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LA REPROGRAFIA EN LOS ARCHIVOS AL SERVICIO
DEL USUARIO NO PRESENCIAL: CLAVES DE LA GESTION
DE PROCESOS EN LA DIGITALIZACION DOCUMENTAL.

Francisco Javier Crespo Munez. Técnico de Archivos. Archivo General de Simancas

Resumen: El presente trabgjo trata de andlizar las necesidades
procedimentales del servicio de reprografia de un archivo, concentrdndose en
las claves para la gestion de procesos de digitalizacion documental,
destinados, en este caso, a la atencion de las necesidades de los usuarios no

presenciales en los archivos.

Palabras clave: Usuarios de archivos. Gestion de procesos. Reprografia.

Digitalizacion.

Infroduccion

Resultaria absurdo volver a incidir en como Internet ha revolucionado el
mundo de los archivos: indudablemente lo ha hecho; su existencia y
evolucién, entre otros dmbitos archivisticos, se ha dejado notar con
fuerza en el perfil del usuario. Cada vez son mds los investigadores,
profesionales o aficionados, que, gracias a los registros descriptivos
ubicados en los portales web de archivos, relne un satisfactorio
volumen de informacién documental (un ejemplo de primer orden es el
Portal de Archivos Espanoles, PARES); por otro lado, los catdlogos
bibliotecarios y ofros recursos bibliograficos y hemerogrdficos
localizables en Internet les han permitido acudir a la consulta, con
facilidad, de instrumentos de descripcién, monografias o articulos de
revistas especializados (muchos de ellos en red) con referencias
archivisticas cada vez mds precisas. Con todo ello, muchos usuarios
deciden consumir recursos archivisticos sin acudir presencialmente a los
archivos: ahorran desplazamiento, alojamiento, etc. En contrapartidag,

este usuario no presencial decide invertir sus recursos econdmicos en
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criterios técnicos deben ser bdsicos, idénticos para pequenas

digitalizaciones o en formato de conservacién de gran volumen.

La digitalizacién, producto estrella de la reproduccién de documentos,
requiere un esfuerzo coordinado de distintos servicios archivisticos, un
compromiso infelectual y mecdnico del personal implicado, v,
finalmente, un necesario andlisis documental, una profunda reflexion
archivistica y una concienzuda y detallada puesta por escrito de las
tareas a realizar con la documentaciéon a digitalizar y su resultado digital
definitivo; el objetivo: la mejora confinua. En el fondo, redundar en los
principios bdsicos de la gestion de calidad y del enfoque basado en

procesos.
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