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RESUMEN

Este trabajo de fin de grado presenta un plan de comunicacién para Paloma Wool, una
marca de moda sostenible que busca expandirse en el mercado estadounidense. La
propuesta se centra en una colaboracion con Lexus, fusionando su lujo automotriz con la
creatividad de la marca a través de una colecciéon exclusiva inspirada en los elementos
naturales, presentada en pop-up stores en Nueva York. La estrategia incluye campafas en
redes sociales, colaboracion con influencers, publicidad en medios RTB y acciones de
sostenibilidad alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El enfoque esta
orientado a aumentar la visibilidad de la marca, captar leads cualificados y fortalecer la
conexion emocional con los consumidores, todo mientras se mantiene un compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social. El plan financiero establece un presupuesto para
impulsar las acciones a lo largo de un afo y asegurar la rentabilidad y el retorno de la

inversion.

Palabras claves: Marca Paloma Wool; Plan de comunicacién, Moda sostenible, Expansién
internacional, Estrategia de marketing
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INTRODUCCION

El propdsito principal de este trabajo de fin de grado es presentar un plan de comunicacion
para la marca Paloma Wool, una marca de moda sostenible que tiene como objetivo
penetrar en el competitivo mercado estadounidense. Este tema ha sido elegido no solo por
mi amor incondicional por la moda, sino también por mi fascinacién por como el estudio del
comercio y la creatividad se entrelazan para dar forma a marcas que no solo visten, sino que
también cuentan historias, como Paloma Wool. Desde siempre, las clases de Comercio que
mas me han cautivado han sido aquellas que exploran como las marcas pueden expandirse
globalmente, cdmo pueden conectarse de manera auténtica con su publico y como, a través
de estrategias inteligentes, pueden crear un impacto verdadero y duradero. Este trabajo me
permite combinar mis dos pasiones: la moda y el comercio, creando un puente entre lo que

amo Yy lo que quiero aprender.

El objetivo principal de este estudio es planificar las politicas de comunicacién comercial
para dar a conocer la marca Paloma Wool y fidelizar a los clientes en el mercado
estadounidense. Para ello, se analizara la situacion de la marca Paloma Wool y su
estrategia de internacionalizacién hacia el mercado estadounidense, y se desarrollara un
Plan de Comunicacién para crear una mayor conexion y fidelizacion con los clientes. A lo
largo del trabajo se profundizara en las nuevas tendencias del marketing, con el fin de llegar

de manera efectiva al publico objetivo.

El estudio se estructura en tres capitulos principales. En el primero, se presenta el marco
tedrico en el que se explican el concepto de plan de comunicacién, las caracteristicas de la
empresa Paloma Wool y el diagnéstico de la situacion de partida. En el segundo capitulo,
que constituye el cuerpo central del trabajo, se realiza la propuesta del plan de comunicacion
dirigido al mercado estadounidense. En el tercer capitulo se expone el plan econémico y de

sostenibilidad del proyecto. Finalmente, se presentan las conclusiones del trabajo.

En cuanto a la metodologia, el estudio se realiza fundamentalmente basandose en
informacion secundaria de fuentes impresas y online, tanto de corte académico como

divulgativo sobre el ambito de analisis.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. El Plan de Comunicaciéon de una empresa

El marketing es un conjunto de estrategias mediante las cuales las empresas crean,
comunican y entregan valor a sus clientes, estableciendo relaciones duraderas y rentables
(Kotler & Keller, 2013). Esta disciplina no se limita unicamente a la venta de productos o
servicios, sino que se enfoca en satisfacer las necesidades y deseos del consumidor,

promoviendo un intercambio beneficioso para ambas partes (Santesmases Mestre, 2012).

Dentro del marketing, la comunicacidon comercial juega un papel clave, ya que informa,
persuade y recuerda a los consumidores la existencia y beneficios de un producto o servicio.
Segun Santesmases Mestre (2012), la comunicacion comercial abarca diversas
herramientas, tales como la publicidad, la promocion de ventas, las relaciones publicas y el
marketing directo, permitiendo a las empresas interactuar con su publico objetivo y fortalecer

su posicionamiento en el mercado.

Uno de los elementos fundamentales dentro de la comunicacion comercial es el Plan de
Comunicacién, definido como la estrategia global que articula y organiza todas las acciones
comunicativas de una empresa para garantizar la coherencia y efectividad de los mensajes
emitidos. Kotler y Keller (2013) destacan que un Plan de Comunicacion debe establecer
metas especificas y medibles, definir los publicos objetivo, seleccionar los canales de

comunicacion adecuados y disefiar mensajes alineados con la identidad de la marca.

Ademas, un Plan de Comunicacion efectivo incluye un cronograma de implementacion, una
asignacion de recursos y un sistema de evaluacion y control para medir el impacto de las
acciones emprendidas (Santesmases Mestre, 2012). De esta manera, la comunicacién no
solo cumple con el objetivo de promocionar productos o servicios, sino que también
contribuye a la construccién de una reputacién empresarial sélida y a la fidelizacion del
cliente (Kotler & Keller, 2013).

En el contexto de la industria de la moda, el Plan de Comunicacién adquiere una relevancia
especial, ya que la identidad de marca y la percepcion del consumidor son factores clave
para el éxito. En este sentido, la firma Paloma Wool destaca por su enfoque innovador en la
comunicacion, utilizando plataformas digitales, redes sociales y colaboraciones creativas

para transmitir su filosofia de marca de manera coherente y auténtica. Este trabajo analizara
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cémo la estrategia comunicativa de Paloma Wool refleja su identidad y valores, conectando

con su audiencia a través de mensajes cuidadosamente disefiados.

Segun Kapferer (2017), la gestion estratégica de marca es esencial para asegurar que la
comunicacion empresarial esté alineada con la identidad y los valores corporativos. Esta
alineacion permite a las empresas diferenciarse en un entorno competitivo y fortalecer el
vinculo con su publico objetivo, asegurando una experiencia coherente y auténtica en todos
los puntos de contacto. Kapferer también enfatiza que una marca bien gestionada no solo se
limita a la promocion de productos, sino que actia como un simbolo de confianza y

consistencia para los consumidores.

En conclusion, el marketing es un proceso centrado en la generacién de valor para el
consumidor, donde la comunicacién comercial desempefa un papel crucial. El Plan de
Comunicaciéon actua como una guia estratégica que permite a la empresa estructurar y
ejecutar sus estrategias comunicativas de manera eficiente, asegurando que los mensajes
lleguen de forma clara y efectiva al publico objetivo, lo que a su vez favorece el logro de los

objetivos corporativos (Kotler & Keller, 2013).

1.2 La marca Paloma Wool: historia y situacion actual

Paloma Wool es una marca de moda slow fashion contemporanea con sede en Barcelona,
fundada en 2014 por la emprendedora Paloma Lanna. La marca se ha destacado por su
enfoque Unico que fusiona moda, arte y cultura, ganando reconocimiento internacional y
atrayendo a influencers de la talla de Kendall Jenner, Rosalia y Sophie Turner (Vogue
Business, 2023).

Paloma Lanna proviene de una familia con una sélida trayectoria en la industria de la moda.
Sus padres, Miquel Lanna y Paloma Santaolalla, fundaron en los afios ochenta la marca
Globe, que, aunque exitosa, enfrenté desafios en su gestién. Posteriormente, crearon Nice
Things Paloma S., conocida como Nice Things, una marca femenina de moda y
complementos que representé el primer contacto profesional de Paloma Lanna con la

industria de la moda (Ordoriez, 2018).

Imagen 1: imagen de marca

paloma—wool

Fuente: web de la marca, palomawool.com
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La marca se centra en la fusion de la moda, el arte y la cultura, colaborando con artistas y
disefadores para crear prendas Unicas. Este enfoque ha permitido a Paloma Wool cultivar
una identidad arraigada en la autenticidad, la sostenibilidad y la conexidn con la expresion
artistica contemporanea (Paloma Wool, s. f.). Ejemplos recientes de colaboraciones incluyen
trabajos con la arquitecta Marta Armengol y el artista Jacopo Pagin, cuyas intervenciones

han aportado un toque distintivo a las colecciones de la marca (Villardén, 2018).

Segun The Z Lab (2021), la influencia de la moda sostenible entre las generaciones mas
jovenes ha sido clave para el crecimiento de marcas como Paloma Wool. Este enfoque
sostenible también se refleja en su proceso de produccion, utilizando materiales ecolégicos,
como algodén organico y tintes naturales, y manteniendo una produccion local en Barcelona

para minimizar su huella de carbono (Paloma Wool, s. f.).

El éxito de Paloma Wool radica en su enfoque creativo y exclusivo, priorizando la
autenticidad sobre la produccion masiva. La marca ha fortalecido su presencia digital y su
influencia en redes sociales, anticipando un futuro donde la conexion con el arte y la
colaboracién con artistas seran fundamentales para su evolucion como lider en disefio de

moda (Vogue Business, 2023).

Principalmente, la marca ha consolidado su posicion a través de su tienda oficial en linea 'y
su participacion en plataformas de comercio electronico de renombre como Farfetch.
Ademas, ha logrado expandir su alcance mediante asociaciones con tiendas multimarca y
departamentales, como Nordstrom en Estados Unidos y Ekseption en Madrid, estas ultimas

también ofreciendo sus productos en sus plataformas de venta en linea.

Las tiendas pop-up de Paloma Wool, situadas en ciudades clave como Nueva York, Los
Angeles, Paris, Londres, Milan y Seul, han servido como una estrategia eficaz para
aumentar la visibilidad de la marca, permitiendo a los clientes interactuar directamente con
sus colecciones y fortalecer la conexion de la marca con su publico (Friends of Friends,
2022).

En cuanto a su audiencia objetivo, Paloma Wool se dirige a un publico joven, mayormente
comprendido entre los 25 y 35 anos, lo cual se entiende debido a su enfoque en la
originalidad, la autenticidad y la sostenibilidad en la moda. Este grupo, muy influenciado por
las tendencias digitales, busca marcas que reflejan sus valores culturales y sociales.
Ademas, estos consumidores no solo se interesan por productos de calidad, sino por

aquellos que representan un estilo de vida unico y consciente, aspectos que Paloma Wool
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ha logrado transmitir con éxito a través de sus colecciones (Infobae, 2023; Vogue Business,
2023).

La expansion internacional de la marca no solo ha fortalecido su presencia en mercados
clave como Estados Unidos, Reino Unido y Japdn, sino que también ha consolidado su
reputacién como referente de la moda consciente y el disefio innovador (Friends of Friends,
2022).

En resumen, Paloma Wool se ha consolidado como una marca que atrae a un publico
moderno, consciente y comprometido con la moda sostenible, ofreciendo prendas que
combinan arte, disefio y responsabilidad ambiental. Su capacidad para adaptarse a las
tendencias y mantener una identidad auténtica la posiciona como una opcion relevante en el

mercado de la moda contemporanea (Vogue Business, 2023; Infobae, 2023).

1.3 Diagnéstico de la situacion

En este apartado se realizara un diagnéstico integral de la situacién de Paloma Wool,
evaluando tanto sus dimensiones internas como externas. Este analisis se centrara en
aspectos clave que definen el posicionamiento actual de la marca y su proyeccion futura. Se
revisaran elementos como su presencia en linea, su compromiso con la sostenibilidad, la
innovacion en los materiales utilizados, su transparencia en las practicas de produccion y su

capacidad para posicionarse en el mercado global como una marca de lujo sostenible.

La presencia en linea de Paloma Wool es un elemento fundamental que la distingue de otras
marcas del sector. Su pagina web no se configura como un eCommerce tradicional, sino que
tiene un enfoque mas cercano a un portafolio artistico, lo que refuerza su identidad visual
Unica. La pagina web de la marca es asimétrica, con escaso texto y un branding discreto, lo
que refuerza el caracter artistico y conceptual de la marca. En las redes sociales, Paloma
Wool sigue esta misma estrategia, otorgando a las imagenes un valor artistico que va mas
alla de mostrar las prendas como simples productos. Esta estrategia se centra en la estética
visual y el arte, lo que conecta emocionalmente con los consumidores y posiciona a la marca

de manera diferenciada en el mercado (Ordofez, 2018).

El creciente interés por la moda sostenible ha sido una oportunidad clave para Paloma Wool,
que ha logrado aprovechar esta tendencia al maximo. La marca ha alineado su oferta con
las expectativas de los consumidores que buscan opciones responsables y éticas. Su
compromiso con la sostenibilidad se refleja tanto en los materiales que utiliza, como el
algoddén organico y los tintes naturales, como en las practicas de fabricaciéon éticas,

realizadas en Barcelona. Este enfoque ha permitido que la marca gane la confianza de un
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publico que valora la sostenibilidad, contribuyendo a su crecimiento dentro del sector
(FashionUnited, 2024).

Ademas, Paloma Wool se distingue por su capacidad de innovacion en el uso de materiales.
La marca ha integrado elementos artisticos y estéticos en sus colecciones, lo que le ha
permitido ofrecer productos no solo visualmente atractivos, sino también respetuosos con el
medio ambiente. Este enfoque en la sostenibilidad y la estética refleja una mentalidad
creativa que le ha permitido destacarse en el mercado, respondiendo a la creciente
demanda de productos distintivos y respetuosos con el medio ambiente (Good2B, 2021;
Recovo, 2024).

La transparencia en sus practicas de produccion es otro de los pilares de Paloma Wool. La
marca se enorgullece de compartir informacion detallada sobre su cadena de suministro y
los procesos de fabricacion, que se realizan principalmente en Portugal y Espafa. Esta
transparencia refuerza la confianza del consumidor, que cada vez valora mas la autenticidad
y la ética de las marcas, evitando caer en el greenwashing. Al mostrar como se producen
sus colecciones y las condiciones laborales involucradas, Paloma Wool genera una
conexién de confianza con su publico, un aspecto cada vez mas relevante en la industria
actual (Martinez, 2021).

En términos de expansion, Paloma Wool ha logrado posicionarse de manera destacada en
el mercado global. Su estética unica y la naturaleza artistica de sus colecciones le han
permitido trascender fronteras culturales, llegando a una audiencia diversa en mercados
internacionales. Este fendmeno se refleja en el crecimiento de la demanda de productos
sostenibles en mercados clave como Estados Unidos y Japdn, donde la moda consciente
estd ganando cada vez mas popularidad. La capacidad de Paloma Wool para conectar con
diferentes publicos y expandirse mas alla de su pais de origen es un claro reflejo de su éxito

y proyeccion internacional (The Z lab, 2021).

En cuanto a su posicionamiento en el mercado de lujo sostenible, Paloma Wool ha
demostrado que la sostenibilidad no tiene que estar limitada a un segmento de precios
bajos. La marca ha logrado ocupar un lugar en el segmento de lujo sostenible, lo que le ha
permitido cambiar la percepcién de la moda responsable. Al ofrecer productos de alta
calidad, disefio exclusivo y compromiso con el medio ambiente, Paloma Wool ha elevado la
percepcién de la moda sostenible y se ha establecido como una opcidn de lujo para aquellos

consumidores que buscan calidad y responsabilidad ambiental (FashionUnited, 2024).

Finalmente, la marca ha logrado mantenerse relevante en un mercado competitivo gracias a

su capacidad de adaptaciéon y evolucién. Paloma Wool ha sido capaz de mantenerse a la
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vanguardia de las tendencias, mientras sigue apostando por su enfoque artistico y por
ofrecer colecciones que fusionan arte y moda. Su capacidad para mantenerse flexible frente
a las demandas cambiantes del mercado, al tiempo que se mantiene fiel a su identidad, ha

sido clave para su éxito continuado (Ordofiez, 2018).
1.3.1 Analisis interno

El analisis interno de Paloma Wool se enfoca en diversos aspectos clave que permiten
evaluar los recursos y capacidades que sustentan su éxito. A continuacion, se profundiza en
areas cruciales de la empresa, como el equipo creativo, los procesos de produccién, la
sostenibilidad y la capacidad de innovacion, las cuales son fundamentales para su
posicionamiento y crecimiento en el mercado de la moda sostenible.

Tal . : cul . izacional
Paloma Wool ha logrado consolidarse como una marca con un fuerte componente artistico,
y esto se debe en gran medida a su equipo creativo. La fundadora, Paloma Lanna, lidera un
equipo que no solo se caracteriza por sus habilidades de disefio, sino también por su
enfoque en la colaboracidn con artistas y disefiadores externos. Esta colaboracién creativa
es fundamental para el desarrollo de las colecciones, con trabajos realizados por artistas
como Tana Latorre y Stefan Marx, quienes aportan una vision Unica a las colecciones de la
marca. La cultura interna se alinea estrechamente con la identidad de la marca,
promoviendo la creatividad, la sostenibilidad y la autenticidad (Paloma Wool, 2024).

Operaciones y Sostenibilidad en la Produccion
Uno de los pilares fundamentales de Paloma Wool es la sostenibilidad. La marca se ha
comprometido con la produccion local y con practicas sostenibles, utilizando materiales
organicos Y reciclados en sus colecciones. Las prendas son fabricadas principalmente en
Espafa y Portugal, lo que permite a la marca mantener el control sobre los procesos y
garantizar practicas laborales éticas. Este enfoque ha sido un factor diferenciador en su éxito
en el mercado, ya que conecta con consumidores que buscan productos responsables con
el medio ambiente y la sociedad (Vein, 2022).

Innovacién en Disefio y Producto
La capacidad de Paloma Wool para innovar en el disefio de sus productos es otra de sus
fortalezas. Las colecciones no solo siguen las tendencias de la moda, sino que las
interpretan de manera artistica, creando piezas unicas que integran el arte con la moda.
Ademas, la marca mantiene un enfoque constante en la innovacion material, utilizando
tejidos ecoldgicos y colaborando con artistas para crear estampados exclusivos y patrones

distintivos. Esta constante renovacion en el disefio y el material es un elemento clave que le
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permite a la marca mantenerse relevante en un mercado cada vez mas competitivo
(Good2B, 2021; Vein, 2022).
Presencia en el Mercado Global

Paloma Wool ha logrado expandir su presencia a nivel internacional, especialmente en
mercados como Estados Unidos, Reino Unido y Japén, donde la demanda por moda
sostenible ha crecido considerablemente. A través de plataformas como Farfetch vy
Ekseption, como ya mencionamos, la marca ha conseguido llevar su propuesta de valor mas
alla de las fronteras de Espafa, posicionandose como una marca internacional de lujo
sostenible. La expansién global de Paloma Wool no solo ha consolidado su presencia, sino
que también ha fortalecido su reputacion como lider en el disefio de moda consciente (The Z
lab, 2021).

Marketing y Posicionamiento de Marca

La estrategia de marketing de Paloma Wool se distingue por su fuerte presencia en redes
sociales, donde la marca comunica su identidad de manera visualmente atractiva. Las redes
sociales juegan un papel fundamental en la construccion de su imagen de marca,
transmitiendo tanto sus valores sostenibles como su enfoque artistico. Ademas, la marca ha
logrado posicionarse como un referente dentro de la moda sostenible de lujo, apelando a un

publico que valora tanto el disefio exclusivo como el compromiso ético (Appear Here, 2020).

1.3.1.1 Misién, visién y valores.

Identidad de la Marca

Paloma Wool se ha consolidado como una marca que fusiona arte, sostenibilidad y disefo.
A través de colecciones que van mas alla de la moda convencional, la marca integra un
fuerte componente artistico, lo que le permite posicionarse en mercados diversos. Sus
prendas son vistas como una extension de la creatividad y la autenticidad, conectando con
consumidores que buscan piezas Unicas que trascienden las tendencias y reflejan una

estética compartida globalmente (Paloma Wool, s. f.).

Misién de la Marca

La misién es ofrecer productos que fusionen arte y moda, creando prendas atemporales que
reflejan la individualidad de cada consumidor. La marca no solo busca seguir tendencias,
sino crear piezas que sean una extension de la expresion personal, manteniendo una

conexién emocional con quienes las eligen (ToBe Magazine, 2021).
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Vision de la Marca

Paloma Wool quiere posicionarse como un referente en la moda sostenible, desafiando los
estandares tradicionales de la industria al fusionar arte y disefio. La marca busca ofrecer
prendas que no solo reflejan la individualidad y autenticidad de cada persona, sino que
también promueven la inclusion y la diversidad, adaptandose a una amplia gama de estilos y
cuerpos. Ademas, su enfoque global y su rechazo a la produccién masiva representan una
alternativa mas ética y creativa dentro de la moda, celebrando la libertad de expresion a
través de productos que combinan creatividad, sostenibilidad y autenticidad (Sleek
Magazine, 2023).

Valores Fundamentales de la Marca
Los valores que promueve la marca en cada una de sus colecciones se basan en principios
sélidos que guian todas sus operaciones, desde el disefio hasta la produccién. Estos valores
son reflejo de la filosofia de la marca, la cual se enraiza en una combinacion de
sostenibilidad, creatividad y colaboracion:

Creatividad:
Se valora la innovacion constante en el disefio de moda, buscando siempre nuevas formas
de fusionar arte y moda en sus prendas. La creatividad es uno de los motores que impulsa la
marca a lo largo de sus colecciones, desafiando los limites tradicionales de la moda (ToBe
Magazine, 2021).

Autenticidad:
Se compromete a ser genuina en todos sus aspectos, desde la creacion de sus productos
hasta la comunicacion con sus clientes. La autenticidad es un valor fundamental que
garantiza que las colecciones no solo sean estéticamente agradables, sino también fieles a
la vision de la marca (ToBe Magazine, 2021).

Sostenibilidad:
Como eje principal de su identidad, Paloma Wool ha adoptado un enfoque sostenible en
todos los aspectos de la produccion, desde la eleccion de materiales ecoldgicos hasta la
fabricacion responsable en Espafa y Portugal. Este compromiso con el medio ambiente se
refleja tanto en la produccion local como en el uso de materiales organicos y reciclados,
asegurando que la marca mantenga una huella ambiental minima (Fashionunited, 2024).

Inclusividad:
La marca celebra la diversidad y busca crear prendas que se adapten a una amplia gama de
estilos, cuerpos y formas. Paloma Wool promueve la inclusion, entendiendo que la moda
debe ser accesible para todos, sin importar su contexto social o fisico (Photobook Magazine,
2021).
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Colaboracioén:
Fomenta el trabajo colaborativo, no solo dentro de su equipo interno, sino también con
artistas y creativos externos que enriquecen su propuesta. Las colaboraciones, como las
realizadas con artistas como Stefan Marx y Tana Latorre, son fundamentales para mantener
una visién fresca y dindmica de la moda (ToBe Magazine, 2021).

Pasioén:
Demuestra una pasion profunda por el arte, la moda y la creatividad, buscando transmitir
esta misma pasién en cada prenda que crean. Este compromiso con el arte y la creatividad
se refleja en su capacidad para conectar emocionalmente con su audiencia (ToBe Magazine,
2021).

1.3.2 Analisis externo

Este estudio examina los factores del entorno que afectan a Paloma Wool, destacando como
dichos factores son dinamicos y cambiantes, lo que implica que las oportunidades y
amenazas pueden surgir en cualquier momento, influenciando directamente el disefio de los
objetivos y el plan estratégico de la marca. Este analisis, por lo tanto, es crucial, ya que los
cambios en el entorno pueden orientar de manera directa las decisiones y la direccion futura

de la marca.

Al abordar el analisis del entorno general, es fundamental prestar atencion a una variedad
de factores que abarcan desde el entorno politico hasta el econémico, social, tecnolégico,
ecologico y legal, entre otros. Aunque estos factores se pueden estudiar de manera
separada, es importante reconocer que estan interrelacionados y, en conjunto, influyen de

manera significativa en el comportamiento de la marca.

El modelo PESTEL (Politico, Econédmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal) no solo
actua como una herramienta estratégica, sino que también contribuye de manera integral a
comprender la situaciéon del mercado, su fase de crecimiento o recesién, y coémo estos
factores afectan la capacidad de la marca para tomar decisiones informadas. A través de
este analisis, se puede evaluar de manera mas precisa como el entorno impacta en la marca
y como ésta puede adaptarse para aprovechar las oportunidades o mitigar las amenazas,

asegurando su posicionamiento y crecimiento a largo plazo en el mercado.

e Dimension Politica

El entorno politico es inherentemente volatil y los constantes cambios en las politicas

gubernamentales pueden afectar directamente el desempefio de las empresas,
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especialmente cuando se incrementa la incertidumbre, como sucede en la actualidad.
Factores como la agitacion geopolitica, el Brexit, los cambios politicos en paises clave como
Estados Unidos y el Reino Unido, los acuerdos comerciales estancados y la guerra
comercial entre China y Estados Unidos son algunos de los fendmenos que aumentan la
imprevisibilidad en los mercados, afectando tanto a la industria de la moda como a la
economia global. Estos eventos alteran las dinamicas del comercio internacional, cambiando

las reglas para las empresas que operan globalmente, como Paloma Wool.

Un ejemplo reciente que resalta la influencia politica en la industria fue la crisis provocada
por la pandemia de COVID-19, que obligd a los gobiernos a implementar medidas drasticas,
como restricciones de viaje y cuarentenas, afectando las cadenas de suministro y el
consumo en tiendas fisicas. Este tipo de situaciones evidencian coémo los cambios politicos
inesperados pueden interrumpir la actividad econdmica y, por ende, el mercado de la moda.
Ademas, la excesiva burocracia y la corrupcion en ciertos gobiernos pueden complicar aun
mas el panorama para las marcas que dependen de una cadena de suministro internacional
fluida.

La creciente presién politca ha dado paso a politicas regulatorias mas estrictas,
especialmente en lo que respecta a la sostenibilidad. En la Unién Europea, iniciativas como
el Green Deal europeo y la Ley de Economia Circular estan redefiniendo las reglas de la
industria. Para las marcas sostenibles como Paloma Wool, estas regulaciones suponen
tanto una oportunidad para consolidar su posicionamiento como responsables
ambientalmente, como un reto para adaptarse a nuevas exigencias operativas (Comision
Europea, 2020). La implementacién de estas politicas esta alineada con los objetivos
globales de sostenibilidad y exige que las marcas no solo cumplan con las regulaciones
locales, sino que también contribuyan al cumplimiento de las metas de emisiones de
carbono a nivel global (ONU, 2021).

La guerra comercial entre China y Estados Unidos ha puesto de manifiesto como las
politicas comerciales y las tarifas impuestas por gobiernos pueden tener un impacto directo
en la industria de la moda, tanto en términos de costos de materiales como de cambios en la
dinamica de la produccién. Las marcas globales, como Paloma Wool, aunque con una
estrategia de produccion local, aun pueden verse afectadas por los precios de los materiales
y los acuerdos comerciales entre paises que tienen un impacto en la disponibilidad y los
costos (WTO, 2020).

El entorno politico también ha influido en la transformacion del comercio global y las politicas

econdmicas. Las medidas de estimulo econdmico y los paquetes de ayuda a la industria que
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han sido implementados en varios paises durante la crisis econdmica del COVID-19
contribuyen a suavizar los efectos adversos de estas situaciones. Sin embargo, las
tensiones politicas y las decisiones econdmicas a corto plazo continuan afectando la
capacidad de las empresas para prever su futuro de forma estable. Esto implica que las
marcas deben estar alerta ante posibles cambios de politicas que puedan alterar las

condiciones del mercado de la moda y sus relaciones comerciales internacionales.

e Dimension Legal

Paloma Wool, como marca con presencia internacional, opera en multiples paises, lo que
implica adaptarse a diversas normativas y leyes nacionales. Este contexto crea una
estructura flexible, capaz de ajustarse a las regulaciones locales, pero también conlleva
desafios que pueden complicar las operaciones comerciales. La variabilidad de las
normativas fiscales y legales en los distintos mercados es uno de los aspectos que mas
impactan a las empresas globales. Algunos paises, por ejemplo, imponen impuestos mas
altos a las empresas extranjeras para incentivar la produccion nacional. Esta politica,
aunque tiene sus beneficios econdmicos para los paises anfitriones, puede aumentar los
costos operativos y dificultar las exportaciones, lo que afecta el comercio internacional
(OECD, 2020).

El incremento de tasas impositivas en los mercados internacionales puede generar costos
adicionales que muchas veces las empresas deben afrontar. Por esta razon, algunas
empresas prefieren operar en paises con impuestos mas bajos, ya que esto no solo reduce
los gastos operativos, sino que también favorece la inversidon en investigacion y desarrollo
(I+D) (PwC, 2021). Sin embargo, este enfoque presenta un reto importante: la competencia
desleal. En paises con bajos impuestos, las marcas pueden enfrentar la proliferacion de
productos imitaciones, los cuales son mas baratos y, a menudo, de calidad inferior. La
disponibilidad de productos falsificados, a menudo asociados con precios reducidos, puede

afectar la percepcion de las marcas de lujo y su exclusividad (Europol, 2020).

Por otro lado, debido a su prestigio en el mercado, Paloma Wool debe considerar cémo
proteger sus derechos de propiedad intelectual en los diferentes mercados donde opera. La
lucha contra la falsificacion y el respeto por las patentes, marcas y disefios exclusivos es
esencial para mantener la integridad de la marca. En este sentido, es crucial que la marca
disefe estrategias comerciales que no solo se enfoquen en su expansion, sino también en la

proteccién de sus activos intangibles, especialmente en mercados donde las imitaciones son
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comunes. La reflexién sobre la proteccion legal en el pais anfitribn debe ser una prioridad

estratégica para salvaguardar el valor de sus productos y su posicion en el mercado global.

e Dimension Econdmica

El mercado del lujo accesible o aspiracional, como el que Paloma Wool representa, se ve
particularmente influenciado por diversos factores econdmicos. Dado su caracter
internacional, la gestion financiera y comercial de la marca puede verse afectada por riesgos
macroeconomicos globales. En este contexto, la recesion econdmica mundial puede tener
un impacto negativo en la disposicion de los consumidores a adquirir productos de lujo
accesible. Esta situacion puede ocasionar problemas en los resultados financieros, el flujo

de caja y la estabilidad econdmica de la marca (Deloitte, 2022).

El Producto Interno Bruto (PIB) de un pais o region es un indicador clave de la demanda, el
consumo y el poder adquisitivo de los consumidores. En consecuencia, las fluctuaciones en
el PIB tienen un impacto directo en la capacidad de Paloma Wool para llevar a cabo sus
estrategias de crecimiento a largo plazo. Segun el Banco Mundial (2023), los paises con los
PIB mas altos incluyen a Estados Unidos, China y Japén. No obstante, en términos de tasa
de crecimiento, Asia ha demostrado ser el continente con mayor potencial de crecimiento,
destacandose por su rapido desarrollo econémico y su creciente mercado de consumidores
de lujo (World Bank, 2023).

Ademas, las tasas de interés juegan un papel crucial en la capacidad de financiacion de una
empresa. En el contexto global, las tasas de interés han permanecido relativamente bajas en
los ultimos afios, lo que ha favorecido la liquidez y ha proporcionado un colchén econémico
favorable para las empresas, facilitando la financiacion y la expansién. Esta tendencia
favorece a marcas como Paloma Wool, que se benefician de un entorno financiero favorable

para la inversion y el crecimiento (OECD, 2022).
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Figura 1: PIB RANKING 2023
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e Dimension Sociocultural

Los cambios sociales de los ultimos afos han tenido un impacto profundo en el
comportamiento de los consumidores, especialmente en las marcas de lujo accesible como
Paloma Wool. Los consumidores actuales, especialmente los millennials y la generacién Z,
estan tomando decisiones de compra cada vez mas conscientes, con un enfoque hacia la
sostenibilidad y la autenticidad. Esta mentalidad ha obligado a las marcas de lujo accesible a
adaptarse a nuevas demandas, donde la sostenibilidad, la calidad y la responsabilidad social

son factores clave para el consumidor moderno.

Los millennials, que representan una parte importante del publico de Paloma Wool, tienen un
enfoque de consumo distinto al de las generaciones anteriores. Segun un estudio de Deloitte
(2020), el 54% de los millennials afirma que la sostenibilidad influye de manera decisiva en
sus decisiones de compra. Este cambio de comportamiento ha llevado a las marcas de
moda a implementar practicas sostenibles en su produccién, utilizando materiales organicos
y reciclados, y adoptando un enfoque ético en sus procesos. Sin embargo, no solo la
sostenibilidad ha sido un factor relevante para estos consumidores. La exclusividad, el
disefio unico y la autenticidad también juegan un papel central en su decisién de compra,

caracteristicas que Paloma Wool ha sabido integrar exitosamente en sus colecciones.
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El foco en la sostenibilidad de la marca también responde a una creciente preocupacion por
los efectos negativos de la industria de la moda en el medio ambiente. De acuerdo con Vein
(2022), los consumidores estan cada vez mas interesados en marcas que no solo ofrecen
productos exclusivos, sino que también estan comprometidas con practicas responsables.
Paloma Wool ha logrado adaptarse a esta tendencia, posicionandose como una marca de
lujo accesible que celebra tanto la moda como la responsabilidad social. La inclusién, la
diversidad y la equidad también son pilares importantes de la marca, lo que refleja el cambio

hacia una moda mas diversa e inclusiva en la industria en general.

Ademas, la estética minimalista y atemporal de Paloma Wool es un reflejo de los cambios
sociales actuales. Los consumidores buscan productos que no solo sigan las tendencias
momentaneas, sino que sean piezas duraderas y que mantengan su relevancia a lo largo del
tiempo. La marca ha logrado posicionarse como una alternativa a la moda efimera,
ofreciendo colecciones que trascienden las modas pasajeras y responden a una demanda

de productos con significado, calidad y longevidad (Sleek Magazine, 2023).

En resumen, Paloma Wool se ha alineado con los cambios socioculturales contemporaneos,
adaptando su estrategia para conectar con un publico consciente y exigente que valora la
sostenibilidad, la diversidad y la autenticidad. A través de su enfoque en la moda como un
vehiculo de expresion personal y responsable, la marca ha conseguido destacarse en el
competitivo mercado de lujo accesible, manteniendo su relevancia a medida que las

expectativas de los consumidores contintan evolucionando.
e Dimensién Tecnolégica

La globalizacién y los avances tecnologicos han transformado la industria de la moda,
especialmente en el segmento de lujo accesible. Herramientas como Internet, dispositivos
avanzados y plataformas digitales han redefinido las ventas, el marketing y las opciones de
los consumidores. La convergencia entre lo virtual y lo real ha permitido a las marcas de lujo
interactuar de manera mas directa con sus clientes, ofreciendo experiencias de compra mas

inmersivas y personalizadas.

Las nuevas generaciones de consumidores valoran profundamente la experiencia de
compra y la interaccion con el producto final. Segun un informe de T20 Media (2023),
tecnologias como la realidad aumentada (AR) y la inteligencia artificial (IA) estan
revolucionando la industria de la moda y el lujo, permitiendo a las marcas ofrecer

experiencias de compra mas interactivas y personalizadas. Estas herramientas facilitan la

Plan de Comunicaciéon de la marca Paloma Wool en el mercado estadounidense
Sanz Ramos, Yraide
19



FACULTAD DE COMERCIO Y RELACIONES LABORALES

Uni idad de Valladolid

creacion de disefos digitales y la implementacion de estrategias de marketing mas efectivas,

adaptadas a las preferencias individuales de los consumidores.

Ademas, la adopcion de tecnologias emergentes como el metaverso ha abierto nuevas
oportunidades para las marcas de lujo. Marcas como Gucci, Prada y Louis Vuitton han
incursionado en este espacio virtual, ofreciendo colecciones digitales y experiencias
inmersivas que permiten a los consumidores interactuar con la marca de manera
innovadora. Por ejemplo, Gucci lanzé “The Gucci Vault”, un museo digital que permite a los
usuarios explorar la historia de la marca y adquirir productos exclusivos en formato digital
(Elle, 2022).

La integracion de la tecnologia en la industria de la moda no solo mejora la experiencia del
cliente, sino que también optimiza los procesos internos de las marcas. La implementacion
de IA y analisis de datos permite a las empresas comprender mejor las preferencias de los
consumidores, anticipar tendencias y gestionar inventarios de manera mas eficiente. Segun
Aithor (2023), la irrupcion de la tecnologia ha sido un filébn para la industria de la moda,
permitiendo a las marcas adaptarse rapidamente a las demandas del mercado y ofrecer

productos que resuenen con los consumidores actuales.

En el escenario tecnoldgico actual, Paloma Wool se encuentra dando pasos hacia la
digitalizacion de su propuesta. La marca ya ha logrado establecer una sélida presencia en
plataformas de comercio electrénico como Farfetch y explora activamente las redes sociales
para comunicarse con su audiencia. Aunque aun no ha explorado a fondo el metaverso, ha
demostrado su compromiso con la innovacion tecnologica al implementar herramientas
digitales que ofrecen una experiencia de compra moderna. Sin embargo, tiene un gran
potencial para seguir aprovechando las oportunidades tecnoldgicas, como la realidad
aumentada, la inteligencia artificial y la incursion en el metaverso, lo que podria mejorar aun
mas la experiencia de compra y fortalecer su competitividad en un mercado cada vez mas

digitalizado.
1.3.2.1 Analisis sectorial de las 5 fuerzas de Porter

Para el desarrollo de un plan de marketing sélido y eficaz, resulta esencial llevar a cabo un
analisis exhaustivo del microentorno de la marca, comprendiendo a fondo la situacion
competitiva dentro del sector de la moda de lujo accesible. Este analisis es crucial para
identificar los factores que afectan directamente la posicion de la marca en el mercado, y
para ello, el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter se presenta como una herramienta
estratégica esencial. A través de este marco de referencia, se pueden evaluar las amenazas

derivadas de la posible entrada de nuevos competidores, el poder de negociacion de los
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proveedores y acreedores, la influencia de los clientes sobre las decisiones de la marca, y la
intensidad de la rivalidad existente entre empresas. Al comprender estos factores, la marca
podra anticiparse a los cambios del entorno competitivo y desarrollar estrategias adecuadas
para diferenciarse, consolidando asi su posicion en un mercado global cada vez mas
dinamico y exigente. Este enfoque analitico proporciona las bases necesarias para definir el

rumbo a seguir y garantizar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la marca.

Amenaza de nuevos competidores

En el sector de la moda de lujo accesible, la posibilidad de lograr economias de escala es
limitada debido al alto coste de la produccidn especializada y la creacion de una propuesta
auténtica y sostenible. Los nuevos competidores no solo deben invertir significativamente en
disefio y fabricacion, sino también en la construccion de una identidad sélida y coherente.
Este proceso implica un esfuerzo considerable de tiempo y recursos, con el objetivo de
lograr el reconocimiento y la lealtad de los consumidores. La presencia consolidada de
marcas de renombre en este mercado, junto con su historia, reputacion y prestigio, reduce
considerablemente la amenaza de nuevos competidores. Ademas, la diferenciacion de
productos en este sector es fuerte, lo que dificulta la entrada de nuevas marcas que
busquen competir directamente con las grandes firmas del lujo accesible. Las marcas de
este segmento deben enfrentarse a las restricciones nacionales, culturales, legales y de
proteccion de entrada, lo que anade complejidad al panorama competitivo. Aunque la
amenaza de nuevos competidores es débil, es necesario estar alerta ante cualquier cambio

en el entorno.

Poder de negociacion con proveedores y acreedores

La relacién con los proveedores es fundamental en la estrategia de Paloma Wool, ya que la
calidad de los productos y las materias primas esta directamente vinculada con la reputacion
de la marca. La marca trabaja con una seleccion de proveedores en Espafia y Portugal, lo
que le permite mantener una relacion cercana y garantizar altos estandares de calidad en su
produccién. Este enfoque refuerza su posicion al trabajar con los mejores proveedores que
comparten su compromiso con la sostenibilidad, la calidad y la responsabilidad social, o que
también fortalece la relacién mutua. En la industria de la moda de lujo accesible, donde la
oferta de proveedores puede ser mas limitada en comparacion con otros sectores, este
enfoque contribuye a aumentar el poder de negociacion de Paloma Wool. Ademas, las

estrictas normativas internacionales y locales en cuanto a la importacion, exportacion y
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certificacion de materias primas refuerzan la capacidad de la marca para negociar

favorablemente con los proveedores (El Pais, 2019).

Poder de negociacion de los clientes

En el mercado de lujo accesible, el poder de negociacion de los clientes es relativamente
bajo debido a que factores como el estilo, la calidad y la exclusividad de los productos pesan
mas que el precio. A pesar de la intensa competencia, Paloma Wool se ha diferenciado con
exito gracias a su disefio exclusivo, su compromiso con la sostenibilidad y su autenticidad,
elementos que han generado una lealtad sdlida entre los consumidores. Los clientes de la
marca no solo buscan productos estéticamente atractivos, sino que también valoran
profundamente que estos se alineen con sus principios sociales y medioambientales. Asi, la
fuerte conexion emocional que ha establecido la marca con su audiencia contribuye a
disminuir la sensibilidad al precio, lo que refuerza la posicion de Paloma Wool en el
mercado, donde los valores compartidos juegan un papel central en la fidelizacion de los
clientes (Maktagg, 2025).

Amenaza de productos sustitutivos

En el segmento de lujo accesible, la amenaza de productos sustitutivos es limitada debido a
la exclusividad y el posicionamiento unico de Paloma Wool. La marca se distingue por su
estética minimalista, atemporal y su enfoque en la sostenibilidad, lo que la hace dificil de
imitar. Aunque las marcas de moda rapida y los productos de segunda mano podrian atraer
a algunos consumidores con precios mas bajos, Paloma Wool se beneficia de su lealtad de
marca, generada a través de su autenticidad y el valor percibido por sus clientes. La
exclusividad de sus productos, su disefio unico y su compromiso con la sostenibilidad crean
una barrera natural frente a los sustitutos, fortaleciendo la posicion de la marca en el
mercado de lujo accesible. Sin embargo, la competencia de marcas de moda rapida, que a
menudo imitan rapidamente las tendencias y ofrecen precios mas bajos, sigue siendo un
desafio constante para la industria en general. La amenaza de productos sustitutivos,
aunque presente, es moderada debido a las barreras de entrada relacionadas con la calidad,

disefio y posicionamiento de la marca (EAE Business School, 2023).

Rivalidad entre las empresas
Paloma Wool se encuentra inmersa en un mercado de lujo accesible altamente competitivo,
donde compite con marcas de renombre internacional como Acne Studios, Ganni, Stella

McCartney y Rodebjer. Estas marcas, que también se posicionan como referentes en
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sostenibilidad y disefio exclusivo, generan una rivalidad creciente, caracterizada por la
constante innovacién y diferenciacion de sus propuestas. La competencia se intensifica
debido a que las marcas buscan no solo mantener una ventaja competitiva en términos de
creatividad, sino también en la responsabilidad social y la sostenibilidad. Segun Kapferer
(2017), en el ambito de la moda de lujo, la diferenciacion en el disefio y la autenticidad de la
marca son cruciales para mantener una posicion destacada frente a otros competidores que

también apuestan por la exclusividad y la sostenibilidad.

A pesar de los desafios que presenta este entorno competitivo, Paloma Wool ha logrado
consolidarse en el mercado gracias a su firme compromiso con la sostenibilidad y la
exclusividad de sus productos. Estos valores le han permitido destacar frente a marcas
competidoras que, aunque también apuestan por la exclusividad, a menudo carecen de un
enfoque tan solido hacia la sostenibilidad. Para continuar afianzando su posicién en este
mercado, Paloma Wool debera seguir innovando en sus disefios y mantener su alineacion
con las tendencias emergentes en sostenibilidad y responsabilidad social, tal como sefiala
Kapferer (2017), quien destaca la necesidad de una diferenciacién continua para

mantenerse competitivo en un mercado de lujo en constante evolucion.

En conclusion, Paloma Wool se enfrenta a un entorno competitivo desafiante, donde la
rivalidad entre empresas es una de las fuerzas clave que determinan la estructura del
mercado en el segmento de lujo accesible. La competencia en este sector es intensificada
por la constante necesidad de innovar y diferenciarse, tanto en términos de disefio como de
sostenibilidad y responsabilidad social. Como sefiala Porter (2008), la rivalidad entre las
empresas dentro de un sector es una de las fuerzas mas significativas que modelan el
mercado. En el caso de Paloma Wool, la marca ha logrado destacarse por su autenticidad y
compromiso con la sostenibilidad, lo que le ha permitido competir eficazmente con marcas

consolidadas en el sector.

La amenaza de nuevos competidores es limitada, dado que los elevados costos de
produccion y la necesidad de crear una marca sdlida y reconocida dificultan la entrada de
nuevos jugadores al mercado. En cuanto al poder de negociacidon con proveedores y
clientes, Paloma Wool ha logrado mantener un control favorable debido a su enfoque en la
calidad y a una red seleccionada de proveedores exclusivos. Aunque la amenaza de
productos sustitutivos existe, especialmente debido a la competencia de marcas de moda
rapida, la lealtad de los clientes y la exclusividad de la marca crean una barrera significativa

frente a estos sustitutos.
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Paloma Wool debe continuar enfocandose en la innovacién constante y en mantener su
liderazgo en sostenibilidad para adaptarse a las tendencias emergentes y seguir
consolidandose como una marca de lujo accesible en un mercado global cada vez mas

competitivo.

Figura 2: Analisis de la competencia

ANALISIS COMPETITIVO

TRENDY

ACCESIBLE PREMIUN

I

BASICO

Fuente: propia. Realizado con canva

1.4 Analisis DAFO

El desarrollo de una estrategia de marketing eficaz requiere un analisis detallado y una
alineacion precisa de los objetivos con la situacion actual de la marca. Para garantizar la
efectividad de dicho enfoque, se ha ampliado el analisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades), el cual se ha elaborado a partir de la informacion recopilada.
Este analisis proporciona una vision clara y objetiva de las areas criticas y las oportunidades
estratégicas de la marca, permitiendo establecer las bases necesarias para una planificacion

estratégica solida y bien fundamentada.

Tabla 1: Analisis DAFO de Paloma Wool

Plan de Comunicaciéon de la marca Paloma Wool en el mercado estadounidense

Sanz Ramos, Yraide
24



FACULTAD DE COMERCIO Y RELACIONES LABORALES
Uni idad de Valladolid

Amenazas:

- Competencia Emergente:

La entrada de nuevas marcas similares en el
segmento de lujo accesible podria
incrementar la rivalidad en el mercado. La
necesidad de mantener la diferenciacion a
través de la sostenibilidad, el diseno
exclusivo y el compromiso con los valores
sociales es crucial para resistir esta presion
competitiva.

- Desafios de Expansion Internacional:
Presenta el riesgo de diluir su autenticidad y
los valores que la distinguen. Es esencial
que Paloma Wool logre una expansion
coherente, preservando su identidad central
y su compromiso con la sostenibilidad y la
exclusividad en los nuevos mercados.

- Impacto de Micro-tendencias:

Aunque atractivas para ciertos segmentos
del mercado, pueden amenazar la
estabilidad de la demanda a largo plazo.
Para contrarrestar este riesgo, la marca
debe ser agil en adaptarse a las tendencias
sin comprometer su propuesta de valor
atemporal y auténtica.

Fortalezas:

Originalidad y Disefio Atemporal: La
capacidad de crear piezas Unicas y de
disefio atemporal es una de las principales
fortalezas de Paloma Wool. Su estética
exclusiva y coherente le permite destacar en
el mercado de lujo accesible.

Compromiso con la Sostenibilidad: Es un
pilar fundamental de la marca, sus
consumidores valoran la responsabilidad
ambiental y social en sus decisiones de
compra. Este compromiso se refleja no solo
en la eleccion de materiales, sino también
en las practicas de produccion éticas.
Presencia Digital y Estrategias de
Marketing Directo: La marca ha sabido
aprovechar su presencia en redes sociales y
su plataforma de comercio electrénico para
crear una conexion directa con sus
consumidores, fortaleciendo la fidelizacion y
atrayendo a un publico global.

Fidelizacion y Comunidad de Clientes
Leales: Al alinearse con los valores de sus
consumidores, ha creado una base de
clientes que confian en la marca, lo cual es
esencial para su crecimiento continuo.

Debilidades:

- Oferta Limitada de Productos y Colores:
Podria ampliarse la gama de productos y
colores para atraer a una audiencia mas
amplia y satisfacer diversas preferencias de
los consumidores.

- Diseflos Muy Minimalistas: Aunque el
minimalismo es un sello distintivo, podria
limitar el atractivo para ciertos segmentos.

- Intensa Competencia en el Mercado
Textil: La competencia en el sector textil es
feroz. Para destacar, debe reforzar su
diferenciacion y posicionarse frente a
competidores directos.

- Limitada Expansiéon Internacional: A
pesar del éxito en mercados locales, la
marca podria beneficiarse de una mayor
presencia internacional para aprovechar el
crecimiento global del lujo accesible.

Oportunidades:

Expansién Internacional mediante
Franquicias: Aumentar la presencia global
de la marca y acceder a nuevos segmentos .
Aprovechamiento del Interés
Socioeconémico por la Sostenibilidad:
Alineandose con las expectativas de
consumidores conscientes y responsables.
Diversificacion de Productos y Nuevas
Colecciones: Mantener el interés de los
clientes y fomentar el crecimiento en
mercados clave.

Fortalecimiento de la Presencia Digital:
Aumentar la accesibilidad y mejorar la
experiencia cliente.

Colaboraciones con Artistas Emergentes:
Atraer publico joven y comprometido,
ampliando su atractivo.

Enfoque en la Personalizacion del
Producto: Ofrecer opciones como detalles
adaptados a los gustos del cliente, podria
afadir un valor adicional a los productos.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2: PLAN DE COMUNICACION DE LA MARCA PALOMA WOOL

En un entorno globalizado y competitivo como el actual, las marcas que desean destacar en
el mercado deben contar con estrategias integrales que les permitan conectar de manera
profunda y significativa con su publico objetivo. Este plan de comunicacion tiene como
objetivo principal reforzar la identidad de marca de Paloma Wool, atrayendo a un publico que
valora la autenticidad, la calidad y la creatividad en la moda. Mediante estrategias que
combinan elementos online y offline, se busca generar un impacto significativo en el

consumidor, consolidando la marca como un referente en el sector de la moda sostenible.

A lo largo del documento, se detallan las caracteristicas y preferencias del publico objetivo,
los objetivos especificos del plan de comunicacion, y las estrategias disefiadas para cumplir
con estos propodsitos. Asimismo, se abordan tacticas como colaboraciones con influencers,
eventos tematicos inspirados en los elementos naturales, y un enfoque en la experiencia del

cliente que refuerza los valores de la marca.

De esta manera, Paloma Wool no solo aspira a captar la atencién del mercado neoyorquino,
sino también a establecer una conexién emocional y duradera con una audiencia que
comparte sus valores y vision. Este plan de accion integral, respaldado por un analisis
exhaustivo y estrategias creativas, marca el camino para un crecimiento sostenible y una

mayor presencia en el ambito internacional.
2.1 Publico objetivo

Para comprender con total plenitud a nuestro publico objetivo, hemos decidido realizar varios
perfiles de buyer persona. Estos perfiles de buyer persona van a ofrecer una visidbn mas
completa del comportamiento, gustos y habitos del cliente. Siendo asi, procedemos a
comprender, a través de la informacion recopilada en el marco teérico, a qué publico nos

dirigimos y qué competencia tenemos,

Paloma Wool se enfoca en un publico objetivo compuesto por mujeres modernas,
conscientes y comprometidas con la sostenibilidad en la moda, asi como con la autenticidad
de las prendas que eligen. Este grupo valora la calidad, la exclusividad y la atemporalidad,
buscando piezas que no solo reflejen su estilo personal, sino también sus principios y
valores. Las mujeres que eligen Paloma Wool son aquellas que aprecian la artesania, la
sostenibilidad, la creatividad y la innovacion, y estan dispuestas a invertir en prendas de alta

calidad que les permitan expresar su individualidad y autenticidad.
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Imagen 2: Perfiles de buyer persona

La Fashionista Consciente

Beatriz Hernandez

Edad: 27 afios

Profesion: Influencer de moda y
estilo de vida.

Intereses: Apasionada por la moda
y las dltimas tendencias. Valora la
Sostenibilidad y la ética en la moda.
Plataformas: Activa en Instagram y
TikTok, donde comparte su pasién
por la moda sostenible, consejos de
estilo y recomendaciones de
productos.

Disenador de interiores vanguardista

Alejandro Rivera

Edad: 32 afios

Profesion: Fotégrafo de paisajismo
urbano.

Intereses: Ademés de su trabajo en la
fotografia, Alejandro tiene una pasién
or la misica, la fotografia y la
gastronomia.

Plataformas: Activo en redes sociales
como Instagram y Pinterest, donde
comparte su trabajo como disefiador de
interiores, asi como su estilo personal y
sus intereses creativos.

tudiante artes plastice

Sophie Martinez

Edad: 25 afios Ubicacion: Ciudad de
Nueva York Ocupacién: Estudiante de
Parsons School of Design.

Intereses: Ademds de sus estudios en
disefio, Sofia tiene un gran interés en el
arte contemporéneo, la misica indie y
la cultura urbana de Nueva York.
Disfruta explorando galerias de arte,
asistiendo a conciertos en locales
underground y descubriendo nuevos
rincones de la ciudad que puedan
inspirar su creatividad y su trabajo
como disefiadora.

Sanz Ramos, Yraide

Personalidad

Introvertida Extrovertida
Desorganizada Organizada

Emocional Racional

Marcas favoritas

UNI
qQLO

Personalidad

Introvertido Extrovertido

Desorganizado Organizado

Emocional Racional

Marcas favoritas

HELMUT LANG

Personalidad

Introvertido Extrovertido

Desorganizado Organizado

Emocional Racional

Marcas favoritas

MANGO

Seguidores: Tiene una sélida base de seguidores
comprometidos, mayormente jévenes entre 18y 35
afios, que comparten sus valores de sostenibilidad y
ética en la moda.

Estilo Personal: Beatriz tiene un estilo énico y versatil.
Le encanta experimentar con diferentes prendas,
colores y estampados para crear looks originales y
llamativos. Su estilo se caracteriza por ser elegante,
pero con un toque de rebeldia y creatividad.
Inspiracién: Encuentra inspiracion en la naturaleza, el
arte urbano y la cultura contemporénea. Sigue de
cerca a disefiadores emergentes y marcas
independientes que priorizan la sostenibilidad en sus
procesos de produccion.

Comportamiento de compra: A la hora de comprar,
Beatriz prefiere invertir en piezas de alta calidad y
atemporales que puedan ser versatiles y duraderas
en su armario. Le gusta investigar y conocer la
historia detrés de cada marca antes de hacer una
compra, asegurandose de que sus valores y principios
estén alineados. Intereses adicionales: Adems de la
moda, Beatriz también tiene interés en el bienestar
personal, la alimentacién saludable y el cuidado del
medio ambiente.

Comparte regularmente consejos y recomendaciones
relacionadas con estos temas en sus redes sociales.

Estilo Personal: Alejandro tiene un estilo Gnico y
ecléctico que refleja su creatividad y su pasién por el
disefio. Le encanta experimentar con diferentes
texturas, colores y estilos para crear looks originales y
llenos de personalidad. Su guardarropa esté lleno de
piezas versétiles que pueden adaptarse facilmente a
su vida urbana y creativa.

Motivacién de compra: Alejandro valora la calidad, la
originalidad y la versatilidad en la moda. Le atraen las
marcas como Paloma Wool que ofrecen prendas
anicas y llenas de estilo que pueden adaptarse a su
vida urbana y creativa. Ademas, aprecia el
compromiso de estas marcas con la sostenibilidad y la
ética en la moda, lo que refleja sus propios valores y
principios.

Comportamiento de compra: Comportamiento de
compra: A la hora de comprar ropa y accesorios,
Alejandro prefiere invertir en piezas de calidad que
puedan resistir el paso del tiempo y complementar su
estilo personal nico. Le gusta explorar tiendas
vintage, boutiques de disefio independiente y
mercados de arte urbano en busca de piezas
originales y nicas que puedan agregar un toque
especial a su guardarropa.

Motivacién de compra: Sofia busca marcas que
ofrezcan prendas modernas y vanguardistas que
se alineen con su estilo personal y su ética como
estudiante de disefio. Le atraen las marcas que
apuestan por la innovacién, la sostenibilidad y la
inclusién en la moda. Ademas, valora la calidad y
Ia durabilidad de las prendas, ya que busca
construir un guardarropa versatil y duradero que
pueda acompafiarla en su carrera profesional en
el mundo del disefio.

Comportamiento de compra: A la hora de comprar
ropay accesorios, Sofia suele ser consciente de su
presupuesto limitado como estudiante, por lo que
busca opciones que ofrezcan una buena relacién
calidad-precio. Le gusta explorar tiendas vintage,
mercados de pulgas y tiendas de segunda mano
en busca de piezas unicas y asequibles que
puedan complementar su estilo personal.

Sociales: Sofia es activa en redes sociales como
Instagram y TikTok, donde comparte su trabajo
como estudiante de disefio, asi como su estilo
personal y sus intereses creativos.

Fuente: propia creado con canva
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En cuanto a la competencia, el panorama es amplio y diverso, con marcas que se
segmentan segun su accesibilidad para el cliente y el nivel de riesgo que asumen con sus
propuestas en el mercado. Marcas como Zara, Laagam, Ganni, Cos y All Saints ofrecen
productos accesibles, adaptados a las tendencias actuales, pero con precios moderados. En
el segmento de lujo accesible, marcas como Stella McCartney, Acne Studios e Isabel Marant
destacan por su disefio vanguardista y precios mas elevados. Por otro lado, marcas como
APC y Sézane presentan colecciones atemporales a precios accesibles, mientras que Jil
Sander y Rodebjer ofrecen productos de gama premium con un enfoque en la

atemporalidad.

Este analisis, basado en una segmentacion precisa de nuestro publico objetivo y la
competencia, nos ha permitido identificar distintos perfiles de buyer persona. Estos perfiles
son herramientas clave para comprender a fondo las necesidades, deseos y expectativas de
nuestros clientes potenciales, y para desarrollar estrategias que nos permitan conectar de

manera efectiva con ellos.
2.2 Objetivos del plan de comunicacién

Se han establecido unos objetivos sobre los cuales vamos a trabajar para desarrollar el plan

de comunicacion:
1. Fidelizacién del cliente en Nueva York

e Objetivo: Fidelizar al cliente en el mercado de Nueva York en un 15% en 3
meses, midiendo la retencion a través de la tasa de recompra, el numero de

interacciones en redes sociales y la participacion en la pop-up store.

e Justificacion: Aumentar la fidelizacion no solo con compras, sino también con

engagement en redes sociales.
2. Incremento del trafico web

e Objetivo: Incrementar el trafico web en un 15% en 4 semanas, con un
enfoque en aumentar la tasa de conversion en la tienda online en un 10% y el

trafico de redes sociales en un 20%.

e Justificacion: Focalizar en el origen del trafico permite identificar los canales

mas efectivos (redes sociales, publicidad pagada, etc.).
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3. Incremento del trafico en redes sociales

e Objetivo: Incrementar las interacciones en redes sociales (likes,
comentarios, compartidos) en un 40% durante la campafa, con un

enfoque en aumentar los seguidores de Instagram en un 15%.

e  Justificacion: Medir la interaccién (likes, comentarios, compartidos) y

concentrarse en Instagram, principal plataforma de interaccion.

4. Incremento de ventas en web, redes sociales y pop-up store

e Objetivo: Incrementar las ventas en linea, pop-up store y redes sociales

20% en aumento de ventas generales.

e Justificacion: Establecer objetivos por canal para un seguimiento detallado

y enfocar esfuerzos donde mas se necesita.

Plazos y evaluacion: 3 meses para fidelizacion, 4 semanas para trafico web, y durante la

campafia para ventas y redes sociales.

Para garantizar la efectividad del plan de comunicacion, se implementara una evaluacion
periédica con revisiones semanales. Esto permitira analizar de manera continua el
rendimiento de cada objetivo y ajustar las tacticas segun sea necesario. Las revisiones
semanales proporcionaran datos en tiempo real sobre el progreso de las metas
establecidas, lo que facilita la toma de decisiones rapidas y la adaptacion de las estrategias
para optimizar los resultados. Este enfoque flexible asegura que el plan se mantenga
alineado con los objetivos y permita realizar correcciones oportunas para mejorar el

desempefio a lo largo de la campania.

Para establecer estos objetivos, hemos analizado que, aunque Paloma Wool ha realizado ya
pop-ups en diversas ubicaciones de todo el mundo como parte de su proyecto World Tour,
como, por ejemplo: Nueva York, Los Angeles, Paris, Londres, Amsterdam, Copenhague,
Barcelona, Madrid, Berlin y Tokio, se ha determinado el plan de marketing para Nueva York
focalizando con pop-up stores debido a que es una de las ciudades centro de la moda y es
una propuesta con una fuerte diferenciacion. Cabe destacar que Nueva York alberga uno de
los eventos mas importantes de la industria con la semana de la moda en dos fechas:

Febrero y Septiembre.

La ciudad de Nueva York tiene diversidad de consumidores, esto ofrece a la marca llegar a

una audiencia diversa y multicultural. Ofrece una exposicién a nivel global, y tendencias a la
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vanguardia. Estar presente en el mercado neoyorkino significa estar a lo ultimo en moda y
estilo. Ademas, en Nueva York, Paloma Wool puede aprovechar eventos de la industria,
como la Semana de la Moda y ferias comerciales, para conocer a minoristas y profesionales
del sector. También puede establecer relaciones a través de eventos de networking y
asociaciones estratégicas con otras marcas y organizaciones. Estas oportunidades brindan
exposicion, colaboraciones potenciales y la posibilidad de expandir su red en la industria de
la moda. Siendo asi, consideramos que tener presencia en el mercado de Nueva York es un

objetivo fundamental para la marca.

Si bien Paris sigue siendo considerado el epicentro de la moda por excelencia en términos
de alta costura y lujo, en lo que respecta a las tendencias del streetwear y la moda urbana
del dia a dia, Nueva York ha mantenido su relevancia, aunque recientemente ha sido
cuestionada debido al auge de otras capitales europeas como Copenhague, que ha ganado
notoriedad en los ultimos afos. Sin embargo, a pesar de esta creciente competencia, la
edicidon de febrero de 2025 de la Semana de la Moda de Nueva York ha demostrado que la
ciudad sigue siendo el referente primordial en los inicios de las tendencias globales. Nueva
York sigue siendo “la reina” del lanzamiento de nuevas tendencias, consolidandose una vez
mas como el lugar donde nacen las influencias que dominaran la moda en el futuro cercano,
especialmente en lo relacionado con la cultura urbana y las tendencias del streetwear
(Vogue, 2023).

La fidelizacion del cliente es un aspecto clave para Paloma Wool, ya que retener a los
clientes existentes es mas rentable que captar nuevos. El objetivo de aumentar la
fidelizacion en un 15% esta directamente vinculado a la construccion de relaciones mas
duraderas y profundas con nuestros consumidores, o que se traduce en una mayor
repeticion de compra, mayor lealtad a la marca y un mayor valor a largo plazo. Al fortalecer
la conexidn emocional con nuestros clientes, buscamos no solo incrementar las ventas, sino
también convertir a los consumidores en embajadores de la marca, lo que ayuda a ampliar

nuestra base de clientes de manera organica.

Otro de los objetivos clave de este plan es consolidar y fortalecer la presencia de Paloma
Wool en las redes sociales, con un enfoque particular en Instagram, ya que se ha
consolidado como la plataforma mas relevante para interactuar de manera directa y eficaz

con nuestro publico objetivo.

Ademas de la presencia en redes, buscamos aumentar el trafico en la web, atrayendo visitas

cualificadas que incrementen el conocimiento y la confianza en nuestra marca. Finalmente,
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nuestro objetivo es lograr una conversion elevada en ventas, con el fin de evaluar la

efectividad de la estrategia y el impacto de nuestra presencia en Nueva York.

2.3 Estrategia del plan de comunicacién

La estrategia de comunicacion de Paloma Wool se orienta hacia el crecimiento y
fortalecimiento de la marca en el mercado estadounidense, a través de una serie de
eventos tematicos inspirados en los cuatro elementos naturales: Aire, Fuego, Tierra y Agua.
El principal objetivo de esta iniciativa es aumentar progresivamente la comunidad de la
marca y optimizar su embudo de captacion en dicho mercado. Cada evento sera realizado
en colaboracion con escuelas artisticas afines, ya que Paloma Wool mantiene una conexion

profunda con el arte.

Los eventos contaran con la participacion de artistas emergentes (alumnos de cada escuela
seleccionada), quienes presentaran proyectos relacionados con cada uno de los elementos,
lo que proporcionara visibilidad a los nuevos talentos y contribuira a su desarrollo

profesional.

Para amplificar el impacto de cada evento, se recurrira a la colaboracion con influencers

clave, quienes contribuiran a aumentar el alcance y la notoriedad de la campafa.

Ademas, como incentivo para los clientes registrados y aquellos que hayan realizado
compras, se les ofrecera un anillo exclusivo, elaborado con materiales sostenibles, que
estara disefiado especificamente para cada campana en funcion del elemento asociado al
evento. Esta estrategia tiene como fin no solo reforzar la presencia de Paloma Wool en el
mercado estadounidense, sino también crear una experiencia emocionalmente conectada

con su comunidad, alentando una participacién activa a lo largo de todo el proceso.
2.3.1 Estrategia online

Para el plan de comunicacion de una marca que se destaca por su lujo sostenible y su

enfoque artistico, es crucial disefiar un embudo de ventas efectivo.

Este embudo debe captar la atenciéon de nuestro publico objetivo en los Estados Unidos y

guiarlos desde el conocimiento inicial de la marca hasta la decisidon de compra.

A continuacion, se presenta el embudo de ventas adaptado a Paloma Wool (Figura 3):
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Figura 3: Funnel Diagram.
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' Interés
I Sospecha
' Consideracion
c Prospecto
' Decision
D Clientes
‘ Accion
A Clientes

Fuente: (Kotler & Keller, 2006)

En la primera etapa, conciencia de la marca, nuestro objetivo es aumentar la visibilidad de
Paloma Wool entre los consumidores estadounidenses. Para lograrlo, colaboraremos con
artistas locales para asociar nuestra marca con el arte y la creatividad, que son
fundamentales para la identidad de la marca. Ademas, lanzaremos campafias publicitarias
en plataformas populares como Instagram y TikTok, destacando el lujo sostenible y la
estética unica de nuestras colecciones. Participaremos también en ferias de moda y eventos
relacionados con la sostenibilidad, lo que nos permitira fortalecer nuestra presencia y

asociarnos con otros actores clave del mercado.

Una vez que los consumidores estén familiarizados con la marca, el siguiente paso es
capturar su interés y crear un vinculo emocional. Para ello, utilizaremos contenidos
multimedia, como historias de Instagram, IGTV y Reels, que muestren nuestros disenos
artisticos y la inspiracion detras de cada prenda. También realizaremos envios de boletines
informativos y correos electrénicos que cuenten la historia de nuestra marca, poniendo
énfasis en las practicas sostenibles que nos definen. Colaboraremos con influencers y
celebridades locales afines a nuestros valores para amplificar nuestro alcance y aumentar el

interés.

En la fase de consideracioén, nuestro objetivo es que los consumidores nos vean como una

opcidn viable y atractiva. Aqui, nos apoyaremos en testimonios de clientes y de influencers
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que respalden la calidad y sostenibilidad de nuestros productos. Asimismo, realizaremos
publicidad segmentada, dirigiéndonos a grupos especificos de consumidores potenciales,
ofreciendo ofertas especiales y cdodigos de descuento para facilitar la conversion. Las
comparativas de productos que resalten la calidad, la artesania y el compromiso sostenible

de nuestras prendas también se utilizaran para fortalecer la consideracién del consumidor.

La fase de decisién implica guiar a los consumidores hacia la eleccion de realizar una
compra. Es fundamental optimizar la experiencia de compra online, asegurandonos de que
la tienda sea facil de navegar y adaptada a dispositivos moviles. Responderemos
rapidamente a las consultas de los clientes mediante chat en vivo o redes sociales, y
ofreceremos politicas de devolucién flexibles y envio gratuito, para reducir cualquier barrera
a la compra. La transparencia en nuestros procesos de produccion y el uso de materiales

sostenibles reforzaran la confianza del consumidor.

Finalmente, en la fase de accién, buscamos convertir el interés en una compra efectiva.
Para ello, implementaremos programas de lealtad que fomenten la recurrencia en las
compras y promociones especificas, como descuentos por tiempo limitado u obsequios por
valor de compra como usuario registrado. Ademas, utilizaremos recordatorios de carritos
abandonados y brindaremos un servicio al cliente excepcional para asegurar una

experiencia positiva y fidelizar a nuestros clientes.

Este enfoque estructurado del embudo de ventas refleja cémo Paloma Wool podra atraer,
involucrar y convertir a su audiencia en el mercado estadounidense, alineando sus esfuerzos
de marketing digital con los intereses y valores de los consumidores. Segun Kotler y Keller
(2006), un embudo de ventas bien disefiado es crucial para guiar al cliente desde la etapa

de conocimiento hasta la accién, asegurando una conversién efectiva.
2.3.2 Estrategia offline

La comunicacién exterior sera uno de los principales canales utilizados en el plan de
marketing offline para Paloma Wool, con el objetivo de ampliar el alcance de la marca y
mejorar su posicionamiento en el mercado neoyorkino. Este canal es clave para captar la
atencién de una audiencia diversa, ya que permite generar visibilidad en espacios de alta

concurrencia.

La instalacion de billboards de gran formato en ubicaciones clave, como una autopista
cercana a Manhattan y la entrada del puente de Brooklyn, sera una de las estrategias
principales. Estas vallas publicitarias mostraran imagenes elegantes de la ultima coleccién

de Paloma Wool, destacando su disefio minimalista, e incluiran el nombre de la tienda
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pop-up y la ubicacién correspondiente a cada semana. Esta tactica busca maximizar la

visibilidad y atraer a consumidores tanto locales como turistas.

Ademas, se colocaran mupis y posters en estaciones de metro cercanas a SoHo y en
zonas de alta visibilidad dentro de la ciudad. Estas piezas publicitarias mostraran imagenes
llamativas de la ropa sostenible de Paloma Wool, junto con la direccion y detalles de la

tienda pop-up, generando curiosidad e interés entre los potenciales clientes.

Otra de las estrategias de publicidad exterior sera la colocacion de anuncios en autobuses
(marquesinas) y taxis en Manhattan, especialmente en areas turisticas y de compras. Estos
anuncios resaltaran la sostenibilidad de la marca y la experiencia unica que ofrece la tienda
pop-up, captando la atencién del publico objetivo de manera efectiva mientras se desplaza

por la ciudad.

Para dar un paso mas en la visibilidad, se implementaran videos cortos y animaciones de
Paloma Wool en pantallas digitales ubicadas en lugares emblematicos como Times Square.
Los videos mostraran las prendas de la coleccion en movimiento, destacando su disefo
innovador y sostenible, o que contribuird a generar un mayor interés por parte de los

transeuntes.

Durante la operacion de la tienda pop-up, se organizaran eventos especiales como desfiles
de moda y talleres sobre sostenibilidad. Estos eventos se promocionaran tanto en mupis
como en redes sociales, con el objetivo de atraer a los entusiastas de la moda local y
fortalecer la conexion con la comunidad. Las ubicaciones estratégicas de la tienda pop-up

seran:

+ Semana 1: Greenwich Village
+ Semana 2: Chelsea
* Semana 3: Brooklyn

*  Semana 4: Manhattan

Para potenciar la presencia digital y ampliar el alcance de la tienda pop-up, se contactara
con influencers locales que se alineen con los valores de moda sostenible y lujo. Estos
influencers asistiran a la apertura de la tienda y compartiran su experiencia en redes

sociales, o que aumentara la visibilidad de la marca en la comunidad digital.

El disefio de la tienda pop-up reflejara la estética uUnica de Paloma Wool, utilizando
materiales sostenibles en la decoracién y mobiliario, creando un ambiente acogedor y

exclusivo que permita a los visitantes sumergirse en la experiencia de la marca. Ademas, se
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ofreceran promociones exclusivas, como descuentos y programas de lealtad, que
fomentaran la fidelizacion de clientes y atraeran a nuevos compradores, asegurando el éxito

de futuras compras y estableciendo una conexién emocional con los consumidores.

Tomando en cuenta los elementos clave de la propuesta de valor de Paloma Wool—calidad,
servicio, atributos diferenciados, precio premium y un enfoque de segmento nicho—se ha
identificado que la estrategia de comunicacion offline se basa en una estrategia de
diferenciaciéon por enfoque. Esto implica concentrar esfuerzos en un segmento especifico
del mercado que valore la sostenibilidad, la exclusividad y la calidad de los productos de la

marca.

Figura 4: Propuesta de valor de Paloma Wool

Ventajas estratégicas

Singularidad percibida Posicidn de
por &l consumidor bajos costos
4 ™

§ Toda la )
E ke Dnferenciacion Liderazgo en costos
:
5 Solo un 1 -

segmento Enfoque (segmentacion o especializacion)

Fuente de elaboracion propia
2.4 Plan de accion

Actualmente, hay gran consciencia de la importancia de alinear nuestras redes sociales con
la identidad de marca y los valores que representa. La estrategia planteada se orienta a
fomentar una conexidon emocional auténtica con el publico objetivo, manteniendo una

estética coherente y aspiracional en cada publicacién en redes.

El principal objetivo es aumentar el engagement con la audiencia, particularmente con el

publico objetivo comprendido entre 25 y 35 afios. Se busca fortalecer este vinculo emocional
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a través de contenido en Instagram, que se centrara en imagenes visualmente atractivas de
los productos, repost de menciones alineadas con la marca, y la promocion de
colaboraciones que mantengan la calidad y coherencia estética. También se explorara la
posibilidad de compartir videos con portavoces o representantes de marca, ofreciendo
contenido en un entorno estéticamente trabajado tanto en publicaciones como en Instagram

Stories.

Ademas, se implementaran colaboraciones con microinfluencers, mid influencers y
macroinfluencers para amplificar la presencia y conectar con un publico mas amplio en el
mercado estadounidense. A través de estas colaboraciones, se buscara generar visibilidad y
fortalecer la relacion emocional con la comunidad. También se analizara la posibilidad de
realizar acciones de cobranding con marcas complementarias, con el objetivo de reforzar

la imagen de marca y ampliar el alcance en Instagram.

Instagram se considera un elemento clave de la estrategia, siendo la plataforma principal
para interactuar con la audiencia de marca y un canal esencial para promover los valores de

sostenibilidad y exclusividad de Paloma Wool.

Tabla 2: Capacidad Real Operativa

Simulacion #1 - Campana Volumen Simulacion #2 - Campana Alcance
Segmentacion de Micro-influencers: Segmentacion influencers:
» Audiencia mayoritariamente americana  Audiencia mayoritariamente espafola (>
(> 50%) 50%)
» Score de credibilidad alto (>70%) » Score de credibilidad alto (>70%)
» Seguidores minimos: 5.000 » Seguidores minimos: 100.000
» Seguidores maximos: 25.000

Fuente de elaboracion propia

2.4.1 Objetivos de Corto- Medio y largo Plazo en la plataforma:

* Alcance: El objetivo es generar un gran impacto a través de los contenidos creados,
alcanzando al mayor numero posible de personas dentro del publico objetivo. Se busca
aumentar la visibilidad de la marca entre los usuarios que interactuan con las

plataformas de moda.

» Trafico: A través de la generacion de contenidos por parte de los influencers, el
proposito es dirigir trafico de calidad hacia los Pop-Ups de Paloma Wool, captando

potenciales clientes que podrian convertirse en consumidores recurrentes de la marca.
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+ Captacion de leads y ventas: Se pretende que el trafico generado por los
contenidos de los influencers se traduzca en un aumento del trafico en la pagina web de
la marca, asi como en los puntos de venta fisicos. El objetivo final es captar leads

cualificados que contribuyan al incremento de las ventas.

» Posicionamiento de marca: Se trabajara en la creacién de un branding sélido para
la marca, con el objetivo de posicionar a Paloma Wool en el top of mind de la audiencia

objetivo en Instagram.

2.4.2 Impacto de la Experiencia Directa en la Promociéon de la Marca mediante

Influencers

Se propone que el perfil del influencer muestre, de manera experiencial y directa, la

funcionalidad y simplicidad de la marca.

En primer lugar, la autenticidad es un elemento clave en el marketing de influencia. Cuando
un influencer tiene la oportunidad de experimentar un producto o servicio de primera mano,
puede transmitir sus impresiones de manera genuina y creible a su audiencia. Este tipo de
autenticidad fomenta una conexion mas profunda entre el influencer y sus seguidores,
quienes suelen confiar en las recomendaciones basadas en experiencias reales y

personales.

Asimismo, vivir la experiencia directamente permite al influencer ofrecer detalles especificos
y perspectivas unicas, enriqueciendo la narrativa de la promocion. Esto no solo hace que la
promocion sea mas atractiva y persuasiva, sino también mas relevante y resonante para los

seguidores, aumentando su interés y receptividad.

Ademas, al haber probado el producto, el influencer se encuentra en una posicion
privilegiada para responder con mayor precision y efectividad a las preguntas y comentarios
de su audiencia. Esta capacidad para proporcionar respuestas bien fundamentadas
incrementa la credibilidad de la recomendacion y genera mayor confianza, lo que puede
traducirse en un mayor compromiso y, en ultima instancia, en una conversién mas efectiva

para la marca.

El objetivo primordial es optimizar la estrategia de comunicacién, destacando los valores

fundamentales de la marca para posicionarla en el “top of mind” de los consumidores.

Conceptos en las Directrices (Guidelines):

La estrategia se centrara en llevar a cabo acciones que resalten el producto y sus
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caracteristicas distintivas. Estos valores se presentaran como elementos diferenciadores
frente a la competencia, especialmente en términos de gestion eficiente, simplicidad y

rapidez en la solicitud de los créditos.

Mediante el discurso de los influencers, se fomentaran conceptos y términos asociados a la
marca, con el fin de generar un impacto directo en el consumidor. La definiciéon precisa de
las directrices de actuacion (guidelines) garantizara que, aunque los influencers mantengan
su estilo Unico y organico, el tono de comunicacion se alinee con los valores y la visiéon de la

marca.

Gestion de Marca (Brand Management):

La definicion de categorias o “verticales” en la seleccién de los perfiles de los
influencers es esencial en esta campafa para asegurar que los perfiles seleccionados estén
alineados con los valores de la marca. Este analisis debe ser cuidadosamente liderado por
el equipo de gestion de marca, buscando el “match” perfecto entre el producto, los perfiles y

el mensaje a transmitir.

De esta manera, se preserva la esencia de la marca mientras se maximiza el impacto y

alcance dentro de nuestro publico objetivo.

Impacto en el Cliente (Customer Impact):

Es crucial transmitir los valores de la marca a través de acciones concretas que no
solo generen un impacto en el consumidor, sino que también fomenten el recuerdo de la
marca. Este enfoque permitira fortalecer la conexién emocional y la percepcion positiva de la
marca entre los consumidores, asegurando su lealtad y compromiso a largo plazo.

En la siguiente ilustracion se presenta de manera clara y estructurada el Plan de Accion del
marketing de influencers para Paloma Wool. Este plan detalla las acciones estratégicas que
se implementaran a lo largo de la campafa, enfocandose en aumentar la visibilidad de la
marca, fomentar la interaccion con el publico objetivo y generar leads de calidad. La imagen
resume las etapas clave de la campafa, comenzando con la identificacion y seleccién de los
influencers mas adecuados, seguidas de las acciones para crear contenido alineado con la

marca y garantizar su visibilidad en plataformas clave como Instagram.

Asimismo, se destaca la importancia de la medicién del retorno de la inversion (ROI),
mediante la monitorizacién de métricas como el trafico web, la participacion en redes
sociales y las conversiones. Ademas, el plan incluye la utilizacion de herramientas como el
Social Listening para captar la interaccién de los usuarios con el contenido publicado por los
influencers, y el uso de UTMs personalizados para medir el impacto de cada colaborador en

las métricas de trafico y conversion. Este enfoque integral permite un seguimiento detallado
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de cada fase de la campafa, asegurando que las acciones contribuyan eficazmente al

posicionamiento de la marca y al aumento de sus ventas.

Imagen 3: Marketing de Influencer de Paloma Wool

MICRO INFLUENCERS
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Fuente de elaboracion propia
2.4.3 Publicidad en medios RTB

Se propone implementar una campana de publicidad en medios generalistas mediante la
utilizacién de Real-Time Bidding (RTB), una técnica avanzada de compra de medios que
permite adquirir espacios publicitarios de manera mas eficiente y dirigida. La seleccién de
medios sera estratégica, centrada en aquellos que tengan una alta relevancia para la marca
y en momentos y ubicaciones precisas que optimicen el alcance de la campana.

El principal objetivo de esta estrategia es maximizar la visibilidad de la marca y dirigir trafico
cualificado al sitio web de Paloma Wool. Para ello, se insertaran anuncios de productos en
una variedad de formatos (imagenes estaticas, GIFs y videos) y tamanos, adaptados a las
especificaciones de los medios seleccionados. Esta diversidad en los formatos permite que
los anuncios se presenten de manera atractiva y dinamica, capturando la atenciéon de una
audiencia amplia.

Ademas de incrementar el impacto de la marca, el uso de RTB también permite medir y
optimizar el retorno de inversién (ROI) en tiempo real, ya que los anuncios se ajustan segun
el rendimiento y la interaccion del publico. Este tipo de publicidad programatica permite

segmentar audiencias de manera precisa, dirigiendo los anuncios a aquellos consumidores
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mas propensos a interactuar con la marca.
Con esta estrategia, no solo se busca aumentar el alcance, sino también mejorar la
efectividad de la campafia, asegurando que los anuncios lleguen al publico adecuado en el

momento 6ptimo, lo cual es crucial para la conversion de visitas en clientes potenciales.
2.4.6 Campaia RTB en medios regionales

La campana en medios regionales a través de RTB tiene como objetivo ampliar el alcance
de la marca, focalizandose en audiencias que comparten las caracteristicas del publico
objetivo. La seleccion de medios regionales permite llegar de manera mas eficaz a los
usuarios de las periferias de grandes ciudades americanas, como Nueva York (La Gran
Manzana), donde los lectores estan altamente fidelizados a estos medios, lo que optimiza el

impacto de la campafa.

Esta estrategia busca aumentar la visibilidad de la marca insertando anuncios en diversos
formatos (imagen estatica, GIF y video), aprovechando todos los tamafos disponibles en
estos soportes. El foco principal es generar impacto de marca y aumentar el trafico hacia el

sitio web.

Tabla 4: Propuesta econdmica. Publicidad en medios RTB

Whitelist Generalista + Regionales

CAMPANA TESTEO (1 MESES)

‘Whitelist lab
Regionales Standard

500000 € 1428571 350 € 184 &

Whitelist lakx I3 : e ) 257
Beneralista standard 000,00 € 142857 350 € 194 & 257

TN

Fuente de elaboracion propia

La tabla anterior muestra la distribucion presupuestaria de la campafia de publicidad en
medios RTB (Real-Time Bidding), diferenciando entre los canales generalistas y regionales.
La estrategia ha sido disefiada para priorizar la visibilidad de la marca (awareness),
mediante la optimizacion de los formatos y presupuestos adaptados a cada canal. Para
evaluar la eficiencia de la inversion, se utilizaran indicadores clave como el CPM (Coste por
Mil Impresiones), el CPC (Coste por Clic) y el CTR (Tasa de Clics), lo que permite garantizar

un equilibrio adecuado entre el alcance y la conversion. Esta estrategia busca maximizar la
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notoriedad de la marca dentro del publico objetivo, aumentando el trafico hacia el sitio web v,

en consecuencia, las conversiones.

Tabla 5: Propuesta econdmica. Campana influencers

PROPUESTA ECONOMICA

Campana influencers

Acuerdo con Macro influencers IG 2800€ 2 5600 €

A do con Mid infl Tiktok 1300€ 2 2600 €
Parametrizacion, blsqueda y seleccion de perfiles noe 4 400 €
Gestion y reporting de la accién a00€ 2 1800 €

Fuente de elaboracion propia

En la tabla se detalla la propuesta econémica destinada a la colaboracion con influencers,
abarcando acuerdos con micro y macroinfluencers para diversificar el impacto de la
campafa. La seleccion de los perfiles se ha basado en su nivel de engagement y la afinidad
con la audiencia objetivo de la marca. Los recursos se distribuyen entre la creacion de
contenido, publicaciones en redes sociales y la gestién de las relaciones con los influencers,
permitiendo una comunicacibn mas auténtica y directa con los consumidores. Esta
estrategia tiene como objetivo fortalecer la presencia digital de la marca, generar confianza y

fomentar la fidelizacion entre los nuevos publicos.
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Tabla 6: Propuesta econédmica. Campafia Whitelist RTB

PROPUESTA

ECONOMICA
Campana Whitelist RTB

&

Campafia Whitelist Fashion (1 meses de activacién) 5000 € 1 5000€

Campafia Whitelist regional (1 meses de activacion) 5000 € 5000€

Set up campafia 700€ 700€

Gestion y reporting de la accién s00€ 2 1800 €

Fuente de elaboracion propia

En este caso practico, dado que la cliente esta familiarizada con la moneda europea,
se ha optado por presentar un estimado de los costos en euros, lo que facilita la
comprension inicial de los gastos involucrados. No obstante, una vez aprobado el
presupuesto final, se procedera a realizar la conversion a dolares estadounidenses,
ajustando los montos segun las tasas de cambio actuales. Este paso es fundamental
para adecuar los costos a las especificaciones del mercado norteamericano y
garantizar que las inversiones y recursos estén correctamente alineados con el

contexto econdmico local.

La conversion a dolares también responde a la necesidad de simplificar la ejecucion
de la campafa en los Estados Unidos, considerando las normativas fiscales y
logisticas del pais. A través de este enfoque, se busca mantener una comunicaciéon
clara y transparente entre todas las partes involucradas, asegurando que tanto el
equipo de la marca como los stakeholders comprendan con precision los costos de
la campafa. Esta estrategia, a su vez, facilita la correcta gestién de los recursos
financieros y asegura que los objetivos de la campafna sean alcanzados de manera

eficiente en el mercado estadounidense.
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2.5 Cronograma de Acciones

Este calendario de acciones, inspirado en los elementos de la naturaleza y respaldado por
prestigiosas instituciones en Nueva York, ha sido disefiado con el objetivo de maximizar
tanto la visibilidad como las ventas de Paloma Wool en el competitivo mercado
estadounidense.

Cada semana del mes de septiembre se dedica a una fase clave del plan de expansion,
asegurando una organizacion meticulosa y una ejecucion eficaz de todas las actividades
programadas. Las ubicaciones seleccionadas en puntos estratégicos de la ciudad no solo
responden a criterios de visibilidad y accesibilidad, sino que también han sido elegidas en
funcién de la atmosfera especifica de cada lugar, en relacion con los cuatro elementos del
proyecto de la pop-up (agua, fuego, tierra y aire). Este enfoque ha considerado, ademas, la
disponibilidad de espacios que se ajusten a las necesidades estéticas y logisticas del
proyecto, garantizando que cada ubicacién sea accesible y adecuada para atraer a nuestro
publico objetivo, promoviendo asi una mayor participacion y visibilidad en cada fase de la
campafa.

Imagen 4: Lugares de accion de Paloma Wool
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Fuente: de elaboracién propia en Canva.
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La colaboracion con instituciones de renombre, como Parsons School of Design, el Fashion
Institute of Technology y la School of Visual Arts, aporta no solo credibilidad y recursos, sino
también la valiosa participacion de estudiantes apasionados por la moda y el marketing.
Estos estudiantes brindaran una energia innovadora, ideas frescas y asistencia practica en
la campana, lo que resulta en una dinamica colaboracion que fortalece la presencia de
Paloma Wool. Ademas, esta colaboracién resulta ser un “win-win” para los estudiantes,
quienes tienen la oportunidad de ganar visibilidad en el competitivo mercado laboral de la
moda. Participar en esta campana les permite “lanzarse” al mercado profesional, obtener
experiencia practica y generar contactos relevantes que podrian abrirles puertas en la

industria.

Las ubicaciones seleccionadas en Nueva York, que corresponden a los cuatro elementos
clave de la campafna (Aire, Agua, Tierra y Fuego), han sido elegidas estratégicamente en
base a su simbolismo y resonancia con la identidad de la marca. Washington Square Park
(Aire) representa libertad y creatividad, en principio se haria en espacio abierto para
mantener la concordancia con la idea propuesta. Estos son elementos que resuenan con el
enfoque artistico de la marca. The High Line (Agua), un espacio elevado vy fluido, conecta
con la idea de fluidez en el disefio y sostenibilidad. Williamsburg en Brooklyn (Tierra), con
su ambiente creativo y urbano, se alinea con la autenticidad y el compromiso con lo natural y
lo ecologico de Paloma Wool. Finalmente, Midtown Manhattan(Fuego) refleja la energia, la

fuerza y el dinamismo de la ciudad, clave en la busqueda de innovacion.

Estas ubicaciones no solo reflejan los valores fundamentales de la marca, sino que también
estan estratégicamente posicionadas para atraer al publico objetivo, siendo accesibles y de
gran visibilidad. Este enfoque integral, que conecta el arte, la sostenibilidad y la moda en
espacios iconicos de la ciudad, fortalece no solo la presencia de Paloma Wool en Nueva
York, sino también establece una base sdlida para su expansién continua en el mercado

estadounidense.
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Imagen 5: Lugares de accion, escuelas y patrocinio de Paloma Wool
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A continuacién, se presentan multiples imagenes que ilustran el proceso final de cada
instalacion, siempre respetando la linea grafica y la esencia distintiva de la marca. Se ha
trabajado con el objetivo de mantener esta esencia a través del uso de colores neutros y
tonos azules, creando espacios que reflejan fielmente la identidad de Paloma Wool vy, al

mismo tiempo, sean practicos y facilmente adaptables.

Cada imagen captura la atencion mediante un disefio coherente y elegante, transmitiendo la
sofisticacion y modernidad que caracterizan a la marca. Desde la disposicion
cuidadosamente planificada de las prendas hasta la eleccion de los materiales y la
iluminacion, cada detalle ha sido meticulosamente considerado para ofrecer una experiencia

visualmente impactante y memorable.

Estas imagenes que se muestran a continuacion, no solo reflejan el proceso creativo y la
dedicaciéon del equipo detras de Paloma Wool, sino que también representan el resultado

final de un trabajo en el que se integran de manera efectiva la estética y la funcionalidad.
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Este enfoque ha dado vida a espacios que no solo invitan a la exploracién, sino que también

permiten sumergirse completamente en el universo unico de la marca.

Cada elemento de la instalacion ha sido disefiado con sumo cuidado, garantizando que sea
altamente atractivo y visualmente impactante. Esta atencion meticulosa al detalle, junto con
la dedicacién invertida en la creacién de cada espacio, asegura que la experiencia ofrecida
sea de tal calidad que los clientes reconozcan y valoren adecuadamente la propuesta de

Paloma Wool.

Imagen 6: Proyectos de pop-up para Paloma Wool

Fuente: de elaboracion propia en Canva y Leonardo IA.
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2.5.1 Calendario de acciones

Fase

PRE-POP-UP

POP-UP -
SEMANA 1

POP-UP -
SEMANA 2

POP-UP -
SEMANA 3

POP-UP -
SEMANA 4

POST-POP-UP

Periodo

1-7 AGO

8-14 AGO

15-21 AGO

22-31 AGO

1-7 SEP

8-14 SEP

15-21 SEP

22-28 SEP

29 SEP-50CT

Actividad

Confirmar ubicaciones y tramitar permisos.
Bloquear alquileres, seguros y logistica base

Seleccion y brief de micro, mid

& macro-influencers Contrato con escuelas
(Parsons, FIT, Pratty SVA) y artistas
emergentes

Produccién de contenido (fotos, video,
newsletters) Programacion de posts y
anuncios RTB (fase teaser)

Lanzamiento de teaser, cufias RTB y
Social-Listening. Envio de e-mails a base de
datos (save-the-date)

Greenwich Village (AIRE) Inauguracion +
evento “open studio” Cobertura en vivo con
influencers

Chelsea (FUEGO) Taller creativo & desfile
capsula Reforzar Ads geo-localizados

Brooklyn (TIERRA) Workshop
“slow-fashion” con estudiantes Live-stream
en IG + TikTok

Midtown Manhattan (AGUA) Closing event
& performance artistica

Analisis preliminar KPIs (ventas, trafico, ROI)
Encuestas de satisfaccion y thank-you
e-mails

Plan de Comunicaciéon de la marca Paloma Wool en el mercado estadounidense
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Objetivo - KPI

Espacios cerrados y
legalidad resuelta

100 % colaboradores
firmados

4 semanas de
contenido agendado

+15 % trafico web
previo

Ventas & leads 1
25 % s/semana base

CTR geo-ads 23 %

Engagement IG +40 %

Conversion ventas
total 220 %

Reporte 12 semana
listo

47



FACULTAD DE COMERCIO Y RELACIONES LABORALES
Uni idad de Valladolid

Fase Periodo Actividad Objetivo - KPI

SEGUIMIENTO 6-12 OCT Informe final, lessons learned y ajustes de Fidelizaciéon +15 %
CRM . Ofertas exclusivas para repeticion de (meta)
compra

Nota: Las tareas de monitorizacion (social-listening, UTMs, reporting semanal) se ejecutan
en paralelo durante todo agosto-septiembre para garantizar ajustes “en vivo” y cumplimiento
de los objetivos SMART definidos en el apartado 2.2.

CAPITULO 3: PLAN ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD EN EL PROYECTO

Los ingresos seran fundamentales para recuperar lo invertido y mantener el progreso de la
marca en su camino hacia el objetivo a largo plazo de expandir la presencia de Paloma Wool

en el mercado estadounidense dentro del sector de la moda.

En este contexto, la principal fuente de ingresos provendra de la captacién de leads a través
de las plataformas de redes sociales, los cuales seran adquiridos por la marca para ampliar
su base de datos y generar nuevas oportunidades de contacto con los consumidores. Esta
estrategia esta orientada a aumentar la visibilidad de la marca, facilitando su presencia en

las redes y creando una conexion directa con su publico obijetivo.

Nuestra segunda fuente de ingresos se materializard en el segundo o tercer afo de
operacion, posterior al ciclo de las tiendas pop-up. Este crecimiento estara impulsado por el
aumento de la demanda de productos, que reflejara un comportamiento sostenido de los
consumidores en el sector de la moda como resultado de las acciones integradas
previamente realizadas (como las pop-ups y la presencia en redes sociales). Una vez
alcanzados los objetivos a largo plazo y evaluado el impacto de dichas acciones, sera
posible establecer una tienda fisica permanente en Nueva York, lo que permitira a la marca
adaptarse con mayor flexibilidad a las tendencias del mercado y fortalecer su presencia en el

territorio estadounidense.
3.1 Fuente de ingresos

El presente plan financiero se establece como un marco estratégico para ejecutar la
colaboraciéon entre Paloma Wool y Lexus, con el objetivo de fusionar la sofisticacion
automotriz de Lexus con la creatividad disruptiva de Paloma Wool. En esta colaboracion, se

incluiran prendas exclusivas inspiradas en los cuatro elementos (aire, fuego, tierra y agua),
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creadas en conjunto con Lexus y disponibles durante cada una de las pop-up stores segun
el correspondiente disefo. Estas prendas estaran disponibles posteriormente si fuera
necesario, con prioridad para los clientes que formen parte de la comunidad hasta agotar
existencias.

El presupuesto total asignado es de 450.000 €, con el fin de maximizar el impacto de esta

colaboracion en el mercado.

La eleccion de Lexus como patrocinador principal se fundamenta en su reconocido prestigio
y excelencia dentro de la industria automotriz, lo que no solo aporta credibilidad al proyecto,
sino también recursos financieros significativos. La reputacion de Lexus como lider en lujo y
tecnologia complementa de manera perfecta la propuesta de Paloma Wool, una marca
conocida por su vision innovadora en el mundo de la moda. Esta colaboracion no solo

combina lujo y vanguardia, sino que también refuerza la identidad Unica de ambas marcas.

Este plan financiero contempla asignaciones no solo para el desarrollo de las prendas
exclusivas, sino también para actividades complementarias esenciales, como servicios de
catering para eventos, colaboraciones con influencers, campafas publicitarias externas y
estrategias de marketing digital. Estas acciones tienen el objetivo de maximizar la visibilidad
de la campafa, garantizar la interaccion de las marcas con una audiencia amplia y generar

una presencia destacada en el mercado estadounidense.

Tabla 7: Presupuesto colaboracion entre Lexus y paloma Wool

TABLA DE PRESUPUESTO
COLABORACION LEXUS - PALOMA WOOL

CONCEPTO DESCRIPCION CANTIDAD MONTO TOTAL
Disefio y produccién Desarrollo de piezas de moda para cada coleccién 4 € 40.000 € 160.000
Catering Servicio de catering 4 € 20.000 € 80.000
Colaboraciones Contratacion de influencers y promotores del evento. 4 € 20.000 €80.000
Publicidad Anuncios y espacios publicitarios 4 £ 15.000 € 60.000
Marketing Digital Estrategia de marketing en redes sociales 4 € 15.000 €60.000
Otros Gastos Otros gastos 1 € 10.000 € 10.000
TOTAL € 450.000

Fuente de elaboracion propia

El presupuesto de 450.000 € se destinara especificamente al plan de accién asociado con
las pop-up stores y otras acciones promocionales previstas. Estas pop-up stores se llevaran
a cabo en varias etapas, comenzando con la apertura en la semana de septiembre, que
marcara el inicio de la campafia. Ademas, se han contemplado acciones a lo largo del afio
para mantener la visibilidad de la marca, reforzando la presencia de Paloma Wool mediante

publicidad continua y estrategias de engagement digital.
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El presupuesto se distribuirda a lo largo de 12 meses, con un enfoque principal en las
semanas previas y durante la realizacion de las pop-up stores. Cada etapa de la campana
estara estrechamente vinculada a la ejecucion de los eventos pop-up y a la promocion
continua en canales digitales, garantizando una presencia constante y adaptada a las
tendencias y demandas del mercado en cada momento. Ademas, se ha previsto una partida
para cubrir posibles gastos imprevistos, o que proporciona la flexibilidad necesaria para

realizar ajustes conforme se desarrollen los eventos.

Dado el sdlido perfil de Lexus como marca consolidada en el mercado estadounidense, el
presupuesto de 450.000 € es viable y tiene un alto potencial de generar retornos positivos.
Esta campana esta disefiada para generar interés y emocién entre los consumidores, al
vincular las marcas Lexus y Paloma Wool con sus respectivas comunidades. El enfoque no
solo crea expectativa, sino que también refuerza la conexién emocional con los clientes,

consolidando ambas marcas y fomentando su lealtad a largo plazo.
3.2 La sostenibilidad en el proyecto

A través del estudio de Ana Martinez Bairrero, titulado “La Sostenibilidad en los Estudios de

Moda” se establece lo siguiente:

La sostenibilidad se ha convertido en una categoria esencial para el estudio de la moda en
el siglo XXI. Por una parte, estos estudios han conseguido consolidarse como un nuevo
campo de investigacion donde las redes de referencias tedricas y metodolégicas se han
vuelto mas extensas desde “The fashion Theory”, International Journal of Fashion Studies o
The Journal of Dress and Body, logrando un mayor conocimiento y un didlogo mas intenso
entre la moda y la sostenibilidad. Por otra parte, estos mismos estudios insisten en subrayar
su naturaleza interdisciplinar, lo cual significa que los académicos e investigadores necesitan
usar diversas disciplinas y emplear diversas metodologias desde los estudios estadisticos, el

analisis cualitativo o etnografico (Martinez, 2021).

El analisis realizado permite concluir la relevancia constante y creciente de la sostenibilidad
en la industria de la moda. A lo largo de los afios, esta perspectiva se ha consolidado,
transformandose en un eje fundamental que impulsa cambios significativos en las practicas
del sector. La sostenibilidad ya no se percibe Unicamente como una tendencia, sino como un
enfoque necesario que abarca multiples acciones antes ignoradas, orientadas hacia un
impacto positivo tanto social como ambiental. Ya no se puede concebir la moda sin enfoque

sostenible.
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Desde sus inicios, Paloma Wool ha integrado estos principios en su filosofia de marca,
destacandose como una de las disefiadoras que exploran de forma continua nuevas
estrategias sostenibles, con el objetivo de establecer modelos de referencia para otras
empresas del sector. La moda sostenible comprende un conjunto de practicas que abarcan
todas las etapas del ciclo de vida de un producto, desde el disefio y la produccién textil hasta
el consumo final. Este enfoque promueve resultados positivos, fomentando procesos
respetuosos con el medioambiente y con las condiciones laborales de quienes participan en

la cadena de produccion.
3.3 Identificaciéon y aplicacion de los ODS al proyecto

Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Obijetivos Globales,
constituyen un marco fundamental de metas a corto, medio y largo plazo, adoptado por las
Naciones Unidas en 2015. Estos objetivos representan un llamamiento universal a la acciéon
urgente para erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar que, para el afio 2030,
todas las personas puedan vivir en condiciones de paz y prosperidad. El marco global esta
compuesto por un total de 17 ODS, cada uno de los cuales aborda desafios sociales,

econdémicos y ambientales interrelacionados.

En el caso de Paloma Wool, la marca se identifica de forma clara con tres de estos
objetivos, alineando su compromiso con la sostenibilidad desde sus inicios. Este
compromiso se refleja de manera constante en la filosofia y valores de la marca,
consolidandose como un pilar fundamental en su estrategia empresarial. Paloma Wool
continta reforzando su responsabilidad medioambiental, integrando practicas sostenibles
que forman parte de su ADN y que orientan su crecimiento hacia un impacto positivo en la

sociedad y el entorno.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades: Principalmente este objetivo tiene como
meta reducir en una totalidad las desigualdades en diversas formas de
representacion, ya sean manifestadas en el aspecto econémico, social o de género.
Para la marca esto nunca ha sido un impedimento ya que desde un principio se
muestra una extensa diversificacion entre las modelos al igual que el material de las
prendas, es importante establecer que este tipo de diferenciaciones puede ser
perjudicial para el proceso de desarrollo sostenible y la estabilidad global. Gracias a
estos movimientos se suma una consecuencia, la cual busca fomentar politicas y
medidas que abordan este tépico, tanto a nivel nacional como internacional, para de
esa forma lograr resultados 6ptimos con la finalidad de conseguir un mundo mas

equitativo en un futuro cercano.
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Como se menciond anteriormente, la marca cuenta con una cadena de suministro
sostenible, probando coleccién tras coleccién de que los proveedores cumplen
constantemente con estandares éticos y ambientales, lo que suma positivamente a
reducir las desigualdades econdmicas y sociales en las comunidades en las que
operan. - Implementar programas de RSE (Responsabilidad Social Empresarial) que

aborden la desigualdad en el pais.

- ODS 12. Produccién y consumo responsable: Este tema es un pilar importante no
solo para la marca, sino para la economia mundial, ya que es necesario reducir
completamente la huella ecolégica mediante un cambio radical en los métodos de
produccién y consumo de los bienes y recursos. En parte para que esto se pueda
llevar a cabo es primordial el control de los recursos naturales, olvidandonos del
aspecto negativo conocido como los los desechos toxicos y contaminantes de la

mejor manera posible.

Este punto nuevamente no ha sido un problema para Paloma Wool, ya que se ha
aplicado y mejorado constantemente con el paso de sus colecciones, realizando una
serie de actividades como la producciéon bajo demanda o la recogida de prendas
viejas para reutilizar sus tejidos, el presentar con telas y materiales duraderos y de
alta calidad, para que el cliente invierta en una prenda de por vida. No obstante, aun
asi se espera que sigan implementando nuevas actividades enfocadas en la
consecucion de este objetivo como lo que seria el intercambio de informacién
valiosa, proporcionando a los los clientes y usuarios en redes sociales tips y datos
del cuidado correcto de las prendas de la firma y evitar asi su deterioro, ademas de
las compras compulsivas e innecesarias. Finalmente se simboliza la importancia de
realizar colaboraciones y alianzas con otras empresas con las mismas ideologias
para promover practicas de consumo y produccion sostenibles, como por ejemplo el

embalaje de los envios o el empaque final de las bolsas en tienda.

- ODS 13. Accion por el clima: Desde hace ya varias décadas, lo que se conoce
como cambio climatico es un problema con una magnitud notable que afecta a
multiples campos dentro de la sociedad a nivel internacional. Dicho esto, el objetivo
principal se centra en la toma de medidas de caracter urgente para lidiar con esta
problematica. Paloma Wool es un ejemplo preciso de una marca de moda que
combate y se esfuerza por conseguir esta meta, los materiales que usa para sus
colecciones son de alta gama, pero de materia prima sostenible ademas se ve el

interés constante en la redes, espacios de ventas y colecciones mediante un plan de
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marketing para aumentar el conocimiento de marca en el mercado espaiiol, desde el
2015 cuando abrieron su Pop Up Store en Londres, gracias al lanzamiento de esta
coleccion se empezé a reducir drasticamente la emision innecesaria de CO2 o la

contaminacioén del agua.

Como ejemplo de su compromiso con este objetivo, cabe destacar la campana que la
firma llevé a cabo por el dia del Planeta. Paloma Wool ha sido una marca muy
comprometida con el proceso sustentable desde sus inicios, actualmente sigue en
esta labor con el adicional afiadido de facilitar en un totalidad la consecucion de los
objetivos mundiales para el 2030, se encuentran continuamente buscando otras
actividades que contribuyan a estos, ya sea por medio de colaboraciones con artistas
0 marcas que quieren transmitir un mensaje similar, uniendo fuerzas de manera
proactiva e inteligente, como se puede destacar el apoyo reciente con la
reforestacion y conservacion de bosques, ademas de la restauracion de ecosistemas
para compensar las emisiones de carbono. Esto puede realizarse a través de
colaboraciones con empresas que se dediquen a esta causa. recaudando fondos a
favor de este objetivo vendiendo algun producto o accesorio limitado y de lujo
accesible, otorgando un valor notorio de exclusividad, al igual que estar
constantemente invirtiendo en lo que se puede considerar como tecnologias
ecologicas y procesos modernos mas limpios y sostenibles que fomenten a la

reduccion total de residuos, de forma eficaz.
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CONCLUSIONES

1. Paloma Wool ha logrado consolidarse como una marca innovadora dentro del
segmento de lujo accesible y moda sostenible. La implantacion combinada de
técnicas de marketing 360, pop-up stores experienciales, embudo digital basado en
contenido multimedia, publicidad programaticaRTB y marketing deinfluencers
segmentado (micro, mid ymacro) demuestra que un planteamiento multicanal y
“‘data-driven” es capaz de acelerar notoriedad, engagement y conversion en el
exigente mercado estadounidense, alineando cada punto de contacto con las fases

del customer journey descritas en la introduccion.

2. La colaboracion entre Paloma Wool y marcas de renombre como Lexus ofrece una
oportunidad unica para expandir el alcance de la marca. El uso de una estrategia de
marketing de influencers, combinado con las campanas RTB y la promocién a través
de medios digitales y tradicionales, resulta esencial para aumentar la visibilidad y las
ventas en nuevos mercados, generando tanto emocion como expectativa entre los

consumidores.

3. La integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la estrategia de
Paloma Wool es clave para reforzar su compromiso social y ambiental. A través de la
adopcion de practicas responsables, la marca contribuye activamente a la lucha
contra las desigualdades sociales, el consumo responsable y la accién por el clima,

convirtiéndose en un referente dentro de la moda sostenible.

4. El plan de accioén propuesto para el mercado estadounidense esta alineado con las
tendencias y demandas locales. Las acciones detalladas en el proyecto, incluyendo la
optimizacion de la experiencia del cliente en pop-up stores, las colaboraciones con
influencers y la aplicacion de herramientas de marketing digital, aseguran un enfoque
integral y eficaz para lograr una mayor fidelizacion y expansion de la marca Paloma

Wool en este mercado competitivo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Abastecimiento sostenible: Proceso de adquisicién de materiales y recursos de manera
que minimice el impacto ambiental y respete las condiciones laborales.

2. Branding: Estrategia de creacion y posicionamiento de una marca, con el objetivo de
crear una imagen distintiva en la mente de los consumidores.

3. Campana RTB: Estrategia publicitaria basada en la compra de espacios publicitarios en
tiempo real mediante un sistema de pujas.

4. Campana Whitelist RTB: Forma de publicidad RTB en la que los anuncios se dirigen solo
a sitios web previamente aprobados y seleccionados.

5. Captacion de leads: Proceso de atraer y recopilar informacion de contacto de posibles
clientes interesados en un producto o servicio.

6. Cobranding: Estrategia de marketing en la que dos marcas se asocian para colaborar en
un producto o servicio, fusionando sus identidades para aprovechar sus respectivas
audiencias.

7. CPC (Coste por Clic): Métrica utilizada en publicidad online que se refiere al coste que se
paga cada vez que un usuario hace clic en un anuncio.

8. CPM (Coste por Mil impresiones): Métrica utilizada en publicidad online que mide el
coste que se paga por cada mil impresiones de un anuncio.

9. Customer Impact: Impacto que una accién tiene en los consumidores, medido por la
reaccion, el compromiso y la percepcion de la marca.

10. Engagement: El nivel de interaccion que un usuario tiene con un contenido en redes
sociales, como likes, comentarios y compartidos.

11. Experiencia de marca: El conjunto de interacciones que un consumidor tiene con una
marca y como estas afectan su percepcion y relacion con ella.

12. Influencers: Personas con una gran cantidad de seguidores en redes sociales que
tienen la capacidad de influir en las decisiones de compra de su audiencia a través de
contenido promocional.

13. Lead: Persona o entidad que ha mostrado interés en los productos o servicios de una
marca, normalmente dejando su informacién de contacto.

14. Lead nurturing: Proceso de cultivar relaciones con los leads a lo largo del tiempo para
guiarlos hacia la conversion.

15. Microinfluencers: Influencers con una cantidad de seguidores relativamente pequefa,
pero con una audiencia altamente comprometida y nicho.

16. Mid influencers: Influencers con un niumero moderado de seguidores, que tienen un

alcance mas amplio que los microinfluencers, pero mantienen un buen nivel de engagement.
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17. Macroinfluencers: Influencers con una gran cantidad de seguidores (normalmente en
millones), que tienen un alcance masivo, aunque a veces con un menor nivel de interaccion
por seguidor.

18. Marketing de contenidos: Estrategia de marketing que se basa en la creacién vy
distribucion de contenido valioso y relevante para atraer, adquirir y comprometer a una
audiencia especifica.

19. Marketing digital: Uso de plataformas y tecnologias digitales para promover productos o
servicios a través de canales como redes sociales, anuncios en linea y marketing por correo
electronico.

20. Mupis: Carteles publicitarios en mobiliario urbano, como paradas de autobus y
estaciones de metro.

21. ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible): Objetivos globales adoptados por las
Naciones Unidas para abordar problemas sociales, econdmicos y ambientales, con miras a
alcanzar un desarrollo sostenible.

22. Pop-up store: Tienda temporal que se instala en una ubicacion especifica durante un
tiempo limitado, con el objetivo de generar visibilidad de marca y vender productos de
manera directa.

23. RSE (Responsabilidad Social Empresarial): Estrategias empresariales que buscan
generar un impacto positivo en la sociedad y el medioambiente, ademas de maximizar los
beneficios econdmicos.

24. RTB (Real-Time Bidding): Sistema de compra de anuncios en tiempo real en el que los
anunciantes pujan por el espacio publicitario disponible.

25. Social Listening: Técnica de monitorizacién en tiempo real de lo que se dice en redes
sociales sobre una marca, producto o tema especifico, para obtener informacién y generar
contenido relevante.

26. Sostenibilidad: Practicas empresariales orientadas a reducir el impacto ambiental,
respetar los derechos laborales y generar un impacto positivo en la sociedad.

27. Tasa de conversion: Proporcion de visitantes que completan una accién deseada
(como realizar una compra) en relacién con el total de visitantes a un sitio web o aplicacion.
28. UTM (Urchin Tracking Module): Etiquetas afiadidas a las URL de los anuncios para
hacer un seguimiento detallado de la efectividad de las campafas en linea.

29. Viralidad: Propiedad de un contenido que se difunde rapidamente entre un gran nimero
de personas, generalmente a través de redes sociales.

30. Whitelist RTB: Forma de publicidad RTB en la que los anuncios se dirigen solo a sitios

web previamente aprobados y seleccionados.
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