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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

RESUMEN

Y PALABRAS CLAVE

ESPANOL

ENGLISH

| presente documento desarrolla

un proyecto cuyo objetivo es la
adaptacion de uno de los espacios
de la bodega de Abadia Retuerta para
hacerlo mas accesible e inclusivo,
especialmente para personas con
discapacidad visual y/o cognitiva.
Se propone la incorporacion de
recursos como senalética en braille
y con iconografia sencilla, folletos
en lectura facil, maquetas hapticas
y otros elementos de apoyo. Entre
las propuestas se desarrolla en
detalle un mantel inclusivo de papel
que, ademas de cumplir su funcién
practica durante las catas, actla
como folleto informativo accesible y
potencia la experiencia sensorial de
toda clase de usuarios. Este incluye
informacion relevante sobre los vinos
ofrecidos, presentada en braille,
lectura facil y ampliada gracias al
empleo de un codigo Navilens que
permite ofrecerla de forma auditiva
y en multiples idiomas. La propuesta
se fundamenta en un estudio de
mercado sobre recursos inclusivos
existentes en bodegas y museos, asi
como en un analisis detallado de los
espacios de Abadia Retuerta y en la
normativa aplicable.

PALABRAS CLAVE

Accesibilidad
Inclusion

Enoturismo

Diseno universal
Diseno multisensorial

his document presents a project

aimed at adapting one of the
spaces at the Abadia Retuerta winery
to make it more accessible and
inclusive, especially for people with
visual and/or cognitive disabilities.
The project proposesthe incorporation
of resources such as braille signage
and with simple iconography, easy-to-
read brochures, haptic models, and
other supportive elements. Among the
proposed solutions, a detailed design
is presented for an inclusive paper
placemat which, in addition to serving
its practical function during wine
tastings, also acts as an accessible
informational brochure and enhances
the sensory experience for all types of
users. It includes relevant information
about the wines offered, presented
in Braille, easy-to-read format, and
enlarged text, complemented using
a Navilens code that delivers the
content audibly and in multiple
languages. The proposal is based on
a market study of existing inclusive
resources in wineries and museums,
as well as a detailed analysis of the
Abadia Retuerta spaces and the
applicable regulations.
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INTRODUCCION

AL PROYECTO

La accesibilidad universal es un
elemento clave para eliminar
barreras y vivir en una sociedad con
igualdad de oportunidades. Este
término se refiere a las caracteristicas
que deben cumplir los entornos,
productos y servicios para que todas
las personas puedan usarlos de
manera segura, comoda y autbnoma.

Actualmente, ya son muchas las
empresas que apuestan por la
adaptacion de sus instalaciones y
servicios para hacerlos accesibles.
Por este motivo, existe una gran
variedad de leyes y recomendaciones
que regulan y pautan el diseno y la
instalacion de elementos que facilitan
la accesibilidad.

En el ambito del enoturismo es una
necesidad creciente el hecho de
garantizar experiencias inclusivas
para todos, aungue esto requiere
de soluciones especializadas en
cada contexto. Es decir, no todas
las empresas pueden o deben de
adaptarse de igual manera. Con
estas acciones se busca garantizar
la participacion y disfrute pleno de
todas las personas.

En este sentido, el enoturismo esta
llamado a incorporar estrategias que
faciliten el acceso y la comprension
de sus recursos, especialmente para
personas con discapacidad visual y/o
cognitiva.

Este proyecto aborda la adaptacion
progresiva de uno de los espacios
de la bodega Abadia Retuerta, con
el objetivo de hacerlo mas accesible
e inclusivo mediante la incorporacion
de elementos disenados para mejorar
la experiencia sensorial y cognitiva de
los visitantes.

Este Trabajo Fin de Grado se lleva a
cabo dentro del ambito del proyecto
de investigacion (Convocatoria 2020
Proyectos de I|+D+i - RTI Tipo B)
sobre Accesibilidad y diseno inclusivo
en paisajes patrimoniales. Analisis,
estrategias de actuacion y modelos
de diseno de informacion. Su
acronimo es el siguiente: ACCEDIPPAT.
PID2020-118216RB-100. (IPs: Nieves
Fernandez Villalobos, Dario Alvarez
Alvarez).

Se esta desarrollando dentro del
Grupo de Investigacion LAB/PAP
(Laboratorio de Paisaje Arquitectonico
PatrimonialyCulturalde laUniversidad
de Valladolid).

Figura 2. Imagen de cata a ciegas.
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JUSTIFICACION

DEL PROYECTO

os Ultimos datos recogidos en

2020 en Espana revelan que
existen 4,38 millones de personas con
discapacidad. Con una poblacion total
de 47,37 millones, esto representa
aproximadamente un 9,25 % de la
poblacion. Este colectivo constituye
un nicho de mercado con clientes
potenciales que invierten recursos
econdémicos en turismo y ocio.

En los Ultimos anos, se ha incremen-
tado el interés por el enoturismo,
asi como el nimero de bodegas que
adaptan sus instalaciones y servicios
para ser accesibles. Por estas razo-
nes, las bodegas deben adecuarse
para ofrecer un destino inclusivo.

Las medidas propuestas en este
proyecto buscan evitar la pérdida
de clientes, asi como el retraso
en innovacion y adaptabilidad. Sin
embargo, el objetivo principal es
normalizar la vida de las personas
con discapacidad y potenciar la
experiencia del resto de visitantes.

En resumen, la accesibilidad en el
turismo aporta mdultiples beneficios,
tales como el aumento de la cuota de
mercado (mayor nimero de clientes
potenciales), la desestacionalizacion
(ya que muchos de estos clientes
pueden viajar en cualquier época del
ano), la consideracion de las personas
con discapacidad como multiclientes
(el 96 % viajan acompanados), la
mejora en la calidad de la oferta
turistica, el fortalecimiento de la

imagen corporativa y la reputacion de
la empresa, asi como la oportunidad
de ofrecer servicios que puedan
disfrutar todo tipo de usuarios.

La eleccion de Abadia Retuerta
como caso de estudio responde
a su relevancia dentro del sector
enoturistico de Castilla y Leo6n, asi
como a su interés en proyectos
de accesibilidad. Se trata de un
entorno real con gran potencial para
incorporar mejoras inclusivas sin
alterar su esencia ni su valor estético.

Aunque el sector turistico ha avanzado
en la eliminacion de barreras arqui-
tectonicas, aln persisten numerosos
retos en el ambito de la comunicacion
visual, la senalética, la comprension
del espacio y la experiencia sensorial
para personas con discapacidad. Este
proyecto se justifica en la necesidad
de aplicar los principios del diseno
grafico y de producto inclusivos en un
contexto donde la accesibilidad aln
es incipiente, proponiendo soluciones
creativas, viables y alineadas con la
normativa vigente.

Ademas, el proyecto busca demostrar
el valor del diseno como herramienta
de inclusion, sensibilizacion y mejora
social mediante propuestas que sean
capaces de implementarse progre-
sivamente y actuar como referencia
para otros espacios patrimoniales
y turisticos que aspiren a una acce-
sibilidad real.
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PUBLICO OBJETIVO

DEL PROYECTO

| pablico objetivo de este proyecto

engloba a todos los visitantes
de Abadia Retuerta, con especial
atencion en aquellos con diferentes
tipos de discapacidad que puedan ver-
se afectados por barreras sensoriales
0 cognitivas.

A continuacion, se especifican mas
concretamente los perfiles del pablico
objetivo:

VISITANTES INTERESADOS EN
ENOTURISMO

Personas sin discapacidad que bus-
can una experiencia enriquecedora y
didactica, que también se benefician
de la informacion clara.

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL

Todas aquellas personas que necesi-
ten elementos tactiles, braille, recur-
sos multisensoriales y senalética con
alto contraste para disfrutar y com-
prender mejor la experiencia.

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD COGNITIVA
Usuarios que se benefician de
informacion en lectura facil, con

iconografia clara y elementos de

apoyo didactico, que precisan
de informacion clara, sencilla y
estructurada.

10

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA

Obtienen beneficio de los materiales
visuales claros y accesibles.

ACOMPANANTES DE
PERSONAS DISCAPACITADAS

Este esun grupo quetambién participa
en la experiencia y su disfrute se ve
influenciado por la accesibilidad de la
persona a la que acompana.

OTRAS EMPRESAS DEL
SECTOR ENOTURISTICO

Aquellas personas encargadas de
adaptar la accesibilidad en bodegas
y espacios pueden inspirarse en las
soluciones propuestas.

Se considera también a visitantes sin
discapacidad dado que las acciones
propuestas para la accesibilidad de
la zona pueden ser enriquecedoras
para ellos también. De esta forma,
se facilita la comprension de lo que
les rodea y se potencia la experiencia
sensorial.

El objetivo es crear un entorno
accesible y acogedor que garantice
una experiencia completa y satis-
factoria para la mayor diversidad
posible de usuarios, contribuyendo a
la equidad y la inclusion social en el
turismo enologico.
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OBJETIVOS

DEL PROYECTO

0s objetivos de un proyecto son las
metas gque se pretenden alcanzar
una vez finalizado.

Con este proyecto se persigue que
adaptar una estancia de Abadia
Retuerta mediante recursos graficos
y multisensoriales para que las
personas con discapacidad puedan
acceder y disfrutar de la visita de
manera autbnoma y segura, ademas
de potenciar la experiencia sensorial
para su mayor disfrute.

Para determinar estos objetivos se
utiliza el método SMART, acronimo
de las palabras inglesas: Specific
(especificos), Measurable (medibles),
Achievable (alcanzables), Realistic
(realistas), Time-bound (temporales).

En primer lugar, se diferencia la infor-
macion correspondiente a cada letra
y, posteriormente, se redactan los
objetivos.

VIABILIDAD TECNICA

S. Disenar un prototipo del elemento
desarrollado que sea técnicamente
realizable en un entorno real.

M. 1 prototipo funcional.

A. Con herramientas disponibles
(impresion 3D, braille, software
grafico).

R. Asegura que el prototipo puede
producirse realmente.
T. Antes del fin del proyecto.

11

COSTE ESTIMADO

S. Realizar una estimacion econémica
realista del elemento desarrollado.
M. Presupuestototal <300 €/100uds.
A. Basado en materiales accesibles y
econdémicos.

R. Determina la viabilidad financiera
del proyecto.

T. Antes del fin del proyecto.

GRADO DE INNOVACION

S. Desarrollar al menos una propuesta
accesible original.

M. 1 elemento con lectura facil, braille
e iconografia.

A. Usando diseno grafico accesible y
la normativa aplicable.

R. Aporta novedad y valor anadido al
sector.

T. Antes del fin del proyecto.

IMPACTO EN LA EXPERIENCIA
DEL USUARIO

S. Evaluar la mejora percibida en la
experiencia mediante observaciones
de uso.

M. Min. 5 observaciones cualitativas.
A. Mediante simulacion de usuarios
reales o ficticios.

R. Mejora de la visita enoturistica.

T. Antes del fin del proyecto.
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ACCESIBILIDAD E INCLUSION

S. Aplicar principios del diseno uni-
versal en todos los recursos.

M. Min. 5 pautas oficiales aplicadas.
A. Segln normativas de accesibilidad
y lectura facil.

R. Base ética y funcional del proyecto.
T. Alo largo del desarrollo del diseno.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

S. Seleccionar materiales sostenibles
o reciclables para los recursos.

M. Min. 1 material ecolégico usado.
A. Papel reciclado, soportes reutiliza-
bles o biodegradables.

R. Reduce impacto ambiental en un
entorno natural.

T. Antes del fin del proyecto.

ADAPTABILIDAD

S. Crear recursos que puedan trasla-
darse a otros entornos turisticos.

M. 1 elemento adaptable sin rediseno
total.

A. Estructuras base que se modifican
por contenido.
R. Potencia
proyecto.

T. Alo largo del desarrollo del diseno.

la replicabilidad del

INTEGRACION ESTETICA Y

VISUAL

S. Asegurar la coherencia visual con
la identidad de la bodega.

M. 1 analisis comparativo realizado.
A. Aplicacion de estilo, colores vy
materiales coherentes.

R. Mantiene exclusividad del espacio.
T. A lo largo del desarrollo del
proyecto.

12

Disenar 1 prototipo del ele-
mento desarrollado que sea técnica-
mente realizable en un entorno real
empleando herramientas disponibles
(impresion 3D, braille, software grafi-
co) antes del fin del proyecto.

Realizar una estimacion eco-
ndémica realista del elemento desa-
rrollado < 300 €/100uds basado en
materiales accesibles y econdmicos
antes del fin del proyecto.

Desarrollar al menos una pro-
puesta accesible original (con lectura
facil, braille e iconografia) usando
diseno grafico accesible antes del fin
del proyecto.

Evaluar la mejora percibida
en la experiencia mediante, minimo,
5 observaciones cualitativas de uso
mediante simulacion de usuarios
reales o ficticios antes del fin del
proyecto.

Aplicar, minimo, 5 principios
oficiales del diseno universal en todos
los recursos segun normativas de
accesibilidad y lectura facil a lo largo
del desarrollo del diseno.

Seleccionar, minimo 1 material
sostenible o reciclable antes del fin
del proyecto.

Crear al menos un elemento
que pueda trasladarse a otros
entornos turisticos sin rediseno total
mediante estructuras base que se
modifican por contenido a lo largo del
desarrollo del proyecto.

Asegurar con un analisis visual
comparativo la coherencia visual con
la identidad de la bodega mediante
la aplicacion de estilo, colores y
materiales coherentes a lo largo del
desarrollo del proyecto.
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ALCANCE

DEL PROYECTO

Este proyecto se centra en la pro-
puesta y diseno de elementos
inclusivos destinados a mejorar
la accesibilidad y la experiencia
de toda clase de usuarios, espe-
cialmente enfocado en aquellos
con discapacidad, en el entorno
enoturistico de Abadia Retuerta.

En el alcance se limitan y definen qué
actividades son objeto de estudio de
este proyecto y cuales no. En el caso
de este proyecto, el alcance incluye:

El planteamiento de soluciones
visuales y tactiles, como senalética,
folletos, maquetas hapticas y mate-
riales informativos adaptados a
personas con discapacidad.

La localizacion estratégica de estas
propuestas dentro de una estancia
concreta de la bodega, respetando la
estructura existente.

El diseno y desarrollo de uno de los
elementos propuestos, incluyendo un
prototipo fisico del mismo.

El analisis de normativa vigente y
estudio de mercado relacionados con
el objeto de estudio.

La investigacion de los productos,
servicios y entorno de Abadia
Retuerta.

La aplicacion de la normativa vigente
relacionada con el objeto de estudio.

13

La integracion estética con la iden-
tidad visual de Abadia Retuerta,
garantizando la coherencia con su
imagen de marca y su valor patri-
monial.

La adecuacion a los principios de la
accesibilidad y el diseno universales.

La estimacion de un presupuesto
para un determinado nUmero de
copias del mantel para catas.

El proyecto no contempla la imple-
mentacion fisica o instalacion directa
de los elementos disenados, ni un
seguimiento del impacto en los
usuarios tras su implementacion en
la bodega, dado que se desarrolla
en un contexto académico y con
limitaciones temporales. Tampoco
se contempla la realizacion de
modificaciones arquitecténicas o
estructurales permanentes.

Sin embargo, trata de sentar las
bases y proponer alternativas a nivel
producto para una futura adaptacion
de la bodega [Ver Anexo lll].
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CONDICIONANTES

DEL PROYECTO

| desarrollo del proyecto esta sujeto

a una serie de condicionantes
que determinan tanto el enfoque
del proyecto como el alcance de las
soluciones propuestas. Ademas, estos
factores influyen en el desarrollo y en
el éxito del trabajo.

NORMATIVOS

La normativa vigente aplicable en
materia de accesibilidad universal se
clasifica como condicionante.

Esta se debe emplear tanto por
aspectos legales y de conformidad
con el marco legislativo, como por la
correcta adecuacion e implantacion
de los elementos.

Influye en aspectos como la altura de
la senalética, el contraste de colores,
el uso de braille o los criterios de
legibilidad.

ECONOMICOS

El presupuesto establecido para el
proyecto debe ser coherente con la
complejidad y diseno del producto, asi
como notener un coste excesivamente
elevado o que no sea asumible por la
entidad a la que va dirigido.

No se cuenta con un presupuesto real
para la produccion e implantacion de
los elementos disenados que delimite
el coste que se esta dispuesto a
asumir, por lo que es orientativo.

TEMPORALES

Existe un tiempo limitado para la
investigacion, desarrollo y entrega
del proyecto, lo que restringe el nivel
de profundidad y validacion de las
propuestas. Esto se debe a que el
tiempo esta determinado por unos
plazos de entrega y exposicion.

Por ello, se plantea una vision general
con varias propuestas, desarrollando
en profundidad solo una de ellas
como caso practico.

DE ALCANCE

Como ya se ha comentado en el
apartado anterior, este proyecto

cuenta con una serie de actividades
concretas que definen y limitan el
proyecto, determinando aquello que
queda fuera del estudio.
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FiSICOS Y TECNOLOGICOS

EXTERNOS

Las soluciones deben ser técni-
camente viables con los medios
disponibles en el mercado. Es decir,
deben ser unas propuestas realistas
y factibles.

Cabe anadir que las propuestas deben
respetar el entorno actual de la sala
en la que se van a instalar, sin alterar
la estética, estructura o materiales
originales. Por tanto, las propuestas
deben respetar el entorno sin generar
impacto visual o estructural negativo.

DE ADAPTABILIDAD

Existen algunos riesgos en el proyecto
como que este no tenga un impacto
positivo en la experiencia del usuario,
especialmente de aquellos con
discapacidad. Otro riesgo es que
el producto pase desapercibido o
que sea contraproducente con su
propésito, generando complicaciones
y empeorando la experiencia.

Figura 3. Imagen de la entrada a la zona de implantacion del proyecto.

El mercado define las lineas a seguir
en cuanto a innovacion y tendencias.
Por ello, este factor condiciona a los
elementos que se deben de incluir en
el proyecto y en qué medida se puede
llegar a innovar con ellos. Es decir, son
los actuales productos del mercado
los que determinan si una propuesta
es innovadora o0 no, porque depende
de siya ha sido implementada en otro
establecimiento.

Los wusuarios son determinantes
para que este producto tenga éxito.
Se deben de tener en cuenta para
asegurarse de que el producto es
eficaz y cumple el propésito para el
que ha sido disenado.

INTERNOS

Esta clase de condicionantes estan
relacionados con la entidad hacia
la que va dirigida el proyecto. La
empresa tiene una imagen de marca,
una reputacion, y unos conceptos que
quiere transmitir, entre otras cosas. El
elemento disenado debe seguir estas
ideas tanto a nivel conceptual (la
propuesta se adecla a los servicios
que la bodega ofrece) como a nivel
fisico, encajando con la estética.

El producto debe de tener un
diseno y presencia a la altura de las
expectativas de la empresa y del
usuario. Debe ser un elemento de
calidad que mejore la experiencia de
los clientes y que ayude a favorecer la
imagen de la marca.
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DISENO INCLUSIVO

Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

DISENO INCLUSIVO

El diseno inclusivo afecta a todos los
sectores y escenarios posibles, ya
que los obstaculos son una barrera
real a la que muchas personas deben
enfrentarse a diario.

Es una metodologia que busca
crear productos, servicios y entor-
nos accesibles y utilizables por la
mayor cantidad personas indepen-
dientemente de sus capacidades,
contextos y necesidades. Promueve
la igualdad de uso y de participacion.

El objetivo de este diseno es eliminar
barreras y proporcionar soluciones
que beneficien a la mayor diversidad
de usuarios posible. Para este fin, el
diseno inclusivo considera diferentes
necesidades y experiencias humanas
desde el principio del proceso de
diseno, no una vez que se haya desa-
rrollado el proyecto.

Priorizar el diseno inclusivo suele
tener un impacto positivo en la
experiencia del usuario y fomenta el
sentimiento de pertenencia.

El diseno inclusivo tiene diversos
principios a seguir. Son varias las
instituciones que los han pautado,
algunas resumiéndolos en 7 y otras
en 3, pero todas tienen elementos en
comun:

1¢

La voluntad de poner a las
personas con capacidades diferentes
y cambiantes en el centro del pro-
ceso del diseno, en vez del uso de
arquetipos promedio. Es decir, una
vocacion de universalidad.

La idea de flexibilidad y de
ofrecer capacidad de accion a las
personas para que puedan adaptar
el producto y usarlo seglin sus
capacidades.

El objetivo de
las personas estén en
condiciones a la hora
producto, minimizando
necesario para usarlo.

que todas
igualdad de
de usar un
el esfuerzo




ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

La accesibilidad universal es la
caracteristica que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos
y servicios, objetos y dispositivos, para
que todas las personas las puedan
usar y entender de la forma mas
segura, comoda y autonoma posible.

Esta es esencial para que las
personas con discapacidad puedan
ser independientes y participar en la
sociedad.

Se encarga de establecer las medidas
que corrigen las cosas que el diseno
inclusivo no ha podido hacer. Esto se
hace mediante ajustes razonables,
que dan solucion a una situacion en
particular.

Figura 5. Imagen ilustrativa del diserio inclusivo.
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02. MARCO TEORICO

El diseno inclusivo y la accesibilidad
universal se relacionan, a su vez, con
otros conceptos clave:

AJUSTES RAZONABLES

Son modificaciones o adaptaciones
necesarias para garantizar que las
personas con discapacidad puedan
acceder a servicios 0 entornos que no
son universalmente accesibles.

ACCESIBILIDAD

El diseno debe permitir que todas
las personas, incluidas aquellas con
discapacidades, puedan acceder y
utilizar el producto o servicio.

USABILIDAD

El diseno debe ser facil de entender
y usar, independientemente de la
experiencia o habilidades del usuario.

EQUIDAD

Se busca que todos tengan las mismas
oportunidades y puedan participar en
igualdad de condiciones.

FLEXIBILIDAD

Se ofrecen diversas opciones vy
alternativas para adaptarse a
diferentes necesidadesy preferencias.

CONCIENCIA DE DIVERSIDAD

Se considera a todas las personas
desde el inicio del proceso de diseno,
no solo a un grupo objetivo especifico.
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ACCESIBILIDAD FiSICA

ACCESIBILIDAD COGNITIVA

ACCESIBILIDAD SENSORIAL

ACCESIBILIDAD SENSORIAL

20

Existen cuatro tipos de accesibilidad:
fisica o arquitectonica, sensorial,
cognitiva y tecnoldgica. Siguiendo
esta clasificacion, este proyecto se
enfoca en la sensorial y la cognitiva, y
parcialmente en la tecnologica.

La accesibilidad sensorial tiene por
objetivo hacer que los productos,
la informacion, los servicios o las
instalaciones sean mas accesibles
para las personas con deficiencias
auditivas o visuales. Algunas medidas
son el uso de letras mas grandes,
la combinacion de tipos de senales
(auditivas, visuales y tactiles), la
inclusion del braille y de los
subtitulos en los videos, y la adicion
de metaetiquetas en las imagenes
digitales para que puedan ser proce-
sadas por los lectores de pantalla.

En cuanto a la accesibilidad cog-
nitiva, esta es la condicion que
debe cumplir un mensaje para que
todas las personas lo entiendan
con facilidad. Algunas medidas para
lograr esta accesibilidad son la
lectura facil (texto de acuerdo con un
conjunto de reglas para que sea mas
facil de entender), la senalizacion
(pictogramas, senalizaciones de texto
visibles con distintos tipos de senales,
mapas o directorios) y el wayfinding
(organizacion fisica del espacio para
que los caminos se perciban con
naturalidad).
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NORMATIVA

SOBRE ACCESIBILIDAD

Existen una gran variedad de leyes y
normas que regulan las variantes
relacionadas con la accesibilidad
universal. Para la realizacion de este
proyecto se aplica la normativa que
guarda relacion con los sistemas de
senalizacion, las maquetas y modelos,
los avisos, la tipografia, el braille, las
caracteristicas del altorrelieve, los
pictogramas, los colores, y la lectura
facil.

A continuacion, se enuncian aquellas

normas aplicables al proyecto en el
marco normativo aplicable en Espana.

UNE 170002:2009

Esta norma contiene especificaciones
sobre latipografia, determinando que
debe ser “semi-negra” o “redonda” y
el blanco interno de las letras debe
ser grande.

Define el tamano de la letra en
funcién de la distancia a la que esté
el usuario.

Habla del contraste cromatico,
braille, y altorrelieve.

UNE 153101:2018 EX

Recoge las pautasyrecomendaciones
para la elaboracion de documentos
en lectura facil.

Incluye aquellos aspectos a tener en
cuenta en las fases de adaptacion, de
creacion, de redaccion y de diseno.

21

UNE 170001-1:2007

Relacionada con la accesibilidad
universal, esta norma espanola
recoge los criterios DALCO (Deambu-
lacion, Aprehension, Localizacion,
COmunicacion) para facilitar la
accesibilidad al entorno.

UNE 170001-2:2007

Siendo la segunda parte de la horma
anterior, esta incluye el sistema
de gestion de la accesibilidad. El
seguimiento, medicion, analisis vy
mejora que comprende esta norma
pueden ser de ayuda en el proyecto.

UNE 170002:2022
Esta norma define los requisitos
de accesibilidad para los

elementos de senalizacion en la edifi-
cacion. Determina las caracteristicas
gue hacen un elemento de senaliza-
cion accesible, su composicion, su
ubicacion, su iluminaién, y su mante-
nimiento, y su actualizacion.
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ENOTURISMO

ACCESIBLE

CONCEPTO

Con el fin de acercar el enoturismo a
todas las personas, se plantea como
solucion el enoturismo accesible. Esta
modalidad busca garantizar que todas
las personas, independientemente de
sus capacidades fisicas, sensoriales
0 cognitivas, puedan disfrutar de
experiencias enoturisticas en igual-
dad de condiciones. Para ello, se
definen y desarrollan los requisitos
y condiciones basicas aplicables al
sector del vino para ofrecer igualdad
de oportunidades, promoviendo la
inclusion mediante el diseno universal
de actividades de ocio.

Segun el escrito “Ciudad y Territorio
Justo: Accesibilidad Universal® del
Consejo Superior de los Colegios
de Arquitectos de Espana (CSAE);
en Espana, la accesibilidad es
imprescindible para un 10% de la
poblacion y necesaria para, al menos,
un 40% mas en algin momento
de su vida. Este dato refleja un
nicho de mercado significativo, con
clientes potenciales que invierten sus
recursos econémicos en turismo y
ocio, y que valoran especialmente la
planificacion y la adaptacion de los
servicios turisticos. Ademas, muchos
viajeros acompanan a personas con
discapacidad, lo que amplia aln mas
el alcance de este mercado.

En los Ultimos anos se ha experimen-
tado un crecimiento del interés por el
enoturismo, reflejado en el aumento
de visitantes y en la diversificacion
de la oferta de las rutas del vino en
Espana. Paralelamente, también se
ha incrementado el numero de
bodegas que adaptan sus insta-
laciones, medios y experiencias

sensoriales para hacerlas accesibles.
Algunas bodegas incorporan visitas
guiadas en lengua de signos, mapas
en braille, rampas, banos adaptados
y senalética universal, integrando asi
la accesibilidad como parte de su
identidad de marca.
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Para no perder competitividad ni
oportunidades de negocio, las
bodegas deben ser capaces de
proporcionar un destino accesible
con un plan adecuado que contemple
tanto la infraestructura como la
comunicacion y la atencion al cliente.
La formacion del personal es clave,
pues el trato correcto y empatico hacia
el turista con discapacidad mejora
sustancialmente su  experiencia.
Asimismo, se recomienda trabajar
en colaboracion con asociaciones
de personas con discapacidad para
garantizar una adaptacion realista y
efectiva.

El objetivo principal de este con-
junto de medidas es contribuir a la

normalizacion de la vida de las per-
sonas con discapacidad, ofreciendo
una experiencia turistica enriquece-
dora, autébnoma y segura. Ademas,
la accesibilidad beneficia al conjunto
de los visitantes, como personas
mayores, familias con ninos o turistas
temporales con limitaciones de
comunicacion.

Como conclusion, un destino turistico
(entre los que se puede encontrar una
bodega) debe perseguir cuatro pilares
fundamentales: la sostenibilidad, la
accesibilidad, el conocimiento y la
innovacion tecnolégica. Esto no solo
mejora la calidad del servicio, sino
que refuerza la imagen del destino
como comprometido socialmente,
diverso e inclusivo.

Figura 6. Persona disfrutando de una experiencia de enoturiismo accesible.
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RECOMENDACIONES Y
MANUALES PARA HACER UN
ESTABLECIMIENTO ACCESIBLE

Hay varios ejemplos de bodegas que
ya estan aplicando diversas medidas
para establecer un enoturismo
accesible. Sin embargo, también
se cuenta con guias, manuales vy
normativa que pautan como se deben
implementar estas adaptaciones. Es
por este motivo por el que, antes de
analizarejemplos practicos, se estudia
la normativa aplicable, asi como las
guias y manuales pertinentes.

El 31 de enero del 2024, IMPULSA
IGUALDAD celebro la jornada “TUR4all
IMPULSA: Innovacion y accesibilidad
en el turismo”. En ella, se presento
la “Guia de buenas practicas de
enoturismo accesible en las rutas del
vino de Espana”. Esta se analiza mas
adelante en el estudio de mercado.

En esta misma jornada se presentd
también el “Manual para la mejora
de la accesibilidad universal en
el enoturismo”, donde se busca

Figura 7. Senalética en braille boton de incendios.

aconsejar a las empresas sobre como
empezar a mejorar la accesibilidad,
la informacion y la atencion al cliente
con necesidades de accesibilidad en
sus establecimientos.

Considerando la accesibilidad como
un conjunto integral que comprende
toda la experiencia turistica, se deben
detenervariosfatores en cuentacomo
la gestion, los recursos o los entornos,
pero también el equipamiento, los
servicios al cliente y la formacion.
Uno de los mayores déficits en los
apartados de recursos y entornos
son los elementos de senalizacion,
los cuales muchas veces demuestran
la falta de conocimiento sobre las
necesidades de los usuarios y la
forma de aplicarlo en el recurso.

Ademas, todas estas medidas de
accesibilidad deben cumplir con la
legislacion vigente, aunque no hay
una sola solucion para todas las
situaciones.

En el manual mencionado se ofrecen
algunas referencias practicas sobre
cémo hacer un establecimiento acce-
sible. Estas referencias son esen-
ciales para la adaptabilidad del
edificio y cubren algunos campos
como son el estacionamiento, los
accesos, la recepcion, las areas de
espera, los itinerarios verticales vy
horizontales, los aseos, la iluminacion
y el aislamiento acustico, entre otras
cosas. Debido a que se sale del campo
de aplicacion del proyecto, por lo que
sb6lo se concretan las indicaciones
para la senalizacion, la accesibilidad
en el desarrollo de las diferentes
actividades, las condiciones de acce-
sibilidad de los materiales impresos y
la informacion.
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En cuanto a la senalizacion, esta debe
ser facilmente localizable, mantener
los mismos criterios de ubicacion y
tener las mismas caracteristicas. El
objetivo es el de indicar a las personas
los diversos itinerarios para llegar a
su destino y facilitar su orientacion.

La situacion de los rétulos informati-
vos se especifica de manera que la
persona pueda escoger la distancia
de lectura segun su agudeza visual.
El contenido de la senal debe ser con-
ciso, basico, con simbolos sencillos,
facilmente comprensibles y evitando
informacion no relevante.

La accesibilidad en el desarrollo
de las diferentes actividades se
relaciona con las consideraciones
para hacer un espacio accesible.
Es decir, el material expuesto en
superficies horizontales debe estar
comprendido entre los 80 y los 130
centimetros, y la informacion visual
entre los 90 y 175 centimetros de
altura. Se deben incorporar sistemas
alternativos o complementarios a
la comunicacion verbal y/o visual.
Ademas, es importante que los
soportes escritos estén en formatos
accesibles.

En las condiciones de accesibilidad
de los materiales impresos se deben
de tener en cuenta el tipo de papel
(mate, color claro, liso y con gramaje
que evite transparencias y reflejos), el
contraste cromatico entre el papely la
letra, la composicion del documento
simple y uniforme, justificado a la
izquierda y con margenes amplios,
una letra de entre 12 y 18 puntos,
trazados rectos tipo Arial o Verdana,
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Figura 8. Senalizacion de plano de evacuacion adaptada.

informacion grafica acompanada de
texto explicativoy una encuadernacion
de facil apertura.

Deben estar redactados con lectura
facil, siendo esta una técnica de
redaccion y publicacion de contenidos
orientada a personas con dificultades
de comprension lectora.

Una vez implantadas las actuaciones
para mejorar de la accesibilidad en
el establecimiento o servicio, debe
realizarse un plan de comunicacion
del Turismo Accesible para captaralos
clientes potenciales en medios como
la pagina web o folletos publicitarios.
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GUIA DE BUENAS

PRACTICAS DE ENOTURISMO ACCESIBLE

Como se ha comentado con
anterioridad, IMPULSA IGUALDAD
presentod la “Guia de buenas practicas
de enoturismo accesible en las rutas
del vino de Espana” en la jornada
“TUR4all IMPULSA: Innovacion vy
accesibilidad en el turismo”.

Este documento se recoge en el
programa de “Turismo Accesible e
Inclusivo para Todas las Personas”
y ha sido elaborado en base a los
datos obtenidos en una encuesta
lanzada en el ano 2023, donde se
incluyen cuestiones relacionadas
con las buenas practicas de turismo
accesible.

Las guias son importantes dado que
sirven para reconocer Yy Vvisibilizar
el esfuerzo que muchas bodegas y
destinos enolégicos hacen para que
sus instalaciones y servicios sean
accesibles para todas las personas.

Con el fin de recoger datos y obtener
ideas, se realiza parte del estudio de
mercado apoyandose en las bodegas
presentes en la guia de buenas
practicas. Sin embargo, dado que el
fin de este proyecto es desarrollar
productos que mejoren la experiencia
de personas con discapacidad vy
no el de adaptar el entorno a nivel
arquitectonico, sé6lo se destacan
aquellas medidas a nivel producto.

28

BODEGAS MAXIMO ABETE

Esta bodega de Navarra cuenta con
un etiquetado en braille en la fase de
embotellado y embalaje del producto.
Esta accion puede favorecer a la
promocion del producto, lo que puede
hacer que diversas personas se
interesen por la bodega.

Ademas, se han adaptado equipa-
mientos y sistemas de comunicacion,
informacion y orientacion, asi como
se ha formado a parte del personal
en materia de accesibilidad.

Figura 10. Zona recepcion en Bodegas Maximo Abete.
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Figura 12. Persona interactuando con un codigo QR.

C—_—

VILLA-LUCIA MUSEO

Ubicado en Alava, este museo de vino
promueve una experiencia inclusiva
y accesible. Tras una investigacion
colaborativa con personas con disca-
pacidad y con expertos en diseno
universal, se han desarrollado una
serie de medidas para hacer sus
instalaciones y experiencias acce-
sibles. Para una mayor claridad, se
enlistaran las diversas medidas:

e Creacion de estaciones tactiles
con elementos reales que pue-
den ser tocados y que estan
etiguetados en braille.

* Realizacién de juegos sensoriales
con los que se trabaja el olfato, el
gusto o el tacto.

e Adaptacion de los contenidos
informativos de las exposiciones
en lectura facil.

Figura 11.. Persona interactuando con estacion tactil etiquetada en braile.

e Renovacion de los paneles
didacticos, dotandolos de mayor
contraste y textos mas legibles,
pensando en las personas con
vision reducida.

e Ademas, cuentan con cédigos
QR en braille para que aquellas
personas sin vision puedan des-
cargarse el contenido de todos
los paneles en PDF accesible.

e Realizacién de catalogos con su
contenido expositivo en braille.

e Adaptacion de la visita para per-
sonas con audifonos mediante
lazo de induccion. Esta disponible
una signo-guia con intérprete de
lengua de signos y subtitulos.

e Proyeccion audiovisual en 4D.
Trata de un cortometraje con
subtitulos, intérprete en lengua
de signos en castellano y audio
descripcion.
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Figura 14. Nave produccion vino Bodegas Ochoa.

MUSEO LAS ERETAS

Pese a ser un museo, este estable-
cimiento presenta diversas actua-
ciones aplicables a una bodega.

Se ha mejorado la web promocional
y de contacto, asi como se han
incorporado productos adaptados.
Se presenta la informacion de
los paneles interpretativos de la
exposicion tanto en audio como en
letraampliable. Para poderconectarlo
con el dispositivo movil, cada panel
cuenta con emisor bluetooth.

También tiene folletos en braille y
bucles de induccion magnética para
personas con dificultades visuales y
auditivas, respectivamente.

Los documentales proyectados en
el museo cuentan con lengua de
signos y los folletos de difusion estan
realizados en sistema de lectura facil.

Figura 13. Vitrina y panel expositivos accesibles. BODEGAS OCHOA

Con el fin de promover la Accesibilidad
Universal a nivel fisico, auditivo
y visual, esta bodega navarra ha
disenado la visita “Vivimos el Vino”.

Esta visita permite experimentar con
el tacto parte del material expositivo,
lo que potencia la experiencia para
todas las personas que realizan la
visita. Por otro lado, también se ha
incorporado senalizacion con picto-
gramas e informacion audiovisual
subtitulada.
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Figura 15. Informacion adaptada de esta

L

OTROS

EJEMPLOS PRACTICOS

Tras la investigacion de las empre-
sas presentes en la Guia de Buenas
Practicas de enoturismo accesible en
las rutas del vino de Espana, se ha
querido completar dicha informacion
con mas ejemplos practicos.

Para ello, se buscan las medidas que
bodegas u otra clase de estable-
cimientos han implementado para
conseguir una mayor accesibilidad
y disponibilidad para toda clase de
usuarios.

Una vez obtenida la informacion,
se exponen las diferentes medidas
en un marco comuin para una
posterior investigacion sobre aquellos
elementos que se consideran mas
relevantes.

cion tactil

CRES

EQUALITAS ACCESIBILIDAD

Es una empresa encargada de la
realizacion de planes de accesibilidad
0 servicios de asistencia técnica en
diversas bodegas. Concretamente,
han sido los encargados de implantar
las adaptaciones en las Bodegas
Valdemary en el museo de Villa Lucia,
anteriormente mencionados.

Se especializan en la creacion de esta-
ciones tactiles, etiquetado braille de
botellas, visitas, experiencias inclu-
sivas y contenido en lenguaje de
signos para visitas. No se concreta
mas dado que para ello es necesario
un diagnoéstico particular de la
empresa para adaptarlo de forma
especializada.



Figura 16. Visitan
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BODEGAS VALDEMAR

Valdemar defiende que es la
Unica bodega del pais que ofrece
enoturismo inclusivo, no adaptado.
Esta afirmacion se basa en que en
el recorrido de sus bodegas todas
las personas disfrutan en la misma
medida, independientemente de sus
necesidades.

Esta bodega tiene diversos elementos
para que todos los aficionados a la
cultura del vino puedan ser capaces
de disfrutar de los espacios que se
dan a conocer de su bodega con los
sentidos del olfato, el gusto y el tacto.

Disponen de un video de introduccion
traducido al lenguaje internacional de
signos, interpretacion de la visita en
lengua de signos mediante QR, folleto
de lectura facil en braille, traduccion
al braille de las etiquetas de los
vinos de la tienda, juego de aromas
durante el recorrido, pictogramas de
lectura facil, video de catas en lengua
de signos y pagina web con diseho
accesible.

tes participando en visita accesible en Bodegas Valdemar.

T T
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Figura 17, Informacion adaptada de estacion tactil en el Museo Arqueologico Nacional.

NACIONAL

El Museo Arqueoldgico Nacional
contiene una coleccion de objetos
que pertenecieron a los distintos
pueblos de la actual Espana, desde la
Prehistoria hasta el siglo XIX.

Este establecimiento fue reformado
en 2014 para permitir el acceso a las
personas con discapacidad. Ofrece
espacios accesibles para todos,
rampas, estaciones y planos tactiles
de la exposicion, bucles magnéticos,
aseos adaptados a sillas de ruedas
y espacios interiores sin barreras
arquitectoénicas.

En las 17 estaciones tactiles que
se encuentran a lo largo de la
exposicion se reproducen objetos
originales, relieves tactiles, modelos y
mapas. Ademas, sus textos estan en
macrocaracteres y braille.

Por otro lado, el museo ofrece el
alquiler de una guia multimedia
con textos con imagenes y videos
subtitulados y en lengua de signos.
También tienen bucles magnéticos
con amplificadores que transforman
el sonido en ondas magnéticas y con
una aplicacion para mévil.
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MARCO COMUN

DE LAS GUIAS, MANUALES Y EJEMPLOS

parte de las medidas mencionadas

anteriormente, en general, todas
las entidades citadas en la guia de
buenas practicas han implantado
una eliminacion de barreras arquitec-
tonicas y han adaptado sus espacios
para facilitar el acceso de todo tipo de
personas.

Sin embargo, en este proyecto el
fin principal es el de desarrollar
elementos para adaptar las visitas,
no estando en el objeto de estudio la
adaptacion arquitectonica.

A continuacion, se resumen las medi-
das implementadas en las anteriores
bodegas y museos que guardan rela-
cion con el fin del proyecto.
Estaciones tactiles con elemen-
tos reales (maquetas, utensilios,
hologramas, ayudas interactivas)
que pueden ser tocados y que
estan etiquetados en braille.
Folletos, paneles didacticos
y/0 carteleria con: contenido en
braille, alto contraste y texto mas
legibles, contenido informativo en
lectura facil, y QR en braille para
acceder a los contenidos en PDF
accesible.

Cortometraje con subtitulos, intér-
prete en lengua de signos y audio
descripcion.

Juegos sensoriales con los que
se trabaja el olfato, el gusto o el
tacto.

Signo-guia con intérprete de len-
gua de signos y subtitulos.
Adaptacion de equipamientos
y sistemas de comunicacion,

33

informacion y orientacion.
Adaptacion de laweb promocional.
Etiquetado del embotellado y
embalaje en braille.

Sistema  bluetooth con la
informacion del museo/bodega
en audio y letra ampliable.

Cada establecimiento ha adaptado
su espacio de una manera diferente
mediante diversas medidas que
suelen estar comprendidas dentro de
un marco comun.

Una vez resumidas todas las medidas
implementadas por las  diversas
empresas e instituciones, se deter-
minan aquellas a desarrollar en este
proyecto.

A lo largo del documento ya se
han especificado las medidas
que van a ser propuestas para su
implementacion en Abadia Retuerta.
El fin de este estudio de mercado es
comprobar que con las alternativas
seleccionadas se sigue la tendencia
de mercado y de la innovacion.

De esta forma, es importante la
incorporacion de senalética y folletos
adaptados. Las estaciones tatiles
pueden llegar a suscitar el interés del
usuario, siendo un objeto diferen-
ciador para la bodega si se ejecuta
bien. Sin embargo, se busca innovar
Mas y por eso se propone un mantel
interactivo adaptado.
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ESTUDIO

DE ELEMENTOS INCLUSIVOS

Una vez que se conocen aquellos
elementos que suelen implemen-
tarse en los establecimientos para
aumentar su accesibilidad, se realiza
un estudio de mercado de aquellos
mas destacados donde se aprecian
los diversos disenos que estos
presentan.

FOLLETOS EN BRAILLE

Los Alcazares, un pueblo murciano,
publico en 2022 su primer folleto
en Braille con el fin de informar
sobre el municipio a personas con
discapacidad visual.

El folleto cuenta con informacion de
interés turistico y se ha traducido al
braille. Este se ha impreso con un
sistema especial de troquelado que lo
hace apto para personas invidentes.
Incluye un plano de las calles en
tamano A3 e impreso en braille.
Ademas, estan indicados en él los
puntos de informacién de la localidad
(farmacias, centro de salud, puntos
de interés turistico y cultural, etc.).

Figura 18. Folleto turistico en braille de Los Alcazares.
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Figura 19. Folleto informativo en braille de La Rural.

El siguiente folleto pertenece a La
Rural, un Predio Ferial situado en
Buenos Aires. Este fue desarrollado
en 2012 para la 126° Exposicion de
Ganaderia, Agricultura e Industria
Internacional.

El folleto cuenta con informacion
sobre la compania y mapas del predio,
ambos traducidos al braille.

Como se puede observar, pese a estar
traducido al braille, tiene un diseno
apto para que las personas videntes
también puedan consultarlo. Ambos
tienen un diseno colorido y atractivo,
con detalles y elementos graficos, lo
que nos indica que primero se disena
el folleto para personas que tienen
vision y se traduce posteriormente al
braille.
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SENALETICA ADAPTADA

No existe una Unica forma de disenar
senalética adaptada dado que los
parametros no son muy restrictivos.

Figura 20. Senales tactiles personalizadas en relieve

De igual manera que pasa con los
folletos, la senalética puede ser
adaptada siempre que siga una serie
de requisitos.

Los aspectos clave que se deben
de tener en cuenta en relacion a la
senalética es una adaptacion de ella
al entorno y a la imagen corporativa.

La senalizacibn accesible puede
reflejar la identidad de la empresa,
adaptando los contenidos de las
senales a los colores corporativos,
favoreciendo a una estética uniforme
en toda la senalizacion.

En cuanto a Ila adaptacion al
entorno, esta es importante para
que la senalizacion se integre en su
contexto. Con ello se ajusta el tamano,
la ubicacion y el diseno grafico de las
senales para apropiarlas al entorno.

La senalética ideal debe de integrar
estos dos conceptos junto con los
principios basicos de la senalizacion
accesible que, como ya se ha
mencionado anteriormente, incluyen
un alto contraste cromatico, la
transcripcion al braille e impresion en
alto relieve.

Figura 21. Senal tactil personalizada en relieve
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Gastronomia y vinos

FOLLETOS EN LECTURA FACIL

Se analizan unos extractos del folleto
de turismo de Castilla y Ledn en
lectura facil, asi como una guia para
validar la lectura facil (redactada en
lectura facil) para obtener aquellos
aspectos en comun.

Lo que se ha podido observar al ver
estos folletos en lectura facil es que
cuentan con frases cortas y concisas,

Castilla y Ledn produce alimentos muy ricos

Sepa rando una de otra, an COmMo una y en la region se cocinan unos platos muy sabrosos
justificacion de ellas a la izquierda. s depitl e s
que aqui se come muy bien.
. Los cocineros de Castilla y Le6n son muy buenos
Por otro lado, el uso de diferentes y tienen reconocimientos internacionales como
colores para cada apartado del folleto Swiraian Mich et

es muy importante para una rapida
relacion entre el titulo del apartado y
cada subapartado. Los titulos de los
apartados suelen estar puestos en Estrella Michelin. s un reconocimiento que da la Guia Michelin a los
una pagina de un color concreto con S Ll

un texto grande y claro. itk
En cuanto a los subapartados, estos Indice

van acompanados de su respectiva
informacion asociada. Se diferencian
de ella por tener un mayor tamano y Lista de palabras dificiles Pagina1
un color asociado al apartado al que
pertenecen.

Las imagenes e iconos estan muy

presentes en esta clase de folletos,

asi como recuadros de colores para
destacar lo mas importante.

Introduccién éQue es esta Guia? Pagina 5

&Queé es la lectura facil? Pagina &

iPara quién se hacen textos en lectura facil? Pagina 7

¢Como se pasa un texto a lectura facil? Pagina 8

Ortografia Pagina 1

4Qué es la ortografia? Pagina 12

iPor qué es importante la ortografia? Pagina 12

3 6 4Como comprobar que la ortografia esta bien? Pagina 13

Recuerda. Pagina 18
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Los productos de Castilla y Ledn

En Castilla y Ledn hay muy buena carne
y destacan platos como el cochinillo,
el lechazo o el cabrito al horno de lefia.

El pan y las pastas de Castillay Lebn

también son importantes.

Hay mas de 90 tipos de pastas

y hay panes que tienen el sello de calidad.

Los panes y las pastas son muy ricos

porque en Castilla y Leon hay muchos campos
de trigo y de cereales.

"1} RINJO3] U UST A BlI1SED 90 OWISUIN, 8P O30} [op SOIRXT 22 ISl

Castilla y Leén también destaca por tener
legumbres muy buenas como por ejemplo,
las lentejas de La Armuna,

las judias de El Barco de Avila o

el garbanzo de Fuentesalco.

Las verduras y las frutas de la comunidad
son muy buenas y, muchas de ellas,
tienen sellos de calidad.

Los bosques de Castilla y Leon tienen setas muy ricas.
En otofio muchos restaurantes tienen jornada de setas.
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Lista de palabras dificiles

*Abreviaturas: son un grupo de letras que acortan una palabra.

*Acrénimeos: se forman con la unién de dos palabras
por ejemplo paraguas que esta formado por parar y agua.
Los acronimos también se forman con la unién de siglas.
Estas siglas forman un grupo de letras

que puede leerse como una palabra normal

comeo por ejemplo TIC.

*Adverbios: son palabras que completan a los verbos,
a los adjetivos y a otros adverbios.

*Composicion del texto: es la forma en la que esta hecho el texto.

*Verbos condicionales: son tiempos verbales
gue se usan para decir que algo puede pasar.

*Conectores: son palabras que unen dos frases.
Algunos conectores conocidos son:

e Y.

» para.

& porque.

I08) RINJOS] UB [108] BINID3) ] JepleA eded eing e [ap Sopeixs £Z eingi

*Cursiva: son las letras que parecen que estan tumbadas
y tienen muchas curvas.

*Determinantes: son palabras que suelen ir con el nombre
como por ejemplo lay el.

*Gramatica: son las normas que tienes que usar para hablar
y escribir bien un idioma.

*Imperativo: es una forma verbal que se usa para dar 6rdenes.

Pagina 2 de 60
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PLANOS EN LECTURA FACIL

Los planos también cuentan con su
respectiva adaptacion a la lectura
facil. Todos ellos tienen un dibujo en
proyeccion de cada planta, teniendo
este los elementos esenciales para
facilitar la orientacion en el espacio.

Los colores se relacionan, en este
caso, con las diferentes salas y, a su
vez, con los diferentes periodos de la
historia que hay en la exposicion.

Mediante un orden numérico,
enumeran las zonas para indicar las
diversas etapas del recorrido y asi
evitar que el usuario se pierda.

Con otro orden numérico se destacan
las esculturas, ofreciendo su hombre
y su informacion mas relevante
junto con una imagen de ellas. Para
diferenciar los Ordenes numeéricos,
este Ultimo se encuentra delimitado
por una circunferencia roja y es mas
pequeno. Ademas, la leyenda nos da
mas informacion sobre los diferentes
iconos repartidos por el plano.

A continuacién, se ponen como
ejemplos un extracto del plano del
museo arqueoldgico nacional y del
museo nacional de escultura.



Figura 24. Plano Accesible del Museo Arqueologico Nacional.

Figura 25. Plano Accesible del recorrido principal en el Museo de Escultura.

MUSEO
ARQUEOLOGICO
NACIONAL

9 Estatua

de Livia
Livia es la esposa
del emperador
Augusto que
estaba considerado
como un dios en
Roma. Aparece
cubierta con un
velo en la cabeza
por ser sacerdotisa
del culto al dios
Augusto. Livia fue
un modelo de
las costumbres
y las tradiciones
romanas.

El Pianta

ANTIGUEDAD TARDIA

) Y EL MUNDO MEDIEVAL
@ Bote de Zamora

Este bote de marfil sirvié para guardar
perfumes y joyas. Fue un regalo del califa
Al-Hakam Segundo a su favorita, llamada Subh.
Se realizo en los talleres del palacio de Medina
Azahara, situado cerca de Cordoba.

enama de Elche

La Dama de Elche es una escultura muy
famosa. Representa a una mujer de la nobleza
con ropas y joyas caras. Es posible que

sus familiares la convirtieran en diosa.

Fue realizada hace mas de 2.500 afios por

los iberos, que fueron los antiguos habitantes
de Espafia.

ﬁ'l'esam de Guarrazar

Esta formado por varias cruces y coranas que los reyes
y la nobleza regalaron a varias iglesias. Este tesoro

es de la época de los visigodos, que vivieron en

la actual Espana hace unos 1.500 afios. La corona

del rey Recesvinto es la mas importante y las letras

de su nombre cuelgan de ella.

n Sotano n Planta Baja

CAFETERIA

~
SALON DE S s

: P Sala de
li‘ Inforisctin Estainres destacadas lactancia
Consigna @ Guardarmopa . mzl::adas E:bn;l;\adur
@ Aseos Ascensor @ %n:::‘:as

@ Estela de Solana de Cabai

Esta estela marcaba una frontera o un territorio
y estaba colocada en un lugar facil de ver.

En ella, puedes ver la figura de un jefe con sus

armas Yy su carro. Son los simbolos de su poder
sobre este territorio. Tiene mas de 3.000 afios.

II MUSEO NACIONAL ) )
DE ESCULTURA Planta 0. Colegio de San Gregorio

El museo tiene 3 edificios. Estamos en el Colegio de San Gregorio. ﬁﬁﬁ
Es el edificio mas grande del museo. ~

Los otros dos edificios son el Palacio de Villena y la Casa del Sol. 'm Pasos procesionales:
Los 3 edificios estan en la misma calle. Los pasos son conjuntos
i de esculturas gue forman
o escenas de los dltimos dias
@ La capilla: © La Virgen de 1a Piedad: O ki patio y 1a escalera del Colegio de San Gregorio: . 1 vi1a de Jesucrsty.

En esta capilla

hay un gran retablo
de madera dorada
y pintada. El retablo
muestra escenas
de lavidade la

Esta escultura representa a la \Virgen
Maria que sostiene sobre
sus piernas el cuerpo muerto
de su hijo Jesus. El gesto de
la Virgen Maria es asustado
y lloroso. La escultura quiere

El edicio principal del museo es el Colegio de San Gregorio.

En €l estudiaban antiguamente frailes jovenes. El edicio

tiene mas de 500 afios y sus zonas mas importantes e
son la gran fachada en la calle y un patio con dos pisos

y una gran escalera dentro del edicio. Todas estas zonas

estan muy decoradas con esculturas de hombres,

Estan hechos hace 400 afios
y todavia salen por

las calles de Valladolid en las
procesiones de Semana Santa.

Virgen Maria provocar compasion y piedad plantas o animales. '
y de Jesucristo. enla gente que lacontempla. ~ coommemmoeooooos .

Alos lados del - L mm==-
retablo estan b
las esculturas de bronce de
los duques de Lerma.

Los nimeros de las |
| piezas destacadas ) |
| coinciden con los |

numeras del folleto
en lectura facil.

=«++« [tinerario principal

««++« [tinerario complementario
(después de bajar
de la Planta 1)

II' Informacicn . Pieza
Taquilla destacada

dlo Consigna
Tienda Bajarg sotano

Zona d
degganeso el

«  Ascensor

Aseos ersonas con
IEl Bajar a sotano giscapacidad

ENTRADA

@ Ei colegio e
de San Gregorio '

g

@ Retablo mayor de San Benito El Real:
Enlas salas 3, 4 y 5 estan repartidas las distintas partes de un enorme retablo que hace muchos afios estaba
en la iglesia de San Benito el Real de Valladolid. Es una obra del escultor Alonso Berruguete. El retablo retine
esculturas y pinturas que representan escenas de la vida de Jesucristo, la Virgen Maria y algunos santos.
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ESTACIONES TACTILES

Son zonas con maquetas u otros
elementos en 3D en las que se puede
interactuar con dichos elementos
para potenciar la experiencia.

En el caso de los museos, las
estaciones tactiles pueden contar
con las piezas originales o réplicas
de ellas. Esta iniciativa persigue que
los visitantes, especialmente las
personas con discapacidad visual,
puedan percibir los detalles a través
del tacto.

Otra opcion para las estaciones tacti-
les son las maquetas hapticas, siendo
estas unas maquetas que permiten
que las personas con discapacidad
visual se ubiquen en un lugar. Los
diferentes espacios se representan
con distintos relieves y los limites
entre ellos deben representarse con
lineas elevadas sobre la superficie.

Las estaciones tactiles deben de
ir acompanadas de informacion
adaptada para todos, es decir, el
texto debe ser facilmente visible,
con un tamano correcto, un buen
contraste cromatico letra-fondo vy
con una tipografia de trazo recto.

Figura 27. Personas tocando estacion tactil accesible.

Figura 26. Maqueta haptica para personas con
discapacidad visual.

Ademas, es recomendable que el
texto vaya etiquetado en braille.

También se debe de tener en cuenta
como identificar la estacion tactil.
Algunas opciones son mediante
balizas o encaminamientos podo-
dactiles.

En el caso de las estaciones tactiles,
los elementos presentes dependen
del establecimiento donde se encuen-
tren. Es por ello por lo que podemos
basarnos en las caracteristicas comu-
nes que presentan, como la altura, la
inclinacion de la superficie y la
informacion que contiene, presen-
tada en un texto visible y con su
transcripcion al braille.
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Figura 30. Mantel braille entregado en un local gastronémico.
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MANTELES DIDACTICOS

Los manteles son un elemento
esencial para los establecimientos
como restaurantes. Estos pueden ser
de tela, de plastico o de papel.

Son muchos los sitios que cuentan
con estos Ultimos, sobretodo los que
son manteles individuales.

La propia Abadia Retuerta tiene esta
clase de protectores para la mesa en
Su zona de catas.

Los manteles individuales de papel
pueden ser simples o contener
informacion como, por ejemplo, la
carta.

Tras una investigacion de la adap-
tabilidad de estos elementos, no
se ha visto ninguna carta de papel
adaptada.

Sin embargo, una iniciativa promovida
por la organizacion argentina “Punto
de Vista” pretende concienciar sobre
la importancia de incluir un sistema
de alfabetizacion de personas ciegas
en manteles. Para ello, se entregaron
carteles en braille a establecimientos
gastronomicos.

El mantel cuenta con la impresion en
braille de una palabra y la persona
que accede a él puede tener contacto
directo con el sistema. EI objetivo es
crear conciencia sobre la necesidad
de utilizar el sistema, dado que son
muy pocos los establecimientos que
cuentan con cartas inclusivas.



ESTUDIO DE

' ABADIA RETUERTA

Figura 31. Vinedos y abadia de Abadia Retuerta.
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INTRODUCCION

AL ESTUDIO DE ABADIA RETUERTA

bicado en el término de Sarddn

de Duero, Abadia Retuerta es
una bodega y hotel cuyas tierras se
encuentran préximas al rio Duero.
El vinedo histérico de la bodega
cuenta con mas de nueve siglos vy,
aunque se detuvo su explotacion, han
pasado mas de treinta anos desde
que fue revitalizado.

En 2022, le otorgd wuna
Denominacion de Origen que
acredita la calidad del vino y que esta
reconocida por la Union Europea.

se

Figura 32. Hotel Abadia Retuerta LeDomaine en Valladolid.
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diversos
fines como son mantener su legado,
gestionando tanto la naturaleza como
la historia de manera responsable
y sostenible para poder traspasarlo

Abadia Retuerta presenta

a las préximas generaciones en
condiciones Optimas. Su propésito
principal reside en potenciar el
vino creando experiencias Unicas y
memorables. Es por ello por lo que su
vision se centra en ofrecer un universo
de experiencias alrededor del vino,
la historia, el arte, el bienestar y la
gastronomia.
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HISTORIA

DE ABADIA RETUERTA

a vid es un cultivo que proviene

del Préoximo Oriente y que fue
introducido en la Peninsula por los
romanos.

En el siglo XIl, las tierras cercanas al
rio Duero fueron repobladas por el
Conde Don Sancho Garcia, que fundoé
tres monasterios en la comarca,
siendo uno de ellos el Monasterio de
Nuestra Senora Maria de Retuerta.
Su fundacion se produjo en 1146
junto con un donativo de tierras y
vinas para garantizar su subsistencia.

Desde sus origenes, este monas-
terio fue apoyado por la monarquia,
pontifices y particulares, convirtiéndo-
se a partir del siglo XVIl en Noviciado
General de la Orden Premostratense
en Espana.

En el siglo XVII, los vinos de Retuerta
vendidos por los monjes tenian
mucha repercusion en el mercado
de Valladolid. Esto sufri6 un gran
cambio tras la desamortizacion de
Mendizabal en el ano 1835, que
puso las propiedades de la Iglesia en
manos de la burguesia, siendo los
monjes expulsados del monasterio.
Este hecho junto con la filoxera a
principios del siglo XIXy un cambio en
las prioridades de las explotaciones
agricolas, iniciaron el declive de la
finca de Santa Maria de Retuerta.

Fue a partir de los anos 60 cuando,
ya en manos privadas, se redujo la
produccion de vino en mayor medida
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y se arrancd una parte considerable
del vinedo para la produccion de
semillas selectas. Las Ultimas cepas
de arrancaron en los anos 80,
finalizando el proceso.

En 1988, la compania Sandoz
compré una empresa espanola de
semillas, titular de la finca Abadia
Retuerta, y decidi6 revitalizar el
vinedo y recuperar la tradicion
vinicola. Pasaron seis anos hasta
que se comenzo el proyecto vigneron
Pascal, proyectando la actual bodega
y comenzando su construccion en
1996 (Abadia Retuerta, s.f.).

Figura 33. Imagen de archivo del Monasterio de Nuestra Senora
Santa Maria de Retuerta.

En cuanto a la arquitectura del
monasterio, este presenta estilos
muy diferenciados: tardorromanico
y goético con elementos de los siglos
XVI, XVII'y XVIILI.
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FILOSOFIA

DE ABADIA RETUERTA

badia Retuerta se centra en cinco
conceptos para definirse:

La atemporalidad. Fusionan pasado
y presente para el futuro. Nacié en el
Siglo XIl'y se enfocan en que la marca
trascienda y perdure.

La sensibilidad. Tratan de demostrar
su dedicacion y pasion, buscando
emocionar a las personas.

La verdad. Persiguiendo el fin de
sorprender al usuario y de formar
parte de sus recuerdos, ofrecen la
verdad de Abadia Retuerta.

La generosidad. Promoviendo el
compartir lo que tienen, ofrecen
su legado historico, su paraje y sus
mejores uvas.

La sostenibilidad. Tienen como
fines el desarrollo y la calidad
medioambiental, preservar la biodi-
versidad, y conocer y reducir su
impacto. Es por ello por lo que cuenta
con el Plan de Ordenacion de Montes
y el programa Red Natura 2000.

*1  Figura 34. Detalle de los vinedos de Abadia Retuerta.
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ACTIVIDADES

EN ABADIA RETUERTA

on el fin de ver a efectos practicos

los conceptos que persigue Abadia
Retuerta, se resumen los servicios
que ofrece. Estos son su bodega, la
academia del terruno, la gastronomia,
el hotel, el santuario wellness y spa,
y diversas experiencias entorno al
wellness, a la gastronomia, al arte, al
vino y a la sostenibilidad.

Antes de escoger una estancia, se
han valorado todas ellas para la
incorporacion de elementos inclu-
sivos.

Por otro lado, también se han
valorado las experiencias que ofrece
por si cabe la posibilidad de innovar
en alguna de ellas disenando un
producto especifico para adaptarla y
mejorar la experiencia del usuario.

Figura 35. Detalle de las botellas de Abadia Retuerta.

BODEGA

Abadia Retuerta posee su propia
Denominacion de Origen Protegida
desde 2022. Un sello de calidad que
garantiza el origen, la calidad y la
tradicion, y que esta reconocido por
la Unién Europea.

En cuanto a los vinos que ofrecen,
tienen diversas colecciones, algunas
de ellas categorizadas como exclu-
sivas. Entre estas colecciones
destacan la colaboracion con Eduardo
Chillida, las anadas historicas, la
Winemaker’'s Collection (que nace
de experimentar con el terruno) y los
formatos especiales (las botellas van
de 1,5 litros a 18 litros).

Su coleccion incluye vinos tintos,
blancos y rosados.
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Figura 39. Jardin del Claustro de Abadia Retuerta.
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ACADEMIA DEL TERRUNO

Ademas de posicionarse como un
lugar de retiro, Abadia Retuerta busca
ensenar la cultura vinicola y enolégica
en distintos grados.

Ofrece  experiencias  sensoriales
rela-cionadas con el vino, pero la
Academia del Terruno esta enfocada
en impartir cursos de enologia a
sumilleres, escuelas de hosteleria y
comerciantes especializados en vino.

2 SOLES /

Guia Repsol

GASTRONOMIA

’

ofrece cinco espacios diferentes
donde disfrutar de su carta de vinos
y de su comida. Por un lado, tiene el
Refectorio, un espacio mas exclusivo
que cuenta con una estrella Michelin,
dos soles Repsol y una estrella verde.
Por otro lado, tiene la Vinoteca, la
Calicata Terroir Bar, la Terraza de la
Hospederia y el Jardin del Claustro.
Estos tres Gltimos se encuentran al
aire libre, ofreciendo al visitante la
posibilidad de estar en contacto con
la naturaleza y los alrededores.
Todos estos espacios comparten un
marco comun que busca equilibrar
vanguardia y creatividad con tradicion
y producto local, utilizando al vino
como fuente de inspiracion.
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HOTEL

El hotel de cinco estrellas esta situado
en una Abadia romanica del siglo XII.

Se ofrecen habitaciones de lujo con
una decoracion sobria que mezcla
lo clasico con lo moderno, siguiendo
la filosofia de la bodega, asi como el
continuo equilibrio que se busca entre
arquitectura, diseno y naturaleza.

Como se ha dicho anteriormente,
Abadia Retuerta busca ser un
espacio de retiro para sus visitantes,
persiguiendo el lujo, la paz y la
tranquilidad. Es por ello por lo que
ofrece servicios como una piscina,
un mayordomo las veinticuatro horas,
una sala de yoga, un centro fithess y
un helipuerto, entre otras cosas.

v e

aine.

SANTUARIO WELLNES Y SPA

Siguiendo los conceptos de lujo,
experiencias sensoriales y lugar de
retiro, se ofrece un espacio de silencio
y relajacion como es el santuario
wellness y spa. Este cuenta con
diversos tratamientos para aquellos
gue contraten el servicio, ademas de
gimnasio y sala de yoga.

Este espacio wellness ha sido
reconocido con diversos premios
como son el premio a ‘Mejor Spa
Historico de Lujo’ de Europa en los
premios internacionales World Luxury
Awards 2022 y el premio Best New
Spa & Wellness Property y Best for
Wow Factor en los premios Wellness
Travel Awards 2016.

St S

Figura 43. Piscina interior del Spa de Abadia Retuerta.
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EXPERIENCIAS

La bodega ofrece cinco tipos de
experiencias principales relacionadas
con los puntos anteriormente comen-
tados.

EN TORNO AL WELLNESS
Figura 44. Experiencia Spa Sommelier en Abadia Retuerta. Como se ha mencionado en el
; o SR : I santuario wellness y spa, se ofrecen
diversos tratamientos y actividades,
entre ellas yoga entre vinedos,
una meditacion “bano de sonido”
con Cuencos Tibetanos y un spa
sommelier donde se realiza un
masaje acompanado de un maridaje
entre vinos y mezclas de aceite.

ol () PR

EN TORNO A LA GASTRONOMIA

Esta serie de experiencias abarcan
tanto la elaboracibn como la
degustacion de la comida. Se puede
elaborar pan y reposteria en el
obrador de la abadia, o realizar un
apertivo campero tras un recorrido
por la finca en vehiculo privado.
También se incluye una experiencia
enogastronémica en la vinoteca con
productos de la zona y de temporada.

EN TORNO AL ARTE

Se plantea la posibilidad de disfrutar
de la arquitectura y de la coleccion
de obras de la Abadia, que abarcan
desde el Renacimiento italiano hasta
el siglo XX.

Por otro lado, se ofrece una
experiencia musical en un salén con
un piano sonando en directo.

Figura 47. Experiencia vendimia de autor.

48



04. ESTUDIO DE LA LOCALIZACION

EN TORNO AL VINO

En las diversas experiencias que se
plantean en torno al vino se busca
entrar en contacto con la naturaleza
y conocer tanto la bodega como la
tradicion vitivinicola.

Por ello, se ofrece una visita a la finca
y la bodega, una inmersion enolégica,
un laboratorio de aromas, una
vendimia de autor, y diversas catas
como son la de gama completa, la de
barricas y la de anadas histéricas.

EN TORNO A LA SOSTENIBILIDAD
Tiene como fin que el usuario visite
el entorno de diferentes formas; a
caballo, en bicicleta eléctrica o en
globo.

Por otro lado, cuenta con un taller
de flores en el que ensenan a hacer
centros de mesa, combinando
naturaleza y diseno. Incluso plantea
paseos por los campos de lavanda,
0 por las colmenas de abejas de la
mano de un apicultor.

Como se puede apreciar, este
conjunto de experiencias es muy
diverso, ofreciendo también cielos sin
contaminacion luminica para ver las
estrellas.

Figura 51. Actividad de observacion del cielo nocturno.
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IMAGEN CORPORATIVA

DE ABADIA RETUERTA

a imagen corporativa de la bodega

busca transmitir una combinacion
de tradicion historica, lujo y calidad.
Esta imagen no solo representa a sus
vinos, sino también a la experiencia
integral como destino enoturistico.

Figura 52. Detalle de la etiqueta del vino de Abadia Retuerta.

FILOSOFIA DE LA MARCA

TRADICION + INNOVACION

Con la simpleza clasica y atemporal
de su imagen corporativa busca
transmitir la filosofia propia de la
marca. Tanto a nivel gastronomico
como arquitéctonico persiguen el
equilibrio entre lo tradicional y la
innovacion. A la hora de realizar sus
vinos, se inspira en métodos tradi-
cionales de vinificacion junto con
nuevas tecnologias e investigaciones
enologicas.

LUJO DISCRETO

La marca se posiciona dentro de un
segmento premium caracterizado por
el lujo sin recurrir a la ostentacion.
Trata de transmitir exclusividad
mediante la elegancia y el detalle
sofisticado.

50

IDENTIDAD VISUAL

LOGOTIPO

El nombre de la empresa suele ir
acompanado de un querubin que
porta un racimo de uvas. Esto hace
alusion a sus origenes religiosos y a
su antigledad.

Cuenta con un estilo sobrio y clasico,
que busca transmitir su legado.

TIPOGRAFIA

Se utilizan fuentes con serifa, de
lineas finas y proporciones clasicas,
aunque atemporales.

COLORES CORPORATIVOS

Son predominantes los tonos rojizos,
dorados, marrones y negros. Estos
evocan el vino, la tierra y el lujo.

APLICACIONES

ETIQUETAS Y BOTELLAS

El diseno de sus etiquetas es sobrio,
suele caracterizarse por un vinilo
blanco con el logo de la bodega,
el nombre del vino y la fecha de
la cosecha. Se utilizan tipografias
metalizadas y suaves relieves. El
diseno de las botellas es bordelés.

PACKAGING

Utiliza cajas de madera, estuches
especiales para ediciones limitadas o
presentaciones de regalo para ofertar
su producto. Estas también cuentan
con un estilo sobrio y elegante.
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N\
ABADIA RETUERTA

VARIACIONES DEL LOGOTIPO E ISOTIPO

ABADTATRETUERTA

PALETA DE COLOR

#a61al8 #a8976a #b4b4b3 #383030 #1clb1d

TIPOGRAFIAS
ITC GIOVANNI BOLD MODIFIED

Silk Seril Light
Moskau Grotesk

APLICACIONES
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PRESENCIA DIGITAL REDES SOCIALES
Contenido visual muy cuidado, con
WEB OFICIAL storytelling centrado en el vino, el

Cuenta con una estética sencilla, entorno natural, la historia y el estilo
elegante y funcional. Utiliza los colores  de vida refinado.

corporativos, jugando con los tonos Se€ comunican con un tono calido y
tierra y dorados, ademas de utilizar ~ cercano, pero sofisticado.

imagenes para ilustrar los textos.

El lugar
perfecto para
eventos

corporativos

Retiros

World
ENVIROMENT

ENCUENTRO

27,28y 29 Junio

can’twait for
SUMMER

Figura 53. Extracto de la web de Abadia Figura 54. Extracto de la red social
Retuerta. Instagram de Abadia
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CONCLUSIONES

DEL ESTUDIO DE LA LOCALIZACION

Tras esta blsqueda, se ha realizado
una lista de palabras clave o
keywords de los conceptos principales
en los que se basa Abadia Retuerta y
que estan presentes en las diferentes
actividades que ofrecen.

Paz
Tranquilidad
Experiencia cognitiva
Vanguardia
Tradicion

Lujo

Sobrio
Clasico
Moderno
Arquitectura
Diseno
Naturaleza
Lugar de retiro

Como conclusion, Abadia Retuerta
no es sb6lo una bodega, sino que
ofrece otros servicios con el fin de
potenciar la experiencia. Es por ello
que se plantea el diseno de diferentes
elementos con el fin de incluir en esta
experiencia sensorial a personas en
situacion de discapacidad, pudiendo
utilizarse para mejorar la vivencia
de las personas que no cuentan con
ninguna limitacion fisica y/o cognitiva.

Cabe anadir que el fin de este
proyecto encaja con la filosofia de la
bodega, primando las experiencias
sensoriales y potenciandolas para
todos aquellos que realicen visitas.

Sise agrupan los conceptos anteriores, se puede resumir de la siguiente forma:

Paz y tranquilidad = Lugar de retiro
Tradicion/Clasico VS. Vanguardia/Moderno

Lujo sobrio

Arquitectura, diseno y naturaleza
Experiencia cognitiva
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ANALISIS

DEL PAISADE Y LA BODEGA

badia Retuerta cuenta con

700 hectareas formadas por
un coémputo de vinedos, arboles
centenarios, y fauna autéctona.

La carretera que conecta Valladolid
con Soria atraviesa el corazén de la
Denominacién de Origen Ribera del
Duero. En un tramo de esta via se
encuentra Sardon de Duero; al cruzar
este municipio, y a ambos lados de la
carretera, se extiende el complejo de
Abadia Retuerta.

Esta situada en el enclave geografico
histéricamente conocido como “Aba-
dia Retuerta”, nombre que hace
referencia al extenso paraje que
rodeaba el antiguo Monasterio de
Retuerta.

Este territorio se encuentra delimitado
por dos referentes naturales: al

norte, el rio Duero; y al sur, el monte
de “El Carrascal”, ambos espacios
protegidos y catalogados como luga-
res de interés comunitario. La zona
queda delimitada por elementos
fisicos como son los paramos calizos
al norte y sur, y bosques de encina y
pino albar al sur, este y oeste.

Por otro lado, el complejo cuenta con
tres grupos de edificaciones:

EDIFICACION PATRIMONIAL

Situado al otro lado de la carretera,
el Monasterio de Santa Maria de
Retuerta, forma parte de un proyecto
de rehabilitacion dirigido por Antonio
Paniagua en colaboracion con el
estudio suizo Burckhardt&Partner AG,
bajo la direccion de Marco Serra,

Figura 55. Fotografia aérea de Abadia Retuerta Le Domaine.




04. ESTUDIO DE LA LOCALIZACION

en el que se buscaba recuperar y
consolidar el edificio original con una
intervencion de bajo impacto.

Actualmente, este edificio es un hotel
de 5 estrellas y restaurante.

Su acceso es principalmente por
carretera, aunque también cuenta
con helipuerto.

La bodega se separa del hotel
LeDomaine por dos kildmetros,
haciendo necesaria la utilizacion de
vehiculo para aquellas personas que
cuentan con movilidad reducida u
otros factores condicionantes.

EDIFICACIONES ACTUALES

Las viviendas tienen un diseno sobrio
y contemporaneo. Estan realizadas
con hormigon visto, tableros fendlicos
exteriores y la estructura e interiores
de madera.

Por otro lado, la nave cuenta
con una fachada con elementos
fenodlicos dispuestos como escamas
longitudinales.

Se produce un contraste entre la
textura dinamica de las escamas y la
superficie tersa del hormigon visto.
Cuenta con los mismos materiales
empleados en las viviendas.

EDIFICACION ADMINISTRATIVA
Y COMERCIAL

Este es un proyecto arquitectonico
de Antonio Paniagua desarrollado en
2007 y que alberga la construccion de
unconjuntodeviviendas para becarios
y una nave de almacenamiento. Como
se puede apreciar, las edificaciones
mencionadas tienen un fin residencial
y logistico, respectivamente.

Tiene con fin albergar las oficinas
y la tienda. Cuenta con un interés
arquitectonico escaso y fue la primera
intervencion en el complejo.

Sin embargo, mantiene el estilo sobrio
y elegante.

Figura 56. Viviendas para becarios y nave Abadia Retuerta.
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Dado que se considera que una de las
zonas mas visitadas y con mas interés
para una mayor variedad de publico es
la bodega, se plantea la implantacion
de diferentes elementos que adapten
este espacio para personas en situa-
cion de discapacidad.

ACADEMIA DEL
TERRUNO

ZONA DE
CATAS

TIENDA

NUESTRA
HISTORIA

Figura 57. Extracto de la planta de la Tienda
del recorrido virtual de la Abadia Retuerta.

Es por ello por lo que se va a estudiar
mas detenidamente este espacio.

La bodega esta dividida en dos
espacios principales: la tienda en la
planta baja y la bodega situada en un
nivel inferior.

SALA DE
BARRICAS

CRIANZA DE
BLANCOS

Figura 58. Extracto de la planta de la Bodega
del recorrido virtual de Abadia Retuerta.
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NUESTRA HISTORIA

Nada mas acceder a las instalaciones,
se encuentra una sala de recibimiento
con unos troncos de madera que
hacen de banquetas.

La ventana al exterior indica que fuera
del edificio se encuentra la antes
mencionada Calicata Terroir Bar.

Por otro lado, hay unos tubos a
base de probetas que albergan los
diferentes terrunos con los que cuenta
la bodega vy, junto a ellos, los vinos a
los que corresponden.

En esta zona también se exponen
las diferentes botellas que oferta
Abadia Retuerta con su respectiva
explicacion. Frente a ellas, se sitla
la tienda donde se pueden adquirir
dichas botellas.

TIENDA

En este espacio se pueden ver y
comprar los diferentes productos y
servicios que ofrece la bodega. Los
vinos que estan en venta comprenden
desde los grandes formatos hasta las
colecciones especiales, entre otros.
Ademas, las experiencias y productos
de la finca también estan disponibles.

ZONA DE CATAS

En este espacio dispuesto con
diversas mesas y sillas, se puede
disfrutar de una cata de algunos los
diferentes vinos que oferta la bodega.

ACADEMIA DEL TERRUNO

En esta sala se imparten las clases
ya mencionadas anteriormente en
la actividad “Academia del Terruno“.
Cuenta con un proyector para las
lecciones y unos tubos seccionados
conalgunos de los diferentes terrunos.

M“ . \i* ‘
Figura 62. Zona “Academia del Terruno” de la Tienda de la
Abadia.
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Figura 63. Zona “Sala de Barricas”
de la Bodega de la Abadia.

SALA DE BARRICAS

Es un espacio grande y con una
iluminacion baja en el que se encuen-
tran barricas apiladas.

Esta sala cuenta con wuna gran
extension longitudinal y con una
elevada altura de techos.

CRIANZA DE BLANCOS

En estasalase produce lamaduracion
de los vinos blancos. De forma similar
a la sala anterior, cuenta con una baja
iluminacion y con una gran extension
longitudinal. Sin embargo, la sala de
crianza de blancos tiene techos bajos.
Se considera que estas zonas no se
encuentran especialmente adaptadas
y que son necesarios unos elementos
que ayuden a captar las sensaciones
del entorno.

Como conclusion y relacionandolo
con la adaptacion a las personas con
discapacidad, no hay presencia de
carteleria inclusiva, ni de ningun otro
tipo de elemento sensorial que pueda
adecuar esta experiencia a personas
con este perfil. Por ello, se considera
que hay una necesidad en ello y que
el fin de este proyecto tiene sentido.

Figura 64. Zona “Crianza de blancos*“ de la Bodega de la Abadia.




05 PROPUESTAS DE DISENO

"INCLUSIVO




TRABAJO DE FIN DE GRADO 2830

MAQUETA HAPTICA

DE LA LOCALIZACION DE LOS TERRUNOS

as maquetas hapticas son elemen-

tos cada vez mas presentes en los
entornos inclusivos.
Tienen el objetivo principal de ubicar
al usuario en el espacio, pero también
pueden aportar una idea de las
dimensiones de la estancia en la que
se encuentra o incluso de dar una
informacion mas didactica.

Abadia Retuerta es una bodega con
un extenso territorio que abarca
700 hectareas. Entre ellas, 180
estan dedicadas al cultivo de la vid,
dividiéndose en 54 pagos con suelos
y microclimas distintos.

Es interesante que el usuario pueda
hacerse una idea del territorio de la
bodega, asi como de las divisiones
de los pagos. Por ello, se plantea

la incorporacion de una maqueta
haptica.

Esta maqueta tiene el objetivo de
educar y ubicar al usuario.

En cuanto a la ubicacion, se encarga
de informar al usuario sobre la
extension del terreno, y mostrar su
situacion en él.

El fin educativo reside en el plantea-
miento de delimitar los diferentes
terrunos. Como 54 es un ndmero
muy elevado y puede dar lugar a
confusiones, se agrupan aquellos que
guardan cualidades semejantes y/o
se incluyen solo aquellos pagos mas
importantes. Entre estos destacan Le
Domaine, Negralada, Verdot, Garduna
y Valdebellon.

Figura 66. Boceto de la maqueta haptica para Abadia Retuerta.
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La delimitacion de los terrunos se
hace mediante una elevacion de
las lineas limite y de un cambio de
textura en la extension del terreno que
ocupa cada uno. Es importante que,
ademas de utilizar maltiples texturas
0 patrones en relieve, también se
empleen diversos colores para que
aquellas personas con vision puedan
disfrutar también.

Para la ejecucion de esta idea es
necesario contar con un mapa de
Abadia Retuerta donde se delimiten
los diferentes terrunos, y asi adaptarlo
posteriormente a la maqueta.

La relacion de esta propuesta con la
diferenciacion de pagos genera una
ampliacion de la idea, apostando por
una alternativa mas sensorial al incluir
un elemento que permite percibir las
texturas y olores de los terrunos.

Dicha ampliacion comprende la

adicion a la maqueta de una especie

el HOtEVAbad 2 Réluelna Leb

N,

de cajas transparentes de cristal que
no tienen tapa. En ellas se incluyen
unos extractos del terruno de igual
forma que hacen en los cilindros
transparentes que tienen expuestos.

De esta forma, el usuario puede
asociar la tierra a cada terruno por
proximidad al patron de la leyenda y
este a su localizacion en el mapa.

Este elemento ocupa bastante
espacio, por lo que se propone
ubicarlo a la entrada a la tienda [ver
Figura 66], donde actualmente hay
tocones de madera [ver Figura 59].

Figura 67. Vista satelital Abadia Retuerta.




TRABAJO DE FIN DE GRADO 2830

CAMINO TACTIL

POR LOS VINOS DE LA BODEGA

Actualmente, Abadia Retuerta Figura 69. Detalle del panel de la zona “Nuestra historia“.
cuenta con una seccion en su

bodega donde expone sus Vinos,

los agrupa por colecciones y detalla

cierta informacion sobre ellos.

Se considera que este elemento es
interesante para la comprension de la
variedad de vinos que tiene la bodega
y de las diferentes colecciones a las
que pertenecen. Es por esta razon
por la que se busca adaptar dicha
seccion.

La idea es que el usuario pueda
acercarse al panel y, mediante
un camino en relieve que le guie
por los diferentes vinos, pueda ir
encontrando la informacion adaptada
de cada uno y relacionarlo con las
botellas expuestas.

Figura 68. Panel de la zona “Nuestra historia“ de la bodega.
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SENALETICA

INCLUSIVA

Figura 70. Detalle panel de terruios de la zona “Nuestra historia“. La bodega de Abadia Retuerta
cuenta con paneles informativos
tanto de los elementos expuestos
como de las diferentes estancias
situadas en el edificio.

Sin  embargo, estos textos se
encuentran vinilados o pintados en
las paredes, sin ningln tipo de relieve
o de referencia accesible.

Se considera que la senalética es uno
de los elementos mas importantes
para adaptar un entorno. Esto se
debe a que toda esa informacion
permanece oculta para las personas
con discapacidad visual y cognitiva.

Por esta razén, se propone la adap-

tacion de toda la informacion presente
tanto a lectura facil como a braille.

Figura 71. Detalle de la informacion sobre las estancias.
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Figura 72. Detalle de libro de la bodega en zona “Tienda“.

FOLLETOS

ADAPTADOS

racticamente todas las bodegas

tienen folletos que cuentan su his-
toria, sus productos, 0 sus servicios,
entre otras cosas.

Abadia Retuerta es una bodega
que ofrece muchas actividades,
productos, e historia. Por esta razon,
es interesante que se plasme esa
informacion en folletos.

La idea es que cualquier persona
pueda recordar la experiencia o
ampliarla mediante folletos. Para
ello, es necesario que los folletos
estén adaptados, bien sea por su
transcripcion al braille o por su
redaccion en lectura facil.

o ARE R R T

e é?;gﬂ- A el Figura 73. Detalle de folleto y copas de la zona “Tienda*.
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BANDEJA

PARA CATAS

n la bodega también se cuenta con

la zona de catas. Para aquellas
personas con alguna discapacidad
se puede complicar el conocer qué
clase de vino estan probando. Es por
ello por lo que se plantea tener una
bandeja o salvamanteles con areas
especificas donde poner las copas y
la respectiva explicacion del vino que
contienen.
En este caso, hay dos vertientes de
esta idea. En primer lugar, una tabla
de madera con diversos rebajes
adaptados al diametro estandar de
la base de una copa de vino. Esta
tabla cuenta con unas placas bien de
plastico o de metal con el nombre y
las especificaciones del vino tanto en
lectura facil como en braille.

Figura 74. Detalle de mantel y copas de la zona de catas.

Por otro lado, se presenta una
alternativa en papel.

Actualmente, Abadia Retuerta cuenta
con manteles blancos de papel
en las mesas de la zona de catas,
siendo estos manteles individuales
para cada sitio. Por ello, se plantea
una modificacion de estos en la que
se dibujan las areas donde colocar
cada vino y sus respectivos nombres
y especificaciones tanto en lectura
facil como en braille. Para que pueda
admitir el braille, el papel debe tener
un mayor gramaje.
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ANALISIS

DAFO

arala evaluacion de alternativas se

desarrollan dos métodos diferen-
tes. En primer lugar, se determinan
las fortalezas, debilidades, oportuni-
dades y amenazas de cada idea
mediante un analisis DAFO.

Posteriormente, se plasma en una
matriz de decision ponderada lo
obtenido.

El analisis DAFO, como sus siglas
indican se encarga de analizar
debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades.

MAQUETA HAPTICA

Debilidades.

Requiere de espacio suficiente para
su colocacion.

Puede tener un coste elevado segin
los materiales.

Necesita actualizaciones si cambian
los datos del mapa.

Amenazas.
Desaprovechamiento si no esta bien
explicado o contextualizado.

Fortalezas.

Permite visualizar la distribucion de
los terrenos de la bodega de forma
tangible.

Aumenta la comprension espacial de
los terrunos.
Inclusiva para
discapacidad visual.

personas con
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Oportunidades.

Es innovador y beneficioso para la
bodega.

Posible uso educativo, divulgativo e
inclusivo.

Refuerza la imagen de marca
comprometida con la inclusion.

CAMINO TACTIL

Debilidades.

Puede ser complejo si hay mucha
variedad de vinos o0 terrunos a
representar.

Puede requerir actualizaciones fre-
cuentes.

Amenazas.

Riesgo de malinterpretacion si no
esta bien disenado.

Baja interaccion si se vuelve estatico.

Fortalezas.

Refuerza el discurso de marca y
origen.

Facilmente combinable con informa-
cion en braille o visual.

Oportunidades.

Pedagogico para visitantes y catas.
Puede servir de referencia en visitas
guiadas.
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SENALETICA INCLUSIVA

Debilidades.

Necesita modificar o eliminar las se-
nales actuales.

Puede pasar desapercibido si no se
destaca adecuadamente.

Amenazas.

No aprovechado si no se comunica
correctamente.

Los cambios en la normativa pueden
requerir actualizaciones.

Fortalezas.

Mejora la accesibilidad y el cum-
plimiento normativo.

Sencillo, eficaz y barato.

Oportunidades.

Refuerza la imagen de marca compro-
metida con la inclusion.
Posicionamiento como bodega pio-
nera en accesbilidad.

Permite llegar a nuevos perfiles de
visitante.

FOLLETOS ADAPTADOS

Debilidades.

Coste de impresion multiple (braille,
lectura facil).

Posible desinterés ante un mal diseno.

Amenazas.

Riesgo de quedarse desactualizado
rapidamente.

Posible baja demanda en formatos
adaptados.

69

Fortalezas.
Permiten llevarse la informacion.
Facil de implementar.

Oportunidades.

Refuerza la memoria de la visita.
Permite llegar a nuevos perfiles de
visitante.

MANTEL PARA CATAS

Debilidades.

Puede limitarse a un formato de cata
concreto.

Posible fragilidad o desgaste en el
uso.

Amenazas.

Requiere formacion previa del
personal para su uso correcto.
Riesgo de confusiobn si no esta

disenado adecuadamente.

Fortalezas.

Facilita la identificacion de vinos en la
cata para todos los usuarios.
Elemento versatil y adaptable a
cambios.

Oportunidades.

Diferenciacion de la experiencia de
cata.

Posible ofrecimiento como recuerdo
de la cata a modo de folleto.
Refuerza la memoria de la visita.
Permite llegar a nuevos perfiles de
visitante.



80

70

60

50

40

30

20

10

TRABAJO DE FIN DE GRADO 2830

MATRIZ

DE DECISION PONDERADA

na matriz de decision es una

herramienta utilizada en la eva-
luacion y eleccion de la mejor opcion
entre diversas alternativas. Mediante
esta matriz se comparan alternativas
basadas en multiples criterios.

Se encarga de simplificar el proceso
de toma de decisiones dividiéndolo
en cuatro componentes clave:

e Opciones: posibles selecciones.

e C(Criterios: factores relevantes
en base a los cuales se toma la
decision.

e Ponderacion: puntuaje asignado
a cada criterio segln su nivel de
importancia.

e Puntuacion: nivel de alineacion
de cada opcion con los criterios
determinados.

Maqueta haptica Camino tactil

m \iabilidad técnica
m Grado de innovacion
m Accesibilidad e inclusion

m Adaptabilidad

Senaléticainclusiva

A continuacion, se realizan una serie
de pasos para conformar la matriz.

En primer lugar, se identifican
las alternativas, estas son las
diferentes ideas planteadas en el
apartado anterior: Maqueta haptica
de la localizacion de los terrunos,
probetas abiertas con los terrunos,
panel de asociacion de las botellas
a los terrunos, elementos con
olor, senalética inclusiva, bandeja
adaptada para catas y folletos
adaptados. Aunque, para incluirlas
en la matriz, se representan con
palabras clave.

El segundo paso a seguir es la
determinacion de los criterios de
evaluacion. Estos son aquellos
aspectos con los que se evaluan
las opciones. Se considera que
son relevantes la viabilidad

Folletos adaptados Mantel catas

m Coste estimado
m Impacto en la experiencia del usuario
m Sostenibilidad ambiental

m Integracion estéticay visual
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Coste
estimado

Grado de
innovacion

Impacto en el
usuario

Accesbilidad
e inclusion

Sostenibilidad
ambiental

Adaptabilidad
al entorno

Integracion
estética

técnica (facilidad de fabricacion e
instalacion), coste estimado (asequi-
bilidad econdmica de produccién y
mantenimiento), grado de innovacién
(nuevas aportaciones en diseno,
experiencia o tecnologia), impacto en
la experiencia del usuario (aporta valor
educativo o sensorial), accesibilidad
e inclusion (es accesible para
personas con diversidad funcional),
sostenibilidad ambiental (materiales
responsables o0 bajo impacto ambien-
tal), adaptabilidad (puede adaptarse
facilmente a las zonas o productos),
integracion estética y espacial (enca-
ja con la estética y ambiente de la
bodega sin romper su armonia visual).

Peso Maqueta Camino Senalética Folletos Mantel
(%) haptica tactil inclusiva adaptados catas
Viabilidad
técnica

7

Posteriormente se le deben asignar
las ponderaciones a los criterios
segln su relevancia.

El cuarto paso es calificar cada opcion
segln los criterios en funcion de qué
tan bien estas variables se alinean con
cada una. Las puntuaciones pueden
ser cualitativas o cuantitativas. En
este caso, se haran cuantitativas del
1 al 10.

Finalmente, se calculan los resultados
finales teniendo en cuenta las califi-
caciones de cada apartado y su
ponderacion.

Se expone lo mencionado en la matriz.

7 6
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ELECCION

DE LA IDEA A DESARROLLAR

omo se ha apreciado tanto en la

matriz como en la grafica, aquella
idea que ha obtenido la calificacion
mas alta ha sido el mantel para catas.
Todas las propuestas anteriormente
explicadas son esenciales para la
correcta adaptacion del entorno. Sin
embargo, como se ha mencionado
a lo largo del documento, se busca
desarrollar en detalle solo una de
estas propuestas.

En el planteamiento inicial de las
ideas se presentaban dos clases de
bandejas. Una de ellas mas clasica,
tradicional y regia como es la de made-
ra con placas metalicas extraibles.

La alternativa es la bandeja o mantel
de papel. Hoy en dia, la bodega cuenta
con unos elementos de este tipo en la
zona de catas.

Se considera que, pese a que la
bandeja de madera es un elemento
elegante y que puede encajar mas
con la estética de la bodega, esta
necesita de una mayor inversion si se
quiere ofrecer a todos los usuarios.
Ademas, es posible que tenga un
peor mantenimiento debido a los
derrames de vino y la generacion de
humedades, manchas y olores.

En cuanto al mantel de papel, se tiene
una mayor libertad en su diseno,
facilitando el trabajo de integracion
con el entorno. Cabe anadir que esta
idea persigue el fin de poder ser
sacada del recinto como un recuerdo
de la experiencia.

72

Por estas razones vy, tras el estudio,
se concluye con que la propuesta a
desarrollar es el mantel de papel.

Esta idea destaca por su grado en
innovacion, siendo un elemento
nuevo que ninguna bodega ha desa-
rrollado con anterioridad.

Se considera que tendra un gran
impacto en la experiencia del usua-
rio debido tanto a la informacion que
ofrece como a su adaptacion.

Es accesible e inclusivo gracias a su
esencia de folleto, que permite aplicar
normativa ya existente y que sirve de
guia para su adaptacion.

Por otro lado, la adaptabilidad de
este elemento es alta a causa de laya
existencia de un mantel en las catas.

Se estima que el coste no sera
elevado ya que estamos trabajando
con una impresion en papel y con
cierto relieve. Por esta misma razén y
por el hecho de que ya existen folletos
en braille, se considera que tiene una
viabilidad técnica favorable.

Se prioriza el uso de materiales
reciclados y/o reciclables para contri-
buir a la sostenibilidad ambiental.

Por (ltimo, la integridad estética y
visual es sencilla gracias a que es un
elemento con mucho peso grafico que
puede seguir la imagen corporativa
de la bodega.
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INFORMACION

RELEVANTE SOBRE LAS CATAS DE VINO

Para la correcta ejecucion del
proyecto, se ha realizado un
estudio con aquellos factores que
se considera que se deben tener en
cuenta. Es por ello por lo que se ha
estudiado qué es verdaderamente
una cata de vino, y como se realizan
las catas para personas con alguna
discapacidad, entre otras cosas.

La cata es una experiencia para
evaluar y degustar los aspectos
sensoriales de cualquier bebida o
alimento. En ella se evoca, mide,
analiza e interpreta el elemento que
se esta probando.

En cuanto a la cata de vino, esta
cuenta con tres fases, cada una
relacionada con un sentido: la vista,
el olfato y el gusto. En ellas se evallan
aspectos como el color, el aroma, el
sabor y la textura.

Para la realizacion de una buena
cata, es necesario tener presentes
otros elementos que no guardan
relacion directa con el vino, como
es el escenario de la cata, o los
complementos que se ofrecen.

El lugar en el que se realiza la cata
debe cumplir con unas buenas
condiciones de iluminacién, que no

tenga aromas extranos y que resulte
apacible y silenciosa. Ademas, es
importante que la temperatura del
lugar ronde los 20°C para evitar que
los vinos se calienten en la copa.

La temperatura del vino también es
decisiva en una cata, siendo lo ideal
que los blancos se sirvan a 9°C y los
tintos a 15°C.

Los complementos a tener en cuen-
ta son las copas, que deben ser
polivalentes para poder evaluar de
manera neutral los diversos vinos. Es
recomendable que cada vino se sirva
en una copa diferente.

Como se ha mencionado anterior-
mente, la cata de vino cuenta con tres
etapas.

Figura 78. Persona catando vino.
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FASE VISUAL

En primer lugar, se juzga el vino por
su aspecto, es decir, por su color y
limpidez (transparencia), asi como
por su textura al mover la copa.
Hay ciertas caracteristicas, como
la opacidad, el ribete o la densidad
que pueden ayudar a intuir la edad,
el anejamiento y el proceso de
elaboracion del vino.

La limpidez del vino se relaciona
con el nivel de transparencia
que posee. Muchos vinos tienen
residuos sélidos procedentes de los
restos de la uva, de los procesos
quimicos a los que se les somete o
de microorganismos. Normalmente,
los residuos se precipitan al fondo
con el tiempo, pero no desaparecen
de forma permanente. Para esta
accion, es importante tener un buen
mecanismo como los decantadores
para conseguir que el vino posea un
buen grado de limpidez.

Esta cualidad se puede describir con

diversos adjetivos:

e Limpido o limpio: no contiene
precipitado, pero no brilla.

e Brillante: no contiene precipitado
y tiene un buen grado de brillo.

e Opalescente: con algun grado de
alteracion en su limpidez.

e Turbio: con un contenido impor-
tante de precipitados.

El color suele depender de la varie-
dad de uva que lo haya generado,
de la edad del vino o de su forma
de elaboracion. Segln esta caracte-
ristica, los vinos se suelen clasificar
en tintos, rosados y blancos, aunque
hay matices de tonalidades dentro de
cada tipo.

La textura del vino se puede apreciar
por las gotas que quedan en los
laterales de la copa al agijtar el vino,
denominadas lagrimas.

Para estas acciones, se recomienda
tener una superficie blanca debajo.
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FASE OLFATIVA

FASE GUSTATIVA

La fase olfativa se considera la
mas importante de la cata. Las
moléculas aromaticas desencadenan
reacciones quimicas que se traducen
COMO Ssensaciones que se asocian
a aromas conocidos. Por ello, se
perciben los diversos matices del
vino, reconociendo la complejidad de
los mejores.

Esta accion se puede hacer de forma
nasal directa (introduciendo la nariz
en la copa) o retronasal (cuando se
mete el vino en la boca, al cambiar
de temperatura, se liberan nuevos
aromas).

Los aromas del vino son muy diversos,

aunque se pueden destacar tres tipos:

* Primarios: procedentes de la varie-
dad delauva, varian enfuncion del
lugar donde pertenecen, la clima-
tologia, el estado de maduracion
de la uva, etc.

e Secundarios: son aquellos asocia-
dos a la fermentacion del vino,
dependiendo de la temperatura a
la que se haya realizado.

e Terciarios: son generados por
el envejecimiento del vino en la
barrica y en la botella, donde se
intensifican los aromas.

Para ayudar a clasificar los aromas, se
han establecido series como la floral,
la frutal, la lactea, la madera, etc.

Finalmente, es el momento de probar
el vino. Las papilas gustativas se
encargan de detectar la presencia de
los distintos sabores: amargo, acido,
salado, dulce y umami. Ademas, si se
mantiene unos instantes en la boca,
se pueden recuperar las sensaciones
aromaticas por via retronasal.

En esta fase se puede evaluar la
textura del vino enla boca, la densidad
y la temperatura, que complementan
las impresiones que recibe el cerebro.

En cuanto a la descripcion del vino, es
preferible recurrir a las definiciones
de las sensaciones que ofrece el vino
de forma sencilla, que a un lenguaje
criptico.

Las catas pueden incluir informacion
sobre la region de origen del vino,
la variedad de uva y la historia del
productor.
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CATA

DE VINO ADAPTADA

n una cata de vinos es importante

distinguir los tipos de vino que
se estan probando y saber las
caracteristicas principales de cada
uno.

Aquellas personas con discapacidad
visual no pueden apreciar los matices
visuales del vino. Sin embargo,
pueden percibir el sonido que hace al
escanciarse enlacopay, los diferentes
sabores y aromas que se mezclan
para conformarlo. Para mejorar su
experiencia, es muy importante que
puedan diferenciar las copas vy

asociarlas al vino que contienen.

Existe una modalidad de cata
denominada cata ciegas, donde los
participantes no ven las etiquetas
del vino. En ella, los catadores se
centran en los aspectos sensoriales
del vino, como son el aroma, el
sabor, la textura y el cuerpo. En
cuanto al aroma, se identifican los
olores primarios y secundarios,
buscando notas frutales, florales,
especiadas... En el sabor, se evallan
los diferentes matices gustativos y si
estos estan equilibrados. La textura
se relaciona con la mayor o menor
ligereza, si es liviano o pesado, y con
la suavidad, pudiendo ser mas suave
o aspero. Con ello, se determina el
cuerpo, identificandolo como ligero,
medio 0 con cuerpo completo.
Estas cualidades son las que deben
aparecer como informacion del vino,
ya que se consideran importantes y
que aportan a la experiencia.

Por otro lado, hay personas que
cuentan con una discapacidad audi-
tiva y, aunque la persona encargada
de dirigir la cata pueda describir
las caracteristicas del vino, si no se
cuenta con un intérprete, puede que
el usuario con discapacidad auditiva
no lo perciba.

Cabe anadir que la informacion
sobre los vinos debe ser facilmente
comprensible, teniendo en cuenta
a las personas con discapacidades
cognitivas que pueden no llegar a
entender este texto si no esta en
lectura facil.
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COPA

DE CATAS

na de las ideas principales es la

de representar una circunferencia
para indicar la situacion de la copa.
Para ello, es necesario saber el
diametro de su base.

La norma ISO 3591:1977 regula
la conocida como Copa AFNOR
(Asociacion Francesa de Normali-
zacion), una copa desarrollada con el
fin de estandarizar los atributos de las
copas para que los catadores puedan
sacar conclusiones mas objetivas
sobre la muestra.

También existe la copa Oenologue,
pero la AFNOR es la mas aceptada,

por lo que es la que se toma como
referencia en este proyecto.
Actualmente, la copa de cata AFNOR
es la que dicta la Organizacion
Internacional de la Vina y el Vino (OIV)
para los concursos internacionales
de cata bajo las normas OIV-Concours
332A-2009 y OIV-Concours 332B-
2009.

Las principales caracteristicas de
esta copa son las presentes en la
Figura 80.

Aquella medida que se tiene en
cuenta en el proyecto es el diametro
de 65mm de la base.

Figura 80. Copa de cata AFNOR.
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CATA

DE VINO ABADIA RETUERTA

Para la correcta adaptacion del
producto a desarrollar en este
proyecto, se ha investigado como se
realizan las catas de vino en Abadia
Retuerta.

La bodega ofrece tres variedades
diferentes de catas.

CATA DE BARRICAS

En esta experiencia se presenta una
cata de tres vinos, perteneciendo
estos a la Winemaker’s Collection.

CATA DE GAMA COMPLETA

Esta experiencia cuenta con la cata
de siete vinos de Abadia Retuerta.
Estos son el del Pago Valdebelldn,
L’'Domaine, la Seleccion Especial,

ABADIA RETUERTA

L2 Domaing
o gl

el del Pago Negralada, el del Pago
Garduna, el Petit Verdot y el Cuvée
Palomar.

CATA DE ANADAS HISTORICAS

De igual forma que la cata de gama
completa, esta ofrece siete vinos. La
diferencia reside en que los vinos
presentados en esta experiencia
pertenecen a las anadas historicas
de Abadia Retuerta, guardadas en su
“Cueva de los Monjes”.

Como conclusion, pese a presentar
tres tipos diferentes de catas, el
mantel se adapta a aquellas que
ofrecen siete vinos, considerando
que la adaptacion del mantel a la
cata con tres vinos, que tiene cuatro
variedades menos, es mas sencilla.

Figura 81. Vinos de la cata de gama comple-

T
ABADIA RETUERTA

| (Cuvde Palomar
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INFORMACION

Y VARIEDADES A INCLUIR

eniendo en cuenta las diferentes

fases de una cata y todos los
elementos a determinar para definir
el vino, se han establecido varios
aspectos a incluir en el producto.

En primer lugar, se incluye el nombre
del vino y el tipo de vino que es, asi
como la cosecha o ano, y el pago al
que pertenece. Se valora el incluir un
mapa sencillo de los pagos y asociar
cada uno a su localizacion.

Como curiosidades, se puede incluir
la altura del pago, el origen del vino,
incluyendo este el tipo de vino y su
envejecimiento.

En cuanto a aquellos aspectos mas
relacionados con la cata, se definen
aquellos relacionados con el color y
los tipos de aromas.

Se considera anadir los alérgenos, asi
como el grado alcohdlico.

Por ello, se han determinado estas

caracteristicas para cada vino
ofrecido en la cata.
Posteriormente, se adapta esta

informacion a lectura facil y se resume
para su introduccion en el mantel.
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PAGO VALDEBELLON

Anada
2020

Tipo
Tinto

Variedad
100% Cabernet Sauvignon

Terruno

Suelo calcareo de textura limosa con
buena retencion de agua y pendiente
ligeramente inclinada hacia el norte,
Altura de 850 metros.

Caracteristicas
Color granate o cereza brillante.

Especias dulces, frutas exodticas y
pimienta verde.
Aromas minerales.

Afrutado

Especiado

Joven Barrica

Ligero Cuerpo

Alérgenos
Contiene sulfitos.

Envejecimiento
16 meses en barricas de
francés.

roble

Grado Alcoholico
14 % vol.
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L DOMAINE SELECCION ESPECIAL

Anada Anada

2023 2020

Tipo Tipo

Blanco Tinto

Variedad Variedad

80% Sauvignon Blanc 69% Tempranillo

20% Verdejo 13% Cabernet Sauvignon
11% Syrah

Terruno 4% Merot

El suelo es de aluvién del Duero con
una alta proporcion de arena, gravas
y guijarros. Se encuentra a una altitud
de 760 metros.

Caracteristicas
Color amarillo palido con reflejos
dorados o pajizos. Limpio y brillante.

Fruta de hueso, matices herbaceos
y notas de pan tostado y fruta de la
pasion.

Poco Muy
aromatico . aromaético
Joven . Barrica
Ligero . Cuerpo
Alérgenos

Contiene sulfitos.

Envejecimiento
7 meses en barricas de roble francés.

Grado Alcoholico
13,5 % vol.

2% Graciano
1% Petit Verdot

Terruno

Mezcla de vinos de la anada
provenientes de 54 pagos.
Caracteristicas

Color granate intenso, limpio vy
brillante.

Frutos rojos, grosella, frambuesa,
cereza con nota herbaceas,
mentoladas y un toque cremoso.
Afrutado . Especiado
Joven . Barrica
Ligero . Cuerpo
Alérgenos

Contiene sulfitos.

Envejecimiento
12 meses en barricas de roble francés
y americano.

Grado Alcoholico
14 % vol.

81
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NEGRALADA GARDUNA
Anada Anada
2018 2020

Tipo Tipo

Tinto Tinto
Variedad Variedad
100% Tempranillo 100% Syrah
Terruno Terruno

Cuenta con un suelo calido de gravas
profundas y arena en superficie que
asegura una buena madurez del vino.
Esta a una altura de 760 metros.

Caracteristicas
Color rojo picota muy intenso, brillante
y limpio.

Frutos rojos y negros (frambuesas,
grosellas, moras) y notas especiadas
de clavo, laurel y té negro.

Afrutado . Especiado
Joven . Barrica
Ligero . Cuerpo
Alérgenos

Contiene sulfitos.

Envejecimiento

16 meses en barricas de roble

francés.

Grado Alcoholico
14,5 % vol.

82

El suelo es calizo, blanco y luminoso,
con pendiente hacia el este, situado
en una vaguada rodeada de pinos
que lo protegen de los vientos. Cuenta
con una altura de 810 metros.

Caracteristicas
Color rojo picota profundo con reflejos
puarpuras, limpio y brillante.

Aroma complejo a frutas rojas, notas
florales y especiadas mezcladas con
matices tostados y balsamicos que le
aportan frescura.

Afrutado . Especiado
Joven . Barrica
Ligero ‘ Cuerpo
Alérgenos

Contiene sulfitos.

Envejecimiento
16 meses en barricas de
francés.

roble

Grado Alcoholico
14 % vol.
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PETIT VERDOT CUVEE PALOMAR
Anada Anada

2020 2020

Tipo Tipo

Tinto Tinto

Variedad Variedad

100% Petit Verdot

Terruno
Suelo calido, predominantemente
arenoso con subsuelo arcillo-limoso y
capa freatica proxima a la superficie.
El vinedo esta a una altitud de 790
metros.

Caracteristicas
Color negro picota, muy saturado.
Limpio y brillante.

Frutos negros maduros, toquesflorales
de violeta y matices especiados.

Afrutado . Especiado
Joven . Barrica
Ligero . Cuerpo
Alérgenos

Contiene sulfitos.

Envejecimiento
16 meses en barricas de roble francés
y americano.

Grado Alcoholico
14 % vol.

53% Tempranillo
30% Garnacha
13% Graciano
4% Malbec

Terruno
Mezcla de vinos de la anada
provenientes de 54 pagos. Suelos
diversos de arcilla, arena, grava y
caliza y una altitud de entre 600 y
850 m.

Caracteristicas
Color violeta intenso con reflejos
plrpura, muy saturado y brillante.

Aromas florales de rosa silvestre,
lilas, y notas de frutos rojos y negros,

grosella, frambuesa, ciruela 'y
Zarzamora.

Afrutado . Especiado
Joven . Barrica
Ligero . Cuerpo
Alérgenos

Contiene sulfitos.

Envejecimiento
24 meses en barricas de
francés.

roble

Grado Alcoholico
14 % vol.
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Figura 83. Ensayo para el planteamiento del diseno.
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PLANTEAMIENTO

DEL DISENO

ara una correcta ejecucion

del proyecto, se ha tratado de
posicionarse en el lugar del usuario
con discapacidad, concretamente, de
aquel que carece de vision.

Se ha contado con varias personas
a las que se les han vendado los
ojos y se les han planteado diversas
disposiciones de las copas sin que las
viesen previamente.

Partiendo de un A3 como mantel, se
han colocado sobre él siete copas
con un diametro de base similar a las
copas AFNOR.

Las diferentes distribuciones pro-
puestas de las copas han dado lugar
a ciertas hipotesis con sus respectivas
conclusiones que se plantean a
continuacion.
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HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

Localizar el papel ha sido sencillo ya
gue se encuentra frente al usuario. Se
ha comprobado que se tiende a tocar
primero la esquina inferior izquierda,
por lo que la informacién relativa al
primer vino debe situarse en esta
zona.

Sin embargo, una vez finalizada la
cata del primer vino, es complicado
saber cual es el siguiente si no se ven.
Por esta razon se plantea que haya
unas flechas en relieve que guien al
usuario por el mantel.

Otro aspecto negativo de esta
propuesta es que, sise quiere acceder
a los vinos de la fila trasera, se deben
esquivar los de la fila delantera a no
ser que se retiren seglin se vayan
probando.

Como conclusion, los vinos de la fila
trasera tienen un dificil accesoy, si no
se sabe el nimero total de copas, no
se intuye que haya mas detras de la
primera linea.

Se destacan en verde aquellas que
han sido facilmente localizables y en
rojo las que no.

En esta hipé6tesis, se hace una
especie de zig-zag con las copas. Pese
a intentar solucionar los problemas
encontrados en la hipétesis anterior,
el acceso a las copas de la linea
trasera sigue siendo complicado.

En este caso, si se localizan las dos
copas de los extremos, pero no las
dos centrales de la fila de atras. Estas
Gltimas sélo se localizan cuando los
usuarios saben que son siete copasy,
aun asi, lo hacen con dificultad.

HIPOTESIS 3

En esta opciodn, los usuarios declaran
qgque aun teniendo unas guias en
relieve que les indiquen el orden de
los vinos, esta opcion es confusa.
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HIPOTESIS 4

HIPOTESIS 6

Esta alternativa busca colocar la
informacion relacionada con los vinos
mas facilmente. Sin embargo, esto
genera otros problemas.

Similar a la hipotesis 1, s6lo se puede
acceder con facilidad a la linea de
copas mas cercana. Para llegar al
resto, se deben “abrazar“ las copas,
existiendo una probabilidad muy alta
de que se acaben derramando.

HIPOTESIS 5

Esta solucion necesita mas espacio
que las anteriores al poner todas las
copas en la misma linea. Esto puede
dar lugar a problemas en la cata si no
se dispone de este espacio adicional.

Por otro lado, junto a la hipotesis 6,

son las Unicas en las que todas las
copas son accesibles.

El siguiente planteamiento forma un
arco con las copas.

En este caso los usuarios declaran que
el acceso es sencillo y localizan todas
las copas rapidamente. Ademas, uno
de ellos concluye en que son mas
faciles de numerar en el caso de que
el endlogo que dirige la cata diga que
las copas han de irse cogiendo de
izquierda a derecha, quedando clara
esta definicion en la disposicion.

Esta Gltima observacion es importante
también para aquellas personas con
discapacidad cognitiva, puesto que
los mensajes deben quedar claros.

El problema de esta alternativa es la
adicion de la informacion, debido a
que hay un espacio mas limitado que
en las otras opciones.

CONCLUSIONES

Pese a los problemas con la
disposicion de la informacion, se
considera que la mejor solucién y, por
tanto, la que se va a desarrollar es la
hipotesis 6.
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Para fundamentar la eleccion de
esta hipotesis, se ha recopilado
informacion sobre métodos de
orientacion espacial para personas
con discapacidad visual.

Entre ellos se destaca el uso del
método del reloj. Es decir, este
método asocia las horas de un reloj
con puntos cardinales imaginarios.
Las personas ciegas pueden usar este
instrumento como una brajula para
ubicarse en el espacio (TifloEduca,
2025).

Por ejemplo, si hay un elemento
posicionado frente al usuario, este
elemento esta situado a las doce para
dicho usuario.

Este método permite barrer un radio
de 360° alrededor del individuo, lo
que le aporta mayor autonomia y una
mejora de la comunicacion.

En relacion a la alternativa plan-
teada, esta disposicion forma una
semicircunferencia que, de forma
relativa, posiciona al usuario en
el centro. Esto permite una mayor
facilidad y claridad a la hora de ubicar
a la persona con discapacidad visual
en la cata.

De igual forma, la informacion
debe estar colocada siguiendo
este método. Por ello, se estudian
diferentes disposiciones contando
con varios usuarios.

Durante el diseno de la distribucion
de la informacion se han identificado
diversos problemas, entre ellos, las
limitaciones de espacio. Ademas de
condicionar la cantidad de contenido

89

que puede incluirse, este espacio
debe adaptarse a los requisitos de la
lectura facil, lo que implica atender a
factores como el tamano de la letra,
los saltos de linea y el espaciado
entre caracteres.

Antes de llevar a cabo el estudio, la
informacion original fue adaptada a
lectura facil. Para ello, se siguieron
criterios especificos como evitar el uso
de frases completas en mayusculas,
separar oraciones que contengan
ideas diferentes, y no emplear
simbolos potencialmente confusos
como el “%”, especialmente para
personas con discapacidad cognitiva.

El texto también fue adaptado al
braille, lo que ocupa mas espacio.
Por esta razon, se ha esquematizado
mas la informacion, anadiendo un
codigo Navilens para que sea posible
ampliar esta informacion para todos
los usuarios.

A continuacion, se presentan una
serie de hipotesis sobre la disposicion
de la informacion, que son evaluadas
para seleccionar la mas adecuada.

HIPOTESIS 1

En este caso, es necesaria una
ampliacion de las dimensiones del
mantel para una mayor claridad. Sin
embargo, el usuario defiende una
clara comprension del espacio y una
facil relacion entre la informacion y la
copa.

Cabe anadir que, si se aumenta
el espacio entre las copas, la
probabilidad de tirar alguna al
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acceder a la informacion es muy baja,
ya que los cuadros de texto estan mas
cerca del usuario y no se cruzan con
las copas.

E Qﬁﬁga

HIPOTESIS 2

la informacion de aquellas copas
situadas a la derecha, pudiendo
tirar las mas cercanas segln se va
accediendo a los cuadros de texto.

O
O
o

(N
o
N

HIPOTESIS 4

En este caso, el hecho de que la
informacion no esté situada toda en
la misma direccion puede dar lugar a
confusion. Sin embargo, se considera
que sigue el flujo que marcarian las
manos del usuario al leer el braille.

@
O O
© I @

N O

HIPOTESIS 3

Al igual que en la hipotesis 2, el
hecho de que los cuadros de texto
no estén todos en la misma direccion
puede dar lugar a confusiones. Los
usuarios han encontrado facilmente
la informacién pero uno de ellos ha
tenido problemas en la asignacion de
la informacioén a la copa.

O

O
O

(N
N
(Ol

CONCLUSION

Al comenzar la lectura de izquierda a
derecha, una vez que se alcanza la
copa mas alejada, se puede perder
fluidez encontrando la informacion.
Es posible que se deba cambiar la
mano con la que se lee para alcanzar

920

Tanto por claridad como por cantidad
de informacién que se puede incluir,
se haelegido la hip6tesis 1 asumiendo
la ampliacion de las dimensiones
generales del mantel de A3 a A2.
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DISENO

GRAFICO DEL MANTEL

| diseno grafico del mantel

es decisivo para su correcta
adaptacion, especialmente en lo rela-
tivo a la lectura facil y a la coherencia
con la imagen corporativa de la
bodega.

Sin embargo, estos dos aspectos
principales presentan problemas de
compatibilidad. En primer lugar, la
tipografia de Abadia Retuerta tiene
serifa, un elemento que se recomien-
da evitar en los textos de lectura facil.
Por esta razén, no es posible utilizar
en el mantel los nombres de los vinos
que, para una mayor cohesion con
la imagen corporativa de la bodega,
deberian contar con la misma
tipografia y forma que tienen en las
etiguetas de las botellas.

Por otro lado, se requiere un contraste
adecuado entre el texto y el fondo, lo
que limita el uso de ciertos colores
considerados representativos.

Para el desarrollo grafico se siguen
unas recomendaciones teniendo
en cuenta la posterior impresion en
braille.

Tanto el papel como la impresion
deben de tener un acabado mate
para garantizar la legibilidad del texto.
Ademas, la tipografia debe de ser
gruesa y sin serifa para que el texto
visible no se vea distorsionado por el
relieve braille.

Los elementos graficos han sido
desestimados como opcion dado
que se recomienda evitar superponer
braille sobre elementos graficos.

Una vez contemplados estos aspec-
tos, se procede a la realizacion grafica
del mantel adaptado para catas.

En primer lugar, se introduce la
informacion redactada en lectura facil
en el diseno anteriormente propuesto.
Esto causa la prolongacion del
rectangulo donde va la informacion,
debido a que las medidas iniciales
propuestas no son suficientes.

Seleccién Especial
2020

Tipo:
Vino tinto.

Uvas:
La mayor parte es uva
Tempranillo.

Color:
Rojo oscuro y brillante.

Olor:

Huele a frutos rojos

como la grosella,

la frambuesa y la cereza.
También tiene

toques de plantas verdes,
menta y un poco de crema.

Tierra:

Es una mezcla

de vinos de diferentes zonas
(54 pagos).

. J

Figura 84. Primera propuesta de diseno individual.
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Con esta primera propuesta se busca
delimitar tanto el area destinada a
la informacion como la zona donde
se ubica la copa, y establecer
una relacion clara entre ambas.

El objetivo de definir un area concreta
para la informacion es facilitar que
las personas con discapacidad visual
puedan distinguir un vino de otro.
Ademas, al agrupar la informacion
junto a la copa correspondiente, se
busca que, al recorrer el mantel,
los usuarios puedan leer los datos
y asociarlos de manera rapida y
precisa con el vino al que pertenecen,
evitando confusiones.

Estas lineas estan pensadas para que
vayan en relieve, no sélo en formato
impreso en tinta.

Por otro lado, se han hecho una
serie de pruebas para determinar
las medidas generales del mantel
y la distribucion de los elementos
en el mismo. Para este fin, se han
impreso a escala real los elementos
informativos y se han reorganizado
por el espacio.

La conclusion a la que se ha
llegado con esta accion es que
las medidas generales del mantel
pueden corresponder a un formato
estandarizado DIN A2.

Figura 85. Pruebas fisicas de distribucion en A2 con la informacion.

§:Tipo:
Vino blanco

- Uvas:
80 % de Sauvignon Blanc
20% de Verdejo

- Color:
Amarillo claro con brillos
dorados.

- Olor:

Huele a frutas con hueso
(como el melocotén),

a plantas verdes,

a pan tostado

y a fruta de la pasion.

- Tierra:

Tiene mucha arena, piedras
y guijarros.

El vifiedo esta a 760 metros
de altura.

/Cuvée Palomar
20

/‘ X

Negralada
2018

A
(D \
Garduna
2020

| diferentes zonas (54 pagos).

20
g - Tipo:
G @ Vino tinto
=y
- Uvas:

Seleccion Especial
2020

@
- Tipo:
Vino tinto

- Uvas:
La mayor parte eij]_va Tem-
pranillo))

- Color: ;
Rojo oscuro y brillante

- Olor:

Huele a frutas rojas como la
grosella, la frambuesa y la
cereza.

También tiene toques de
plantas verdes, menta y un
poco de crema.

- Tierra: )
Es una mezcla de vinos de

o ST

- Tipo:
| Vino tinto

- Uvas:
La mayor parte es
Tempranillo

- Color:
Violeta muy intenso con
brillos

- Olor:

Huele a flores como lilas y
rosas silvestres.

También huele a frutas rojas
y negras como grosellas,
frambuesas, ciruelas y
moras.

- Tierra:

Es una mezcla de vinos de
diferentes zonas (54 pagos).
La tierra tiene arcilla, arena,
piedras y caliza.

Solo uva Tempranillo

- Color:
Rojo muy oscuro y brillante

- Olor:

Huele a frutas rojas y negras
como frambuesas, grosellas
y moras.

También tiene toques de
especias como clavo, laurel
y té negro.

- Tierra:

La tierra tiene muchas
piedras y arena en la parte
de arriba.

El vifiedo esta a 760 metros
de altura.

o

=)
&/

- Tipo:
Vino tinto

Uvas:
Solo uva Syrah
- Color:

Rojo muy oscuro con brillos
morados

- Olor:
Huele a frutas rojas, flores y

especias.

También tiene un aroma
suave a madera tostada y
un toque fresco parecido al
eucalipto.

- Tierra:

La tierra tiene muchas
piedras blancas.

El vifiedo esta a 810 metros
de altura.

Pago Valdebellén
2020

« Tipo:
Vino tinto

- Uvas:
Solo uva Cabernet
Sauvignon

- Color:
Rojo oscuro y brillante

- Olor:

Tiene olor a especias
dulces, frutas especiales y
pimienta verde.

También huele un poco a
tierra y minerales.

- Tierra:
La tierra donde crece la uva
es de color claro, con textu-

|| El vifiedo esta a 850 metros

\

Petit Verdot
2020

A\

)

« Tipo:
Vino tinto

- Uvas:
Solo uva Petit Verdot

- Color:
Rojo muy oscuro y brillante

- Olor:

Huele a frutas negras
maduras.

También tiene un aroma
floral (como las violetas)
y un toque de especias.

- Tierra:

La tierra es célida y tiene
mucha arena.

Debajo hay una mezcla de
arcilla y una tierra mas fina.

l

El vifedo esta a 790 metros
de altura.

)
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Considerando que es mas facil
encontrar un proveedor que ofrezca
formatos estandarizados y que,
por esta misma razon, no haya un
incremento en el precio, se escoge
un tamano DIN A2 como formato
definitivo del mantel para catas.

En cuanto a la fuente, para una
lectura facil es necesario que los
caracteres sean de palo seco. Por
ello, entre tipografias como Frutiger,
Parisine, Myriad, Meta, Lucida,
Tiresias, APHont, y Arial, [tipografias
recomendadas de palo seco en la
norma UNE170002-2009] se ha
optado por esta ultima ya que se
considera que es muy accesible y
recurrida. La correcta lectura de
esta fuente también se debe de
tener en cuenta. Para su tamano se
recomienda que esté entre 12 y 16
pt, siendo elegido un tamano de 13 pt
para el texto y 18 pt para los titulos.

Ademas, segun la norma UNE
170002:2022, la tipografia debe
de tener un espaciado entre letras
del 5-10% mayor al utilizado en la
composicion con espaciado especifico
de cada tipografia, por lo que se ha
establecido una separacion del 5%.

El siguiente paso es la adaptacion del
disenoinicial alaimagen corporativa
de Abadia Retuerta. Se ha empleado
el analisis realizado en la pagina 49
de este mismo documento.

El empleo del color beige se debe a
que es uno de los colores principales
en el logo de Abadia Retuerta. Este
se ha utilizado para delimitar las
zonas tanto de la copa como de la
informacion para complementar al

relieve que esta presente.

En cuanto al granate, este ya se ha
empleado en el paso anterior con el
fin de diferenciar los titulos y facilitar
la legibilidad. Como se ha observado
con aterioridad en las paginas 34 y
35 del documento, los documentos
en lectura facil suelen emplear otro
color para destacar los titulos.

Seleccion Especial
2020

Tipo:
Vino tinto.

Uvas:
La mayor parte es
uva Tempranillo.

Color:
Rojo oscuro y brillante.

Olor:

Huele a frutos rojos
como la grosella,

la frambuesa y la cereza.
También huele un poco
a plantas verdes, menta
y un poco de crema.

Tierra:

Es una mezcla de vinos de
diferentes zonas

(54 pagos).

Figura 86. Segunda propuesta de diseno individual.
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Buscando una mayor adecuacion
del diseno a la bodega, se puede
apreciar una similitud entre el
elemento propuesto para contener la
informacion y los multiples arcos que
estan presentes en muchas de las
estancias de la abadia.

De esta forma se cumple uno de los
objetivosy es que el mantel para catas
se adecUe a la esencia de la bodega.
Por su diseno, los arcos presentes en
€l hacen alusion a los arcos que se
distribuyen por toda la bodega.

Sin embargo, se busca una mayor
adecuacion mediante la depuracion
del diseno, no siendo este lo
suficientemente sencillo y elegante
como la imagen corporativa.

Se propone un diseno mas clasico y
acorde con la estética de la bodega
mediante la eliminacion del relleno de
la circunferencia que define la base
de la copa y la reduccion del grosor
de las lineas de contorno. De esta
forma, también se logra una relacion
mas directa con los arcos presentes
en las imagenes.

j z

bl AbARidaihnn ket b

PR YT g
R T e

El diseno final de los elementos es
el presente en la Figura 91 con la
escritura tradicional y en la Figura
90 en braille. Ambos disenos van
superpuestos, pero se han separado
para una mayor legibilidad ya que el
braille no cuenta con color, s6lo con
relieve.

Sin embargo, se busca potenciar la
esperiencia sensorial del usuario v,
para ello se propone la incorporacion
de nuevos elementos al mantel.

¢ . s’:: = .- L
Figura 89. Arcos Jardin del Claustro Abadia Retuerta.
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Figura 90. Mantel para catas informacién en braille.

L’Domaine
2023

Tipo:
Vino blanco.

Uvas:

Tiene mucha cantidad de
uva Sauvignon Blanc

¥ un poco de uva Verdejo

Color:
Amarillo claro con
brillos dorados

Olor:

Huele a frutas con hueso
(como el melocotén),

a plantas verdes,

a pan tostado

y a fruta de la pasion.

Tierra:

Tiene mucha arena y piedras

El vifiedo esta
a 760 metros de altura

Seleccion Especial
2020

Tipo:
Vino tinto.

Uvas:
La mayor parte es
uva Tempranillo

Color:
Rojo oscuro v brillante.

Olor:

Huele a frutos rojos
como la grosella,

la frambuesa y la cereza.
También huele un poco
a plantas verdes, menta
y un poco de crema.

Tierra:

Es una mezcla de vinos de
diferentes zonas

(54 pagos).

Cuvée Palomar
2020

Tipo:
Vino tinto.

Uvas:
La mayor parte es
uva Tempranillo.

Color:
Violeta muy intenso
con brillos.

Olor:

Huele a flores como
lilas y rosas silvestres.
También huele

a frutos rojos y negros

como grosellas,frambuesas,

ciruelas y moras.

Tierra:

Es una mezcla de vinos de
diferentes zonas

(54 pagos)

Negralada
2018

Tipo:
Vino tinto.

Uvas:
Solo uva Tempranillo.

Color:
Rojo muy oscuro y brillante.

Olor:

Huele a frutos

rojos y negros como
frambuesas y moras.
También huele un poco
a especias como clavo,
laurel y té negro.

Tierra:

La tierra tiene

muchas piedras y arena
en la parte de arriba_

El vifiedo esta

a 760 metros de altura

95

Garduha
2020
Tipo:
Vino tinto
Uvas:

Solo uva Syrah

Color:
Rojo muy oscuro
con brillos morados

Olor:

Huele a frutos rojos,
flores y especias
También huele un poco
a madera tostada

y un toque fresco
parecido al eucalipto.

Tierra:

La tierra tiene

muchas piedras blancas
El vifiedo esta

a 810 metros de altura.

Pago Valdebellon

2020

Tipe:
Vino tinto

Uvas:
Solo
uva Cabemet Sauvignon

Color:
Rojo oscuro y brillante

Olor:

Tiene olor a

especias dulces,

frutas especiales

y pimienta verde.
También huele un poco
a tierra y minerales.

Tierra:

La tierra es de color claro,

con textura suave.
El vifiedo esta
a 850 metros de alfura.

Petit Verdot
2020

Tipo:
Vino tinto

Uvas:
Solo uva Petit Verdot

Color:
Rojo muy oscuro y brillante

Olor:

Huele a

frutos negros maduros.
También tiene

un aroma floral (vicletas)
y un toque de especias.

Tierra:

La tierra tiene mucha arena
Debajo hay

una mezcla de arcilla

y una tierra mas fina.

El vifiedo esta

a 790 metros de altura.

Figura 91. Mantel para catas informacion en texto.
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INCORPORACION

DE ELEMENTOS SENSORIALES

Con la adicion de informacion
relacionada con cada vino y su
correspondiente adaptacion al braille,
se ha permitido dotar al cliente de
conocimientos que potencian su
experiencia. No obstante, se busca ir
un paso mas alla con la incorporacion
de otros elementos que puedan hacer
aportaciones a esta experiencia de
una forma mas sensorial.

Como ya se ha mencionado, el espacio
donde se ha situado la informacion es
limitado, por lo que se puede recurrir
a un codigo QR que, al escanearlo con
un dispositivo movil, dirija al usuario a
una pagina con mas informacion.
Para poder hacer esto de manera
inclusiva se recurre a un codigo
Navilens.

A continuacion, se determinan qué
elementos relacionados con el vino
no han quedado del todo definidos
con las medidas propuestas.

Los colores del vino se pueden
percibir por la vistay, en el caso de los
invidentes, ya se determina el color
que tiene el vino en la informacion
adjunta.

En cuanto a los olores, aunque se
aprecien ciertos matices en el vino,
suelen existir elementos como kits de
aromas de catas para identificar mejor
estos olores si ya los has asimilado de
forma individual previamente.

Por d(ltimo, aunque se determinen
las caracteristicas de los terrunos,
la extension de la bodega es muy
grande y es interesante el hecho de
poder ubicar estos terrunos.

En consecuencia, ademas del codigo
Navilens, se van a incluir en el mantel
para catas un mapa ubicando los
terrunos y una serie de aromas
impregnados en el papel.

MAPA DE TERRUNOS

La realizacion de este mapa se ha
basado en el representado en los
manteles actuales de la bodega,
como se puede ver en la Figura 82.

Para evitar la saturacion de la
informacion en el mantel, se le han
anadido unos patrones a los pagos
mas destacados de la bodega,
relacionandolos con los  vinos
mediante una réplica de los relieves
en la parte inferior de su respectiva

informacion. E_ﬁﬁﬁﬁi
S NS

£4

29,
.

P

[~ ‘ ""

=N

Figura 92. Mapa vectorial con
delimitacion de terreno.
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CODIGO NAVILENS

Para evitar una saturacion visual
del mantel, se ha incluido solo la
informacion mas esencial en él.
Sin embargo, se quiere incluir un
elemento que permita ampliar la
informacion y la experiencia para las
personas que lo requieran. Ademas,
otro aspecto a tener en cuenta es que
el mantel esta en espanol y no tiene
la posibilidad de ofrecerse en otro
idioma.

En el caso de la informacion en brai-
lle, este elemento ocupa mucho mas
espacio que la escritura normal, por lo
que se ha incluido menos informacion
en él.

Por estas razones, se ha llegado a
la conclusion de que lo ideal es la
utilizacion de un cédigo NaviLens.

Un codigo NaviLens es un codigo con
unas caracteristicas especiales:

e Rapido. La lectura del codigo es
muy rapida, casi instantanea.

Larga distancia. Lee las etiquetas
a decenas de metros, segun el
tamano del marcador. Comparado
con codigos QR y de barras, es
capaz de leerlo 12 veces mas
lejos.

Sin enfoque. No es necesario
enfocar, lo que es esencial para
personas con discapacidad visual.

En movimiento. Navilens detecta
las etiquetas mientras la persona
se desplaza.
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Distancia y orientacion precisa.
Informa de la distancia y el angulo
de inclinacion de la etiqueta.

Lectura muiltiple. Detecta
multiples etiquetas de manera
simultanea.

Esta orientado a reducir las difi-
cultades de las personas con
discapacidad visual al utilizar la

senalética tradicional y les ayuda
a ser autbnomos en entornos
desconocidos.

Esta clase de codigos se diferencian
principalmente de los codigos usuales
en que no se necesita conocer con
precision doénde estan colocados,
se escanean con la camara movil y
se obtiene la informacion necesaria
contextualizada.

Este elemento permite también su
traduccion a diferentes idiomas.

Esta tecnologia se ha implantado en
sitios como el Metro de Nueva York,
los transportes metropolitanos de
Barcelona, el tranvia y el teatro de
Murcia, y en productos de marcas
como Coca-Cola o Ariel.

Figura 93. Escaneo de codigo NaviLens con movil.
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Para avisar al usuario de que el
dispositivo moévil ha detectado un
codigo, este vibra ligeramente y emite
un sonido. Para ello, es necesario
tener instalada previamente la apli-
cacion NavilLens, cuya interfaz de se
reflejada en la Figura 94.

Una vez que se ha detectado un
codigo, se debe tocar la pantalla
del dispositivo para proceder a su
visualizacion y lectura. La aplicacion
se encarga de leer en voz alta el
contenido del cédigo.

. . #87E681
Etiqueta activa Ascensor

mas centrada

. . #43B745 7.62m
Etiqueta activa Escaleras mecanicas 12

cercana
Navilens
Configuracion --- Solicitar etiquetas

Modo de
visualizacion

Figura 94. Interfaz aplicacion movil Navilens.
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A continuacion, se muestra la interfaz
de la aplicacion cuando se escanea el
codigo del mantel.

En la Figura 95, el dispositivo ha
detectado el cédigo y, en la Figura 96,
se procede a la lectura de los datos.

Apunta con lacamaraaun
codigo NavilLens para
leerlo

Ademas del texto informativo amplia-
do, se introduce un audio donde
se incluyen voz y sonidos que se
relacionan con el texto para potenciar
la experiencia sensorial.

El orden de aparicion de los datos
sera el mismo que el de las copas,
situando al usuario en el espacio.

COPA 1: LLDOMAINE

La encuentras situada a las
nueve en punto, siguiendo
el sentido de las agujas del
reloj.

Es un vino blanco de la
anada 2023.

Las uvas con las que se
produce son un 80% de
Sauvignon Blanc y un 20%
de Verdejo.

Tiene un color amarillo
palido con reflejos dorados
o pajizos. Limpio y brillante.

Huele a fruta con hueso,
matices herbaceos y notas
de pan tostado y fruta de la

Figura 95. Interfaz aplicacion movil Navilens escaneo
de codigo mantel adaptado.

Figura 96. Interfaz aplicacion maévil Navilens lectura
de informacion mantel adaptado.
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AROMAS EN PAPEL

El proposito de este proyecto es
potenciar todos los sentidos durante
la cata, sobre todo para aquellas
personas que carecen de uno o mas
de ellos.

Por ello, al igual que existen kits de
cata con esencias que representan
distintos aromas, se busca trasladar
algunos de los olores caracteristicos
del vino al papel. De esta manera, al
oler cada aroma por separado, resulta
mas facil reconocerlos posteriormente
en el vino.

Para conseguir este propésito sin la
necesidad de un elemento adicional
al mantel, se ha optado por la
impregnacion de algunos aromas en
el papel. Esta técnica es conocida
como microencapsulacion.

La microencapsulacion es un proceso
quimico en el que se producen
microcapsulas de soélidos, liquidos
0 gases a nivel microscopico. Este
proceso conserva las propiedades del
material encapsulado, permitiendo
que se liberen cuando se requiera.

Cuenta con muchas aplicaciones,
una de ellas son los recubrimientos
metalicos autorreparables, o el man-
tenimiento de aromas y sabores en
alimentos.

Para el desprendimiento de aromas
en papel, se recubren pequenas
particulas de fragancia con una capa
protectora y se integran a la tinta o
al papel. Estas capsulas liberan el
aroma al romperse, lo que se causa
al frotarlas.

Esta aplicacion concreta en papel
tiene otros nombres como “rasca y
huele” o tinta aromatica.

La incorporacion de este elemento se
ha llevado a cabo mediante la adicion
de unas circunferencias destinadas a
quedentrodeellasseencuentreelolor
y se desprenda al ser frotadas. Para
conocer el olor que contienen, se han
escrito los correspondientes nombres
debajo de cada circunferencia tanto
en texto visual como en braille.

Como cada vino presenta varios
aromas distintos, se han seleccionado
dos para cada uno. Ademas, dado
que algunos vinos comparten ciertos
aromas, se han evitado repeticiones.

Se ha planteado la opcion de
representar los olores mediante
ilustraciones, pero estas recargan
el mantel, no estan homologadas y
pueden dar lugar a confusion.

Color:
Amarillo claro con
brillos dorados.

Color:
Amarillo claro con
brillos dorados.

Olor: Olor:

Huele a frutas con hueso
(como el melocoton),

a plantas verdes,

a pan tostado

y a fruta de la pasion.

Tierra:

Tiene mucha arena y piedras.
El vifiedo esta

a 760 metros de altura.

Fruta de Melocoton

la pasion

Huele a frutas con hueso
(como el melocoton),

a plantas verdes,

a pan tostado

y a fruta de la pasion.

Tierra:

Tiene mucha arena y piedras.
El vifiedo esta

a 760 metros de altura.

Fruta de Melocoton

la pasion

Figura 97. Detalle de comparacion aromas con icono o

circunferencia.
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MATERIAL

Y FABRICACION DEL MANTEL PARA CATAS

na vez definido el diseno del

mantel, es necesario evaluar los
diferentes materiales en los que se
puede llevar a cabo y escoger uno de
ellos.

El material en el que se imprime
este proyecto debe de cumplir unos
requisitos basicos:

Debe permitir relieves duraderos
y tactiles, ademas de cumplir con
las especificaciones de altura del
braille.

Soportar la caida de liquidos sin
que se pierda el braille.

e Compatibilidad con aromas
o tintas aromaticas para la
microencapsulacion.

e Buena calidad de impresion

tradicional para un buen acabado
de colores y detalles.

No ser excesivamente grueso por
su utilizacion como mantel y para
una mayor comodidad del usuario.

Tener un acabado mate y sin
brillos para una mayor legibilidad.

En primer lugar, se hace un estudio
de los materiales recomendados
para la impresion del braille. Tras
esto, se valoran en funcion de su
compatibilidad con tintas aromaticas
y de su grosor.
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No hay un Udnico método para
conseguir un relieve adecuado en
braille. Cada método es diferente y
requiere de unos materiales concretos
sobre los que imprimir.

En una primera busqueda, se han
descartado los métodos de escritura
manual porque no se ajustan a una
produccion grande.

También se ha desestimado la
impresion por moldeado, ya que esta
es sobre plastico, metal o vidrio, y no
es lo que se busca. Este método se
usa sobre todo para imprimir braille
en envases.

Actualmente, hay dos métodos
destacados de impresion en braille.
El primero de ellos es el conocido
como golpe en seco y el otro es el de
impresion de barniz sélido digital.

Ambos coindicen en que el relieve no
lleva tinta, pudiendo aplicar el braille
sin color encima del texto visual.

Son procesos cuyo material principal
es el papel o carton, siguiendo el
concepto inicial propuesto para el
mantel para catas.
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METODOS

DE FABRICACION EN RELIEVE

GOLPE EN SECO

Esta técnica consiste en darle
volumen al papel por medio de dos
grabados, uno macho y otro hembra,
que consiguen imprimir un diseno en
bajorralieve o altorrelieve, en funcion
de la disposicion de las piezas.

Los troqueles son metalicos y tienen
grabado en relieve el diseno. Se hace
pasar el papel entre ambos clisés vy,
mediante un golpe seco, se estampa
en el papel elegido.

Para este método no se utiliza tinta ni
barniz, a diferencia del timbrado, que
cuenta con el mismo mecanismo pero
se le anade tinta al clisé.

La eleccion del papel en golpe seco
es muy importante para obtener
mejores resultados.

Ha de aplicarse sobre materiales
con una cierta consistencia, como
cartulina, cartdn o papeles estucados
de un cierto grosor. Para que el relieve

sea perceptible, el gramaje debe
superar los 170 gramos. Contra mas
grueso sea el papel, mejor sera el
relieve, por lo que el mejor resultado
se obtiene con 250 gramos.

Para obtener un relieve mas
profundo y con mayor detalle que
con un papel estucado (muy duro),
es recomendable utilizar un papel de
algodon.

Es un método de impresion en relieve
que ofrece muy buenos resultados.
Sin embargo, tiene algunos aspectos
negativos como la utilizacion de
troqueles para generar el relieve.
Esto condiciona la previa realizacion
de un molde personalizado, lo cual
supone un coste inicial elevado. Es
un contratiempo sobre todo para
productos que no requieren una gran
produccion.

Ademas, puede tener una menor
duracion ya que los puntos de relieve
estan huecos y se pueden disipar.

Figura 99. Aplicacion de la técnica Golpe en Seco.
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BARNIZ SOLIDO DIGITAL

ELECCION DEL METODO

Esta técnica emplea gotas de barniz
curadas con luz utravioleta para
formar los puntos de relieve sobre el
material escogido.

Los materiales suelen ser hojas de
papel estucado, papeles sintéticos y
cartulinas graficas.

El barniz es incoloro, por lo que se
puede aplicar sobre el diseno impreso
en tinta sin interferir en él.

Esta alternativa es mas duradera y
se puede imprimir sobre cualquier
gramaje de papel. Ademas, también
es mas rapida y puede ser mas
econdmica, en funcioén de la cantidad
de elementos que se impriman.

En comparacion con la anterior
técnica, esta no requiere de una gran
inversion para que sea rentable y
admite producciones a medida.

Figura 100. Aplicacion de la técnica Braile Solido Digital.

El golpe en seco es un método mas
artesanal, se puede hacer una tirada
mediana o grande y tiene relieves
mas profundos, limpios y elegantes.
Pese a ello, ha de tenerse en cuenta
que el relieve es menos duradero
y que es un elemento con muchas
probabilidades de estar en contacto
con liquidos que pueden estropear el
relieve.

Ademas, el formato del mantel es de
un DIN A2, encareciendo el precio del
troquel.

Por otro lado, el segundo método
expuesto permite producir en tiradas
medianas sin necesidad de troquel, y
tiene un relieve duradero, resistente
al uso y al contacto con liquidos.

Esta clase de impresion admite mejor
la impresion de los patrones del mapa
y se asegura de que el braille cumple
con las especificaciones.
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METODOS

DE ADICION DE AROMAS

a adicion de aromas se hace
mediante un barniz aromatico.

Este sigue los principios de la
encapsulacion de olores, liberando
la fragancia al romperse las capsulas
mediante friccion.

El barniz no estropea la impresion,
sirve también para protegerla.
Ademas, no tienen efecto visual, solo
olfativo.

Hay muchos ejemplos de elementos
que utilizan este método, como cartas
de olores para ninos, campanas
publicitarias, propaganda de fragan-
cias o incluso libros.

Figura 101. Aplicacion de barniz aromatico en libro.

La aplicacion del barniz aromatico se
puede hacer bien directamente sobre
el mantel impreso o mediante unas
pegatinas con el aroma que se pegan
posteriormente en el lugar indicado.

Ambas posibilidades guardan cosas
en comun, como la compatibilidad
con el impreso en tinta de la parte
grafica y con el barniz UV del braille.
Tienen buen acabado y durabilidad.

Sin  embargo, mientras que las
pegatinas pueden tener un aroma
mas fuerte y duradero, asi como
un mayor control del olor, pueden
empeorar el acabado del mantel y
ser mas caras, ademas de necesitar
un pegado manual posterior sobre el
mantel.

Por otro lado, el barniz aromatico
tiene una aplicacion directa sobre
el mantel, y es una integracion mas
discreta y uniforme. Aunque puede
tener una menor intensidad del
aroma.

La adicion de aromas se aplica al
mantel de forma directa mediante un
barniz, ofreciendo un mejor acabado
y una alternativa mas barata.
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ELECCION

DEL MATERIAL

omo se ha dicho en la explicacion

del método escogido, este tipo de
técnica admite un amplio rango de
tipos de papel.

Aplicando lo dicho en el golpe seco,
el mejor acabado se obtiene con un
gramaje elevado.

El gramaje del papel hace referencia
al peso del papel en gramos por metro
cuadrado, indicando su densidad
y robustez. Este puede ir desde los
75g/m2 hasta mas de 300 g/m2.

Ademas, se puede distinguir entre
papel estucado y no estucado (offset).
En este caso, como es necesario
un buen acabado de impresion, se
escoge un papel estucado.

Figura 102. Aplicacion del papel escogido para el mantel.

§
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El papel estucado tiene una capa
de pigmentos minerales sobre la
superficie que logran un mejor
acabado y permite una textura mate.
Ademas, esta superficie lisa y cerrada
retiene bien las microcapsulas de los
aromas y soporta la aplicacion de
adhesivos y barnices sin deformarse.

En primer lugar, se han identificado
los formatos mas cotidianos en DIN
A2 entre gramajes de 250 a 350 para
evitar problemas con el proveedor y
encarecimientos. Por esta razon, se
han estudiado los gramajes de 250.
270, 300y 350.

Se busca un equilibrio entre robustez
y flexibilidad. El papel de 250 g/m2
es el mas fino de los propuestos,
por lo que se prioriza una solucion
mas rigida. Por otro lado, el de 350
se considera demasiado rigido para
un mantel, pudiendo entorpecer su

manejo.
Los gramajes de 270 y 300 g/
m2 son intermedios, asegurando

un buen acabado, y una buena
implementacion tanto del braille
como de la microencapsulacion.

Finalmente se ha optado por un
gramaje de 300 g/m2 para priorizar
la durabilidad y el buen acabado.

Como conclusion, el mantel para
catas se elabora mediante la técnica
de braille sélido digital en un papel
estucado de 300 g/m2 con acabado
mate.
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PROCESO
DE FABRICACION
na vez definidos tanto el material

Ucomo la forma de impresion
del braille, se plantea como es la
produccion del mantel para catas.

Aplicandolo a un caso real, la bodega
no va a invertir en impresoras ni en
personal para producir el mantel de
manera interna, sino que se realiza
por medio de proveedores.

Se necesitan diferentes proveedores
especializados para:

La impresién a color en papel
estucado de 300g/m2.

La incorporacion del texto en
braille mediante barniz de secado
uVv.

La adicion de barnices aromaticos.
La fabricacion del producto lleva
el mismo orden que el indicado

en la enumeracion de los diversos
proveedores.

En primer lugar, se imprime la parte
visual, formando esta la capa inferior
del producto. Esto se debe a que este
paso requiere superficies limpias
y planas para la correcta adhesion
de las tintas. Ademas, si se hace de
forma posterior a los otros pasos,
estos pueden verse perjudicados por
pérdida de relieve u olor.

El siguiente paso es la aplicacion del
braille con el barniz UV de secado.
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El barniz necesita una superficie ya
impresa para que su posicion sea
exacta con respecto al diseno grafico.
Este procedimiento no interfiere
con la impresion del paso anterior.
Ademas, el proceso de imprimir en
tinta y posteriormente en relieve esta
muy extendido. Por esta razén, un
mismo proveedor es capaz de hacer
estos dos pasos.

Finalmente se anade el barniz
aromatico puesto que este es mas
susceptible a danos si se hace algun
paso posterior o interferir en la
adhesion de la tinta o el braille (ver
Anexo I).

De igual forma que en el caso de
la impresion del braille, un mismo
proveedor ofrece la impresion en tinta
y con aroma.

Debido a que hay productos en el
mercado que también se someten
a estos tres procesos, se busca
que sea un mismo proveedor el que
realice las tres acciones, evitando
asi incompatibilidades, errores y un
sobrecoste en transporte.

Esto se concreta en el Anexo Il sobre
el presupuesto.
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VERIFICACION

DE OBJETIVOS
omo una de las conclusiones

Cque se presentan en este
apartado, se incluye la verificacion
de objetivos para comprobar que el
proyecto ha cumplido con los criterios
prestablecidos.

OBJETIVO 1:
VIABILIDAD TECNICA

[Disenar 1 prototipo del elemento
desarrollado que sea técnicamente
realizable en un entorno real
empleando herramientas disponibles
(impresion 3D, braille, software
grafico) antes del fin del proyecto.]

A lo largo del proyecto se ha
desarrollado un diseno del mantel
para catas, por lo que se ha cumplido
la primera parte del objetivo.

Se ha planteado la produccion del
mantel mediante la impresion en
tinta de los elementos visuales sobre
el papel, la adicion de gotas de barniz
para formar el braille y la posterior la
microencapsulacion de olores.

El material empleado para la
fabricacion del proyecto es un material
accesible que se comercializa
actualmente, siendo este papel estu-
cado de 300 g¢/m2 con acabado mate.
Se considera como completa la
totalidad del objetivo.
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OBJETIVO 2:
COSTE ESTIMADO

[Realizar una estimacion econémica
realista del elemento desarrollado <
300 €/100uds basado en materiales
accesibles y economicos antes del fin
del proyecto.]

En el Anexo Ill se especifica el
presupuesto estimado para una
primera tirada de 100 uds.

Este se ha especificado en base al
coste de los diferentes procesos de
conformacion por los que pasa la
materia prima hasta llegar al producto
final, asi como del coste de Ia
maquinaria, la mano de obra directa,
la indirecta, los costes financieros,
etc. Plantea de forma hipotética
la implantacion de una empresa
encargada de la produccion de estos
manteles, y de otras cosas que tienen
un proceso de produccion similar.

De esta forma, se estima un coste
unitario de los manteles de 2,13€.

Si se calcula el precio para la
adquisicion de 100 unidades, estas
cuestan un total de 213€. Como
213€ es menor de 300€, se cumple
el objetivo.
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OBJETIVO 3:
GRADO DE INNOVACION

[Desarrollar al menos una propuesta
accesible original (con lectura facil,
braille e iconografia) usando diseno
grafico accesible antes del fin del
proyecto.]

La propuesta desarrollada en este
documento se considera accesible
por sus mdultiples medidas como
el braille o la lectura facil. Asi
como de implementacion de un
codigo NaviLens para garantizar la
inclusividad del mantel.

Por otro lado, se centra en la
implementacion de elementos senso-
riales que potencien la experiencia de
todo tipo de usuarios.

En cuanto a la originalidad, se puede
ver reflejado en el estudio de mercado
que no existe un producto con las
mismas caracteristinas y fines que el
propuesto en este proyecto.

Como conclusién, se considera este
objetivo cumplido.

OBJETIVO 4:
IMPACTO EN LA EXPERIENCIA
DEL USUARIO

[Evaluar la mejora percibida en la
experiencia mediante, minimo, 5
observaciones cualitativas de uso
mediante simulacion de usuarios
reales o ficticios antes del fin del
proyecto.]

Para el cumplimiento de este
objetivo, se ha realizado un prototipo
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fisico del proyecto y se ha evaluado
presencialmente a cinco usuarios.

Dada la imposibilidad de evaluar a
personas con discapacidad visual o
cognitiva, se les ha indicado a dos
de estos usuarios que se venden los
0jos. Otro de los usuarios es un nino
de nueve anos con dislexia que puede
necesitar de la lectura facil.

A los dos usuarios restantes se les ha
permitido realizar la simulacion sin
ninguna restriccion para evaluar si el
producto es adecuado para personas
sin discapacidades.

las
las

A continuacion,
preguntas y un
respuestas:

se presentan
resumen de

¢Cuantos vinos hay?

Los wusuarios sin ningun tipo de
restriccion visual han respondido
rapidamente “7“. En cuanto al resto
de usuarios, han debido de palpar las
copas, ayudandose de los bloques de
informacion para hacer un recuerto
de ellos.

¢Por cual empezarias la cata?

Todos los usuarios han tocado la
primera copa, situada abajo a la
izquierda.

Observa la informacion que aparece,
Jcrees que es util?

Tras la lectura de la informacion, los
usuarios sin restricciones coinciden
en que puede ayudarles a entender
las cualidades del vino y percibirlas
mejor.

En el caso del nino, ha indicado que
ha comprendido toda la informacion y
que es facil de leer.
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Los usuarios con restricciones
visuales, al no ser invidentes reales,
no han sabido interpretar el braille.

¢La informacion se ve lo suficiente?
Todos han afirmado que si. En cuanto
a las personas con los ojos vendados,
que el braille se percibe bien con
los dedos a pesar de no saberlo
interpretar.

[A continuacién, se les ha ofrecido
un teléfono movil con la aplicacion
NavilLens instalada.]

¢Crees que la aplicacion NavilLens es
facil de usar?
Todos los usuarios se han sorprendido
de no necesitar enfocar el coédigo
para su lectura y han anadido que es
muy intuitiva.

¢Te ha ayudado el codigo NavilLens?
Los usuarios con vision han dicho
que, aunque el sonido les ayuda a
mejorar la experiencia sensoria, la
informacion del mantel es suficiente
para la cata.

Sin embargo, los usuarios que antes
no han sido capaces de entender
el braille, han anadido que, de no
ser por esa informacion, no habrian
podido disfrutar de la cata.

[Esta (ltima puede ser la posicion
de una persona que no entiende el
idioma espanol, necesitando de un
elemento externo que le traduzca la
informacion].

;Se asocian con facilidad los
elementos presentes en el mantel
con los respectivos vinos?

El nino ha asociado rapidamente
los colores del mapa con los de

12

los recuadros que enmarcan la
informacion de los vinos y esta con
SUS respectivos vinos y aromas.

De igual forma ha pasado con los dos
usuarios con vision.

En el caso de los dos encuestados
restantes, las lineas en relieve que
delimitan las areas de informacion y
los patrones les han ayudado asociar
los elementos, pero les ha supuesto
mas tiempo y dificultad que a los
videntes.

Aunque todos han dicho que la
asociacion es relativamente sencilla.

¢Crees que este elemento es til para
las catas?

Dos de los usuarios han coincidido en
que es curioso y que les ha llamado
la atencion el mantel. Ademas, que
la informacion es interesante, sobre
todo como personas que no saben
demasiado de vino.

Al nino le ha llamado la atencion el
braille y los olores, ya que lo primero
es algo que no conoce y que no suele
ver.

Los dos usuarios restantes han dicho
que, desde el punto de vista de un
invidente, esta clase de proyectos
pueden ayudarles mucho en especial
a sentirse incluidos.

Tras la realizacion de la encuesta y
de analizar los comentarios de los
encuestados, se determina este
objetivo como cumplido.



10. LINEAS FUTURAS Y CONCLUSIONES

OBJETIVO 5:
ACCESIBILIDAD E INCLUSION

[Aplicar, minimo, 5  principios
oficiales del diseno universal en todos
los recursos segun normativas de
accesibilidad y lectura facil a lo largo

del desarrollo del diseno.]

A continuacién, se enumeran 7
Principios del diseno universal y
su respectivo cumplimiento (Javier
Castro, UserWay, (s.f.)).

1. Uso equitativo. En este caso,
como se ha podido mostrar
en la encuesta, toda persona,
independientemente de  sus
condiciones y habilidades puede
hacer uso del diseno propuesto.
Flexibilidad de uso. ElI diseno
se adapta a las diferentes
preferencias y habilidades que
pueda necesitar el usuario,
ofreciendo una variedad de ele-
mentos sensorias y la posibilidad
de utilizarlos o no.

Uso facil e intuitivo. El diseno
busca ser sencillo de usar y de
efectuar una relacion rapida entre
los diferentes elementos.
Informacion perceptible. El diseno
proporciona la informacion nece-
saria para su correcto uso.
Tolerancia al error. El diseno esta
pensado para que no pase nada si
el usuario no lo usa de la manera
en la que esta previsto.

Bajo esfuerzofisico. Este elemento
Nno proporciona ninguna clase de
fatiga o complicacion fisica en su
uso. Es un elemento sencillo.
Tamano, espacio de aproximacion
y wuso. El usuario es capaz
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de manipular el objeto vya
que sus dimensiones no son
excesivamente grandes.

El producto cumple el minimo de
principios de diseno universal.

OBIJETIVO 6:
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

[Seleccionar, minimo, 1 material
sostenible o reciclable antes del fin
del proyecto.]

El papel es un material reciclable. Pese
alaadicion de barniz, el porcentaje de
este no es lo suficientemente elevado
como para no permitir su reciclado.

OBIJETIVO 7:
ADAPTABILIDAD

[Crear al menos un elemento que
pueda trasladarse a otros entornos
turisticos sin rediseno total mediante
estructuras base que se modifican
por contenido a lo largo del desarrollo
del proyecto.]

El mantel para catas puede adaptarse
a cualquier tipo de cata mediante la
modificacion de la informacion. El
diseno puede permanecer siendo
el mismo con ciertas variaciones
que le aporten algo personal que lo
relacione con la bodega o entidad a la
que corresponda.

Esta adaptacion no se considera
un rediseno total, sino una perso-
nalizaciéon del producto.
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OBJETIVO 8:
INTEGRACION ESTETICA
Y VISUAL

[Asegurar con un analisis visual
comparativo la coherencia visual con
la identidad de la bodega mediante
la aplicacion de estilo, colores y
materiales coherentes a lo largo del
desarrollo del proyecto.]

En la siguiente seccion se realiza un
analsis grafico en el que se pueden
apreciar aspectos como un diseno
sobrio, la incorporaciébn de los
colores corporativos de la bodega, la
implementacion de elementos que
recuerdan a aspectos de la abadia,

y la presencia del mapa con los
terrunos, un elemento muy personal
de la compania.

Con ello, se justifica el cumplimiento
de este objetivo.

Figura 104. Mantel para catas inclusivo definitivo braille.

‘s

ABADIA RETUERTA

|

ACCEDIPPAT. PID2020-118216RB-100i AEN10.1300/501100011033
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RESUMEN

Y JUSTIFICACION DEL DISENO FINAL
ry-

I

Para el cumplimiento de normativa
relativa al texto en braille, se
especifica un tamano de letra de
25pt, con un separacion entre lineas
de 30pt y de 5 entre figuras.

De esta forma, se logra cumplir
con lo especificado en la norma
UNE17002:20009.

i
1

___é}_,,@,,_._u
oo

Estando “a” comprendido entre 2,4
y 2,75 mm, y siendo el aplicado en
el mantel de 2,5mm. Asi como pasa
de igual forma con “b“, también se
cumplen las especificaciones de
“c” (6,5mm), “d” (10,7mm) y de “e”
(1,6mm).

[1]

Figura 105. Extracto de la norma ISO 170002:2009
sobrelas dimensiones del braille.

PALETA DE COLOR

#a6lal8 #a8976a  #b4b4b3  #383030  #lclbld #6f2476  #829cab  #3d4f94

TIPOGRAFIAS
ONCE CBE braille 6pt (25pt)

Arial Bold (18pt)

Arial (13pt)
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Logotipo
Ret

de Abadia
uerta

Arcos que se
asocian con los <

de la abadia
(ver Figuras 87, 88 y 89)

Nombre del vino —

Anada —

Informacion
sobre el vino

“Rasca y huele*
de los aromas en —
los vinos

— 1 Seleccién Especial

/2020

) Tipo:
' Vino tinto.

1
1
! Uvas:

| La mayor parte es
' uva Tempranillo.

1

1

—
Color:

Rojo oscuro y brillante.

1

1

1

1

1

! Olor:

1 Huele a frutos rojos

| como la grosella,

! la frambuesa y la cereza.
! También huele un poco
1 a plantas verdes, menta
| ¥ un poco de crema.

1
1
1
1
1
1
1
1
1

Tierra:

Es una mezcla de vinos de
diferentes zonas

(54 pagos).

Frambuesa

L’'Domaine
2023
Tipo:
Vino blanco.
Uvas:

Tiene mucha cantidad de
uva Sauvignon Blanc
y un poco de uva Verdejo.

Color:
Amarillo claro con
brillos dorados.

Olor:

Huele a frutas con hueso
(como el melocotén),

a plantas verdes,

a pan tostado

y a fruta de la pasion.

Tierra:

Tiene mucha arena y piedras.
El vifiedo esta

a 760 metros de altura.

Fruta de

= Melocoton
la pasion

Petit Verdot
2020

Tipo:
Vino tinto

Uvas:
Solo uva Petit Verdot

Color:
Raojo muy oscuro y brillante

Olor:

Huele a

frutos negros maduros.
También tiene

un aroma floral (violetas)
y un togue de especias.

Tierra:

La tierra tiene mucha arena.
Debajo hay

una mezcla de arcilla

y una tierra mas fina.

El vifiedo esta

a 790 metros de altura.

Violetas

Neg!

Tipo:
Wino tinto.

Uvas:
Solo uva Ten

Color:
Rojo muy ost

Olor:

Huele a fruto
rojos y negro
frambuesas y
También huel
a especias ¢
laurel y t& ne

Tierra:

La tierra tiene
muchas pied
en la parte de
El vifiedo est
a 760 metros

Clavo

Figura 106. Mantel para catas inclusivo definitivo texto.
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Mapa con
los terrunos
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Codigo Icono de Icono de

NavilLens Braille Lectura Facil
\ yd

miE:

-alada
)18
ACCEDIPPAT. PID2020-118218RE-100F AELM0.1308/501100011033
Garduia
2020
_ Pago Valdebellén
pranillo. Tipo: 2020
Wino tinto

uro y brillante. Uvas:

Solo uva Syrah

> Color: Tipo: i s
> como Rojo muy oscuro Vino tinto o %
moras. con brillos morados K, A
€ un poco Uvas: : \
mo clavo, Olor: Solo {  Cuvée Palomar
ro. Huele a frutos rojos, uva Cabernet Sauvignon : 2020 H
flores y especias. i\ h
: También huele un poco Color: \ K .
> : 3 AY 4
s y arena a madera t?stada Rojo oscuro y brillante . ', Area donde se
jimoneiesee e Noosiciona Ia b
A Olor: T posiciona la base
de altura. Tierra: especias dulces, Viﬁo.tinto de |a copa
La tierra tiene frutas especiales ’
muchas piedras blancas. y pimienta verde. Uvas:

El vifiedo esta
a 810 metros de altura.

También huele un poco
a tierra y minerales.

La mayor parte es
uva Tempranillo.

Tierra: Color:

La tierra es de color claro, Violeta muy intenso

con textura suave. con brillos.

El vifiedo esta ol

or:
S Madera a 850 metros de altura. Huele a flores como
tostada lilas y rosas silvestres.
También huele
a frutos rojos y negros
como grosellas,frambuesas,
ciruelas y moras.
c a Pimienta
ane verde Tierra:
Es una mezcla de vinos de
diferentes zonas
(54 pagos).
o ————————————— N
Plano general de los terrenos de la bodega y sus pagos
Rio Duero
Lila Ciruela

Lo &
. Monasterio
. Tienda y bodega

Asociacion de
color y textura

Leyenda de otros

elementos 17
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ALINEACION

CON LOS ODS

0s ODS u Objetivos de Desarrollo

Sostebile son una serie de acciones
que comprenden un plan de accién a
favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, buscando fortalecer la
paz universal y el acceso a la justicia
(Naciones Unidas, (s.f.)).

Los objetivos son un total de 17
medidas que se encuentran dentro
de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, siendo importante su
cumplimiento.

No se busca el cumplimiento de los 17
objetivos porgue estos comprenden
una gran variedad de temasy se salen
del campo de aplicacion del proyecto.
A continuacién, se enuncian aquellos
objetivos principales que se cumplen
con este proyecto.

3. SALUD Y BIENESTAR

El ocio inclusivo forma parte del
bienestar fisico, emocional y social,
por lo que se contribuye a garantizar el
acceso de personas con discapacidad
a actividades recreativas en igualdad
de condiciones.

4. EDUCACION DE CALIDAD

Se promueve la formacion del
personal de las bodegas en atencion
accesible, asi como la sensibilizacion
sobre el ocio para todas las personas.
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8. TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

Se promueve el desarrollo de un
sector turistico inclusivo y diverso,
pudiendo generar nuevas oportuni-
dades econémicas.

Ademas, se fomenta la competitividad
de las bodega y su llegada a nuevos
publicos.

9. INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURAS

Se promueve la transformacion de
las bodegas en espacios accesibles,
lo que implica no solo cambios
fisicos, sino también el uso de
soluciones innovadoras que combi-
nan tecnologia, diseno inclusivo y
mejora de infraestructuras.

10. REDUCCION DE
DESIGUALDADES

Destacando este objetivo como el
mas alineado con el proyecto, se
promueve la inclusién de personas
con discapacidad en actividades
turisticas, asi como la adaptacion del
entorno mediante elementos que lo
hacen posible.

Ademas, se contibuye a eliminar
barreras sensoriales y cognitivas que
excluyen a ciertos grupos sociales.
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FIN
DE LAPOBREZA

ACCION

PORELCLIMA

11. CIUDADES Y
COMUNIDADES SOSTENIBLES

Se promueve el acceso a un espacio
seguro, inclusivo y accesible para
todo tipo de usuarios.

Se impulsa una bodega ubicada en
el entorno rural, fortaleciendo su
desarrollo gracias a la ampliacion de
su publico.

17. ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Se promueve la implementacion de
tecnologias y su difusion, como es la
utilizacion del codigo NaviLens.

@OBJETIV:

SALUD
YBIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

14 g:l%AMARINA

15 VIDA
I]EEG(]SISTEMAS
TERRESTRES

—
——
1
—

Figura 107. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

S,

'ln

10 REDUCCION DELAS CIUDAL

Por otro lado, se promueve un servicio
no discriminatorio y equitativo.

La posible alianza entre la bodega de
Abadia Retuerta y alguna asociacion
de personas con discapacidad,
como la ONCE, para la verificacion
del cumplimiento de objetivos del
proyecto.

Se considera que la propuesta
esta alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, cumpliendo
siete de ellos bien de manera directa
o indirecta.

En la Figura 107 se muestran todos
los objetivos.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

DESIGUALDADES COMUNIDA

.

BREEEN

n
L]
LLLES
an
[ ] ]

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA

EINSTITUCIONES 1 LOGRAR @

SOLIDAS LOS OBJETIVOS -
OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Producido en colaboracién con TROLLBACK + Y | Tt

com | +1.212.529.1010

Para cualquier duda sobre la utilizacion, por favor i con: dpi

org




TRABAJO DE FIN DE GRADO 2830

CONCLUSIONES

DEL PROYECTO

| presente proyecto ha buscado

durante todo su desarrollo la
adaptacion de espacios mediante
productos para la inclusion de todo
tipo de personas.

Con ello se ha querido lograr también
una experiencia sensorial potenciada
y una mejora de las condiciones
actuales.

Mediante este proyecto, se ha
profundizado en el concepto de
enoturismo accesible y en |la
necesidad de adaptar las bodegas
a las distintas necesidades de los
visitantes. A través del analisis vy
aplicacion de normativa, manuales
y guias, se ha demostrado que la
accesibilidad es una oportunidad de
mejora y de diferenciacion, no sélo un
derecho.

Para la adaptacion, se ha prestado
atencion a la accesibilidad sensorial
y cognitivia, considerando que estas
suelen quedar en un segundo plano
frente a las adaptaciones fisicas.
Incorporar medidas como lectura facil,
elementos en relieve, braille y el uso
de tecnologias accesibles, permite
ampliar el alcance del enoturismo a
publicos en riesgo de exclusion social
y abordar un nicho de mercado.

Por otro lado, dado que este Trabajo
de Fin de Grado (TFG) esta enfocado
en la adaptacion de elementos para
una bodega concreta, siendo esta
Abadia Retuerta, se han obtenido

diferentes conclusiones sobre su
esencia, y los conceptos que quiere
transmitir, como el lujo, la mezcla de
lo tradicional y lo moderno, la vivencia
de experiencias sensoriales, etc.

En definitiva, se ha demostrado la
importancia de la adaptacion de
entornos a personas con disca-
pacidad, asi como las lineas
principales a seguir para conseguirlo
y la personalizacion de ellos para un
entorno concreto.

Una vez finalizado el TFG, se puede
concluir en que se han cumplido los
objetivos presentados al inicio de
forma satisfactoria.

Sin embargo, es necesario continuar
con el estudio y adaptacion de este
entorno, determinando unas lineas
futuras con las que obtener unos
resultados sélidos y fiables.
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LINEAS

FUTURAS

ara el cumplimiento completo de

los objetivos de este proyecto, se
deben plantear unas medidas que
realizar a futuro.

Se deben hacer ensayos con
personas con discapacidades reales,
que puedan indicar si el mantel para
catas esta bien adaptado a sus
necesidades.

Una vez implementado, es importante
la realizacion de encuestas de
satisfaccion a los usuarios para
valorar el impacto en su experiencia.

Ademas, el estudio del impacto
del proyecto en la reputacion de la
bodega y en la captacion de nuevos
visitantes puede ser interesante.

Por otro lado, se deben desarrollar
mas elementos que permitan adaptar
la bodega como son la senalética
adaptada, los folletos inclusivos o
la implementacion de una maqueta
haptica.

Estos deben contar con sus
respectivos estudios y cumplimiento
de normativa vigente, asi como del
cumplimiento de los criterios de
accesibilidad sensorial, cognitiva vy
tecnolégica.

Otra linea a futuro es la evaluacion
de la accesibilidad real de la bodega
de Abadia Retuerta mediante el
ensayo con usuarios y la deteccion de
barreras que no se han contemplado
o identificado en el proyecto.
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Se deben publicitar adecuadamente
las medidas implementadas para
que los usuarios las conozcan. Esto
se puede realizar mediante la pagina
web, redes sociales, articulos en el
periddico, etc.

La adapcion fisica es un aspecto
importante a tener en cuenta, dado
que puede limitar el acceso a un
nimero elevado de usuarios. Estos
no soélo pueden ser personas con
movilidad reducida permanente,
sino clientes que tengan una lesion
temporal que no les permita acceder
al edificio.

También se pueden promover
formaciones para el personal de
la bodega, enfocadas a la atencion
a clientes con diferentes tipos de
necesidades.

Las tendencias sociales cambian,
por lo que es importante realizar
evaluaciones perioddicasy preventivas
de los elementos incorporados vy
considerar su posible modificacion y
actualizacion.

Finalmente, tras la implementacion
de estas medidas, es posible que se
pueda publicitar la bodega como un
espacio completamente inclusivo y
accesible ademas de su probabilidad
de aparecer en una Guia de Buenas
Practicas.
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Figura 109. Vinedo En EI Desierto Del Néguev.
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1. INTRODUCCION

En el presente documento se desarrolla un diagrama de proceso con el fin de
representar graficamente las acciones que se deben realizar para producir el mantel
inclusivo para catas en Abadia Retuerta (ver Pagina 107 de la memoria).

2. DIAGRAMA DE PROCESO

Nota: todos los controles que se mencionan en el diagrama son visuales, por lo que
no se necesitan herramientas especificas o adicionales.
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1. INTRODUCCION

Con el fin de poder visualizar la implantacion del proyecto y cdmo quedaria una vez
llevada a cabo la impresion del mantel para catas, se han realizado diversas imagenes
fotorrealistas mediante el programa 3ds max.

La estancia presente en las imagenes ha tenido como inspiracion la propia zona para
catas de la bodega de Abadia Retuerta.

Nota: todas las imagenes presentadas a continuacion son de autoria propia.



2. IMAGENES FOTORREALISTAS DEL MANTEL PARA CATAS
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1. INTRODUCCION

Una vez desarrollado el proyecto, es importante realizar una estimacion del precio
gue supone la realizacion del mantel para catas.

La bodega de Abadia Retuerta no va a realizar esta produccion de manera interna.
Sin embargo, se estima el presupuesto en funcion del precio de venta que los
proveedores externos pueden ofrecer teniendo en cuenta los diferentes elementos
que necesitan para ejecutarlo.

En definitiva, en el presente documento se especifican los costes asociados a la
produccion del mantel para catas y de su respectiva compra.

Para esta tarea, se han tenido en cuenta diversos costes parciales que se evaluan en
las diferentes secciones del documento.



2. NUMERO DE MANTELES A PRODUCIR POR ANO

Para dar un dato estimado, se deben de tener en cuenta el nUmero de visitantes al
afo que tiene Abadia Retuerta.

El numero de visitantes al afio supera los 6.500 (Castilla y Ledn Econdmica,
08/07/2018). Sin embargo, hay que considerar una ampliacion del publico objetivo.

Por ello, si 4.380.000 personas cuentan con alguna discapacidad (Real Patronato
sobre Discapacidad, 2020) en Espana vy, siendo la poblacion en 2020 de 47.370.000
personas, hay un 9,25% de la poblacion que tiene alguna discapacidad.

Suponiendo que la mitad de ellos estan interesados en el enoturismo y, redondeando
por las visitas de publico extranjero con estas caracteristicas, se puede extrapolar un
5% mas de visitas.

En definitiva, se estima que el numero necesario de manteles es de 6.825,
redondeando a 7.000.

Sin embargo, la imprenta no se dedica exclusivamente a la impresion de manteles,
por lo que se calcula la produccién anual de esta para obtener posteriormente cuanto
cuesta cada unidad vy, por lo tanto, cuanto le cuestan a la bodega los 7.000 manteles.

Para simplificar los calculos y, dado que se considera que es una imprenta
especializada que realiza impresién en tinta y trabajos con barniz tanto para braille
como para adiccion de aromas, se estima que el tiempo que tarda en hacer cada
impreso es el mismo que el empleado en hacer un mantel.

A continuacion, se estiman la produccion anual de la imprenta, considerando, como
se ha dicho, que todo lo que hacen son manteles con estas caracteristicas para
simplificar los calculos.

Este tiempo se calcula en segundos para facilitar las operaciones posteriores
relacionadas con al tiempo que se tarda en realizar cada operacion.

Se considera que la empresa realiza la produccion en dos turnos (manana y tarde) de
8 horas al dia durante 5 dias a la semana (de lunes a viernes).

Se deben de tener en cuenta el numero de turnos al afio. Un afo tiene,
aproximadamente, 52 semanas. Se consideran siete semanas de vacaciones y
festivos, obteniendo un total de 45 semanas laborables al ano.

Con las semanas laborables y los dias que se trabajan a la semana, se obtiene un
total de 225 turnos al afio por equipo.

Empleando estos datos para el calculo de los segundos al aino de produccién, se
obtiene lo siguiente:

8h 3600s 5 turnos 45 semanas

. _ s B
1 twrno  1h 1 semana T afo - 2 equipos = 12.960.000 pr de produccion



A modo de resumen:

8 h/turno
5 turnos/semana .
semanas CALCULO
DATOS 45 laborables S/ANO DE 12960000 s/afio
_ PRODUCCION
2 equipos
3600 s/h

Una vez conocido el tiempo total de que se dispone para realizar las impresiones, es
necesario conocer los segundos que se tarda en producir cada una. Para ello, se ha
estimado el tiempo que tarda en realizarse cada operacion.

En primer lugar, se procede a una impresion en tinta a color sobre papel DIN A2 de
300g/m?. Es una impresion que requiere de una alimentacion mas lenta debido al alto
gramaje del papel. Por ello, se estiman alrededor de 6-10s, por lo que se determina
que la impresion tarda unos 8 segundos.

El siguiente paso es la impresion en braille sélido con barniz de secado ultravioleta.
Se estima un tiempo de entre 10 y 15 segundos. En este paso, la accion que mas
tiempo requiere es la aplicacion del barniz dado que necesita de precision, el secado
es practicamente instantaneo. Sin embargo, no es sélo braille lo que se realiza con
esta impresion, sino también los contornos de las figuras y el mapa, por lo que se
estiman unos 5 segundos mas. En definitiva, esta accion implica unos 17 segundos.

La aplicacion del barniz aromatico se realiza mediante la serigrafia localizada con
barniz aromatico microencapsulado. Al ser una aplicacion localizada en las catorce
circunferencias de diametro 22mm, es necesario una aplicacion precisa. El barniz
debe de secarse completamente para preservar el aroma. Se debe de tener en cuenta
que cada circunferencia cuenta con un tipo de aroma. Por ello, se estima un tiempo
de unos 20 segundos.

El control de calidad de los manteles es importante para asegurarse de que se han
realizado adecuadamente. Este comprende tanto una inspeccion visual de la
impresion y de la legibilidad del braille, asi como de la comprobacién de los aromas.
En estas acciones se estima un tiempo de unos 6 segundos por unidad.

Finalmente, se empaquetan los manteles en cajas. Estos no requieren de doblado,
por lo que se estiman unos 5 segundos.

Este paso esta ligado a la codificacion del lote para una mayor trazabilidad. Se
calculan unos 3 segundos.

A modo de resumen:



TIEMPO DE CICLO
OPERACIONES  (s)

Impresion en tinta 8

Impresion barniz

uv 17

Impresiéon aromas 20

Control de calidad 6

Empaquetado 5

Codificacion lote 3

TIEMPO MAXIMO 20 s/impresion \

Nota: se considera que la recepcion del material ya ha sido realizada y las hojas de
papel estan preparadas para su uso.

Como se plantea una produccion en serie, donde se pasa secuencialmente por
diferentes procesos consecutivos y es un flujo continuo, la velocidad de produccion
esta determinada por el cuello de botella, es decir, por la operacion mas lenta. En este
caso, se estima que el tiempo de producciéon es de 20 s/pieza, siendo la accion que
determina este tiempo la impresion de aromas.

Una vez calculados los segundos de produccién al afio y el tiempo que se tarda en
producir cada pieza, se puede obtener la produccién anual.

12.960.000s 1pieza
1 ano 20s

= 648.000 piezas/afo

Sin embargo, la produccién no tiene una eficiencia continua del 100%, hay paradas
técnicas, ajustes, tiempos de arranque, etc. por lo que se le aplica un OEE (eficiencia
general de los equipos) del 80%. A modo de resumen:

CALCULO DE PIEZAS AL ANO 648000 piezas/afio

Aplicando OEE 80% 518400  piezas/afio

Es decir, que se producen unas 518.400 piezas al aino.



3. COSTE DE LA MATERIA PRIMA

Tras el calculo del numero de manteles producidos al afo, se calcula el coste de la
materia prima.

Se parte de papel estucado de tamaiio DIN A2 y de un gramaje de 300g/m?. Se
han buscado proveedores no especializados (Amazon) y el precio de 50 hojas es de,
aproximadamente, 35€. La unidad sale a 0,70€.

Sin embargo, el papel de un proveedor especializado es mas barato. Se han valorado
los precios de digitalpapel.com. Este proveedor permite elegir la cantidad que se
requiera y calcula el precio estimado. Para un tamafio A4, una cantidad de 550.000
(aumentando la cantidad anual para tener un stock en el caso de errores o fallos) sale
a 44.000,77€, costando 0,08€/ud. Por otro lado, 550.000 papeles tamafio A3 salen
por 83.111,14€, es decir, a 0,15€ la unidad (aproximadamente el doble que el A4).

Por esta razén, se estima que el precio que ofrece un proveedor especializado para
la compra de 550.000 unidades de papel en tamario A2 y con un gramaje de 300 g/m?
es de 0,30 €/ud.

Para la impresion de este papel, es necesaria tinta para la impresora.

El precio de las tintas es muy variable, desde los 50€ hasta los 300€. Por esta razén
se han estimado unos 150 € de coste para las tintas CMYK de un kilogramo.

Aproximadamente, se realizan 2.000 impresiones en A2, por kilogramo de tinta. Es
decir, la unidad sale a 0,075€.

Para la impresién del braille es necesario barniz de secado UV para serigrafia en
relieve. Este cuesta alrededor de 42€/kg (Pefersa, 2025), pero hay otros de hasta 70€
(Amazon), por lo que se aproximan unos 60€/kg. Si realiza unos 1.500 manteles por
kilogramo, cada mantel cuesta un 0,04€ en barniz.

En cuanto a la adicidn de olor, se necesitan 14 barnices aromaticos diferentes.

Estos pueden rondar los 80€-120€ por litro (PrintexAroma y DGLux, 2025).
Aproximando a 90€ el litro y a un consumo de 0,071 ml de aromas por mantel, la
unidad de mantel teniendo en cuenta los 14 aromas sale a 0,09€.



Finalmente son necesarios otros elementos como cajas para el empaquetado de los
manteles. Se busca que en la caja entre el mantel sin doblarse. Para ello, se ha
escogido una caja de 60x42x40cm (Rétif, 2025) que cuesta 3,879€ la unidad.

En cada caja se estima que entran unos 100 manteles, por lo que el coste asociado
a cada mantel es de 0,04 €.

En resumen:
A PRODUCIR
MATERIAL PRECIO CON LA PRECIO UNITARIO
CANTIDAD

Papel estucado 1650000 € 550000 uds. 0,3 €/ud.
Tinta impresora 150 €/L 2000 uds. 0,075 €/ud.
Barniz UV 60 €/L 1500 uds. 0,040 €/ud.
Barnices aromaticos 1260 €/L 0,000071 |/uds. 0,09 €/ud.
Etiquetado 3,879 €/caja 100 uds. 0,04 €/ud.

COSTE ASOCIADO A CADA MANTEL POR MATERIA PRIMA




4. COSTE DE MAQUINARIA

Otros costes a tener en cuenta son aquellos asociados a las maquinas.
Para calcular estos costes se ha evaluado la maquinaria necesaria en cada proceso.

En primer lugar, se necesita una impresora de gran formato para la impresion de
tinta. Se ha escogido un modelo HP DesignJet T830 Impresora de Gran Formato
Plotter 24 Pulgadas Color WiFi (PC components) que cuesta 2588,99€.

Para la impresion del braille mediante una impresora UV con cabezal de barniz
se ha encontrado el modelo DS-A2U-02Pro (Alibaba, 2025), que incorpora un sistema
de secado UV y un sistema de dosificacion digital para controlar el volumen de barniz.
Esta cuesta 3.893,25€.

Para la adicion de los aromas al mantel, también es necesaria una impresora UV
con cabezal de barniz. Ya se tiene una maquina de estas caracteristicas para la
impresion en braille, sin embargo, se considera que para una mayor fluidez en la
produccion y un mejor acabado (evitando que se mezclen los barnices del braille y de
los aromas), se debe de comprar otra igual.

Finalmente, para el etiquetado y codificacion del lote se necesita una etiquetadora
manual. Esta cuesta 118,58€ (Hiltrento, 2025).

Cabe tener en cuenta la compra de estanterias para el almacenaje de las cajas. Se
han encontrado estanterias ensamblables de 2000x1006x536mm por 211€
(kaiserkraft Works, 2025). Se necesitan en primera instancia dos de ellas.

Teniendo en cuenta que las maquinas se amortizan en 10 afos, se aplica el precio
de la amortizacién para el precio final.

En resumen:
OPERACION MAQUINARIA PRECIO \
Impresion en tinta Impresora de gran formato 2588,99 € |
Impresion en braille Impresora UV con cabezal de barniz 3893,25 € |
Impresion aroma Impresora UV con cabezal de barniz 3893,25 € |
Embalaje Etiquetadora manual 118,58 € |
Almacenamiento Estanterias 422 €

TOTAL COSTE MAQUINARIA 10916,07 €

TOTAL COSTE MAQUINARIA

AMORTIZACIONES 1001607 /20




5. COSTES FINANCIEROS

Los costes financieros se calcularan teniendo en cuenta un 3% de coste de
financiacion y un 50% de los costes en activos de financiacion. Se consideran que los
costes en activos son aquellos dedicados a la maquinaria.

de coste de
COSTES 3% financiacion
FINANCIEROS 50% de los costes en activos

TOTAL 163,74 €



6. COSTE ALQUILER INFRAESTRUCTURA

Se considera que se debe de tener en cuenta el precio asociado al alquiler de una
nave donde desarrollar la produccién.

Esta nave debe ser lo suficientemente grande para albergar las tres impresoras y un
almacén, por lo que se estiman una superficie de unos 100m?2.

Tras una busqueda, se ha encontrado una nave de 325 m? en La Cistérniga
(Valladolid) por 765€/mes (portal “yaencontre”, 2025).

El precio al afo es de 765€/mes - 12meses = 9.180€/afio.
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7. COSTES MOD, MOI Y OTROS GASTOS

Para el calculo de los costes de produccién, también se deben de tener en cuenta los
costes asociados a la mano de obra, tanto la directa como la indirecta.

En primer lugar, en funcién de las diferentes operaciones que hay que realizar para
la correcta ejecucion del producto, se ha estimado el numero de trabajadores por
operacion y se ha sintetizado en una tabla:

OPERACIONES OPERARIOS
Impresion en tinta 1
Impresién barniz UV
Impresion aromas
Control de calidad
Empaquetado
Codificacion lote
TOTAL

O = —a a

OPERARIOS/TURNO

Nota: la codificacion del lote se hace por el mismo trabajador que el empaquetado.

Por otro lado, también se ha considerado que debe haber un responsable en planta
para controlar las diferentes operaciones que realizan los trabajadores.

Partiendo de los siguientes datos se ha calculado el dinero dedicado a los salarios de
los trabajadores al aio:

N° trabajadores/turno 5 trabajadores/turno
N° responsables/turno 1 trabajadores/turno
Horas trabajadas/turno 8 h/turno

N° turnos/dia 2 turnos/dia

Dias trabajados/afio 225 dias

Absentismo 5 %

Coste/h por trabajador 20 €/h

Coste/h por responsable 23 €/h

5 trabajadores 2 turnos 8h 225 dias 20€ ~
i - - - 2= = 360.000 €/afio

Trabajadores: - — =
1 turno 1 dia 1 turno 1 aio 1h

1trabajador 2 turnos 8h 225 dias 23€ ~
7270, - : 2= = 82.800 €/afio

1 turno 1dia 1 turno 1 afio 1h

Responsables:

Al total se le debe de contar el 5% de absentismo:

(360.000 + 82.800) - 0.05 + (360.000 + 82.800) = 464.940 €/aifio
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Para la mano de obra indirecta, se considera que es un 20-25% del MOD, que ya
se ha calculado. Se tiene en cuenta un 25%:

464.940- 0,25 = 116.235 €/afo

Ademas, hay una serie de gastos generales que se estiman como un 20% del MOI:

116.235 - 0,20 = 23.247 €/afio

De forma esquematizada:

TRABAJADOR 360000 €/afo
RESPONSABLE 82800 €/afio
TOTAL MOD 442800 €/afio
TOTAL MOD

CON
ABSENTISMO 464940 €/afio

o
COSTE MOl 25% del MOD

TOTAL MOI 116235 €/afio

o)
OTROS GASTOS 20%_del MOI

TOTAL OTROS 23247 €/afio

COSTE MOD AL ANO
SIN ABSENTISMO

12



8. COSTE SCRAPS

El coste SCRAPS es aquel que esta asociado al coste del desperdicio de material o
de productos que no cumplen las especificaciones preestablecidas durante el proceso
de produccidn. Para su calculo se ha considerado que este coste equivale a un 2%
de la produccion y de los costes financieros.

En primer lugar, se debe obtener el calculo del coste de la produccion mediante la
produccion anual (el numero de impresos al afio) y el coste de la materia prima
empleada en cada impreso. Es por ello por lo que:

518.400 piezas/afio - 0,58 €/pieza = 298.900,8 €/afio
Como el coste financiero ya se ha obtenido anteriormente (163,74€/ano):

(163,74€/aio + 298.900,8€/afio) - 0,02 = 5.981,29 €/aiio
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9. COSTE TOTAL Y FINAL DE LA PIEZA

En resumen, se obtienen los siguientes costes:

PIEZAS A

PRODUCIR 518400 piezas/afio CALCULO ~
COSTE MATERIA i €/ANO 2989008  €/afio
PRIMA 0,58 €/pieza

ALQUILER NAVE 9180 €/afo

COSTE MOD 464940 €/ano

COSTE MOI 116235 €/afo

OTROS GASTOS 23247 €/aino

COSTE SCRAPS 5981,29 €/afo 2 % prod.y c. financ.
AMORIZACIONES 1091,607 €/afio

COSTES

FINANCIEROS 163,74 €/afo

COSTE TOTAL 919739,44 €
COSTE/PIEZA 1,77 €

% de beneficio
PRECIO DE VENTA 2,13 € 20 estimado

El coste total es la suma de todos los costes parciales.
Si dividimos el coste al afio entre las piezas al afio, se obtiene un total de 1,77€/pieza.

Aplicando un 20% de beneficio estimado a ese coste, se obtiene un precio de venta
por unidad de, aproximadamente, 2,13€.

Si se introducen estos datos en un diagrama de Pareto, se obtiene lo siguiente:
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10. CONCLUSIONES

Una vez calculado el coste que le supone el producir manteles para catas a una
hipotética imprenta, se establece cuanto le cuesta la compra de 7.000 manteles a
Abadia Retuerta.

Si el precio de venta por mantel es de 2,13€ y son necesarios 7.000:

2,13€/ud - 7000 uds = 14.910€

Sin embargo, para la comprobacion de objetivos, es necesario conocer el coste de
100 unidades:

2,13€/ud - 100 uds = 213€

El objetivo es que el coste de 100 unidades no supere los 300€. Gracias a esta
estimacion de presupuesto, se puede garantizar que se cumple con el objetivo.

De esta forma se ha confirmado la viabilidad del proyecto, pudiendo producirse
industrialmente.

Ademas, se ha presentado un modelo de negocio que puede ser rentable e
interesante para la realizacién de proyectos con una naturaleza similar al mantel para
catas.
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1. INTRODUCCION

1.1. Objeto del pliego de condiciones
La finalidad del presente Pliego de Condiciones es la de determinar los criterios para
la correcta ejecucidon del proyecto, gracias al establecimiento de los requisitos, las
especificaciones técnicas, las normas y las condiciones de fabricacion y gestion del

proyecto.

Se definen las especificaciones técnicas del producto, siendo estas las
caracteristicas, materiales, dimensiones, funcionalidades, etcétera, para su correcta

ejecucion.

Se asegura el cumplimiento de normas y regulaciones mediante la exposicion de
aquellas que han sido aplicadas para la realizacién del proyecto y, por consiguiente,

que deben ser ejecutadas adecuadamente.

Se establecen los plazos de realizacion del proyecto, sin especificar la fecha de inicio,
con el fin de garantizar que se cumpla la estimacién de unidades fabricadas en un

periodo de tiempo determinado.

1.2. Descripcion del producto
El producto objeto de este pliego de condiciones es un mantel adaptado para catas
de vino, concretamente en la bodega de Abadia Retuerta. Este elemento integra tres
técnicas: impresion del disefio en tinta a color, impresion de elementos en relieve con

barniz de secado ultravioleta e impresion de olores mediante barniz aromatico.

Dicho producto alberga informacién sobre los diferentes vinos ofrecidos en la cata
tanto en texto visual (adaptado a la lectura facil) como en braille. Estos datos se

amplian y aumentan su accesibilidad mediante el uso de un cddigo NavilLens.

En el mantel se incluye un mapa que delimita y diferencia mediante patrones y colores

diferentes areas del extenso terreno de la bodega.

La solucion adoptada se ha seleccionado en base a principios de funcionalidad,

estética y aspectos relativos a su produccion e integracion en el entorno.



2. PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES

En este apartado del documento se especifican las condiciones de indole facultativa,

econdmica y legal que regiran el desarrollo del proyecto.

21. Condiciones facultativas
Las condiciones facultativas son aquellas que hacen referencia a los derechos vy
obligaciones de las partes y sus representantes en el momento de ejecutar el

proyecto, describiendo y regulando las relaciones entre estas.

2.1.1. Agentes intervinientes

Se especifican las diferentes entidades y/o personas involucradas en el proyecto:

e Entidad promotora: Universidad de Valladolid.
e Ejecutor del trabajo/proyectista: Carla Alvarez Parras.
e Guias del proceso: Maria de las Nieves Fernandez Villalobos y Carlos

Rodriguez Fernandez.

2.1.2. Delimitacion de funciones técnicas

Se acota el rango de tareas a las que debe dedicarse cada agente interviniente.

Los guias del proyecto se encargan de proporcionar supervisién y orientacién en el
planteamiento del proyecto. Se aseguran de que el proyecto cumple con los criterios

establecidos.

El proyectista se encarga de las funciones relacionadas con el disefio y el desarrollo
del producto, siendo estas la investigacion y el analisis del mercado, el desarrollo del
concepto y el diseno inicial, el disefio detallado y las especificaciones técnicas, la
seleccion de los meétodos de produccidon adecuados, el desarrollo de la

documentacion técnica pertinente, y del cumplimiento de normativas y regulaciones.

2.1.3. Obligaciones y derechos del promotor

Entre las obligaciones se pueden destacar:

e Obligacion sobre el conocimiento del proyecto y ambito de aplicacion.
e Obligacion de poner en conocimiento al proyectista ante cualquier distribucion

de informacion a agentes externos relacionada con el proyecto.



e Obligacion de respetar la autoria del proyecto por parte del proyectista.

e Obligacion de proteger la propiedad intelectual del proyecto.
Entre los derechos destacan:

e Derecho a la disposicion del proyecto completo.

e Derecho a la recepcion del proyecto en la fecha, plazo y condiciones
especificadas inicialmente.

e Derecho a la publicitacion del proyecto.

e Derecho a la supervision y control del progreso del proyecto, asi como a la
comprobacién de que se desarrolla segun lo especificado.

e Derecho al recibimiento de informes de avance sobre el estado del proyecto.

2.1.4. Plazos y condiciones generales de la ejecucidon de los trabajos
Una vez calculada la produccion anual para la estimacion de presupuestos (véase
Anexo Ill), se han de establecer los plazos anuales y las condiciones para la ejecucién

de los trabajos.

Como se ha mencionado con anterioridad, este documento no especifica una fecha
de inicio de la fabricacion del producto. Sin embargo, se determina el proceso que se
debe seguir para la correcta ejecucion del mantel inclusivo para catas de vino, asi

como el numero de ellos producidos al ano.

En cuanto al procedimiento a seguir, este viene determinado por el diagrama de

procesos, el cual planifica la ejecucién del producto (véase Anexo ).

Gracias al correspondiente diagrama de procesos y a la estimacion de clientes
anuales que realizan catas de vino en Abadia Retuerta al afio, se necesita contar con

una produccién de 7.000 manteles, siendo esta la cifra anual a cumplir.

2.2. Condiciones econdmicas
Esta clase de condiciones son aquellas que afectan al coste y la forma de pago de

los trabajos contratados.

2.2.1. Valoracion y medicion de los trabajos
Este apartado incluye todos los factores que se han tenido en cuenta para la

elaboracién del proyecto y, por tanto, del presupuesto.
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Se han de justificar los precios asignados a los diferentes trabajos a través de la

valoracion y la medicion de ellos, asi como los porcentajes aplicados.

En cuanto a la medicion, esta cuantifica el trabajo realizado para asegurar que se ha
completado adecuadamente. En este caso, se aplica una medicion cualitativa,
verificando la calidad mediante el cumplimiento de los requisitos técnicos, y otra por
plazos, debiendo cumplirse la planificacién determinada en el diagrama de proceso
mencionado con anterioridad en el apartado de 2.1.4. Plazos y condiciones generales

de la ejecucion de los trabajos.

2.2.2. Precios
En este apartado se especifican los precios atribuidos a cada elemento involucrado
en la construccion del producto, asi como los costes y los porcentajes asignados a

ellos.

Los precios se asignan por unidad de produccion, entendida como el componente
grafico individual (como una impresion en tinta o una aplicacién de barniz) que se
gestiona, fabrica y certifica por separado. Estos precios sirven como base para la

estimacion econémica del proyecto (véase Anexo lll).

2.3. Condiciones legales
Las condiciones legales garantizan el cumplimiento de la normativa aplicable,
pudiendo establecerse condiciones de indole legal mediante contratos entre las

diferentes partes involucradas.

2.3.1. Acuerdos legales entre partes
Esta clase de contratos pueden ser de diferente naturaleza, estableciendo en ellos

variadas condiciones y tomando acciones legales en el caso de no cumplirse.

En primer lugar, se ha de redactar un acuerdo de confidencialidad, comprometiéndose
las diversas partes firmantes a no divulgar informacién confidencial del proyecto sin

consentimiento previo.

El acuerdo de responsabilidad y garantia determina el 6rgano responsable en caso
de incumplimiento de los plazos de fabricacion o de la calidad esperada, siendo este

organo los proyectistas.



2.3.2. Reglamentacion y normativa aplicables

Se enuncian en este apartado las normativas aplicadas en la realizacion del proyecto.

¢ Normativa aplicable en lo relacionado con los términos de inclusion:

(@]

(@]

UNE 170002:2009. Requisitos de accesibilidad para la rotulacion.

UNE 153101:2018 EX. Lectura Facil. Pautas y recomendaciones para
la elaboracién de documentos.

UNE 170001-1:2007. Accesibilidad Universal. Parte 1: Criterios DALCO
para facilitar la accesibilidad al entorno.

UNE 170001-2:2007. Accesibilidad Universal. Parte 2: Sistema de
gestion de la accesibilidad.

UNE 170002:2022. Requisitos de accesibilidad para los elementos de

sefalizacion en la edificacion.

e Normativa aplicable a los materiales utilizados (véase Anexo V):

o

o

ISO 536:2019. Papel y carton. Determinacion del gramaje.

ISO 534:2011. Papel y carton. Determinacion del grosor, densidad y
volumen especifico.

ISO 11475:2017. Papel y carton. Determinacion de la blancura CIE.
ISO 2471:1994. Papel y cartén. Determinacion de la opacidad.

ISO 8791-4:1992. Papel y carton. Determinacion del grosor de la
superficie.

ISO 4046:1997. Papel y cartdén. Vocabulario.



3. PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES

Este apartado se centra en las cuestiones relacionadas con la forma de ejecutar
ciertos trabajos, asi como los materiales, controles, etc. De esta forma puede
asegurarse el cumplimiento de las expectativas y necesidades tanto del cliente como

del proyectista.

3.1. Especificaciones dimensionales del producto
Este apartado hace referencia a todas aquellas medidas, tolerancias y limites de
tamafno a las que debe atenerse el producto o sus componentes para su correcta

realizacion (véase Anexo V).

3.2. Descripcién y orden de los trabajos a realizar
Para el correcto desarrollo del producto, se determinan una serie de pasos que se

deben segquir.

Este procedimiento viene determinado por el diagrama de procesos, el cual planifica

la ejecucién del producto (véase Anexo ).

3.3. Relacion de los materiales a emplear
Se concreta la lista de materiales necesarios para la construccion del producto (véase

Anexo Ill). A continuacion, se muestra un resumen de los materiales:

e Papel estucado de tamario DIN A2, de gramaje de 300g/m? y acabado mate.
e Tintas CMYK para impresora.
e Barniz de secado UV.

e Barnices aromaticos.

3.4. Control en de la produccion
En este apartado se especifican las pruebas que ha de cumplir el producto para

determinar que es apto para salir al mercado.

Por un lado, se deben realizar unas comprobaciones periédicas durante la

constitucion del mantel para determinar que la impresion a color tiene la nitidez y la
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calidad adecuadas, y que carece de defectos. La impresion del relieve y del braille
deben de cumplir con la altura minima y ser perceptibles al tacto para asegurar su
lectura. Los aromas deben de tener una intensidad apreciable, ubicarse en el lugar
correcto en relacion con el texto que los describe y no liberarse a no ser que se pase

el dedo por encima.

Todo lo citado anteriormente se realiza mediante inspecciones visuales y/o pruebas

de uso.
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1. INTRODUCCION

El mantel adaptado para catas es un elemento principalmente de disefio grafico
planteado para imprimir en papel A2 y cuyo disefio se encuentra vectorizado. Por
estas razones, no es necesario realizar un plano de este elemento.

Sin embargo, con la realizacién de los diferentes planos que se presentan a
continuacion se busca facilitar la estandarizacién de esta clase de elementos. Es
decir, en el caso de que sirva de inspiracion para otras bodegas o entidades turisticas,
estos planos pueden servir de base para su correspondiente personalizacion.

En busqueda de una mayor claridad, se presentan dos planos; uno con las
especificaciones de los cuados de texto en braille y otro con las especificaciones de
los cuadros de texto en escritura visual.

Debido a que la estandarizacion de este producto no requiere del texto que se expone
en el disefio actual ni de otra serie de elementos como el logo o el mapa, se han
sustituido por marcos que delimitan el espacio que estos ocupan.

En cuanto a la denominacién del material, para el papel no existe una norma que dicte
cémo nombrarlo, por lo que se ha seguido la siguiente nomenclatura:

ISO 4046/536/11475-ART PAPER-C-WH-300-120 CIE
De forma desglosada:

e SO 4046:1997: noma términos generales del papel.

e |SO 536:2019: norma gramaje.

e IS0 11475:2017: norma blancura.

e ART PAPER: segun norma 4046, forma de nombrar al “papel estucado alta
calidad con una superficie apropiada para impresién multicolor con trama fina
o estampaje.”

e C: papel estucado (RED: reciclado; W: blanco normal).

e WH: color blanco.

e 300: gramaje en m?,

e 120 CIE: blancura aplicada medida en escala CIE.
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