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INiroduccion
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Miradas insistentes

!0,6 %‘
Bromas o comentarios
- 18 %
Sugerencias inapropiadas
10.9 %
Contacto fisico no deseado
10,4 %
Repetido

Encuesta Europea de Violencia de Género, 2022 Amanda Meléndez Pedroso

Acoso sexual en el trabajo

58,7 %




Meiodologia
90000090

Boletin Oficial del Estado (BOE)

Ministerio de Igualdad

Comisiones Obreras (CCOO)

Union General de Trabajadores y Trabajadoras (UGT)

Consejo General del Poder Judicial

Registro y Deposito de Convenios Colectivos
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(Concepios

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de

Universidad deValladolid

mujeres y hombres - Articulo 7

1.Acoso sexual

“Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el proposito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno

intimidatorio, degradante u ofensivo”.

2. Acoso por razdon de sexo

“Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el proposito o el efecto

de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo’.

Comportamiento de naturaleza sexual

Diferencia - Causa del acoso
Sexo de una persona

Amanda Meléndez Pedroso



(Concepios
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Acoso de intercambio o chantaje sexual

\f? Sujeto activo - Persona con poder para perjudicar la relacion laboral de la victima

Acoso ambiental

E_Lj? Horizontal - Mismo nivel

Descendente - Desde niveles superiores contra subordinados
@ Vertical - Distintos niveles

Ascendente - Desde niveles inferiores contra superiores

Acoso digital

@ En escenarios digitales a través de dispositivos electronicos y tecnologias de la informacion

Mobbing o acoso psicoldgico

\:—;‘? STS 1905/2024 - Presion como consecuencia de la actividad laboral permanente en el tiempo

Amanda Meléndez Pedroso
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Normaiiva

Constitucion Espanola 1978

Articulo 10.1 - La dignidad de la persona

Articulo14 - [gualdad y no discriminacion

Articulo15 - Laintegridad fisica y moral

Articulo 18.1 - El honor e intimidad personal

Articulo 35 - Deber de trabajar y derecho al trabajo

STS 1135/2000
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Los derechos a |la dignidad de |la persona y el honor se ven afectados cuando se produce
una conducta de acoso sexual, ya que se trata de atentados a la libre decision de una
persona a no verse involucrada en una relacion sexual no deseada
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Normaiiva

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres

Universidad deValladolid

—2 Articulo 46 . Contenido minimo de los planes de igualdad - Prevencién del acoso
por sexual y por razon de sexo

—> Articulo 48. Medidas especificas para prevenir la comision de delitos y otras conductas
contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo

Condiciones de trabajo seguras
Evitar conductas de acoso
Ambito digital

] 7 Articulo 62. Principios caracteristicos de los protocolos de las Administraciones Publicas

Tolerancia cero

Formacion del personal

Tratamiento reservado de las denuncias

|dentificacion de los responsables de atencion de las denuncias

Amanda Meléndez Pedroso



Normaiiva

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores

Universidad deValladolid

— 7 Articulo 4.2. e). Derecho “al respeto de su intimidad y a la consideracion debida a su
dignidad, comprendida la proteccion frente al acoso por razon de origen racial o étnico,
religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, y frente al acoso
sexual y al acoso por razon de sexo”.

] 7 Articulo 54. Incumplimiento grave y culpable del trabajador - Despido disciplinario

(STSJM 156828/2024 - | a carta de despido debera describir los hechos de manera’
amplia, pero protegiendo la identidad de la victima y sin exigir una determinacion
\temporal y ocasional exacta. 2

—— Articulo 50. Extincion voluntaria del contrato - Indemnizacién de un despido improcedente

Incumplimiento grave (STSJ EXT 501/2002)
Pasividad activa u omisiva del empleador

Amanda Meléndez Pedroso
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Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social

7 Articulo 2. Personas fisicas y juridicas como responsables

—> Articulo 8.13 y 8.13 bis. El empresario puede ser responsable tanto por la conducta
activa de sus trabajadores como por omision

Ley 36/2011, de 11 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social

—> Articulo 96.1. Inversion de la carga de la prueba

[Casos de discriminacion y acoso - Carga de la prueba corresponde al demandado J

adurez e inexistencia de tendencias fantasiosas

La declaracion de la victima sera suficiente si f Logica y corroboraciones perifericas objetivas

(STS 1305/2004) Continuidad temporal sin contradicciones

Amanda Meléndez Pedroso
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Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad

Universidad deValladolid

sexual

Acoso sexual - Acto de violencia sexual no consentido y que condiciona el
libre desarrollo de la vida sexual

Modifica el Cdédigo Penal
e Articulo 172 ter- Utilizacion de la imagen de una persona sin su consentimiento para
“realizar anuncios o abrir perfiles falsos en redes sociales [...]” provocando la humillacion y
hostigamiento de la victima.
e Articulo 173.1 - Responsabilidad de la persona juridica en los que sea culpable de un delito
“‘en el ambito de cualquier relacion laboral” si utilizd su relacion de superioridad para
realizar actos de acoso contra la victima.

6_. Acoso vertical

e Articulo 184.5 - Responsabilidad de la persona juridica tanto en acoso vertical como
horizontal

Amanda Meléndez Pedroso



Normaiiva

Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

——> Criterios Técnicos

Requerimiento a la empresa - Evaluacion de riesgos psicosociales

Procedimiento administrativo sancionador - Casos imputables
al empresario o en los supuestos de falta de medidas preventivas

Concurrencia con el orden penal ——  Ministerio Fiscal

Mediacidn - Aceptacion expresa de las partes
Procedimiento para conceder una incapacidad permanente

Orden de paralizacidon - Riesgo grave e inminente para la
seguridad de los trabajadores

)
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El acoso sexual y acoso por razon de sexo como delito <y

Universidad deValladolid

“Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal”

Articulo 173.1 - “El que infligiera a otra persona un trato degradante, menoscabando
gravemente su integridad moral, sera castigado con la pena de prision de seis meses a
dos anos’.

“Con la misma pena seran castigados los que, en el ambito de cualquier relacion
laboral o funcionarial y prevaliendose de su relacion de superioridad, realicen contra
otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato
degradante, supongan grave acoso contra la victima”.

Articulo 184.1 - Tipo “basico”

“El que solicitare favores de naturaleza sexual, para si 0 para un tercero, en el ambito de una
relacion laboral, docente, de prestacion de servicios o analoga, continuada o habitual, y con tal
comportamiento provocare a la victima una situacion objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o
humillante, sera castigado, como autor de acoso sexual, con la pena de prision de seis a doce
meses 0 multa de diez a quince meses e inhabilitacion especial para el ejercicio de la profesion,
oficio o actividad de doce a quince meses”.

Amanda Meléndez Pedroso
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El acoso sexual y acoso por razon de sexo como delito <y

Universidad deValladolid

“Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal”

Articulo 184.2 - Tipo agravado (LO 10/2022 Endurecimiento de las penas)

“Si el culpable de acoso sexual hubiera cometido el hecho prevaliendose de una situacion de
superioridad laboral, docente o jerarquica, 0 sobre persona sujeta a su guarda o custodia, o con el
anuncio expreso o tacito de causar a la victima un mal relacionado con las legitimas expectativas
que aquella pueda tener en el ambito de la indicada relacion, la pena sera de prision de uno a dos
anos e inhabilitacion especial para el ejercicio de la profesion, oficio o actividad de dieciocho a
veinticuatro meses”.

Articulo 184.3 Tipo agravado por consideracion especial del centro

“Centros de proteccion o reforma de menores, centro de internamiento de personas
extranjeras, o cualquier otro centro de detencion, custodia o0 acogida, incluso de estancia
temporal’.

Amanda Meléndez Pedroso
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El acoso sexual y acoso por razéon de sexo como delito

Universidad deValladolid

“Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal”

Articulo 184.4 - Tipo hiperagravado por especial vulnerabilidad

“Cuando la victima se halle en una situacion de especial vulnerabilidad por razon de
su edad, enfermedad o discapacidad, la pena se impondra en su mitad superior”’.

Articulo 184.5 Persona juridica

e Multa de 6 a 2 anos.
e Disolucion de la persona juridica.
e Suspension de actividades o clausura de los establecimientos hasta 5 anos.

Acoso laboral - 6 meses a2 anos de prision

Acoso sexual - Pena maxima de 12 meses

Amanda Meléndez Pedroso
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Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia
Ley 14//1986, de 25 de abril, General de Sanidad
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales

Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del Personal estatutario
de los servicios de salud

Amanda Meléndez Pedroso
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[_a Negociacion Coleciiva
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Negociacion Coleciiva

Universidad deValladolid

Articulo 85 ET - Deber de negociar medidas dirigidas a “oromover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito laboral |...]"

Articulo 45 LO 3/2007 - Obligatoriedad de elaborar y aplicar un plan de igualdad para
las empresas de cincuenta o mas trabajadores a traves de la negociacion colectiva.

e Plan de riesgos laborales - Evaluacion de riesgos psicosociales.
e Medidas de sensibilizacion, concienciacion y formacion.

e Protocolos.

e Regimenes de faltas y sanciones

Direccion General de Trabajo - “V Acuerdo para el Empleo y la Negociacion
Colectiva 2023 - 2025”

e Procedimientos de prevencion y denuncia.
e |ncorporacion de medidas cautelares.

e Inclusion del colectivo LGTBI.

e Seguimiento de los protocolos.

e Ciberacoso y mobbing.
Amanda Melendez Pedroso
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P1roioCcolos

Prevencion y sensibilizacion

Confidencialidad, intimidad y dignidad
1) Declaracion de principios o , ,

Presuncion de inocencia

Diligencia y celeridad del procedimiento

Conceptos
2) Tipificacion de las conductas

Ejemplos
3) Quién puede presentar la denuncia
4) Canales de presentacion la denuncia

5)Organo de investigacion

Universidad deValladolid
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P1roioCcolos

6) Fase preliminar o procedimiento informal

7) Procedimiento formal

8) Régimen sancionador

9) Seguimiento del caso

Plazos
Garantias y medidas cautelares
Resolucion y emision del informe

Universidad deValladolid
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Analisis y comparaiiva de
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P1roioCcolos

Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo
en el ambito de la Administracion General del Estado y de sus organismos

publicos

e [olerancia cero, dignidad, intimidad, igualdad de trato

Medios tecnoldgicos, informaticos o ciberacoso

Empresas externas contratadas
Definiciones LO 3/200/ de acoso sexual y por razon de sexo y conductas

Medidas preventivas

Difusion del protocolo - Intranet, pagine web, correo electronico

Campanas de sensibilizacion y formacion

Estudios sobre riesgos psicosociales

Amanda Meléndez Pedroso



P1roioCcolos

Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y al acoso por razon de sexo
en el ambito de la Administracién General del Estado y de sus organismos

publicos
Correo electronico o buzon fisico

Victima y/o representante legal, representantes de los empleados

e Denuncia L .
publicos o cualgquier empleado

Asesoria Confidencial y Comité de Asesoramiento

é )

Medidas cautelares - Reordenacion de la jornada, cambio de tareas, cambio de
lugar de trabajo

Medidas disciplinarias

Fase preliminar o procedimiento informal

\. J
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P1roioCcolos

Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y por razon de sexo en las

Universidad deValladolid

Fuerzas Armadas
e Jolerancia cero, igualdad, intimidad, confidencialidad

e Definiciones LO 3/2007 de acoso sexual y por razon de sexo y conductas
e Definicion Coédigo Penal de acoso laboral o profesional

e Organosy autoridades

v “Unidad de Proteccion frente al Acoso”
v “Observatorio Militar para la Igualdad entre mujeres y hombres”.

v “Unidad de Proteccion frente al Acoso”

v “Jefe de Estado Mayor de la Defensa”

v “Titular de la Subsecretaria de Defensa”

v “Jefe de Estado Mayor del Ejército de Tierra, de la Armada y del Ejército del Aire”

v “Juzgados Togados Militares”
v “Fiscalias Juridico Militares”

Amanda Meléndez Pedroso



P1roioCcolos

Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y por razéon de sexo en las &y
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Fuerzas Armadas

e Promocioén del protocolo - Sesiones informativas y Oficinas de Apoyo al
Personal y Puntos de Informacion

e Prevencion - Guia practica para victimas y Manual de Buenas Practicas para el Mando
Canales de comunicacion y denuncia - victima, quien conozca la situacion de acoso
Procedimiento de tramitacion

Vias de actuacion
Medidas cautelares

Amanda Meléndez Pedroso
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Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y por razon de sexo en las

Fuerzas Armadas

e Medidas cautelares

Universidad deValladolid

Jefe de Unidad del infractor

v Arresto cautelar (max. 48h.)
v Cese de funciones (max. 48h.)
v Cambio de puesto dentro de la unidad

Autoridad disciplinaria

v Arresto preventivo (max. 20 dias)
v Cese de funciones (max. 20 dias)
v Suspension de funciones (max. 6 meses)

Jefe de Unidad de la victima

v Cambio de puesto (sin suponer perjuicio en sus
retribuciones)

Jefe de Unidad del infractor

v Cambio de puesto
v Suspension de funciones

Victima

v Comisidn de servicio

Amanda Meléndez Pedroso



P1roioCcolos

Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y por razon de sexo en las

Universidad deValladolid

Fuerzas Armadas

Sentencia del Tribunal Militar Central 1/8/2020 y Sentencia del Tribunal Supremo 21/4/2021
Delito de abuso de autoridad en modalidad de acoso sexual sobre una subordinada

e Pena de 2 anosy 3 meses de prision, suspension de empleo e inhabilitacion para
el derecho de sugradio pasivo durante la pena
e |ndemnizacion por dano moral como responsable civil directo

Aplicacion del Protocolo previo examen de la UPA

6_, Medidas asistenciales y preventivas - Apoyo psicologico y distanciamiento fisico

Amanda Meléndez Pedroso



P1roioCcolos

Protocolo para la prevencion y actuacion frente al acoso sexual y el acoso

por razon de sexo - ACCEM

e Tolerancia cero, prevencion (no especifica)
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e Aplicacion a personas de la organizacion y personas con relacion mercantil.

Conceptos LO 3/2007 de acoso sexual y acoso por razon de sexo + chantaje

sexual y acoso ambiental.

Ejemplos de acoso.

Presentacion de la denuncia - victima, cualquier persona trabajadora.
Comision instructora con duracion de 4 anos.

~ase preliminar - Voluntad de la victima

nvestigacion - Medidas cautelares (separacion)

Seguimiento del caso

Amanda Meléndez Pedroso



P1roioCcolos

Convenio Colectivo de la empresa Mercadona, SA

Articulo 36 - Protocolo de acoso

e Formacion

e Presentacion de la denuncia - Victima

e Valoracion de la denuncia - Comision de Informacion

e |nvestigacion - Comision de Instruccion

e Medidas cautelares - Cambio de centro o modificacion de jornada

e No especifica las medidas disciplinarias
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P1roioCcolos

Convenio Colectivo de la empresa Mercadona, SA

Universidad deValladolid

Sentencia del Tribunal Supremo 5203/2014, de 28 de noviembre de 20149

e Delito de acoso sexual vertical
e Delito de agresion sexual
e |ndemnizacion por danos psiquicos y perjuicios morales

ﬁ—v Mercadona como responsable subsidiario

e Relacion de empleador - empleado

e Actuacion con las facultades del cargo

e |nexistencia de superiores 0 mecanismos de control por
parte de Mercadona

Amanda Meléndez Pedroso



P1roioCcolos

Plan de Igualdad de la Sociedad Cooperativa General Agropecuaria ACOR

Universidad deValladolid

Protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso sexual y por razon de sexo

e [olerancia cero

e Personal de la empresa y personal ajeno

e Definiciones LO 3/2007/

e Conductas ejemplificativas

e Sintomas para detectar el acoso - absentismo, solicitud de cambio de puesto
sin causa justificada.

e Prevencion - publicidad del protocolo

e Presentacion de la denuncia a Recursos Humanos

e Comision Negociadora - Medidas cautelares (separacion)

(& )

Medidas sancionadoras
X Seguimiento
Quién puede presentar la denuncia

\ 3/
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P1roioCcolos

Convenio Colectivo del Sector de Limpieza de Edificios y Locales de la

Comunidad de Madrid

X Protocolo

Articulo 50
e Acoso como falta muy grave

e Suspension de empleoy sueldo 16 - 60 dias
e Despido

Articulo b8

e Principio de igualdad y no discriminacion
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Convenio Colectivo provincial de limpiezas de edificios y locales de Toledo e

Articulo 42.

e Acoso como falta muy grave
e Suspension de empleoy sueldo 16 - 60 dias
e Despido

Articulo 63
e Principio de igualdad y no discriminacion

Medidas especificas para prevenir el acoso sexual y por razén de sexo en el trabajo

e Prevencion - elaboracion de codigos de buenas practicas, campafas informativas y formacion.
e Procedimientos

—> Via extraoficial
——— Presentacion de denuncia

e Proteccion en el ambito digital

Amanda Meléndez Pedroso
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X Convenio Colectivo del Sector de Limpieza de Edificios y Locales de la Comunidad de Madrid

Convenio Colectivo provincial de limpiezas de edificios y locales de Toledo
Aco0so en el ambito digital

Recomendaciones

Normalizacion del acoso - No se aplican medidas disciplinarias

Resolucion extraoficial : &
Reiteracion del acoso

Desincentivar la presentacion de denuncias formales

X Tipificacion de conductas

Amanda Meléndez Pedroso



P1roioCcolos

Comparacion de protocolos

Convenio de Mercadona

Tipificacion de conductas

Medidas de publicidad del protocolo
Medidas disciplinarias

Medidas preventivas

Mas completos

e" Protocolo de ACCEMYy el Plan de Igualdad de ACOR

Universidad deValladolid
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Comparacion de protocolos

Protocolo de ACCEM Yy el Plan de Igualdad de ACOR

/ Tipificacion de conductas

ACCEM = No desarrollo de las medidas de prevencion

ACOR —-} No especifica quién puede presentar una denuncia

( Protocolos de las Fuerzas Armadas y de la Administracion General del Estado )

No detallan las medidas disciplinarias - Respectivos regimenes disciplinarios

X

Procedimientos judiciales en el ambito militar

Amanda Meléndez Pedroso
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Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

—— 103/2007 [

Ctrl || +]|| V

Negociacion colectiva — (Qpligatoriedad de la evaluacion de riesgos psicosociales

Promocion del protocolo dentro de la empresa
Formacion
Seguimiento de los casos

Colectivos mas vulnerables

Amanda Meléndez Pedroso
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cSon realmente necesarios los protocolos de acoso
sexual y acoso por razon de sexo en las empresas?

En el ano 2022, el 28,40% de las mujeres que habian trabajado en algun momento de su vida han
sufrido acoso sexual en el trabajo,

Mas jovenes
Limitacion grave de la actividad

Educacion superior.
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Protocolos frente al acoso sexual y acoso por
razon de sexo en el ambito laboral:

legislacion y andlisis

IMuchas gracias!
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