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RESUMEN

En este Trabajo de Fin de Grado se expone la creacion integral de Kchao, una marca de
bicicletas sostenibles que une disefo, tecnologia y compromiso medio ambiental. El proyecto
aborda como la identidad visual, la comunicacion estratégica y el storytelling pueden
fortalecer el vinculo emocional entre la marca y un ptblico cada vez mas sensibilizado con la
movilidad consciente. Mediante el analisis de mercado, desarrollo conceptual y la estrategia
digital, se definen los valores, el tono y la proyeccion de Kchao en diferentes canales. La
propuesta finaliza con el evento experiencial “Explorando Horizontes con Kchao”, concebido
para conectar con la comunidad y promover habitos sostenibles. Este Trabajo muestra que
una comunicacion coherente y emocional puede convertir un producto en un simbolo de

identidad y responsabilidad social, contribuyendo a un cambio sociocultural positivo.

Palabras claves: Bicicletas; Branding; Comunicacion estratégica; Movilidad urbana; Marca

sostenible; Storytelling.

ABSTRACT

This Final Degree Project presents the integral creation of Kchao, a brand of sustainable
bicycles that combines design, technology and environmental commitment. The project
explores how visual identity, strategic communication and storytelling can strengthen the
emotional bond between the brand and an audience increasingly aware of conscious mobility.
Through market analysis, conceptual development and digital strategy, the values, tone and
projection of Kchao are defined across different channels. The proposal concludes with the
experiential event “Exploring Horizons with Kchao”, conceived to connect with the
community and promote sustainable habits. This Project shows that coherent and emotional
communication can turn a product into a symbol of identity and social responsibility,

contributing to a positive sociocultural change.

Keywords: Bicycles; Branding; Communication strategy; Sustainable brand; Storytelling;

Urban mobility.



INDICE

1. INTRODUCCTION...uouuiumninsesnsnssnssesssssssasesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssss 5
2. JUSTIFICACION..cuueumnirmnnscnmsssnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssnss 6
3. OBJETIVOS 7
3.1, ObBJELIVO ZENETAL.....eiiiiieiiieiiieiiecie ettt ettt et ebe e eeabe e taeenbeebeeenseeseeenseas 7
3.2. ODbJetiVOS ESPECIIICOS. ¢ .vitiiuiiriiiiiiiieitcte ettt sttt ettt 7

4. METODOLOGI A...ouueniencenernscnnscnnscnssensssnsssssssssssssssasesssssssssssssssssssssssssssssssassssassssasess 8
5. MARCO TEORICO....cuiuininnscnssissssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 9
6. ANALISIS DEL MERCADO Y PUBLICO OBJETIVO 11
6.1. Contexto del MEICAAO.......covuieiiiieiieieeee ettt 11
6.2. Segmentacion del mercado/ COMPELENCIA. ........cecueeriieriieiiieiieeie ettt 12
6.2.1. Competencia directa € INAITECTa........eeervieeriieeiiie e e eree e e eas 12

6.2.2. Tendencias del entorno COMPELILIVO......cc.eeecvieriierieeriieeieeieeeieeiee e ereesereeeeens 13

6.2.3. Tendencias del cONSUMIAOT...........cccuiiiiiiiiiiieeiie e 13

6.3. ANALISIS DAF Ottt ettt 14
6.4. Publico objetivo y perfiles de consumidores............eccveevvierieeiiieniieniienieeiie e 15
6.4.1. Segmento PriNCIPAL.......cccciiiiiiiiieiie et e 15

6.4.2. SegMENtOS SECUNAATIOS. ... .eevuiieiieriieetieriieeteesteeteesteeebeeteeesaeeseeseseeseessseenseens 16

7. IDENTIDAD DE MARCA KCHAO (BRANDING ESTRATEGICO) 18
7.1. NaAMING € INSPITACION. ...veeiiiieeiiiieeitieeeiieeeitreesiteeesteeeseaeeessseessreessseeesseeessseeessseesssseenns 18
7.2. Construccion del STMDOI0.......c..coiuiiiiiiiiiieeeee e 18
7.3. Componentes y reticula de 1a Mmarca...........oecueeriieiiieiieiiienie e 20
7.4. Asociacion con 1a tiPOZrafia........cecuieeriieiiiiecie e 21
7.5. Tipografia principal (DESIZNET).......cc.ceviiiiiiiriiieiieiie ettt 21
7.6. Seleccion de la forma y del COLOT.......oouviiiiiiiiiieceeee e 21
7.7. Normas de aplicacion de la marca sobre fondos de color e imagen................c..c......... 22
7.7.1. Legibilidad y CONLraSte. .....cc.eevuiruiiriiriiriiiieeieneeeeeseee ettt 22

7.7.2. Consistencia de la identidad visual............coooeeiiiiiiiiiiiiieeee 22

7.7.3. Proteccion de la identidad...........ccooeeviieiiiniiiiiiinieceeee 23

7.7.4. Versatilidad del 10ZOtIPO.......ccocuiiieiiiiieiieeeiie ettt e 23

7.7.5. Marca principal sobre fondo de color y de imagen.............cccoeeveeevienieeieenenne. 23

7.8. Territorio de marca: Vision, Mision, personalidad y valores..........ccccoeeeevieniieieennee. 25

8. ARQUITECTURA DE LA MARCA Y LINEAS DE PRODUCTO........ccocevuevrerrerrnees 26
8.1. Tipologias (SUDMAICAS)......cc.eeriieiiieiiieiieiie ettt ettt et e saeesaeseaeenne 26
8.1.1. Kchao Urbana (marca principal)..........ccoceeruieriienieniiieiieeieeie e 26



8.1.2. KCHAO IMOUINTAIN. .o e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeaeaeeeeeaaaaaaaaaaaaaenas 26

8.1.3. KChao Kids.....coouiiiiiiiiiiiiiiiciceeccc et 27

8.1.4. Kchao Electrik (€1€CtIICA).....ccvuiieiiiieiiieeciie ettt 29

8.1.5. Kchao Minimalist (Minimalista)............ccceeeevuireeiieeeiee e 31

8.2. Desarrollo grafico de submMarcas..........cveecveeeiiieeiiie e e 32
8.2.1. SIMbol0 y eStructura COMUN.........ccueeriieiiieeiieieeereeieeete e eseeeereeseeeeeseesaeeenneens 32

8.2.2. Integracion tipografia por linea............coecuieviieiiiienieiiieeeee e 33

8.2.3. SelecciOn de COLOTES. ... ..ceiuiiiiiiiieiiieiie ettt 33

8.3. Herramientas Utilizadas..........c.oeeeiuiriiiiiniiiieiceiceesee e 34

9. IDENTIDAD NARRATIVA Y ESTRATEGIA DIGITAL.......ccovcivrursrensuinsersnssanssessansnns 35
9.1. Identidad narrativa de 1a Marca..........cccueeieiriiiiiiniie e 35
9.2. Estrategia digital y comunicacion en redes sociales..........ccoeeeeriierieniieniieniieniieenenn 35
9.3. Objetivos y KPI de la estrategia digital............cceeeiuiieeiiieeniiieciie e 36
9.4. Explicacion de los porcentajes (KPI) mencionados...........cceeeveereeeciienienieenieeeneennen. 39
0.5. SINLESIS ESIALEZICA. ..eeeuvieutieiiieiieeieeiee ettt te ettt e et e st e et e et e eabeesaeesabeesseeenseesseesnseas 42
10. PROPUESTAS DE COMUNICACION DE LA MARCA........ooevreerrereernrssssessessessenss 43
10.1. Evento: “Explorando horizontes con Kchao” (Gijon).........ccceeeveeerieniienieenieeneennen. 43
10.1.1. Objetivos del @VENTO......cocuiriiriiiiriciecicreee e 43

10.1.2. Estructura del evento (fecha,lugar, puntos y zonas).........ccecceeerveeeeveesnveeennnen. 44

10.1.3. Recorridos diSpOnibles..........coovieiieriieeiieniieeieeiie ettt e 45

10.1.4. Actividades COmMPIEeMENtATias. ........cecvvreeriieeriieeieeeeiieeereeeereeeereeesaeeesesee e 46

10.1.5. Estrategia de comunicacion y difusion...........cccceeeeveevieerciieniieniienieenie e 48

10.1.6. Beneficios estratégicos para 1a marca...........cocceevueerieeniieniienieerie e 51

10.1.7. Medicion de resultados (KPI).......cccceeeciiiiiiieeiieeeeeeeeeeee e 53

10.2. Workshop educativo : “Crea la bicicleta de tus Suefios"...........cccceevveeviienveeciienneenne. 56
10.3. Propuesta de comunicacion de producto (5 items).......ccceeecvveevcieeriiieeniieeerrie e 60
10.4. Propuesta de papeleria corporativa (3 SOPOTLES).....cccueeervreerreeerreenirieenireesveeerveeenes 61

11. CONCLUSION 64
12. BIBLIOGRAFT A ....eveeerteereerernesnesnesnsssssssessessessessessesssssessssssssssessssessessessessessessessssassasses 65
12. ANEXOS . uuoiitiiinnicsnissnnssecssisssssnsssissssssessssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 67
Anexo 1: Simulacion redes sociales y pagina web de Kchao..........coccooeeiininiininninnn 68
Anexo 2: mockup del material de merchandiSing.............cceevcvveeriiieeniiieeniieciee e 69



1. INTRODUCCION

Vivimos en un momento en el que la forma de movernos por las ciudades esta cambiando.
Cada vez mas personas buscan alternativas sostenibles, practicas y que ademas reflejen una
manera de entender el mundo més consciente. En este contexto, la bicicleta ha pasado de ser
un simple medio de transporte a convertirse en un simbolo de libertad, bienestar y

compromiso con el entorno .

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo desarrollar Kchao, una marca de
bicicletas que nace con la intencion de unir disefio, tecnologia y sostenibilidad en una misma
propuesta. A través de una estrategia global de comunicacion, se busca construir una
identidad solida y coherente que conecte emocionalmente con el publico joven, activo y

comprometido con un estilo de vida responsable.

El proyecto aborda la creacion de la identidad visual y narrativa de la marca hasta su
aplicacion en distintos soportes y acciones, como eventos, productos o estrategias digitales.
La intencion es demostrar como una buena planificaciéon de comunicacion puede convertir
una marca nueva en una propuesta con personalidad propia, capaz de transmitir valores y

generar experiencias significativas.

Ademas, el proyecto parte de la idea de que una marca no solo se define por lo que vende,
sino por lo que comunica y representa. Por eso, Kchao se plantea como algo més que una
empresa de bicicletas: una forma de entender la movilidad desde el respeto al medio ambiente

como la innovacion.

En definitiva, este proyecto busca reflejar como la comunicacion, el disefio y la estrategia
pueden unirse para dar vida a una marca actual, consciente y cercana, que inspire a las

personas a moverse de una manera diferente.



2. JUSTIFICACION

La eleccion de este proyecto parte de un interés personal por el disefio de marcas y por la
manera en que la comunicacion visual puede influir en la percepcion y la identidad de una
empresa. En el Grado de Publicidad y Relaciones Publicas he desarrollado una especial
curiosidad por entender como los elementos visuales (colores, tipografias, simbolos o

composiciones), pueden construir significados y transmitir valores.

En este sentido, el proyecto de Kchao representa una oportunidad para aplicar de forma
practica los conocimientos adquiridos durante la carrera, combinando la estrategia de
comunicacion con el disefio grafico. La marca busca reflejar como una propuesta estética
bien pensada puede integrarse en un mensaje con proposito, en este caso vinculado a la

sostenibilidad y a la movilidad.

El trabajo resulta relevante porque aborda la creaciéon de una marca desde una perspectiva
que incluye tanto su desarrollo visual como su planificacion comunicativa. No se trata
unicamente de disefiar un logotipo, sino de construir una identidad con sentido, capaz de
conectar con un publico joven y consciente de los cambios sociales y ambientales que marcan

la actualidad.

Ademés, este proyecto permite explorar la relacion entre creatividad y estrategia, mostrando
como el disefio puede convertirse en una herramienta funcional dentro del proceso
publicitario. De esta forma, Kchao se plantea como un ejercicio de sintesis entre lo estético,
lo conceptual y lo comunicativo, demostrando que una marca solida es el resultado de la

coherencia entre su imagen y sus valores.



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

El objetivo principal de este trabajo es crear y desarrollar la identidad integral de la marca

Kchao, una firma de bicicletas sostenibles que combina el disefio con la tecnologia e

innovacion. A través del disefio visual y la planificacion de diferentes acciones

comunicativas, se busca construir una marca coherente, actual y alineada con valores de

movilidad sostenible.

3.2. Objetivos especificos

1.

Definir la identidad conceptual de la marca, estableciendo los valores, la mision y la
vision que sirvan como base para su desarrollo comunicativo.

Disenar los elementos visuales principales de Kchao, como el logotipo, la paleta
cromatica y la tipografia, garantizando coherencia, legibilidad y reconocimiento.
Desarrollar la arquitectura de marca y sus submarcas, determinando sus
particularidades visuales y comunicativas.

Crear propuestas de comunicacion aplicadas: como el evento principal, el workshop
educativo y los soportes de producto, que permitan visualizar la marca en contextos
reales.

Disefiar una propuesta de estrategia digital, centrada en redes sociales y pagina web,
para posicionar la marca en el entorno online y fortalecer la conexion con la
comunidad.

Aplicar la identidad visual a diversos materiales, tanto corporativos como
promocionales, para comprobar su funcionalidad y consistencia en diferentes

soportes.



4. METODOLOGIA

El desarrollo de este proyecto se ha basado en un enfoque practico y creativo, en el que la
comunicacion y el disefio se entienden como herramientas complementarias para construir
una marca con identidad propia. La metodologia utilizada combina la reflexion teodrica con la
aplicacion préctica, permitiendo analizar, conceptualizar y materializar la propuesta de Kchao

de forma coherente con sus valores y con las demandas del mercado actual.

En primer lugar, se realizd una investigacion exploratoria centrada en tres areas clave: el
contexto de la movilidad sostenible, el analisis de marcas competidoras y el comportamiento
del publico objetivo. Esta etapa permiti6 comprender las tendencias actuales, identificar
oportunidades de posicionamiento y definir la personalidad que debia transmitir Kchao como

marca.

Posteriormente, se abord6 una fase de conceptualizacion de marca, en la que se establecieron
los pilares de la identidad visual y narrativa. A través de técnicas de branding, se definieron
elementos como el naming, la simbologia, la paleta cromatica y el tono de comunicacion.
Esta etapa fue esencial para garantizar que todos los recursos graficos y discursivos

respondieran a una misma idea central: una marca sostenible, cercana y dindmica.

Paralelamente, se trabajo en la planificacién de acciones comunicativas que dieran vida a la
marca en distintos entornos. Se disefiaron propuestas experienciales, como eventos y talleres
educativos, junto con una estrategia digital enfocada en redes sociales y soportes online. De
esta manera, la metodologia no solo se centrd en el desarrollo visual, sino también en la

creacion de una experiencia integral capaz de conectar con el publico.

Finalmente, se elaboré una evaluacion cualitativa y estratégica del proyecto, valorando la
coherencia entre los objetivos planteados y los resultados obtenidos. En conjunto, esta
metodologia refleja un proceso de trabajo que une investigacion, creatividad y estrategia,

demostrando como la comunicacion puede transformar una idea en una identidad real.



5. MARCO TEORICO

El desarrollo del proyecto Kchao se apoya en tres ejes conceptuales fundamentales: la
movilidad sostenible, el branding emocional y la comunicacion responsable. Estos ejes
permiten situar el proyecto dentro de un contexto actual, en el que las marcas no solo buscan
vender productos, sino también ofrecer propuestas coherentes con la sociedad y con el

entorno.

En primer lugar, la movilidad sostenible constituye el marco general del proyecto. La
creciente preocupacion por el cambio climatico y la saturacion de los entornos urbanos ha
impulsado nuevas formas de desplazamiento que reduzcan el impacto ambiental y promuevan
un estilo de vida mas equilibrado. En este contexto, la bicicleta se ha convertido en una
alternativa real frente al transporte motorizado, al ofrecer una opcion accesible, economica y
saludable. Desde esta perspectiva, Kchao no se presenta unicamente como una marca de
bicicletas, sino como un reflejo de un cambio de mentalidad: moverse de forma mas

consciente y responsable dentro de la ciudad.

Por otro lado, el branding emocional aporta una dimensién humana a la construccion de la
marca. En un entorno saturado de informacion y opciones, las personas tienden a vincularse
con marcas que les inspiran confianza y que respetan valores con los que se identifican. El
disefio, los colores, el lenguaje y las experiencias asociadas a la marca no solo cumplen una
funcién estética, sino que transmiten emociones y construyen significado. En el caso de
Kchao, el objetivo es que la marca sea perseguida como cercana, optimista y activa,
estableciendo una conexion emocional con usuarios que valoran la libertad como a la energia

y el movimiento.

La comunicacién responsable actiia como el eje ético que guia todo el proyecto. En una época
en la que los consumidores demandan coherencia y transparencia, las marcas deben mantener
un equilibrio entre lo que comunican y lo que realmente hacen. La responsabilidad no se
limita al contenido de los mensajes, sino también a como se difunden y con qué proposito.
Kchao asume este compromiso al promover la sostenibilidad como un valor real, integrando

un discurso claro que refuerza su credibilidad y su vinculo con la comunidad.



Estos tres pilares forman la base conceptual sobre la que se construye el proyecto. La
movilidad sostenible aporta el contexto social y ambiental; el brandy emocional explica la
relacién con el publico; y la comunicacidon responsable asegura que la marca mantenga

coherencia entre su identidad y sus acciones.
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6. ANALISIS DEL MERCADO Y PUBLICO OBJETIVO

6.1. Contexto del mercado

En los ultimos afios, el mercado de la movilidad sostenible ha experimentado un crecimiento
significativo, impulsado por la preocupacion ambiental, el aumento del trafico en las ciudades
urbanas y la busqueda de alternativas. Las bicicletas, especialmente las eléctricas y urbanas,
se han convertido en una de las soluciones mas eficaces para desplazamientos cortos y

medios dentro de las ciudades europeas.

Segun datos del Informe de la Asociacion Europea de la Industria de la Bicicleta (2024), el
sector ha crecido mas del 25% en los ultimos 5 afios, y se prevé que las ventas de bicicleta

eléctricas continien aumentando un 35% hasta el 2030.

En este contexto, las marcas buscan no solo vender un producto, sino crear una experiencia

asociada a valores de innovacion,sostenibilidad y un estilo de vida activo.
Kchao nace precisamente dentro de esta tendencia: una marca que combina tecnologia,

disefio y sostenibilidad, y que se dirige a personas que quieren desplazarse con libertad, pero

sin renunciar al disefio como a la comodidad ni la conciencia ambiental.
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6.2. Segmentacion del mercado/ Competencia

6.2.1. Competencia directa e indirecta

El andlisis de la segmentacion y la competencia permite conocer el entorno en el que opera

Kchao, identificar su publico objetivo y establecer estratégias diferenciales frente a otras del

sector ciclista. Esta es su competencia directa e indirecta:

MARCA

POSICIONAMIENTO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES
PARA KCHAO

VANMOOF

VanMoof

Premium tecnologica

Disefio minimalista,

conectividad, app movil

Puede ofrecer una
alternativa mas accesible

y con espiritu aventurero

7Y

DECATHLON

Decathlon (Riverside,
Rockrider, Elops)

Accesible y funcional

Amplia distribucion,

precios competitivos

Diferenciar por identidad
de marca, disefio y

experiencia emocional

ANAN\\\ \\\ \{

Canyon

Deportiva y de alto

rendimiento

Innovacion técnica,

gama profesional

Ofrece una opcion mas

urbana y cercana

BROMPTON

Brompton

Urbana y compacta

Disefio plegable,

reputacion solida

Apostar por estética mas
moderna y enfoque

joven

oRrRBEA

Orbea

Tradicion e innovacion

Marca espafiola de

prestigio

Explorar un tono mas
atrevido como a juvenil

y energético

Tabla 1: elaboracion propia.

e Marcas de bicicletas eléctricas premium o tecnoldgicas: ofrecen productos con

conectividad, integracion con apps, disefio innovador (como VanMoof, Stromer,etc).

e Marcas convencionales y grandes cadenas deportivas: con presencia amplia como a

precios competitivos, facilidad de acceso (Decathlon, marcas propias).
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Marcas locales o nacionales: con menor escala, que pueden competir por proximidad,
servicio, personalizacion.

Servicios de alquiler: aunque no venden bicicletas al consumidor final, pueden influir
en la percepcion de uso de bicicleta como transporte cotidiano (ej: sistema de
bicicletas publicas).

Transporte publico, patinetes eléctricos y otros: también son alternativas dentro del
mismo ecosistema de movilidad urbana, por lo que compiten por uso del espacio

urbano y presupuesto del usuario.

6.2.2. Tendencias del entorno competitivo

Aumento de ayudas publicas/ subvenciones: muchos gobiernos, ciudades y
administraciones  promueven incentivos para comprar vehiculos menos
contaminantes, lo que puede estimular la demanda de bicicletas eléctricas.

Innovacién tecnologica: baterias mas ligeras, conectividad, sensores e integracion con
app.

Experiencia de marca: las empresas que no solo venden producto sino que construyen

una comunidad, eventos, servicios postventa diferenciados, tiene ventaja competitiva.

6.2.3. Tendencias del consumidor

El publico busca productos con proposito, mas alla de su funcion. En el caso del ciclismo

urbano, destacan las siguientes tendencias:

Movilidad sostenible: prioridad en reducir la huella de carbono y usar medios
ecologicos.

Disefio funcional: preferencia por productos comodos, duraderos y estéticamente
atractivos.

Digitalizacion: interés en la conectividad y en el disefio (bicicletas con GPS, apps,
etc.)

Experiencia y comunidad: valoran marcas que ofrecen eventos como talleres y una
relacién emocional.

Inclusion y accesibilidad: buscan modelos adaptados a diferentes edades, géneros y

estilos de vida.

Kchao responde directamente a estas demandas mediante sus lineas Urbana, Mountain, Kids,

Electrik y Minimalist.

13



6.3. Analisis DAFO

La matriz DAFO presentada se elabor6 a partir de una combinacion de fuentes secundarias y

analisis propio.

En primer lugar, se revisaron informes del sector ciclista, como el Informe de la asociacion
Europea de la Industria de la Bicicleta (2024), datos de empresas competidoras (VanMoof,
Decathlon, Orbea, entre otras), para identificar oportunidades y amenazas externas.

En segundo lugar, las fortalezas y debilidades se definieron con base en la propuesta de valor
y posicionamiento de la marca Kchao, analizados a partir de la identidad visual, publico
objetivo y estrategias de comunicacion.

Aunque no se ha realizado un trabajo de campo directo, el analisis se fundamenta en la
observacion de tendencias de mercado, comportamiento del consumidor y benchmarking de

marcas afines.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Identidad de marca diferenciada, disefio e Marca nueva, con poca reputacion inicial.
atractivo. e Recursos limitados para produccion o
e Diversidad con sus marcas adaptadas a marketing frente a grandes marcas.
publicos distintos. o Dependencia de la aceptacion del mercado.
e Enfoque emocional y experiencial (eventos, e Costos de logistica, post ventas y servicio
comunidad) técnico en expansion.

® Posibilidad de posicionarse en hechos

emergentes (kids, minimalista).

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Ayudas publicas y subvenciones para la e Concentracion de mercado en grandes
movilidad sostenible. marcas con recursos.

e creciente interés social por la movilidad e C(Ciclos de crisis econdmica que afectan la
limpia. compra de articulos de gama media/ alta

o Mercado e-bike con crecimiento a mediano e Fluctuaciones en precios de componentes y
plazo. materias primas.

e (Colaboraciones con instituciones locales, e Barreras de entrada en distribucion,
tiendas especializadas. reconocimiento de marca.

Tabla 2: elaboracion propia.
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6.4. Publico objetivo y perfiles de consumidores

Para Kchao conviene definir varios segmentos, con uno principal y secundarios, de modo que

se pueda personalizar el disefio, mensajes y estrategias.

6.4.1. Segmento principal

e Edad: 20-40 afios.
e (Género: hombres y mujeres.
e Ubicacion: ciudades medianas y grandes (zonas con infraestructura ciclista).
e Nivel socioeconémico: medio/ medio-alto, capaces de asumir una compra no barata.
e Ocupacion: disenadores, empleados de oficina, personas con movilidad urbana
frecuente.
e Estilo de vida: activo, consciente del medio ambiente, interesado en la tecnologia y el
disefio.
e Comportamientos de compra: investiga online antes de comprar, valor a disefio y
experiencia, dispuesto a pagar mas si percibe el valor adicional.
e C(Canales de contactos preferidos: redes sociales, contenido visual como Instagram,
TikTok, YouTube, también blogs o ferias locales.
e Motivaciones principales:
=> Desplazarse sin depender del coche o transporte publico.
=> Cuidar su salud y contribuir al cuidado del planeta.
=> Utilizar productos que reflejen su personalidad y valores.

=> Formar parte de una comunidad que comparte intereses.
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Persona 1: para representar a este segmento se cred la Persona 1, denominada Carlos. Este
perfil fue desarrollado aplicando técnica de buyer persona, a partir del analisis de tendencias
del mercado ciclista y de la informacioén procedente de fuentes sectoriales (AMBE, 2024;

CONEBI, 2024).

Persona 1- “Carlos, oficinista”

Edad: 32 afios.

Profesion: Analista de datos en una empresa tecnologica.

Ubicacion: Valencia.

Motivaciones: quiere evitar atascos, no depender del coche o transporte publico, hacer ejercicio a
diario.

Frustraciones: casi nunca encuentra plazas libres en aparcamientos cercanos a su trabajo, inseguridad
en carriles bici, todos los disefios que ha visto de bicicletas le parecen feos.

Lo que espera de Kchao: una bicicleta eléctrica elegante, ligera, con un buen sistema de bateria y

estética moderna; participar en eventos de marca; sentirse parte de una comunidad.

Tabla 3: elaboracion propia.

6.4.2. Segmentos secundarios

e Familias jovenes/ nifios (Kchao Kids):
=> Padres con hijos pequefios que buscan bicicletas seguras, de calidad, con
disefio divertido.
=> Valoran la durabilidad, seguridad, ergonomia y el branding familiar.
e Aventureros/ amantes de montafia (Kchao Mountain):
=> Personas que hacen rutas rurales, montafia, escapadas los fines de semana.
=> Dbuscan robustez, buenas suspension, disefio resistente.
e Profesionales urbanos eficientes (Kchao Minimalist/ Electrik):
=> Personas que se desplazan a diario al trabajo, evitando el trafico.
=> Priorizan que la bicicleta sea ligera, eficiente, con estética discreta y funcional.

=> Buscan conectividad, accesorios y apoyo tecnologico.
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Persona 2: Ana y Pablo, fue desarrollado mediante la misma técnica de buyer persona
aplicada a familias urbanas activas, tomando como referencia datos de consumidor del sector

ciclista espafiol (AMBE,2024).

Persona 2- “Ana y Pablo, pareja con hijos”

Edades: Ana 36 afos y Pablo 38.

Profesion: Ana trabaja en publicidad, Pablo en arquitectura.

Ubicacion: Valencia.

Motivaciones: quieren que sus hijos también vivan una vida activa, moverse en familia sin
depender del coche, transmitir valores de sostenibilidad.

Frustraciones: falta de modelos atractivos para los nifios, precios muy altos o poca
personalizacion.

Lo que espera de Kchao: linea kits con disefio divertido, bicicletas ligeras pero

resistentes, accesorios, posibilidad de personalizacion y seguridad.

Tabla 4: elaboracion propia.
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7. IDENTIDAD DE MARCA KCHAO (BRANDING ESTRATEGICO)

7.1. Naming e inspiracion

El nombre de Kchao se inspira en una escena muy famosa de la pelicula “Cars” (2006) de
Disney-Pixar, protagonizada por Rayo McQueen. En la pelicula, el coche de carreras utiliza
constantemente su muletilla “Ka-Chow!” que transmite entusiasmo, energia y velocidad.

https://youtu.be/cKlr xWDjAQ?si=XEn6vIxBAch9zA-w

7.2. Construccion del simbolo

El simbolo representa una corona de bicicleta, asociandose directamente con la movilidad y
la pasion por las aventuras. Este elemento fue desarrollado por Adobe Illustrator con formas

geométricas para garantizar precision y simetria. Las etapas del proceso incluyen:

e Uso de la herramienta “Elipse” para dibujar los elementos circulares de la corona.
o Herramienta “Pathfinder”: aplicada para unir y restar formas, creando el interior
calado del simbolo.

e Alineacion geométrica: asegurando el equilibrio visual.
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Figura 1,2,3,4: elaboracion propia.

Para la construccion de la marca, se utilizo como base la imagen de un pifidn de bicicleta. A
continuacion, se redujo la opacidad para iniciar el disefio. Primero, se dibujo el contorno de la
imagen y su forma. Después, en otra capa, se crearon las lineas mas gruesas y, en otra mas, se
trabajo la sombra de la imagen, logrando asi una buena composicion para el logotipo de la
marca. Para finalizar, se eligié una tipografia que estuviese en consonancia con la esencia de

la marca.
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7.3. Componentes y reticula de la marca

El simbolo, inspirado en la corona de una bicicleta, refleja movimiento y energia. El logotipo,
en cambio, aporta claridad y fuerza visual, con una tipografia moderna. Ambos elementos se

integran bajo una reticula base que asegura equilibrio y legibilidad .

Simbolo

Logatipo

Figura 5: elaboracion propia.

Para establecer los margenes de seguridad, tanto en la version horizontal como en la vertical,
se definieron utilizando la letra K como unidad de medida. Esta técnica asegura la
proporcionalidad y garantiza que el logotipo tenga un espacio libre adecuado a su alrededor,

evitando interferencias visuales.

El uso de la letra K como medida de referencia crea un espacio uniforme alrededor del
logotipo, permitiendo que destaque en cualquier contexto y mantenga su legibilidad e
impacto visual. Este enfoque también facilita la consistencia de la marca en diferentes

aplicaciones.

X

\
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KCHAO
K

Figura 6,7,8,9: elaboracion propia.
7.4. Asociacion con la tipografia

El texto “Kchao” fue estilizado para adaptarse a la curvatura del simbolo, utilizando las
herramientas:
e Envelope Distort: ajusto el texto a la forma curva.

e Qutline Stroke: para la personalizacioén del contorno y del espacio.

7.5. Tipografia principal (Designer)

® Apariencia limpia y amigable.

e Refleja accesibilidad y energia.
7.6. Seleccion de l1a forma y del color

e Blanco (#FFFFFF): el blanco suele asociarse con ideas positivas y universales; remite
a claridad y honestidad. Est4 vinculado a espacios limpios, funcionalidad y eficiencia.
Sugiere tranquilidad y neutralidad, creando una sensacion de seguridad. A menudo se
utiliza para comunicar frescura, novedad y accesibilidad.

e Negro (#000000): el negro transmite asociaciones mas intensas € impactantes, a
menudo relacionados con lujo y exclusividad. Expresa fuerza y control, importante y
contundente. Se emplea por marcas que desean ser percibidas como profesionales y
confiables. A pesar de su caracter clasico, también es utilizado por marcas

innovadoras.
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Figura 10: elaboracion propia.
7.7. Normas de aplicacion de la marca sobre fondos de color e imagen

La correcta aplicacion del logo es fundamental para garantizar su legibilidad, coherencia y
reconocimiento en cualquier soporte. Por ello, se establecen normas especificas de uso sobre
diferentes fondos de color o de imagen, que aseguran que la identidad visual de Kchao se

mantenga siempre clara y profesional.

7.7.1. Legibilidad y contraste

El logotipo debe destacar claramente sobre el fondo. Cuando se utiliza sobre colores de baja
diferencia tonal o demasiado proximos al color del propio logotipo, se pierde contraste y, en
consecuencia, disminuye la legibilidad. Para evitar este problema, se determinan
combinaciones permitidas y prohibidas.
e Uso correcto: logotipo en blanco sobre fondos oscuros o saturados, y logotipo en
negro sobre fondos claros.
e Uso incorrecto: logotipo en blanco sobre colores muy claros ( como amarillo o
turquesa) o en negro sobre tonos demasiado oscuros, ya que el contraste es

insuficiente.

7.7.2. Consistencia de la identidad visual

La marca debe presentarse de forma uniforme en todos los contextos para reforzar su
reconocimiento. Establecer reglas de aplicacion evita interpretaciones erroneas y asegura la

percepcion del logotipo sea siempre coherente y alineada con los valores de Kchao.
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7.7.3. Proteccion de la identidad

El manual de identidad visual tiene como objetivo proteger la marca frente a usos
inadecuados que puedan debilitar su impacto. Al especificar los fondos adecuados, se
garantiza que el logotipo mantenga siempre su fuerza comunicativa, independientemente del

medio (papeleria, productos, redes sociales, etc.).

7.7.4. Versatilidad del logotipo

El disefio contempla variantes en positivo (logotipo en blanco) y en negativo (logotipo en
negro), lo que permite su correcta aplicacion en una amplia gama de colores de fondo,

manteniendo siempre una optima visibilidad.

7.7.5. Marca principal sobre fondo de color y de imagen

Se establecen las normas de aplicacion del logotipo principal de Kchao sobre diferentes tipos
de fondos, con el objetivo de mantener la legibilidad como coherencia visual y fuerza

comunicativa de la marca en cualquier soporte.

La Figura 11, muestra ejemplos de usos correctos e incorrectos del logotipo sobre distintos
colores y fondos.

e Usos correctos: el logotipo puede aplicarse en blanco sobre fondos oscuros o
saturados, o en negro sobre fondos claros y neutros. Estas combinaciones aseguran un
contraste adecuado, permitiendo que el simbolo y el texto de Kchao sean plenamente
legibles y mantengan su impacto visual.

e Usos incorrectos: no se recomienda aplicar el logotipo sobre fondos con baja
diferencia tonal o con colores demasiados proximos al del propio logotipo (por

ejemplo, amarillo claro, celeste brillante o tonos rojizos saturados).
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En estos casos, el contraste disminuye, la forma del simbolo se confunde con el fondo y la

marca pierde visibilidad y legibilidad:

Figura 11: elaboracion propia.
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7.8. Territorio de marca: Vision, Mision, personalidad y valores

e Visidn: ser una marca que redefine la forma en que las personas experimentan la
movilidad, integrando disefio, tecnologia y sostenibilidad para transformar cada

trayecto en una aventura.

® Mision: proporcionar bicicletas de alta calidad que combinen innovacion,
funcionalidad y estilo, adaptandose a las necesidades de ciclistas urbanos y
aventureros. Kchao busca inspirar un estilo de vida activo y respetuoso con el medio

ambiente.

e Personalidad de la marca: Atrevida, energética y contemporanea. Dirigida a

personas apasionadas por la aventura, la velocidad y la conexidn con el entorno.

e Valores clave:
=> Sostenibilidad: materiales ecoldgicos y compromiso con la reduccion de la
huella de carbono.
=> Innovacion: integracion de tecnologias inteligentes, como GPS, conectividad y
sistemas electronicos en los modelos mas avanzados.

=> Inclusion: disefio pensado para todas las edades, géneros y estilos de vida.
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8. ARQUITECTURA DE LA MARCA Y LINEAS DE PRODUCTO

8.1. Tipologias (submarcas)

Se presentaran cinco lineas principales de bicicletas, cada una asociada a una submarca
especifica dentro del universo de Kchao. Cada tipologia responde a un publico concreto y a

una necesidad de movilidad distinta.

8.1.1. Kchao Urbana (marca principal)

La bicicleta urbana representa la esencia de Kchao. Es practica, accesible y esta disefiada para
el dia a dia en la ciudad: desplazamientos al trabajo, a la escuela o actividades cotidianas. Su
disefio sencillo y funcional simboliza la base sobre la cual se construye toda la identidad de la

marca.

8.1.2. Kchao Mountain

Disefiada para la aventura y los terrenos mas exigentes. Bicicletas robustas, con suspensiones
resistentes, neumaticos anchos y cuadros reforzados que permiten afrontar caminos
irregulares, montafas y senderos naturales. Esta submarca conecta la marca con el espiritu, la

adrenalina y la conexion con la naturaleza.

o (olores: Verde Hex.
e (Gama cromadtica: tono de verde oscuro, con temperatura fria.
e Justificacion: evoca naturaleza, aventura y conexion con el entorno, alineandose

perfectamente con el escenario outdoor.

Los colores presentados son altamente estratégicos para la submarca Mountain, que ofrece
bicicletas de montafa, ya que une naturaleza, aventura y frescura:
e Hex (#046836): representa vitalidad, crecimiento y salud. El verde oscuro transmite

fuerza, madurez y confiabilidad. Es un color que evoca firmeza y solidez.

26



KCHAO MOUNTAIN KCHAO MOUNTAIN

#046836

KCHAO MOUNTAIN

Figura 12,13,14: claboracion propia.

8.1.3. Kchao Kids

Una linea destinada a los mas pequenos. Combina seguridad, disefio ludico y colores vivos
para hacer que la experiencia de aprender y usar la bicicleta sea divertida y motivadora. La
prioridad de esta submarca es fomentar la confianza de los nifios en el ciclismo y asociar

desde edades tempranas la bicicleta.

e (olores: paleta multicolor compuesta por rojo, amarillo, verde, azul y morado.
e (Gama cromatica: colores vivos y saturados, asociados al universo infantil.
e Justificacion: los colores transmiten alegria, diversidad y energia, reflejando al

publico joven y dindmico de la linea Kids.

Cada uno de los colores representados tiene asociaciones psicologicas que resuenan bien con

el universo infantil y ayudan a crear una identidad destacada para la submarca:
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Rojo (#E1DAD®G6): es un color energizante, asociado al entusiasmo, la pasion y el
movimiento. Para los nifios, puede representar dinamismo y aventura, incentivando
actividades al aire libre.

Amarillo (#C6A28D): asociado a la alegria, el optimismo y la creatividad. Este color
estimula el cerebro de los nifios y esta frecuentemente ligado a la diversion y a la
felicidad, resultando atractivo y acogedor.

Verde (#868668): relacionado con la naturaleza, el equilibrio y el crecimiento. Para
una bicicleta, transmite salud y un atractivo ecoldgico, ademds de simbolizar
renovacion y energia.

Azul (#AD6237): evoca tranquilidad, confianza y seguridad. En un contexto infantil,
la energia de los colores mas calidos, ofrece un toque de armonia y calma.

Morado (#AD6237): asociado a la imaginacion, la creatividad y la fantasia. Para los

nifnos, puede representar un mundo ludico y mégico, despertando curiosidad y suefios.

#ADG237
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Figura 15,16,17: claboracion propia.

8.1.4. Kchao Electrik (eléctrica)

Una linea enfocada en bicicletas eléctricas con disefio innovador, ligeras y funcionales. Estan
pensadas para un publico urbano que busca practicidad, eficiencia y un estilo de vida
sostenible. Representan la vision mas tecnologica de la marca, integrando baterias de larga

duracion, conectividad inteligente y un disefio moderno y atractivo.

e (olores: naranja vibrante combinado con tonos neutros como el negro.
e (Gama cromatica: tonos calidos y contrastantes.
e Justificacion: el color naranja simboliza energia, movimiento e innovacion destacando

la linea de bicicletas eléctricas.

Los colores presentados son altamente estratégicos para la submarca Electrik, que ofrece

bicicletas eléctricas, ya que unen dinamismo, innovacion y sofisticacion:

1. Naranja vibrante (#C6A28D): es un color enérgico y estimulante, asociado a la
creatividad, la innovacion y el entusiasmo. Representa el movimiento y la modernidad
de las bicicletas eléctricas, al mismo tiempo que comunica energia y accesibilidad.
Ademas, es visualmente impactante, ayudando a destacar la marca en el mercado.

2. Negro (#000000): transmite elegancia, tecnologia y sofisticacion. Es un color
atemporal que remite a la modernidad y confiabilidad, cualidades fundamentales para

un producto tecnoldgico como las bicicletas eléctricas. Ademds, sirve como un
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excelente contraste para el naranja, creando una identidad visual llamativa y

profesional.
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Figura 18,19,20: claboracion propia.
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8.1.5. Kchao Minimalist (minimalista)

La submarca se centra en el disefio limpio, la funcionalidad y la practicidad, siendo ideal para

entornos urbanos. Su enfoque estd en modelos compactos y ligeros, faciles de manejar y

guardar, con un estilo minimalista que prioriza la simplicidad y la eficacia. Las bicicletas

estan disenadas para ofrecer comodidad en trayectos urbanos cortos, con una apariencia

moderna y sin elementos innecesarios.

Colores: tonos monocromaticos como negro, gris medio y gris claro.
Gama cromatica: neutros.
Justificacion: refleja un disefio elegante y sencillo, dirigido a consumidores que

buscan un estilo contemporaneo y minimalista.

Estos colores poseen asociaciones que refuerzan el concepto de minimalismo, modernidad y

funcionalidad, esenciales para una submarca de bicicletas urbanas:

1.

Gris claro (#E1DAD®6): representa neutralidad, sofisticaciéon y modernidad. Es un
color discreto y elegante, ideal para un ptblico urbano que busca un disefio limpio y
funcional.

Gris medio (#C6A28D): simboliza equilibrio, estabilidad y practicidad. Contribuye a
reforzar una estética contempordnea y a destacar la durabilidad y versatilidad del
producto.

Negro (#000000): asociado con elegancia, poder y atemporalidad. El negro aporta un

toque premium y minimalista, siendo frecuentemente utilizado en disefios urbanos y

modernos.

\LC\/\‘\

MINIMALIST MINIMALIST
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#E1DADG #000000

mINIMALIST

Figura 21,22,23: elaboracion propia.
8.2. Desarrollo grafico de submarcas

La identidad visual de las submarcas de Kchao fue desarrollada utilizando herramientas de
Adobe Illustrator (AI). El proceso consider6d cada uno de los elementos visuales: el simbolo,

la tipografia y la aplicacion de colores.

8.2.1. Simbolo y estructura comun

El simbolo representa una corona la de bicicleta, asocidndose directamente con la movilidad
y la pasion por las aventuras. Este elemento fue desarrollado a partir de formas geométricas
para garantizar precision y simetria. Las etapas del proceso incluyeron:
e Uso de la herramienta “Elipse” para dibujar los elementos circulares de la corona.
o Herramienta “Pathfinder”: aplicada para unir y restar formas, creando el interior
calado del simbolo.

e Alineacion Geométrica: asegurando el equilibrio visual.
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8.2.2. Integracion tipografia por linea

La tipografia utilizada fue seleccionada para transmitir la personalidad atrevida y
contemporanea de la marca. El texto “Kchao” fue estilizado para adaptarse a la curvatura del
simbolo, utilizando las herramientas:

e Envelope Distort: ajust6 el texto a la forma curva.

e Outline Stroke: para la personalizacion del contorno y del espacio.

e (Cada submarca incorpora un elemento textual adicional (“Kids”, “Mountain” y

“Electrik” y “Minimalist”), que refuerza la segmentacion y la identidad de cada linea.

La tipografia utilizada fue seleccionada para transmitir la personalidad atrevida y
contemporanea de la marca. Cada sub marca posee una tipografia Uinica, alineada al concepto

de su linea:

e Logotipo oficial, submarca Kids y Mountain (tipografia Designer): la fuente
Designer fue elegida por su apariencia limpia y amigable, reflejando accesibilidad y

energia. Ideal para transmitir dinamismo y juventud como especialmente en la linea

“Kids”.

e Submarca Electrik (tipografia Ethnocentric): la fuente Ethnocentric posee trazos
futuristas y tecnologicos, reforzando la conexion de la linea eléctrica con la
innovacion y la modernidad. Su disefio geométrico evoca avances tecnologicos,

alineandose con la propuesta de bicicletas eléctricas.

e Submarca Minimalist (tipografia Tuner): la fuente Tuner fue elegida por su estilo
simple y elegante, que refleja la esencia minimalista de la linea. Comunica

sofisticacion y funcionalidad, caracteristicas centrales de esta submarca.

8.2.3. Seleccidn de colores

Los colores fueron elegidos para reflejar la diversidad y la energia de la marca. Se aplicaron
tres esquemas diferentes:

e Positivo (negro sobre blanco): version limpia y versatil, para aplicaciones en papel.

e Negativo (blanco sobre negro): fondos oscuros y situaciones de alto contraste.

e (olorido: representa la energia de la marca y se personaliza para cada submarca:
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1. Mountain: tono verde oscuro, con temperatura fria.
2. Kids: paleta multicolor para atraer a un publico joven.
3. Electric: tonos anaranjados y vibrantes que reflejan la energia eléctrica.

4. Minimalist: tonos monocromaticos para un estilo.

8.3. Herramientas Utilizadas

e Pen Tool: para ajustes manuales en los detalles del simbolo.
e Gradient Tool: aplicada para transiciones de color suaves en las versiones a color.
e Artboards multiples: permitieron crear diferentes variaciones de las submarcas dentro

del mismo proyecto.
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9. IDENTIDAD NARRATIVA Y ESTRATEGIA DIGITAL

9.1. Identidad narrativa de la marca

Kchao es una marca de bicicletas sostenibles que promueve una forma de vivir la ciudad, su
storytelling gira en torno a tres valores esenciales, que son la libertad, movimiento y

conciencia, transmitiendo la idea de que moverse también es una forma de cuidar el mundo.

Su tono de voz es cercano, positivo y humano: habla desde la empatia y la naturalidad,
inspirando sin imponer. Kchao se comunica con frases breves y visuales, adaptando su estilo

a cada plataforma sin perder coherencia.

La narrativa se construye a partir de historias reales que muestran como la bicicleta puede
transformar la rutina en un acto de bienestar y compromiso. Kchao no vende bicicletas, sino

una sensacion de libertad en movimiento.
9.2. Estrategia digital y comunicacion en redes sociales

En un contexto en el que las marcas ya no solo venden productos, sino experiencias y valores,
Kchao entiende que su posicionamiento no puede depender unicamente del rendimiento
comercial, sino de la construccion de una comunidad activa y comprometida en torno a su

proposito.

Como marca joven, moderna y con un fuerte compromiso con la sostenibilidad, Kchao
entiende que su publico objetivo son personas activas y conscientes que se informan y se
relacionan exclusivamente en entornos digitales, donde las redes sociales funcionan como
espacios de conversacion, recomendacion y construccion de identidad. Por eso, la estrategia
digital de Kchao se concibe como una herramienta de conexién emocional, que busca

consolidar la marca no solo como opcioén de compra, sino como eleccion de estilo de vida.

La comunicacion digital de la marca combina tres ejes comunicativos principales: inspirar,
educar y conectar. A inspirar a través de las historias reales; educar sobre la movilidad
sostenible; y conectar emociones con quienes buscan un estilo de vida mas libre, mas

responsable y activo.
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9.3. Objetivos y KPI de la estrategia digital

El objetivo general de la estrategia digital de Kchao es posicionar la marca como un referente
en movilidad sostenible, aportando una voz propia dentro del mercado y generando valor mas
alla del producto.

Para lograrlo, la marca se centra en la creacion de una narrativa digital que conecte con las

nuevas generaciones de consumidores segun estos objetivos:

Objetivo 1 - Dar visibilidad a la marca
Kchao debe consolidar su presencia digital mediante una estrategia que combine alcance,
coherencia visual y consistencia narrativa.

El enfoque inicial se dirige a plataformas claves: Instagram, TikTok, Youtube y web oficial.

Estrategia de accion: campanas de lanzamiento basadas en el concepto “Muévete libre,
muévete con Kchao”, acompanadas de piezas audiovisuales y testimoniales que muestran la
bicicleta como una expansion de la libertad individual

KPI: 10.000 visualizaciones mensuales en instagram y 5.000 interacciones acumuladas de

Tiktok durante los primeros seis meses.

Este primer objetivo busca generar notoriedad y recordacion de la marca, dos indicadores

esenciales para construir una identidad sélida en las fases iniciales de posicionamiento.

Objetivo 2 - Generar comunidad

Kchao no se identifica por la cantidad de seguidores, sino por la calidad de sus interacciones.

La marca se apoya en una estrategia de conocimiento participativo y colaborativo para
fomentar la creacion de comunidad y convertir a los usuarios en protagonistas del

movimiento.

Estrategia de accion: lanzamientos de retos como #RetoKchao, donde los usuarios comparten
su experiencia semanal sin utilizar transporte contaminante; y la seccion “Historias de
movimiento”, con relatos reales de usuarios que integran la bicicleta en su vida cotidiana.

KPI: crecimiento organico del 10% mensual en seguidores y ratio de engagement del 6%.
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La comunidad Kchao se entiende como un ecosistema vivo, donde cada interaccion refuerza

el vinculo emocional entre la marca y las personas.

Objetivo 3 - Inspirar habitos sostenibles
La estrategia digital de Kchao no solo promueve un producto, sino una filosofia de vida
sostenible. A través de sus redes, la marca busca educar e inspirar sobre los beneficios

personales, sociales y ambientales del uso de la bicicleta

Estrategia de accion: contenido educativo en forma de carrusel, video y mini blog, con temas
como “Cémo reducir tu huella de carbono al pedalear” o “Cinco razones para dejar el coche
en casa’.

KPI: al menos 2 publicaciones educativas semanales con una tasa de guardado superior al

15%.

La marca adopta asi un rol de agente de cambio, posicionandose como fuente de informacién

fiable y accesible sobre movilidad consciente.

Objetivo 4 - Reforzar la coherencia visual y verbal

En el entorno digital, la coherencia de marca es clave para generar confianza y
reconocimiento. Kchao trabaja su comunicacion desde una identidad visual definida ( colores
vibrantes, tipografia moderna y fotografia natural) y un tono de voz positivo como cercano y
ecologico.

Estrategia de accion: guias de estilo y tono aplicadas a todos los contenidos, acompafiadas de
una narrativa verbal homogénea basada en storytelling.

KPI: coherencia visual reconocible en el 90% de las publicaciones y mejora de la percepcion

de marca en encuestas digitales.

El objetivo es que Kchao sea identificable sin necesidad de mostrar su logotipo, gracias a la

conciencia entre su mensaje y su estética.
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Objetivo S - Humanizar a la marca

Kchao entiende que una marca con impacto real es aquella que se muestra cercana, auténtica
y capaz de reflejar el valor humano que hay detras de cada producto. Por ello, su estrategia
digital pone en el centro a las personas: desde quienes disefian las bicicletas hasta quienes la

utilizan como parte de su estilo de vida.

A través de una comunicacion emocional, transparente y participativa, Kchao busca
consolidarse como una referencia en movilidad sostenible con una identidad propia. La marca
mantiene una conexion constante con su comunidad, transmitiendo empatia y reforzando los

valores que la distinguen dentro del mercado.

Objetivo 6- Potenciar la web oficial como centro del ecosistema digital

La web oficial de Kchao no solo cumple una funcion informativa, sino que actiia como el
nucleo estratégico de toda la comunicacion digital. En un entorno donde las redes cambian
constantemente y dependen del algoritmo, el sitio web es el unico espacio totalmente propio
de la marca, donde puede construir una experiencia solida, coherente y duradera con su

publico.

Kchao entiende la web como el punto de llegada y de conexién de todas las acciones online.
Cada publicacion, anuncio o interaccion en redes sociales redirige al usuario hacia la web,
donde se aplica la informacion, se profundiza en los valores de la marca y se impulsa la

relacidon con la comunidad.

Estrategia de accion:
e Disefiar la padgina web con una experiencia de usuario intuitiva, adaptada a méviles y
coherente con la identidad visual de la marca.
e Integrar secciones clave:
=> Inicid: presentacion inspiradora de la marca bajo el concepto “ Muévete libre,
muévete con Kchao”.
=> Coleccion: exposicion de bicicletas y accesorios acompaiada de historias
breves que expliquen el proposito del diseno.
=> Comunidad Kchao: espacio participativo con experiencias de usuario, rutas

urbanas y testimonios.
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=> Blog de sostenibilidad: articulos semanales sobre movilidad urbana,
conciencia ecoldgica y estilo de vida activo.

> Nosotros: historia y compromiso ambiental de la marca.

e [ntegrar la web con una newsletter mensual, que mantenga un contacto directo con la
comunidad ofreciendo contenido exclusivo como consejos practicos, noticias y

eventos.

Rol estratégico: la web serd el centro del ecosistema digital, garantizando coherencia entre la
narrativa visual, verbal y emocional de todos los canales. Ademas, reforzara la autoridad de

la marca al servir como fuente confiable de informacion.

KPI: aumentar progresivamente el trafico organico y la interaccion dentro del sitio web
(clips, permanencia, suscripciones a la newsletter), lo que demostrara un crecimiento estable

de la comunidad y una consolidacion de la identidad digital.
9.4. Explicacion de los porcentajes (KPI) mencionados

Dentro de la estrategia digital de Kchao se ha definido una serie de indicadores claves de
rendimiento (KPI) que permiten medir el éxito y la evolucién de la marca en el entorno
digital. Estos porcentajes no son arbitrarios, sino que se basan en referencias del sector del
marketing digital y en estdndares de crecimiento de marcas emergentes durante sus primeros

meses de lanzamiento.

Crecimiento organico del 10% mensual en seguidores

Este indicador mide el aumento del nimero de seguidores sin inversion publicitaria
(crecimiento organico).

En el caso de una marca nueva, un crecimiento del 10% mensual es un objetivo realista y

alcanzable si se aplica una estrategia de contenidos consciente y con interaccion frecuente.
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Ejemplo:

Si Kchao empieza con 1.000 seguidores en Instagram, y un crecimiento del 10% mensual

supondria:
Mes 1 - 1.000
Mes 2 - 1.210

Mes 3 - 1.331 seguidores, y asi sucesivamente

Este ritmo refleja una expansion saludable para una marca en fase de introduccién sin

depender exclusivamente de la publicidad pagada.

Ratio de engagement del 6%

Segun los benchmarks de la industria del marketing digital, las marcas consolidadas registran
una tasa de interaccion (engagement rate) promedio entre el 2% y el 4%, mientras que las
marcas emergentes o con comunidades mas activas pueden alcanzar cifras cercanas al 6%.
Sin embargo, estos valores no constituyen un estdndar universal, ya que varian segin la

plataforma, el sector o el tamafio de la audiencia (Hootsuite, 2024; Socialinsider, 2024).

Ejemplo: si una publicacién alcanza 10.000 personas y obtiene 600 interacciones

(comentarios, likes, compartidos), el engagement es de 6%.

Tasa de guardado del 15% de publicaciones educativas

La tasa de guardado, que indica cudntas personas conservan una publicacion para consultarla
mas tarde, es un indicador del valor percibido del contenido. En el caso de los contenidos
educativos (tips, guias o infografias), esta tasa suele situarse entre el 8% y el 20%, con un
promedio aproximado del 15% segun benchmarks de rendimiento en redes sociales

(Socialinsider, 2024)

Por eso, una tasa del 15% refleja que el contenido educativo de Kchao resulta util, relevante y

bien disefado, lo que refuerza su posicionamiento como marca que “inspira y ensefia”.

Ejemplo: si una publicacion alcanza 2.000 personas y 300 de ellas la guardan, la tasa de

guardado es del 15%.
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Coherencia visual reconocible en el 90% de las publicaciones

Este indicador evalua la consistencia visual y verbal de la marca a lo largo del tiempo. Que el
90% del contenido mantenga el mismo estilo grafico, tono y paleta de colores asegura que el
publico identifique la marca incluso sin ver su logotipo.

En el marketing de identidad, una coherencia del 80-90% es considerada Optima para

construir reconocimiento profesional de la marca.

Ejemplo: si de cada 10 publicaciones, 9 siguen el mismo estilo (colores, lengua tipografia,

lenguaje, tono), se cumple el objetivo de coherencia del 90%.

Traza de apertura del 30% en newsletter

En email marketing, la tasa de apertura mide el porcentaje de personas que abren los correos
enviados por la marca. En general, las plataformas especializadas y marketing digital indican
que el promedio global se sittia entre 20% y 25%, aunque este dato puede variar segin el
sector o tipo de publico. En el caso de comunidades mas reducidas y comprometidas, como
las que siguen a una marca sostenible, alcanzar o superar el 30% puede considerarse un

resultado muy positivo.

Este indicador demuestra que el contenido enviado es relevante, que el publico confia en la

marca y que el mensaje se percibe como algo de valor, no como publicidad invasiva.

6. Tasa retencion del 60% en Youtube

Este porcentaje representa el promedio de tiempo que los usuarios ven un video antes de
abandonarlo. En Youtube, una retencion superior al 50% se considera un resultado muy
positivo. Por eso, establecer el objetivo del 60% implica que el contenido audiovisual de
Kchao debe ser interesante, dindmico y de corta duracion (idealmente entre 3 y 5 minutos).
Cuanto mayor es la retencidon, mas probable que el algoritmo recomiende los videos,

aumentando la visibilidad orgénica de la marca.

41



9.5. Sintesis estratégica

En conjunto, la estrategia digital de la marca se orienta a crear valor sostenible en el tiempo,
mas alld de la promocion puntual del producto. Cada accion esta disefiada para consolidar
una identidad fuerte y emocionalmente coherente que combine innovacion, conciencia

ecologica y sentimiento de pertenencia.

El resultado esperado no es solo un incremento en la visibilidad o las ventas, sino la
construccion de un movimiento de marca que inspire a las personas a cambiar su forma de
desplazarse y reconectar con el entorno desde una perspectiva mas libre como humana y

sostenible.
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10. PROPUESTAS DE COMUNICACION DE LA MARCA

10.1. Evento: “Explorando horizontes con Kchao” (Gijon)

“Explorando horizontes con Kchao” es un evento experiencial que busca conectar la

innovacion de la marca con su publico a través de una actividad recreativa, saludable y

sostenible: un paseo en bicicleta con distintos recorridos tematicos, disefiados para diferentes

perfiles de usuario.

Maias que un simple evento deportivo, esta propuesta busca vivir la marca Kchao en

movimiento, permitiendo que cada participante experimente los valores que definen su

identidad: tecnologia, estilo, sostenibilidad y comunidad.

El formato del evento ofrece una plataforma versatil para comunicacidon, promocion de

producto y generacion de contenido auténtico, en un entorno natural, urbano y cercano a la

gente.

10.1.1. Objetivos del evento

Reforzar el posicionamiento de la marca como referente en innovaciéon, movilidad
sostenible y disefio funcional.

Generar experiencias memorables que fortalezcan la conexion emocional entre Kchao
y su publico.

Promover la prueba directa de producto, aumentando la confianza del consumidor y
las posibilidades de compra.

Obtener retroalimentacion real sobre el rendimiento, comodidad y estilo de los
distintos modelos.

Aumentar la visibilidad digital mediante estrategias de contenido, participacion en
redes sociales y difusion en medios locales.

Impulsar ventas post-evento a través de promociones exclusivas para los participantes

y asistentes.
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10.1.2. Estructura del evento (fecha.lugar, puntos v zonas

El evento “Explorando horizontes con Khao” se desarrollara en Asturias, una comunidad
auténoma que representa a la perfeccion los valores de la marca: sostenibilidad, naturaleza,
innovacion y conexion con el entorno. Su equilibrio entre paisajes urbanos, rutas de montafia

y espacios verdes, convierte a Asturias en un lugar ideal para una gran experiencia.

Fecha sugerida: sabado 17 de mayo de 2026, aprovechando el clima primaveral, ideal para
actividades al aire libre.

Duracion: medio dia, con una programacion de entre 3 y 4 horas.

Horario: de 10:00 a 14:00 horas, con cierre institucional y entrega de obsequios a los
participantes.

Punto de encuentro: Plaza del Nautico, en Gijon, punto céntrico y emblemadtico junto al
paseo maritimo. Su ubicacion facilita el acceso desde diferentes zonas de la ciudad y cuenta

con amplios espacios para la instalacion de carpas, actividades y areas de descanso.

Infraestructura basica:

e Zona de registro y bienvenida: ubicada en la explanada del Nautico, donde se
realizara la acreditacion de participantes y entrega de kits promocionales (bolsa,
botella, mapa de rutas y pegatina Kchao).

e Carpa principal Kchao espacio central de exposicion de bicicletas, merchandising y
punto de informacion sobre sostenibilidad y movilidad urbana.

e Punto de hidratacion: distribuido en el Parque de Isabel la Catolica y al inicio del
recorrido de montafa.

e Zona de pruebas y asesoramiento técnico: instalada junto al Muelle de Fomento,
donde monitores especializados acompanaran a los asistentes en pruebas cortas de los
distintos modelos Kchao.

e Espacio infantil “Mini Exploradores”: zona delimitada dentro del Parque de los
Pericones, con talleres, juegos y actividades seguras para los mas pequeios.

e Area de descanso y cierre: en el Parque de Isabel la Catolica, con carpa, musica y

punto fotografico de la marca y entrega simbolica de premios.

44



10.1.3. Recorridos disponibles

El evento contara con tres rutas tematicas adaptadas a distintos perfiles y niveles de

experiencia. Cada recorrido esta disefiado para reflejar una faceta de la marca, que son la

urbana, aventurera y familiar, poniendo en practica los valores de sostenibilidad, tecnologia y

estilo.

o Recorrido urbano: “Pedaleando la ciudad”

>
>

¥

Punto de salida: Plaza del Nautico, Gijon.
Recorrido: Paseo de Begona - Calle Corrida - Puerto Deportivo - Playa de San

Lorenzo - Parque de Isabel la Catolica - vuelta al punto inicial.

Terreno: calles pavimentadas, carriles bici y paseo maritimo.

Bicicletas recomendadas: modelos principal (clasico), minimalista y
eléctrica.

Distancia: 5 km.

Duracion aproximada: 45 minutos.

Publico objetivo: principalmente, jovenes profesionales, trabajadores
urbanos, amantes del disefio y la movilidad sostenible.

Experiencia: este recorrido permite vivir la experiencia de moverse por la
ciudad con bicicletas Kchao, destacando su comodidad, autonomia y disefio

funcional.

e Aventura en la Montana: “Desafia tus Limites”

>
>

\ 2000 Z00 2 27

Punto de salida: zona alta del Monte Deva, a las afueras de Gijon.
Recorrido: senderos del Parque Rural de Deva - Mirador del Pico del Sol -
regreso al punto inicial.

Terreno: caminos de tierra y rutas naturales con desnivel medio.

Bicicletas recomendadas: modelos Mountain Kchao.

Distancia: 10 km.

Publico objetivo: deportistas, exploradores y aficionados al aire libre.
Experiencia: esta ruta pone a prueba la resistencia, traccion y adaptabilidad
de los modelos Mountain de Kchao. El recorrido ofrece paisajes, vistas
panordmicas y la posibilidad de conectar con la naturaleza, reforzando el

espiritu aventurero y ecoldgico que caracteriza a la marca.
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e Recorrido familiar: “Pequeiios exploradores”

=> Punto de salida: Parque de Isabel la Catolica, Gijon.

=> Recorrido: circuito interior del parque y paseo paralelo a la Playa de San
Lorenzo.
Terreno: caminos amplios, seguros y de baja dificultad.
Bicicletas recomendadas: modelos Kchao Kids y versiones adaptadas.
Distancia: 3 km.
Duracion estimada: 30 minutos.

Publico objetivo: familias con nifios, principiantes y ptublico general.

\ 20 2500 2 2 7

Experiencia: promueve la union familiar, la educacion vial y la diversion
segura en un entorno natural y controlado. Se organizaran actividades
recreativas paralelas, como mini circuitos de habilidad y talleres de seguridad
vial, con el objetivo de que los mas pequefios vivan su primera experiencia

con la bicicleta en un ambiente seguro, ludico y educativo.

10.1.4. Actividades Complementarias

Ademas de los recorridos principales, el evento “Explorando horizontes con Kchao” incluira
una serie de actividades complementarias disefiadas para enriquecer la experiencia del
publico, fortalecer la conexion con la marca y generar contenido atractivo para redes sociales
y medios.

Estas actividades estaran distribuidas en distintas zonas del evento para fomentar la

participacion, el aprendizaje y la interaccion entre los asistentes.

e Zona de experiencia Kchao: ubicada junto a la carpa principal en la plaza del
Nautico, esta zona permitird a los asistentes probar los distintos modelos de bicicleta
Kchap con la asistencia de técnicos y monitores especializados. Cada participante
podra realizar un mini test drive de entre cinco y diez minutos, experimentando las
caracteristicas especificas de cada linea ( Urbana, Mountain, Kids, Electrik y
Minimalist).

Ademas, habra un espacio de demostracion donde se mostraran los sistemas de frenos,
amortiguadores y baterias de los modelos eléctricos, reforzando la idea de innovacion
y tecnologia sostenible.

Objetivo: potenciar el contacto directo con el producto y generar confianza en la

calidad y el disefio de la marca.
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o Punto fotografico: instalado frente al paseo maritimo de San Lorenzo, este espacio
estara decorado con elementos visuales de la marca (paneles con el logotipo, hashtags
oficiales y colores corporativos). Los asistentes podran tomarse fotografias
individuales o grupales con sus bicicletas, utilizando el marco de campana
#ExplorandoConKchao.

Posteriormente, las imagenes se subiran a las redes sociales de la marca, promoviendo
la visibilidad digital y la creacion de contenido.
Objetivos: reforzar la presencia de la marca en redes, fomentar la viralizacion y

general material audiovisual espontaneo.

o Taller “Pedalea seguro”: desarrollado en colaboracidén con asociaciones locales de
Movilidad Sostenible, este taller ofrecera consejos practicos sobre mantenimiento
basico, uso correcto del casco, sefializacion y normas de circulacion. La sesion estara
dirigida tanto a adultos como a nifios, con una dinamica participativa y
demostraciones en directo.

=> Lugar: explanada lateral del parque de Isabel la Catolica.
=> Duracion: 30 minutos por grupo.
=> Objetivo: promover la seguridad vial y la responsabilidad ciudadana en el uso

de la bicicleta.

o Espacio infantil “Mini Exploradores”: Ubicado en el Parque de los Pericones, este
espacio esta destinado a los mas pequefios. Incluird actividades como:
=> Carrera de equilibrio con bicicletas sin pedales.
=> Taller de personalizacidon de cascos y pegatinas Kchao.
=> Mini circuito de destrezas con obstaculos de baja dificultad.
Los nifios recibirdn una medalla simboélica y un diploma de participacién como
“Pequeiios exploradores Kchao”.
Objetivo: fomentar educacion vial, la creatividad y la relacién temprana con la

movilidad sostenible desde la infancia.
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e Reto Kchao Digital: durante todo el evento, los asistentes podran participar en el
#RetoKchaoDigital, una iniciativa interactiva que combina deporte, redes sociales y
creatividad. Para participar, los usuarios deberan subir una foto o video de su
recorrido con €l hashtag oficial, mencionando a la cuenta de la marca y compartiendo
una frase sobre su experiencia con Kchao.

Los tres participantes con mayor interaccion recibiran premios simbodlicos (accesorios
de ciclismo, descuentos o equipamiento de la marca).
Objetivo: aumentar la participacion online, dinamizar la comunidad digital y extender

la experiencia del evento mas alla del entorno fisico.

e Zona Chill & food eco: junto al parque de Isabel la Catodlica habilitara un area de
descanso con musica, food trucks y puestos de bebidas. Serd el punto de encuentro
para los asistentes después de los recorridos, pensado para disfrutar de un ambiente
relajado.

Objetivos: cerrar la jornada en un entorno agradable y fomentar la socializacion entre

participantes, voluntarios y equipo Kchao.

10.1.5. Estrategia municacion v difusion

La estrategia de comunicacion del evento “Explorando horizontes con Kchao” se orienta a
maximizar la visibilidad de la marca en el ambito local y regional, al mismo tiempo que
promueve su identidad sostenible, tecnoldgica y cercana a la comunidad.

El objetivo principal es generar expectativa antes del evento, participacion activa durante la
jornada y recuerdo positivo después de su realizacion, reforzando asi el posicionamiento de

Kchao como una marca moderna, responsable y en movimiento.
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Antes del evento

Objetivo: crear expectacion, despertar curiosidad e incentivar la participacion ciudadana.

Acciones previstas:

Campaiia teaser en redes sociales: lanzamiento de publicaciones breves con mensajes
inspiradores y visuales potentes, bajo el lema “Explora, pedalea, conecta”.

Ejemplo: imagenes de los modelos de bicicleta con frases como “Tu proximo destino
esta sobre dos ruedas”.

Convocatoria oficial: anuncio del evento en los perfiles de Kchao y en medios locales
(La Nueva Espafia, RTPA, Cadena SER Gijon), destacando la inscripcion gratuita y
los distintos recorridos.

Colaboracién con influencers locales: alianzas con ciclistas urbanos, deportistas y
creadores asturianos vinculados a la movilidad sostenible, como medio para generar
contenido.

Carteleria: instalacion de carteles en puntos claves de Gijon (Plaza del Parchis, Paseo
de Begoiia, Universidad Laboral y zonas deportivas).

Nota de prensa institucional: difusion oficial del evento en portales de estilo de vida,
turismo activo y sostenibilidad, subrayando impacto positivo en la comunidad y en el

medio ambiente.

Objetivo de la comunicacion previa: alcanzar al menos 50.000 impresiones digitales y 200

inscripciones anticipadas.

Durante el evento:

Objetivo: fomentar la participacion, el registro de contenido y la interaccion en tiempo real.

Acciones previstas:

Cobertura audiovisual: equipo de fotografia y video encargado de registrar los
recorridos, entrevistas a participantes y momentos destacados.

Punto de prensa local: pequefio espacio junto a la carpa principal para atender medios,
entregar dossiers informativos y ofrecer declaraciones de representantes de la marca.
Activaciones de marca: entrega de obsequios y premios en los puntos claves del
evento (por ejemplo, botella reutilizable o mini accesorios para bicicletas).

Uso de hashtags oficiales: #ExplorandoConKchao, acompafiado de etiquetas

secundarias como #MovilidadSostenible o #KchaoAsturias.
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Gamificacion: promocion del reto digital “Reto Kchao”, con sorteos y reconocimiento

a los usuarios mas activos en redes sociales durante la jornada.

Objetivo de comunicacion en en evento: general minimo 500 publicaciones etiquetadas y un

alcance digital superior a 100.000 usuarios durante el fin de semana.

Después del evento:

Objetivo: mantener la conversacion activa, fortalecer la comunidad y potenciar la conversion

comercial.

Acciones previstas:

Publicacion del video resumen oficial: con los mejores momentos del evento,
testimonios de participantes y planos aéreos de las rutas por Gijon.

Galeria fotografica en redes y web: acceso publico al album digital con descarga
gratuita, fomentando la identificacion y el recuerdo de la marca.

Campana de agradecimiento: publicaciones de cierre con mensajes de gratitud hacia
los participantes, voluntarios y patrocinadores, destacando el éxito del evento.
Promociones post-evento: envio de codigos QR con descuentos exclusivos en la
compra de bicicletas y accesorios Kchao, disponibles durante los siete dias
posteriores.

Evaluacion de métricas digitales: analisis de rendimiento de la campafia en términos

de interaccion, menciones y crecimiento de comunidad.

Objetivo de comunicacion posterior: alcanzar un incremento del 15% en seguidores de redes

sociales, 5.000 interacciones nuevas y una tasa de satisfaccion superior al 90% segin

encuestas post-evento.

Ejes de comunicacion visual y narrativa

La comunicacion del evento mantendra la coherencia con la identidad visual y verbal
de la marca.

Estilo visual: fotografias naturales, colores vibrantes y tipografia limpia, con
predominio de tonos verdes y naranjas que refuercen los valores de sostenibilidad y
energia.

Tono narrativo: cercano, positivo y motivador, centrado en la accion (“muévete”,
“explora”, “descubre”).

Mensajes clave:

50



=> La movilidad sostenible puede ser divertida.
=> Pedalear es cuidar el planeta.
=> Cada kilometro con Kchao cuenta.
Objetivo global: consolidar a Kchao como una marca activa emocional y consciente, capaz de

unir tecnologia, disefio y responsabilidad social.

10.1.6. Beneficios estratégicos para la marca

El evento “Explorando horizontes con Kchao”, desarrollado en Gijon, representa una accion
integral de comunicacion de marca orientada a fortalecer el posicionamiento de la marca
como referente en movilidad sostenible, innovacion tecnologica y estilo de vida activo.

Mas alla de su caracter experiencial, el evento genera multiples beneficios estratégicos que

repercuten directamente en la consolidacion de la marca a corto, medio y largo plazo.

1. Fortalecimiento del posicionamiento de marca
La presencia de Kchao en un entorno urbano y costero como Gijon asocia la marca
con valores de modernidad, sostenibilidad y bienestar social. La organizacion de una
experiencia real sobre bicicletas permite que el publico identifique a Kchao no solo
como una marca comercial, sino como un agente promotor del cambio hacia la
movilidad consciente.
El contacto directo con el producto refuerza la credibilidad y la confianza en su

calidad, disefio y funcionalidad.

2. Generacion de contenido auténtico y emocional
El evento proporciona una amplia cantidad de material audiovisual original que
pueden ser utilizados posteriormente en campafias digitales, redes sociales y web
oficial. Este tipo de contenido, creado en un contexto real y positivo, proyecta una
imagen cercana y humana de la marca, alineada con las tendencias actuales del
marketing experimental.
La interaccion de los asistentes con los hashtags amplifica el alcance de la marca y

favorece su posicionamiento orgénico en entornos digitales.
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3. Contacto directo con el consumidor
La experiencia en primera persona permite a los participantes probar los diferentes
modelos de bicicleta y valorar sus caracteristicas, comodidad y estilo. Este contacto
directo genera un vinculo emocional dificil de conseguir mediante comunicacion
tradicional y ofrece informacion valiosa sobre las preferencias del publico.
La retroalimentacion obtenida en el evento servira como base para ajustar estrategias
comerciales, mejorar productos y reforzar la atencion personalizada hacia el cliente

final.

4. Incremento de la visibilidad y reputacion
El desarrollo del evento en espacios iconicos de la ciudad, como el Paseo de San
Lorenzo, la playa del Nautico o el Parque de Santa Isabel la Catolica, garantiza una
alta visibilidad tanto fisica como mediatica. La cobertura en medios locales y
regionales (prensa, radio y television asturiana) contribuye a aumentar el
reconocimiento de Kchao. Asi mismo, la colaboracion con influencers y creadores de

contenido locales refuerzan la conexion entre la marca y las nuevas generaciones.

5. Incremento de ventas y fidelizacion
El evento integra acciones promocionales directas, como descuentos exclusivos,
sorteos y test drives gratuitos, que incentivan la compra de bicicletas y accesorios de
la marca.
La experiencia emocional generada en el evento contribuye a transformar la simple
curiosidad en intencion de compra y, posteriormente, en fidelizacion. Asi, Kchao
logra ampliar su base de clientes, generar confianza en nuevos publicos y reforzar la

relacion con los ya existentes.

6. Construccion de comunidad y valor social
El encuentro fomenta la creacion de una comunidad activa y comprometida, unida por
valores comunes como la sostenibilidad,el deporte y el respeto por el entorno. El
evento promueve la participacion de familias, jovenes y deportistas en una
experiencia colectiva que combina bienestar fisico, conciencia ambiental y diversion.
De esta forma, Kchao no solo vende bicicletas, sino que impulsa un movimiento
social en favor de la movilidad ecologica y responsable, alimentandose con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por Naciones Unidas.
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7. Revalorizacion del territorio y colaboracion institucional
El desarrollo de una actividad de este tipo en Gijon contribuye al turismo deportivo,
dinamizando la economia local y promoviendo la ciudad como destino verde y activo.
Asi mismo, abre la puerta a futuras colaboraciones con instituciones publicas,
asociaciones ciclistas y entidades medioambientales, fortaleciendo la presencia de

Kchao como marca con impacto positivo en su entorno.

10.1.7. Medicion de resultados (KPI)

La evaluacion de resultados del evento es fundamental para determinar el impacto real de la
accion, tanto a nivel comunicativo como comercial y social.

La mediacion se realiza a partir de indicadores cuantitativos y cualitativos (KPI) que
permiten analizar el alcance, la participacion, la percepcion del publico y el retorno de la
inversion comunicativa. Estos datos serviran para optimizar futuras acciones de la marca y

consolidar estrategias de fidelizacion y posicionamiento.

1. Participacion y asistencia
Medir el grado de convocatoria y el interés del publico hacia la marca.
Indicadores:
e Numero total de inscritos: minimo 300 participantes registrados.
e Tasa de asistencia efectiva: 80% del total inscritos.
e Distribucién por recorrido:
=> “Pedaleando la ciudad”: 120 participantes.
—=> “Desafia tus limites”: 100 participantes.

=> “Pequeios exploradores™: 80 participantes.

Me¢étodo de medicion: registrd digital previo en la web oficial y control de asistencia en el
punto de acreditacion (Plaza del Nautico).
Resultado esperado: alta participacion y diversidad de publicos, reflejando la capacidad de la

marca para atraer tanto a familiares como a ciclistas y a deportistas aficionados.
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2. Alcance y notoriedad digital
Evaluar la visibilidad y repercusion de la marca en redes sociales y medios digitales.
Indicadores (KPI):
e Alcance total de publicaciones oficiales: 100.000 visualizaciones aproximadamente.
e Numero de interacciones en redes sociales: mdas de 5.000 entre “me gusta”,
comentarios y compartidos.
e Publicaciones con el hashtag #ExplorandoConKchao: minimo 500.
e Crecimiento en seguidores: mas del 15% en Instagram y TikTok durante el mes del
evento

e Engagement promedio: 6%.

Método de medicion: andlisis de métricas de redes sociales (Meta Insights, TikTok
Analytics, Google Analytics) y seguimiento del hashtag mediante herramientas como
Metricool o Hootsuite.

Resultado esperado: incremento de la notoriedad digital consolidando a Kchao como una

marca activa, participativa y alineada con las tendencias de movilidad sostenible.

4. Satisfaccion y experiencia del puablico
Analizar la percepcion general del evento y la conexidon emocional con la marca.
Indicadores:
e Encuesta digital post evento con escala del 1 al 5:
=> Satisfaccion general: > 4,5.
=> Calidad de organizacion: > 4.
-> Identificacidn con los valores de la marca: > 4,3.

e (Comentarios positivos en redes y testimonios recogidos in situ.

Meétodo de medicion: formulario de Google Forms enviado a todos los inscritos, junto con
seguimiento dimensiones espontaneas en redes.
Resultado esperado: alto nivel de satisfaccion y valoracion positiva de la experiencia,

asociando la marca con diversion, bienestar y sostenibilidad .
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5. Conversion comercial

Evaluar el impacto del evento en las ventas y la intencidon de compra.

Indicadores:
e Consultas o solicitudes de informacion post-evento: +25% respecto al mes anterior.
e Redencion de codigos QR promocionales: minimo 15%.
e Ventas directas o reservas derivadas del evento: 10 unidades promedio.

e Crecimiento del trafico web post evento: +40% en la semana posterior.

Me¢étodos de medicion: seguimiento de conversiones mediante c6digos unicos y analitica web
(Google Analytics).
Resultado esperado: incremento progresivo de las ventas y consolidacion como marca de

confianza y calidad.

6. Impacto social y ambiental
Valorar el aporte del evento a la comunidad y al entorno.
Indicadores:
e Reduccidn estimada emisiones de CO2: calculadas segln la participacion.
e C(Colaboracion con asociaciones locales de movilidad y medio ambiente (Asturies
ConBici, Fundacion Ecomar).
e Donacion del 5% de los ingresos del merchandising a proyectos locales de

reforestacion.

M¢étodos de medicion: Informe de Sostenibilidad posterior, elaborado a partir de los datos de
movilidad y participacion.

Resultado esperado: reforzar la coherencia de Kchao como marca responsable y
comprometida con el entorno, integrando el evento en su estrategia de Responsabilidad

Social Corporativa (RSC).

Tras el desarrollo y ejecucion del evento experiencial, se plantea una segunda accién de
comunicacion complementaria orientada a reforzar el vinculo emocional y educativo de la
marca con su publico més joven.

Si el evento principal permite vivir la marca desde la experiencia colectiva, esta segunda

propuesta busca experimentarla desde la creatividad y la imaginacion individual, haciendo
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una dinamica participativa. De este modo, Kchao amplia su alcance comunicativo,

conectando con las familias y fomentando el aprendizaje a través del juego.

A continuacion, se presenta el Workshop educativo “Crea la bicicleta de tus suefios”, una
accion disefiada especificamente para continuar el plan de comunicacion en la ciudad de

Gijon.
10.2. Workshop educativo : “Crea la bicicleta de tus suefios"

El Workshop “Crea la bicicleta de tus suefios” constituye una propuesta de comunicacion
educativa orientada al publico infantil y familiar, que complementa el evento principal
desarrollado por Kchao en Gijon. Su objetivo es fomentar la creatividad y el trabajo en

equipo.

Objetivo general: promover la creatividad, el trabajo en equipo y la innovacién entre los
nifios, incentivandolos a imaginar y disefiar sus propios modelos de bicicletas. A través de
una metodologia participativa y divertida, el taller busca construir una generacion mas

consciente y creativa en torno a la cultura ciclista.

Localizacion y contexto: el workshop se desarrollara en el espacio cultural Laboral Ciudad
de la Cultura (Gijon). El edificio, simbolo de innovacion y educacion en Asturias, ofrece las
instalaciones adecuadas para realizar actividades participativas con grupos escolares y

familiares.

Espacios utilizados:
e Sala polivalente para la fase creativa del taller.
e Zona expositiva interior para la presentacion de los proyectos.
e Patio exterior para una breve demostracion de movilidad con las bicicletas Kchao

Kids.

Duracion: 2 horas y 30 minutos.
Fecha sugerida: sdbado 24 de mayo de 2026 (una semana después del evento principal).

Aforo méximo: 30 participantes por sesion.
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Estructura del Workshop

1.

Bienvenida e introduccion al mundo Kchao.

El taller comienza con una breve presentacion audiovisual sobre la marca y sus
marcas (Mountain, Electrik, Minimalist), para inspirar a los participantes a pensar en
distintos estilos de bicicletas y en las necesidades de movilidad que cada una
representa. Los facilitadores explicarian como el disefio y la sostenibilidad pueden

unirse para mejorar la vida en las ciudades.

Formacion de grupos por tematica
Los nifios se dividen en pequefios equipos segun la linea de bicicleta que mas les
atraiga:
=> Mountain: aventura y naturaleza.
=> Electrik: innovacion y tecnologia.
=> Minimalist: estilo urbano y simplicidad.
Cada grupo acttia como un equipo de disefio Kchao Junior, encargado de imaginar y

desarrollar un modelo original de bicicleta inspirado en los valores de su categoria.

Desarrollo creativo del proyecto
Cada equipo recibe un mini kit de disefo, que incluye:
=> Moldes de bicicletas, lapices, rotuladores y pegatinas.
=> Adhesivos con logotipos y elementos graficos de la marca.
=> Tarjetas de inspiracion sobre materiales, funcionalidades y nombres de
modelos.
Durante esta fase, los nifios disefiaran su bicicleta ideal, definiendo su nombre, sus
colores, su proposito y las innovaciones que la diferencian.
Los monitores acompafiaran el proceso para estimular la creatividad, la colaboracion

y el razonamiento visual.

Presentacion de proyectos y exposicion final

Una vez terminado los disefios, cada grupo presenta su bicicleta al resto del publico
explicando su concepto, su utilidad y los valores que representa. Las propuestas se
exponen en una galeria temporal dentro del espacio, donde se muestra la diversidad de

ideas y estilos creados por los participantes.
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Los facilitadores ofrecen comentarios positivos, destacando la imaginacion, el trabajo
en equipo y la relacion de cada disefio con los principios de sostenibilidad y

movilidad correspondiente.

5. Cierre y celebracion
El evento concluye con una ceremonia de reconocimiento simbolico, en la que todos
los participantes reciben:
=> Un certificado “Disenador/a de bicicletas Kchao Junior” (Figura X ).
=> Pegatinas oficiales y pequefios obsequios de la marca.

=> Una fotografia grupal oficial.

Figura 24: elaboracion propia.

Las tres propuestas mas destacadas por su creatividad, coherencia e innovacion seran
publicadas en la web oficial de la marca, reforzando el vinculo entre la experiencia

presencial y la comunicacion digital.

Beneficios del Workshop
=> Estimula la creatividad y la innovacion: los nifios aprenden a pensar de forma libre,
proponiendo soluciones nuevas a problemas reales.
=> Introduce conceptos bdasicos de disefio: se les ensefia como las ideas pueden
transformarse en objetivos funcionales.
=> Fomenta el trabajo en equipo y la comunicacion: el aprendizaje colaborativo ayuda a

desarrollar empatia, escuchar y liderazgo compartido.

58



=> Promueve valores de sostenibilidad y movilidad consciente: los nifios reflexionan
sobre como las bicicletas pueden mejorar la vida en las ciudades y el medio ambiente.

—=> Genera una experiencia educativa y divertida: el taller combina arte, ciencia y juego,
despertando la curiosidad por el mundo del ciclismo y la innovacion.

=> Fortalece la conexion emocional con la marca: los nifios y sus familiares asocian a

Kchao con una experiencia positiva, creativa.

Tras la implementacion de las acciones experimentales el evento “Explorando horizontes con
Kchao” y el Workshop educativo “Crea la bicicleta de tus suefios”, la estrategia de
comunicacion de la marca avanza hacia un nivel mas tangible y visual. Si las primeras
propuestas se centran en vivir y sentir la marca a través de la experiencia, las siguientes
buscan materializarla a través de sus productos y soportes de identidad.

De esta manera, Kchao continia consolidando su posicionamiento mediante una
comunicacion integral, en la que cada elemento fisico, desde una bicicleta hasta un accesorio

0 un objeto corporativo, funciona como un embajador de sus valores.
En este contexto, la siguiente propuesta desarrolla la comunicacion de producto, entendida no

solo como la promocién de articulos, sino como una extension coherente de la identidad

visual y emocional de la marca.
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10.3. Propuesta de comunicacion de producto (5 items)

Mas alla de su funcién practica, cada producto se concibe como una extension del lenguaje
visual y emocional de la marca, reforzando identidad en todos los puntos de contacto con el

consumidor.

En este apartado se presentan cinco productos representativos: casco, timbre, guantes, ropa
acolchada y pedales. A través de esta propuesta, se busca demostrar como la marca puede
trascender la bicicleta como producto principal y construir un ecosistema coherente de

comunicacion, en el que cada accesorio refuerce su posicionamiento.

Figura 25: elaboracion propia.
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10.4. Propuesta de papeleria corporativa (3 soportes)

La papeleria corporativa constituye uno de los soportes mas directos y cotidianos, a través de
objetos simples como boligrafos, cuadernos o alfombrillas.

Esta propuesta pretende integrar la estética y el tono visual de la marca en materiales de
oficina y merchandising, fortaleciendo su reconocimiento en entornos laborales, académicos

y promocionales.

Boligrafos:

Figura 25: elaboracion propia.
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Alfombrillas para raton:

Figura 26: elaboracion propia.
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11. CONCLUSION

La creacion de Kchao ha supuesto una oportunidad para comprender como una marca puede
disenarse de acuerdo con sus valores socioambientales, la identidad visual y una adecuada
estratégia comunicativa. En este Trabajo se presenta una propuesta con la que potenciar la

movilidad sostenible.

La investigacion y el proceso creativo correspondiente de la marca, ha intentado aunar un
buen disefio con un buen propoésito social, como es la promocion de un estilo de vida mas
consciente y responsable con el entorno, sin menoscabo de una buena imagen y gran

funcionalidad.

En el Trabajo se han aplicado los conocimientos de publicidad, disefio y estrategia digital de
manera integrada, valorando la importancia del trabajo interdisciplinar en la construccion de
identidades de marca. Asimismo, se ha mostrado que comunicar valores ecosostenibles
implica un equilibrio entre lo aspiracional y lo real, evitando caer en discursos vacios o en un

exceso de idealizacion.
Ademas del resultado visual y conceptual, este TFG contribuye un proceso de aprendizaje

sobre cOmo conectar una idea con un concreto contexto sociocultural. Kchao es una

propuesta con la que contribuir a generar cambios en la movilidad de las personas.
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12. ANEXOS

Los anexos recogen los materiales complementarios desarrollados a lo largo del proyecto,
que permiten visualizar de forma practica la aplicacion de la identidad y la estrategia de
comunicacion Kchao. En esta seccion se incluyen los principales soportes digitales creados
para la marca, como el perfil de Instagram, la pagina web oficial y las cuentas de YouTube y

TikTok.

Ademas, se incorpora un mockup del material de merchandising que se repartiria durante el
evento “Explorando horizontes con Kchao”, incluyendo objetos proporcionales disefiados
para reforzar la presencia visual de la marca y generar una conexiéon mas cercana con el

publico asistente.

Cabe destacar que los ejemplos presentados no corresponden a versiones finales ni oficiales,
sino a propuestas visuales orientativas que sirven como pruebas conceptuales para mostrar
como se proyectara la identidad de Kchao en distintos entornos digitales.

De esta manera, los anexos funcionan como una simulacion del universo visual y

comunicativo de la marca, manteniendo la coherencia.
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Anexo 1: Simulacion redes sociales y pagina web de Kchao

Perfil de Instagram

KCHAO 44 10.000 613
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aventura nergia
empieza limpia.

con un Mowm_lenes
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KCHAO
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4 9.588 15,2k
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kchaobikes.com

2 |
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CONY conscientes.
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camino
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Figura 28: elaboracion propia.

68



Anexo 2: mockup del material de merchandising

Figura 29: elaboracion propia.
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