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RESUMEN

Se presenta una propuesta de intervencion socioeducativa dirigida a menores refugiados de
origen ucraniano que residen en un centro de acogida en Cabezon de Pisuerga, Valladolid.
Surge a partir de la experiencia personal y profesional de la estudiante durante sus practicas
profesionales universitarias. Se busca favorecer la integracion social de los menores a través
de actividades divididas en cinco areas: educativa, socioemocional, autonomia personal,
cultural e intercultural, y ocio y tiempo libre. La intervencién se basa en la inclusion y la
participacién activa de los menores, mientras que se prioriza el respeto por la diversidad, la
expresion emocional y el desarrollo de habilidades para la vida autbnoma. La propuesta se
desarrollara en el periodo de seis meses, llevando a cabo las actividades planteadas en los
grupos de los menores y adaptando asi a sus necesidades individuales y de grupo que vayan

surgiendo.

ABSTRACT

A proposal for a socio-educational intervention is presented, aimed at Ukrainian refugee
minors residing in a reception center in Cabezon de Pisuerga, Valladolid. It stems from the
student’s personal and professional experience during her university internship. The goal is to
promote the social integration of the minors through activities divided into five areas:
educational, socio-emotional, personal autonomy, cultural and intercultural, and leisure and
free time. The intervention is based on inclusion and the active participation of the minors,
while prioritizing respect for diversity, emotional expression, and the development of skills for
independent living. The proposal will be carried out over a six-month period, implementing
the planned activities with the minors’ groups and adapting them to their individual and group

needs as they arise.
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1. INTRODUCCION

El presente Trabajo de Fin de Grado viene motivado principalmente por la impactante
experiencia vivida en un centro de menores refugiados en el que la alumna ha realizado

las practicas universitarias.

La idea de llevar a cabo este trabajo surge a raiz de las vivencias e historias que una vecina
le conto a la estudiante cuando era pequefia. Ella realizé un voluntariado en Africa, el cual
despertd algo en ella que hizo que posteriormente se quedara a vivir alli y empezar su
vida desde cero. Queria aportar su granito de arena e intentar ayudar en todo lo que
pudiera y de esta manera mejorar poco a poco la sociedad. Sus ganas y motivacion por
ayudar a la gente motivaron a la estudiante a colaborar con la sociedad. Para poder
formarse eligio el grado en Educacion Social y asi algun dia poder trasmitir a la gente el

entusiasmo que un dia la vecina transmitio a la estudiante.

Otro motivo por el que surge esta idea son las necesidades observadas en comparieros y
amigos desde que era pequefia, esto se fomenta al conocer cada dia mas situaciones de
menores refugiados y a su vez a personas racistas que hacen que sufran vivencias
deplorables, ya que vivimos en una sociedad en la que podemos distinguir en miles de

situaciones discriminacién, xenofobia, racismo, etc.

Es necesario investigar como les influye a los menores en el desarrollo el hecho de ser
refugiados y tener que adaptarse a su nueva vida. Cada vez el nimero de refugiados
aumenta por lo que es imprescindible conocer su situacion para poder buscar soluciones
a los problemas que se les presenten. Durante el trascurso de un afio, la poblacion de
refugiados en todo el mundo experimentd un incremento, pasando de 20.7 millones en
2020 a alcanzar los 21.3 millones a fines de 2021. Este aumento representa mas del doble
de la cifra de 10.5 millones registrada hace diez afios. (ACNUR, 2022)

Por lo tanto, el trabajo consiste en realizar una investigacién sobre la situacion de los

menores refugiados y las consecuencias socioeducativas que conllevan.

El tema de este Trabajo de Fin de Grado es de especial interés para la estudiante ya que
de cara al futuro le gustaria trabajar con este colectivo y de esta manera conocera mas

sobre él.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y
OBJETIVOS

2.1. Planteamiento del problema

La problematica de los menores refugiados y sus familias es compleja y multifacética.
Algunas de las barreras que se encuentran son: la seguridad, bienestar emocional,

acceso a servicios, xenofobia y discriminacion. (Welfare, 2023)

Los menores refugiados y sus familias estan en situacion de vulnerabilidad por lo que se

pueden ver expuestos a violencia, trafico de personas, abuso o negligencia.

Al cambiar de pais, modifican toda su vida, entorno, cultura, circulo social, incluso en
algunos casos su idioma. Su bienestar emocional puede verse alterado principalmente
por el motivo que hayan tenido para convertirse en refugiados y también debido a su
proceso de adaptacion en el nuevo pais. Pueden experimentar estrés, ansiedad y

depresion a causa de su situacion.

Segun Child Welfare, pueden encontrarse con barreras para acceder a servicios basicos,
como es el caso de la educacion, atencion, vivienda, etc., afladiendo en algunos casos la

barrera linglistica o cultural.

No todos los paises aceptan a las personas refugiadas, esto puede desencadenar
procesos de discriminacion y xenofobia. Algunos gobiernos culpan a los refugiados
de los problemas econémicos y sociales en sus paises, lo que fomenta las situaciones

de discriminacion.



2.2. Objetivos

Objetivo principal

e Desarrollar una propuesta de intervencion socioeducativa que contribuya a mejorar la
calidad de vida y la integracion social de menores refugiados en Valladolid,

identificando sus necesidades y los recursos disponibles.

Obijetivos secundarios

e Identificar las principales problematicas socioeducativas que enfrentan los

menores refugiados en Valladolid.

o Explorar el papel del educador/a social en el acompafiamiento e intervencion con

menores refugiados.

e Analizar los recursos institucionales y comunitarios disponibles para la atencion

de menores refugiados en Castillay Leon.

e Evaluar las politicas y programas de integracion implementados a nivel local y

europeo.

e Proponer estrategias concretas de intervencion socioeducativa adaptadas al

contexto de Valladolid.



3. JUSTIFICACION

Esta propuesta de intervencion socioeducativa dirigida a menores refugiados en
Valladolid es importante porque es necesario investigar y encontrar soluciones para

mejorar la situacion de este colectivo vulnerable.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2022), en Espafia en los ultimos ocho
afios la poblacion de refugiados ha crecido exponencialmente. En 2015, habia 7,57
refugiado por cada 100.000 habitantes. Mientras que, en el afio 2022, habia 249,01

refugiados por cada 100.000 habitantes. Se puede observar un claro aumento.

Este crecimiento se debe a factores como la escasez de alimentos, la inflacién y la crisis
climética, los cuales agravan las dificultades de la poblacion y generan una presion cada

Vez mayor.

Figura 1: Proporcion de refugiados por 100.00 habitantes en Espafia

Proporcién de refugiados por 100.000 habitantes, deglosado por sexo y edad.
Menores de 14 afos, Sexo

)

Fuente: INE (2022)

Entre las competencias del educador o educadora social en relacion con el Grado en
Educacion Social, debemos de diferenciar entre las competencias generales y las
competencias especificas, implementando en este trabajo las siguientes competencias

que exige esta titulacion: (Universidad de Valladolid, s.f.)



A nivel general:

G1. Capacidad de andlisis y sintesis. Capacidad de poder comprender y entender la informacion

sobre la que se trabaja.

Gb5. Utilizacion de las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional. Emplear las TIC

como herramienta de busqueda y comunicacion para trabajar de manera mas rapida y eficaz.

G8. Capacidad critica y autocritica: Capacidad de examinar algo con criterios propios y

externos, lo méas objetivamente posible.

G10. Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad. Tener deferencia y

distinguir las culturas existentes.

G19. Compromiso con la identidad, desarrollo y ética profesional. Capacidad para actuar como

profesional atendiendo a unos valores éticos.
A nivel especifico:

E2. Identificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos para mejorar la
préctica profesional.

E7. Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.

E9. Intervenir en proyectos y servicios socioeducativos y comunitarios. Capacidad para

participar en acciones socioeducativas.

E10. Promover procesos de dinamizacion cultural y social. Dar a conocer problematicas

sociales y soluciones.

E19. Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y
demandas socioeducativas. Saber manejar fuentes y datos que le permitan un mejor
conocimiento del entorno y el puablico objetivo para ponerlos al servicio de los proyectos de

educacion social.
E27. Disefiar, utilizar y evaluar los medios didacticos en la intervencidn socioeducativa.

E33. Disefiar, aplicar programas y estrategias de intervencion socio-educativa en los diversos

ambitos de trabajo.



E35. Utilizar técnicas concretas de intervencion socio-educativa y comunitaria (dinamica de

grupos, motivacion, negociacion, asertividad, etc.).

E41. Mostrar una actitud empatica, respetuosa, solidaria y de confianza hacia los sujetos e

instituciones de educacion social.

E42. Desarrollar actitudes y dominio linglisticos que posibiliten y favorezcan el trabajo en

entornos multiculturales y plurilinguisticos.



4. MARCO TEORICO

4.1. Concepto de refugiado

Segun la Convencion de Naciones Unidas, en el Estatuto de los Refugiados de 1951 (ONU,
1951) se contemplan los siguientes apartados:

4.1.1. Definicion

Segun ACNUR (ACNUR Espafia -, s. f.), ser refugiado significa ser una persona que huye de
conflictos y persecuciones. Estan amparados por el derecho internacional, por lo tanto, no se
debe permitir la expulsion ni el retorno de estas individuos a entornos en los cuales su vida y

su autonomia estan en riesgo.

4.1.2. Obligaciones

Dependiendo en el pais en el que se encuentra, cada refugiado estd sujeto a ciertas
responsabilidades, incluyendo la obligacion de obedecer las leyes y regulaciones del pais de

acogida, asi como contribuir al mantenimiento del orden puablico.

4.1.3. Prohibicion de la discriminacién

Los Estados que han suscrito este Convenio aplicaran sus disposiciones a todas las personas

refugiadas sin ningun tipo de discriminacién basada en la raza, religion o pais de origen.

4.1.4. Derechos otorgados independientemente de esta Convencion

Ninguna disposicion de este Convenio debera interpretarse como una limitacion de otros

derechos y beneficios que los Estados contratantes puedan otorgar a las personas refugiadas,
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independientemente de lo establecido en este Convenio.

4.2. Enfoques y teorias de la situacién como refugiados

Este marco tedrico sirve como base para el disefio de politicas y programas que garanticen la
proteccion y promuevan los derechos de los menores refugiados y sus familias, atendiendo sus

necesidades especificas y asegurando su bienestar en el contexto del desplazamiento forzado.

El enfoque tedrico que orienta el analisis de la situacion de menores refugiados y sus familias
se apoya en una serie de principios y perspectivas esenciales. A continuacion, se exponen

algunos de los elementos fundamentales de este enfoque: (ACNUR Espaiia -, s. f.)

1. Derecho Internacional Humanitario y de Refugiados: Este enfoque se sustenta en
los pilares del derecho internacional, especificamente en tratados como la Convencion
sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967, que establecen
quiénes son considerados refugiados y cuales son sus derechos y protecciones.

Ademas, se consideran otros acuerdos vinculados a los derechos de los menores.

2. Refugio y Asilo: Se considera el refugio y el asilo como derechos fundamentales de
los menores y sus familias que huyen de la persecucion, conflictos armados o
violencia. Se analiza como los Estados y la comunidad internacional deben actuar para

garantizar la proteccion de los refugiados a través de procedimiento y obligaciones.

3. Derechos Humanos de los Menores: Se resaltan los derechos fundamentales de los
menores, incluyendo el derecho a la vida, a la integridad fisica, a la educacién, a la no
discriminacion y a la participacion activa en la sociedad. Ademas, se evalGa cémo las
politicas publicas afectan en los menores refugiados, y se promueve la importancia de

garantizar su bienestar y desarrollo.

4. Familia como Unidad de Proteccion: Se reconoce la importancia de mantener y
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fortalecer los lazos familiares durante el proceso migratorio. Se defiende la
implementacién de politicas y précticas que eviten la separacion de las familias y

promuevan la reunificacion en casos de separacion.

Enfoque de Géneroy Vulnerabilidad: El analisis incorpora la perspectiva de género
y tiene en cuenta las necesidades particulares de menores y familias que se encuentran
en situacion de refugio. Se aborda la proteccion de las mujeres y nifias, asi como las

dimensiones de género en la toma de decisiones y en las politicas.

Politicas Migratorias y Proteccion Social: Se estudia el impacto que tienen las
politicas de migracion y asilo de los Estados en los menores refugiados y sus familias.
Se fomenta la implementacion de politicas que proporcionen proteccion social,
asistencia y oportunidades para la integracion de los refugiados en las comunidades

de acogida.

Cooperacion Internacional y Ayuda Humanitaria: Se destaca el papel clave de la
cooperacion internacional para hacer frente a la crisis de refugiados y en la prestacién
de ayuda humanitaria. Ademas, se abordan las responsabilidades compartidas entre

los Estados y las organizaciones internacionales.

4.3. Familias refugiadas

El incremento del nimero de personas refugiadas en Espafia ha supuesto un antes y un después
para el pais. Segin ACNUR los “Informes de las tendencias globales (ACNUR, 2022), la
situacion en Esparia en cuanto al nimero de refugiados va a seguir aumentando con los afios,

por lo que se espera que desencadenara una problematica creciente a la que hay que buscar

soluciones.

A finales de 2021, cerca de 89,3 millones de personas en todo el mundo se vieron obligadas a

dejar sus hogares debido a conflictos, violencia, persecucion o violaciones de los derechos
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humanos. Esta cifra supera el doble de los 42.7 millones de personas que se encontraban en
situacion de desplazamiento forzado hace una década y representa el nivel mas alto de

desplazamiento forzado desde la Segunda Guerra Mundial.

A menos que los conflictos en curso sean resueltos y se controlen los factores de riesgo para la
emergencia de nuevos conflictos, el siglo XXI quedara caracterizado por el constante aumento
en la cantidad de personas desplazadas por la fuerza y las opciones cada vez mas limitadas a

su disposicion.

Personas forzadas a huir | 2012-2022
Figura 2: Personas forzadas a huir | 2012-2022

100mm
75mm
50mm

25mm

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: UNHCR Refugee Data Finder (2022)
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Figura 3: Principales paises de acogida.

Principales paises de acogida

Turkiye 3,600,000
= Republica Islamica de Iran 3,400,000
mm Colombia® 2,500,000

B Alemania 2,100,000

Pakistan 1,700,000

Fuente: Tendencias Globales de ACNUR (2022)

Los principales paises de acogida de refugiados son Turquia con 3.600.000, Republica Islamica
de Irdn con 3.400.000, Colombia con 2.500.000, Alemania con 2.100.000 y Pakistan con
1.700.000. Mientras que, segun el INE (2022), el nimero de refugiados en Espafia por cada
100.000 habitantes fue de 279,54.

Figura 4: Principales paises de origen.

Principales paises de origen

== Reptiblica Arabe Siria 6 500 000
™ Ucrania 5 700 000
B Afganistan 5 700 000

Fuente: Tendencias Globales de ACNUR (2022)
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Un porcentaje significativo, especificamente el 52%, de todas las personas refugiadas y
aquellos que requieren proteccion internacional provienen Unicamente de tres naciones:
Republica Arabe Siria, Ucrania y Afganistan. Estas tres naciones se encuentran o se han
encontrado recientemente involucradas en guerras, lo cual afecta directamente a la poblacion.
Esta busca su huida a otros paises en los que poder residir decentemente y en los que poder
disfrutar de sus derechos, convirtiéndose asi en personas refugiadas.

4.4. Marco legal de los refugiados en Espafia

Las personas refugiadas que viven en Espafia, ademas de recibir proteccién, también asumen
una serie de compromisos. Son obligaciones legales y sociales recogidas principalmente en la
Ley 12/2009, que regula el derecho de asilo. En definitiva, se trata de convivir con respeto,
participar activamente en la sociedad y cumplir con las normas del pais que les ha abierto las

puertas. A continuacién, repasamos los principales deberes que deben tener presentes:

e Cumplir las leyes espaiiolas

Como cualquier persona que reside en el pais, las personas refugiadas deben respetar la
Constitucion y el conjunto de leyes que conforman el sistema legal espafiol. Esto significa no
cometer delitos ni infringir normas administrativas. En otras palabras: convivir de forma

pacifica, con responsabilidad y dentro del marco legal.

* Respetar los valores democraticos

La libertad, la igualdad, la tolerancia... no son solo palabras. Son pilares fundamentales de la
vida democratica en Espafia. Y quienes reciben proteccion internacional también deben asumir
este compromiso: vivir desde el respeto a estos valores y contribuir a una sociedad plural, justa

y diversa.
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* Mantener la documentacion en regla

La documentacion es clave. Las personas refugiadas deben asegurarse de conservar
actualizados sus documentos legales, como el permiso de residencia o el NIE. También es
importante informar a las autoridades si cambian de domicilio. Son pequefios gestos, pero

esenciales para mantener su situacién legal en orden.

« Participar en programas de integracion

Integrarse no es un proceso automatico. Requiere voluntad, acompafiamiento y participacion
activa. Por eso se espera que las personas refugiadas se involucren en actividades como cursos
de espafiol, talleres de formacion profesional o iniciativas que les ayuden a conocer mejor la
sociedad de acogida. Aprender, compartir, construir redes... todo eso forma parte del camino

hacia una nueva vida.

* Contribuir al sistema si trabajan

Si acceden al mercado laboral, deben asumir las mismas responsabilidades que cualquier otro
trabajador o trabajadora en Espafia. Esto implica cotizar a la Seguridad Social, declarar los
ingresos a Hacienda y cumplir con las obligaciones fiscales y laborales. Es una forma de
corresponder al pais que los acoge, pero también de formar parte activa de su tejido social y

econdmico.

¢ Colaborar con las autoridades

Durante todo el proceso de solicitud de asilo, la cooperacion es fundamental. Las personas
refugiadas estan obligadas a decir la verdad, a no ocultar informacion relevante y a no presentar
datos falsos. Ser transparentes y colaborar ayuda a garantizar la proteccion y a que el proceso

se desarrolle con garantias para todos.
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* Respetar las condiciones del estatuto de refugiado

Una de las normas mas importantes: no se puede volver voluntariamente al pais del que se ha
huido. Hacerlo podria implicar la pérdida del estatus de proteccion. La idea es clara: mientras

existan riesgos en el pais de origen, se debe permanecer bajo la proteccion del sistema de asilo.

4.5. El Sistema de Acogida y Recursos para Refugiados en Valladolid

El sistema de acogida para personas refugiadas en Valladolid se configura como una red viva
y colaborativa, en la que intervienen instituciones publicas y organizaciones no
gubernamentales (ONG). Su funcionamiento se basa en la coordinacion entre estos agentes,
con el objetivo comun de ofrecer apoyo, proteccion y oportunidades a quienes se han visto

obligados a abandonar su hogar.

La acogida inicial suele estar gestionada a nivel nacional, bajo la coordinacion del Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, que trabaja de la mano con entidades
colaboradoras especializadas. Desde ahi comienza el proceso de acompafiamiento. (Ministerio

de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, 2025).

En Valladolid, existen diversos centros de acogida gestionados por organizaciones con amplia
experiencia en atencion humanitaria. Entre ellas, destacan entidades como Cruz Roja y otras
ONGs comprometidas con la atencidn a personas refugiadas. Estos centros ofrecen mucho mas
que alojamiento y comida, también ofrecen apoyo psicosocial, asesoramiento legal y
orientacion laboral, ademéas de ayudar con los tramites administrativos, que para muchos
pueden resultar abrumadores. La estructura de estos espacios varia: desde pisos de acogida

hasta centros de estancia breve, adaptandose a las necesidades de cada situacion.

Por su parte, el Ayuntamiento de Valladolid, a través de sus Servicios Sociales, cumple un rol
complementario muy importante. Aunque no gestiona directamente los centros del sistema
nacional, ofrece recursos y programas utiles, sobre todo en el dia a dia: (Ayuntamiento de
Valladolid, 2025; Junta de Castillay Ledn, 2025).
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o Informacion y orientacion: Ayudan a comprender los tramites, acceder a servicios

publicos como la sanidad o la educacion, y conocer los recursos disponibles.

o Apoyo social: Mediante atencién personalizada, valoran cada caso para ofrecer las

mejores opciones y, Si es necesario, derivar a otros servicios.

e Programas de integracion: Ya sea desarrollando actividades propias o colaborando
con ONGs, trabajan para que la integracion sea real: social, cultural y también laboral.

Es especialmente importante comprobar si hay programas especificos dirigidos a menores 0 a

familias con hijos refugiados, ya que sus necesidades pueden ser distintas.

Varias organizaciones sociales tienen una presencia activa en la ciudad y juegan un papel clave
en el acompafiamiento a las personas refugiadas: (Cruz Roja Espafiola, 2025; Accem, 2025;
CEAR, 2025).

e Cruz Roja: Muy presente en Valladolid, ofrece desde acogida y atencién humanitaria,

hasta apoyo psicologico, formacidn para el empleo y actividades de integracion.

e ACCEM (Asociacion Comision Catdlica Espafiola de Migraciones): Son
especialistas en acogida e integracion. Brindan asesoramiento legal, orientacion social,

formacion y acompafiamiento laboral.

o« CEAR (Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado): Aunque su presencia puede
variar, esta organizacion impulsa proyectos enfocados en defender el derecho de asilo

y dar una atencion integral a las personas refugiadas.

o Caritas Diocesana de Valladolid: A través de su red de programas sociales, también

apoya a personas en situacién vulnerable, entre ellas refugiados y migrantes.

Los menores refugiados que llegan a VValladolid tienen garantizado su derecho a la educacion.
Son escolarizados en centros ordinarios de la ciudad, ya sea en infantil, primaria, secundaria,
bachillerato o formacion profesional. La escolarizacion no depende del estatus legal. Es un
derecho, y se protege.
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Ademas, tanto la Junta de Castilla'y Ledn como algunos centros educativos ofrecen programas
de apoyo especificos. Entre ellos, destaca el aprendizaje del espafiol como segunda lengua
(ELE), ademas de estrategias para la adaptacion cultural y el refuerzo escolar (Junta de Castilla
y Ledn, 2025).

También existen actividades que complementan la educacion formal. Algunas ONGs, junto
con el Ayuntamiento, desarrollan talleres extraescolares, actividades culturales o de ocio
educativo, pensadas especialmente para menores inmigrantes y refugiados. Son espacios donde
se aprende jugando, se crean vinculos y se fortalece la integracion social desde la experiencia

compartida (Ayuntamiento de Valladolid, 2025).

4.6. El papel del educador o educadora social en la atencion de menores

refugiados

Se propone esta intervencion porque se considera que el papel del educador o la
educadora social es fundamental cuando se trata de acompariar a menores refugiados.
Hablamos de un colectivo especialmente vulnerable, marcado por experiencias tan duras
como el desplazamiento forzoso, traumas emocionales, barreras idiomaticas vy
culturales... y, en muchos casos, situaciones de discriminacion o exclusion. En este
contexto tan delicado, el educador o la educadora social no solo actia como un puente
entre los menores y los recursos disponibles. Se convierte también en una figura de
referencia, alguien que acomparfia, que cuida, que impulsa procesos de integracion v,

sobre todo, que cree en la transformacion social.

Estas son algunas de las funciones clave que desempefian:

1. Acompafiamiento socioemocional

Mas alla de los aspectos préacticos, esta el corazon del trabajo: escuchar, observar, estar

presente. El educador o la educadora debe ser capaz de detectar sefiales de trauma,

ansiedad, miedo o aislamiento. Muchas veces, estas emociones no se dicen con palabras,

pero se sienten. Crear un entorno calido, donde el menor se sienta seguro y comprendido,

es fundamental. Y para eso, hay que construir relaciones de confianza, paso a paso, con
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tiempo, con ternura.

2. Intervencion educativa

La educacién es un puente hacia el futuro, y en el caso de los menores refugiados,
también hacia la integracion. Apoyarles en su escolarizacion, en la adaptacion al nuevo
sistema educativo, en el aprendizaje del idioma... Todo eso es parte del dia a dia. Pero
también lo es colaborar con los centros escolares, asegurar que se valore y respete la

diversidad, y que cada nifio y nifia se sienta parte del grupo, no fuera de él.

3. Mediacién cultural y familiar

El choque cultural puede ser grande, tanto para los menores como para sus familias. Aqui,
el educador o la educadora social tiene un papel muy delicado pero necesario: facilitar el
entendimiento, tender puentes entre las familias y los servicios sociales, sanitarios o
educativos. También es vital fomentar el respeto por la diversidad cultural, desmontar

prejuicios y actuar, con el ejemplo, contra la xenofobia y cualquier forma de exclusion.

4. Fomento de la integracion social

Integrarse no es solo adaptarse, también es sentirse parte. Y para eso, es clave que los
menores puedan participar activamente en su entorno. El educador/a social puede
organizar talleres, juegos, actividades deportivas o artisticas. Espacios donde los nifios
puedan expresarse, compartir, reir, y sobre todo... sentirse conectados. Porque

pertenecer, formar parte de algo, reduce el aislamiento y fortalece su autoestima.

5. Trabajo en red con entidades y recursos

Nadie trabaja solo. Para que el acompafiamiento sea integral, es imprescindible tejer
redes con ONGs, centros escolares, servicios sociales, sanitarios y programas de acogida.
El educador/a debe conocer los recursos locales y saber cbmo ponerlos en marcha cuando
hacen falta. Coordinar, acompanar, derivar... siempre con el objetivo de que los menores

tengan lo que necesitan para avanzar.
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6. Defensa de derechos y sensibilizacion social

Y, por ultimo, esta la dimension mas comprometida del rol: ser voz. El educador/a social
también es defensor de derechos. No solo desde la intervencion directa, sino también
participando en campanas, iniciativas, acciones que visibilicen las realidades que viven
estos nifios y nifias. Que inviten a la sociedad a mirar con empatia, con conciencia, con
humanidad.
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5. PROPUESTA DE INTERVENCION

5.1. Descripcion

La presente propuesta de intervencion esta dirigida a un grupo de 20 menores de origen
ucraniano que han llegado a Espafia como consecuencia del conflicto bélico que afecta a su
pais. Actualmente, estos menores residen en un centro de acogida de menores y se encuentran
bajo la tutela de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Valladolid. La propuesta se

Ilevara a cabo en el centro de acogida en el que residen, ubicado en Cabezdn de Pisuerga.

El grupo de intervencion estd formado por adolescentes con edades comprendidas entre 13 y
18 afos, una franja de edad en la que inician el camino hacia la vida adulta. Cuando cumplen
la mayoria de edad tienen la opcidn de vivir en pisos tutelados, iniciar una vida independiente
u otras formas de emancipacidn previstas por el sistema de proteccion. Este rango de edad se
ha considerado idoneo, dado que representa una etapa clave en el desarrollo personal, social y

formativo, en la que los menores comienzan a prepararse para su transicion a la vida adulta.

Para poder desenvolverse de manera autbnoma en Espafia, es fundamental que estos jovenes
conozcan y respeten las normas del pais, desarrollen competencias en lengua espafiola, se
integren en su entorno social y aprendan a valorar la diversidad cultural. La integracion implica

también construir un proyecto de vida personal y colectivo dentro de la sociedad de acogida.

Los menores presentan una situacion de vulnerabilidad socioeconémica, marcada por la falta
de recursos econdmicos, sociales, educativos y sanitarios. Llegan a Espafia huyendo del
conflicto, practicamente sin apoyo familiar ni redes de apoyo. El centro de menores asume la
responsabilidad de garantizar el acceso a los recursos basicos y de ofrecer apoyo integral que

favorezca su desarrollo.

En el ambito educativo, la mayoria de estos menores parte de un nivel académico bajo, debido
a una formacion interrumpida o insuficiente en su pais de origen. No obstante, todos se
encuentran escolarizados y participan activamente en programas educativos y formativos que

tienen como objetivo facilitar su adaptacion y prepararlos para la vida laboral futura.
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Desde el punto de vista cultural, el idioma ha representado una barrera inicial significativa. Sin
embargo, a dia de hoy, todos los menores poseen una base funcional de la lengua espafiola y
son capaces de mantener conversaciones fluidas, lo cual representa un importante avance en

su proceso de integracion.

Por ultimo, si bien se ha identificado cierto choque cultural en algunos aspectos de la vida
cotidiana, los menores estdn mostrando una adaptacion progresiva y positiva al contexto

espafol, apoyados por el equipo educativo del centro y por su entorno formativo y social.

5.2. Necesidades detectadas

A través de la observacién directa, se han podido detectar una serie de necesidades de las cuales

se partira para crear esta propuesta educativa y poder conseguir los objetivos planteados.

e Barrera Linguistica: Dificultades para desenvolverse en espafiol con fluidez en un
contexto escolar y social. Esto puede se puede ver reflejado en la escolarizacién y

la integracion social.

e Trauma y Apoyo Psicosocial: Necesidad de apoyo emocional para superar las

experiencias de desplazamiento y adaptacion.

e Adaptacion al Sistema Educativo: Diferencias en los sistemas educativos de origen

y los retos de adaptacion al sistema espafiol.

e Integracion Social y Cultural: Dificultades para establecer relaciones sociales,

comprender las normas culturales y sentirse parte de la comunidad.

e Acceso a Recursos: Posibles barreras para acceder a la informacion, a los servicios

sociales, sanitarios y educativos.

e Vulnerabilidad: Mayor riesgo de exclusion social y discriminacion.
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5.3. Objetivos

e Fomentar la expresion emocional y fortalecer el autoestima de los menores.

e Desarrollar el uso funcional del idioma espafiol. Tanto en su expresion y

compresion oral como escrita.

e Promover la participacion activa y el compromiso en las actividades propuestas

dentro del programa.

e Fomentar las habilidades de los menores para desenvolverse de forma autbnoma

en su entorno cotidiano y social.

e Favorecer la asistencia regular de los menores durante el proceso de intervencion.

5.4. Contenidos

La intervencidn se organizara en varias sesiones siguiendo los objetivos marcados. Para ello
se diferencian una serie de areas de contenido, cada uno de los cuales contara con una serie de

actividades para trabajarlas.

Para el area educativa se llevard a cabo un programa de refuerzo escolar individualizado,
enfocado a la comprension lectora, matematicas basicas y lengua espafiola. También se
realizard un taller de técnicas de estudio, en el que se tratara la planificacion del tiempo y
organizacion del estudio, técnicas de memorizacion y esquematizacion, preparacion para
examenes y autogestion del aprendizaje. Se buscard mejorar el rendimiento académico y dotar

al alumnado de herramientas Utiles para su proceso de aprendizaje.

Para trabajar el area socioemocional se desarrollaran dindmicas de grupo tratando el
reconocimiento y gestion emocional, a través de la identificacion de emociones, la expresion
adecuada y la regulacion emocional. Por otro lado, se trataran las relaciones interpersonales y
un taller de educacion emocional. Todo ello para favorecer el bienestar emocional y las

habilidades sociales.
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Por otro lado, para trabajar el area de autonomia personal se realizaran actividades sobre la
gestion del hogar, economia bésica, situaciones cotidianas simuladas, habilidades sociales y
un taller de cocina saludable. Se buscara fomentar la independencia y la capacidad para

desenvolverse en la vida diaria.

Para el area cultural e intercultural se potenciara la identidad personal y el respeto a la
diversidad cultural como base de la convivencia, a través de un taller de identidad, diversidad

y convivencia, un cineférum y celebraciones interculturales.

Y para el area de ocio y tiempo libre se organizaran talleres creativos, juegos cooperativos al
aire libre y salidas culturales. Estas actividades facilitaran la cohesion grupal y la participacion
activa, a la vez que se promovera el disfrutar del tiempo libre de forma saludable y creativa.
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5.5. Actividades

Figura 5: Area educativa.

organizar el tiempo,
resumir, memorizar y

preparar examenes.

Refuerzo de Se trabajaran textos para 1 sesion Educadores y
comprension | mejorar la capacidad de los educadoras
lectora menores de entender, sociales
interpretar y reflexionar
sobre ellos, y a su vez,
fomentar el gusto por la
lectura.
Refuerzo de Se realizaran ejercicios 1 sesion Educadores y
matematicas practicos para trabajar educadoras
basicas operaciones bésicas, sociales
resolucion de problemas y
razonamiento légico.
Refuerzo de Se trabajaran tareas 2 sesiones | Educadoresy
lengua enfocadas al vocabulario, educadoras
espariola gramatica y la expresion sociales
oral y escrita en espafiol.
Técnicas de Se llevaran a cabo sesiones | 2 sesiones | Educadoresy
estudio en la que ofreceran a los educadoras
menores herramientas para sociales

Fuente: Elaboracion propia
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https://www.unhcr.org/refugee-statistics/download/

Figura 6: Area socioemocional.

Taller de
educacion

emocional

El taller incluira
dinamicas y ejercicios
practicos orientados a

reconocer las emociones,
realizando juegos de
identificacion de
emociones en diferentes
situaciones; a gestionar
las emociones de forma
saludable, a través de
técnicas de respiracion y
relajacién regulando los
estados emocionales
intensos; y a desarrollar
habilidades
socioemocionales,
realizando juegos
cooperativos y dindmicas
para fomentar la empatia,
la escucha activa, mejorar
la autoestima, la
asertividad y la toma de
decisiones.

2 sesiones

Educadores y
educadoras
sociales y

psicologa
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Juegos de Se realizaran dinamicas | 2 sesiones | Educadoresy

roles en las que los menores educadoras
tengan que ponerse en sociales y
situaciones hipotéticas psicologa

para experimentar
emociones y sensaciones,
y de esta forma mejorar la
comunicacion y practicar

la resolucion de

conflictos.
Ejercicios Se llevaran a cabo 2 sesiones | Educadoresy
artisticos actividades creativas educadoras
como dibujo y musica, sociales y
para trabajar la expresion psicologa

emocional, la imaginacion
y relacionar actividades
creativas con sus

emociones.

Fuente: Elaboracion propia

28


https://www.unhcr.org/refugee-statistics/download/

Figura 7: Area de autonomia personal.

Gestion del Se realizaran tareas del 1 sesién Educadores y
hogar mantenimiento doméstico, educadoras
como limpiezay sociales y
organizacion del hogar y ATES
cuidado de los objetos
personales.
Economia Se llevaran a cabo sesiones | 2 sesiones | Educadoresy
bésica sobre el manejo del dinero educadoras
y toma de decisiones sociales y
econémicas. ATES
Taller de Se fomentaran habitos 1 sesion Educadores y
cocina saludables alimenticios, educadoras
saludable aprendiendo a hacer sociales y
recetas sencillas y ATES
elaborando mends
semanales equilibrados.

Situaciones | Se realizaran simulaciones | 2 sesiones Educadores y
cotidianas de situaciones del dia a dia educadoras
simuladas en el que tengan que sociales y

participar activamente, ATES

poniendo en practica las
anteriores sesiones de esta
area 'y adquiriendo
herramientas para
desenvolverse con

autonomia en la vida real.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: Area cultural e intercultural.

Taller de Se creara un espacio en el | 2 sesiones | Educadoresy
identidad, que los menores educadoras
diversidady | aprenderan a reconocer su sociales y
convivencia propia identidad, ATES
comprender la diversidad
cultural y la convivencia.
Cineférum Se realizard una sesion en | 2 sesiones | Educadoresy
la que se visualizara la educadoras
pelicula “Wall-e” sociales y
relacionada con la ATES
convivencia y empatia.
Posteriormente, se llevara
a cabo un debate para
estimular el pensamiento
critico y el intercambio de
opiniones.
Celebraciones Se dedicara una sesion 2 sesiones | Educadoresy
interculturales para celebrar la cultura educadoras
gastronomicas ucraniana y sociales y
espafola, y otra para la ATES

cultura musical y
costumbres de cada pais,
experimentando asi ambas

culturas y relacionandolas.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: Area ocio y tiempo libre.

Juegos Se realizaran juegos al 10 Educadores y
cooperativos | aire libre para fomentar la | sesiones educadoras
al aire libre cooperacion y que los sociales y
menores disfruten del ATES
tiempo libre.
Salidas Se llevaran a cabo salidas 14 Educadores y
culturales a museos, bibliotecas, sesiones educadoras
cines, parques, etc. sociales y
dependiendo de la época ATES
del afio y el interés de los
menores.

Fuente: Elaboracién propia

El proceso sera dindmico, con sesiones revisadas mensualmente por el equipo para adaptarlas
a los avances y necesidades del grupo. Al final de la intervencion se elaborara un informe final

que recogera los resultados obtenidos y recomendaciones futuras.

5.6. Metodologia

La intervencion se llevara a cabo creando dos grupos en el que vamos a dividir a los menores
teniendo en cuenta sus edades y capacidades. EI grupo 1 incluira a participantes de entre 13 'y
14 afios, y el grupo 2, a participantes de entre 15 y 18 afios. De esta manera se podra adaptar
mejor el contenido de cada actividad a cada persona. Se dara un enfoque humano y respetuoso,
guiados siempre por principios como la inclusién, el respeto a la diversidad, la participacion

activa y la creacion de vinculos auténticos.
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Se creard un espacio seguro en el que los menores se sienta cdmodos para poder expresarse de

la mejor manera y aprender todo lo posible.

Para ello se trabajara con herramientas que inviten a la participacion y al descubrimiento,
respetando siempre los ritmos individuales y promoviendo el aprendizaje a través de la

experiencia. Algunas de las técnicas que se utilizaran son:

e Talleres grupales que despierten el interés y la reflexion compartida.

e Juegos cooperativos y de rol, donde imaginar, crear y convivir se convierte en una

forma de aprender.
« Dinamicas de grupo que favorezcan la cohesion, el autoconocimiento y el vinculo.
« Entrevistas individuales, para escuchar a cada menor.

e Cuadernos de seguimiento, que permitirdn documentar avances, retrocesos y

descubrimientos personales.

o Observacion directa.

Para poder realizar este trabajo se necesita un equipo educativo preparado y dispuesto a

acompafar y ensefiar a los menores. El equipo educativo esta formado por:

» Educadores y educadoras sociales.
e Psicologa.

o Auxiliares técnicos educativos.
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5.7. Temporalizacion

La intervencion tiene una duracién total de seis meses, con una frecuencia de tres sesiones

semanales de 90 minutos.

Cada area se desarrollara en un periodo de mes y medio, exceptuando el area de ocio y tiempo

libre que se trabajara a lo largo de los seis meses propuestos.

De esta forma, se realizardn 6 sesiones de un area y se intercalara con una sesion de ocio y

tiempo libre, después se continuaré con el siguiente area.

Se presenta el cronograma mensual orientativo para el desarrollo de la intervencion.

Figura 10: Cronograma mensual orientativo.

SEMANA 1
MES 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 5
MES 2
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SEMANA 6

SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 9
MES 3
SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 13 Autonomia
personal
MES 4
Gl
SEMANA 14 Autonomia
personal
G1
SEMANA 15 Autonomia
personal
G1
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SEMANA 16

Autonomia

personal
Gl
SEMANA 17 Autonomia
personal
MES 5
Gl
SEMANA 18 Autonomia
personal
Gl
SEMANA 19 Cultural e Cultural e
intercultural intercultural
Gl G2
SEMANA 20 Cultural e Cultural e
intercultural intercultural
Gl G2
SEMANA 21 Cultural e Cultural e
intercultural intercultural
MES 6
Gl G2
SEMANA 22 Cultural e Cultural e
intercultural intercultural
Gl G2
SEMANA 23 Cultural e Cultural e
intercultural intercultural
Gl G2
SEMANA 24 Cultural e Cultural e

intercultural

Gl

intercultural

G2

Fuente: Elaboracion propia
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5.8. Evaluacion

Evaluacion inicial

o Se determinard el punto de partida de los menores participantes en términos
emocionales, linglisticos, sociales y de autonomia personal. Esta fase permitira
establecer lineas base para orientar la planificacion y personalizacion de la

intervencion.
e Instrumentos:
o Observacion en contextos formales e informales.
o Entrevistas individuales con los menores.

o Cuestionario diagnostico adaptado al nivel de comprension del participante. Ver

Anexo 1

Evaluacion continua

o Se monitorizara el desarrollo de la intervencion con el fin de ajustar contenidos,

metodologias y recursos a las necesidades del grupo y de cada menor en particular.
e Instrumentos:
o Registros de asistencia y participacion.
o Reuniones de coordinacion y seguimiento con el equipo educativo.
o Cuadernos de seguimiento individualizados.

o Observacion directa durante las sesiones.
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Evaluacién final

Se valoraran los resultados obtenidos al finalizar la intervencion, tanto a nivel grupal
como individual, contrastando los progresos con respecto a los indicadores establecidos

en la fase inicial.
Instrumentos:
o Informes individuales de evolucion.
o Autoevaluaciones guiadas aplicadas al grupo de menores.
o Comparativa con los datos obtenidos en la evaluacion inicial.

o Dindmicas de cierre con componente reflexivo y participativo.

Indicadores de logro

Se consideraran indicadores de logro los siguientes:

Incremento en la expresién emocional consciente y mejora de la autoestima.
Mejora observable en el uso funcional del idioma espafiol, de forma oral y escrita.
Participacion activa y sostenida en las actividades programadas.

Adquisicién progresiva de habilidades basicas de autonomia personal y social.

Regularidad en la asistencia y constancia en la implicacion durante el desarrollo del

programa.
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6. CONCLUSIONES

La intervencion propuesta busca generar un impacto real en la vida de los menores refugiados,
promoviendo un crecimiento en el &mbito personal, social y educativo. Se llevard a cabo en un
entorno que les garantiza seguridad, brinda oportunidades y fomenta un sentido de pertenencia.
A través de las actividades planteadas, se espera que los menores desarrollen competencias que
les permita desenvolverse con autonomia, fortalecer su autoestima y construir vinculos sanos

con su entorno.

Sin embargo, durante la intervencion podria darse la situacion de que las barreras linguisticas,
el choque cultural, las secuelas emocionales del conflicto o la irregularidad en la asistencia
puedan dificultar el proceso. Ademas, el tiempo limitado de intervencion y la necesidad de una
coordinacion efectiva entre profesionales e instituciones podrian condicionar los resultados

esperados.

No obstante, esta propuesta constituye un compromiso con la educacién social como
herramienta fundamental para la transformacion y justicia social. Pone en valor el papel del
educador o educadora social como agente clave en la creacién de sociedades mas inclusivas,
gue sepan acoger, comprender, apoyar y acompafiar a las personas en situacion de
vulnerabilidad. La intervencidn también busca trabajar en la construccién un futuro mas digno,

humano y esperanzador para estos menores.
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8. ANEXOS

8.1. Anexo 1: Cuestionario Diagnostico Inicial

Nombre:
Edad:
Sexo: [0 Hombre OO Mujer O Otro

Instrucciones:
Marca con una “X” la opcion que mas se acerque a tu situacion o responde brevemente. No
hay respuestas buenas o malas, solo queremos conocerte mejor para poder ayudarte.

1. Emociones y bienestar personal

1.1. ;Cdmo te sientes la mayor parte del dia?

1 Bien
0 Regular
[ Triste o preocupado/a

1.2. ;Sientes que puedes hablar con alguien si te pasa algo?
O Si
L] A veces
O No
1.3. ;(Te resulta facil decir codmo te sientes?
O Si
L] A veces
O No

2. Idiomay comunicacion

2.1. ; Te sientes comodo/a hablando en espafiol?
O Si
0 A veces
1 No
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2.2. ¢Entiendes bien a tus profesores y compafieros?

O Si
[0 Mas o0 menos
O No mucho

2.3. ¢Qué te cuesta mas en espafiol? (Puedes marcar mas de una)

1 Escuchar
1 Leer

] Hablar
1 Escribir

3. Relacion con los demés

3.1. ¢ Tienes amigos o0 amigas en el centro o en el colegio?
O Si
O Algunos
L1 No

3.2. ¢ Te sientes parte del grupo en clase o en actividades?

O Si
O A veces
1 No
3.3. ¢Has sentido rechazo o discriminacion por parte de alguien?
O Si
O No
[ Prefiero no responder

4. Vida diaria y autonomia

4.1. ;Sabes hacer algunas tareas del hogar (limpiar, cocinar, organizar tus cosas)?
O Si
L1 Un poco
0 No
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4.2. ¢Sientes que puedes tomar decisiones por ti mismo/a?

O Si
O A veces
1 No
4.3. ;Sabes como pedir ayuda si necesitas algo?
O Si
O Méas 0 menos
1 No

5. Educacion y futuro

5.1. ¢ Te gusta ir al colegio o instituto?

O Si
O A veces
0 No

5.2. ¢ Te gustaria seguir estudiando o formarte para un trabajo?

O Si
O No lo sé
O No

5.3. ¢Qué te gustaria hacer en el futuro? (Respuesta libre)
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