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Resumen

La adolescencia, es una etapa del desarrollo humano en la que se producen cambios fisicos,
psicoldgicos y sociales que son determinantes para la vida del individuo. Estos cambios se ven
influenciados por diferentes variables, entre las cuales destacan las relaciones interpersonales,
que no siempre son positivas y, en ocasiones, pueden ser intencionalmente dotadas de un caracter
ofensivo, con el fin de afectar negativamente a una o varias personas.

En los ultimos tiempos, las relaciones sociales se han modificado debido a la aparicion de
internet y las redes sociales, permitiendo al usuario mantener un contacto casi perpetuo con otras
personas de su entorno. Entre los aspectos negativos de este tipo de contacto se destacan las
relaciones de acoso a través de internet,fendémeno conocido como ciberbullying, el cual produce
toda una serie de consecuencias negativas para el individuo.

La inteligencia emocional es una herramienta que nos permite regular las emociones, asi como
percibirlas y comprenderlas, tanto las nuestras, como las de los demas. Todos estos aspectos son
claves para mejorar la calidad de las interacciones entre las personas.

Dadas las potencialidades de la inteligencia emocional, en este Trabajo de Fin de Grado se
plantea una propuesta de intervencion para prevenir el ciberbullying en adolescentes a través de

la inteligencia emocional.
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Abstract

Adolescence is a stage of human development in which many physical, psychological and social
changes take place, and determine the life of a person. These changes are influenced by different
variables, among which interpersonal relationships stand out. These relationships aren't always
positive, and occasionally, they can be made with offensive intentions, with the objective of
negatively affecting one or more persons.

In recent times, social relationships have changed due to the emergence of the Internet and social
networks, allowing users to stay in almost perpetual contact with the people in their environment.
Within the negative aspects of this type of contact, harassing relationships, also known as
cyberbullying, are highlighted, as they can produce a series of negative consequences for the

person.



Emotional intelligence is a tool that allows us to regulate emotions, as well as perceiving and
understanding them, both our own and those of others. All these aspects are fundamental to
improve the quality of interactions between people.

Being these the potentials of emotional intelligence, in this Final Degree Project it is proposed an

intervention proposal to prevent cyberbullying in adolescents through emotional intelligence.

Key Words

Ciberbullying, Emotional intelligence, emotions, adolescents, intervention proposal



INDICE

1.Introduccion 5
3. Relevancia y justificacion con las competencias del titulo 6
Y oV 1) (TR 8
4.1 Las emociones. Concepto ¥ clasifiCacion.........ccceecviieriiiieriiieeniie et e e 8
4.2 La inteligencia €MOCIONAL..........cccuiiiiiieiiiieeiee ettt e e sre e e e e e aaeeeaaeeesreeeeens 11
4.2.1 Conceptualizacion teorica. (A qué llamamos inteligencia emocional?.................... 11
4.2.2 Modelos teoricos e instrumentos de medida de Inteligencia Emocional.................. 13
4.2.3. Beneficios de la Inteligencia Emocional............c.cccccvveeiiiiiiiiiiniiiiceecee e 16
4.3 La inteligencia emocional en adoleSCEeNtes. ...........eeoueeiieriiriiieiieie ettt 18
4.4 ACOSO Y CIDEIACOSO. ...uveeueieeuiieiieeitieite et et e et et e et e st e e e e seeesabeesbeeenbeesseeenbeesseesnbeenseeeaseas 21
4.4.1 Contextualizacion del bullying..........ccoceviiiiiiiiiiiniiiinieeeeeeeee e 21
4.4.2 Acoso online: El Ciberbullying.........cccoveeviiriiniiiiniiiieiceienieceeeceee e 24
4.4.3 Causas y consecuencias del ciberbullying. Factores de ri€Sgo.......c.ccververerenerieneneneeneenn 25
4.5 El ciberbullying en Espaia. ;Qué se ha hecho hasta ahora?...........cccccceeevvveirciincniienieceeeeeenn 28

4.6 La figura del educador social en el &mbito educativo y su papel en relacion al acoso
L e1o) -1 g 211 133 1SS 31
5. Propuesta de intervencion 34
5.1 INETOAUCCION. ...ttt ettt ettt ettt s et et e e be bt est et e bt ebe et et e sbeeneeneen 34
5.2 COMtEXIUAIIZACION. ......eeierteeiieiete ettt ettt ettt e s e et e e aees e et e e bt e st et e ntesaeeneensesseebeeneensenseas 35
5.3 ODJEUIVOS @ AICANZAL........ccvieiieieerieiieteeteeteereeteebeesbeesbeebeesbesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssessnes 36
5.4 MEtOAOLOZIA. ...ttt ettt e bttt et e bt et e bt e be e bt e be e be et e enteenteens 36
5.5 TeMPOTAIIZACION. ......eeeueeeiieeie ettt ettt sttt e st esteesstesbtesaeesaeesseesseesseesseesseesseenseeseenseeseans 38
5.0 RECUISOS......tiiieiiiiieet ettt ettt e b bt e bt et ettt e bt e bt et et e et e eatesanesaneeanes 39
5.7 SESIONES Y CSIIUCIUIA. .. eeuvieiierrieiieteeteesteeteeseesteesseesseasseasseassesssesssesssasssesssesssesssesseesssesssesseesseessennes 40
5.8 EVAIUACION. ..ottt ettt ettt s e bbbt e bt e eb e b e e bt e beenbeens 54
6. Limitaciones, fortalezas y orientaciones futuras 56
7. Conclusiones 57
8. Referencias Bibliograficas: 58
10, ANEXO0S.ccciueiesueissencsancssnessansssnecssesssnssssnsssassssesssnssssesssassssesssassssssssassssesssassssssssassssssssasssassssasssasssss 64



1.Introduccion

En los ultimos afos, se ha puesto de manifiesto la relevancia de la inteligencia emocional
como una de las herramientas clave para lograr un completo bienestar fisico, mental y social. De
hecho, surge como un pilar al que aferrarse para mantener la calidad de la comunicacion, la
cercania y el buen trato con las personas. La inteligencia emocional nos permite ser conscientes
de nuestras propias emociones, asi como de las emociones de las personas de nuestro alrededor.
Ademas, también nos permite comprender y regular nuestras emociones, adaptando nuestra
manera de percibir el mundo segin nuestras necesidades.

Por otro lado, el ciberbullying se ha consolidado en la ultima década como una de las
formas mas comunes de acoso entre los adolescentes. Empleando el anonimato, la distancia y la
inmediatez que las redes sociales proveen, los acosadores pueden mantener el contacto con sus
victimas de forma ininterrumpida, haciendo que éstas no puedan poner fin a la situacion tan
facilmente.

Este Trabajo de Fin de Grado surge con la necesidad de prevenir el ciberbullying en los
adolescentes empleando la inteligencia emocional. Para ello, a continuacion se presentan los
objetivos generales y especificos, seguidos de un apartado dedicado a la relevancia y la
justificacion de dicho trabajo. Después, se expone el marco tedrico que engloba a la inteligencia
emocional y al ciberbullying, partiendo de las emociones y comparando los diferentes modelos
tedricos de la inteligencia emocional que han surgido a lo largo de los afios, ademas de analizar la
evolucion del ciberbullying en los tltimos tiempos desde el acoso tradicional.

Después, se desarrolla una propuesta de intervencion, dividida en ocho sesiones a lo largo
de dos meses, a través de la cual se buscard educar a un grupo de adolescentes en materia de
ciberbullying e inteligencia emocional, partiendo del modelo tedrico de Salovey y Mayer.

Por ultimo se analizaran las principales fortalezas, debilidades y orientaciones futuras de

la intervencion, seguido de las conclusiones de este trabajo.

2.0bjetivos
Para comenzar, se especifican los objetivos de este trabajo, los cuales se dividen en
generales y especificos.

Objetivos generales:



e Realizar una propuesta de intervencion para prevenir el ciberbullying en

adolescentes mediante la inteligencia emocional.

Objetivos especificos:

e Realizar una revision teorica sobre la inteligencia emocional y el ciberbullying.

e Conceptualizar los términos de inteligencia emocional y ciberbullying.

e Revisar los diferentes modelos tedricos de inteligencia emocional.

e Relacionar la inteligencia emocional en adolescentes con un descenso de la
presencia del ciberbullying.

e Defender el papel de los educadores sociales en la educacion formal, asi como en
el ambito del ciberbullying.

e Estudiar las iniciativas de lucha contra el ciberbullying en adolescentes en el
panorama nacional.

e Educar en relaciones humanas positivas a partir de la inteligencia emocional.

e Emplear el modelo de inteligencia emocional de Salovey y Mayer como
herramienta para educar en inteligencia emocional.

e Fomentar el uso de la inteligencia emocional en los adolescentes.

e Aplicar la Gamificacion como herramienta de aprendizaje en los jovenes.

3. Relevancia y justificacion con las competencias del titulo.

Con la globalizacion de las conexiones humanas a través de internet, cada dia se
interactua mas a través de las pantallas (desde chats individuales, hasta webs con millones de
usuarios diarios, pasando por aplicaciones de videochat,). Sin embargo, las caracteristicas que
conforman muchas de las ventajas e innovaciones de este tipo de relaciones, son también algunas
de las causas que permiten el auge del acoso a través de internet.

Entre los grupos mas vulnerables al ciberbullying se encuentran los adolescentes. Jovenes
de entre 12 y 19 afios que atraviesan etapas clave en su desarrollo fisico, psicologico y social.
Cualquier factor que influya negativamente en alguno de estos aspectos, puede no solo suponer
un gran inconveniente de cara al desarrollo de los mismos, sino que también puede desencadenar

una reaccion en cadena que desequilibre completamente su bienestar en todos estos dmbitos. Se



ha demostrado ademds, que el ciberbullying puede llegar a afectar gravemente la salud
psicologica de las victimas, en ocasiones llegando a provocar ideas suicidas, entre otras
problematicas. Por otro lado, teniendo en cuenta que, ademas, el suicidio es una de las
principales causas de muerte no natural en jovenes de nuestro pais, es de gran importancia que se
desarrollen vias de acciéon que cumplan con el objetivo de no solo frenar los casos de
ciberbullying en los adolescentes, sino de ademas prevenirlos de manera efectiva.
Adicionalmente se ha puesto de manifiesto que la inteligencia emocional es una
herramienta muy relevante para promover un aumento de la calidad de las relaciones
interpersonales y el manejo de las propias emociones. Por tanto no es descabellado pensar que
pueda ser una de las soluciones mas acertadas a la hora de abordar el comportamiento y las

relaciones disfuncionales a través de internet, ademas de en el resto de aspectos de la vida.

En este trabajo también se abordan una serie de competencias del Grado de Educacion
Social de la Universidad de Valladolid (ver guia docente). A continuacion se muestran aquellas

que abarca este trabajo.

Competencias generales:
- G1. Capacidad de analisis y sintesis.
- G.2 Organizacion y planificacion.
- G.6 Gestion de la informacion.
- G.13 Autonomia en el aprendizaje.

- G.19 Compromiso con la identidad, desarrollo y ética profesional.

Competencias especificas:
- E1. Comprender los referentes teoricos, historicos, culturales, comparados, politicos,
ambientales y legales que constituyen al ser humano como protagonista de la educacion.
- E3. Comprender la trayectoria de la Educaciéon Social y la configuracion de su campo e
identidad profesional.
- ES. Disenar planes, programas, proyectos, acciones y recursos en las modalidades

presenciales y virtuales.



- E13. Disefiar e implementar procesos de evaluacion de programas y estrategias de
intervencion socioeducativa en diversos contextos.

- E25. Conocer los supuestos pedagogicos, psicoldgicos y socioldgicos que estan en la base
de los procesos de intervencion socioeducativa.

- E26. Conocer la teoria y la metodologia para la evaluacion en intervencion

socioeducativa

4. Marco tedrico

4.1 Las emociones. Concepto y clasificacion

En nuestro dia a dia las personas nos enfrentamos a diferentes situaciones, las cuales,
dependiendo de multiples factores, nos producen diversas emociones. Estas emociones
condicionan la forma con la que nos relacionamos con nuestro entorno y el resto de personas.
Numerosos autores se refieren a las emociones como fenémenos variados y complejos:

“las emociones no se pueden tratar de comprender prestando atencion Uinicamente a sus aspectos
fisiologicos o bioldgicos (...) sino que es preciso atender también a su dimension cognitiva”
(Gil, 2016).

De manera complementaria, segin Pinazo-Calatayud (2006), y apoyandose en estudios
anteriores (Izar, 1991; Munné, 2005; Velasco, 1999):

Las emociones no se entienden sin su vinculo con otros elementos de la mente, revelando
mecanismos de respuesta integrados en estructuras complejas, cuyo comportamiento no es

explicable sin tener en cuenta los procesos de cambio, el tiempo y la interdependencia.

(Pinazo-Calatayud, 2006, p. 4).

Atendiendo a la definicién aportada por Bisquerra (2000), podemos conceptualizar las
emociones como una caracteristica de los seres humanos que nos permite relacionarnos con el
entorno, pues segun el autor: “Las emociones son reacciones a la informacion que recibimos en
nuestras relaciones con el entorno. La intensidad de la reaccion estd en funcion de las
evaluaciones subjetivas que realizamos sobre como la informacion recibida va a afectar nuestro

bienestar”’(Bisquerra, 2000, p.71).



Esta complejidad y caracter multifactorial de las emociones es la causa de que, en
determinadas ocasiones, el ser humano pueda encontrar dificultades para diferenciar dichas
emociones, asi como para darles un significado y establecer la causa de su aparicion en cada

momento.

Asi pues, antes de proseguir con el desarrollo del presente trabajo, es relevante determinar
qué es lo que se entiende por emocion y como se clasifican.

El estudio de las emociones humanas es una cuestion acerca de la que no se comenz6 a
indagar de manera exhaustiva hasta finales del siglo XIX. Uno de los primeros estudios llevados
a cabo se realizo en 1872, con la publicacion de “The Expression of the Emotions in Man and
Animals”, de Charles Darwin (1872). En él, se enuncia por primera vez que “la expresion de
ciertas emociones humanas son innatas y universales ... Nuestras emociones son producto de la
evolucion, y por ende son compartidas en cierta medida con otros animales” (Darwin, 1872,
pp.5-6). Este principio dota a las emociones de una perspectiva evolucionista, es decir, establece

que éstas vienen condicionadas por el genoma.

Otros autores han optado por focalizar el origen de las emociones en las respuestas de un
individuo a situaciones cotidianas (Harris, 1992). De esta forma las emociones serian
consideradas un estado mental determinado por las acciones, creencias o deseos del sujeto
(Harris et al, 1989). Si tras una determinada situacion el individuo ha conseguido su objetivo,
este entrard en un estado mental positivo, si se da el caso contrario, el individuo entrard en un
estado mental negativo. Para el autor, las emociones de los demas se pueden percibir a partir de
la propia interpretacion de la situacion, es decir, una persona podria saber qué emociones esta
experimentando otra, a partir de imaginarse a si mismo en esa situacion (Harris 1992). Por otro
lado, y atendiendo a una perspectiva biologica, y mas centrada en los cambios fisioldgicos, se
establece la definicion de emocién como un “patréon de reaccion hereditario constituido por
cambios fisioldgicos orientados a la adaptacion y supervivencia del individuo” (Ekman, 1999,

p.46).



En cualquier caso, actualmente una emocién puede conceptualizarse como un estado
breve aunque intenso, que surge de un hecho concreto y del cual podemos establecer claramente

cuando se origina y cuando acaba. (Scherer, 2005)

A partir de las diferentes conceptualizaciones de lo que es una emocién, han surgido
diferentes formas de clasificar dichas emociones. Entre los diferentes tipos de clasificacion se
encuentran aquellos que atienden a la duracion e intensidad de las emociones, eventos a los que
¢éstas responden o qué experimenta la persona en el momento de aparicion de la emocidn, entre

otros.

Una de las primeras diferenciaciones realizadas, atribuida a Descartes en 1972, distinguia
las emociones primarias del ser humano. Estas eran: la admiracion, el amor, el odio, la alegria, la
tristeza y el deseo. Mas tarde Izard (1977), distinguid seis emociones basicas: Interés, alegria,
tristeza, ira, asco y miedo. Esta clasificacion atendia a si estas presentaban una serie de
propiedades, como la frecuencia con la que se daban en la poblacidon, si presentaban un
componente expresivo y si motivaban la cognicion y accion de la persona que las experimentaba.
Izard mantenia en su vision una perspectiva evolucionista, y su diferenciacion atendia tanto a

seres humanos como a animales.

Otra de las formas de clasificacion mas populares fue propuesta por Paul Ekman (1972),
quien establece una diferenciacion de las emociones atendiendo a una serie de patrones
detectados en las expresiones faciales de personas de distinta cultura, etnia y procedencia
alrededor de todo el mundo. Con este estudio antropolégico, Ekman (1972) diferencia las
emociones en seis: alegria, miedo, ira, asco, tristeza y sorpresa. De todas estas emociones solo
una es considerada como positiva, la alegria; otras cuatro son consideradas como negativas: ira,
asco, tristeza y miedo; mientras que la sorpresa es considerada una emocion ambigua, neutra o
dependiente del contexto en el que ésta aparezca.

Mas tarde esta lista de emociones se aumentd considerablemente, con el propio autor
remodelando su teoria y afiadiendo profundidad a las emociones, las cuales se mezclan y dan

lugar a otras, llamadas emociones complejas. Las emociones complejas surgen a partir de la
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combinacion de dos o mds de estas emociones basicas, dando lugar a otras nuevas, como la

vergiienza, el alivio o la culpa (Anexo 1).

La clasificacion de las emociones complejas es aun mas intrincada, pues diversos autores
las clasifican segun su funcidén, como es el caso de Palmero y Martinez (2008), que establecen
determinados grupos de emociones complejas seglin el contexto en el que suelen aparecer. Segiin
este punto de vista, la vergiienza o la culpa estarian consideradas como “emociones sociales”,
debido a que aparecen en situaciones que requieren de una valoracion por parte de otras personas
y de uno mismo. Ademas segun esta perspectiva también se requiere de un autoconocimiento
emocional por parte de la persona, asi como cierto nivel de percepcion de las emociones ajenas;
todo ello daria lugar a una valoracion de la situacion, que a su vez propiciaria la aparicion de las
emociones previamente dichas. Ekman (1999) también considera que estas emociones complejas
requieren de una consciencia de las propias emociones por parte del individuo, asi como que la
persona sea consciente de si misma y su relacion con otros individuos. Solo asi se pueden

entender emociones como la vergilienza, la culpa, la lastima o el orgullo.

Se puede argumentar, por tanto, que las experiencias de una persona evocan una serie de
emociones, las cuales, si se dan con cierta intensidad y asiduidad, pueden condicionar la forma
en la que un individuo evalta una determinada experiencia. Con el paso del tiempo, la persona
adjudica a esa experiencia unas emociones determinadas; asociando asi ambos fenomenos y
estableciendo un patrén en su pensamiento y forma de actuar para el futuro. Como se enuncia en
Stalling et al. (1997), la experiencia diaria de hechos satisfactorios se conecta a afectos positivos
y la experiencia diaria de eventos displacenteros se relaciona con afectos negativos. Es
interesante como esta evaluacion y asociaciéon de las emociones, aparece con mucha mas
persistencia en el caso de las emociones relacionadas con la tristeza, seguido de aquellas

relacionadas con la ira y el odio (Beltran-Catalan et al., 2015).

4.2 La inteligencia emocional

4.2.1 Conceptualizacion teorica. ;A qué llamamos inteligencia emocional?
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A continuacién se muestran algunos de los precedentes teoricos de la Inteligencia
Emocional (IE), los cuales han contribuido al desarrollo y definicion actual del concepto.
En los afos veinte, Thorndike acufid por primera vez el concepto de Inteligencia Social. Este
autor consideraba que la inteligencia humana era divisible en tres dimensiones: inteligencia
abstracta, inteligencia dimensional e inteligencia social, siendo ésta “la capacidad de comprender
y manejar a los hombres y las mujeres”, (Thorndike, 1920, p.228). Seria este concepto de
inteligencia social el que, tiempo después, se emplearia para desarrollar uno de los precedentes

de la inteligencia emocional.

En 1983, Howard Gardner desarrollaria su teoria de las inteligencias multiples, la cual
concibe la inteligencia humana no como un todo, sino como un conjunto de capacidades que se
complementan y se desarrollan de manera desigual, dependiendo de cada persona. Segin esta
teoria, la inteligencia humana se compone de ocho tipos de inteligencia diferenciadas:
Inteligencia 16gico-matemadtica, Inteligencia visual-espacial, Inteligencia corporal-kinestésica,
Inteligencia lingiiistica-verbal, Inteligencia Musical-auditiva e Inteligencia Naturalista, asi como
dos tipos de inteligencia que destacan, por su relevancia y relacion con el concepto de
Inteligencia Emocional: la Inteligencia intrapersonal, y la inteligencia interpersonal, las cuales se

definen a continuacion:

e Inteligencia Intrapersonal: Esta inteligencia consiste en la capacidad de cada individuo
de autopercibirse a si mismo y a sus procesos internos, es decir, permite a la persona
comprender sus propios estados emocionales y sentimientos asi como la forma en la que

éstos le influyen.

e Inteligencia Interpersonal: Este tipo de inteligencia consiste en la capacidad de
comprender a las personas y manejar las relaciones humanas. Gracias a la inteligencia
interpersonal se pueden interpretar las sensaciones y estados de animo en otras personas,

partiendo del contexto en el que se producen.
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La conceptualizacion de estos tipos de inteligencia y su vision como capacidades propias
del individuo fueron fundamentales para ayudar a desarrollar un concepto de inteligencia mas

emocional en contraposicion a uno mas racional.

La primera aparicion del término Inteligencia Emocional, fue con Mayer y Salovey
(1990), quienes la definian como “un tipo de inteligencia social, que engloba la habilidad de
controlar nuestras propias emociones y las de los demads, discriminar entre ellas y usar dicha
informacion para guiar nuestro pensamiento y nuestros comportamientos” (Salovey y Mayer,
1990, p.239). Mas tarde, y partiendo del concepto de IE aportado por Salovey y Mayer (1990),
Goleman (1995), daria su propia definicién al término, aportando una vision centrada en los
rasgos de la personalidad del individuo y sus competencias en vez de centrarse en las habilidades
como si lo hicieran Salovey y Mayer (1990). Segun este autor, la Inteligencia Emocional es la
capacidad para reconocer y manejar nuestros propios sentimientos, motivarnos y monitorear

nuestras relaciones (Goleman, 1995,1998, 2001).

4.2.2 Modelos teoricos e instrumentos de medida de Inteligencia Emocional

En la actualidad disponemos de distintos modelos tedricos de la Inteligencia Emocional.
En este apartado se explican brevemente los mas relevantes, asi como las herramientas que se

emplean en su medida.

Uno de los modelos mas actuales, asi como uno de los que mayor impacto ha tenido en cuanto a
su relevancia es el de Salovey y Mayer (1990). Segun estos autores, la inteligencia emocional
puede dividirse en cuatro grandes componentes:

- La percepcion de las emociones: Cualidad que identifica y distingue las propias

emociones asi como las ajenas. Ademas es capaz de diferenciar emociones suscitadas por
objetos, imagenes o expresiones artisticas como la musica, la danza, el teatro o el cine.

- La facilitacion de pensamiento o facilitaciéon emocional: Distingue el papel que juegan

las emociones en la toma de decisiones; ademas, distingue como éstas afectan a nuestra
cogniciébn y nos permite saber si nuestros actos estdn condicionados por nuestras

emociones en un momento determinado, lo cual hace que la persona sea capaz de
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reconocer dichas emociones, para asi intentar modificarlas de manera que no afecten a su
toma de decisiones.

- La comprensién emocional: Esta cualidad distingue los distintos tipos de emociones
presentes en uno mismo, asi como la relacidon entre emociones diferenciadas y su papel en

la formacion de emociones complejas mas alla de las seis emociones basicas.

- La regulacion emocional: Gracias a esta cualidad una persona puede ser capaz de
cambiar su estado emocional, o al menos de hacer una reflexion acerca de lo que siente y
porqué lo siente, dando paso a la capacidad de alterar esas emociones de manera parcial o

total.

Con el objetivo de medir la Inteligencia Emocional, Salovey y Mayer junto con Caruso,
elaboran el Test de Inteligencia Emocional Mayer-Slovey-Caruso (MSCEIT, por sus siglas en
inglés, 1977). El tiempo de realizacion de este test oscila entre los treinta y los cuarenta minutos.
A través de éste se obtienen una serie de valores numéricos que indican el grado de competencia
de la persona en las diferentes areas de la IE. El test agrupa los componentes de la IE de dos en
dos, emparejados de forma que la percepcion emocional y la facilitacion de pensamiento
conforman el llamado “area experiencial” de la IE, mientras que la comprension y la regulacion
emocional se corresponden al “4rea estratégica” de la IE (anexo 2). Otra herramienta de
evaluacion asociada a estos autores es el “Trait Meta Mood Scale” (Salovey et al., 1995). Este
cuestionario se emplea para medir el nivel de inteligencia emocional percibida, a partir del
autoconocimiento de los estados emocionales de la propia persona que realiza el test. En concreto
este test consiste en 24 items que evalllan un total de tres dimensiones de la inteligencia
emocional (ocho items por dimension): Atencion emocional, Claridad emocional y Reparacion
emocional. Estos items son en realidad afirmaciones acerca de las emociones y sentimientos. El
sujeto que realiza el test debe expresar su acuerdo o desacuerdo con dicha afirmacion, otorgando
a cada una una puntuacion del uno al cinco, donde un uno equivale a “nada de acuerdo”, y un
cinco a “totalmente de acuerdo”. Para evaluar el test se suman las puntuaciones correspondientes
a cada dimension de la IE, y dependiendo del resultado se obtiene la conclusion de si la persona
es apta en dicha dimension o no. Este test hace ademas una diferenciacion entre hombres y

mujeres, y su veracidad depende de la franqueza en las respuestas.
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Aunque este modelo es uno de los mas respaldados, muchos otros autores han defendido
otros tipos de enfoque, como por ejemplo aquellos centrados en modelos mas amplios o también
llamados “mixtos”, los cuales se basan en la concepcion de la inteligencia emocional como un
compendio de rasgos estables de personalidad, competencias socio-emocionales, aspectos
motivacionales y otras habilidades cognitivas (Fernandez-Berrocal y Extremera-Pacheco 2005).
Siguiendo dicho enfoque, en 1995 Goleman realiza el llamado Modelo de las Competencias
Emocionales, que defiende la existencia de cinco competencias (posteriormente cuatro) que

facilitan a las personas el manejo de las emociones.

Las competencias defendidas segun el modelo de Goleman (2001) serian las siguientes:

- Autoconciencia: Referida al conocimiento de nuestras preferencias, sensaciones, estados
y recursos internos.

- Autocontrol: Como el manejo de nuestros sentimientos, impulsos, estados y obligaciones
internas.

- Conciencia Social: Reconocimiento de los sentimientos, preocupaciones y necesidades

de otros.
- Manejo de las relaciones: La habilidad para manejar bien las relaciones y construir redes

de soporte.

Para medir la Inteligencia Emocional, Goleman (1998) desarrolla el instrumento
denominado “Test de Inteligencia Emocional de Goleman™ (Anexo 2).
Gracias a este test se puede evaluar la IE atendiendo a las cuatro competencias enunciadas por el
autor. Este test compara los resultados individuales con una media global, de esta manera indica

si una competencia estd mas o menos desarrollada en comparacion a dicha media.

Otro ejemplo de modelo mixto es el de Bar-On (1997). Este modelo describe la
Inteligencia Emocional como un conjunto de capacidades no cognitivas, competencias de
habilidades aprendidas que influencian la capacidad de los individuos para enfrentar eficazmente
las demandas y presiones del ambiente.

Bar-On (1997) divide la L.E. en cinco componentes:
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- Componente Intrapersonal: Evalua la autoidentificacion del individuo, la
autoconciencia, la asertividad, la autorrealizacion e independencia emocional.

- Componente Interpersonal: Empatia, relaciones sociales y responsabilidad social.

-  Componente de manejo de emociones: La capacidad de controlar impulsos y tolerar la
presion.

- Componente de adaptacion: Capacidad del individuo para evaluar correctamente la

realidad y ajustarse de manera eficiente a nuevas situaciones. También se emplea este
componente para hallar soluciones a problemas cotidianos.
-  Componente de estado de animo: Capacidad de ser optimista y mantener una actitud

positiva en situaciones adversas.

Partiendo de la base de una inteligencia emocional conformada por diversos factores,
entre los que destacan el componente intrapersonal e interpersonal, este autor desarrolla el Test
de Inventario de Cociente Emocional (ICE) Bar-On (1997), el cual mide estas variables y
determina en qué areas se debe mejorar para poder alcanzar un “éxito” general y mantener una

buena salud emocional (anexo 2).

4.2.3. Beneficios de la Inteligencia Emocional

Tener un autoconocimiento de nuestras emociones, los sentimientos que éstas producen y
su efecto en nuestra salud fisica, mental y social es fundamental para lograr un desarrollo pleno y
llevar una vida estable. Se ha demostrado que la Inteligencia Emocional, la cual nos permite este
autoconocimiento, es beneficiosa en multitud de ambitos y contextos. Asi pues, en este punto se

enumeran algunos de estos contextos con los beneficios que nos aporta la IE en cada caso.

e Beneficios sociales y psicoldgicos de la IE: El conocimiento de nuestra Inteligencia
Emocional, es especialmente relevante en el trato con el resto de personas, sobre todo en
la interpretacion de las relaciones interpersonales, pues un conocimiento de nuestras

emociones es la base para conocer las emociones de los demés (Pacheco-Extremera y
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Fernandez-Berrocal, 2004). Esta relacion con aquellas personas que nos rodean es uno de
los principales motores de la vida social de un individuo.

En relacion a la salud psicologica, se ha probado que la IE tiene relacion directa en la
mayor parte de los aspectos psicoldgicos de la persona, pues, por ejemplo, ésta mejora la
recuperacion ante eventos negativos (Salovey et al., 1995), reduce los niveles de estrés,
proporciona mayor satisfaccion vital y menores sintomas depresivos, entre otros.
También se ha probado que aumenta la empatia, el optimismo y mejora la calidad en las

relaciones interpersonales (Salovey et al., 2002).

Beneficios de la IE en la familia y las relaciones de afecto: Aunque en la actualidad no
se cuenta con muchos estudios que relacionen la inteligencia emocional percibida en el
nlcleo familiar con el clima familiar y las relaciones de afecto, algunos estudios han
detectado que, desde el punto de vista de los hijos, un alto grado de IE por parte de ambos
progenitores (expresion de las emociones, gestion de conflictos, implicacion etc.),
conlleva un entorno familiar mas cohesionado, expresivo y organizado, asi como mucho
mas unido a la hora de participar en actividades comunes. Por su parte, los propios hijos
que se autoperciben con un alto nivel de IE , muestran mayor cohesiéon familiar e
implicacion en la vida familiar asi como en la participacion en actividades. Asimismo,
desde el punto de vista de los padres, una mayor percepcion de IE en los hijos, conduce a
un mayor nivel de organizacién, y responsabilidad en el clima familiar. En la misma
linea, unos niveles altos de IE percibida por igual en padres e hijos de una misma familia,
coincide con una percepcion mayor de implicacion, conexion, expresividad y
organizacion en la familia (Sanchez-Nufiez y Latorre-Postigo, 2012).

En cuanto a las relaciones de pareja, otros estudios indican que aquellas personas con
menores recursos emocionales, ejercen la violencia psicoldgica de manera mas reiterada,
independientemente del género de la persona (Blazquez y Garcia-Baamonde, 2015); y
que una mayor presencia de IE en la pareja, se asocia significativamente con una mayor
calidad y satisfaccion en la relacion (Lopes et al., 2003).

Se puede decir, por tanto, que la presencia y percepcion de inteligencia emocional en las

relaciones familiares y de pareja, conllevan una mayor percepcion de la calidad de las
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mismas, asi como un detrimento en cuanto a la percepcion de conductas negativas o de

ausencia de respeto.

e Beneficios de la IE en el ambito laboral: En otros ambitos del dia a dia, como el
laboral, tanto trabajadores como empresarios hacen frente a situaciones no favorables.
Entre algunos de los diferentes estudios realizados, se ha llegado a las conclusiones de
que aquellas personas que hacen uso de la inteligencia emocional, y que por tanto tienen
una mayor capacidad de reconocer e identificar sus emociones, reconocen mejor sus
fortalezas y debilidades, son mds persistentes en sus objetivos y mejoran sus aptitudes de
comunicacion y negociacion, asi como la eficacia y la proactividad en el puesto de trabajo
(Ceballos et al., 2017).

Asimismo, también se ha puesto de manifiesto que aquellas personas que encuentran
satisfaccion en su puesto de trabajo, tiene actitudes positivas hacia este y, por el contrario,

quien esta insatisfecho, muestra actitudes negativas. (Robbins, 1998).

4.3 La inteligencia emocional en adolescentes

Como ya se ha mencionado anteriormente, la inteligencia emocional es una herramienta
fundamental en el dia a dia de las personas, y mas atin en el caso de los adolescentes, quienes
afrontan a lo largo de varios afios, etapas de cambio y evolucidn, tanto en si mismos como en
todos aquellos aspectos de la vida en los que se relacionan con otras personas (en el hogar, en
clase, en el ocio, etc.)

Esta etapa de la vida estd marcada por dichos cambios, y es por tanto un espacio de tiempo
durante el cual, una mala gestion o percepcion de las emociones (propias o ajenas) puede influir
en gran manera la forma en la que los adolescentes interpretan y se relacionan con su entorno.

Ya se ha hablado, en el apartado anterior de este trabajo, acerca de los beneficios generales de la
inteligencia emocional; ahora veremos como una buena educacion en IE puede afectar a los
patrones de comportamiento de los adolescentes, dependiendo del contexto en el que se
encuentren. En este caso, tendremos en cuenta aquellos contextos en los que una falta de
educacion en IE acabe ocasionando que el adolescente tenga comportamientos que puedan
afectar a largo plazo a su vida, especialmente en cuanto a la forma en la que interactia con otras

personas o contextos.
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e En relacion al ambito académico: Diversos estudios han relacionado la principal causa de
un bajo rendimiento escolar al burnout académico por parte de los estudiantes. Dicho
burnout se relaciona también con altos niveles de estrés y una baja felicidad del alumno
durante el periodo escolar. De estos estudios se ha reflejado que unos menores niveles de
inteligencia emocional en los adolescentes conllevan una mayor presencia de burnout

académico en ellos, asi como un menor rendimiento escolar (Usan-Supervia et al., 2020).

e En relacion a conductas agresivas: Se ha visto que los adolescentes con més habilidades
emocionales presentan menores niveles de agresividad fisica y verbal
(Extremera-Pacheco y Fernandez-Berrocal, 2013). También hay que sefalar el
componente de violencia en las relaciones sentimentales y en como los adolescentes
perciben estas relaciones; pues se ha demostrado que unos menores niveles de
inteligencia emocional, se corresponden con mayores niveles de violencia percibida en
las relaciones de pareja (Diaz et al., 2018). Otros estudios también asocian la presencia de
inteligencia emocional a una mayor satisfaccion de la vida en pareja y el compromiso en
la relacion (Schroder-Abé y Schiitz, 2011, como se cita en Sanchez-Porro y Gonzalez

Ortega, 2017).

e En relacion al consumo de drogas: Diversos estudios han contemplado la inteligencia
emocional como un factor de proteccion frente al consumo de drogas en adolescentes. Por
ejemplo, Ruiz-Aranda et al., 2006, establecieron que los adolescentes que creen prestar
una atencion desmedida a sus emociones, afectando a su IE, informan de un mayor
consumo de estas sustancias (Ruiz-Aranda et al., 2006). Este estudio también sefala que
prestar una atencion excesiva a nuestros estados emocionales estd muy relacionado con
un estado de animo intranquilo. Ademas si, en el caso de los adolescentes, hay una alta
atencion emocional sin la habilidad de clarificar y regular las emociones de forma
adecuada, es probable que el adolescente acabe escogiendo otras formas menos adecuadas
para afrontar sus estados emocionales, lo que puede llevar a la persona al consumo de

sustancias adictivas para regular dichos estados emocionales (Ruiz-aranda et al., 2006).
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Para estos autores, la principal habilidad que influye en un buen manejo emocional en los
adolescentes es la reparacion emocional, la cual evita conductas autodestructivas e
influye en un mejor ajuste psicoldgico, lo que repercute en una menor probabilidad de

que estos jovenes lleven a cabo un consumo abusivo de sustancias nocivas.

e En relacion al uso de las redes sociales: Segun estudios recientes, se ha podido comprobar
que un uso problematico de las redes sociales se encuentra asociado a “menores niveles
de felicidad, satisfaccion vital, afecto positivo y autoestima, asi como con mayores
niveles de ansiedad, depresion, distrés, soledad, ansiedad social e ideacion suicida”
(Huang, 2020, como se cita en Arribillaga et al., 2022). De forma relevante, se ha
comprobado que, cuando se encuentra asociado a bajos niveles de inteligencia emocional,
es mas comun que aparezca un mal uso de las redes sociales en las mujeres jovenes que
en los hombres; dandose la casualidad de que este mal uso se encuentra asociado a bajos
parametros de percepcion intrapersonal, asimilacion y regulacion emocional. En dicho

estudio, las mujeres puntuaron mas bajo en estos parametros que los hombres.

Se puede ver entonces que una educacion en inteligencia emocional es no solo
recomendable, sino que también es completamente necesaria para la vida del dia a dia de las
personas, y por ende de los adolescentes; los cuales se ven afectados por todos los contextos
antes mencionados. Una educacion centrada en la inteligencia emocional es la clave para
conseguir un desarrollo pleno en todas las facetas de la vida y ,al mismo tiempo, procurar una
buena relacion interpersonal y con el entorno. La IE actiia entonces como elemento mediador
entre la persona y sus iguales, de manera que un déficit en IE puede llevar a una mala gestion no
solo de las emociones, sino también de las relaciones entre personas a lo largo de todas estas

problemadticas y situaciones cotidianas.

Entre toda esta relacion de contextos y facetas de la vida, el uso de redes sociales es, sin
duda, una de las practicas mas extendidas en el entorno del adolescente. Esto conlleva la
aparicion de determinadas précticas, en ocasiones nocivas para la persona, como es el caso del
acoso a través de estas plataformas virtuales, este acoso deriva del tradicional acoso o bullying,

generalmente asociado a conductas problematicas, por lo que el objetivo de este trabajo es
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indagar en el mundo del ciberbullying, trabajando la inteligencia emocional en los adolescentes,
con el fin de hallar un proceso educativo que permita prevenir la aparicion de dicho ciberbullying

y, por tanto, mejore la calidad de vida y de las relaciones interpersonales en este ambito.

Es por ello que, a continuacion, procedo a definir el concepto de ciberbullying, para
después comentar una serie de estudios centrados en éste y, finalmente, elaborar una propuesta de
intervencion acorde a unos objetivos centrados en la prevencion del ciberbullying a partir de la

inteligencia emocional.

4.4 Acoso y ciberacoso

4.4.1 Contextualizacion del bullying

En 1989 el psicologo Dan Olweus emplea por primera vez el término “bullying” (del
término inglés bully, equivalente a acosar) para referirse al maltrato prolongado y reiterado que
sufre un alumno por parte de uno o varios de sus compaiieros de clase. Este maltrato abarca

agresiones tanto fisicas como verbales, asi como las dindmicas de exclusion y rechazo.

Aunque el concepto de bullying se refiere casi exclusivamente al acoso escolar y por
tanto muchas veces se ve empleado unicamente en dicho contexto, éste puede llevarse a cabo
tanto dentro como fuera de las instituciones educativas. De hecho, puede aparecer entre personas
que compartan otro tipo de ambitos, ya sea durante actividades de ocio, durante la practica de
deportes, en lugares comunes como plazas y parques, en sitios cerrados como bibliotecas o en el
ambito laboral. El bullying ni siquiera necesita cefirse a espacios diferenciados y concretos, pues
puede aparecer en cualquier contexto en el que dos o mas personas interactien entre si, como en

el caso de un trayecto compartido, en transporte publico o a pie.

Entre las causas que motivan la aparicion de este tipo de conductas, nos encontramos con
que no existe una Unica variable o factor concreto, sino que, por lo general, se habla de una
problematica multifactorial. Ciertos autores aluden a cuatro tipos de variables diferenciadas
aunque interrelacionadas entre si, que pueden ser un punto de origen para la aparicion del

bullying (Castedo et al., 2010). Estas variables serian las siguientes:
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e Variables individuales: Son aquellas relacionadas con las caracteristicas fisicas y
de personalidad del individuo.

e Variables familiares: En un ambiente familiar enmarcado en un contexto de falta
de comunicacion, afecto y apoyo emocionales aumentan las probabilidades de que
haya conflictos familiares, que a su vez favorecen la aparicion de una conducta
agresiva en el comportamiento de los nifios

e Variables escolares: Factores como el ambiente de la clase, la relacion entre
alumnos y docentes y la aceptacion o rechazo de los companeros son relevantes en
cuanto a la presencia de bullying en el aula.

e Variables sociales: Entre los factores de caracter social que repercuten en la
presencia de bullying, se encuentran entre otros: la influencia de los medios de

comunicacion, internet, el consumo de drogas, o los comportamientos delictivos.

Desde que comenzase el estudio de este fendmeno, conceptualizado entonces como un
acto que se daba en las aulas entre jovenes (Olweus, 1989), se diferenciaron los dos actores
principales de ésta dinamica de acoso: aquellos alumnos que padecen las agresiones de sus
compafieros y compaferas (victimas), y aquellos que realizaban las agresiones (agresores o

acosadores) (Ortega y Mora-Mechan, 2000, en Del Rey y Ortega, 2007).

Sin embargo, con el tiempo y gracias a diferentes investigaciones y andlisis se ha ido
aumentando el espectro de personalidades que intervienen en un panorama general de acoso.
Segiin Sentse y colaboradores (1996) se distinguen entre seis actores diferenciados: el agresor,
como persona que lleva a cabo la accion de maltrato; el reforzador del agresor, el cual no
participa de forma activa en la agresion pero incita a ella; el ayudante del agresor, que le brinda
apoyo; la victima, como individuo que recibe dicho maltrato; el defensor de la victima, cuyo
papel es el de ayudar a la victima a salir de esa situacion de maltrato; y el sujeto ajeno, que no
participa de la dindmica ni a favor ni en contra, pero que la presencia de todos modos. Segun
estos autores, el papel de la persona observante es fundamental frente al acoso escolar pues la
forma en la que los observadores reaccionan es lo que desencadena el aumento o la disminucion

de la agresion.
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Otros autores como Cano-Echeverri y Vargas Gonzélez (2018) también diferencian a las
victimas del acoso seglin su forma de responder a éste. En este sentido, las victimas pasivas son
las que generalmente no reaccionan o protestan frente al acoso escolar, aunque en ocasiones
muestran su miedo y ponen de manifiesto su vulnerabilidad y su dolor. Este tipo de victimas son,
por lo general, individuos tranquilos e inseguros de ellos mismos, ya sea por complejos fisicos o
caracteristicas que disminuyen su autoestima. Por otro lado, las victimas agresivas son aquellas
que responden al acoso escolar de manera activa, generalmente empleando la fuerza o mostrando
agresividad, lo que convierte el provocar dicha reaccion en el objetivo final del acoso. Estas
suelen ser victimas aisladas y que reaccionan de forma impulsiva a los estimulos o que responden

a ellos de manera irritante y provocadora (Cano-Echeverri, Vargas-Gonzalez, 2018).

Las victimas de bullying sufren las consecuencias del acoso en el momento en el que éste
se produce y, a corto plazo, las mas comunes son: una mayor dificultad en el aprendizaje, asi
como el desinterés por los estudios, fobia escolar, absentismo, estrés, ansiedad, depresion e
incluso la idealizacion del suicidio (Hernandez-Prados y Solano-Ferndndez, 2007). Por otro lado,
a largo plazo, el bullying tiene consecuencias que pueden incidir gravemente en la salud de la
victima (Lugones-Botell y Ramirez-Bermudez, 2017). Entre estas consecuencias a largo plazo se
destacan las siguientes:

- Tristeza, falta de comunicacion y humor inestable.

- Irascibilidad y ataques de ira.

- Ansiedad, angustia y nerviosismo.

- Mayor presencia de dolores de cabeza o estomago, pérdida del apetito, insomnio,

descontrol de esfinteres o malestar general.

Ademéds, también existen una serie de consecuencias vinculadas a los acosadores, que
afectan a su salud y factores psicosociales (Rigby, 2003) como, por ejemplo, la sobrevaloracion
de la violencia como herramienta para conseguir sus objetivos, los abusos de poder, el aumento
de ciertas conductas delictivas o el distanciamiento de las normas. También se ha comprobado
que, entre los acosadores hay un mayor riesgo de abandono de los estudios de forma prematura,

asi como de la aparicion de actitudes negativas a lo largo del proceso de escolarizacion. Otros
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autores destacan también la diferencia entre las consecuencias que sufren los acosadores que son
conscientes de sus acciones y aquellos que no, habiendo una mayor presencia de estrés y

depresion entre aquellos que saben la realidad de lo que ocurre (Vanderbilt y Augustin, 2010).

4.4.2 Acoso online: EIl Ciberbullying

Con el paso de los afios, las sociedades, el comportamiento y las relaciones entre personas
han evolucionado de forma paralela a la tecnologia. No es raro entonces que el bullying también
haya experimentado una evolucion en la forma en que se manifiesta: extendiéndose al espacio
social virtual de las personas en vez de limitarse Unicamente al fisico. El concepto de
ciberbullying para referirse a este acoso online ha sido aceptado y asimilado rapidamente en todo
el mundo, entendiéndose como una conducta agresiva e intencional llevada a cabo mediante el
uso de dispositivos electronicos que se repite de manera reiterativa en el tiempo y con la que se
causa un dafio o perjuicio a una victima que no puede defenderse por si misma facilmente

(Dobarro et al., 2018).

Una de las caracteristicas del ciberbullying que mas lo diferencian del acoso tradicional
es el anonimato por parte del acosador, el cual puede atacar a su victima sin enfrentarse a las
consecuencias de ser reconocido tan facilmente, e incluso de no ser reconocido en absoluto.
Ademas, este tipo de acoso tiene la particularidad de que se realiza en un contexto y un espacio
“no fisico”, es decir, no existen barreras tales como la hora o el lugar al momento de darse la
situacion de acoso, lo que hace que dicha situacion pueda aparecer a cualquier hora del dia,
estando fisicamente la persona en cualquier lugar, lo que hace que la agresion pueda darse con
mucha mas facilidad. Por otro lado, asi como el acoso tradicional puede darse en multitud de
contextos, el ciberbullying también puede aparecer en cualquiera de los contextos online que
compartan dos o mds personas. Esto puede ser a través de redes sociales como Instagram,
Facebook, X (anteriormente Twitter), WhatsApp, foros etc, asi como a través de chats en

videojuegos o por correo electronico.
Con respecto a la accion de ejercer este acoso, no hay conclusiones fehacientes acerca de

si se realiza de manera mas reiterada en funcion del sexo. Algunos estudios han puesto de

manifiesto que, en general, y al igual que en el caso del acoso tradicional, a la hora de realizar
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este acoso, los hombres estan més implicados que las mujeres (Duran y Martinez, 2015; Navarro
et al., 2016, como se cita en Dobarro et al., 2018). Otros, sin embargo, sefialan que las mujeres se
encuentran mas presentes tanto en ciberbullying como en acoso tradicional (Holfeld y Grabe,
2012), y mas recientemente, otros estudios no encuentran una diferencia determinante entre la
presencia de ambos sexos (Sentse et al., 2015). En cuanto a la edad de las personas que se
encuentran en estas dinamicas de acoso online, se ha descubierto que, por lo general, la
adolescencia es el periodo donde mas aparecen estas conductas, principalmente entre los doce y
los dieciocho afos (Garaigordobil, 2015), con su periodo de méxima presencia entre los trece y
los catorce anos de edad (Sakellariou et al., 2012). Diversos estudios se contradicen a la hora de
determinar si las conductas de ciberbullying aumentan o disminuyen mas alld de ésta edad,
aunque segin Garaigordobil (2015), las conductas de ciberbullying se mantienen estables en el
tiempo que va mas alla de la adolescencia temprana, siendo esto asi, es necesario que se lleven a
cabo actuaciones de prevencion del ciberbullying a lo largo de toda la etapa escolar, pues de lo

contrario éste aumentard entre el rango de doce a dieciocho afios (Garaigordobil, 2015).

Ademas, en muchas ocasiones, la acumulacion de los llamados factores de riesgo, que
procedo a explicar a continuacion, ademas de la poca preparacion politica e institucional frente al
ciberbullying, conlleva que la lucha contra el ciberbullying en adolescentes no solo sea poco
productiva, sino que ademds, empeora la situaciéon actual y futura, al no contar con las

herramientas adecuadas (Bruna-Adonis et al., 2020).

El hecho de que el ciberbullying aparezca de manera mas habitual en el rango de edades
que abarcan el periodo de la adolescencia, y que no hay razones para pensar que vaya a disminuir
su presencia en esta etapa, ni en las siguientes, es una de las razones, junto con la vulnerabilidad
de los jovenes y el impacto en el desarrollo vital que produce el ciberbullying a estas edades, por

las que la propuesta de intervencion presente en este trabajo va dirigido a dicha poblacion,

4.4.3 Causas y consecuencias del ciberbullying. Factores de riesgo

Al igual que ocurre con el bullying, las causas de la aparicion del ciberbullying son
complejas y, en la mayoria de casos, multifactoriales. En todo caso, éste aparece en la mayoria de

las ocasiones entre personas que ya se conocian previamente, teniendo un contacto anterior a las
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redes sociales y dandose en dicha relacion caracteristicas propias del bullying tradicional, que de
esta forma, aparece de manera continuada en contexto online (Garaigordobil, 2011) y ocupando

un lugar mas en la vida de la victima.

Una de las principales valoraciones que se realizan para explicar la aparicion del
ciberbullying es la creciente adiccion a las tecnologias, que pasan de ocupar un lugar de ocio y
trabajo a ser una necesidad vital (Dobarro et al., 2018). Esta adiccion unida a la forma mas
elemental del bullying llevan a la persona que ejerce el acoso a continuar su accion a través de un
medio en el que se encuentra inmerso una gran parte del dia, igual que en el caso del bullying
tradicional surge en las escuelas o lugares de ocio, simplemente por ser un espacio compartido

durante un largo periodo de tiempo.

En nuestro dia a dia también existen una serie de factores de riesgo, los cuales benefician
la aparicion del ciberbullying o hacen que ciertas personas sean mas propensas a sufrirlo. Estos

factores son:

e Compartir informacion personal online: Divulgar informacion personal es un factor
clave, pues puede desembocar en otras formas de acoso, como el chantaje. Un exceso de
confianza asi como la biisqueda de interacciones a toda costa puede propiciar la aparicion
de ciberbullying. En este aspecto, los agresores suelen tener una alta percepcion del

anonimato, e incluso cuelgan fotos y videos de si mismos (Cortés et al., 2019).

e Haber sufrido bullying con anterioridad (Cortés et al., 2019) : Tal y como se exponia
en el anterior apartado, el bullying es un proceso que surge de manera continuada y, en
ocasiones, trasciende a la pantalla, haciendo que la dinamica se repita en este otro &mbito

de la vida de la victima.

e Poca supervision en el uso de internet: Asociada al primer factor de riesgo nombrado,
esta cualidad en la forma de educar puede hacer que la victima de ciberbullying no sea
del todo consciente de los peligros que puede suponer tener determinadas conductas o

realizar determinadas acciones online. Esta falta de supervision estd intrinsecamente
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asociada con los problemas de comunicacion entre padres e hijos (Larrafiaga et al., 2016).
Este factor de riesgo se da también en el papel del acosador, pues una falta de supervision
en su conducta online puede hacer que se aproveche de aquellos mas vulnerables en el

espacio compartido.

e Contar con pocos recursos sociales (Cortés et al., 2019): La falta de redes de apoyo, ya
sean familiares, de amistad o institucionales, puede hacer que la persona que sufre el
ciberbullying no sea consciente de su situacion o las causas que llevan a esta. Este factor

tiene gran relevancia tanto en el papel de acosador como en el de victima.

Adicionalmente, estos factores de riesgo a menudo van unidos o se dan al mismo tiempo.
Esto ocasiona que las probabilidades de sufrir ciberbullying aumenten considerablemente,
ademds de agravar las consecuencias que pueda tener este acoso, no solo sobre la victima, sino

también sobre aquellos que realizan el ciberbullying.

Entre las consecuencias derivadas de sufrir ciberbullying se destacan aquellas que acaban
produciendo graves perjuicios a la persona acosada, llegando en ocasiones a amenazar
gravemente la salud fisica y mental de la victima (Garaigordobil, 2011), cuyas consecuencias
mas fatales pueden ser la depresion, autolesiones o incluso el suicidio. De hecho, una exposicion
al ciberbullying durante un tiempo prolongado puede afectar gravemente a la autoestima de una
persona, produciendo una mayor dificultad a la hora de relacionarse con amigos, familia y
demas personas del entorno por culpa de la ansiedad, el estrés y la depresion que el acoso genera
(Lacasa y Ramirez, 2018), ademas de la posibilidad de desarrollar cambios permanentes en la
personalidad (Garaigordobil, 2011), llegando a aislarse parcial o totalmente de la vida social.
Como consecuencia, los jovenes que sufren ciberbullying experimentan con mucha frecuencia
una caida en su rendimiento académico: las notas empeoran, y en ocasiones, el joven llega a
mostrar sintomas de absentismo escolar. Todos estos factores académicos y sociales tienen una
interrelacion constante en la vida de la victima, y se retroalimentan entre ellos (Garaigordobil y

Martinez, 2015).
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Por otro lado, aquellas personas que ejercen el ciberbullying sobre otras también son
susceptibles de experimentar ciertas consecuencias, como por ejemplo, acabar desarrollando una
gran falta de empatia, lo cual puede derivar en un ejercicio frio y cruel del maltrato (Lacasa y
Ramirez, 2018), asi como un escaso o nulo desarrollo del sentido de la moral. Los acosadores
también pueden presentar problemas para acatar las normas, ademés de una tendencia a las

conductas delictivas, la agresividad y el consumo de estupefacientes (Garaigordobil, 2011).

4.5 El ciberbullying en Espaiia. ;Qué se ha hecho hasta ahora?

El ciberbullying como fenémeno social se encuentra en todos los paises del mundo
(Garaigordobil, 2011), y Espafia no es una excepcion. Segin un estudio (Tejada et al., 2018), uno
de cada diez estudiantes de centros educativos espafioles admitia haber realizado acciones de
acoso a través de las redes. En ese mismo estudio, un 17,1% de los estudiantes sostenia haber
sido victima de dicho acoso. Por otro lado, un informe de la Organizacion Mundial de la Salud
realizado en 2024, senala a Espafia como uno de los paises del mundo con menor presencia de
ciberbullying en toda Europa, destacandolo como uno de los paises con menor porcentaje de
ciberacosadores (hasta un 3% de las chicas, y un 5% de los chicos) y cibervictimas (hasta un
12% en chicas, y un 8% de los chicos) entre la poblacion adolescente (Cosma et al., 2024). A
pesar de que la situacion de Espafia pueda parecer buena en comparacion con el resto de paises,
no se le debe restar importancia, pues aun asi supone un problema que afecta a la sociedad de
forma contundente, dejando graves secuelas a largo plazo, como ya se comentaba en anteriores

puntos de este trabajo.

En cuanto a la investigacion acerca del ciberbullying a nivel nacional, nos encontramos
con que, en general, la cantidad de articulos publicados desde Espafa es escasa en comparacion
con el resto de paises, pues segiin Esteban et al. (2020) una busqueda realizada en Web of science
destaca que, los articulos acerca del ciberbullying publicados en espafia en la ultima década y
pertenecientes a dicha pagina, eran un total de 178, y el nimero de articulos publicados en dicha
pagina y fuera de espafa, eran un total de 158, unicamente en los meses de junio y agosto de

2015. Aunque obviamente estos datos pueden variar si se emplean otras paginas o bases de datos.
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Otros datos, como el aumento del ciberbullying con la edad o la prevalencia del ciberbullying en
ambitos educativos superiores a nivel nacional, dan resultados ambiguos dependiendo del estudio
realizado, lo cual probablemente se deba a la poca investigacion realizada en torno a ello

(Esteban et al., 2020).

En cuanto a las acciones o programas concretos que se hayan realizado en este pais con el
objetivo de prevenir el ciberbullying en adolescentes, encontramos, aunque de forma escasa,

algunas iniciativas relevantes:

- Bullying, ciberbullying, inteligencia emocional y competencias socioemocionales y su
relaciéon con el autoconcepto social en adolescentes: En este estudio se buscaba
identificar la relacion entre el autoconcepto en los jovenes y las competencias sociales, la
inteligencia emocional, el bullying y el ciberbullying. Como resultado, se observo que, en
cuanto a la victimizacion y la agresion en bullying y ciberbullying, ambas variables tenian
una relacion negativa con el autoconcepto, asi como la relacion positiva entre el

autoconcepto y la inteligencia emocional.

- Ciberbullying en adolescentes y jovenes del Pais Vasco: Cambios con la edad: Esta
investigacion, llevada a cabo por Maite Garaigordobil (2015), analiza los cambios
producidos por la edad en ciertas conductas del ciberbullying. Para ello, centra su estudio
en la poblacion joven del Pais Vasco, abarcando un total de mas de tres mil participantes,
de edades comprendidas entre los doce y los dieciocho afios, con bastante paridad entre
chicos y chicas (48,5 y 51,5 respectivamente). Esta investigacion tiene en cuenta tres
roles a la hora de identificar a la persona que reproduce la conducta observada: agresores,
observadores y victimas. Ademas, entre los objetivos de este proyecto se encuentra el de
comprobar si el fendmeno del ciberbullying se mantiene estable durante las edades
observadas o si, por el contrario, este fendmeno mengua y no constituye un peligro tan
grande como se pensaba. Con la finalizacién de la investigacion, la autora no sélo
confirma que las conductas de ciberbullying se mantienen estables en el rango de edad
seleccionado, sino que ademas, el porcentaje de poblacion que muestra conductas propias

de los agresores, aumenta con la edad.
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Ciberyet: Ciberyet es un proyecto de intervencion alrededor del ciberbullying. Este
proyecto se centra en el trabajo con las familias y la prevencion del mal uso de las redes
sociales desde casa. Los responsables trabajan bajo la premisa de que el ciberbullying es
mas propenso a aparecer en aquellos ambientes familiares con mayores niveles de estrés,
en los que los padres emplean modelos educativos autoritarios o basados en el castigo. De
esta manera, el proyecto Ciberyet centra su labor educativa en los padres, promoviendo
modelos de parentalidad positiva, aumentando la calidad de las relaciones familiares
(Yelamos-Torres y Martin-Ayala, 2022). La finalidad del proyecto es orientar estos
modelos educativos hacia un mayor conocimiento y control del mundo digital y las
relaciones entre éste y los menores, de forma que se pueda prevenir la aparicion de

conductas de acoso online desde casa.

Conductas antisocial: Conexion con bullying/ciberbullying y estrategias de resolucion
de conflictos (Garaigordobil, 2017): Este trabajo busca encontrar la relacioén entre las
conductas antisociales en los jovenes y su participacion en situaciones de bullying y
ciberbullying, asi como comprobar si aquellos jovenes que muestran conductas
antisociales, también emplean conductas mas agresivas a la hora de gestionar un
conflicto. En este caso, el estudio se llevo a cabo en el Pais Vasco, con una muestra de
mas de tres mil jovenes de edades comprendidas entre los doce y los dieciocho afios. Al
término del proyecto se confirmaron las hipotesis de la conexion entre conducta asocial y
mayor presencia en situaciones de bullying y ciberbullying. Ademas, también se observo
una mayor implicaciébn en situaciones de ciberbullying en aquellos jovenes cuyas
conductas suponian un mayor grado de asociabilidad. En este estudio también se refuto la
hipdtesis que relacionaba altas puntuaciones en conductas antisociales con el empleo de

estrategias agresivas a la hora de resolver un conflicto.

Teléfono ANAR: El teléfono ANAR es un proyecto de la fundacion ANAR, el cual
consiste en una via de comunicaciéon que conecta a cualquier persona afectada por el

ciberbullying, ya sean jovenes o adultos, con profesionales formados en la materia. A
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través de estos contactos se ofrece asistencia psicoldgica, social y juridica
(Ballesteros-Barrado, 2017).

Si bien este proyecto no tiene un cardcter plenamente preventivo, también actiia como tal,
pues facilita informacién y pautas no solo para poder resolver los conflictos, sino también

para atajar los posibles problemas en el futuro.

- Una experiencia de prevencion del ciberbullying en un instituto de Zaragoza
(Planas-Domingo, 2016): Un centro de educacion secundaria en el cual, tras varias
experiencias con el ciberbullying, se optd por tomar medidas preventivas a través de un
plan de accion tutorial. Aunque esta iniciativa no muestra datos cuantitativos, si que lo
hace de manera cualitativa, mostrando ciertas mejoras a nivel grupal, tanto en la
percepcion negativa del acoso online, como del posicionamiento acerca del mismo
cuando éste se da.

Entre la metodologia de éste programa se encuentra el papel de alumnos mayores, con
formacion basica acerca del tema, impartiendo pequefas charlas informativas y
exponiendo casos reales. Algunos de estos alumnos también ejercen el papel de alumno
mediador, el cual es una figura que aconseja y orienta a las partes implicadas cuando se
da algun conflicto de esta indole.

Este programa también cuenta con otras herramientas, como la visualizacion de

reportajes, o la lectura de articulos informativos.

También es importante resaltar el componente de inteligencia emocional tratado en el
proyecto, pues aunque en éste aparece con el nombre de ecologia emocional, se intuye un
trabajo en los alumnos acerca de la comprension de las emociones y el papel que éstas

desempefian en las personas.

4.6 La figura del educador social en el ambito educativo y su papel en relacion

al acoso escolar y online

A la hora de tratar con las personas que sufren casos de acoso y ciberbullying, se suele

percibir a los profesores como las personas a las que acudir para comenzar a solucionar el
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problema, pues normalmente el vinculo entre acosador y victima comienza en este entorno antes
de extenderse a otros (Lucas, 2017). Sin embargo, y aunque los profesores tienen una gran
presencia en el ambito escolar y conocen la mayor parte de las dindmicas que alli se suceden, no
son las personas adecuadas para abordar un caso de ciberbullying en su totalidad.

Si bien es cierto que estos profesionales son una excelente via de informacion a la que acudir, en
el momento en que se noten ciertas anomalias en el comportamiento del joven con relacion a los
estudios, estos docentes tampoco seran plenamente conscientes de la amplitud y alcance de la
situacion, pues su labor solo se centra en el ambito académico, y como ya se ha puesto de
manifiesto, el ciberbullying trasciende mucho mas alld. Ademas, hay muchos aspectos de la
problematica que un profesor o profesora no va a ser capaz de tratar, pues no es solo que no esté
entre sus funciones el resolver estos problemas, sino que tampoco cuentan con la formacion
profesional necesaria para ello. Es por tanto necesario trabajar en diferentes contextos, y a su vez,

con las diferentes personas que se ven involucradas en dichos contextos.

Cuando se habla de los contextos a los que afecta el ciberbullying en la vida de una
persona, se deja siempre claro que son muy variados y con limites difusos, pues éste afecta a la
mayoria de los aspectos de la vida del individuo. Sin embargo, las diferentes actuaciones y
experiencias sugieren que existen tres contextos principales en los que se debe intervenir para

afrontar un caso de ciberbullying: la familia, la escuela y el circulo cercano no-familiar.

A diferencia de un profesor que ensefa una materia y se relaciona con el alumno en una
clase, un educador social se encuentra cualificado curricularmente para este tipo de situaciones,
ya que muestran una serie de competencias comentadas a continuacion, las cuales estan muy

implicadas en la resolucion del ciberbullying (Lucas, 2017):

- Deteccion de factores de riesgo: Para ayudar a prevenir e identificar aquellas situaciones
y conductas que puedan desembocar en ciberbullying.

- Sensibilizacién: El educador social conoce los distintos medios en los que trabaja, y tiene
la capacidad de sensibilizar acerca de temas como el ciberbullying, ya sea en talleres

presenciales, charlas o reuniones.
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- Mediacién: Un educador social tiene los conocimientos necesarios para llevar a cabo
encuentros en los cuales resolver un conflicto a partir del didlogo y el compromiso, lo
cual le hace idoneo para realizar la funcién de mediador.

- Prevencion primaria e intervencion en el conflicto: Este perfil profesional cuenta con
el conocimiento y las herramientas necesarias y suficientes para implementar un
programa de prevencion en un centro educativo y los diferentes contextos que lo rodean.
Puede informar del problema detectado, asi como establecer un programa dirigido a
solucionar el problema a través de una serie de objetivos, asi como crear los espacios de
dialogo y convivencia necesarios para llevar a cabo la accion educativa. Por tanto, puede
realizar una intervencion adecuada, ya sea con caracter preventivo o de busqueda de
soluciones una vez se ha detectado el caso de ciberbullying.

- Cooperacion e interrelacion educativa: Un educador social estd capacitado para
ensefar y educar en las competencias bésicas necesarias para que el ecosistema en
conjunto funcione.

- Trabajo en red: Los educadores cuentan con contactos en diferentes perfiles
profesionales e instituciones, asi como con herramientas que les permiten actuar en los
diferentes contextos; todo esto les hace especialmente valiosos a la hora de establecer una
red de accion que abarque todo el sistema en el que se da la problemadtica de

ciberbullying.

Como se puede comprobar, las intervenciones sobre el ciberbullying en adolescentes no
son una novedad en nuestro pais, pues aunque éstas son escasas, a lo largo de los tltimos afios se
han realizado diversos programas y proyectos alrededor del mismo. Sin embargo, aun falta
mucho por hacer, sobre todo en materia de educacion acerca del ciberbullying desde la
perspectiva de la inteligencia emocional, y mas aun desde el prisma de la educacion social. Es
por ello que, en este trabajo, la propuesta de intervencion se enfoca desde la educacion social y
las competencias de sus profesionales para educar, no solo en materia de Inteligencia Emocional,

sino también en todo aquello que rodea al ciberbullying.
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5. Propuesta de intervencion

5.1 Introduccion

Con el fin de prevenir la aparicion del ciberbullying en adolescentes, a continuacion se
desarrolla una propuesta de intervencion basada en el empleo de la inteligencia emocional y el
desarrollo de las habilidades que la componen. Esta propuesta implica saber qué es el
ciberbullying, asi como aprender a detectar sus sintomas y, posteriormente, adoptar estrategias
para prevenirlo y afrontarlo, tanto en ellos mismos como en otras personas de su entorno. A lo
largo de la intervencion se buscara actuar empleando estrategias y recursos en la educacion y el
manejo de la inteligencia emocional.

Al ser ésta la naturaleza de la propuesta, la poblacién objetivo serd un grupo de
adolescentes, idealmente entre 20 y 30 individuos, con los que se va a tratar, a lo largo de la
intervencion, todos los aspectos relacionados con el ciberbullying. Esto consiste en saber qué es
el ciberbullying, asi como aprender a detectar sus primeros sintomas y, posteriormente, asimilar
estrategias para afrontarlo y prevenirlo, tanto en ellos mismos como en otras personas de su
entorno. Durante toda la intervencion se buscard actuar siempre teniendo en cuenta estrategias
basadas en la educacion y el manejo de la inteligencia emocional.

Durante esta intervencion se veran casos reales de ciberbullying, como afecta €ste a la
persona que lo sufre, asi como a su entorno. También se vera desde el punto de vista de los
agresores, por qué ocurre y qué estrategias se pueden aplicar para frenar a las personas que
incitan este acoso. Y, de la misma forma, se trabajara desde la perspectiva de los observadores,
teniendo en cuenta su perspectiva y la necesidad de su implicacion. La intervencion se llevard a
cabo en diferentes contextos, en los cuales se podran ver diferentes situaciones y como afecta en
cada caso el ciberbullying. La intervencion tendra lugar en diferentes sesiones a lo largo de varias
semanas, aunque esto se vera mas adelante. El método de evaluacion que se empleard sera a
través de una serie de actividades integradas en la propuesta, que se llevaran a cabo a lo largo de
las sesiones. También habra una evaluacion final para comprobar tanto los conocimientos

adquiridos, como el efecto de estos en las personas que han asistido a las diferentes sesiones.
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5.2 Contextualizacion

Poblacion sobre la que se va a trabajar: La propuesta se realizard con jovenes de entre 12
y 16 afios del barrio “La Rondilla”, en Valladolid. Se espera conseguir un grupo de entre 20 y 30
participantes; aunque si son mas, se podria reorganizar la propuesta, de forma que haya dos
grupos diferenciados que lleven a cabo las actividades en diferentes dias. No se cuenta con un
perfil especifico de asistente, pues cualquier persona de esa franja de edad que esté interesada en
participar sera bienvenida independientemente de su procedencia, realidad socioecondmica, sexo,
religion u otras caracteristicas personales. La forma en la que se buscar la participacion de estas
personas en la propuesta serd, acudiendo tanto a centros publicos (institutos de educacion
secundaria de la zona) como publicitando la misma en lugares publicos (centros comerciales,

centros civicos etc.).

Seleccion de los participantes: Se busca que las personas que participen en la intervencion

sean adolescentes, de edad comprendida entre 13 y 16 afios, al ser uno de los intervalos de edad
donde mas surge el ciberbullying segun diversos estudios, (ver apartado tedrico). No habra una
seleccion de participantes como tal, pues no se busca que tengan determinado nivel educativo u
otras caracteristicas, por tanto se procedera a la captacion de participantes a través de panfletos
informativos, ademdas de exponer y divulgar el proyecto a través de redes sociales tal y como se
ha comentado previamente. Ademas, puesto que los participantes serdn menores de edad, se
requerird un consentimiento explicito por parte de sus padres o tutores legales que les permita

participar en el proyecto.

Localizacion: El lugar donde se va a desarrollar la intervencion es el Centro Civico
Rondilla, ubicado en la plaza Alberto Fernandez N°3 CP 47010, en Valladolid. Este centro cuenta
con muchas herramientas que pueden facilitar el desarrollo de la propuesta, como aulas donde
dar clase y charlas, lugar de exposiciones, auditorio, biblioteca y sala de estudio. Ademas, al

centrar la propuesta en esta zona, se incentiva la participacion de poblacion de este barrio.
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5.3 Objetivos a alcanzar

En este apartado se describen los objetivos que se esperan alcanzar a través de la

propuesta en la poblacion descrita. Estos objetivos se dividen en dos: el objetivo general de la

propuesta y los objetivos especificos que se esperan alcanzar en las diferentes sesiones y/o

actividades.

Objetivo general:

Prevenir el ciberbullying en adolescentes fomentando la inteligencia emocional.

Objetivos especificos:

1. Saber qué es el ciberbullying y cdmo identificarlo.
2. Conocer las diferentes estrategias y vias de accion a través de las cuales se puede lidiar
con el ciberbullying en uno mismo y en otras personas.
3. Instruir acerca de la inteligencia emocional y sus beneficios.
4. Aprender acerca de la percepcion de las emociones.
5. Aprender acerca de la facilitacion emocional.
6. Aprender acerca de la comprension emocional.
7. Aprender acerca de la regulacion emocional.
8. Saber aplicar la inteligencia emocional en casos de conflicto.
9. Identificar conductas de ciberbullying y saber actuar en su presencia.
10. Conocer los diferentes actores que intervienen en las dinamicas de ciberbullying.
11. Aprender a detectar sintomas del ciberbullying para poder prevenirlo.
12. Educar acerca de las causas y consecuencias del ciberbullying en los diferentes roles.
13. Incentivar las relaciones sociales positivas en internet y en la vida real.
14. Conocer las instituciones que median en casos de ciberbullying.
15. Favorecer el aprendizaje online y la autonomia personal.
5.4 Metodologia

La metodologia empleada durante la intervencidn serd variada, tanto en la forma en la que

se imparten los conocimientos como en la realizacion de talleres y actividades; pero
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principalmente se empleara una metodologia de aprendizaje activo, a través de la cual los
alumnos puedan expresar sus ideas y compartirlas con el resto. Esta metodologia también tendra
un caracter participativo, es decir, se implicara a los alumnos en el desarrollo de las sesiones, lo
cual se hard a través de actividades grupales, debates y puestas en comun.

Ademas, se hard uso de diversos recursos educativos, como videos y paginas web, asi
como de la gamificacion. A través de la cual, se integraran actividades y dindmicas relacionadas
con el juego que permitan aprender los contenidos de una forma amena y alternativa.

Metodologia de las sesiones: La intervencion se realizard a lo largo de 2 meses, en 8
sesiones diferentes; las cuales se daran con la frecuencia de una vez por semana, si se trata de un
unico grupo, o de dos veces por semana si al final el nimero de participantes es lo
suficientemente elevado como para dividirse en dos grupos, lo cual no cambiaria el nimero total
de sesiones de cada grupo, simplemente un grupo iria un dia (lunes por ejemplo) y el otro grupo
otro dia diferente (jueves).

En las primeras sesiones se utilizard mas el aula, contando con clases magistrales, charlas
y pequefios talleres como herramientas principales. Asimismo durante estas sesiones, también se
realizardn algunas actividades variadas que, en consonancia con la teoria, facilitaran la
asimilacion de conocimientos por parte de los participantes.

Conforme vayan pasando las semanas y las bases conceptuales estén afianzadas, la teoria
dard paso a la practica, dedicando una mayor parte de las sesiones a la puesta en practica de los
conocimientos impartidos durante los primeros dias. Sin embargo, también se seguiran
introduciendo conceptos nuevos en estas ultimas sesiones, aunque en menor medida para poder
emplear el mayor tiempo posible en las actividades practicas. Finalmente, se realizard un examen
escrito que sirva como indicador del nivel de conocimientos obtenido, aunque como ya se ha
explicado anteriormente, ésta no sera la unica forma de evaluacion.

Metodologia de las actividades: Las actividades que se realizaran a lo largo de las
sesiones estaran divididas en tres tipos:

- Actividades individuales: Se realizaran entre las sesiones, de forma individual y
en casa. Cada persona participante debe realizar estas actividades como parte de la

evaluacién del proyecto. Estas seran corregidas al inicio de la siguiente sesion.
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- Talleres: Consistiran en la combinacion de teoria y practica, se realizaran en el
lugar de la sesion, con todo el grupo al mismo tiempo. Estas actividades no
formaran parte del proceso de evaluacion.

- Examen final: Esta prueba escrita estara formada por varias preguntas tipo test, y

se realizara en la Gltima sesion.

5.5 Temporalizacion

La propuesta se encuentra dividida en 8 sesiones, las cuales se llevaran a cabo una vez
por semana. La primera sesion se llevaria a cabo el segundo jueves de marzo, y la ltima el
segundo jueves de mayo. Teniendo en cuenta las vacaciones escolares, se trasladarian aquellas
sesiones incluidas en el periodo vacacional (entre los dias 12 y 23 de abril) a las semanas
siguientes después de su finalizacion. La duracion de cada sesion serd de 2 horas, de 17:00 a
19:00.

La razén de que las sesiones se impartan de esta forma es por el tiempo del que pueden
disponer las personas participantes de las sesiones. Es mdas facil ubicar un proyecto de
aprendizaje durante dos horas una vez por semana, que una hora dos veces por semana, pues si
las sesiones fuesen mas cortas muchas de las actividades no podrian llevarse a cabo, o so6lo
podria realizarse la parte tedrica de la sesion, lo que perjudicaria la calidad del aprendizaje.
Ademéas, para el rango de edades de los participantes, es mas facil disponer de dos horas una
tarde por semana, que de una hora dos veces por semana, debido a que muchos de ellos pueden
tener otro tipo de actividades en su agenda personal, ademas de sus tareas generales y examenes.

De esta manera, basandonos en el calendario del ano 2025, la temporalizacion de la

propuesta quedaria asi:

Tabla 1.
Calendario de sesiones.
Fecha Sesion
13 de marzo 1 Sesion: ;Qué es el ciberbullying?
20 de marzo 2% Sesion: ;Qué es la Inteligencia Emocional?
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27 de marzo 3* Sesion: Profundizando en la IE
3 de abril 4* Sesion: Profundizando en la IE 11
10 de abril 5% Sesion: Disefio y representacion
17 de abril FESTIVO

24 de abril 6* Sesion: Visita con icava

1 de mayo 7* Sesion: Investigadores

8 de mayo 8* Sesion: Gamificacion y final

Fuente: Tabla de elaboracion propia

5.6 Recursos

En este apartado se describen los recursos que se necesitaran para poder realizar la
intervencion de forma adecuada. Debido a la naturaleza de estas intervenciones, no habra una
gran demanda de recursos, pues solo se requeriran aquellos que se encuentren alineados con los

objetivos educativos del proyecto. Estos recursos se dividen en tres tipos:

- Recursos materiales: Se precisara de una pizarra digital para poder reproducir contenido
digital: videos, imagenes etc. Si no fuese posible tener una pizarra digital, bastaria con
tener unicamente un proyector. También se emplearan cuadernos, boligrafos/lapiceros o
material de escritura en general para los alumnos; éste puede ser proporcionado, aunque
también se puede pedir que los participantes traigan el material de casa. También se
precisara de mesas individuales y sillas en las que los participantes puedan sentarse.
Asimismo, debido a la naturaleza del proyecto, se necesitara que los participantes traigan

teléfonos moviles o algun otro aparato electronico con acceso a internet.

- Recursos humanos: Como recursos humanos unicamente se precisara de un Educador/a

social, aunque dependiendo del numero de participantes, y debido a la posibilidad de que
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se acaben formando dos grupos diferenciados, lo ideal seria que hubiese dos de estos

profesionales disponibles para el proyecto.

- Recursos espaciales: Puesto que a lo largo del proyecto solo vamos a emplear una
localizacion, se necesitara disponer de un aula en el centro civico donde se lleven a cabo
las sesiones. Este aula debe tener un aforo minimo de unas 30 o 40 personas. Y, si fuese

posible, deberia tener un proyector y una pizarra digital disponibles para su uso.

5.7 Sesiones y estructura

Tabla 2.
Sesion N°I. ;Qué es el ciberbullying?

Sesion N°1
Recursos Objetivos
- Educador social 1. Presentar el proyecto a los participantes.
- Mesas y sillas del 2. Introducir el concepto de ciberbullying.
aula 3. Mostrar los actores que intervienen en el ciberbullying y sus
- Pizarra digital o consecuencias.
proyector. 4. Evaluar los conocimientos previos de los participantes sobre
- Ordenador. ciberbullying.
5. Aprender a distinguir situaciones en las que esté presente el
ciberbullying.

Descripcion de la sesion

Esta sesion comenzara con la presentacion del educador encargado de llevar a cabo el taller. Se
presentara a si mismo, en qué consiste su trabajo y presentara el proyecto. A continuacion se realizard un
breve resumen de las tematicas que se tratardn en las siguientes sesiones, haciendo especial énfasis en el

ciberbullying y la inteligencia emocional asi como de la metodologia que se va a seguir. Después, seran

40



los participantes quienes se presenten de uno en uno.

En esta primera sesion se tratard el concepto de ciberbullying, su evolucion desde el bullying tradicional
y los actores que intervienen en estas dinamicas de acoso. Aunque antes de comenzar con la parte

tedrica, se realizara un cuestionario (Anexo 3) que los participantes deberan rellenar de forma individual.

Dicho cuestionario servira como evaluacion inicial en el proyecto.

Tras entregar los cuestionarios, se procedera a la presentacion de la teoria, en la cual, se trataran los

siguientes temas:

Qué es el ciberbullying

Actores que intervienen en el ciberbullying

Causas y consecuencias del ciberbullying

Como prevenir y actuar en casos de ciberbullying

Después de la teoria se llevara a cabo una actividad (Actividad 1), que se expone a continuacion:

Temporalizacion y actividades de la sesion N°1

Descripcion

Recursos

empleados

El educador responsable del proyecto se presenta a
si mismo. Hablard acerca de su profesion; en qué
consiste y porqué se realiza este proyecto desde la
perspectiva de la educacion social. Después, cada
participante se presentard brevemente, diciendo su

nombre y por qué ha decidido apuntarse al proyecto.

- Pizarra digital

- Ordenador

Titulo Duracion
Presentacion 20 minutos
Teoria 40 minutos

Se trataran los aspectos relativos al ciberbullying:
De donde procede el término ciberbullying, como
surge el ciberbullying desde el acoso tradicional, los
actores que intervienen en el ciberbullying y las
causas y consecuencias del mismo, asi como las
en casos de

pautas para prevenir y actuar

ciberbullying reales.

- Pizarra digital

- Ordenador
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Actividad 1:

En esta actividad grupal se mostraran varias
situaciones diferentes, a través de videos e imagenes
(Anexo 4), que pueden surgir en internet. Algunas
de estas situaciones estaran relacionadas con el

ciberbullying, mientras que otras solo mostraran

- Pizarra digital

- Ordenador

Identificar el | 30 minutos | actitudes cotidianas en internet que no serdn

ciberbullying consideradas ciberbullying.
Los participantes deben diferenciar aquellas
situaciones en las que se encuentre presente el
ciberbullying de las que no, exponiendo sus
argumentos y basdndose en la teoria que se ha
explicado previamente.

Tabla 3.

Sesion N°2. ;Qué es la inteligencia emocional?

- Educador social

- Mesas y sillas del aula

- Pizarra digital o
proyector.

- Ordenador.

inteligencia emocional.

por Salovey y Mayer (1990).

la inteligencia emocional.

1. Presentar el concepto de inteligencia emocional.

2. Repasar los diferentes modelos tedricos en los que se enmarca la
3. Dar a conocer el modelo de inteligencia emocional enunciado

4. Evaluar los conocimientos previos de los participantes acerca de

En esta segunda sesion, los participantes aprenderan qué es la inteligencia emocional y cuéles son sus

beneficios. Ademas, se hablara acerca de los modelos tedricos que han tratado el concepto de
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inteligencia emocional a lo largo de la historia, aunque los contenidos se centraran sobre todo en el
concepto de inteligencia emocional propuesto por Salovey y Mayer (1990). En cuanto a los
componentes de la inteligencia emocional segiin este modelo, se profundizara ain mas acerca de ellos en
las proximas sesiones.

Al igual que en la sesion anterior, los participantes deberan rellenar un breve cuestionario (anexo 5), con
el objetivo de establecer sus conocimientos previos acerca de la IE, antes de comenzar con la teoria.

Posteriormente, se realizaran dos actividades relacionadas con la inteligencia emocional y su empleo.

En esta parte de la teoria se mostrard a los | - Pizarra

participantes el concepto de inteligencia | - Ordenador
emocional. Viendo cémo ha evolucionado a través
Teoria 40 minutos | del tiempo y los diferentes autores. Ademas, se
hablard en profundidad del modelo propuesto por
Salovey y Mayer en 1990, comentando dicho
modelo y viendo sus componentes, aunque en estos

se profundizara en las siguientes sesiones.

En esta actividad, los participantes estaran | - Papel
divididos en cuatro grupos. Cada grupo escribira | - Material de
en un papel una situacion especifica en la que se dé | escritura

un conflicto. Este puede estar, o no, relacionado
Actividad 1: con el ciberbullying. Ademas, también deben
Situaciones 30 minutos disefiar una solucién a dicho conflicto, en la que se
use la inteligencia emocional; aunque esto deben
escribirlo en un papel diferente. Después, de forma
aleatoria, cada grupo recibira  una de las

situaciones disefiadas por uno de los otros grupos.
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El objetivo de esta actividad, es que los
participantes desarrollen, en consenso, soluciones
practicas a cada problema a través del didlogo y la
IE. Cuando cada grupo haya desarrollado su
propuesta, se comparara con la que habia disefiado
el grupo que ided la situacion, y podran debatir
acerca de si les parece mejor una que otra o, si por
el contrario, ambas son aplicables, y el porqué de

cada una de ellas.

Actividad 2:

Relacionando | 20 minutos

Esta actividad auna los conceptos vistos en las dos
sesiones realizadas hasta el momento. En ella, se
utilizaran los ejemplos de la actividad “Identificar

el ciberbullying” (anexo 4), de la primera sesion.

- Pizarra digital

- Ordenador

conceptos En esta actividad se completaran las respuestas
dadas entonces, solo que esta vez se aplicaran
soluciones que requieran de un uso de Ia
inteligencia emocional, partiendo de la base de la
teoria explicada en esta sesion.
Tabla 4.

Sesion N°3: Profundizando en la IE.

Sesion N°3

Recursos

Objetivos

- Educador social

- Mesas y sillas del
aula

- Pizarra digital o

proyector.

1. Recordar la teoria impartida en anteriores sesiones.

2. Conocer y comprender los componentes de la IE segin el modelo

de Salovey y Mayer (1990).

3. Reflexionar acerca de nuestros comportamientos en internet.
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- Ordenador.

- Teléfonos moviles

4. Comprender la importancia del empleo de la IE en la interaccion a

través de las redes sociales

Descripcion de la sesion

Esta sesion comenzard con un breve repaso a lo visto anteriormente, de manera que los conceptos queden
claros y se puedan solucionar las dudas existentes. Después, se profundizara acerca de la inteligencia
emocional, ahondando ain mas en los componentes de la inteligencia emocional segiin el modelo de

Salovey y Mayer (1990): Percepcion emocional, facilitacion emocional, comprension emocional y

regulacion emocional.

Sin embargo, puesto que estos conceptos son algo mas confusos que todo lo visto anteriormente, y

debido a que se ha de profundizar més en ellos, la siguiente sesion también estara dedicada a esta parte

de la teoria.

Después de la teoria, se procederan a realizar dos actividades que se detallan a continuacion.

Temporalizacion y actividades de la sesion N°3

Titulo Duracion Descripcion Recursos
empleados
Se resuelven dudas acerca de la teoria impartida en la | - Pizarra digital
sesion anterior, es decir, acerca de las bases de la | - Ordenador
inteligencia  emocional 'y  sus  beneficios.
Repaso y teoria | 30 minutos | Posteriormente se expondra la parte de la teoria

correspondiente a los componentes de la inteligencia
emocional segin el modelo de Salovey y Mayer
(1990), se comentara en qué consisten, cuales son sus

beneficios y como entrenar estas habilidades.
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Actividad 1:
IEKahoot

30 minutos

Esta actividad se trata de la realizacion de un
cuestionario a través de la plataforma Kahoot. Este
cuestionario (ver anexo 6) constara de 8 enunciados,
en los cuales se mostraran acciones en las que se esté
empleando alguno de los componentes de la
inteligencia emocional segin el modelo de Salovey y
Mayer (1990). Los participantes deben contestar con
la que ellos crean que es la respuesta correcta.
Después de cada una de estas preguntas se procedera
a explicar el enunciado, y el porqué de que dicha

situacion se corresponda con uno de los componentes

de la inteligencia emocional.

- Pizarra digital
- Ordenador
- Teléfonos

moviles

Actividad  2:
(Eres la misma
persona en

redes sociales?

25 minutos

En esta actividad se llevara a cabo la visualizacion de
un cortometraje titulado “;Eres la misma persona en
redes sociales?”’(Anexo 7). En el video en cuestion se
puede observar como las personas se aprovechan de
su anonimato en redes sociales para poder hacer
cualquier tipo de comentario. Con esta actividad se
pretende generar un debate acerca de si las personas
que aparecen en el video emplean la inteligencia
emocional en algin momento, y de como es
importante usar la inteligencia emocional en la

Interaccion a través de redes sociales e internet.

- Ordenador

- Pizarra digital

Tabla 5.
Sesion N°4: Profundizando en la IE 1.

Sesion N°4

Recursos

Objetivos
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- Educador social

- Mesas y sillas del aula

- Pizarra digital o

proyector.

- Ordenador.

1. Recordar las caracteristicas de los

inteligencia emocional

2. Saber distinguir y localizar los componentes de la inteligencia

emocional

componentes de

la

Descripcion de la sesion

En esta sesion se continuara trabajando acerca de los componentes de la inteligencia emocional. La
sesion comenzara, de nuevo, con un foro de dudas acerca de lo impartido hasta ahora. Después se

realizardn dos actividades relacionadas con el aprendizaje acerca de los componentes de la inteligencia

emocional.

Tras haber trabajado a fondo con estos conceptos, la base tedrica quedara terminada, de manera que las
proximas sesiones estaran dedicadas al desarrollo de actividades mas complejas, centradas en los

participantes y su evolucion, en cuanto a su manera de ver el ciberbullying, como enfrentarse a ¢l y

como prevenirlo empleando la inteligencia emocional.

Temporalizacion y actividades de la sesion N°4

Titulo Duracion Descripcion Recursos
empleados
Repaso y teoria [ 30 minutos | Se volvera a repasar el temario visto en la sesion | - Pizarra digital
anterior, aclarando las dudas acerca de los | - Ordenador
componentes de la inteligencia emocional.
Los participantes tendran que leer un breve texto | - Pizarra digital
(Anexo 8), en el cual aparecen situaciones en las | - Ordenador
Actividad ~ 1: [ 25 minutos | que se emplean los componentes de la inteligencia | - Papel

Lectura y

blsqueda

emocional segun el modelo de Salovey y Mayer
(1999). Los participantes deberan identificar esos
fragmentos y sefialar de qué componente de la IE

se trata. Cuando hayan terminado, se corregira la

- Material de

escritura
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actividad con el grupo en conjunto.

Actividad  2: | 30 minutos
Foro de debate

Tras realizar la actividad anterior, se realizara un
foro de debate para aclarar ideas, asi como para
que los participantes puedan expresar su opinion
acerca de algunos de los puntos tratados. Este
debate también funciona como evaluacion de

conocimientos tras las sesiones de teoria.

Tabla 6.

Sesion N°5: Diserio y representacion.

Sesion N°5

Recursos

Objetivos

- Educador social

- Mesas y sillas del aula

emocional, a partir de la representacion.

1. Saber aplicar la inteligencia emocional en casos concretos.

2. Aprender a expresar ideas, empleando la inteligencia

Descripcion de la sesion

Para esta sesion, y debido a que los participantes ya cuentan con una base teorica, se les pedird que se
junten por grupos, a ser posible de unas 4 o 5 personas por grupo. Después, se les proporcionaran unos
minutos para que, cada grupo por separado, disefie una situacidon o una pequeia escena en la que el

ciberbullying sea el motivo principal. También se les informara de que, una vez terminen, se procederd a

realizar un teatro-foro, en el cual cada grupo representara la escena que hayan disefiado.

Temporalizacion y actividades de la sesion N°5

Titulo Duracion Descripcion Recursos
empleados
Los participantes se dividirdn en grupos de entre | - Papel
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Actividad 1:
Disefo de
una escena de

ciberbullying

15-20 minutos

4 y 5 personas, con el objetivo de disefiar una
situacion en la que se est¢ dando un caso de
ciberbullying. Como ya sabran que después han
de representar lo que disefien, los participantes
deben asignarse roles a si mismos dentro de la
representacion. En el caso de que no tengan
mucha imaginacion para ello, se les puede

orientar con algunos ejemplos caracteristicos.

- Material de

escritura

Actividad 2:

Teatro-Foro

lh-1hy 15min

Una vez realizada la planificacioén, y habiéndo
asignado los roles pertinentes, cada grupo
representara su escena en un margen de tiempo
de unos 5-10 minutos por grupo. Sin embargo,
esta actividad se realiza con el formato de un
teatro-foro, por lo que, una vez finalizada la
representacion, se propondran a debate con todo
el grupo, algunos de los momentos de cada obra.
Con estos debates se pretende que los
participantes aporten respuestas o soluciones
para alguno de los momentos de conflicto que se
hayan visto en la representacion. Cuando alguien
aporte una solucidon o respuesta solida y que
pueda cambiar el curso de la accion que se ha
representado, se le invitard a salir a escena y
actuar en esa parte, pero esta vez, siguiendo su

version.

- Papel
- Material de

escritura

Tabla 7.

Sesion N°: Visita con “icava’.

Sesion N°6
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Recursos

Objetivos

Educador social
Personal de la

entidad

Conocer la realidad de los casos de ciberbullying que se dan en el

propio entorno.

Aprender sobre las instituciones que pueden actuar en los casos de

ciberbullying.

Descripcion de la sesion

En esta sesion nos desplazaremos hasta el colegio de abogados de Valladolid, donde los participantes

podran conocer de primera mano las instituciones y hablar con los profesionales que trabajan en los

casos de ciberbullying cuando éstos acaban pasando a ser un delito.

Para el desarrollo de la sesidn, se ha contactado con el Ilustre Colegio de la Abogacia de Valladolid

(ICAVA), para poder realizar una visita guiada y poder hacer preguntas a los profesionales del sector que

se encargan de los delitos informaticos.

A través de esta visita se espera que los participantes conozcan algunas de las realidades del

ciberbullying, que pueden no verse a simple vista.

Tabla 8.

Sesion N°7: Investigadores.

Sesion N°7

Recursos

Objetivos

Educador social
Mesas y sillas del
aula

Pizarra digital o
proyector.
Ordenador.
Teléfonos moviles o

aparatos electronicos

1.

Favorecer el aprendizaje online y la autonomia personal.
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con conexiodn a

internet.

Descripcion de la sesion

Esta sesion se enfocard en favorecer el aprendizaje autonomo y el trabajo individual a partir de una

actividad de busqueda en internet.

Temporalizacion y actividades de la sesion N°7

Titulo Duracion Descripcion Recursos

empleados

Los participantes deben realizar una busqueda en | - Ordenador
internet de alguna noticia o publicacion en internet | - Pizarra digital
que est¢ relacionada con la lucha contra el |- Teléfonos
ciberbullying, que les parezca atractiva o [ moviles o aparatos
interesante. Después, deben crear un flyer en el que | electrénicos con
desarrollen el contenido de esa noticia, y destacar | acceso a internet.
Actividad 1: los aspectos relacionados con la inteligencia
Busqueda de | 1hy 30 min | emocional. Y, sino los hubiera, deberan exponer por
informacion qué hubiese sido relevante emplear la inteligencia
emocional.

Después, cada participante expondrd su trabajo,
permitiendo la participacion del resto a modo de
foro de ideas, con el fin de encontrar diversas
formas de empleo y educacioén acerca de la IE en

casos reales.

Tabla 9.
Sesion N°8: Gamificacion y final.

Sesion N°8
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Recursos Objetivos

- Educador social 1. Educar en inteligencia emocional y ciberbullying a través del
- Papel juego.
- Material de escritura 2. Evaluar los conocimientos de los participantes después de haber
- Pizarra digital o realizado la intervencion.

proyector. 3. Permitir que los participantes expresen su opinion acerca de la
- Ordenador. intervencion educativa.

- Cartulinas de papel de
la actividad
“Verdadero o falso”

- Tablero de la actividad

13 2

ocCa

Descripcion de la sesion

Para esta ltima sesion, se realizardn varias actividades gamificadas, las cuales seran de corta duracion,
para que sirvan a modo de resumen acerca de todo lo que se ha visto a lo largo de estas semanas. Para
ello, los participantes se dividirdn en 3 subgrupos, los cuales rotardn entre si, con el fin de poder realizar
todas las actividades en el mismo intervalo de tiempo.

Después de realizar las actividades, se hara un breve cuestionario, a modo de evaluacion final, en el que
los participantes pueden mostrar su aprendizaje acerca de los contenidos impartidos, su opinidon acerca

del proyecto, y sus sugerencias acerca del mismo.

Temporalizacion y actividades de la sesion N°8

Titulo Duracion Descripcion Recursos

empleados

Para esta actividad (Anexo 9) se mostraran 6 | - Pizarra digital
Actividad 1: Esta enunciados diferentes, cada uno mostrara una | - Ordenador
si, Esta no 15 minutos | situacion o acciéon, y los participantes, en

conjunto, deberdn decidir si se trata de
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ciberbullying o no. Algunos de estos enunciados
no tendran una respuesta facil de clasificar, por lo
que la actividad servira para generar un debate

acerca de ello.

Actividad 2:
Verdadero 0

falso

15 minutos

En esta actividad (Anexo 10) se emplearan 10
cartulinas de papel, en las cuales apareceran
escritas 10 afirmaciones acerca del ciberbullying.
El objetivo de la actividad consiste en identificar
cuales de las afirmaciones son verdaderas y cuales

de ellas son falsas.

- Cartulinas de
papel de la
actividad
“Verdadero o

falso” (anexo 10)

Esta actividad (Anexo 11) esta basada en el

tradicional juego de la oca. Aunque en este caso,

- Tablero de la

actividad “oca”

el tablero contendrd casillas con preguntas, en vez | (anexo 11)

de las caracteristicas ocas. Si un jugador cae en
Actividad 3: Oca | 15 minutos | una de estas casillas, se le planteard una pregunta

relacionada con el ciberbullying o la inteligencia

emocional. Si se acierta la pregunta, el jugador

avanzara un numero de casillas, de lo contrario, se

quedard donde estaba.

Este cuestionario (Anexo 12) no serd un examen | - Papel

de conocimientos, sino mas bien una prueba de | - Material de
Actividad 4: | 20 minutos | evaluacion final para determinar la evolucion y el | escritura
Cuestionario aprendizaje de los participantes a lo largo del [ - Cuestionario

proyecto.

final (anexo 12)
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Actividad

Foro final

Esta ultima actividad servira a modo de despedida
entre los participantes y el educador; en ella se
realizara un breve resumen de todo lo que se ha
visto a lo largo del proyecto, se plantearan
5: | 25 minutos | preguntas abiertas al grupo y se expondra
cualquier duda u opiniéon que los participantes
deseen expresar. Al finalizar, se entregara a cada
participante un diploma de participacion,
agradeciendo y certificando su desempeiio en el

proyecto (Anexo 13).

5.8 Evaluacion

Metodologia de evaluacion: Los apartados evaluables de este proyecto seran: la presencialidad,

la participacion, la realizacion y calidad de las actividades individuales y los cuestionarios

correspondientes a las sesiones 1 y 2 (ver anexos 3 y 5), asi como el cuestionario final, que es

una combinacion de los primeros (anexo 12). Esta evaluacion determinara si ha aumentado el

conocimiento general de los participantes, tanto en cuestion de ciberbullying como de

inteligencia emocional; asi como su opinioén y percepcion acerca del ciberbullying.

Estos apartados evaluables se dividen en tres clases diferentes de evaluacion: Evaluacion

inicial, evaluacion continua y evaluacion final.

Evaluacion inicial: La evaluacion inicial consistira en la realizacion de los cuestionarios
acerca de la inteligencia emocional y el ciberbullying. (ver anexos 3 y 5). Estos constan
de un total de 5 preguntas, de caracter cualitativo y reflexivo. Y tienen el objetivo de
averiguar el nivel de conocimientos e informacion de los participantes antes de realizar el
proyecto. El objetivo de esta evaluacidbn no es poner una nota individual a los
conocimientos de cada persona, sino establecer una linea desde la que partir en relacion a

los conocimientos generales del grupo.
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Evaluacion continua: Se realizara al finalizar cada sesion. En esta evaluacion se valorara

la participacion y realizacion de actividades, asi como las reflexiones de los participantes.

Evaluacion final: Para esta evaluacion se tendrd en cuenta el cuestionario final de la
ultima sesion, (ver anexo 12) donde se observara la evolucion de los participantes con
respecto a las primeras sesiones, ademas también servird para comprobar si los

conocimientos impartidos se han asimilado con éxito.
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6. Limitaciones, fortalezas y orientaciones futuras

Una limitacion que se puede encontrar en esta propuesta, en cuanto a la forma de realizar
la intervencion, recae en la voluntariedad e implicacion por parte de los participantes en el
proyecto. Asi como un proyecto de estas caracteristicas puede resultar muy atractivo a personas y
jovenes adultos, conseguir la misma entrega en adolescentes de entre 13 y 16 afios puede no
resultar una tarea tan sencilla. En ese sentido, el caracter lidico de la gamificacion es uno de los
puntos relevantes de este trabajo en relacion con la propuesta de intervencion; pues establece una
manera de desarrollar y evaluar los contenidos mucho mas entretenida para los adolescentes que
otras formas de ensefianza mas tradicionales.

En cuanto a las fortalezas del trabajo, creo que el nucleo de la propuesta, que consiste en
trabajar el ciberbullying desde la inteligencia emocional en adolescentes, es una idea solida y que
cuenta con gran relevancia a dia de hoy. Esto se debe a que, el ciberbullying, es un problema de
actualidad, que se ha visto incrementado en los ultimos afios y que afecta a la poblacion joven en
todos los ambitos de su vida. De la misma forma, la inteligencia emocional ha comenzado a
tomar cada vez mas relevancia en nuestro dia a dia, siendo esta una herramienta sobre la que se
trabaja cada vez mas y en mayor diversidad de &mbitos. Esta inteligencia emocional, ha probado
ser especialmente relevante en personas jovenes y adolescentes, pues se encuentran en una etapa
clave de formacion del pensamiento y de su personalidad. Esto refuerza la importancia de un
proyecto centrado en la inteligencia emocional en este rango de edad.

De la misma forma, la inteligencia emocional contribuye al pensamiento critico y la
reflexion de quienes la entrenan, haciendo de ella una cualidad cada vez mas valorada en la
sociedad actual.

Otra de las fortalezas de la propuesta recae en su sencillez. Pues ésta no requiere una gran
cantidad de recursos materiales, y los que son imprescindibles se pueden conseguir de forma
sencilla. Tampoco es complejo encontrar profesionales formados que lleven a cabo la propuesta,
pues el perfil del educador social se encuentra formado para ello, y cuenta con las competencias
necesarias para hacer frente a una propuesta basada en la inteligencia emocional, asi como
también se encuentra formado en la educacion con jovenes y adolescentes.

Finalmente, y a modo de orientaciones futuras, seria interesante poder llevar a cabo la
propuesta de intervencion en un entorno real, de manera que se puedan comprobar las fortalezas

de dicha propuesta, asi como su viabilidad en la poblacién a la que va dirigida.
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7. Conclusiones

En este trabajo se ha realizado una revision teorica acerca de la inteligencia emocional, el
ciberbullying, y la relacion de ambos con la poblacion adolescente. A partir de la bisqueda de
otras propuestas realizadas con anterioridad en este mismo campo de actuacion, se ha respaldado
significativamente la idea de que la inteligencia emocional es una herramienta clave para
prevenir el ciberbullying. También es debido a esta busqueda de informacion, que considero que
mis conocimientos teoricos, sobre todo acerca de la inteligencia emocional, han aumentado
significativamente.

En cuanto a la propuesta de intervencion, creo que desde la educacion social se pueden
realizar proyectos creativos, que marquen la diferencia con otros proyectos educativos,
valiéndose de las ventajas y fortalezas que su campo de actuacion y la formacion de sus
profesionales provee. En este caso concreto, siento que se puede aprovechar mejor esta
perspectiva, pues considero que, las relaciones de acoso, son un tema acerca del que se trabaja
desde hace tiempo en la educacion formal, pero en el que sin embargo, cuesta innovar.

En este sentido, considero destacable establecer la diferenciacion entre la educacion
formal y reglada, y el tipo de intervenciones educativas que se pueden realizar desde la educacion
social. Pues estas ultimas pueden optar por metodologias muy diferenciadas de las
convencionales; centrandose mas en los aspectos de refuerzo comunitario y adaptabilidad a
diversos colectivos. Aspectos que, desde la educacion formal, no se tienen en cuenta de la misma
forma.

Mi experiencia realizando este trabajo ha sido, como minimo, diferente de lo esperado.
Desde el principio tenia unas expectativas que no se adecuaban a la realidad, y creo que deberia

de haberme planteado todo de otra forma desde un principio.
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10. Anexos

ANEXO 1:
Tabla 10.

Tabla de clasificacion de algunas de las emociones complejas derivadas de las seis emociones

basicas.

Emocion primaria

Emociones derivadas

Alegria Amor, Placer, Diversion, Entusiasmo
Asco Repugnancia, Rechazo, Disgusto
Ira Exasperacion, odio, Colera, Rencor,
Irritabilidad, Enfado, indignacion
Miedo Angustia, Incertidumbre, Preocupacion,
Nerviosismo
Sorpresa Desconcierto, Sobresalto, Admiracion,
Asombro
Tristeza Soledad, Pena, Pesimismo, Decepcion

Fuente: tabla de elaboracion propia
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ANEXO 2: Métodos de medicion de la Intelisencia Emocional

TIEMSC.
PUNTUACION TOTAL (CIE)
PUNTUACIONES DE AREA
Area experiencial (CIEX)
Area estratégica (CIES)
PUNTUACIONES DE RAMA
Percepcion emocional (CIEP)
Facilitacion emocional (CIEF)

Comprension emocional  (CIEC)

Manejo emocional (CIEM)

Figura 1. Ejemplo de resultados obtenidos tras aplicar el Test de Inteligencia Emocional
Mayer-Salovey-Caruso. (Fuente:PERCEPTIANS

https://perceptians.com/msceit-test-para-evaluar-la-inteligencia-emocional/ )
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Figura 2. Ejemplo de test de inteligencia emocional Daniel Goleman (Fuente SCRIBD,

https://es.scribd.com/ ).


https://perceptians.com/msceit-test-para-evaluar-la-inteligencia-emocional/
https://es.scribd.com/

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Completo
[Adaptada por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Ded Aguila)

Aneilons ¥ NOmEnEs Saun
Facras oo ovakaciin I i Ecan
Facha de nacimients 0 Gme -
Examiradar ja) o
INSTRUCCIOHES

Lee cada oracian y elige la respuesia que mejor be describe, hay cuatn posiles respuestas
1. Muy rara vez
2. Rara vez
3 A menudo
4. Muy a menudo

Diinos cimao te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige ura, ¥ solo UNA respuesia pama cada oracion y coloca un ASPA sobre el nomemn
que comespande a fu respuesta. Por ejemplo, si b respuesta es “Rara vez®, haz un ASPH sobre el
reirmezrm 2 en la misma linea de ks oracidne Esto no a5 un examen; no existen respuestas buenas o
makas. Por favor har un ASPA en la respuesta de cada oracicn.
W Flara L) L]
i e | e | st | maouts
1. | Me gusta diverlirme. 1 2 3 4
2. [Boy muy buena (&) para comprender camo la gente e 1 2 3 4
siende.
3. | Puedo maniener ka calma cuando esioy molesio. 1 2 3 4
4. | Soy iz, 1 2 3 4
3. | Me importa lo que s seoade a las personas. 1 2 3 4
6. | Me ex dificl conbralar mi colera. 1 z 3 4
7. | Es Hcil decirle a la genle edme me sienlo. 1 2 3 4
8. | Me guslan lodas las personas que oonoEc. 1 2 3 4
9. | Me siento seguno () de mi mismo (&), 1 2 3 4
10 | Bé corma se Senlen las personas. 1 2 3 4
11. | S& coma manienarme iranguila {a). 2 3 4
12 | Inlenlo  usar diferenles fomas de responder e E]
.| preguntas dificiles.
13 | Pienso gue las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14 | Soy capaz de respelar a los dermds. 1 2 3 4
15 | Me moesto demasiado de cualguier cosa. 1 2 3 4
16 | E= Tacil para mi comprender ka8 O0sas nuevas. 1 2 3 4
17 | Puedo hablar fcimenie sobre mis senlimientos. 1 2 3 | 4

Figura 3. Ejemplo de plantilla del test ICE Bar-On (Fuente: SCRIBD https://es.scribd.com/ ).
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ANEXO 3.

Cuestionario inicial acerca del ciberbullying.

El ciberbullying

2. ¢Alguna vez has vivido una situacion de ciberbullying?;Y alguien de tu entorno?

3. (Crees que el ciberbullying es algo que ocurre con normalidad?;Por qué?

4. ;A qué personas crees que puede afectar el ciberbullying de forma mas comin?
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ANEXO 4.

Ejemplos de imagenes para la actividad “Identificar el ciberbullying”.
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ANEXO 5.

Cuestionario inicial acerca de la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional

Nombre .................. Fecha .............

1. (Sabrias decir qué es la inteligencia emocional?

2. (Crees que la inteligencia emocional es algo que posee todo el mundo?

3. ¢(Crees que es posible medir la inteligencia emocional de una persona?
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5. ¢Se te ocurre alguna situacion en la que emplees o veas empleada la inteligencia

emocional en tu dia a dia?. Si es asi haz un breve resumen.
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ANEXO 6.

Preguntas de la actividad /EKahoot.

A

Habilidad que permite dotar de significado a nuestras emociones.

Nos permite modular nuestra forma de pensar dependiendo del contexto.

Nos permite identificar nuestras propias emociones.

Es la capacidad de regular nuestras emociones y las de los demas

La percepcion emocional nos permite cambiar de una emocion a otra con facilidad (falso)
La regulacion emocional nos permite reconocer la influencia de nuestras emociones
(verdadero)

La facilidad de pensamiento aprovecha la informacién que nos dan nuestras propias
emociones (verdadero)

La comprension emocional nos permite diferenciar nuestras emociones entre si

(verdadero)
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ANEXO 7.

Video: ;Eres la misma persona en redes sociales?

https://voutu.be/M340ONsiSU7¢c?si=N-TOkI3BoeWwvISh
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https://youtu.be/M34ONsjSU7c?si=N-TOkl3BoeWwvlSh

ANEXO 8.
Texto en el que se emplean los componentes de la inteligencia emocional, de la actividad “lectura

y busqueda”.

Esa mafiana, cuando Sara entré a trabajar, se encontrd con su compaiero Rafa. Y aunque Rafa
saludo como siempre, Sara se di6 cuenta de que habia algo raro en él. Su tono de voz era un poco
mas apagado, apenas hizo contacto visual y las ojeras se le marcaban un poco mas que de
costumbre. Un rato después, mientras Sara se encontraba rellenando unos informes, escucho la
voz de Rafa al otro lado del pasillo, parecia que estaba teniendo una conversacion telefonica,
aunque Sara notd cierta tension en la voz de Rafa, y como éste respondia a su interlocutor
bajando la voz, aunque hablando de forma algo frenética, como si no quisiese que nadie se
enterara de lo que decia, pero al mismo tiempo, contestando con cierta intensidad. A los pocos
minutos, Rafa entro6 a la sala donde se encontraba Sara, que aprovecho la oportunidad y dijo:

- jRafa!, en un par de minutos termino con esto. ;Quieres que vayamos a por un café?.

Y, aunque al principio Rafa dudé, acabd diciendo:

- Vale, si. Dame cinco minutos y bajamos.

Alli, frente a la maquina de café, Sara aprovech¢ la oportunidad, y le hablé directamente.

- Oye, te noto una cara rara hoy, ;te encuentras bien?

- Si, bueno, solo estoy un poco cansado, no he dormido demasiado bien, pero gracias por
preguntar.

Aprovechando que Rafa se encontraba receptivo, Sara aprovecho la situacion para intentar que
hablase un poco mas acerca de lo que le pasaba.

- Bueno, no te preocupes. Ya no queda tanta mafiana, jahora te vas a casa y te echas una siesta!
Con una pequeiia sonrisa en la cara, Rafa neg6 con la cabeza y le hizo un resumen. Resulta que el
dia anterior habia tenido una discusion con su pareja, por consiguiente, habia dormido poco, y
tampoco se encontraba de buen humor. Ahora acababan de hablar por teléfono, y la conversacion
podria haber ido mejor.

Se pasaron un rato hablando del tema, resulta que Rafa también se sentia culpable por algunas de
las cosas que habia dicho antes por teléfono; a lo que Sara le dijo que, al menos estaba siendo
consciente de sus errores. Y que usase esa comprension para intentar arreglar las cosas cuando

llegase a casa, en vez de hundirse ahora, cuando no podia hacer nada.
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Tras la conversacion, Rafa se encontraba mas animado, a lo que dijo:

- Tengo que darte las gracias por esta charla. La verdad es que hace un rato estaba bastante
nervioso y no sabia muy bien qué hacer. Pero mientras habldbamos me he ido sintiendo mas
tranquilo, y pensando todo esto un poco mas en frio, creo que he podido organizar un poco mejor
mis ideas.

- No hace falta que me des las gracias, jtodos necesitamos hablar de nuestros problemas de vez
en cuando!

Al poco rato, cada uno volvié a su puesto de trabajo, y aunque Rafa no hizo alguna broma, como
de costumbre, si que se le notaba mas animado. Quedaron en verse al dia siguiente, un rato antes
de entrar a trabajar, para que Rafa contase qué tal habia ido todo y, con suerte, celebrar que todo

hubiese acabado bien.

- Lineas 2-4. Ejemplo de percepcion emocional.

- Lineas 6-7. Ejemplo de percepciéon emocional.

- Linea 17. Ejemplo de manejo emocional.

- Lineas 22-23. Ejemplo de Comprension emocional.
- Lineas 24-25. Ejemplo de Manejo emocional.

- Lineas 30-31. Ejemplo de Facilitacion de pensamiento.
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ANEXO 9.

Enunciados de la actividad “Esta si, esta no”.

e (lara se encuentra jugando al ordenador en su casa. Durante una partida online, otro de
los jugadores ha empezado a criticar su forma de jugar, después de acabar la partida, ha

continuado escribiéndole mensajes en los que seguia metiéndose con ella.

e Tu hermano te ha escrito por whatsapp, y ha empezado la conversacion llaméandote feo,

aunque es algo que siempre hacéis y a ti te hace un poco de gracia.

e Un grupo de amigos ha estado hablando a través de un chat grupal. A uno de ellos le ha
molestado uno de los mensajes, en el que se criticaba su forma de vestir. El resto de

compafieros no han creido que fuese para tanto, pero no han vuelto a criticarle mas.

e Hoy, en el instituto, una compaiera de clase llamada Sara, se ha caido subiendo unos
escalones y se ha hecho dafio en el brazo, por lo que ha tenido que ir al médico. Después,
en el grupo de whatsapp de clase, una compafiera ha hecho un sticker recordando la
situacion, y aunque a Sara no le ha hecho mucha gracia, el resto os habéis estado riendo

varios dias porque el sticker era muy gracioso.

e Tu amigo David lleva varios afios soportando las burlas de otro compafiero. Este, se
dedicaba a subir mensajes a una red social que David tuvo que acabar desinstalando. Atn
asi, el otro chico sigue publicando los mismos mensajes y, aunque David no los ve, sufre

mucho porque sabe que la situacion sigue ocurriendo.

e Hoy, tu equipo de futbol ha vuelto a perder, como casi siempre, aunque esta vez ha sido
contra el equipo favorito de tu prima Sandra. Ella, como cada vez que ocurre esto, te
envia un video celebrando la victoria, obviamente no te hace gracia, pero como tampoco

te importa mucho, se lo permites.
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ANEXO 10.

Cartulinas de la actividad “verdadero o falso”.

SABER REGULAR MIS EMOCIONES ES
UNA DE LAS CLAVES PARA
RELACIONARME CON LAS PERSONAS,
YA SEA CARA A CARA 0 A TRAVES
DE UNA PANTALLA
(VERDADERO)

LOS CASOS DE CIBERBULLYING
SIEMPRE ACABAN DESCENDIENDO
CONFORME LAS PERSONAS SE
ACERCAN A LA EDAD ADULTA
(FALs0)
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ANEXO 11.

Juego de la oca con preguntas, de la actividad “oca”.

78



ANEXO 12.

Cuestionario final

Cuestionario final sobre el provecto

2. (Encuentras alguna diferencia entre lo que pensabas antes que era el ciberbullying y

lo que sabes ahora? Si es asi, ;Cual?.

3. Explica, con tus propias palabras, qué es la inteligencia emocional, también

conocida como IE.
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;Sabrias enumerar los cuatro componentes de la inteligencia emocional segin
Salovey y Mayer?;Y cual es el instrumento de medida de la inteligencia emocional
é

segun su modelo?

. Podrias dar algunas pautas para prevenir el ciberbullying empleando la

inteligencia emocional?

.Y lo mas relevante para ti? (el aprendizaje, 1a forma en la que se realizan las

sesiones, el trabajo en grupo, la relacion con los compaiieros...)
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8. Crees que, si a dia de hoy, surgiese un caso de ciberbullying en tu entorno cercano
(familia, amigos, compaiieros de clase, etc.) ;Podrias ayudar de alguna forma?
cComo?.
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ANEXO 13.

Diploma de participacion

Diploma
Prevencion del Ciberbullying

Que se le concede a

Por haber participado en este
proyecto de intervencion
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