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RESUMEN

Las nuevas tecnologias avanzan cada dia mas ofreciéndonos herramientas innovadoras
que transforman nuestra forma de vivir, cuidarnos y comunicarnos. La poblacion esta
cada vez mas envejecida y los asistentes digitales pueden representar una oportunidad
clave para mejorar su cuidado personal y fomentar su autonomia, especialmente en
aquellas personas que desean permanecer en su domicilio habitual el mayor tiempo

posible.

Este Trabajo de Fin de Grado propone la realizacion de una intervencion para
implementar asistentes digitales de los hogares de personas mayores, para asi mejorar la
calidad de vida en personas de entre 75 y 90 afios en la ciudad de Valladolid, Espaia. El
objetivo es ensefiarles a utilizar un asistente digital mediante sesiones practicas y

colaborativas centradas en sus necesidades.

PALABRAS CLAVE: Asistente digital; Autonomia; Tecnologia; Personas mayores;

Cuidado domiciliario.

ABSTRACT

New technologies are advancing every day, offering us innovative tools that transform
the way we live, care for ourselves, and communicate. The population is increasingly
aging, and digital assistants can represent a key opportunity to improve personal care and
foster autonomy, especially for those who wish to remain in their usual home as long as

possible.

This Final Degree Project proposes an intervention to implement digital assistants in
senior homes, thereby improving the quality of life of people between 75 and 90 years of
age in the city of Valladolid, Spain. The objective is to teach them how to use a digital

assistant through practical and collaborative sessions focused on their needs.

KEYWORDS: Digital assistant; Autonomy; Technology; Seniors; Home care.
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1. INTRODUCCION

El presente Trabajo de Fin de Grado no persigue otro propdsito que presentar una
propuesta de intervencion para implementar asistentes digitales en el hogar de personas
de la tercera edad. Es una realidad que la poblacion de nuestro pais cada vez cuenta con
un mayor nimero de personas de avanzada edad (Nieto & Capote 2023) y junto con las
nuevas tecnoldgicas que estan apareciendo, es necesario e interesante poner en marcha
una forma de actuacion conjunta. Donde las nuevas herramientas de &mbito digital puedan
generar un feedback positivo en los diferentes cuidados de los que precisa una persona

mayor.

Las nuevas tecnologias estan cada vez mas desarrolladas y es un sector que esta en pleno
auge pero todavia no se han implementado de una forma efectiva los dispositivos
inteligentes en los hogares de las personas mayores. Y a que la implementacion de las TIC
podria llegar a percibirse en algunos casos como un tipo de amenaza, produciendo un
resultado contrario al deseado. Es necesario conocer y discutir los miedos que puedan
surgir en la persona usuaria a la hora de implementar estas herramientas, ya que si no esta
dispuesta a dar este paso seria necesario considerar otras alternativas adecuadas a sus

preferencias (Lopez-Fraga, 2015).

La motivacion personal del autor para desarrollar este TFG es porque tiene a dos personas
mayores en su nucleo familiar y es consciente de las crecientes necesidades que surgen
con el paso del tiempo. Especialmente cuando se vive en soledad es necesario centrarse
en aumentar la autonomia de la persona y aumentar su bienestar en la medida de lo

posible. Todo ello puede llevarse a cabo gracias a las nuevas tecnologias.

Para abordar esta cuestion se analizara, en primer lugar el contexto sociodemografico en
el que nos encontramos en Espafia respecto al envejecimiento prestando gran atencion a
los retos que supone el tener una poblacion cada vez mas envejecida y con una mayor
esperanza de vida. Posteriormente se observara el papel de las nuevas tecnologias en el
ambito de la asistencia domiciliaria y del cuidado, poniendo énfasis en los beneficios y

en las diferentes desventajas como podria ser la brecha digital.



Todo ello se llevard a cabo realizando una revision de diferentes investigaciones y
experiencias previas sobre el uso de asistentes digitales en el hogar, con la finalidad de
encontrar buenas practicas y aspectos que necesiten ser mejorados. Teniendo en cuenta

cual es la perspectiva que tienen las personas mayores sobre el tema a tratar.

Por ultimo se podra observar una presentacion de propuesta de intervencion disefiada con
el objetivo de facilitar la implementacion de asistentes digitales en el hogar de personas

mayores.



2. JUSTIFICACION

La poblacién espafiola cada vez estd mas envejecida puesto que la esperanza de vida tanto
en hombres como en mujeres ha aumentado en las tltimas décadas de forma significativa.
En los ultimos veinte afios la esperanza de vida de los hombres ha pasado de ser de 76,4

a 80,4 afios y de las mujeres de 83,1 a 85,7 (INE, 2022).

Todo esto genera que muchas personas acaben viviendo en soledad y se vean en la
necesidad de tener unos apoyos en su dia a dia para lograr conseguir una buena calidad
de vida. Algunos de ellos no tienen contacto con otras personas durante mucho tiempo.
Esto acaba generando problemas de salud puesto que la soledad genera mayores

enfermedades en las personas (Rueda, 2018).

Segtn la Organizaciéon Mundial de la Salud (2023) “la falta de conexion social conlleva
un riesgo equivalente, o incluso mayor, de muerte prematura al asociado con otros
factores de riesgo mas conocidos, como el tabaquismo, el consumo excesivo de
alcohol(...). El aislamiento social también tiene un grave efecto en la salud fisica y

mental”.

Por ello en este contexto los asistentes digitales son una herramienta que pueden
proporcionar un apoyo a este grupo de persona con el fin de incorporar dispositivos que
puedan complementar una atencion tradicional a la que ellos ya estdn acostumbrados
junto a un acompainamiento digital. No solo es necesario cuidarles fisicamente sino
también psicoldogicamente. Ademas, estos dispositivos pueden ser utiles para reducir el
sentimiento de soledad, puesto que permiten la posibilidad de tener un tipo de inteligencia
artificial que responda a sus necesidades y les haga compaiiia. Con la finalidad de que
tengan una compafiia aunque esta no sea humana. El poder tener una conversacion de
coémo le ha ido el dia, a mucha gente es algo que le genera felicidad y satisfaccion consigo

misma.

Por ultimo, para conseguir una buena atencion al cuidado de las personas va a ser
necesario que sea lo mds personalizada posible. Es decir, que los servicios y las
intervenciones dependiendo de sus necesidades estén adaptadas a cada persona mayor.

Ya que tradicionalmente los cuidados no podian ser personalizados por la escasez de



ratios de los cuidadores profesionales, la digitalizacion solventaria ese problema puesto
que una herramienta digital optimizaria el cuidado que necesite una sola persona. Para
que podamos conseguir un buen cuidado y que la persona este satisfecha con la atencion,
va a ser necesario que dichos cuidados sean totalmente personalizados y enfocados en el

individuo (Villaverde, 2024).



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

La problematica central de este TFG es abordar el desafio al que se enfrentan muchas
personas mayores para mantener su autonomia y dependencia en sus propios hogares. No
es nada nuevo que durante el envejecimiento surgen nuevos desafios y dificultades en la
realizacion de las tareas diarias. Y muchas de estas personas prefieren seguir en su
domicilio habitual que por el contrario, verse obligadas a dejar todo aquello que los ha
acompainado tantos afios. Por ello en este sentido, un asistente digital podria ser una gran
herramienta que solvente dicha cuestion. A dia de hoy existen dudas sobre su
accesibilidad, eficacia y aceptacion en el rango de las personas mayores (Pinazo-

Hernandis, 2024).

A partir de todo lo anterior surgen diferentes interrogantes, como: ;Cuales son las
principales barreras que tienen las personas mayores respecto a las nuevas tecnologias?
(Qué factores influyen en su disposicion para utilizar estas tecnologias? ;Como estos
dispositivos pueden influir en la mejorar de la calidad de vida de las personas mayores?
(Existen programas o politicas publicas que promuevan el uso de asistentes digitales en
la atencion a personas mayores? ;Realmente estdn dispuestos a convivir con asistentes

digitales en sus casa?

3.1 OBJETIVO GENERAL
o Disefiar una propuesta de intervencion para implementar asistentes digitales en
los hogares de personas mayores de entre 75 y 90 afos en Valladolid, con el fin
de mejorar su calidad de vida mediante el apoyo en diferentes tareas y gestiones

de la vida diaria.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar qué es un asistente digital y qué utilidad tienen.

o Analizar e identificar las posibles barreras fisicas, digitales o éticas que pueden
encontrar las personas mayores en relacion a las TIC.

o Examinar el uso actual que se da a los asistentes digitales en el hogar.

o Evaluar la receptividad de las personas mayores sobre el uso de asistentes
digitales.

o Mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas mediante diferentes

apoyos, servicios e informacion.



4.MARCO TEORICO

4.1 PERSONAS MAYORES EN ESPANA

El efecto del envejecimiento de la poblacion es un gran fendmeno global el cual estd
afectando principalmente a los paises desarrollados, como es el caso de Espana. Esto
ocurre por diferentes causas: un nivel de renta elevado, buenas condiciones sanitarias y
de salud publica e incluso politicas econdmicas y medioambientales desarrolladas y
efectivas. A su vez el desarrollo del PIB per cépita es un factor determinante (Rodriguez,
2015). Puesto que a medida que nos hacemos mayores nuestras caracteristicas y
necesidades van cambiando de forma continuada y a medida que envejecemos la salud

tiende a deteriorarse de forma gradual.

Figura 1: Problemas de salud y problemas de salud mental

Problemas de salud y Problemas de salud mental BDCAP, 2017
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Segun los indicadores estadisticos basicos del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (2023) la piramide demografica espafiola sigue su evolucion con un aumento
de la poblacion de los mayores de sesenta y cinco afios. Con vistas al futuro, en el afno
2040 es posible que tengamos a mas de 14, 2 millones de personas mayores en Espafia lo

que se traduce a un total del 27,4% del total de la poblacion.



4.1.1 Concepto de envejecimiento

Hablamos de envejecimiento cuando nos estamos refiriendo a una acumulacion de dafios
moleculares y celulares a lo largo del tiempo, donde las capacidades fisicas y mentales se
ven realmente afectadas. Generando un alto riesgo a la hora de contraer enfermedades y
en ultima instancia, causar la muerte (OMS, 2024). Esto quiere decir que es algo
irreversible y acaba afectando a todo ser humano en algin momento de su vida. Por ello
muchas personas buscan tener un envejecimiento exitoso, donde su preocupacion por
mantenerse fisicamente activos y mentalmente estimulados es su prioridad. Con la
finalidad de conseguir un envejecimiento activo evitando caer en una vida sedentaria

(Alvarado Garcia & Salazar Maya, 2014).

Sin embargo cada persona envejece de una manera diferente y la vejez no significa una
etapa de vida final directa. Existen varios tipos como el envejecimiento cerebral donde
existe una pérdida de conexiones neuronales y es necesario un mantenimiento cognitivo,
el envejecimiento fisioldgico que aparece desde que nacemos y depende de factores como
nuestra genética y por ultimo el envejecimiento patolégico. Este se produce cuando la

persona tiene cambios en su cuerpo a consecuencias de enfermedades o malos hébitos

(OMS, 2009).

No existe como tal una edad en la que las personas se nos considere como ancianos
aunque tradicionalmente, la edad de los 65 afos se ha considerado como el comienzo de
la vejez. Este rango de edad fue elegido en Alemania con la finalidad de establecer un
plan de jubilacion. Por lo tanto, es una edad la cual la gran mayoria de los paises
economicamente avanzados reconocen como edad cercana a la jubilacion y a la vejez

(Stefanacci, 2024).

4.1.2 Necesidades y desafios en el cuidado de personas mayores

A todos nos gusta ser cuidados por los demés sobre todo cuando nuestro cuerpo nos
impide hacerlo por nosotros mismos. Cuidar a una persona es una gestion cotidiana la
cual debe de generar un bienestar propio y ajeno donde a través de la realizacion de
diferentes actividades la persona cuidada pueda cubrir sus necesidades bésicas las cuales

no podria llevar a cabo ella sola.

10



El cuidado debe de ser entendido como un derecho propio de la persona, por ello la agenda
publica también debe de encargarse de estos cuidados y no solo reducir esta realidad a
una cuestion de tipo familiar (Ceminari & Stolkiner, 2016). Cuando cuidamos a una
persona es necesario saber cudl es su situacion médica para asi poder entender que es lo
que le esta pasando. Es cierto que no todo el mundo esta dispuesto a compartir su informe
de salud con nosotros, si esto es asi serd necesario tener conversaciones agradables y
sensibles con la persona, con el fin de saber como podemos cuidarla y que tenga confianza

en nuestro cuidado (Ministry of National Institute on Aging, s.f).

4.1.3 Dependencia, autonomia y soledad no deseada

En los ultimos afos el concepto de dependencia ha cogido bastante fuerza y siempre ha
estado relacionado con el envejecimiento. La “vejez dependiente” es una imagen mental
que tenemos sobre como es esta etapa de la vida donde las personas mayores suelen
depender mas de un tercero para satisfacer sus necesidades basicas que ser autonomas.
Por lo tanto, es un estado de necesidad de ayuda y no una caracteristica que tiene una
persona al ser simplemente mayor, se asimila el ser una persona dependiente a la pérdida

de autonomia (Cerri, 2015).

Segun la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, Espana, el termino dependencia es un estado
el cual de manera permanente y por razones como la edad, enfermedades o discapacidades
y ligado todo ello a la pérdida o falta de autonomia la persona precisa de atencion de otra

persona para realizar actividades basicas de la vida diaria.

Por ende, decimos que una persona cuenta con autonomia cuando es capaz de hacer por
si sola actividades de la vida diaria sin depender de otra persona para llevarlo a cabo. Para
que las personas mayores cuenten con autonomia es necesario adaptar su entorno a sus
necesidades (como por ejemplo poner barandillas en el domicilio), observar y saber que
puede hacer la persona por si misma y ayudarla solo en aquello que sea necesario. De esta

manera seguira haciendo vida independiente el maximo tiempo posible (Beret, 2023).

Uno de los mayores problemas que nos encontramos en personas mayores de 65 afios es
la soledad no deseada. En nuestro pais el porcentaje de personas que viven en soledad se

encuentra entre el 14% y el 24%, unas cifras bastante altas. En ese porcentaje se

11



encuentran mas mujeres que hombres. Es bastante comin que se confundan o se usen de
manera incorrecta los términos de soledad y aislamiento social puesto que existe una
diferencia entre ambos. El aislamiento social es una condicion objetiva definida como
una discriminacion o la falta de interaccion con otras personas de nuestro entorno,
mientras que por otro lado la soledad es una condicion subjetiva, la cual aparece cuando
la persona se da cuenta que no tiene a nadie con quien comunicarse o acercarse. Por lo
que en este caso la persona no cuenta con redes sociales o de apoyo (Vicente & Sanchez

2020).

4.2 NUEVAS TIC EN EL CUIDADO DE PERSONAS MAYORES

Cuando nos referimos al término “TIC” estamos haciendo una alusién a las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Es decir, son aquel conjunto de recursos, equipos,
herramientas o programas informaticos los cuales permiten procesar, almacenar y
transmitir cualquier tipo de informaciéon (ENACOM, 2023). Gracias a estos avances
campos como el educativo o el sanitario se han visto beneficiados donde la tecnologia en
las aulas o la telemedicina poco a poco han encontrado un lugar util y facilitan la vida
diaria del resto de las personas (Heinze et al., 2017). En los tltimos afios el uso de internet
en Espana ha ido aumentando de forma exponencial, esta TIC es una de las mas

conocidas.

Figura 2:
Evolucion del equipamiento TIC en los hogares. Afio 2024
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4.2.1 Beneficios y desafios de la tecnologia en el hogar
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El uso de las nuevas tecnologias en el entorno doméstico es una realidad cada vez mas
presente y es un modelo de atencién que esta compitiendo con las formas tradicionales.
Los beneficios que genera la tecnologia en el hogar de personas mayores son multiples,
el mas destacado seria la promocion de la autonomia personal. Tecnologias como la
teleasistencia, dispositivos de monitoreo de la salud o sensores de movimiento permiten
a las personas mayores el poder seguir viviendo en su domicilio habitual. Creando asi un
entorno seguro y recudiendo la necesidad de una intervencion institucional (Dominguez-
Rué & Nierling, 2016). Las tecnologias como la domdtica, la robotica de apoyo o los
dispositivos inteligentes “wearables”!, pueden ayudar en tareas cotidianas, mantienen la

conexion con las redes de apoyo y detectan emergencias (Pinazo-Hernandis, 2024).

Un gran beneficio seria aliviar la carga de los cuidadores, y mejorar la calidad del cuidado.
Existe una gran perspectiva €tica y social, puesto que hay personas que piensan que los
robots no deberian de sustituir el contacto humano sino simplemente complementarlo.
Garantizando una privacidad, autonomia y la plena participacion de las personas mayores
en el diseno de estas tecnologias para que sean ellos quienes decidan como ser cuidados

(Digital Future Society, 2024).

Aunque por otro lado la implementacion de esas tecnologias puede conllevar consigo
mismo un gran desafio el cual seria la brecha digital. Este término hace alusion a la
diferencia existente entre aquellos grupos sociales que tienen internet y saben cdémo
manejarlo y los que no (Torres, 2017). En el caso de las personas mayores es bastante
comun que no tengan acceso a internet en sus hogares o que, si por el contario lo tienen

no sepan coémo hacer uso de este (Fundacion Telefonica, 2023).

4.2.2 Aplicaciones en el cuidado de personas mayores

Es una realidad que la tecnologia es capaza de mejorar la calidad de vida de las personas
mayores, especialmente cuando nos referimos al dmbito de la salud. Si existen unas

estrategias bien disefiadas y un enfoque inclusivo, seria posible fomentar el uso de las

I Los dispositivos “Wearables” son pulseras o relojes inteligentes los cuales tienen la utilidad de
monitorizar constantes vitales, detectar situaciones de emergencia y favorecer la comunicacion, sobre
todo en personas mayores o dependientes.
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tecnologias en el mundo de la salud entre las personas mayores. Asegurandoles de esta

manera una vida mas saludable, autébnoma y conectada (Del Moral et al., 2024).

A continuacion se podrda observar diferentes categorias de aplicaciones moviles
clasificadas segtn su funcion principal, para asi poder ofrecer una vision mucho mas clara
de las posibilidades que estas herramientas aportan a la atencion y cuidado de las personas

mayores:

- Control y seguimiento de la medicacion y la salud

Segun el estudio de Poorcheragi (2021), el uso de aplicacion moévil especifica para
llevar a cabo la gestion de medicamentos puede mejorar la adherencia al propio
tratamiento que tenga la persona e incluso reducir la readmision hospitalaria. Esto
genera que los adultos mayores puedan sentirse en cierta manera mas seguros puesto
que tienen la opcidn de controlar su salud mediante una APP. A mayores, el uso de
estas herramientas también genera una importante reduccion de costos en el sistema
sanitario. Sobre todo en aquellos pacientes que son cronicos esta medida puede ser

util en aquellos paises donde el nivel sanitario sea publico.

- Seguimiento de la actividad fisica y la salud cardiovascular

Eluso de aplicaciones disefiadas especificamente para la gestion de los medicamentos
mejora de forma notable la adherencia al tratamiento. Sobre todo en aquellos adultos
mayores que toman diariamente multiples fAirmacos. Este fendémeno es denominado
en el mundo de la salud como aquel paciente que ingiere mas de tres medicamentos

diferentes al dia (Cordero, 2014).

- Accesibilidad frente a emergencias y geolocalizacion

La idea de que una persona vulnerable este geolocalizada representa una solucion
viable, econdmica y funcional para mejorar su propia seguridad antes alguna

emergencia como caidas, desapariciones o incluso secuestros. Aunque todavia en las

zonas urbanas es necesario estabilizar ain mas la sefial GPS, demuestra que el
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potencial de la tecnologia de bajo coste aplicada a estos contextos puede ser de gran

utilidad (Espinosa, 2022).

- Entrenamiento cognitivo

En algunas ocasiones el combinar la estimulacion cognitiva tradicional y el
entrenamiento en cognicion cotidiana a través de una herramienta como una APP, nos
puede ofrecer unos beneficios mayores que usar Unicamente la estimulacion
tradicional. El entrenamiento cognitivo no solo se encarga de mejorar las funciones
cognitivas generales sino que también se centra en la capacidad practicas del adulto
mayor para desenvolverse en su dia a dia. Sobre todo en aquellas tareas criticas como
lo son la propia adherencia al tratamiento médico. Todo esto favorece la calidad de

vida y la autonomia personal del usuario (Fernandez, 2017).

- Comunicacion social

La comunicacion social es bastante importante para las personas mayores y sobre todo
también lo son los familiares. El 34% de nuestros mayores aprendieron a usar las
nuevas herramientas digitales gracias a la ayuda de algin familiar. Existen atn asi
otras variables que influyen en dicho aprendizaje como lo serian el entorno social, la
salud fisica e incluso el apoyo que de la familia a la persona mayor para aprender
sobre las nuevas TIC. Ademas, muchos de ellos tienen la idea equivocada de que el
uso de las redes sociales influye de forma directa a un envejecimiento activo, esto
realmente no es asi. Las redes sociales son utiles en algunos casos para combatir el

aislamiento y mejorar la comunicacion (Monge-Laverde, 2024).

- Contratacion de servicio de cuidado

El auge de las nuevas plataformas digitales para el cuidado a domicilio de personas
mayores es una respuesta parcial y de mercado ante la crisis de cuidados que se esta
viviendo en Espafia. Su principal funcion es la de facilitar la contratacion y contribuir
a la formalizacion de este sector. Pero aun asi nos encontramos con varios problemas
estructurales como lo son la falta de cobertura publica, la precariedad laboral de los

cuidadores y la escasa valorizacion de su trabajo. Las APPS facilitan esas
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contrataciones, pero aun asi es el propio Estado el que debe de intervenir y coordinarse
con actores publicos, privados y sociales para acercarnos asi a un modelo mas

profesional y justo (Digital Future Society, 2021).

4.2.3 Estudios previos sobre aceptacion y efectividad

Para poder implementar las nuevas tecnologias en el cuidado de personas mayores, es
necesario poner plena atencion en su aceptacion, es decir, el usuario en este caso la
persona mayor debe de acoger de forma positiva la situacion y comprometerse con la

causa.

Segun la revista espafiola de geriatria y gerontologia (2022), en su revision sobre la
aceptacion de la tecnologia digital en personas mayores basada en el modelo TAM, se
llegd a la conclusion de que muchos de ellos lo hacen para poder comunicarse con

familiares o recordar la medicacion.

A su vez, también se sefnala que la percepcion de dificultad y la falta de una formacion

previa frenan el uso continuado de las tecnologias.

Las emociones también influyen en la aceptacion puesto que algunos mayores tienen
miedo a romper algo o incluso a cometer errores y acabar siendo victimas de engaios.
Esto les genera una ansiedad afiadida. Por ello la influencia social es clave en este aspecto,
el apoyo de familiares o cuidadores debe de mejorar la disposicion del uso de las “TICs”

en nuestros mayores.

Ademés, desde el punto de vista de Sanchez-Seoane (2022), la participacion en cursos de
alfabetizacion digital fomenta una vision mas positiva sobre las nuevas tecnologias. En
el proximo grafico podemos ver como los mayores de 65 anos en los ultimos veinte afios

han 1do sumandose al uso de esta nueva tecnologia que se suele encontrar en sus hogares.
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Figura 4:

Evolucion del uso de la Teleasistencia en mayores de 65 afos en Espana.
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Entre el afio 2011 y 2021, el nimero de hogares de personas mayores que disponen del
servicio de teleasistencia en Espafna ha aumentado significativamente. Siendo solo un
1,8% de la poblacion total con este servicio en el afio 2011 y aumentando hasta un 3,5%
en 2021. Este incremento casi el doble en apenas una década de diferencia. En
comunidades como Castilla y Ledon y Asturias donde la poblacion envejecida es mas

numerosa presentan los porcentajes mas altos (IMSERSO, 2021).

En conclusion, el uso de las tecnologias para el cuidado de personas mayores en el hogar
resulta ser efectivo. En ello vemos que cada vez mdas personas adoptan soluciones
tecnoldgicas con el fin de mejorar su calidad de vida, brindandoles mayor independencia

y seguridad.

4.3 CUIDADOS TRADICIONALES

A lo largo del tiempo tradicionalmente el cuidado de las personas mayores siempre ha
estado vinculado a la estructura familiar, en especial en paises como Espaia donde la
familia es una estructura basica de cuidados informales y apoyos. Segiin Bazo y Ancizu
(2006), el contexto espafiol de cuidados estd dominado por la familia. Otros sectores como
el publico cada vez son mas relevantes pero si es cierto que no han conseguido

posicionarse como los mas demandados.
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En los paises del sur de Europa como es en el caso de Espafia, ha predominado y con gran
fuerza el modelo “familiarismo” el cual es una forma de organizacidon social donde la
familia asume las funciones de bienestar que no llegan a ser cubiertas ni por el propio
Estado ni por los mercados. De esta manera la provision de los cuidados ha recaido en las
mujeres dentro del hogar. Esto ha generado que en nuestro pais no se haya desarrollado
de una forma completa las politicas publicas familiares, dando lugar a una solidaridad
familiar intergeneracional la cual siempre ha cubierto las necesidades de cuidado. El
mercado no estaba adaptado para afrontar esta nueva realidad y el desarrollo de los

servicios publicos era escaso (Moreno, 2007).

Ademas, el cuidado en persona mayores suele caracterizarse como algo obligatorio y
desinteresado donde lo moral y lo emocional juegan un gran papel. Las mujeres solian
ser las que se encargaban de llevar a cabo los cuidados que se precisaban dentro de la

familia, ya fueran de forma remunerada o no (Batthyany et al., 2014).

4.3.1 Cambios en los roles familiares

En la Espana del siglo XIX los ideales existentes sobre la feminidad tenian una gran
influencia religiosa y conservadora, con una misoginia persistente. Se daba mas peso a la
idea de la religion que a la ciencia, esto dejaba en todo momento a la mujer excluida del
mundo real. Su tnico papel era el cuidado del hogar y de los miembros de la familia.
Puesto que no podian acceder a ningin empleo y su Unico rol era el de ama de casa. A
nivel educativo muchas de ellas no pudieron acceder a una educacién minima, ya se
entienda esta como leer o escribir. De forma temprana toda aquella mujer de la familia se
dedicaba al hogar sin tener apenas voz ni voto sobre su futuro. Este hecho ocurria en
mayor medida en familias de clase media y baja. El papel de la mujer en la sociedad

estaba rodeado de prejuicios y de temores (Aresti, 2000).

Culturalmente la maternidad y el cuidado era visto como algo obligatorio para las
mujeres, sustentando esta idea por diferentes discursos médicos, religiosos y
pedagbgicos. Desde nifias eran ensefiadas que su papel era el de ser esposa, madre y
cuidadora en el hogar, por lo que la maternidad fue impuesta como el destino natural y
exclusivo de la mujer jugando asi un adoctrinamiento ideolégico. La vision era en gran

medida paternalista y controladora, se podria decir que el modelo era conservador y
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persistié durante el franquismo. Se comenzo a cuestionar dicho modelo a finales de los
afios 70 cuando la autonomia femenina aumento, empezo a llevarse a cabo un control de
la natalidad y Espafia entraba en una etapa de transicion politica (Gonzalez, 2008). En las
préximas décadas la mujer consigue incorporarse al mercado laboral de forma tranquila,

pero sin pausa.

Figura 5:

Asalariados por tipo de contrato o relacion laboral y sexo (miles de personas)

________
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indefinida Hombres

—— Total Mujeres —— Deduracion =~ ==== Temporal Mujeres
indefinida Mujeres

Fuente: Encuesta de poblacion activa. INE

A dia de hoy el cuidado en el hogar sigue existiendo una desigualdad, aunque en menor
medida que hace unas cuantas décadas. Segin un estudio realizado en el afio 2024 de la
Fundacion Pilares, en los ultimos 18 afios la proporcion de hombres cuidadores ha
aumentado en un 19%. Aun asi, las mujeres siguen siendo las que més cuidan, este dato
refleja una clara evolucion hacia una mayor implicacion masculina en los cuidados

familiares.

En conclusion, en los tltimos afios han existido avances en cuanto a la equidad de género
en el cuidado de las personas en el hogar pero muchas mujeres siguen cargando con el
peso del trabajo doméstico. Seria necesario una mayor concienciacion social, un cambio
cultural y sobre todo seguir apostando por politicas publicas que favorezcan la

conciliacion de la mujer en el mercado laboral.
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A mayores, el cuidado debe de ser una profesion reconocida y valorada ya que muchas
veces es un trabajo invisible donde la persona cuidadora no consigue ninguna
remuneracion econdmica a cambio y el Estado no le reconoce como trabajador. De esta
manera también se conseguira una igualdad real entre hombre y mujeres en el ambito
doméstico y en la sociedad como conjunto. El cuidado en el hogar debe de ser algo
compartido entre la familia donde todos tengan responsabilidades y, de forma conjunta

fomenten un entorno de apoyo y solidaridad familiar y social.

4.3.2 Impacto en Trabajo Social

El trabajo social desempefia un gran papel en la sociedad respecto a los cuidados de las
personas mayores, sobre todo en un contexto de envejecimiento poblacional, creciente
dependencia y cambios en la estructura familiar. Como ya se ha expresado con
anterioridad, la familia siempre ha sido considerada la principal red de cuidados
informales pero debido a factores como la disminucion del tamafio de las familias o la
incorporacion de la mujer al mercado laboral, ese cuidado ya no recae sobre la unidad
familiar. Esto ha generado que la demanda hacia los servicios sociales profesionales haya
aumentado de forma significativa (Lopez et al., 2021). El trabajo social se ocupa de los

siguientes puntos para dar un servicio a las distintas necesidades.

- Promocion de la Autonomia y la Atencion Centrada en la Persona (ACP)

Este primer modelo busca mejorar la calidad de vida de las personas mayores,
respetando su autonomia , individualidad y participacion social. Los trabajadores
sociales deben integrar los cuidados en el entorno habitual de la persona y

fomentar su autodeterminacion (Elices, 2023).

- Apoyo a cuidadores informales y prevencion del desgaste.
Seglin Argimon et al (2003) un cuidador informal es aquella persona que procede
de un circulo familiar de amistades o vecinos, los cuales asumen de forma directa

los cuidados de una o mas personas no autobnomas que viven a su alrededor. No

reciben remuneracion alguna por la realizacion de dichas tareas.
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El cuidado informal en muchos casos puede generar una sobrecarga mental y
fisica en los cuidadores. Desde el trabajo social se interviene proporcionando un
apoyo emocional y ofreciendo recursos y formacion para prevenir el agotamiento

y mejorar la calidad de vida del cuidador (Bastidas, 2017).

- Intervenciodn en soledad no deseada.

Para las personas mayores vivir en soledad puede asociarse a riesgos de salud
mental y fisica. Por ende, los Trabajadores Sociales se encargan de disefiar e
implementar programas de intervencion social, como proyector de voluntariado o

actividades comunitarias (Fernandez, 2020).

- Intervencion en entornos rurales.

En las comunidades rurales, la figura del trabajador social es esencial ya que
desempefian un papel extraordinario en la implementacion de modelo de atencion
integral y centrada en la persona. Facilitando de esta manera que las personas
mayores puedan permanecer con los apoyos necesarios en sus domicilios

habituales (Elices et al., 2024).

4.4 ASISTENTES DIGITALES EN EL HOGAR

Los dispositivos de asistentes de voz digital en el hogar son una nueva tecnologia de
inteligencia artificial la cual estd disefiada para poder interactuar con los individuos que
se encuentren en un mismo espacio a través de la voz, con la finalidad de llevar a cabo
tareas especificas y en su gran mayoria son capaces de dar una respuesta personalizada.
También son una tecnologia que recolecta informacion y tiene la habilidad de construir
una relacion mas cercana con el usuario a través del habla, para dar una respuesta lo mas
adecuada posible (Espinoza & Mendoza, 2024). Aun asi a dia de hoy solo el 27% de los

usuarios de internet hace uso de estos (Marounfkhani et al., 2022).

Por lo tanto cuando hablas de asistente digital nos estamos refiriendo a un programa

informatico avanzado el cual es capaz de simular una conversacion con las personas que
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lo usan, generalmente funciona a través de internet y con acceso a la corriente eléctrica
(Oracle, s/f). Recientemente la inteligencia artificial ha avanzado a grandes pasos y ha
sido incorporada en muchos dispositivos de asistencia digital para asi analizar las
peticiones de los usuario. Esa informacion que nosotros pedimos es grabada y se suele
almacenar en los servidores de las compaiiias. Gracias a esta recoleccion y posterior
andlisis de la big data, estos asistentes cada vez son mas realistas y naturales (Oliveira da

Cruz, 2019).

Los altavoces o asistentes digitales mas conocidos en el mercado son Google Home y
Alexa. En el ano 2016 en Estado Unidos la compaiiia de internet Google comenzé a
comercializar los primeros dispositivos inteligentes, pero en Espafia esta gama no llego
hasta 2018. Este dispositivo nos permite comunicarnos con el agente de la compafia
llamado Google Assistant y asi poder hacerle las peticiones que se nos ocurran. Por otro
lado Alexa fue creado por Amazon, la primera compafiia en el mundo en lanzar al
mercado este tipo de articulos. Es uno de los mas accesibles ya que esta disponible en
numeroso idiomas como son el inglés, aleman, japones, francés, italiano y espafiol. Una
de las grandes diferencias con el anterior dispositivo es su calidad de audio y su
ingenuidad a la hora de responder de forma sarcéstica o de hacer calculos matematicos

(Alexandra, 2020).

4.4.1 Avances existentes

A dia de hoy existen numerosas aplicaciones o (APP) moviles orientadas al cuidado de la
salud de personas mayores. Muchas de ellas son de gran utilidad a la hora de llevar a cabo
un registro de la salud. Pero si es cierto que, como ya hemos expresado con anterioridad
muchos de nuestros mayores no usan un teléfono movil. Solo un 15,87% usa aplicaciones
relacionadas con la salud. Las personas mayores con mas enfermedades cronicas tienden

a utilizar mas las aplicaciones de salud (Torres-Mallma, 2018).

Medisafe es una aplicacion encargada de recordar a la persona a qué hora tiene que tomar
su medicacion, estos recordatorios son personalizados por lo que dependiendo de lo que
nos haya dicho el medico pondremos una frecuencia u otra. También permite compartir
esa informacion con los familiares o cuidadores. Es util para aquellas personas que suelen

tener olvidos y estan en un tratamiento cronico.
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MyTherapy es otra APP parecida a la anterior. Su funcion es llevar a cabo un registro de
los medicamentos, control de los sintomas y estados de 4nimo. Incluso cuenta con una

opcion para generar informes para el médico de cabecera.

Igualmente muchas de las personas mayores tienen como aficion salir a andar, hacer rutas
o incluso correr. En este caso existen aplicaciones encargadas de monitorizar la salud del
corazén y la actividad que esté llevando a cabo. Un claro ejemplo son las aplicaciones
Google Fit o Apple Health. Las grandes multinacionales como lo son Google o Apple
cuentan con sus propias aplicaciones de salud incorporadas de fabrica en sus dispositivos.
Se encargan de controlar la actividad fisica, pasos e incluso ritmo cardiaco si se cuenta
con una pulsera inteligente. Este tipo de pulseras son un grupo de dispositivos
electronicos portatiles que se llevan en la mufieca y que combinan sensores y tecnologia
inaldmbrica para recopilar y enviar datos fisiologicos y de actividad del usuario.

Normalmente se integran con los dispositivos moviles (Saggio et al., 2025).

Figura 3:
Pulsera inteligente Apple Watch

Fuente: Apple

Ademas existen aplicaciones para emergencias y de geolocalizacion, Safe 365 es un claro
ejemplo. Fue desarrollada por espafioles y permite localizar a las personas en tiempo real.
Cuenta con un boton SOS, seguimiento del nivel de bateria y en un mapa se pueden
observar las zonas seguras donde se puede andar sin ningun tipo de riesgo. Esta muy

valorada para el perfil de persona con deterioro cognitivo leve o riesgo de desorientacion.
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Life 360 es similar a la anterior, tiene incorporada una opcion de GPS para la localizacion
de la persona y alerta en caso de emergencia. Es capaz de registrar en un historial donde

ha estado la persona durante todo el dia.

A nivel cognitivo, la APP Lumosity tiene integrados diferentes juegos de entretenimiento
cerebral para mantener la mente activa. Con la intencion de mejorar la memoria, atencion
y la velocidad mental. Muchas personas mayores que viven en el mundo rural se
encuentran en muchos casos aisladas de las grandes ciudades donde suelen residir sus
familiares o hijos (Monreal et al., 2009). Por ello WhatsApp es una gran herramienta de
comunicacion puesto que permite hacer videollamadas y mensajes con familiares. Sus
ajustes son bastante accesibles ya que permiten aumentar el tamafio de la letra o hacer

una lectura de un texto en voz alta.

Cuideo es una plataforma espafiola creada en el afio 2016 y sirve para contratar cuidadores
profesionales a domicilio. Su principal mision es facilitar que las personas mayores
puedan seguir residiendo en su hogar de forma segura y sostenible. A través de su APP
se puede solicitar servicios de cuidado por horas o internos, realizar seguimiento del
estado del servicio y del bienestar del familiar y también se puede acceder a informacion
y soporte. Asimismo, cuenta con un sistema de teleasistencia movil el cual proporciona
asistencia inmediata y geolocalizacion, consultas médicas 24 horas, apoyo emocional y
familiar. Cuideo est4 reconocida por su profesionalidad y por la calidad de sus servicios.
Siendo de esta manera una de las empresas lideres en el sector de cuidados a domicilio

en Espafia (Cuideo, s.f)
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5.PROPUESTA DE INTERVENCION

5.1 Introduccion

A continuacion, se puede observar una propuesta de intervenciéon basada en la
implementacion de asistentes digitales en los hogares de personas de la tercera edad, con
el objetivo de promover unos cuidados a través de las nuevas tecnologias. Esta novedosa
iniciativa no solo busca mejorar la calidad de vida de las personas mayores, sino también
fomentar una mayor autonomia, seguridad y bienestar en sus propios domicilios. Es por
ello que un asistente digital en el hogar es capaz de reducir el sentimiento de soledad, ya
que la persona tiene una percepcion de compaiiia mayor. En algunos casos las personas
que viven solas denominan “persona de compaiiia” a estos aparatos tecnoldgicos,
destacando asi la importancia de la interaccion aunque sea virtual. Pero en la gran mayoria
de casos para que una persona de avanzada edad entienda como se usan los asistentes
digitales, es necesaria una previa formacion para asi maximizar los beneficios y poder

integrar esta herramienta es su vida diaria (Castro, E, et al., 2024).

Por ello las actividades aqui expuestas, tratan de generar un aprendizaje significativo para
la persona con el tnico fin de que aprenda a usar este tipo de tecnologia en un entorno

compartido con participantes de la misma franja etaria.

5.2 Objetivos

e General
1. Promover la autonomia, calidad de vida y bienestar de las personas mayores

de entre 75 y 90 afios en Valladolid, mediante el aprendizaje y uso de los
asistentes digitales en el hogar a través de una intervencion formativa adaptada
a sus necesidades.

e Especificos
1.Fomentar un aprendizaje del uso de asistentes digitales en las personas
mayores, mediante actividades formativas.
2.Capacitar a las personas mayores para integrar el uso de asistentes digitales
en su vida diaria.
3.Facilitar un entorno de aprendizaje colaborativo donde puedan compartir

dudas o experiencias.
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4.Evaluar la aceptacion y utilidad de las personas mayores a la hora de utilizar

asistentes digitales tras la intervencion.

5.Desarrollar habilidades para poder comunicarse con familiares utilizando el

asistente.

6.Reducir el temor y aumentar la confianza del uso de los dispositivos

moviles.

7.Promover el uso autobnomo de asistentes digitales.

5.3 Contenidos

Contenidos de cada actividad y su explicacion:

Tabla 1: Descripcion de los contenidos de la propuesta de intervencion

Actividad

Contenidos

Por qué su uso

1.Presentacion.

Comprender por primera
vez que es un asistente
digital de wuna forma
genérica. Presentacion del
profesorado a los

participantes.

Crear un primer contacto
entre los participantes del

programa y el profesorado.

2.;Qué es la tecnologia?

Definicion y reflexion

basica sobre el termino

Reconocer que las nuevas

tecnologias forman

ya

tecnologia en la vida | parte de nuestras vidas y
cotidiana (teléfonos, | que han llegado para
electrodoméstico...). quedarse. Romper con la
Diferenciacion entre | falsa idea de que el mundo
tecnologia compleja y | tecnologico no es para
accesible. ellos.

3.Perder el miedo al | Funciones basicas y partes | Asentar las bases para

movil. del movil. Entender su | lograr en un futuro el uso

estructura y romper falsos

mitos sobre el dispositivo.

de asistentes digitales.
Superar resistencias
iniciales y fomentar la
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seguridad de los

participantes.

4.;Qué es un asistente

digital?

Sesion 1: Realizacion de
una charla interactiva sobre
asistentes

los digitales.

Preguntaran dudas y se

hard in intercambio de
experiencias.
Definicion clara sobre

asistente digital, funciones

mas comunes Y usos

posibles del dispositivo.

Sesion 2: Se llevara al aula
un asistente digital para
cabo

llevar a una

interaccion practica.

Primera toma de contacto

Introducir el dispositivo de
una manera amigable y
sencilla.  Generar una
curiosidad e interés sobre

el producto

5.Conociendo la voz del | Se realizara una dinamica | Aprender a interactuar
asistente. de conversacion, se | verbalmente con el
ensefaran los comandos | asistente y reforzar el
basicos. Importante | vinculo con dicha
aprender la estructura de | herramienta.
pregunta/ respuesta para
poder tener una buena
interaccion con el
dispositivo.
6.Personalizacion del | Sesion 1:  comprender | Favorecer en la persona el
asistente. como se puede personalizar | sentido del control y
un asistente digital. | pertenencia. Seguir
Ensenar ajustes basicos | potenciando el uso
como su nombre, de qué | cotidiano.

manera subir y bajar el
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volumen e incluso como
generar una rutina diaria.
Entender la relacion directa
entre personalizacion 'y
comodidad.
Sesion  2:  aplicacion

practica  donde  ellos

mismos configuraran el
dispositivo con ayuda del

profesorado.

7.Comunicacion con

familiares.

Comandos para realizar

llamadas, videollamadas y

enviar mensajes.
Configuracion de
contactos. Medidas de

informacioén basica sobre
privacidad y seguridad (no
compartir datos privados
como el numero de cuenta
bancaria 0 estafas

comerciales).

Potenciar el uso practico

del asistente como

herramienta de
comunicacion. Reforzar el
vinculo afectivo con el
asistente a través de los

familiares o seres queridos.

8.Recordatorios de salud

y medicacion.

Sesion 1: programacion de

alarmas para tomar
medicamentos o  crear
diferentes  rutinas  de
cuidados. Posibilidad de
notificar de forma
automatica toda esa
informacion.

Promover el autocuidado
personal y la autonomia en
la gestion de la salud.
Mejorar de esta manera la

adherencia al tratamiento.
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Sesiébn  2: participacion

practica donde los
participantes crearan los
recordatorios con la
finalidad de comprobar de
que hayan entendido como

generarlos y manejarlos.

9.Un dia con mi asistente.

Crear una simulacion de

uso cotidiano de un
asistente digital en un
hogar ficticio  (como
encender las luces,

consultar el tiempo, poner

musica,  posponer  un

recordatorio de una

medicina)

Integrar todo lo aprendido

durante las  anteriores
sesiones en un entorno
practico. Es necesario que
ellos vena la utilidad que
tiene esta herramienta en

un hogar domotizado.

10.Conclusion/ repaso.

Revision de forma grupal

sobre los  contenidos,
también generar un
intercambio de
experiencias.

Cierre del ciclo de
aprendizaje reforzando la

autoestima y valorando

todos los avances
conseguidos durante el
programa.

Fuente: elaboracion propia.
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5.4 Metodologia

La metodologia usada para el desarrollo de esta intervencién parte de un enfoque
participativo, adaptado y activo a las caracteristicas y necesidades de las personas
mayores participantes de entre 75 y 90 afos. Los métodos de ensefianza estan centrados
en generar un aprendizaje significativo que fomenten la autonomia, destreza y confianza
en el uso de las nuevas tecnologias, para asi lograr una integracion de los asistentes

digitales en su vida cotidiana.

Las metodologias empleadas a lo largo de la propuesta de intervencion son las siguientes:

-Metodologia participativa: todas las actividades buscan promover la
implicacion activa de las personas mayores durante el proceso de aprendizaje. Por
ello se fomenta el didlogo, las conversaciones, las reflexiones compartidas y el
intercambio de experiencias para asi generar un ambiente de confianza y
aprendizaje colectivo. Toda esta participacion se ve fomentada mediante

dindmicas grupales, actividades colaborativas y un juego de roles.

-Metodologia centrada en el usuario: adaptandose el proceso formativo a los
ritmos y necesidades especificas de cada participante. Se pone una especial
atencion en las capacidades, experiencias previas e intereses de las personas
mayores para asi promover un aprendizaje personalizado y sobre todo respetuosos
para ellos y para los profesionales que les rodean. Igualmente también permite
ajustar los contenidos y actividades segun el nivel de cercania que tengan ellos

con las tecnologias.

-Aprendizaje basado en las nuevas tecnologias (TIC): esta metodologia esta
centrada en la integracion de herramientas digitales como recurso clave para el
proceso de ensefianza. El uso de las tecnologias estimula el interés de los
participantes y favorece un aprendizaje activo. En el marco de la presente
propuesta de intervencion, la tecnologia es un contenido directo a trabajar, puesto
que los asistentes digitales son el eje principal de las actividades formativas de

esta propuesta de intervencion.
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-Simulacion de contextos reales: metodologia puesta en marcha en la actividad
“Un dia con mi asistente”, donde se recrea un domicilio domotizado. Este tipo de
dindmicas lo que persiguen es trasladar lo aprendido previamente en el aula a un
entorno habitual de los participantes, en este caso una casa. Se busca el facilitar la

transferencia de conocimientos a su vida diaria.

-Metodologia expositiva: es un sistema tradicional de docencia con explicaciones
sencillas, ejemplos cotidianos y apoyos visuales. En actividades como
“Personalizacion del asistente” se hara uso de materiales como fichas, cartulinas
y una pizarra las cuales buscan favorecer la comprension de los conceptos
tecnoldgicos respecto a como se puede configurar un asistente digital. Esta
metodologia introduce los contenidos de una manera clara, sencilla y ordenada,
facilitando asi que los participantes asimilen la informacion antes de pasar a la

parte mas practica.

5.5 Recursos

Tabla 2. Descripcion de los recursos de la propuesta de intervencion.

Actividad Materiales Humanos Espacios

1.Presentacion. Proyector, pizarra | Profesorado y | Aula del centro
digital y conexién a | alumnado civico “Esgueva”
internet en Valladolid, con

sillas 'y  mesas
(Capacidad  para

unos 30 alumnos

aprox.)
2..Qué es la | Cartulinas grandes | Profesorado y | Aula con sillas y
tecnologia? y rotuladores de | alumnado mesas para 30
colores alumnos
aproximadamente

(Dividir el aula en

dos grupos)
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3.Perder el miedo | Conexion a | Profesorado y | Aula con sillas y
al movil. internet, teléfonos | alumnado mesas para 30
moviles (propios de alumnos
los participantes o aproximadamente
prestados)
4.;Qué es un | Conexion a internet | Profesorado, Aula con sillas y
asistente digital?>? |y un asistente | alumnado y un |mesas para 30
digital profesional alumnos
informatico aproximadamente
5.Conociendo la | Asistente  digital, | Profesorado y | Aula con sillas y
voz del asistente. | conexion a internet, | alumnado mesas para 30
pizarra, altavoz alumnos
amplificador aproximadamente
6.Personalizacion | Tarjetas de papel, | Profesorado, Aula con sillas y
del asistente. boligrafos, asistente | alumnado y otro | mesas para 30
digital y conexion a | profesional alumnos
internet aproximadamente
7.Comunicacion Asistente  digital, | Profesorado y | Aula con sillas y
con familiares. conexion a internet, | alumnado mesas para 30
ficha con ejemplos | (participacion alumnos
de comandos, | voluntaria de algin | aproximadamente
teléfonos con | familiar para hacer
contactos una videollamada)
prestablecidos
8.Recordatorios Asistente  digital, | Profesorado y | Aula con sillas y
de salud y | conexion a internet | alumnado mesas para 30
medicacion. y ficha con alumnos
ejemplos de aproximadamente
medicamentos
9.Un dia con mi | Asistente digital, | Profesorado y | Simulacion de
asistente. conexion a internet, | alumnado vivienda

materiales para

simular un

domotizada, situada
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domicilio
(television,

ventilador, luz...)

en el mismo
edificio
(Dividir la

actividad en dos

grupos)
10.Conclusion/ Diplomas Profesorado y | Aula con sillas y
repaso. alumnado mesas para 30

alumnos

aproximadamente

Fuente: elaboracion propia

5.6 Temporalizacién

Todas las actividades tendran una duracion total de una hora, es decir, sesenta minutos.

Tabla 3. Temporalizacion de las actividades

ACTIVIDAD TIEMPO (MIN)
1.Presentacion. 60 minutos
2.;Qué es la tecnologia? 60 minutos
3.Perder el miedo al mévil. 60 minutos
4.;Qué es un asistente digital? 60 minutos
5.Conociendo la voz del asistente. 60 minutos
6.Personalizacion del asistente. 60 minutos
7.Comunicacion con familiares. 60 minutos
8.Recordatorios de salud y medicacion. | 60 minutos
9.Un dia con mi asistente. 60 minutos
10.Conclusion/ repaso. 60 minutos

Fuente: elaboracion propia
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5.7 Evaluacion

El modelo de evaluacién que se plantea en esta propuesta de intervencion combina dos
enfoques tanto el cualitativo como el cuantitativo, mediante preguntas donde los
participantes responden sus opiniones personales y otras donde seleccionan diferentes
opciones. Con la finalidad de conocer de una manera més cercana y precisa el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos en cada una de las actividades que se

presentan a lo largo de la propuesta.

-Escala de valoracion de observacion: permite valorar todos aquellos aspectos
que son subjetivos como la actitud inicial y final de todos los participantes. Es de
uso exclusivo para el docente y se centra en las emociones expresadas, el nivel de
implicacion o las dificultades detectadas durante el proceso de aprendizaje. Es
basica para las sesiones iniciales de esta manera conocemos mas de cerca al grupo
y podemos ir viendo como es la receptividad que tienen sobre las actividades. Es
una herramienta sutil pero eficaz, ya que nos permite detectar actitudes, niveles

de motivacion e incluso posibles resistencias al uso de la tecnologia.

-Preguntas de cierre oral: donde el profesor lanza al aire diferentes preguntas de
forma oral para saber como han percibido la clase. Es informal pero bastante
importante ponerla en marcha ya que de esta manera les damos plena libertad para
responder lo que ellos quieran. Puede servir a su vez para relajar el ambiente y

crear un vinculo mas cercano con los alumnos.

-Rubrica con escala del 0 al 10: es una herramienta usada a nivel individual
donde ellos mismos responden de forma personal, si consideran que han alcanzado
los objetivos propuesto o por el contrario no han podido. Donde el 0 representa un

“no lo he logrado en absoluto” y el 10 un “lo he logrado completamente”.

-Autoevaluacion con apoyo visual (emoticonos): herramienta visual pensada
para facilitar la comprension y participacion de los alumnos en este caso personas
mayores, en la que valoran su experiencia eligiendo diferentes emoticonos los

cuales representaran su grado de satisfaccion con la actividad realizada.
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-Escala Likert: cuestionario que sirve para recoger las opiniones de los
participantes con respuesta ya predeterminada (totalmente de acuerdo, de acuerdo,
en desacuerdo, etc.). Dicha herramienta facilita una valoracion estructurada sobre
distintos aspectos de la propuesta de intervencion, como pueden ser la utilidad
percibida que hayan tenido de los asistentes digitales, el nivel de satisfaccion con

las sesiones e incluso el grado de aprendizaje que se haya alcanzado.
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5.8 Descripcion de las actividades

Titulo de la actividad N° Actividad
Presentacion 1
Objetivos Contenidos

e Establecer un primer contacto con los e Comprender que es un asistente digital de formal
participantes, en este caso persones mayores de 75 generica, como son las nuevas tecnologias...

afios. . .
e Presentacion de los profesionales a las personas|

e Reducir el miedo a esta nueva aventura y dar a participantes del grupo.
entender que se resolveran todo tipo de dudas.

e Informar del numero de sesiones y como

distribuiremos todas las actividades.

Descripcion actividad

e Unicamente se hara una presentacion y se explicaran los temas que se van a tratar.

e En esta primera actividad solo se dispondra de un aula con sillas, mesas y una pizarra digital. Donde en una|
breve presentacion de PowerPoint se desarrollara todo el contenido que se vera. Al final de la sesion se
responderan a las diversas dudas de las personas participantes. Es probable que muchos de ellos tengan dudas|
e inquietudes y lo mejor sera resolverlas cuanto antes, con la intencién de que contintien acudiendo a las
siguientes sesiones.

Espacio y agrupamiento Recursos Temporalizacion

Esta primera sesion se realizard) Se requerird de una aula | Presentacion del profesor y de los| 30min
todos juntos en una misma aula, espaciosa y con buena | participantes.
del Centro Civico Esgueva. iluminacion y ventilacion,
Situado en la calle Madre de Dios| donde haya mesas, sillas, | Comentar de que tratan estas sesiones| 20min
niimero veinte en la ciudad de| conexion a internet y una [ {formacion anadida y ronda dd
Valladolid. pizarra digital. preguntas. 10min

Instrumentos de evaluacion

Al ser la primera actividad solo se evaluara de forma observacional. Viendo las reacciones de los participantes Y|
llegando a conclusiones de, si realmente estdn conformes y entienden todo o si por el contario no tienen interés.
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Titulo de la actividad N° Actividad
(Qué es la tecnologia? 2
Objetivos Contenidos

los participantes.

e Identificar los

tecnologia.

e Detectar miedos, resistenci

tecnologia, desde las experiencias personales de

conocimientos

e Definir y reflexionar sobre el concepto de e

previos sobre

as y actitudes.

Comentar la definicion basica de “tecnologia’]
adaptada a un contexto cotidiano.

Tecnologia en la vida diaria, pasado y presente
(radio, lavadora, movil...)

Diferenciacion entre

accesible.

tecnologia compleja |

Descripcion actividad

colectivo.

o Se explicara desde diferentes puntos de vista que es la tecnologia, sus beneficios y como se suele usar.

o Esta segunda actividad se realizara también en el aula, donde los participantes comprenderan de una forma
mas cercana y sencilla lo que es la tecnologia. Se resolveran todo tipo de dudas e incluso seria interesantes
que cada uno expresase en voz alta que entiende por tecnologia. De esta manera generamos un aprendizaje

Espacio y agrupamiento Recursos Temporalizaciéon

La actividad se realizara en elSe usaran cartulinas | Presentacion de la actividad 10 min
aula sentados en las sillas. Sejgrandes, rotuladores y las

dividira el grupo en dospillas y mesas separadas en | Comenzamos a rellenar las cartulinas| 30 min
subgrupos.y-trendran que reahz’ardos grupos. Cierre de la sesion poniendo en

una  definicion .de tecnologia, comin toda la informacion y 20 min
p el?sando en  ejemplos, - usos, explicandoles que es la tecnologia.

objetos...

Instrumentos de evaluacion

como: “;Os ha sorprendido lo que

La evaluacion en este caso se realizara a través de una pregunta de cierre oral, donde el instructor les hara preguntas|

es la tecnologia?” o

“;La usais mas de lo que pensabais ?”
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Titulo de la actividad N° Actividad
Perder el miedo al movil 3
Objetivos Contenidos

e Fomentar la confianza con el teléfono movil.

Valorar el movil como una herramienta realmente
atil.
Identificar los miedo u obstaculos a usar el movil.

Demostrar que el uso del teléfono puede ser unal
actividad sencilla y de gran utilidad.

Hablaremos sobre las partes del moévil como|
pueden ser la pantalla, botones. ..

Aprender a apagar y encender el dispositivo

Uso tactil, como desplazar, deslizar, pulsar Yy
mantener pulsado.

Trataremos lo mitos comunes sobre romper o

estropear el movil.

Descripcion actividad

e Esta actividad podria parecer inservible pero es todo lo contario, trataremos de que las personas pierdan el
miedo al mévil ensefidndoles como funciona de una manera clara, sencilla y sobre todo cercana. Escuchando

en cada momento las dudas que tengan y sobre todo resolviéndoselas.

e Hablaremos sobre los mitos en los que creen muchas personas de la tercer edad con que si no sabes usar un|
movil, este puede romperse y dejar de funcionar. Se intentara quitar esa falsa idea ya que es un miedo que lo|

unico que genera es rechazo a la hora de aprender a usar estos dispositivos tecnoldgicos.

e Saber usar de manera basica un moévil, les generara una base para en un futuro entender coémo se usa un|

asistente digital.

Espacio y agrupamiento

Recursos

Temporalizacion

Una vez mas nos encontraremos
en el aula. Para aprender a usar el
dispositivo movil cada uno lo
hara por su propio lado por lo que]
no se haran grupos.

Se usaran  teléfonos
moviles, seria interesantes
que cada participante use
el suyo personal. Se le
otorgara uno a aquellas
personas que no tengan
movil.

También usaremos una red
WIFI.

Como usar el movil y sus partes 40 min
Hablaremos de los mitos para quitar el

miedo 10 min
Cierre de la sesion 10 min

Instrumentos de evaluacion

La actividad se evaluara mediante observacion directa. Se valorara la actitud inicial y final (antes y después de usar
el movil), el grado de autonomia alcanzado y sobre todo si realmente han perdido ese temor a usar el movil y ahora

lo ven como algo mas sencillo y comodo de usar.
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Titulo de la actividad N° Actividad Sesion
[En esta actividad serd]
(Qué es un asistente digital? 4 necesario  realizar  dos|
sesiones.
Objetivos Contenidos

asistente digital.

del asistente digital.

curiosidad para explorar esta tecnologia.

asistentes (consultar noticias, el tiempo...)

e Familiarizar de una forma cercana al participante

e Definir de forma clara y sencilla que es un| e

e Fomentar el interés de los participantes y la| e

e Explicar las funciones mas comunes de los| e

Charla interactiva para comprender que es un
asistente digital

Los participantes usaran un asistente digital (primer|
contacto)

Aprender a usar las partes mas sencillas.

Sesion practica con un asistente

Descripcion actividad

e En la primera sesion se realizard una charla interactiva sobre que es un asistente digital. Preguntaremos que
creen que pueden hacer estos dispositivos o si alguno de ellos ya sabe lo que es. Puede ser que sepan lo que
es porque algin familiar ya lo tiene.

e La segunda sesion serd mas practica, llevando al aula un asistente digital para que las personas mayores
participen e interactiien de una forma mas realista. Cada uno tendra unos minutos donde pueden hacer
preguntas aleatorias de lo que se les ocurra. De esta manera comprenderan la magnitud de informacién de la
que pueden disponer estos dispositivos.

por si mismos en un futuro.

de la sesion. Donde se preguntara si realmente les hal
parecido 1til la charla y, si les gustaria aprender a usarlos

Espacio y agrupamiento Recursos Temporalizacién Sesién 1
Ambas sesiones se realizaran en| Sera necesario para la | Charla informativa sobre que es un| 40 min
el aula del Centro Civico| segunda sesion un | asistente digital
Esgueva. asistente digital y 15 min
No existirAi en este caso| conexion a internet. Preguntas y dudas
agrupaciones, las actividades] Un profesional ["Cierre de sesion 5 min
seran individuales. informatico acompaiara a

los participantes durante la

segunda sesion.
Instrumentos de evaluacion Temporalizacion Sesion 2
Se evaluard a través de unas encuentras rapidas al final Interactuacion con el asistente digital

50 min

Encuesta de evaluacion

10 min
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Titulo de la actividad N° Actividad
Conociendo la voz del asistente 5
Objetivos Contenidos

Llegar a reconocer la voz del asistente como una|
herramienta de interaccion.

Identificar los comandos simples y sus repuestas.

Estimular la atencion auditiva y la comprension
oral.

Comprender que la comunicacién con el asistente

debe de ser clara y pausada.

Ensefiar los comandos basicos
Presentacion del asistente (nombre, voz, tono)

Reconocer la estructura de la propia conversacion,
es necesario dar la orden diciendo el nombre del
asistente para asi recibir la respuesta.

Descripcion actividad

e Se presenta al asistente digital y se realizara una breve demostracion de los comandos mas sencillos.
Intentaremos que el grupo escuche de forma atenta como responde el asistente, esta parte es bastante
importante para que entiendan la dinamica de la conversacion.

e Los participantes deberan de repetir las preguntas o formular unas nuevas para decirlas en voz alta, en caso|
de que necesiten ayuda les daremos un tiempo ya que la primera toma de contacto puede sorprenderles.

e A través de diferentes juegos intentaremos animarlos para que pongan sus canciones favoritas pidiéndoselal
al altavoz inteligente. Se reforzara en cada momento que no pasa nada si no lo entienden a la primera ya que
el erros cuenta como parte del proceso.

Espacio y agrupamiento

Recursos

Esta sesion cinco también se|
realizara en el aula.

En el caso de que observemos
que alguna persona se encuentral
mas indiferente a la hora de
hablar con el asistente, crearemos|

grupos de dos para que el
aprendizaje sea mas
enriquecedor.

Volveremos a necesitar el
altavoz inteligente como
herramienta basica para
estas actividades y
conectividad Wifi.
También una pizarra para
apuntar los comandos.
Seria  interesante  un
altavoz amplificador en el
caso de que el volumen del
asistente no sea el

suficiente.

Temporalizacion
Presentacion de los comandos 10 min
Ronda de preguntas al asistente 30 min
Juego de musica

20 min

Instrumentos de evaluacion

Observacion directa, jrealmente se
[proceso?

atreven a hablarle? ;Comprenden de forma clara sus respuestas? ;Disfrutan el
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Titulo de la actividad

N° Actividad Sesion

Personalizacion del asistente

IEn esta actividad serd
6 necesario  realizar  dos
sesiones.

Objetivos Contenidos

e Promover la sensacion de control y seguridad de| e
la tecnologia a usar.

e Configurar aspectos basico del asistente segin| e
preferencias.

e Reforzar la confianza de los participantes y su
motivacion.

e Estimular la toma de decisiones en el entorno)

digital.

Mostrar las diferentes opciones de personalizacion|
(nombre, volumen, tono de voz)

Relacion entre personalizacion y usabilidad

Un asistente personalizado nos dara respuestas mas|
adecuadas a nuestras necesidades.

Descripcion actividad

e En la primera sesion ensefiaremos que se puede personalizar y que no, las propias ventajas que tiene y el
adaptar el asistente a nuestras necesidades de la vida diaria. Para detectar esas necesidades se realizara un
juego con tarjetas donde cada participante escribira sus peticiones personalizadas como por ejemplo “quiero

que al despertar me diga que tiempo hace en mi pueblo”.

e Por otro lado en la segunda sesion, recordaremos brevemente la anterior sesién. Y haremos una aplicacion,
practica donde cada participante con ayuda configurara los ajustes que escribio en la tarjeta. Es decir, laj

peticion personalizada la haran realidad.

Espacio y agrupamiento Recursos

Temporalizacion Sesion 1

El espacio es el aula del mismo| Un  asistente  digital,

10 min
Introduccion tedrica breve

centro civico. tarjetas,  boligrafos vy
Para la segunda sesion se haran| acceso a internet.

30 min
Juego de las tarjetas

grupos de tres con la finalidad de| Para la segunda sesion al
hacer un trabajo colaborativo y| ser mds practica serd
que cuenten con una ayuda del| necesario un refuerzo de

compaiiero. otro profesional

Cierre de sesion y motivacion para20 min
evitar el posible abandono del
aprendizaje

Instrumentos de evaluacion Temporalizacion Sesion 2

Se hara una encuesta de forma oral al final de la segunda
sesion, donde sabremos como es su satisfaccion respecto

Recordatorio de la anterior sesion 10 min

a lo aprendido. Aplicacion practica de lo aprendido 45 min

Evaluacién final 5 min
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Titulo de la actividad N° Actividad

Comunicacion con familiares 7
Objetivos Contenidos
Aprender a realizar llamadas. e Comandos basicos de llamada como por ejemplo:

L . “enviar un mensaje a mi nieta”.
Favorecer la comunicaciéon a través de la|

tecnologia. e Aprender la diferencia entre llamada, videollamada|

Reforzar la seguridad emocional al saber que y mensaje de voz.

pueden contactar de forma sencilla con sus seres| e Informacion basica de privacidad y seguridad a la
queridos hora de hablar con el asistente

Reducir la brecha digital a la hora de comunicarsey e Configuracion de los contactos

Descripcion actividad

En la sesion siete se perseguird que las personas participantes en este caso personas de avanzada edad,
aprendan a utilizar el asistente digital como un medio mas para poder comunicarse de forma sencilla y claraj
con sus familiares. Se busca principalmente que adquieran ciertas habilidades basicas para poder realizar
llamadas o enviar mensajes siempre mediante comandos de voz.

La sesion sera practica con explicaciones y ejemplos sencillos. Primero se hara una breve introduccion|
mediante una reflexion grupal sobre la importancia de estas en contacto con la gente que nos importa. Mas
adelante, se hard una demostraciéon de como se hace una llama o se envia un menaje mediante la voz. Por
ultimo cada participante practicara de forma individual con la ayuda del profesional , usando los comandos
que se han enseflado previamente.

Con el consentimiento de algtn familiar, se podria también realizar alguna videollamada externa. Para asi
generar un grado de motivacion y refuerzo del aprendizaje.

Espacio y agrupamiento Recursos Temporalizacion

Se dispondra del mismo aula que|] WIFI, dispositivos con | Importancia de estar en contacto 20 min
las anteriores sesiones y en este| contactos preestablecidos |practica de cdmo hacer una llamada |35 min
caso no habra agrupaciones. La| y alguna ficha con
realizacién de la practica serd) ejemplos de comandos.

Asistente digital, conexion

Cierre de sesion con posibilidad de5 min

individual.

videollamada

Instrumentos de evaluacion

Para evaluar la sesion de forma 1til, se hara una observacion directa de la interaccion de los participantes frente a: si
recuerdan cuales son los comandos para hacer llamadas, si se expresan con claridad o no y si sus reacciones son
satisfactorias o muestran algiin tipo de entusiasmo con el resultado.
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Titulo de la actividad N° Actividad Sesion
En esta actividad serd
Recordatorios de salud y medicacion 8 necesario  realizar  dos|
sesiones.
Objetivos Contenidos

la salud

automaticas

medicinas y rutinas de salud en el asistente.
e Fomentar la responsabilidad en el autocuidado

e Reforzar la independencia en la gestion diaria de

e Acostumbrarse al uso de alarmas y notificaciones

e Aprender a configurar los recordatorios de las e

Comandos para recordatorios de salud como:
“Recuérdame tomar la medicacion a las 12 de laf
mafiana”.

Como revisar y editar nuestros recordatorios.

Crear una lista de medicacion y de diferentes
actividades de autocuidado.

Diferentes beneficios que tiene el uso de laj
tecnologia para la gestion de la salud.

Descripcion actividad

o Esta actividad es la central de todo el proyecto, aborda una necesidad diaria que es muy comin entre las
personas mayores, la toma de medicamentos. Por ello en la primera sesion se explicara que es un recordatorio|
y coémo funcionan en un asistente digital, luego se haria una demostracion con algiin ejemplo para que ellos
vean como salta la notificacion. Por ultimo aprenderian a como parar o posponer la notificacion en caso de
que sea necesario. De esta manera logramos que muchos de ellos no se olviden de tomar nunca su medicacion,|

e En la segunda sesion ellos solos tienen que crear esos recordatorios, se les dara un tiempo y una hoja con
ejemplos. Luego se comprobara que todo esté correcto y sobre todo que lo hayan entendido. Ademas seran
informados sobre la posible opcion que tienen algunos asistentes de voz a la hora de llamar a servicios o
contactos de emergencia en caso de necesidad, aunque habra que destacar que esto no sustituye a un sistemaj
profesional de teleasistencia.

Espacio y agrupamiento Recursos Temporalizacion Sesion 1
Se realizara en las aulas) Un asistente  digital, | Como funcionan los recordatorios en| 20 min
disponibles del Centro Civico| conexion a internet y una | un asistente
Esgueva. No sera necesario hacer| hoja con ejemplos de 30 min
grupos. medicamentos y a la hora | Parte practica
que tienen qu€ | Preguntas y dudas 10 min
programarlo.
Instrumentos de evaluacion Temporalizaciéon Sesion 2
Para evaluar esta actividad los participantes deberan de| Recordatorio de la anterior sesion
rellenar una rubrica con indicadores del cero al diez para 10 min
ir contestando a preguntas de si han logrado el objetivo o
no. Sobre todo seria una rubrica para evaluar si ellos han| Creacion de recordatorios e informacion| 45 min
configurado de la manera correcta los recordatorios para] sobre emergencias en asistentes digitales.
tomarse la medicina. Cierre de sesion 5 min
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Titulo de la actividad N° Actividad
Un dia con mi asistente 9
Objetivos Contenidos

e Practicar lo aprendido sobre un asistente de forma| e

espontanea y funcional.

e Valorar la utilidad de la tecnologia en la vidal

diaria.

e Comprobar en un entorno habitual para ellos todo
lo que puede hacer un asistente.

Enfocarnos en los comandos mas utiles del dia a|
dia: encender luces (en caso de que en la simulacion|
sea posible), consultar el tiempo, poner musica o 1a
radio, recordatorios de medicacion, alarma de
cocina, llamadas a familiares e incluso como llamar
a emergencias.

Descripcion actividad

e En esta actividad denominada “un dia con mi asistente”, se creara una simulacion de un hogar. En él los

participantes podran ir pasando en grupos de dos e ir probando funciones como encender la luz, poner la
television o incluso encender el ventilador. Lo que se persigue es que ellos entiendan que un asietnte digital

en una vivienda domotizada puede ayudarles en sus actividades diarias, es decir, no solo son recordatorios ¥
comandos sino también acciones.

e Para finalizar esta experiencia volveremos al aula, puesto que la simulacion estara en el mismo centro y|

haremos una reflexion grupal final para que intercambien sus vivencias y que comenten entre ellos lo que le
han pedido hacer al asistente.

Espacio y agrupamiento

Recursos

Temporalizacion

La actividad se realizara en una|
simulacion de una vivienda, en el
mismo edificio del Centro Civico|
Esgueva en Valladolid.

Los participantes iran pasando en
grupos de dos por la simulacion.

Para crear la simulacion de
la vivienda domotizada

necesitaremos: un
asistente digital, WIFI,
una television, un

ventilador y una luz. Todo
ello con conectividad al
asistente.

Presentacion de la actividad 5 min

Simulacién de la vivienda domotizada50 min

Reflexion grupal final 5 min

Instrumentos de evaluacion

Se hara una autoevaluacion final con el principal objetivo de recoger la percepcion de los propios participantes sobre

su comprension y desempeifio usando el asistente digital en un posible situacion de la vida diaria. Consiste en una|
ficha con apoyo visual (emoticonos) donde pondran si estan de acuerdo, en desacuerdo o no sabe no contesta.
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Titulo de la actividad

N° Actividad

Sesion de cierre: Lo que hemos aprendido

10

Objetivos

Contenidos

Repasar todo aquello aprendido a lo largo de las
sesiones.

Reforzar la propia confianza de los participantes
respecto al uso de asistentes digitales.

Generar un buen clima de reconocimiento y de
despedida.

Resumen breve de todas las actividades que hemos|
realizado

Intercambio de las experiencias y aprendizajes que
se han vivido

Se reconoceran todos los progresos individuales y|
colectivos que se hayan logrado

Entrega simbolica de diplomas.

Descripcion actividad

En esta ultima sesion, se persigue el objetivo de crear un espacio de reflexion, despedida y de reconocimiento|
donde los participantes, en este caso las personas mayores puedan repasar lo aprendido a lo largo del
programa de actividades. Compartiran sus experiencias, opiniones y valoraciones respecto a la evolucion que

han tenido a la hora de usar un asistente digital.

Para evaluar todas las actividades realizadas se pasara entre los participantes un cuestionario de evaluacion

final que sera totalmente voluntario.

Esta actividad tiene principalmente un caracter mas emocional, creativo y participativo el cual persigue
reforzar su autoestima y cerrar este proceso de una manera satisfactoria y positiva. Por Gltimo como despedidal

se les otorgara un diploma.

Espacio y agrupamiento

Recursos

Esta sesion se realizara en el aulal
donde se ha desarrollado todo el
programa.

unos  diplomas

completado  todo
programa con éxito.

Seria interesante adquirir
donde
quede registrado que han

el

Temporalizacion

IReflexion y repaso de lo aprendido 20 min
Cuestionario de evaluacion final 10 min
Entrega de diplomas y despedida 10 min

Instrumentos de evaluacion

Se realizard un cuestionario de evaluacion final que sera voluntario responder. Constard de un total de 10
afirmaciones donde tienen que seleccionar opciones como: si estan totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo|
o totalmente en desacuerdo con la afirmacion que se presenta. Este tipo de evaluacion se realizara a través de la escalal

ILikert.
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6.CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones y discusion

Al inicio de este trabajo, se presentaron unos objetivos que se ven reflejados en una
propuesta de intervencion basada en la implementacion de asistentes digitales en la vida

diaria de las personas de la tercera edad. Estos han sido cumplidos de la siguiente manera:

o Identificar qué es un asistente digital y qué utilidad tienen:
A lo largo de toda la intervencion se logra este objetivo a través de diferentes
charlas y aclaraciones sobre que son los asistentes digitales, como funcionan y
que aplicaciones practicas tienen en la vida cotidiana de las personas mayores.
Este objetivo se abordo en la sesion dos “;Qué es la tecnologia?” de una forma
generica y en la sesion cuatro “;Qué es un asistente digital?” de manera mas

especifica y concreta.

o Analizar e identificar las posibles barreras fisicas, digitales o éticas que
pueden encontrar las personas mayores en relacion a las TIC:
Perder el miedo o romper la posible barrera digital en las personas mayores era
un objetivo claro y primordial para que la intervencion fuese exitosa. Ya que si la
persona no se adapta de manera conveniente al dispositivo electronico, el resto de
las intervenciones serian nulas. En la sesion tres “Perder el miedo al movil” de la

propuesta de intervencion se persigue fomentar la confianza con el teléfono movil.

o Examinar el uso actual que se da a los asistentes digitales en el hogar:
Un asistente digital en el hogar puede hacernos la rutina un poco mas sencilla de
lo que era antes, por ello es importante que las personas mayores comprendan que
es una herramienta que esta de nuestro lado. Poco a poco se estdn empezando a
integrar en el ambito del cuidado, aunque con algin uso limitado en el campo de
la tercera edad. En la sesion seis “Personalizacion del asistente” se ilustran algunas
de las opciones mas interesantes que puede tener un asistente digital a la hora de

personalizarlo, es decir, adecuarlo a nuestras necesidades y forma de ser.
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o Evaluar la receptividad de las personas mayores sobre el uso de asistentes
digitales:
Al comienzo de la intervencion es muy probable que los participantes se
encuentren en cierta manera desinteresados o rechacen el uso de la tecnologia,
puede ser por una falta de confianza o por no hacer tenido experiencias previas
positivas. Todas estas actitudes fueron contempladas desde el disefio
metodologico, sobre todo en las primeras sesiones “Perder el miedo al movil” y

en la sesion “Qué es la tecnologia. ”

o Mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas mediante diferentes
apoyos, servicios e informacion:
Este objetivo se trabaja de forma muy directa en las sesiones cuatro “;Qué es un
asistente digital” y la sesion ocho “Recordatorios de salud y medicacion”. Un
asistente digital puede convertirse en una herramienta clave para ofrecer un apoyo
cotidiano a las personas mayores, no solo en términos funcionales sino también
en lo emocional y relacional. Todo ello mejora su bienestar y calidad de vida al
seguir en su domicilio pero con una ayuda tecnologica que brinda la mejora de la

autonomia personal.

La realizacion de este trabajo me ha permitido profundizar en una tematica realmente
interesante y cada vez mas emergente que combina aspectos de las nuevas tecnologias
con el cuidado tradicional de las personas. Una cuestion cada vez mas relevante en la
intervencion social puesto que la esperanza de vida de las personas es cada vez mayor.
He aprendido que el ambito de cuidados en el domicilio no puede ser visto tinicamente
desde una légica técnica, sino que la incorporacion de tecnologias puede ser un gran
aliado si se usa de una manera ética, social y participativa. A su vez, he tomado conciencia
de la emergente necesidad de formacién especifica para las y los profesionales del sector
de Trabajo Social en los ambitos de tecnologia, asi como la importancia de poner un
énfasis en desafiar a la brecha digital y respetar en cada momento la autonomia de las

personas mayores.
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6.2 Limitaciones

A la hora de realizar este trabajo de fin de grado me he encontrado diferentes limitaciones
las cuales han influido en el estudio del caso. Una de las principales dificultades ha sido
la escasa actualizacion sobre la aplicacion de tecnologias en el entorno doméstico de
personas mayores, especialmente desde una perspectiva del Trabajo Social. En muchos
casos la informacion no era especifica, sino que trataba el tema como algo genérico
centrandose Unicamente en los beneficios y ventajas. La gran mayoria de los estudios
encontrados se centraban en ambitos clinicos o técnicos dando de lado a los enfoques mas

comunitarios, sociales y psicosociales.

Por otro lado, la rapida evolucion de las tecnologias acaba provocando que alguna
herramienta o dispositivo analizado pueda estar ya obsoleto en un periodo de tiempo
relativamente pequeiio. Lo que hace un par de afios era algo revolucionario para el sector

puede que ya tenga una nula utilidad.

Por ultimo si que he encontrado fuentes académicas que analicen los asistentes digitales
pero muy pocas de ellas estaban orientadas a las personas de la tercera edad y mucho
menos a su posible utilidad en un domicilio. Por diferentes factores como pueden ser la
brecha digital o el poco interés de los mayores respecto a las tecnologias, esta forma de

vida que brinda mayor autonomia en el hogar todavia esta en el aire.

6.3 Prospectiva y lineas de investigacion futuras

Si se contara con mdas tiempo, recursos y apoyo institucional para realizar esta
investigacion, seria interesante llevar a cabo una implementacion real de tecnologias
cuidando a personas mayores en sus hogares. Esto nos permitiria observar de una manera
mas directa como se integran estos dispositivos en su vida cotidiana, evaluando su
impacto en la autonomia personal y recogiendo también las impresiones de los propios

usuarios y de los cuidadores o profesionales del &mbito social y sanitario.
También se podrian desarrollar diferentes pruebas piloto en centros de dia o residencias

donde se pudieran ensayar diferentes tipos de tecnologias orientadas al cuidado, como

por ejemplo sensores de movimiento, asistentes virtuales o aplicaciones moviles de
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seguimiento. Gracias a la realizacion de estas experiencias, se podrian llegar a identificar
con una mayor precision los benéficos y adaptaciones que serian necesarias para poder

facilitar su uso.

Otra posible linea de investigacion podria estar centrada en el disefio de estrategias de
alfabetizacion digital adaptadas a personas mayores. Evaluando de esta manera su
efectividad a medio y largo plazo donde la persona aprenda a leer y escribir a través de

un aparato tecnologico.

Por ultimo, para que todas estas ideas puedan llevarse a cabo, seria necesario analizar el
grado de formacion y disposicion de los Trabajadores Sociales y explorar la percepcion

que tienen ellos mismos respecto al uso de estas tecnologias en sus intervenciones.
Todavia queda un amplio camino para consolidar estos modelos de atencion centrado en

la persona que intervengan de forma inclusiva y sostenible en el cuidado a nuestros

mayores.
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