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RESUMEN: Este Trabajo de Fin de Grado trata de analizar el sinhogarismo desde una
perspectiva dentro de la Educacion Social. Su propuesta de intervencion se basa en la
formacion al cuerpo de Policia Nacional a través de una investigacion cualitativa breve
con testimonios, tanto de una persona que ha vivido la situacion de calle como de una
trabajadora social, evidenciando de esta manera situaciones de violencia y discriminacion
por parte las instituciones. Esto hace que se justifique la necesidad de intervenir
centrandose en los derechos humanos. Lo ideal es disefiar una propuesta de caracter
formativo para los y las agentes de la policia de Castilla y Ledn para promover buenas
practicas inclusivas y respetuosas a través de diferentes actividades y dindmicas que
puedan favorecer el cambio de mirada hacia este colectivo y la empatia. En este trabajo
es clave el papel que tiene la Educacion Social en cuanto a la transformacion de esas
practicas institucionales, ya que la formacion es clave para poder combatir la evolucion

y garantizar un respeto a los derechos humanos

ABSTRACT: This Bachelor's Thesis aims to analyze homelessness from the perspective
of Social Education. Its intervention proposal is based on training the National Police
force through a brief qualitative investigation that includes testimonies from both a person
who has experienced homelessness and a social worker. In doing so, it highlights
situations of violence and discrimination by institutions, thereby justifying the need for
intervention with a focus on human rights. The ideal approach is to design a training-
based proposal for police officers in Castilla y Leon, with the aim of promoting inclusive
and respectful best practices through various activities and dynamics that can encourage
a shift in perspective and foster empathy towards this group. In this work, the role of
Social Education is essential in transforming institutional practices, as training is key to

addressing systemic issues and ensuring respect for human rights.

PALABRAS CLAVE: sinhogarismo, aporofobia, Policia Nacional, derechos humanos,

intervencion socioeducativa, exclusion social.

KEY WORDS: homelessness, aporophobia, National Police, human rights, socio-
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1. INTRODUCCION

El sinhogarismo se ha convertido en una problematica clave dentro de la sociedad, tanto
fuera de Espafia como dentro del pais. La preocupacién por este colectivo se da a raiz de
la ausencia de un hogar adecuado y permanente para las personas que se encuentran en
esta situacion. También, por la exclusion social que estas personas sufren o la falta de
recursos y acceso a los servicios sociales basicos y esenciales (como puede ser un
albergue o un centro de salud). Es importante destacar la notable precariedad econdémica
que impide a este colectivo invisibilizado acceder a un hogar que pueda mejorar su
calidad de vida y su bienestar, a la vez que tienen que luchar contra el odio y la

discriminacion que reciben en su dia a dia.

La eleccion de la estudiante al realizar un TFG sobre dicho tema, no solamente se ha
escogido por razones académicas, sino que se trata de un compromiso a nivel personal
analizando una dura realidad que afecta a toda la sociedad, sobre todo al propio colectivo.
En este trabajo no se va a analizar Unicamente la situacion que viven las personas sin
hogar, sino que, lo que se quiere conseguir es lograr sensibilizar sobre la problematica
que afecta a este colectivo y formar a los cuerpos policiales, concretamente a la Policia
Nacional a través de una intervencion que no revictimice a dicho grupo, ya que su forma
de actuar en muchos casos, como se vera a lo largo del trabajo, tiene como resultado una
notoria violencia institucional. Gracias a este trabajo, se da la oportunidad de poder
profundizar en un tema que es relevante para la responsabilidad colectiva y por lo tanto

para la sociedad.

La intencion es poder comprender todas las complejidades con las que cuenta este
fendmeno de sinhogarismo, tan afectado, ademas, por la pandemia de la COVID-19,
promoviendo a su vez la accion y la empatia a través de buenas practicas policiales. Asi
pues, la estudiante quiere contribuir con su propuesta de intervencion a abrir un didlogo
sobre diversas estrategias de formacion y sensibilizacion policial con el objetivo de
contribuir al cambio en la relacion que tiene este cuerpo con colectivos en riesgo y

situacion de exclusion social.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

2.1 Planteamiento del problema

Es muy preocupante el aumento del nimero de personas sin hogar en este pais, pero sobre
todo en Castilla y Ledn. Las cifras son alarmantes, ya que, segiin la Encuesta de Personas
Sin Hogar publicada en el afio 2022 por el INE, sitiia a esta comunidad autonoma como
la quinta de Espafia con el nimero mas alto de personas que se encuentran en situacion
de sinhogarismo, en el que podemos encontrar tanto a personas espafiolas como a
personas extranjeras, siendo mayoritarias estas Ultimas. Asi pues, este dato plantea la
necesidad de analizar qué estd pasando actualmente y, ademas, actuar en todos los
ambitos de todo el pais y concretamente en este caso, en la capital de la Comunidad

Auténoma, Valladolid.

Este problema hace que sea necesario intervenir desde un enfoque socioeducativo, de
manera que se haga hincapié en el papel que desempefan las instituciones publicas con
respecto al trato que se da a este colectivo. Concretamente, se considera de caracter
prioritario analizar en la propuesta de intervencion, la actuacion de la Policia Nacional,
en este caso, con las personas que se encuentran en situacion de calle, ya que en muchas
ocasiones este trato puede hacer que su exclusion social se vea reforzada. A partir del
contexto especifico de Valladolid se va a intentar contribuir al cambio de mirada por parte

de los cuerpos policiales a la hora de intervenir con este colectivo.

Este trabajo, se enfocara en las personas que se encuentran en esta situacion y que oscilen
entre los 30 y los 64 afios de edad. Asi pues, se podra reflejar cual es la situacion diaria

de las personas sin hogar que comprenden esas edades, asi como su sexo y su origen.

2.2 Objetivos

— Objetivo principal:
-Disefiar un proyecto de intervencion socioeducativa dirigido al cuerpo de
Policia Nacional en Castilla y Leon, orientado a la sensibilizacién y
capacitacion en competencias sociales y culturales, con el fin de promover

précticas policiales inclusivas, respetuosas con los derechos humanos y



eficaces en la atencion a personas en riesgo o situacion de exclusion social,

concretamente personas sin hogar.

Objetivos secundarios:

1.

Realizar una revision tedrica y empirica exhaustiva sobre la realidad de las
personas sin hogar en Espafia, asi como sobre los principales obstaculos
que enfrentan en su dia a dia para el respeto de sus derechos
fundamentales.

Explorar experiencias personales de personas que padecen en la actualidad
la propia situacion de sinhogarismo.

Disefiar un programa de formacion socioeducativa que incorpore
contenidos teodricos y practicos dirigidos a fortalecer competencias éticas
y buenas practicas en el ambito policial

Implementar estrategias didacticas participativas y recursos pedagodgicos
adecuados para facilitar el aprendizaje y la reflexion critica en los y las
agentes policiales

Fomentar el entendimiento por parte de este colectivo profesional hacia la

realidad de las personas en situacion de sin hogar.



3. JUSTIFICACION

El sinhogarismo estd muy relacionado con la Educacion Social, por lo que todas las
personas dedicadas a esta profesion tienen que conocer la realidad, las necesidades y
problemas del colectivo, con el objetivo de mejorar la situacion por la que estan pasando
e intervenir de una forma mas eficaz para ello, por esto, es primordial que se promuevan
acciones que puedan contribuir en la visibilizacion de la realidad que vive este grupo y

fomentar de esta manera un trato respetuoso hacia el colectivo.

El tema escogido en el presente Trabajo de Fin de Grado de Educacion Social tiene una
gran relevancia para la comunidad cientifica y académica, ya que se trata de una
problemadtica que cuenta con una grave vulnerabilidad en este grupo en la actualidad.
Ademas, la propuesta de intervencion de este trabajo estd enfocada en la discriminacion
que sufren las personas en situacion de sinhogarismo, un punto que se trata de manera
desarrollada en este TFG. Con esta intervencion se tratara de sensibilizar al cuerpo de la
Policia Nacional. Esto es algo clave, ya que las personas en situacion de calle tienen un
contacto practicamente frecuente con dichos profesionales, y la forma en la que se da esta

relacion puede influir de forma directa en el bienestar de los mismos.

Si la vida para las personas sin hogar antes no era facil, con la llegada de la pandemia, la
situacion de las personas sin hogar se ha agravado alin mas. Esto se puede ver reflejado
en el informe presentado por FEANTSA (Federacion Europea de Organizaciones
Nacionales que trabajan con las Personas Sin Hogar) titulado "Eighth overview of
housing exclusion in Europe 2023". Este documento trata de explicar cudl es la situacion
en la que se encuentra este colectivo en cada uno de los paises europeos tras la pandemia

de la COVID-19.

En el caso de Espafia, en el afio 2022 el INE realiza una encuesta sobre la exclusion de la
vivienda y nos muestra que se habla de un fendémeno complejo y estructural. En este
informe podemos observar la propia diversidad y vulnerabilidad del colectivo y la
necesidad de implantar intervenciones multidisciplinares. Por ello es necesario analizar
el trato que reciben estas personas desde las instituciones, sobre todo en el ambito policial,
pero para ello, hay que examinar antes cudl es la situacion actual de las personas que se

encuentran en situacion de calle. La metodologia de realizaciéon de la encuesta



mencionada era a nivel nacional y se tenia en cuenta a cualquier persona que fuese mayor
de 18 afios que no tuviese hogar y que frecuentase los comedores sociales o centros de
alojamiento en ciudades que tuviesen mas de 20.000 habitantes. La edad promedio de
esta encuesta se situaba en torno a los 43 afios. Se seleccionaron los centros de caracter
asistencial en funcidn del volumen y del tipo de servicios para entrevistar a los usuarios
mediante diferentes técnicas. Este estudio se realiza en una temporada del afio con una

alta demanda de recursos y con personal especializado en recogida de datos.

El resultado fue que Espaifia contaba con 28.552 personas en situacion de sinhogarismo
en 2022, siendo esto un porcentaje que ha crecido significativamente estos afios,
concretamente un 24,5% mas que los ultimos estudios realizados por el INE en el afo
2012. De todas estas personas, 4.508 vivian en la calle, es decir, un 16% y 5.478 eran
okupas o se alojaban en refugios improvisados, es decir un 19%. Ademas, hay que
mencionar que existe un porcentaje mas elevado de hombres sin hogar que de mujeres
que se encuentran en situacion de calle, aunque cabe destacar que en cada estudio que se
realiza el nimero de estas mujeres es cada vez mas elevado. (Instituto Nacional de

Estadistica, 2022)

Toda esta informacion esta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Concretamente hay 3 objetivos que tienen mayor relacion con el sinhogarismo, hablamos
del ODS 3,el ODS 8 Y EL ODS 11.
e El1 ODS 3 busca garantizar el bienestar de las personas y una vida sana.
e EI ODS 8 trata de promover el crecimiento econémico inclusivo ademas del
derecho al empleo para todas las personas.
e EIODS 11 es el objetivo mas destacable en cuanto al sinhogarismo, ya que trata
de asegurar el acceso de todas las personas a las viviendas y a los servicios
basicos.

(Naciones Unidas, s.f).

Por todo esto, con este trabajo no se pretende solo analizar el sinhogarismo, sino que
también se quiere aportar una determinada propuesta de intervencion que desde la
Educacion Social pueda fomentar unas buenas practicas, promoviendo la empatia, el

respeto y la comprension de las fuerzas de los cuerpos policiales hacia las personas en



situacion de calle. La policia, pese a la concepcion de muchas personas, no es solamente

un cuerpo encargado del control social, la policia es uno de los instrumentos del que se

dotan los Estado de Derecho para proteger y defender los Derechos Fundamentales de

todas las personas. Sin embargo, a menudo, sus practicas son cuestionadas puesto que

parecen ir por el camino opuesto, y el trato profesado a las personas sin hogar es un

ejemplo de ello.

Este Trabajo de Fin de Grado recoge una serie de competencias recogidas en la Memoria

de Graduado/a en Educacion Social del afio 2009, como por ejemplo son las siguientes:

G1. Capacidad de analisis y sintesis. Esta es clave para poder comprender este
fenomeno y las causas del aumento de este colectivo.

(9. Capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en
distintos contextos. Esta competencia es muy valiosa para poder intercambiar
informacion con otros profesionales como los del ambito de la educacion o la
salud tanto mental como fisica.

G12. Compromiso ético. Es fundamental respetar la dignidad y los derechos de
las personas sin hogar durante la investigacion de este colectivo.

E4. Diagnosticar situaciones complejas que fundamenten el desarrollo de acciones
socioeducativas. Con esta, se podrd entender el fendmeno tan complejo de la
situacion personas sin hogar después de la pandemia y se podran implementar las
intervenciones que correspondan.

E19. Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas,
necesidades y demandas socioeducativas. Esta competencia permite la reflexion

de las condiciones de vida y necesidades de este colectivo.



4. ESTADO DE LA CUESTION

4.1 Aproximacion conceptual

La exclusion social se trata de un fendmeno complejo, ya que su naturaleza es de caracter
multifactorial y multidimensional y varia de manera dindmica en funcion de los diferentes
contextos, contando con efectos tanto a largo plazo como inmediatos. Todos los factores
que confluyen en la exclusion afectan a las diferentes dimensiones vitales como podria
ser la violencia intrafamiliar, el analfabetismo, la irregularidad administrativa o el empleo
precario, lo que hace que todos estos factores lleguen a acumularse y se generen

situaciones de gran dificultad y por lo tanto de exclusion social (Subirats et al., 2014).

El sinhogarismo es mas que la ausencia de una vivienda. Las personas en situacion de
calle habitualmente se enfrentan a una notoria discriminacion en los espacios
institucionales y publicos, esto hace que su situacion de vulnerabilidad se vuelva aun mas
profunda. Esto va a intensificarse cuando se cruza con distintos factores como la edad, el
género o el origen migrante entre otras formas de caricter interseccional de exclusion
(Romero, Ballester, y Luengo, 2023). También, es importante hablar de que esta situacion
implica una ruptura de redes de apoyo y lazos emocionales, generando de esta manera

sentimientos de desarraigo, desconfianza o soledad (Reina, Muyor, y Lillo, 2024).

El sinhogarismo es un fenomeno histérico, cultural y socioldégico que muestra la
exclusion social en una dimension extrema. Se trata de un concepto que no logra tener
una definicion consensuada, ya que a los autores les es muy dificil ponerse de acuerdo
por la multiplicidad de factores que afectan a este colectivo. Por esto la definicion que los
profesionales suelen utilizar para definir el término "sin hogar" es: habla de aquella
persona que no dispone de un hogar digno en el que poder ubicarse de manera fisica, pero
que, a su vez, carece de lazos comunitarios, de recursos y que cuenta con dificultades para
poder acceder a estos. Se trata de un proceso de empobrecimiento lo suficientemente
fuerte que genera desvinculacion social y desarraigo (Sanchez Morales y Tezanos

Vazquez, 2004).

Segun la tipologia europea tenemos estos tipos de sinhogarismo: sin techo, sin vivienda,
con estancia en refugios o centros de servicios, residentes en alojamientos temporales,

residentes en alojamientos de apoyo, refugios para mujeres, residentes en instituciones,
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viviendas inseguras y viviendas inadecuadas. Todos estos tipos se explicaran mads

detenidamente en el siguiente punto.

El sinhogarismo (homelessness) se trata entonces de la falta de un alojamiento
permanente y adecuado, lo que hace que esto sea uno de los principales problemas que
sefala la Estrategia Europea de Inclusion Social. Este concepto, como ya se ha
mencionado, no solo se utiliza para las personas que carecen de un domicilio
(homelessness restringido o literal), sino que también abarca todas las situaciones en las
que las personas afectadas tienen que vivir en alojamientos que no poseen unas minimas
condiciones para poder desarrollarse en todos los aspectos (homelessness extenso) y que

por lo tanto pueden acabar sin un lugar para vivir de cualquier tipo (Cabrera y Rubio,

2004).

La FEANTSA, (federacion Europea de Asociaciones Nacionales que trabajan con
Personas Sin Hogar) en el afio 2005, se encargd de desarrollar la tipologia de personas
sin hogar y que se encuentran en una situacion de exclusion residencial. Para definir estos
tipos de sinhogarismo esta organizacion comienza identificando lo que se conoce como
"dominios", que son los espacios principales que dan lugar a un hogar, asi pues, la
ausencia en menor o mayor grado de alguno de estos dominios trata de mostrar las
distintas formas del sinhogarismo.
Los tres dominios existentes son los siguientes:
— Dominio social. Se trata de un espacio donde todas las personas pueden establecer
relaciones de manera satisfactoria y tener privacidad.
— Dominio fisico. Se trata de una vivienda con las caracteristicas adecuadas para
que una persona junto a su familia pueda ejercer un uso exclusivo.
— Dominio legal. Este término se refiere a disponer de un titulo legal para poder
ocupar.
Gracias a estos tres dominios aparece la tipologia europea de personas sin hogar:
— Sin techo (rooflesss). Aquellas personas que viven en un espacio publico sin
domicilio o pernoctan en un albergue.
— Sin vivienda (houseless). En este apartado se cuenta con:

— Aquellas personas que tienen su estancia en refugios o centros de servicios.
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— Personas que residen en alojamientos temporales que son reservados a
demandantes de asilo e inmigrantes.

— Quienes viven en alojamientos de caracter de apoyo (es decir que no tienen
contrato de arrendamiento).

— Las personas que viven en refugios para mujeres.

— Personas que viven en distintas instituciones como: hospitales, prisiones o centros
de atencion sanitaria sin tener otro lugar al que ir.

— Vivienda insegura (insecure housing). Nos encontramos este tipo de sinhogarismo
cuando hablamos de una vivienda que carece de titulo legal o cuando existe una
notificacion legal de algun abandono de la vivienda. Ademas, es importante
mencionar que también entra en esta tipologia el hecho de vivir bajo una amenaza
de violencia por parte de la pareja o de la familia.

— Vivienda inadecuada. Esto se da cuando se habita en una vivienda masificada, en
una chabola o estructura temporal o en una vivienda que no es apropiada bajo la
legislacion estatal.

(FEANTSA, 2012)

4.2 Retrato del sinhogarismo en Espaiia, Castilla y Leon y Valladolid

Es muy complejo realizar un diagnostico sobre las personas que se encuentran en
situacion de sinhogarismo en Espaia, ya que existen muy pocos datos y estudios (ademas
de poco generalizables) sobre esta problematica. En primer lugar, por la invisibilidad del
fendmeno, en segundo lugar, por las limitaciones metodoldgicas, en tercer lugar, por la
falta de un sistema estatal continuo y coordinado y, en cuarto lugar, por la situacion
administrativa irregular de muchas personas extranjeras y su alta movilidad. Pocos
estudios del INE (Instituto Nacional de Estadistica) y poca claridad del fenémeno, ya que,
seglin algunos informes como el de la Estrategia Nacional de Personas Sin Hogar del afio
2015, las causas por las que este grupo llega a quedarse sin vivienda son causas
estructurales. Las fuentes mds significativas en Espafa serian las escasas encuestas
realizadas por el INE y los recuentos nocturnos de personas sin hogar, como el que
organizo la Fundacion Eguia- Careaga a finales de octubre del afio 2023 en Valladolid,

informes que arrojan una cuantificacion estimada sobre esta problematica.
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Segtin el INE en la Encuesta sobre las Personas sin Hogar del afio 2022 en Espaiia, se han
atendido en ese afio a 28.552 personas en situacion de calle en centros de caracter
asistencial de alojamiento, por lo que se da un gran aumento respecto a afios anteriores,
concretamente del 24,5%. En cuanto a la nacionalidad, el 50,1% son de origen espafol y
el 49,9% son de origen extranjero, entre los que el 16,7% proviene de paises europeos, el
25,9% de paises de Américay el 53,3% de paises africanos. E1 76,7% eran hombres frente
el 23,3% de mujeres. El 5,5% tiene mas de 64 aios, el 43,3% tiene entre 45 y 64 afios y
el 51,11% es menor de 45 afios, por lo que se habla de una media de 42,9 afios. Las
principales causas de la pérdida de la vivienda segln la encuesta mencionada serian, en
primer lugar, el hecho de empezar de cero cuando se llega desde otro pais (28,8%) y la
pérdida del empleo (26,8%). Las mujeres en situacion de calle tienden a sufrir procesos
de exclusion mas ocultos y diferentes, por lo que muchas veces estd asociado a rupturas
familiares o violencia de género, algo que tiene mucho menos peso en el caso masculino.
Es importante destacar también que el 59,6% de las personas en situacion de calle

presentan algiin sintoma depresivo (Junta de Castilla y Leon, 2022).

En cuanto a Castilla y Leon, segtin los tltimos datos que estan recogidos en la Encuesta
de Personas sin Hogar de la Junta de Castilla y Leén en el afio 2022, (en colaboracion con
el INE), se atendieron a unas dos mil personas en centros de cardcter asistencial de
alojamiento en los municipios de mas de 20.000 habitantes, una cifra que es muy
significativa respecto al total nacional, por lo que no nos encontramos exclusivamente al
sinhogarismo en ntcleos urbanos mas grandes. Por lo que respecta al género, los hombres
sin hogar representan una mayoria respecto a la presencia femenina. En cuanto a la edad,
la mayoria de las personas que viven la situacién de sinhogarismo tiene entre 30 y 44
afios, pero hay que destacar que hay un gran nimero de jovenes sin hogar menor de 30
afnos. Esto ultimo podria estar ligado a la falta de apoyo institucional o familiar, a la
precariedad laboral o al fracaso de los sistemas de proteccion social. Otra caracteristica
importante para remarcar es que el sinhogarismo en esta comunidad autébnoma se da en
una gran mayoria en personas extranjeras, al igual que en el resto de Espafa, lo que
muestra que es una realidad incluida por los procesos migratorios donde muchas personas
llegan sin contar con ninguna red de apoyo ni con recursos o acceso a los mismos, lo que
les hace aun mas vulnerables. Las principales razones en Castilla y Ledn de la pérdida

de vivienda son la pérdida del trabajo, las adicciones, la migracion forzada, situaciones
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de violencia, problemas de salud mental o rupturas de lazos familiares (Junta de Castilla

y Leén, 2022).

Concretamente, en el caso de Valladolid, las técnicas que han aportado su ayuda para
recabar informacion para la realizacion de este Trabajo de Fin de agrado han puesto en
conocimiento de la alumna la escasez de documentos especificos sobre la problematica,
pudiendo extraer informacion unicamente del recuento nocturno llevado a cabo en el afio
2023, recuento del que se hablara a lo largo de este TFG. Esta limitacion, por tanto, ha

hecho que el acceso al fendmeno local sea complejo.

Tabla 1: Sinhogarismo por edades en Castilla y Leon

Tabla 2. Personas sin hogar Edad y Ubicacion del centro'. Castillay Leén y
Espaiia. Afio 2022
Ubicacion del centro
Edad Castilla y Ledn Esparia
Nimeoge | % | ek ]«
Entre 18 y 29 afios 500 22,04 6.036 21,14
|EnT.rE 30 y 44 afios 996 43,90 8.573 30,03
|Entre 45 y 64 afios 704 31,03 12.366 43,31
[Mas de 64 arios 69 3,04 1.578 5,53
Total 2269 100,00 28 552 ‘Jﬂﬂ,ﬂﬂl

Fuente: Junta de Castilla y Leon

Las razones principales por las que las personas sin hogar abandonaron dicho lugar tanto

en Castilla y Ledn como a nivel general en Espafia fueron:



Tabla 2: Razones de abandono de hogar

Tabla 5. Personas sin hogar por Razones para abandonar el hogar y Ubicacién del centro'. Castillay
Leon y Espana. Ano 2022
Ubicacién del centro
Razones para abandonar el hogar Castilla y Ledn Espafia
Numero de o 2 Numero de o @
DErSonas personas
Por separacién de |la pareja 217] 9,80 3.942 14,10
Por haber sufrido violencia él/ella o sus hijos 260 11,70 2.705 9,60[f
Porque el edificio donde vivia estaba en ruinas 0 0,00 697 2,50]
Porgue le desahuciaron de la vivienda 225 10,10 4.519 16,10
Porgue se le acabd el contrato de alguiler 0 0,00 2.245 8,00l
Porque perdio el trabajo 439 19,80 7.522 26,80}
Por hospitalizacién 100 4,50 3.117 11,10ff
Porque estuvo privado de libertad 169 7,60 2.010 7.20]
Porque cambio de localidad 466 21,00 2.697 9,60
Porgue no pudo pagar mas el alojamiento 267 12,00 4.115 14,70||
I:'F‘;)I‘rstener que empezar de cero tras emigrar a otro 707 31,80 8.061 23.80"
Por problemas de adiccion 430 19,40 3.522 12,60
Por salida o abandono de un centro de menores 27 1,20 771 2, 70|
Ofras causas 379 17,00 4.262 15,20

Fuente: Junta de Castilla y Leon

En Valladolid, nos encontramos con poca documentacion sobre el sinhogarismo, asi
como también nos cuentan las propias trabajadoras de algunas entidades como Cruz Roja,
aun asi, el Ayuntamiento cuenta con planes orientados a la lucha contra esta problematica:
e Prestaciones econdmicas de apoyo a las familias.
e Prestaciones econdmicas para atender a las necesidades basicas de subsistencia.
e Alojamientos provisionales.

(Ayuntamiento de Valladolid, s.f).

En Espaiia, en el afio 2023, la Fundacién Eguia-Careaga a través de la financiacion de la
Unioén Europea lleva a cabo un proyecto piloto de recuentos nocturnos de personas sin
hogar en el que participaron 27 ciudades, entre las que estaba Valladolid. El objetivo que
se queria lograr con esta idea tenia relacion con la necesidad de mejorar el conocimiento
de las distintas situaciones de exclusion social para poder completar la informacion que
ofrecen algunas estadisticas como son por ejemplo las del INE. Estos recuentos consisten
en recoger informacioén cuando es de noche para poder identificar a personas que se
encuentran en situacion de calle durmiendo al raso. En el caso de Valladolid, en este
recuento participaron 49 mujeres y 17 hombres, siendo un total de 66 participantes. En la

siguiente tabla, se puede observar que en Valladolid localizaron a 77 personas sin hogar,
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de los cuales, 40 personas aceptan una entrevista individual (Junta de Castilla y Leon,
2023).

Tabla 3: Personas sin hogar localizadas

Niimoro do pareONae 08 T8 § MAE ANeE Porcantajes
Entrevista Proporcion de
Stlo fiche bdeica Individus Proporcidnde oo e nm::rrms que  Proparcion de
personas suio - i aceplen la persunas esn
Parsanas Mo se b Mo &2 s oon ficna mxi entrEvistE entravists
Iocaizadas propane propone Sels Propaone Se bﬂl’\?ﬂone bisica sobre 2l zohire ol total ndividual individual sobre
Total entravisia enftrevista wrtrevista Tatal enkrayista todal de e parstnas sobre todes o toted de
Individusd inclivisual par Indivicual pero Ingividual y personas loeizadas agquellas a las personas
pormue a5t oiras razones no acepta acapta acalizedes e e= les locaizadas
doemica propans
Andalucia Algariras T0 m 14 4 44 26 3% % 13% %
et 129 24 3 18 75 53 59% 18% 6% 41%
Cadiz 72 19 8 12 33 3 4% 26% 7% A5%
Cordoba 285 35 6% 12 116 169 A% 12% % 56%
Aragin Zarsgoza 166 44 18 19 85 Ll % 25% 19% 45%
Canarias Tekie 65 vl 7 10 43 18 TE% A8% 3% 25%
Castilla y Ledn Burges 10 5 [ 1 L] 4 0% 50% 0% A%
Palencia 2 a o o a 2 o% % 0% 100%
alladolid ki A 5 1 r 40 8% A% 2% 2%
Famura B a K o 2 -] 2% 0% % 5%
Castilla-La Mancha Aacele 100 1 28 22 51 49 1% 1% 3% 4%%
Ciuwdad Real 18 1 3 4 a 1" 42% = 2T 58%
Crmunidad ce Mardrid Parla 7 @ 1 1 2 8 29% 0% 7% 7%
[+ i Foral de 55 Fal 30 o 51 4 9% 38% 0% L]
Mavara Tudelz 6 a a o a 2 6T% 0% 0% 3%
Comunigad Yalnciara Adcante/Akacant 234 47 55 kL] 144 a3 0% 20% % AR
Castalt de e Plana 1 § 30 3 42 £ 42% B % 5%
Eiche/El 96 14 21 10 45 &1 aT% 16% 16% 53%
Waléreia 605 172 130 a7 309 206 B6% 26% 32% 34%
Ganda 18 -] 3 3 12 B T 3% 3% 3%
Torrant L} [} 2 2 4 2 §T% 0% 50% s
Islas Balsares Palma 433 130 162 a0 an 1M1 TA% 0% 2% 26%
La Rigja Luogrofio 20 ] 3 ] 14 B TO0% 26% B0% 30%
Principado de Asturias Avilee 4 1 1 1 3 1 75% 5% S50% 25%
Gidn 76 M 26 [ 5 o T4 A45%, 3% 13%
Owindo a4 P 13 o =] 1 TE% AB% 0% A%
Regidn ga Murcia Cartagena 18 & 1 1 T 1 9% 28% 8% 6%
Tatal 2.726 683 659 Eal) 1.658 1.068 1% 25% 23% 39%
Moka: la tabla no recoge los resultados totakes oe ks recusnios roclumos lkvadas a cabo e calle, sino dricamants 0o ke porsoras de edad gue fueron i @loz, ya QU Solo &N Bu Ca50 l8 matodologia el recuento levabs ascciaos

& TCOMMBRBEOn 0 BRODoRAT resizZar 13 entrevists DHsons

Fuente: Junta de Castilla y Leon

Valladolid cuenta con algunas entidades sociales dedicadas en su gran mayoria o en parte
a brindar un apoyo a este colectivo:

e Fundacion intras: se encargan de acompafiar a personas que tienen problemas de
salud mental a través de algunos servicios como el alojamiento, el empleo, la
formacion, el ocio y tiempo libre, el apoyo mutuo o la asistencia personal
(Fundacion intras, s.f).

e Cruz Roja: es una entidad sin animo de lucro que contribuye a la lucha de este
colectivo mediante diferentes servicios. Se desplazan a los lugares donde viven
estar personas para que puedan ser atendidas, cubren sus necesidades basicas, les
ofrecen ayudas econdmicas para que puedan estar en alojamientos y albergues y
trabajan para que puedan recuperar su vinculo social/familiar. Entregan, también,
alimentos, material sanitario, productos de higiene o ropa. Ademds, cuentan
unidades moviles para atender a personas sin hogar. En Cruz Roja, a nivel

nacional, en el afio 2022 se atendieron a 18.072 personas sin hogar (Cruz Roja,

s.f).
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4.3 Legislacion y recursos destinados al Sinhogarismo

Segun el articulo 47 de la Constitucion Espaiiola, todos los espafioles deben tener
derecho a disfrutar de una vivienda adecuada y digna, (Boletin Oficial del Estado, s.f)

por lo que, en base a esto, se crea la nueva Ley de la Vivienda en el ano 2021, la cual se
encarga de regular los alquileres y proteger a los inquilinos frente a los desahucios, sobre
todo cuando se dan en situaciones vulnerables (Boletin Oficial del Estado, s.f). Sin
embargo, actualmente, poder acceder a una vivienda asequible y digna se ha convertido
en un gran desafio en este pais, ya que ademas existe la realidad del mercado especulativo,
algo cada vez mas fuerte, el hecho de financiar el sector y las propias ventajas sociales
han hecho que aparezcan inversores institucionales que convierten la vivienda en un
activo rentable, subiendo las rentas y en general lo precios bastante por encima de los

salarios (Carb6 Valverde, S., 2024).

Los problemas para acceder a una vivienda han aumentado con el paso de los afios, y esto
sobre todo se da en personas y familias que cuentan con un menor nivel de renta como
jovenes y poblacion inmigrante. Todo esto se ve agravado por la escasez que hay en
Espana de vivienda publica, solamente el 1,5% del parque residencial es vivienda social
en alquiler, un dato asombroso frente al 9% que recomienda la Unién Europea. La
ausencia de un suficiente parque publico hace que no se puedan amortiguar de la mejor
manera los efectos que traen consigo la especulacion, y, ademas limita la cobertura de los
grupos vulnerables, haciendo que sea complejo garantizar el derecho de la Constitucion

Espafiola a una vivienda digna (Bosch, J., y Trilla, C., 2019).

Las politicas publicas estan trabajando con medidas a corto plazo, no obstante, la gran
magnitud de este problema requiere de politicas econdmicas a largo plazo para reducir en
la medida de lo posible las dificultades de acceso a la vivienda. Todas las medidas que se
instauren deben de priorizar la asignacion de los recursos entre los grupos vulnerables,
considerando otros ambitos que afectan a la vivienda, como por ejemplo la productividad
de la economia, el mercado de trabajo o las politicas de transporte y tributarias (Boletin

Oficial del Estado, 2014).
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En Europa, en el 2011 se impulsa la Estrategia de la Uniéon Europea para erradicar el
sinhogarismo, considerando este fendmeno como una extrema forma de pobreza,
(Parlamento Europeo, 2011) al igual que existe la Plataforma Europea para Combatir
el Sinhogarismo para financiar todas las medidas necesarias para reducir esta pobreza
mencionada (Comision Europea, 2021). Uno de los proyectos destacados es el "Housing

first” (HOGAR Si, 2024).

El Gobierno de Espafia desarrollo la Estrategia Nacional Integral para las Personas
sin Hogar. (ENI-PSH) para el periodo 2015-2020, siendo la primera estrategia a nivel
estatal para abordar esta problemadtica, con el objetivo de erradicar el sinhogarismo. Las
conclusiones que se han sacado de esta son cuestiones negativas, ya que ha resultado ser
ineficiente (Ministerio de Politica Territorial y Funcidon Publica, 2020). Posteriormente,
se aprueba la Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espaiia
(2021-2030), con la intencion de incorporar mejoras reales (Ministerio de Derechos

Sociales y Agenda 2030, 2023).

Por ultimo, mencionar también la estrategia de desinstitucionalizacién, dirigida en
mayor medida a personas con necesidades de cuidados y de apoyo, entre las que se
encuentran las personas sin hogar. Esta busca promover la autonomia y la inclusion social
de estas personas, a través de su empoderamiento, de la mejora de su calidad de vida, de
la reduccion del riesgo de abusos o de su reintegracion social (Ministerio de Derechos

Sociales, Consumo y Agenda 2030).

4.4 Factores de riesgo

No existen una Unica causa para que una persona esté en situacion de calle. Normalmente,
se deviene de la confluencia de una serie de situaciones estresantes como, por ejemplo, la
pérdida de un empleo, la muerte de un ser querido, la pérdida de la vivienda o una ruptura
sentimental, entre otras. Todas estas confluyen en un espacio muy reducido de tiempo,
haciendo que la persona afectada se encuentre en una situacion de limite que es muy
dificil de superar. Esto va mucho mas all4 a su vez, de las circunstancias individuales,
haciendo alusion a factores estructurales como causas sociales, politicas y econdmicas,
que en muchas ocasiones impiden el acceso a un empleo y a una vivienda digna. Toda

esta realidad se tiene que entender desde una amplia perspectiva, porque todas las
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personas que estan en situacion de sin hogar tienden a haber vivido distintos procesos de

exclusion social acumulativos o prolongados (Accem, s.f).

4.4.1 Factores estructurales
Los factores estructurales se basan en los elementos mas importantes del funcionamiento
de la sociedad como podria ser los altos precios de la vivienda, la dificultad de tener un
empleo estable, la falta de atencion a la salud, las crisis econdmicas y sus consecuencias
o las politicas sociales poco efectivas. Actualmente acceder a la vivienda es Espaia es
complejo, ya que el pais atraviesa una crisis que se caracteriza por la combinacion de
diferentes factores de afectan tanto a la demanda como a las condiciones socioeconémicas
que tienen los hogares. En los ultimos afios, esta crisis ha aumentado de manera
significativa su gravedad, sobre todo en algunos colectivos como es el caso de la
poblacion inmigrante, los jovenes o los hogares que cuentan o con una menor renta. Esto
y la falta de respuesta ante esta problematica social hace que se hayan generado distintas
dindmicas que han fomentado el sinhogarismo y la exclusion residencial. En el caso del
alquiler, el propio Banco de Espafia, en su informe anual del afio 2023 muestra una
realidad abrumante, Espafa es el pais europeo con mas porcentaje de personas que se
encuentra viviendo en alquiler y a la vez en riesgo de exclusion social o de pobreza, lo
que pone en evidencia el vinculo directo que hay entre la exclusion habitacional y las

condiciones que hay actualmente en el mercado de la vivienda (Banco de Espafia, 2024).
Segun el INE, en el estudio que se realiz6 en el segundo trimestre del 2024, los precios
de las viviendas subieron un 7'8% respecto al mismo trimestre del afio 2023. En el
siguiente grafico elaborado por el INE, podremos comprobar la variacion de cada

vivienda en los diferentes trimestres del ano:

Figura 1. Variacion de la vivienda
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Tasa anual del IPV
Total vivienda, nueva y de segunda mano. Porcentaje

. Segunda
[l Total vivienda [l Nueva [ ] meagno

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2024

Avalando toda esta informacion, el Instituto IEBSociety (2025) perteneciente a la
Universidad de Malaga afirma en su informe sobre la vivienda en Espana, que la
accesibilidad a la misma esta totalmente comprometida tanto por los altos precios que
tiene el mercado como por los ingresos insuficientes en los diferentes tipos de familias,
sobre todo si se habla de las familias monoparentales o del caso de los jovenes. A su vez,
y de la misma manera, el Observatorio Social de “la Caixa” cuenta como los inestables
ingresos y la precariedad laboral son los factores principales que hacen mas complejo el
acceso a una vivienda adecuada, por lo que crece el riesgo de exclusion residencial

(Fundacion la Caixa, 2019).

Respecto a los precios de la vivienda situandonos ya en Valladolid, se aprecia un notable
incremento en sus precios. Segun la compaifiia inmobiliaria Idealista (2025), en el mes de
abril del afio 2025, el precio medio que tiene el alquiler en la ciudad alcanza 8'9€/m?,
suponiendo un aumento interanual significativo, concretamente del 9'5%, ya que por
ejemplo a finales del 2020 era de 7,1€/m?. Esta tendencia, que va claramente en alza en
cuanto a los precios, contrasta con la gran cantidad de vivienda desocupada que existe en
Espana, lo que muestra un problema de acceso que se relaciona mas con la especulacion
o la ineficiencia del uso residencial que con la carencia o escasez real de inmuebles.

Teniendo en cuenta los datos de consumo eléctrico, se estima que para el 2025 el nimero
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de viviendas vacias en Espafia era muy superior a las 600.000 unidades que sefiala el
Banco de Espafia (2024), ascendiendo a este dato a mas de tres millones, en torno al 14%

del parque residencial (Manjon y Gonzalez, 2023).

Esto hace que muchas de las poblaciones mdas vulnerables acaben sufriendo un
sinhogarismo visible o incluso oculto, ya que la presion del mercado inmobiliario y la
carencia de viviendas mas asequibles hacen mas dificil el acceso a una vivienda digna e
incrementa el riesgo de exclusion. Este conjunto de factores pueden evidenciar la crisis
estructural de la vivienda, algo que es un gran factor de riesgo para el sinhogarismo y la
exclusion social, ya que cuando los precios de la vivienda no se pueden asumir de manera
sencilla, la cobertura publica es bastante limitada, los salarios no son suficientes y amplios
sectores de la poblacion se ven expulsados de este mercado residencial se podrian
enfrentar a formas mucho mas extremas de vulnerabilidad, como puede ser en este caso

el sinhogarismo (Fundacion FOESSA, 2019).

El incremento de las desigualdades sociales también explica en parte el sinhogarismo, no
solo en si por la pobreza, sino también por las brechas crecientes que se dan entre los
distintos grupos sociales. A pesar de que no todas las personas en situacion de calle estan
por debajo del umbral de la pobreza, hay muchas que sufren la precariedad laboral que
les hace vulnerables a poder perder su hogar. Afectando en gran medida los empleos
precarios, sobre todo entre las mujeres, trabajadores con menos cualificacion y jovenes.
Todos estos grupos suelen tener mayor exposicion para tener contratos de carécter
temporal o parcial con una limitada proteccion social y con sueldos bajos (Fundacion
FOESSA, 2019). Concretamente, en Espaia, el 10% mas rico cuenta con el 50% de la
riqueza total de la nacion, mientras que el 50% mas pobre casi no supera ni el 7% (Pereda,

2023).

La evolucién decreciente de los salarios (signo opuesto a los precios de la vivienda)
también es una de las mas importantes razones de la dificultad creciente por acceder a
una vivienda digna. Desde el inicio de la crisis de 2008 hasta el afio 2018 los precios de
la vivienda han aumentado un 40%, mientras que para el mismo periodo los salarios solo
aumentaron un 5% (Gonzdlez & Pérez, 2019). Y ya, entre los afios 2015 y 2023 los

salarios crecieron un 17% y el precio de la vivienda aumentd un 47%, lo que hace que
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alrededor de un tercio de los hogares lleguen a destinar el 40% o incluso mas de sus
ingresos a pagar el alquiler (Gavilan, 2024).

La precariedad laboral, sin lugar a duda, es un factor determinante en el sinhogarismo,
haciendo que la inestabilidad contractual y econdmica reduzca la capacidad de las
personas y los hogares de mantener o incluso de acceder a la vivienda. Segun afirma la
Organizacién Internacional del Trabajo cada vez aumenta mas la cifra de los
denominados “trabajadores pobres”, estas son las personas que a pesar de que tengan un
empleo no llegan a ganar los suficiente para poder cubrir sus necesidades bésicas, lo que
muestra la crisis en cuanto a la calidad del empleo contribuyendo de esta manera al riesgo

de pobreza y de exclusion social (OIT, 2023).

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida que proporciona el INE en el afio 2024, el
25'8% de la poblacién total de nuestro pais se encuentra en riesgo de exclusion social o
pobreza, representando por lo tanto una cifra de aumento con respecto a afnos anteriores.
Esta informacion deja el empeoramiento estructural socioecondémico, constituyendo de
esta manera una gran base para afirmar que la pobreza cada vez es mayor y que la
precariedad laboral cada vez es peor, lo cual estd muy vinculado al riesgo de perder la

vivienda (INE, 2024).

Ademas, la Comision Europea, en su Informe de 2024 sobre Espafia, posiciona al pais
como uno de los Estados miembros con mayor tasa de pobreza infantil y desigualdad
econdmica, lo que evidencia la gran necesidad de las politicas publicas efectivas
(Comision Europea, 2024). Concretamente, esta desigualdad economica se mide a través
del indicador S80/S20, y el resultado de esto situd en 6 puntos en el ano 2023 en Espaia,
esto significa que los grupos mas ricos del pais percibieron seis veces mas ingresos que
los grupos mas pobres. En este contexto de desigualdad en aumento, se hace mas amplio
el perfil de las personas que se exponen a estar en situacion de calle, ya que ahora también
se incluye a personas jovenes o trabajadores pobres que carecen de acceso a viviendas o

que cuentan con ingresos insuficientes.
El problema para acceder a la vivienda no se basa en una carencia de inmuebles, sino que

hay muchas personas que no pueden acceder a estos hogares en unas condiciones dignas,

ya que se estd tratando a la vivienda como un bien del mercado en vez de un bien de uso.
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(Pérez Quintana, V, 2021). Es importante también, mencionar que algunas otras causas
como el turismo masivo han hecho que los precios se eleven hasta el punto de expulsar a
los residentes de sus propios barrios, golpeando en primer lugar a los colectivos en

situacion de vulnerabilidad (Escorihuela Blasco, I, 2021).

Actualmente, se estan llevando a cabo varios estudios (como ¢l de Palma de Mallorca)
para comprobar el impacto que ha tenido la especulacion de la vivienda en las
comunidades vulnerables y se ha podido observar que esto ha incrementado la
precariedad habitacional y los desahucios, haciendo que se empobrezcan aun mas las

comunidades vulnerables (Gonzalez-Pérez, J. M, 2022).

4.4.2 Factores coyunturales
Los factores coyunturales se tratan de elementos de caracter temporal y especificos que
afectan a una situacion econdmica, social, o politica en un determinado periodo de tiempo
(Solmar, s.f). La pandemia de la COVID-19 ha sido un factor coyuntural primordial en
estos ultimos afos para el colectivo de personas sin hogar. El cierre de actividades, el
confinamiento y la reduccion de las redes de apoyo hicieron que aumentara la exclusion
residencial sobre todo en los colectivos que sufren de mayor vulnerabilidad. Hasta ese
momento, muchas personas estaban viviendo de manera precaria y este fendmeno lo que
hizo fue agravar la situacién cayendo de manera directa en el sinhogarismo por la pérdida
del empleo, de ingresos o de la vivienda (Faciam, 2021). A su vez, segin un estudio del
INE en el afio 2022, fueron atendidas un total de 28.552 de personas en situacion de calle
en centros asistenciales, representando de esta manera un aumento del 24,5% respecto al
estudio anterior realizado en el afio 2012 (INE, 2022). La pandemia ha hecho que se
aumente el riesgo de exclusion residencial y social y ha profundizado en las desigualdades
estructurales haciendo que muchas personas no puedan acceder a una vivienda (Garcia y

Pérez, 2022).

La salud fisica y mental de las personas en situacién de calle se vio afectada por este
fendmeno. Un estudio realizado por Faciam en el afio 2021, evidenci6 que el 62,4% decia
tener buena salud fisica, pero en cuanto a la salud mental, esta generé mas preocupacion,
predominando varias enfermedades mentales como la depresion. Es de gran relevancia

destacar que el 50% no tuvo seguimiento médico ni ningun tipo de atencidn por
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enfermedades previas. Este colectivo depende de varios sistemas de proteccion para
satisfacer sus necesidades basicas como pueden ser la alimentacion o la higiene, por lo
que el cierre de servicios los ha llevado a afectar gravemente. La pandemia evidencio la
vulnerabilidad que tiene el propio colectivo de personas sin hogar ante barreras de acceso
a la salud (Faciam, 2021). Otro factor coyuntural reciente es el aumento de los flujos
migratorios, ya que no hay sistemas de acogida preparados, lo que hace mucho mas
limitada la respuesta ante muchas personas en desigualdad y desproteccion. Destacan asi
la exclusion social y la calle, ya que los migrantes en Espaia son casi la mitad de quienes

se encuentran sin hogar (Faciam, 2023).

4.4.3 Transformaciones en los perfiles de las personas sin hogar
El sinhogarismo en nuestro pais ha experimentado cambios significativos en los perfiles
de las personas pertenecientes a este colectivo, por ejemplo, en los ultimos afios el perfil
sociodemografico de personas sin hogar ha variado por la recepcion de poblacion
migrante. El perfil al que mas se ha asociado esta situacion de exclusion social es a los
hombres adultos, pero, en la actualidad hay un gran incremento de jovenes y mujeres. A
su vez, el aumento de los flujos migratorios en los ultimos afios, junto a la carencia de
politicas adecuadas de inclusion ha hecho que aumente el sinhogarismo de origen
extranjero en Espafia. Un estudio reciente sobre el perfil que tienen las personas sin hogar
es el que realiza la Fundacion Eguia-Careaga (2023) en 27 ciudades espafiolas. Los
resultados evidenciaron que las entre las personas en situacion de calle con nacionalidad
extranjera predomina el origen del continente africano, siendo un 45% del total. Seguido
por Europa con un 27%, después Centroamérica y Sudamérica con un 26% y teniendo
finalmente a Asia con un 2%. Segun este informe casi seis de cada diez personas que
fueron localizadas eran de origen extranjero. El 50% de las personas localizadas tiene
entre 30 y 54 afios, el 25% menos de 30 y el 25% que resta tienen 55 afios 0 més (Sanz,
R., 2024). Este estudio ofrece datos muy parecidos a los dispuestos por el INE en el

apartado 4.2.

En la siguiente tabla proporcionada por el INE, podemos observar cuantas personas sin
hogar seglin la nacionalidad habia en la Gltima encuesta que realizaron en el afio 2022 en
Espana:

Tabla 4: Nacionalidad de personas sin hogar
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Total Nacionalidad espafiola Nacionalidad extranjera

Personas % Personas % Personas %

TOTAL 28.552 100,0 14.316 100,0 14.236 100,0
Sexo

Hombres 21.900 76,7 10.618 74,2 11.281 79,2
Mujeres 6.652 23,3 3.697 25,8 2.955 20,8
Grupos de edad

De 18 a 29 afios 6.036 211 1.407 9,8 4629 32,5
De 30 a 44 afios 8.573 30,0 3512 245 5.061 35,5
De 45 a 64 afios 12.366 43,3 8.280 57,8 4.085 28,7
Mas de 64 afios 1.578 55 1.116 7.8 461 3.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2022

4.4.4 Insuficiencia de las politicas publicas

El fenomeno de sinhogarismo en Espafa se ha marcado en base a las estrategias a nivel
nacional que han intentado representar la conceptualizacion de esta problematica, pero,
bien es cierto que se han puesto de manifest6 muchas limitaciones en su eficacia y
ejecucion. La carencia de una definicion de sinhogarismo de manera consensuada y la
falta de datos dificultaron finalmente toda la planificacion y por lo tanto la ejecucion de
las distintas intervenciones de caracter efectivo. (Ministerio Para la Transformacion
Digital de la Funcién Publica, 2020). Estas deficiencias han logrado impactar en la
recepcion de nuevos perfiles emergentes, como es el caso de las personas migrantes que
se encuentran en una situacion administrativa irregular o incluso sin acceso a vivienda
estable. A pesar de la puesta en marcha de la tltima Estrategia Nacional para la lucha
contra el Sinhogarismo, la coordinacion entre todos los niveles de gobierno y entre todos
los actores implicados es clave para tratar de responder al crecimiento de este fendmeno,

sobre todo entre la poblacion migrante (Hogar si, 2023).
En relacion con todo esto, es necesario mostrar como estas politicas insuficientes también

se materializan cuando se habla de contexto local, en ciudades como Valladolid, donde

existe una gran falta de recursos de emergencia y habitacionales.

Bien es cierto, que, en la ciudad, el Ayuntamiento se encarga del Programa de

Indomiciliados y Transetntes, pero bien es cierto que todas las medidas que se llevan a
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cabo parar cubrir las necesidades del colectivo (sobre todo en periodos de mucho frio)
resultan insuficientes, aun habiendo habilitado més plazas para estos meses no se logra
satisfacer la gran demanda (Ayuntamiento de Valladolid, s.f). Hay otros centros como el
Centro Integrado de Atencion a Personas sin Hogar de Valladolid (organizado por la
Fundacion Intras) que ofrece un alojamiento de cardcter transitorio con unas 64 plazas
que de nuevo no con suficientes con respecto a la gran demanda existente Fundacion

Intras, 2023).

Es importante volver a mencionar el dificil acceso a la vivienda que hace que haya un
aumento significativo de personas sin hogar, por lo que el Ayuntamiento de Valladolid
cuenta con planes de emergencia para atender a las personas pertenecientes a este
colectivo que se encuentren en alguna situacion critica. A pesar de ello, las habitaciones
permanentes y adecuadas siguen siendo un objetivo y un reto para la ciudad

(Ayuntamiento de Valladolid, 2020).

4.5 Discriminaciones y Violencia Padecida por las personas sin hogar
Con frecuencia, las personas en situacion de calle son objeto de diversos modos de
discriminacion y violencia por parte de agentes privados y publicos (Hogar si, s.f). La
motivacion detras de estas agresiones y violencia es la aporofobia. La aporofobia se trata
de cuando en disposicion institucional o personal se actua en contra de las personas
desamparadas o pobres, que puede ir desde el rechazo y la invisibilizacion hasta el crimen
de odio (Cortina, 2018). Los delitos de odio hacia las personas sin hogar son una
infraccion penal en la que, en este caso, el agresor, expresa discriminacion y odio hacia
las personas que se encuentran en situacion de pobreza, castigandolas y culpabilizandolas
por vivir en situacion de vulnerabilidad. La aporofobia es una grave vulneracion de los
derechos humanos. Segtn el Informe realizado por la FRA (European Union Agency for
Fundamental Rights) sobre los delitos motivados por el odio y los prejuicios en la Unidon
Europea publicado en el afio 2013, se afirma que las personas en situacion de calle, por
desconfianza y situacion de vulnerabilidad hacia las instituciones o autoridades serian
uno de los colectivos que mas expuestos estarian a esta invisibilidad o violencia por parte
de las instituciones (European Union Agency for Fundamental Rights, 2013).

El neoliberalismo ha tenido como resultado un sistema en el cual la pobreza se penaliza

activamente y no se tolera. Las personas en situacion de calle, al igual que otros colectivos
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mas vulnerables se perciben desde una amenaza, por lo que se les criminaliza
continuamente a través de normativas urbanas o leyes y practicas por parte de los cuerpos

policiales que ponen el orden por delante de los derechos humanos (Rodriguez, 2003).

En el estudio llevado a cabo por Hogar Si en su Observatorio de Delitos de Odio Hatento
en el que se entrevistd a mas de 261 personas en situacion de calle, el 47% afirmé haber
sufrido algun tipo de agresion o conducta discriminatoria por vivir en la calle, y entre
estas personas, mas del 81% afirmaron haberlos sufrido en mas de una ocasion. Sin
embargo, se estima que la cifra de infradenuncia de este tipo de delitos alcanza el 87% de
los casos. Ademas, es de gran importancia sefialar que la escalofriante cifra del 68% de

las personas que fueron testigos de estos delitos no actuaron. (Hogar si, s.f).

Este informe: “Los delitos de odio contra las personas sin hogar” del Observatorio
Hatento publicado en el afio 2015 y coordinado por RAIS Fundacion se ha realizado con
261 personas sin hogar entrevistadas de 46 afios de edad, con un 33% de discapacidad y
que llevaban en situacion de calle 51 meses. Siendo esta muestra un 81'6% hombres y un
18'4% mujeres. De ambos géneros el 56'3% tenian nacionalidad espafiola y el 43'7% otra
nacionalidad. Segun este articulo, los delitos de odio mas frecuentes que sufren las
personas pertenecientes al colectivo son los siguientes:

Tabla 5: Delitos de odio hacia las personas en situacion de calle

Insultos o trato vejatorio 36,4

Trato discriminatorio (por ejemplo, le impidieron entrar a
un local o se negaron a prestarle un servicio) 272

Agresion fisica (pufietazos, patadas,
lanzamiento de objetos, uso de armas) 23,0

Acoso e intimidacién
(amenazas o comportamientos que le provocaron miedo) 21,5

Robo de pertenencias 21,5

Dafio de sus pertenencias (quemar sus cosas, darles
patadas, ensuciarlas, mojarlas, escupir sobre ellas) 12

Timo (por ejemplo, le dieron dinero a cambio de firmar

documentacion o le prometieron un trabajo por el que no le pagaron) 11,1
Agresion sexual
(tocamientos, violacidn, exhibicionisma) 3.8
Otro tipo de atagues o agresiones no
especificados 1.9
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: Observatorio Hatento, 2015
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Una de las razones fundamentales por las que las personas sin hogar son consideradas un
grupo vulnerable en cuanto a delitos de odio, seria la carencia de un espacio de proteccion
y de intimidad en una vivienda digna, el no tener una "puerta que cerrar", estando mas
expuestas a ser victima de algun tipo de delito (Observatorio Hatento, 2015). También, la
situacion de calle no solo significa falta de recursos, sino también la exclusion social, ya
que despoja a estas personas de su propia identidad como ciudadanos que tienen derechos,
lo que conlleva a que muchos miembros de este colectivo no denuncien los abusos que
puedan sufrir. El sinhogarismo normalmente se cruza con otras motivaciones
discriminatorias, como puede ser el capacitismo, el racismo o sexismo entre otros
muchos. Mencionar otra de las razones, y es que, la invisibilidad del propio colectivo
hace que se favorezca la impunidad de las agresiones o abusos mencionados. El
imaginario social tiende mds a ver a este grupo como delincuentes, que como victimas.
En este mismo informe de Hatento, se alerta de que aproximadamente un 10% de personas
encuestadas sefialan a la policia como principales figuras victimarias o revictimizantes.
Todo esto lleva a una cuestion a tratar, y es la manera en la que los servicios policiales
abordan estos delitos de odio, ya que estos son la primera figura de autoridad a la que
habria que pedir ayuda. A pesar de que la mision de la Policia en Espafia (tanto a nivel
nacional, autondomico y local) es garantizar las libertades y los derechos de los
ciudadanos, en la practica, muchos actos de discriminacion o delitos de odio no son
tratados con la gravedad que deberian de ser tratados, ya que suelen ser considerados
como infracciones menores, tanto por fiscales como por jueces, como por los propios
policias (Observatorio Hatento, 2015). Bien es cierto, que, en el afio 2014, el Ministerio
del Interior logr6 aprobar un protocolo de carécter oficial para la Guardia Civil y Policia
Nacional para actuar ante estos delitos de odio, con el fin de visibilizar un delito que suele

ser ignorado de manera frecuente y sobre todo para mejorar la respuesta policial (Idem).

Lo cierto es que segun el Informe referido la respuesta de los cuerpos policiales, que de
manera inicial se esperaba mejorar, sigue siendo poco efectiva o insuficiente. En este
estudio, se puede ver que las personas victimarias en un 28% de las experiencias
analizadas son los jovenes que por la noche salen a disfrutar el ocio nocturno, pero es
muy sorprendente encontrar también la cifra de que un 10'1% de las personas que son

entrevistadas en este informe hablan del trato recibido por la policia, calificando esto
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como un trato vejatorio con situaciones discriminatorias, dafio a sus pertenencias y

agresiones fisicas por parte del cuerpo policial.

Figura 2: Delitos de odio hacia las personas sin hogar por parte de los servicios

policiales
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hogar

284%
18,3%
12,8%
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Personas Persona Vecinos Chicos Imposible
con ideolo- propietaria o del barrio  jovenes de  identificar
gia nazi. trabajadora en el que fiesia
de una pemocta o
emprasa habita
privada

Fuente: Observatorio Hatento, 2015

4,6%

Otros

Esto es algo sorprendente, porque segun el siguiente grafico del informe, el primer recurso

al que se acude cuando se da algun delito de odio es a los servicios policiales, sobre todo

cuando hay testigos y estos se encargan de dar el aviso.

Figura 3: Recursos de atencion de delitos de odio a personas sin hogar

57,1%
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E -
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hogar humanos

Fuente: Observatorio Hatento, 2015
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Entre quienes han tenido que recurrir a los cuerpos policiales para denunciar este tipo de
delitos, un 68,4% valoran la atencion recibida como insatisfactoria, exponiendo un claro
ejemplo de procesos revictimizadores (Observatorio Hatento, 2015). La criminalizacion
de las personas sin hogar en el continente europeo muestra una manera grave de violencia
estructural mas alld de la propia sancion legal. Esto implica la negacién sistematica de
derechos bésicos como por ejemplo la libertad, el acceso a la vivienda, la dignidad o la
privacidad (FEANTSA,2015). Las normativas que sancionan la mendicidad o el hecho
de situarse en espacios publicos refuerzan los estereotipos negativos y justifican de esta
manera la represion y fuerza de los cuerpos policiales. Todo esto hace que exista un clima
de desproteccion y de miedo entre las personas en situacion de calle, que, aparte de sufrir
agresiones sociales, sufren violencia por parte de las instituciones y de los cuerpos que
deberian protegerlos. Todas estas practicas ensefian un fracaso colectivo poniendo en
duda los compromisos por parte de Europa en cuanto a la justicia social y a los derechos

humanos (FEANTSA, 2015).

El cuanto al origen de las personas en situacion de calle, muchas de estas personas no son
de origen espafiol y por ello sufren discriminacion racista, lo que también es un delito de
odio. Destacar aqui el Proyecto CLARA. Este se trata de una iniciativa europea de
Comunidades Locales de Aprendizaje contra el Racismo, la Xenofobia y los discursos de
odio, cuyo objetivo principal es fortalecer las diversas capacidades de las autoridades
locales, sobre todo la de los policias municipales, para que, de esta manera, se pueda
prevenir, identificar, mediar y luchar contra los incidentes xendfobos y racistas que se
produzcan, al igual que contra los delitos de odio. Este proyecto se implementa en

ciudades como Madrid, Elche, Pamplona o Mélaga. (Ant6n, 2022)

En los datos ofrecidos por este Proyecto se hace mencion al Sistema Estadistico de
Criminalidad, y podemos ver qué el 79'9% de las mujeres entrevistadas ha sufrido
discriminaciéon por xenofobia o racismo y el 66'9%% en el caso de los hombres
entrevistados en el afio 2020. Esto se intensifica alin mas cuando esta combinado con otra
forma de exclusién como es en este caso el rechazo a las personas sin hogar o aporofobia.
Por lo que este Proyecto quiere que el sinhogarismo se contemple también desde una

dimension racializada de la exclusion y que se apueste por enfoques participativos e
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interseccionales que logren reconocer la capacidad de accion de las personas sin hogar y

en este caso migrantes (Anton, 2022).

Volviendo a hacer mencion al recuento nocturno de personas sin hogar realizado en
Espafia en el afio 2023 de la mano de la Fundacion Eguia-Careaga, hay que destacar que
de todas las personas detectadas viviendo esta situacion de calle en las 27 ciudades que
participaron, el 44% eran de origen espaiol y el 56% de origen extranjero. Lo mas curioso
es que cuando se trata de zonas especiales o asentamientos las diferencias entre ambos
son mas notorias, ya que se reduce el porcentaje de personas que tienen origen espanol a
la mitad y aumentan de manera significativa personas de origen extranjero, lo que muestra
que las personas extranjeras son mas propensas que las espafiolas a tener que vivir esta

situacion.

El siguiente grafico muestra el origen de las personas sin hogar en pisos, viviendas,
albergues, asentamientos o en la propia calle, y en todas, la cifra mayoritaria es la de
origen extranjero:

Figura 4: Origen de las personas en situacion de calle, distintos asentamientos
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Pisos y viviendas, incluido HF & U (i

Albergues y otros centros colectivos

Asentamientos u zonas especiales _I_-—-'

Calle en sentido estricto ! 845
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Origen espafiol W Origen extranjero Sin informacion

Fuente: Fundacion Eguia-Careaga, 2024

En este caso, cuando se habla de poblacion extranjera sin hogar, como sefiala Adela
Cortina, hay que diferenciar entre los discursos de odio més tradicionales relacionados
con el racismo y la xenofobia, y una discriminacion menos visibilizados, como es la
aporofobia. Esta afirma que no se repugna a los extranjeros ricos, sino a los extranjeros
que no tienen nada que ofrecer, por lo que el problema no estd en la nacionalidad de las
personas, sino en su posicion socioecondmica, ya que si la persona es pobre y extranjera
es un doble estigma que termina agravando la situacion de vulnerabilidad. (Adela Cortina,

2018).
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El Observatorio Hatento (2015) destaca que una de cada tres personas que fueron
entrevistadas y que se encuentra en situacion de calle ha sido insultada o recibida con un
gran trato vejatorio tan solo por el hecho de vivir en la calle, y no solo eso, y a de cada
cinco ha sufrido agresiones fisicas por estos delitos de odio. Aqui entran en juego la
desconfianza y el miedo hacia la policia o instituciones, ya que nada mas que entre un
10% y un 20% se denuncian (Observatorio Hatento, 2015). Es muy relevante hacer
hincapi¢ a su vez, en la creacion de redes territoriales descentralizadas en las que puedan
participar servicios municipales, entidades sociales o agentes policiales que estén
previamente firmados para poder responder de manera mas eficaz y coordinada a esta

realidad del sinhogarismo (Sanchez Bermudez, 2017).

Por ultimo, mencionar algo que normalmente no se tiene en cuenta o la gente suele pasar
por alto y eso es la arquitectura hostil. Se habla de un mobiliario urbano que esta disefiado
para conseguir dificultad a las personas en situacion de calle para que estas no puedan
dormir, permanecer o descansar en los distintos espacios publicos. Esto se hace a través
de picos en portales, bancos con divisiones metalicas u otras cosas como riegos activados
al movimiento. Lo que se busca con todo esto es expulsar a las personas que pertenecen
a este grupo de los espacios comunes. Esto evidencia que la arquitectura estd fuera de
proteger y mas dentro de reprimir, por lo que se habla de una violencia silenciosa
institucional que contradice a los derechos humanos y a la inclusion (Romero Riquelme,

L.C.,2019).
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5. DISENO DE LA BREVE INVESTIGACION

5.1 La Entrevista Cualitativa como herramienta clave para la investigacion social.

La entrevista cualitativa es el tipo de entrevista que se va a utilizar como metodologia de
este Trabajo de Fin de Grado. Es muy flexible y cuenta con preguntas abiertas, no como
en el caso de las cuantitativas. Esta, permite que el entrevistador pueda adaptar las
preguntas y pueda profundizar en los distintos temas que surgian en la conversacion Su
utilidad reside en la capacidad que tienen para obtener informacion contextualizada y rica
sobre los sujetos de estudio, permitiendo captar la complejidad de las experiencias
humanas y facilitando la comprension de los distintos contextos culturales, sociales y
biograficos que van a influir en los comportamientos y en las opiniones de las personas.

La persona entrevistadora tiene un papel fundamental y tiene que ser capaz de adaptarse
a la dindmica de la conversacion, de improvisar y de fomentar un ambiente de confianza.
La relacion entre el entrevistado y el entrevistador es algo fundamental para que la
entrevista resulte exitosa, facilitando de esta manera la sinceridad y apertura del

entrevistados (Valles, M.S, 2007).

5.2 Interrogantes y respuestas sobre las personas sin hogar a modo de entrevista.

Para llevar a cabo este apartado del presente Trabajo de Fin de Grado se han seleccionado
a dos personas entrevistadas claves de cara a fundamentar la propuesta de intervencion
que se dirigird a los cuerpos policiales. La alumna se referira a ambos con pseudonimos
con el fin de proteger su identidad. En primer lugar, se trata de, Sonia, la trabajadora
social responsable del programa de Atencion Integral a Personas Sin Hogar en la entidad
de Cruz Roja en la ciudad de Valladolid, la cual lleva 24 afios de experiencia en
intervencion con personas sin hogar. En segundo lugar, a Antonio, un exusuario del
programa de Personas sin Hogar de Cruz Roja Valladolid, el cual ha estado mas de 25

afios en situacion de sinhogarismo.

En el primer caso, la trabajadora de Cruz Roja, tiene una amplia experiencia trabajando
en este &mbito, convirtiéndola por tanto en una voz autorizada que es capaz de abordar
los desafios y las complejidades a las que se enfrentan estas personas en situacion de
vulnerabilidad. Su perfil es fundamental, ya que permite obtener una perspectiva

fundamentada y profunda sobre las realidades y necesidades de un grupo tan vulnerable.
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En cuanto al caso del exusuario, ha permitido que la alumna pueda conocer de manera
mas directa la experiencia que ha vivido al atravesar una situacion de calle con el apoyo
de Cruz Roja. El perfil aporta una perspectiva humana y unica sobre todos los miedos,
obstaculos y cambios que ha tenido que vivir. La participacion de esta persona enriquece
y complementa la vision de cardcter mas técnico que ofrece la profesional. A su vez, el
exusuario pudo compartir durante la entrevista las situaciones vividas en primera persona
con respecto a la discriminacion en el espacio publico. Pudo relatar alguna de estas
situaciones por parte de los cuerpos policiales, lo que viene a reflejar el trato desigual y
la estigmatizacion a lo que estan sometidos las personas de este colectivo. Esto evidencia
la necesidad de formar en derechos humanos y sensibilidades dentro de los propios
cuerpos de seguridad del Estado, por ello, la propuesta de intervencion de este TFG se

enfoca especificamente en eso.

Estas entrevistas se han realizado en base a varios ejes tematicos, concretamente en torno
a los siguientes:
1. Conceptualizacion del sinhogarismo desde la propia experiencia.
Desarraigo, apoyo y relaciones sociales cuando estas en la calle.
Violencia institucional, discriminacion y trato policial

Salud.

woe »N

Ayuda social y acceso a recursos.

El eje de gran importancia para este TFG son los delitos de odio y la aporofobia, pudiendo
analizar todos los tipos de violencia que sufren las personas pertenecientes al colectivo,
con mayor hincapié en lo que respecta al cuerpo policia, y reflexionar sobre las posibles
estrategias que servirian para prevenir y sensibilizar a la sociedad y sobre todo a los
profesionales. Ambas entrevistas finalizan con una mirada mas futurista, recogiendo
propuestas de cambios y mejoras deseables en cuanto a esta problematica, teniendo
siempre una perspectiva de inclusion social, innovacidon y derechos humanos. Al final del
Trabajo de Fin de Grado, en el apartado 10 titulado como “ANEXOS” se encuentran

ambas entrevistas completas realizada por la alumna.
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6. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

1.Conceptualizacion del sinhogarismo desde la propia experiencia:

La situacion de sinhogarismo que vivido Antonio, la relaciona con factores personales
como pérdidas de familiares, como lo es la muerte de sus padres, algo que le llevo a perder
su hogar. Sin embargo, Sonia, como profesional va mas alla de los motivos individuales
ya que hace hincapi¢ en que el hecho de estar sin hogar no es una eleccion de la persona,

sino el resultado de un sistema que excluye.

“No se es sin hogar, se esta sin hogar”

Esto coincide con la informacion dispuesta en el apartado 4 “Estado de la Cuestion”,
pudiendo evidenciar que el sinhogarismo es una consecuencia multifactorial del sistema,
como la falta de una vivienda dina y accesible, el desempleo o la insuficiencia de politicas
publicas entre otras. En ambas entrevistas se puede evidenciar cémo este tipo de

situaciones son un fallo de caracter colectivo del propio sistema de proteccion social.

2.Desarraigo, apoyo y relaciones sociales cuando estés en la calle:

Vivir en la calle no es una situacion facil y las dos personas entrevistadas coinciden en
esto. Antonio relata que en esa época no contaba con ninglin vinculo estable y se sentia
muy solo, por lo que termind por acostumbrarse a no tener a nadie y a normalizar esa

soledad, algo muy comun en los casos de sinhogarismo prolongado.

“En cuanto al carifio de la gente, uno se tira tanto tiempo que ya se acostumbra

a estar solo y la soledad no es buena.”

Algo que Antonio remarca es que la calle para €l ha sido un entorno mas bien hostil en el
que existe mucha desconfianza y que por eso no confiaba en nadie, incluso preferia contar
con la compaiiia de animales antes que, de alguna persona, algo que evidencia el dafio
relacional que causa la exclusion prolongada. A su vez, Sonia, en su entrevista afirma que
la calle termina por romper los lazos comunitarios y lo mas importante, las redes de apoyo

que son tan importantes para recuperarse de la situacion de calle.
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3.Violencia institucional, discriminacion y trato policial:

Este eje tematico es muy relevante, ya que en base a esto se ha realizado la propuesta de
intervencion que va seguida a este punto del trabajo. Tanto el testimonio de Antonio como
el testimonio de Sonia muestran que se dan situaciones de trato vejatorio y de maltrato
institucional por parte de los y las agentes policiales. Antonio ha vivido muchos episodios
de violencia por parte de los cuerpos policiales y afirma que tuvo que irse de su Elche
natal porque los agentes “iban a por €17, hasta el punto de que le dieron una paliza y

cuando ¢l fue al médico, el sistema sanitario quiso desentenderse.

“Me empezaron a pegar con la porra, yo gritando de dolor pensando que me
habian roto las costillas. Me vieron en el hospital y el médico me pregunto quién

me habia hecho eso, le dije que la policia y me contesto: nosotros no”.

Aqui ya no solamente se habla de una agresion fisica, sino que detras de la misma hay
una clara negacion del hecho e impunidad por parte del sistema policial y también por
parte del sistema médico, algo que agrava ain mas esta situacion de abandono
institucional. El hecho de que Antonio se sintiese perseguido muestra una clara
criminalizacion de la pobreza extrema. Incluso, Sonia, como profesional, afirma como
durante la pandemia de la COVID-19 se llegd a multar a personas en situacion de calle
por no poder respetar los confinamientos, algo obviamente imposible en su situacion.
También, la trabajadora cuenta como las personas sin hogar no creen ni confian en el
sistema, ya que normalmente no estan protegidos y los delitos de odio por aporofobia
infradenunciados, lo que hace que exista una necesidad urgente para realizar
intervenciones formativas sobre buenas practicas y derechos humanos con los y las

profesionales de los cuerpos policiales.

4.Salud:
Ambos testimonios evidencian el grave deterioro emocional y fisico que acarrea el vivir

en situacion de calle como la violencia, la falta de suefio la mala alimentacion entre otras.
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La trabajadora hace especial mencion a la salud mental destacando la depresion. Esto
muestra que la salud mental es el resultado de una triste realidad que esta profundamente
dafiada, en la que tanto la invisibilidad del colectivo como el abandono por parte de las

instituciones terminan rompiendo la estabilidad del grupo social.

“La depresion es lo que las personas sin hogar mds manifiestan”.

5.Ayuda social y acceso a recursos:
Antonio hace hincapié en la ayuda que recibi6é por parte de Cruz Roja en todo su duro
proceso hasta que logro salir de la situacion de calle, pero también cuenta que desde otras

instituciones como el Ayuntamiento no recibidé practicamente ningun tipo de ayuda.

“La Cruz Roja me ayudo en todo, me arreglaron la vida, me daban alimentos, me
han comprado audifonos y me han comprado gafas. El Ayuntamiento solo me

pago el arreglo de la boca.”

Sonia, en la entrevista, cuenta como los recursos de Valladolid en los ultimos 25 afios no
han evolucionado, afirmando que ain existen muchas barreras de caracter burocratico y

escasa coordinacion entre las distintas instituciones.

Ambas entrevistas han permitido a la alumna acercarse mas a la realidad que viven las
personas sin hogar y comprender el punto de vista tanto desde el lado profesional como
desde el lado de las personas que lo vivid en primera persona. Es importante destacar aqui
el impacto que tiene para el colectivo el hecho de vivir en la calle y sobre todo la falta de
respuestas por parte de todas las instituciones. Ademads, ya no solo se habla de carencia
de respuestas, sino de la existencia de discriminacion de los cuerpos policiales y la
necesidad de una formacion en derechos humanos. Los dos testimonios ponen en
evidencia la urgencia de una intervencion de caracter socioeducativo a estos agentes que

esté centrada en realizar buenas practicas, mejorar la empatia y sobre todo el respeto.
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7. PROPUESTA DE INTERVENCION

7.1 Propuesta de intervencion. Respuestas al Sinhogarismo en plena postpandemia.
En esta propuesta de intervencion se tratara de reflejar de manera directa las vivencias
recogidas en la investigacion cualitativa de este trabajo, es decir, en las entrevistas
realizadas tanto a una persona que vivid una situaciéon de sinhogarismo como a una
profesional del &mbito social con experiencia en el ambito de personas sin hogar. Ambos
casos cuentan con muchas cuestiones en comun, pero hay una concreta que se identifica
de manera reiterada, y es la revictimizacion, el trato discriminatorio y la falta de
formacion en dicho ambito por parte de los y las agentes de la policia, algo que muestra
una necesidad muy urgente de intervenir con estos profesionales. Esta coherencia entre
el diagnostico que se ha podido conseguir y la intervencion que plantea la alumna en este

apartado va a reforzar la viabilidad y la pertinencia de las sesiones propuestas.

En esta propuesta de intervencion, la alumna ha querido disefiar una serie de actividades
con el fin de educar y sensibilizar a los y las agentes de la Policia Nacional de Castilla y
Ledn, concretamente de las provincias de Segovia, Valladolid y Salamanca, sobre la
problematica que sufren las personas sin hogar, centrandose en varios puntos reflejados
en el apartado de "Estado de la cuestion". Este proyecto tiene el objetivo de capacitar a
este cuerpo para que se implementen buenas practicas y competencias éticas en el trato y
atencion a las personas en situacion de calle. Tratando, por tanto, cuestiones importantes
como, por ejemplo, en primer lugar, el concepto de sinhogarismo y sus tipos a modo de
explicacion tedrica, los derechos humanos, la aporofobia y sobre todo la actuacion de los

cuerpos policiales cuando se habla de personas sin hogar.

Todas las actividades propuestas estan estructuradas de manera en que se pueda fomentar
la empatia, el aprendizaje, el pensamiento critico y la accion social dentro del cuerpo
policial, permitiendo de esta manera, que los y las agentes puedan reflexionar sobre la
dura y compleja realidad que sufren las personas sin hogar e implementen buenas
practicas al respecto. Hay ciertas actividades que simbolizan cémo la comunidad,
incluyendo a las fuerzas del orden, pueden unirse para tratar de ayudar a los mas
vulnerables, mostrando que la solidaridad crea un gran espacio de conciencia y conexion
entre las instituciones y la ciudadania, como por ejemplo el Proyecto CLARA del afio

2022 mencionado en el apartado 4.5.
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En esta propuesta de intervencion se emplearan diversos recursos pedagdgicos y
herramientas educativas. Por ejemplo, las actividades visuales trataran de visibilizar la
realidad a la que se enfrenta cada dia este colectivo, ayudando a los y las agentes a
comprender las diversas formas de violencia y discriminacion que sufren. Con los
visionados explicados posteriormente podria conseguirse que el cuerpo policial
destinatario desarrolle comprension y empatia, algunos de los aspectos cruciales para

contribuir al cambio social efectivo desde el ambito policial.

También se considera importante que los miembros de la Policia Nacional de Castilla y
Ledn intercambien diferentes experiencias y opiniones entre si sobre los enfoques de la
inclusién para personas sin hogar en relacion con el cumplimiento de las leyes o
normativas vigentes, ya que de esta manera el proceso serd mas enriquecedor y se podra
reflexionar sobre si estas normativas son lo suficientemente validas en la practica o si,

por el contrario, habria que mejorarlas.

La actividad final, la cual se desarrollara posteriormente, contribuird a llegar a un publico
mas amplio, promoviendo una reflexion critica sobre los diversos desafios a los que se
enfrentan las personas sin hogar en su cotidianidad, integrando de esta manera todas las
teorias mencionadas en el apartado del "Estado de la cuestion". De esta manera, se
pretende que esta propuesta de intervencion sirva como un programa integral dirigido al
cuerpo policial, no solo capaz de informar, sino que motive a la solidaridad y que refuerce
el compromiso social de la Policia Nacional de Castilla y Ledn con el respeto y promocion

de los derechos fundamentales de las personas que se encuentran en situacion de calle.

7.2 Objetivos de la propuesta de intervencion
e Incrementar el nivel de sensibilizacion del cuerpo de Policia Nacional en Castilla
y Ledn sobre la diversidad cultural, social y de género presente en su ambito de
actuacion.
e Desarrollar competencias interculturales y habilidades comunicativas en los y las
agentes policiales para mejorar la calidad de la atencion y el trato hacia colectivos

vulnerabilizados como las personas sin hogar.
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e Fomentar el conocimiento y la aplicacion practica de los derechos humanos y
principios éticos en el desempefio cotidiano de la funcidn policial.

e Evaluar el impacto de la intervencion socioeducativa en las actitudes y practicas
del cuerpo policial, identificando areas de mejora y consolidacion para futuras

formaciones

Todos estos objetivos buscan promover la sensibilizacion del cuerpo policial para que
puedan comprender la complejidad de este fenémeno, creando, por tanto, una conexion
que esté basada en el compromiso con la defensa de los derechos humanos con esta dura
realidad, facilitando el aprendizaje sobre el gran impacto que ha tenido la pandemia sobre
estas personas, creando a estos desafios adicionales y agravando los que ya tenian. Por
ello se busca la empatia y el didlogo como herramientas claves para que todos los agentes
puedan disfrutar de una comunicacion abierta y de una escucha activa para transformar

los estigmas y percepciones erroneas que se lleguen a tener sobre este colectivo.

7.3 Enfoque metodolégico utilizado en la propuesta de intervencion
La intervencion se articula desde un enfoque cualitativo, formativo y aplicado, basado en
los principios de la investigacion-acciony el aprendizaje significativo en contextos
profesionales. Este enfoque busca no solo transmitir conocimientos, sino también
promover cambios en las actitudes y practicas de los agentes implicados mediante un
proceso reflexivo y participativo. Se propone el disefio y ejecucion de un programa de
formacion breve dirigido a agentes de la Policia Local, estructurado en torno a los
siguientes principios:
e Sensibilizacion frente a la exclusion social y los derechos de las personas sin
hogar.
e Reflexion critica sobre estereotipos, sesgos y el rol policial ante situaciones de
vulnerabilidad.
e Adquisiciéon de herramientas practicas para una intervencidon mas respetuosa,
empatica y eficaz.
Técnicas metodologicas utilizadas:
o Diagnéstico inicial a través de entrevistas semi-estructuradas a agentes o

cuestionarios diagndsticos para conocer percepciones, necesidades y resistencias.
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Sesiones formativas con metodologias activas: andlisis de casos reales,
simulaciones, debates guiados, visionado de testimonios.

Evaluacion final del impacto de la formacion: puede incluir una encuesta de
satisfaccion, un cuestionario de evaluacion de aprendizajes o una sesion grupal de

cierre con devolucion y reflexion

Esta metodologia servira para promover un aprendizaje comprometido y activo para crear

conciencia social entre los agentes respecto al fendémeno del sinhogarismo y las buenas

practicas policiales. Las metodologias que van a utilizarse en la propuesta de intervencion

pretenden informar, pero, sobre todo, fomentar actitudes empaticas y habilidades

practicas que puedan trasladarse al ejercicio diario de estos profesionales.

Metodologia participativa, ya que esta permite que los y las agentes puedan
involucrarse directamente en la actividad consiguiendo de esta manera promover
el trabajo en equipo y destacando la importancia del papel de la Policia Nacional
como agente activo del cambio social en cuanto a las personas sin hogar.
Estrategias expositivas, ya que se utilizaran diversas diapositivas o visionados
para las explicaciones del impacto del sinhogarismo. Esto generara un debate en
el grupo y sera un entorno enriquecedor, de didlogo y de reflexion critica.
Aprendizaje colaborativo también mediante el visionado de distintos videos y el
agrupamiento posterior para una reflexion grupal. Esto hace que se dé una escucha
activa hacia todos los miembros del grupo y se construyan conclusiones comunes.
Aprendizaje basado en problemas. Los y las agentes se empaparan de toda la
informacion necesaria para ciertas actividades que requerirdn de un gran
compromiso directo con la comunidad.

Aprendizaje experiencial, ya que los participantes podran experimentar diversas
situaciones de manera activa, con el objetivo de empatizar y entender el impacto
que genera la situacion de calle.

También metodologias de disefio colaborativo y uso de las TICS. Los
participantes podran realizar una actividad creativa explorando distintas

soluciones adaptadas e innovadoras para el colectivo de las personas sin hogar.
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7.4 Contenidos de la propuesta de intervencion

Los contenidos que se van a trabajar en esta propuesta de intervencidon y que por tanto

nos van a ayudar finalmente a comprender la realidad que viven las personas sin hogar y

el impacto de la pandemia en sus vidas son:

Tipos de sinhogarismo y su problematica en Espaiia.

Factores de riesgo estructurales de la situacion de calle.

Los conceptos de aporofobia y discriminacion como delito de odio hacia las
personas sin hogar.

Protocolos policiales que estén basados en el respeto a los derechos humanos.
Perspectiva de género en el abordaje del sinhogarismo.

Perspectiva intercultural en el abordaje del sinhogarismo.

Las TICS como herramientas de inclusion.

Experiencias previas de buenas practicas.

Circunstancias de los albergues para personas sin hogar, especificamente para las

mujeres.
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7.5 Actividades de la propuesta de intervencion

Titulo de la actividad N° Actividad
Aproximacion al sinhogarismo. 1
Objetivos Contenidos
e Conocer el concepto de sinhogarismo e Distintos tipos de sinhogarismo.

e Sensibilizar respecto a la problematica] e Evaluacion de la problematica en Espaiia.
cultural y social de las persones sin hogar.

Descripcion actividad

Breve presentacion que acerque a los y las agentes a lo que es el sinhogarismo a través de una
introduccion de la tipologia ETHOS, y del propio concepto mediante diapositivas. Posteriormente se
realizara una reflexion y un debate donde todos los participantes compartiran sus percepciones sobre
dicha problematica. Todo el debate se realizara en circulo para que todos puedan participar.

Espacio y agrupamiento Recursos Temporalizacion
En un aula amplia donde| Materiales: mesas, | Exposicion teorica 10 minutos
todos los y las agentes estén| sillas, ordenador,
sentados en circulo en grupos| proyector, hojas, Preparacion y debate. 25 minutos
de 5-6 personas. impresos que muestren | Conclusiones o preguntas
definiciones y 5 minutos
estadisticas.
Humanos: persona
dinamizadora,
moderador para el
debate y participantes.

Instrumentos de evaluacion

Cuestionario que refleje los conocimientos previos a la actividad y otro que refleje los posteriores a
esta.
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Titulo de la actividad N° Actividad
Exclusion residencial y factores estructurales 2
Objetivos Contenidos

e Examinar la precariedad laboral y la actual
crisis de la vivienda.

e Vincular las desigualdades sociales con el
riesgo de estar en situacion de calle.

e Desigualdad y precariedad laboral.

e Situacion de la vivienda en Espafia vy

concretamente en Castilla y Ledn.

Descripcion actividad

Se trata de una actividad grupal en la que primero se explicaran las causes estructurales del sinhogarismo,|
después todos los participantes, en grupos, realizaran una lluvia de ideas para identificar estas causas |
elaboraran un mapa conceptual que pueda conectar estas causas con consecuencias. Una vez realizado
este mapa, cada grupo podra exponer sus decisiones a los demas terminando la sesion con una reflexion

grupal sobre la responsabilidad que tienen las instituciones con respecto a esta problematica.

Espacio y agrupamiento Recursos Temporalizacion
Sala amplia para poder] Materiales:  Material | Planificacion 5 minutos
reunirse en equipos de unes 4| expositivo clave sobre
personas. el mercado | Lluvia de ideas + mapa] 40 minutos
inmobiliario, conceptual
boligrafos, rotuladores | Pyesta en comtn
y papel. 15 minutos
Humanos: persona
dinamizadora y
participantes de la
actividad.

Instrumentos de evaluacion

Informe de autoevaluacion
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Titulo de la actividad N° Actividad
\Aporofobia y empatia 3
Objetivos Contenidos

prejuicios.

personas sin hogar.

e Fomentar el respeto y la empatia hacia las

e Identificar situaciones de aporofobia Yy .

Relatos de experiencias y testimonios de
este colectivo, reflejando discriminacion |
violencia.

Concepto de aporofobia y su impacto en la
sociedad.

Descripcion actividad

Esta actividad se desarrollara en un aula donde se proyectaran videos con testimonios de personas sin
hogar que cuentan sus experiencias de discriminacion y violencia. Tras este visionado, los participantes
se dividiran en pequefios grupos donde realizaran un role-playing con situaciones similares a las
visionadas. Finalmente, se hara una puesta en comun con todos los participantes con el objetivo de
compartir conclusiones y reflexiones.

Espacio y agrupamiento Recursos Temporalizacion
Aula amplia para poder] Materiales: Proyector, | Visionado de videos 25 minutos
realizar las discusiones en| pantalla, ordenador,
grupos de unas 4 personas. audio, videos con los | Grupos de discusion 25 minutos
testimonios ya | Puesta en comiin
preparados. 10 minutos

Humanos: Coordinador
de la actividad y
participantes.

Instrumentos de evaluacion

Reflexion grupal escrita.
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Titulo de la actividad N° Actividad
Derechos humanos y practicas policiales 4
Objetivos Contenidos

e Fomentar intervenciones por parte de los
cuerpos policiales respetuosas.

e Conocer los distintos protocolos para actuar
ante los delitos de odio.

Protocolo que siguen los cuerpos
policiales ante situaciones de
discriminacion a personas sin hogar.

Dignidad y derechos humanos.

Descripcion actividad

Su caso y se sacaran conclusiones en comun.

Los participantes se juntaran en pequefios grupos de tres personas y se entregara a cada grupo un caso real
de distinto intervenciones policiales con personas sin hogar. Tienen que debatir sobre si las practicas
policiales que se llevan a cabo en cada caso son buenas practicas o no. Finalmente, cada grupo expondra

Espacio y agrupamiento

Recursos

grupos

Espacio o aula amplia. Pequefios

Materiales: papeles con
los casos reales.
Humanos: Coordinador
de la actividad y
participantes.

Temporalizacion
Lectura de casos reales 10 minutos
Reflexion por grupos 20 minutos
Conclusiones comunes

20 minutos

Instrumentos de evaluacion

Decalogo grupal sobre buenas practicas policiales ante estos casos.
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Titulo de la actividad N° Actividad

Teatro foro- ;Qué pasa en la calle? 5

Objetivos Contenidos

e Identificar situaciones de violencia o e Concepto de teatro-foro
discriminacion institucional hacia las| . .

i L e Aporofobia y estereotipos.

personas en situacion de calle

e Promover diversas estrategias de caracter
emocional como la empatia ante

actuaciones cotidianas policiales.

Descripcion actividad

Esta actividad comenzara en un aula en el que de manera breve se expondra el tema de la salud
mental en las personas sin hogar y el concepto de teatro-foro para trabajar en esta sesion.
Posteriormente, en grupos, se prepararan rapidamente escenas que simularan situaciones que afectan
a la salud mental. Después grupo por grupo las representaran, pudiendo el publico entrar en la escena
para poder cambiar algo que esté ocurriendo que no sea de su agrado, lo que generara una gran
empatia.

Espacio y agrupamiento Recursos Temporalizaciéon

Aula para la explicacion Materiales: Mobliario | Preparacion de escenas | 20 minutos

introductoria, habitacion| para el  escenario,
amplia para el taller y grupos| material para tomar Representacion teatral 30 minutos
de unas 5 personas. nota. Reflexion escrita  por| 10 minutos

Humanos: persona que | grupos
guie la actividad y
participantes para la
representacion.

Instrumentos de evaluacion

Observacion directa a los compaieros y reflexion escrita.
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Titulo de la actividad N° Actividad
jLeyes en accion! 6
Objetivos Contenidos

e  Analizar el marco legislativo que ampara a| .

las personas sin hogar.

e Promover la discusion sobre la aplicacion .

de estas leyes en contextos reales.

Normativas y leyes que protegen a las
personas en situacion de sinhogarismo.

Casos practicos e impacto social.

Descripcion actividad

Se simulard un debate con diversas posturas sobre las leyes y normativas que protegen a las personas sin
hogar. Se realizara en un aula donde se comenzaran explicando dichas leyes. Seguidamente, los
participantes se dividiran en grupos para simular la representacion de diferentes actores, a cada uno | que
le toque, como pueden ser ONGs, policia, gobierno, personas sin hogar, etc. De este debate, se sacaran

conclusiones para su posterior reflexion.

Espacio y agrupamiento

Recursos

En un aula amplia que facilite
estar frente a frente.

Materiales: Ordenador,
proyector, diapositivas
con informacion sobre

leyes, mesas, sillas,
folios, boligrafos 'y
papeles con

informacién extra sobre
las leyes y normatives.

Humanos: Persona
dinamizadora de la
actividad y

participantes.

Temporalizacion
Explicacion de leyes 20 minutos
Preparacion por grupos | 10 minutos
Debate y conclusiones

30 minutos

Instrumentos de evaluacion

Prueba objetiva escrita para evaluar el conocimiento adquirido.
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Titulo de la actividad

N° Actividad

La calle no es una opcion, un albergue inclusivo si.

Objetivos

Contenidos

sobre todo mujeres.

¢ Distinguir los diversos elementos que hacen
que un lugar sea seguro ¢ inclusivo.

e Profundizar en las peculiaridades que deberia| e
de tener un albergue para personas sin hogar,

Distintas

Circunstancias en las que se encuentran los
albergues para personas sin hogar.

necesidades

mujeres en los albergues.

que

tienen las

Descripcion actividad

Los participantes se pondran en pequeiios grupos para que haya mas ideas en el aula y crearan su
"albergue ideal" para personas sin hogar. Teniendo en cuenta los colectivos vulnerables y las
necesidades de las mujeres en su disefio. Se realizaran planos y se discutira sobre los servicios que se
deberian de ofrecer. De esta manera se estaran explorando diferentes soluciones para la inclusion.

arquitectura 0
planificadores y
participantes.

Espacio y agrupamiento Recursos Temporalizacion
En un aula amplia en grupos| Materiales: mesas, | Explicacion de la| 10 minutos
de unas 5 personas. sillas, papeles, material | actividad
de dibujo, pizarra, tizas,
ordenadores. Disefio 45 minutos
Humanos: Coordinador | Pyesta en comun de ideas
con conocimientos de 15 minutos

Instrumentos de evaluacion

Exposicion y presentacion del disefio de proyecto
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Titulo de la actividad N° Actividad Sesion

§ sesiones con|
Acercamiento final a sus voces. 8 posibilidad de alargar
a mas.

Objetivos Contenidos

e Sensibilizar dando voz a los testimonios de] e La repercusion de las nuevas tecnologias
las personas sin hogar a través de las para la inclusion social

tecnologias. . .. ., .
g e Diferentes técnicas de creacion de contenido|

e Razonar sobre la relevancia de contar ciertas| multimedia.
historias para contribuir a romper estigmas y|
sensibilizar.

Descripcion actividad

IPrimero se comenzara explicando que hay que hacer y cudl es el objetivo primordial de la realizacion|
de dicha actividad. Los participantes se agruparan y dardn uso a las nuevas tecnologias a través de la
creacion de un podcast en el que contaran qué han percibido o como han vivido sus experiencias
realizando el resto de las actividades, incluso podran (si es posible) entrevistar a las personas sin hogar|
que quieran participar, con el fin de compartir sus luchas, logros y experiencias y poder calar en la
sociedad a nivel mas amplio. Sera un espacio de desahogo mediante el cual se querra invitar a la|
reflexion y a la atencion de las diferentes instituciones encargadas de las politicas que protegen a este
colectivo. Todo este proceso de graduacion y edicion estara supervisado por las personas encargadas de
dinamizar dicha actividad.

Espacio y agrupamiento Recursos Temporalizaciéon
Sala de informatica amplia y| Materiales: material | Presentacion 10 minutos
grupos de unas 3 personas. informativo, conexion a
internet,  grabadoras, | Explicacion sobre| 30 minutos
teléfonos  moviles u | edicién y grabacion
ordenadores que
consten de un | Guion y grabacion de| 1 hora
microfono y audio. cada sesion
Humanos: Coordinador
que tanga
conocimientos de
produccion audiovisual
y participantes.

Instrumentos de evaluacion

Encuesta de satisfaccion.
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7.6 Evaluacion de las actividades de 1a propuesta de intervencion

Para llevar a cabo la evaluacion de cada actividad el método que se utilizara serd la
encuesta, esto se hara a través de cuestionarios que van a incluir items que estaran
formulados mediante la técnica llamada "Escala Likert". Esta sirve investigaciones
psicométricas que van a ayudar a evaluar las creencias, valores, ideales o conductas de
los y las agentes participantes mediante categorias cerradas. Cada agente debe de indicar
el grado en el que se siente de acuerdo o en desacuerdo con el contenido de la frase. Este
método permite realizar preguntar concretas que ayuden a recolectar datos de manera

sencilla (Hammond, M. 2024).

Ademas, a parte de la utilizacion de cuestionarios, se utilizaran otros instrumentos como
por ejemplo la observacion directa por parte de la educadora o dinamizadora y las
reflexiones grupales. Todo esto podra captar aspectos como el desarrollo del pensamiento
critico o la implicacion emocional que hay en las sesiones. Con todo esto se quiere
conseguir una transformacion integral del enfoque de mis policias hacia uno mas

informado humanizado y respetuoso.

Al finalizar toda la propuesta de intervencion en su totalidad, se pasara un cuestionario
de satisfaccion y otra de autoevaluacion para que puedan evaluar todas las sesiones de
manera global, tanto los contenidos como la metodologia como la manera en la que creen
que han podido transformarse personalmente después de las mismas. Esto ayudard a

identificar areas de mejora y fortalezas de cara a intervenciones futuras.

Las rubricas que la alumna va a utilizar para la evaluacion de actividad se encuentran en
su totalidad en el apartado nimero 10 titulado como “ANEXOS”.

A parte de los instrumentos mencionados, se afiadird un sistema de seguimiento tanto a
medio plazo como a largo plazo, que tratara de verificar y todos los conocimientos que
se han adquirido a lo largo de la propuesta de intervencion han logrado un impacto real
en las practicas de los y las agentes y en su comportamiento. Esto se llevard a cabo a
través de entrevistas individuales tras unos cinco meses de la realizacion de esta
intervencion. Gracias a este tipo de evaluaciéon se va a poder observar si estos
profesionales han logrado consolidar actitudes mas respetuosas e inclusivas hacia las

personas en situacion de calle.
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Otro aspecto que serd evaluado es la creacion de un listado de principios para realizar
buenas practicas al finalizar todas las sesiones. Este lo haran los y las propias agentes de
manera grupal y servird para para que puedan anotar sus emociones, propuestas y dudas
que les surjan de cada actividad. Esto favorecera su autoconciencia y pensamiento critico.
Se propone su vez la creacion de un comité para hacer un seguimiento entre instituciones,
es decir, un comité que este compuesto por expertos y expertas en intervencion social
como en este caso podrian ser profesionales de Cruz Roja, agentes del cuerpo policiales
y los servicios sociales municipales. Con esto se conseguird evaluar la adaptacion y la
continuidad de los contenidos al contexto de los y las policias. Este comité podria reunirse

un par de veces al afio para poder analizar mas necesidades y revisar los resultados.

Evaluar no solamente se pretende hacer desde la medicion de resultados numéricos, sino
también desde el analisis de las estructuras internas de prejuicio y de su ha habido cambios
en las mismas y saber si las personas participantes han podido generar esa empatia real y
han sido capaces de reconocerse como agentes principales para el cambio en base a la
defensa de los derechos humanos. Esta propuesta de evaluacion apuesta por un modelo
mixto, participativo e integral mas alld de un enfoque tradicional, se busca promover la
mejora continua, la implementacion real de buenas practicas en los cuerpos policiales

hacia las personas en situacion de calle y la transformacion ética de estos profesionales.
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8. CONCLUSIONES

8.1 Conclusiones y reflexiones finales

Este Trabajo de fin de Grado ha ayudado a la alumna a profundizar y comprender la dura
realidad que atraviesan en su dia a dia las personas en situacion de calle desde una
perspectiva multidimensional. En el desarrollo de este trabajo se ha tratado de mostrar
que algunos factores como el desempleo, la especulacion de la vivienda, la precariedad
laboral o la debilidad de las politicas publicas acentian de gran manera la exclusion
residencial, destacando la multiples discriminaciones y violencias que sufren las personas
que se encuentran en situacion de calle, asi como una propuesta para intervenir con los y
las agentes policiales para sensibilizar y que ejerzan buenas practicas. En relacion con los
objetivos que se han planteado en este trabajo, se ha podido disefiar esa propuesta
formativa en base a los derechos humanos tratando de fomentar una intervencion critica
y social que reconozca finalmente el papel primordial que tiene la policia en cuanto a

garantizar estos derechos.

Tras haber analizado toda la informacion, es necesario afirmar que el sinhogarismo cada
vez estd aumentando mas, asi como de igual manera estan creciendo las carencias de las
mismas instituciones para responder de manera efectiva ante este fendmeno. Por ejemplo,
es alarmante la situacion que viven ciertos territorios como es el caso de Castilla y Leon,

haciendo visible la gran necesidad de reforzar esa intervencion social.

Este trabajo, ha permitido poder contribuir a la visibilizacion, de alguna manera, de las
diferentes formas de discriminacion o de violencia que sufren las personas en situacion
de calle y poder incidir en la importancia de que todas sus voces estén incluidas en las
politicas publicas o en los programas especificos de intervencion. A pesar de todo esto,
hay que destacar que en este camino se encontraran diversos obstaculos que deberan de
abordarse, como los prejuicios que hay dentro de los cuerpos policiales, la escasa
formacion en derechos humanos o lo protocolos rigidos. Asi pues, la viabilidad de esta
propuesta va a depender sobre todo del compromiso existente en el grupo y de si este

mismo esta abierto al cambio.

En este caso, la Educacion Social se trata de una herramienta primordial para fomentar la

reintegracion social y mitigar el sinhogarismo. En este Trabajo de Fin de Grado se
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proponen diferentes estrategias de intervencion basadas en la sensibilizacion y
empoderamiento mediante diversas actividades participativas y educativas, la atencion
personalizada e integral de cada persona en situacion de calle teniendo en cuenta factores
de salud mental, origen y de género y la participacion comunitaria fomentando una
colaboracion entre el propio colectivo, la sociedad y las instituciones para intentar
conseguir soluciones. La lucha contra este fenémeno va a depender del compromiso de

todos.

8.2 Obstaculos y barreras en el desarrollo del trabajo.

Durante el desarrollo del trabajo, han existido varias limitaciones que condicionan, en
cierta medida, la investigacion y los resultados obtenidos.

El desafio mas importante y que ha presentado una mayor limitacion es la falta de fuentes
actualizadas y especificas sobre el sinhogarismo, sobre todo a nivel regional y local. Por
ello, la participacion de la trabajadora entrevistada es muy valiosa, ya que si no hay
suficiente informacion al alcance de la alumna que al menos estuviese al alcance la propia
voz de la experiencia dentro de la ciudad de Valladolid. A nivel de Espafia, también hay
pocos estudios relacionados con esta problematica, por ejemplo, el INE solamente ha
realizado tres encuestas sobre personas sin hogar. Este vacio académico e institucional
hace que se haya que centrar en parte del anélisis en los testimonios cualitativos de las
realidades vividas por las dos personas entrrevistadas. Por ultimo, mencionar la
sensibilidad que supone tratar un tema como este, ya que se abordan realidades dolorosas

y complejas.

8.3 Lineas de investigacion futuras
Con este Trabajo de Fin de Grado se ha conseguido abrir posibles lineas de investigacion
a la par que nuevas preguntas que animan a la alumna a seguir profundizando en la
problemadtica que sufren las personas en situacion de calle.
Seria interesante explorar diferentes elementos como:
e Analizar en mayor grado el impacto del sinhogarismo en las propias vidas de las
personas que pertenecen a este colectivo.
e Profundizar mas en las barreras y particularidades a las que se enfrentan las
mujeres en situacion de sinhogarismo, sobre todo investigar la relacion con el

acceso a los recursos seguros y la violencia policial.
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La evaluacion de las estrategias institucionales que se implementan sobre todo a
nivel nacional, regional y local y ver si son efectivas.

Analizar como la Educacion Social podria contribuir de manera mas efectiva a
mitigar y prevenir el sinhogarismo mediante enfoques participativos e
innovadores.

El estudio comparativo entre los paises europeos. A la alumna este punto le
interesa mucho, ya que quiere analizar cuéles son los servicios, barreras y politicas
publicas de todos los paises de Europa y plantear en sus posteriores
investigaciones o estudios la implementacion de lo que le parezca mas acorde o

beneficioso para mitigar el sinhogarismo en Espafia.
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10. ANEXOS

Este apartado comenzara con dos transcripciones de manera literal de las dos entrevistas
realizadas para este trabajo, en primer lugar, la entrevista a la trabajadora social de Cruz
Roja y en segundo lugar al exusuario también de Cruz Roja, el cual estuvo en situacién

de calle unos cuantos afios.

Preguntas de la entrevista la trabajadora:

1. (Cuadl es tu nombre, a qué te dedicas y cudl es tu formacion y trayectoria profesional?

Magdalena Palomo Laiz. Soy la trabajadora social responsable del programa de atencion
integral a personas sin hogar en Cruz Roja de Valladolid. Siempre he trabajado en el
ambito de la exclusion desde que acabé en el ano 1993 la carrera. En el 1994 ya empecé
a trabajar, siempre en el ambito de exclusion grave. Los dos primeros afios, en el tema
especifico de mujer y posteriormente, un afio en el tema de formacion a colectivos en
situacion de exclusion (mujeres también) y luego ya después, personas sin hogar, o sea

que llevo en personas sin hogar poco mas de 24 afios.

2. ;Como definirias el concepto de sinhogarismo y como crees que ha evolucionado en

los ultimos 25 afios?

Esta es la pregunta del millon, porque es un tema en el que no nos ponemos de acuerdo,
de hecho, a nivel europeo ha sido mas fécil establecer la tipologia ETHOS para
entendernos en la descripcion del colectivo que hacer una definicion formal o lingiiistica,
porque en cada pais, incluso las palabras que se utilizan, como roofless o homeless no es
lo mismo. La terminologia o el uso del lenguaje es muy complicado. A mi me gusta
mucho la que se recoge en el primer Plan de Inclusion Nacional (ya que solo hay dos
estrategias) que dice que es un proceso por el que las personas por ese proceso
determinado que viven, la definicion que hacen de si mismas y de su proyecto de vida los
lleva a desoir y a rechazar de forma reiterada cualquier propuesta de cambio, porque tiene
que ver con factores personales, afectivo-relacionales, estructurales. Asi volvemos a
hablar de que es dificil desarrollar una definiciéon. Yo siempre me quedo con la idea de
proceso, la idea de que es multifactorial y que como sociedad eso de “estar ahi porque

quieren” puede tener que ver con factores personales como la autoestima, la salud mental,
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la salud fisica, el deterioro cognitivo, pero la explicacion de por qué la responsabilidad
no es solo individual tiene que ver con el tipo de sociedad, la definicién econdmica, de
vivienda, de extranjeria, de sistema econémico, de la situacion laboral. Tiene que ver con
todo eso, con una sociedad que excluye de forma continuada por edad, por género, por
orientacion o por discapacidad. Se trata de un sistema que va dejando al margen a muchas
personas cuando se juntan varios de esos factores, repercutiendo en la vision que tiene de
si misma esa persona y eso hace polvo la autoestima, las posibilidades, haciendo que esto

se convierta en una bola de nieve que va aplastando a la persona.

Claro que el concepto a evolucionado. Primero hemos avanzado en el anélisis del objeto
de estudio, por lo que cuando maés se estudia algo desarrollando un conocimiento teérico
se evoluciona. No es lo mismo hablar de vagos y maleantes (que se ha estado hablando)
o hablar de transetntes, de indomiciliados que de personas sin hogar. El uso de esa
terminologia tiene que ver con el devenir historico y con la evolucion que hemos hecho
de la manera de situarnos frente a las personas en esta situacion, ya que no se es sin hogar,
sino que se estd sin hogar. Este fendmeno ha evolucionado como otros muchos

fenomenos, lo que pasa es que este estaba muy invisibilizado y quiza por eso se note mas.

3. (En cuanto a este concepto, crees que a nivel europeo las normativas son suficientes

para abordar esta problematica? ;Y anivel Espafia? ;Y a nivel regional? ;Y a nivel local?

Las politicas europeas son politicas marco, es decir, son las directrices que guian la accion
de los estados. Yo creo que ahi, si que hay un avance normativo muy importante, esto es
lo que ha obligado a los paises a acelerar y a ponerse un poco las pilas, incluido el nuestro,
podemos hablar por ejemplo del tema de los recuentos. A nivel europeo el marco si que
esta consolidado y me parece que parte sobre todo del enfoque de los derechos y si que
nos permite trabajar, otra cosa es cuando vamos descendiendo en niveles. A nivel Espafia,
tenemos el Segundo Plan de Inclusion (la segunda estrategia) que va hasta 2030. Habia
un vacio enorme que se estd intentando empezar a llenar, precisamente porque las
politicas europeas nos exigen que nos pongamos al dia y estar al mismo nivel que otros
paises. Esperemos que este segundo plan se desarrolle y que no sea solo un marco de
declaracion de buenas intenciones, ya que, en el primer plan, todo se quedo en el papel.
Asi que este segundo lo que intenta es concretar mas, de ahi nace el tema de los recuentos.

No sé€ qué pasara cuando llegue el momento de evaluarlo, pero yo creo que vamos muy

64



despacio, teniendo en cuenta que estamos en un momento muy complicado a nivel
europeo, a nivel politico, a nivel de choque ideoldgico y de cambio de mentalidad, lo que
hace que no sea un buen momento para esta politica, por lo que no s¢ como va a
evolucionar.

Si descendemos a nivel regional no hay nada, no hay ningin marco normativo y a nivel
local tampoco, mas alla del reglamento del albergue o del comedor social que se tratan

de marcos de funcionamiento y no de marcos de planificacion de la intervencion.

4. (Existen, segun tu opinion, las ayudas o subvenciones necesarias para dar el
reconocimiento suficiente a este colectivo? ;Crees que antes habia mas recursos o se
canalizan mejor que ahora? ;Crees que hay suficiente informacion sobre este fenomeno

para que eso pueda producirse?

Mi opinién es que no, la financiacion en general de todas las politicas sociales esta
bastante deficitaria. La evolucion politica no ha ayudado especialmente, tampoco la
pandemia, que ha puesto problemas encima de la mesa, pero no soluciones. Digamos que
es una sensacion como que de repente han aflorado un montén de agujeros y a ver como
vamos trampeando. La financiacion que tiene Cruz Roja o las entidades del tercer sector
viene en su mayoria (cuando hablamos de personas si hogar) del IRPF, de la casilla de la
declaracion de la renta que como ciudadanos tenemos la responsabilidad de marcar si
tenemos cierta conciencia, se trata de un 7%, que en proporcidon es una cantidad muy
pequena. Esta es una politica muy minoritaria, hay cosas que van primero y cosas que van
después, como por ejemplo el tema de la edad es una politica mucho mas visible.

Si hablamos objetivamente de personas sin hogar y de Valladolid, ya que en otras
ciudades hay dindmicas distintas, participamos en la Plataforma Norte que es una
plataforma de entidades publicas y privadas que trabajan con personas sin hogar, que es
un marco de encuentro, de formacion, de aprendizaje y de buenas practicas. Pero, bien es
verdad, que, si hablamos de Valladolid y sus recursos con respecto a este fendmeno en
los ultimos 25 afios son los mismos, es decir, esta el Ayuntamiento con los recursos
fundamentales que son el albergue y el comedor social, estd Caritas con sus centros de
dia, la Milagrosa como centro de dia especifico para personas con salud mental grave, y
algunos pisos de apoyo como casas de acogida en la transicion como por ejemplo Albor
en apoyo especifico a las mujeres y esta también Cruz Roja. Estas son las puertas de

entrada para las personas sin hogar que habia hace 25 afios y estas son las que sigue
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habiendo. Evidentemente hay otras entidades que también atienden a personas sin hogar,
pero no por el hecho de ser personas sin hogar, sino por el eje que caracteriza a sus
actividades, es decir, si hay una entidad que trabaja especificamente con mujeres en
exclusion, podria trabajar con mujeres sin hogar, pero fundamentalmente seguimos
estando los mismos, no hay mucha variaciéon. Las financiaciones son las mismas o
menores, con lo cual vemos que no suben en la misma linea que sube el IPC, por lo que
hay menos financiacion, porque todo lo demas sigue subiendo de precio.

Bajo mi punto de vista no hay suficiente informacion sobre este fendémeno. Estos ultimos
afios hay un mayor interés, estudio y andlisis de la realidad pero nos estd costando
bastante, esto se ha producido sobre todo desde los ultimos diez afios para aca, y eso
todavia no trasciende al ambito de la planificacion, que es la politica, es decir, quien al
final decide como se distribuyen los recursos econémicos de la sociedad es a quién
elegimos para gobernar, por lo que creo que ahora ha habido un impulso por la exigencia
europea, lo que hace que todas las politicas de Housing First o la red de Faciam de Madrid
hayan servido para avanzar en todo el tema de estudio. También, las entidades intentamos
juntarnos para hacer esos andlisis y ver como podemos intervenir mejor. Si no somos
capaces de presentar un marco tedrico competente es muy dificil convencer a la esfera
politica de que esta realidad tiene unas caracteristicas determinadas y de que se pueda ver
qué es lo que funciona y qué es lo que no funciona. Es importante mencionar las pocas
estadisticas presentadas por el INE para conocer este fendmeno, solamente hay tres, lo
que nos hace notar los lentos avances. Tengo la sensacion de que a nivel politico se piensa
que cuanto menos se hable de este fendomeno mejor, ya que esto no da votos, casi siempre

es al contrario y es un tema que genera mucha polémica.

5. (Crees que ha afectado la pandemia al colectivo de personas sin hogar? ;En qué

aspectos y ambitos crees que ha afectado?

Si, claro que ha afectado, y mucho. No tenian ningln sitio donde quedarse, ninguna casa,
entonces de repente hubo una conciencia de problema ya que habia un monton de
personas que no podian respetar el confinamiento y decian que podian ser un peligro para
la salud publica, pero claro, para las de los demas. A partir de ahi, eso hizo que se
generaran recursos de emergencia, como pabellones, para que al menos hubiera
posibilidad de unos minimos de salud y de evitar fallecimientos, aunque esto conllevase

a que al estar hacinados puedan contagiarse entre ellos. En Espafia, respecto a las personas
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sin hogar y la pandemia tuvimos fallecimientos, contagios, bastantes secuelas y dafios
colaterales, ya que a pesar de que se habilitaran espacios de emergencia, hubo personas
que siguieron quedandose en la calle, por lo que pudimos ver intervencion de la policia
con multas o denuncias ciudadanas, generando alarma respecto a este fenomeno, la cual

nunca suele ser en positivo, siempre en negativo.

6. /Cual es tu rol como trabajadora de Cruz Roja respecto a este colectivo? ;Y el de tus
compaiieras?

En el equipo de personas sin hogar de Cruz Roja somos tres. Laura tiene mas el perfil de
violacidn, ya que también lleva el programa de acogida. Maria se responsabiliza de calle
y yo me ocupo de la intervencion directa, de la coordinacion interna y externa, de
formacion y de sensibilizacion, estas cosas ya mas del nivel intermedio, por decirlo asi.

Pero mi trabajo fundamentalmente es la atencion directa, el acompafiamiento.

7. {Puedes decirme como se da el proceso de intervencion que se realiza cuando alguna
persona sin hogar se acerca a Cruz Roja en busca de ayuda?

Si se acerca directamente a Cruz Roja, entra por la puerta y le atendemos. Aqui atendemos
a demanda, sin cita previa, no hay agendas para limitar el acceso. Si la persona viene por
su propia iniciativa dependiendo un poco del perfil le atenderemos, y a partir de ahi se
trata de poner en la mesa qué le trae a esa persona hasta aqui, se plantea aclarar un poco
las expectativas de en qué le podemos ayudar y en qué no, se le dice si conoce los recursos
que hay en la ciudad y sobre todo lo mas importante del primer contacto o los primeros
contactos, si la persona quiere repetir, es generar un vinculo para poder acompafiar en el
proyecto de vida que esa persona esté dispuesta a abordar. La duracion de la intervencion
depende de cada persona, lo que se pretende es individualizar ese proceso de
acompafiamiento y abordar las distintas areas que nos afectan a las personas, desde el area
administrativa, hasta el area econdmico, hasta la parte relacional, de la alimentacién, o
del alojamiento, es decir, dependiendo de las circunstancias de esa persona, de su edad,
su salud y todas esas cosas la persona puede querer avanzar en una direccioén o en otra, o
puede ser mas facil empezar por un sitio o por otro. Cada persona va marcando el ritmo
y la direccion. Ese es el marco central en el que nos movemos, pero sobre todo partiendo
del vinculo.

La otra opcion es que el primer contacto pueda ser en calle y entonces es a través de mi

compafiera Maria y sus 25 voluntarios, que salen a las rutas los martes, los jueves y los
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domingos para hacer ese primer acercamiento incondicional que tiene que servir de

motivacion para que la persona acceda a los recursos de la ciudad.

8. (Con qué otros centros, organizaciones o profesionales se coordina este programa de
personas sin hogar para dar apoyo integral a este colectivo? ;Como crees que se podrian
mejorar estas relaciones?

Las puertas de entrada iniciales pueden ser sobre todo Caritas, el Ayuntamiento de
Valladolid, Albor (si utilizamos el perfil femenino) o Cruz Roja, como ya he mencionado
antes. El resto de las entidades atienden en algin momento determinado y por otras
circunstancias. Hay una coordinacion en el dia a dia de teléfonos y de correo electrénico,
pero luego hay reuniones. Hay una comision técnica de indomiciliados y también tenemos
reuniones especificas en este caso con quien mas compartimos dmbitos y reuniones, que
es Caritas. Hay espacios para estas reuniones, pero si que es verdad que la dindmica del
dia a dia es bastante complicada e intensa y eso hace que a veces la informacion no fluya
con toda la facilidad, por ejemplo, un obstaculo son los propios horarios de cada servicio.
Esto nos condiciona y hace que a veces se imposibilite o se generen dificultades y atascos

para esa coordinacion.

9. Seglin los datos ofrecidos por el INE, el sinhogarismo en Espafa ha aumentado un
24'5% después de la pandemia. En Valladolid, ;Has notado dicho incremento de este
colectivo? ;Por qué?

Yo creo que hay dos motivos fundamentales. Primero, si que es verdad que la pandemia
hizo que se visibilizara, es decir, las personas empezaron a contactar con los recursos y a
protegerse un poquito mas, pero también hay un fendmeno muy importante que es el
migratorio, entonces nos encontramos con una afluencia muy importante de personas
solicitantes de proteccion internacional o de refugio que no tienen recursos muchas veces
especificos o por la lentitud de los tramites que se alargan mucho en el tiempo, por lo que
esa persona se encuentra en un limbo. Esos dos fenomenos sumados hacen que tengamos
un volumen con el que antes no contdbamos. Si yo pienso en antes de la pandemia y las
personas que atendiamos en la calle, la media estaba en unas treinta y cinco personas, y
actualmente tenemos mas de setenta, que es mas que duplicar los datos anteriores y

pasamos las propias estadisticas del INE. Evidentemente, la calle, genera un dafio en si
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mismo a nivel emocional, a nivel de salud mental o salud fisica y a nivel de higiene entre

otros, que hace que el fendmeno se cronifique.

10. ;Cuaéles son las condiciones tanto de salud fisica como mental en las personas sin
hogar que acuden a Cruz roja? ;Qué enfermedades predominan y como les ayudais a

tratarlas?

Para tratar cualquier enfermedad les decimos que vayan al médico, tenemos un sistema
publico de salud y deben de acceder por ahi. Todas las personas tenemos derecho, en
funcién de nuestro domicilio, a acceder a un médico de cabecera. Cuando una persona
esta en situacion de calle, lo de decir que tiene un domicilio se complica, entonces el
comedor social es un espacio donde se empadronan las personas con las que el
ayuntamiento interviene en los procesos en los que se garantiza el acceso al sistema
sanitario. Desde Cruz Roja las personas que atendemos en calle y con las que podemos
iniciar procesos de acompafiamiento esta entidad seria su domicilio entonces pueden
acceder al sistema de salud por ahi, pero claro, eso aun sigue dejando a personas fuera de
la atencion, por lo que intentamos coordinarnos son el SACYL, a través de eso que
llamamos “politica humanitaria”.

Ellos llegan y muchas veces no hace falta que nos cuenten los problemas de salud mental
o fisica que tienen porque ya se les ve, ya que a veces no es facil preguntar y abordar
seglin qué temas. Si que es cierto, que en tema de salud mental la depresion es lo que las
personas sin hogar mas manifiestan. Cuando una persona vive en la calle, toda la
climatologia afecta a todo el aparato locomotor, al respiratorio y al corazon, y esos
problemas son féciles de ver al poco tiempo de que una persona esté en situacion de calle,
y cuanto mas esté en esta situacion, mas gravedad habré en esos problemas. También si
hay problemas de adicciones empezarian a aparecer otras patologias como la patologia
dual, que hacen que exista un porcentaje de riesgo mucho mayor. Y en la salud mental
también hay demencias especificas asociadas al consumo de drogas o alcohol. En la calle
estan en un estado de alarma con muchos riesgos, ya que pueden sufrir agresiones fisicas,
verbales o incluso sexuales, entonces eso también genera una serie de dafios emocionales
profundos, como el estrés postraumdtico o psicosis con temas paranoicos, entre mas

dafios.
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11. Cuéntame las fases de como se llevo a cabo el altimo recuento nocturno que se realizo
en el afio 2023 en Valladolid y cudl era la finalidad de este. ;Ves necesario este tipo de

iniciativas? ;Que aportan y para qué sirven?

Se realizé en 27 ciudades al final y las pautas las marco Europa desde el momento que
dijo que no habiamos cumplido con el compromiso que teniamos. Entonces, el Ministerio,
ya con esta segunda estrategia dijo que habia que ponerse las pilas. Es la primera vez que
se marcan unos criterios, una misma metodologia o un mismo marco conceptual en un
dia comun para hacer el recuento. Todo depende de como lo enfoques, se puede enfocar
desde el punto de vista de que hay solamente 27 ciudades participantes mayores de 20.000
habitantes de todas las que hay en Espafia, o puedes verlo desde el punto de vista de que
por primera vez en Espafia nos ponemos de acuerdo para hacer un recuento, porque
evidentemente en Espafia hay ciudades que tienen una trayectoria de hacer recuentos,
como por ejemplo Madrid, Barcelona, Bilbao o Zaragoza. Estas son ciudades que ya
llevaban experiencias anteriores, pero el hecho de que esto se intente hacer con un marco
nacional o con una metodologia comun es la novedad tan importante. En estos recuentos
participaron expertos por experiencia, los propios usuarios en el disefio, representantes
expertos de la materia y técnicos, entre otras mas personas.

Esa noche de octubre el Ayuntamiento se encarg6 de la parte del albergue, pero por parte
de Cruz Roja previamente se hizo la captacion de voluntariado, varias sesiones de
formacion, alrededor de 6, en distintos horarios y dias para tratar de que todo el mundo
pudiera acceder, por ejemplo, fuimos a la universidad a captar voluntarios. Esto supone
todo lo que es la logistica, el material, el desplazamiento, el mapeo de las zonas,
consensuar los criterios o hacer los grupos. En Valladolid en concreto se detectaron 77
personas en situacion de calle, lo que estd dentro de la media que Cruz Roja llevaba
diciendo estos ultimos afios Se trata de poner en valor un trabajo que sino de otra manera
no se ve.

Desde el momento en el que no tenemos datos que se puedan comparar, esta iniciativa es
una “foto fija” que te permite hacer una foto de un fenomeno un dia al afio, poner encima
de la mesa la realidad de un fendmeno. Evidentemente el problema de una foto fija es que
las personas tienen movilidad, tienen circunstancias, no es muy facil en un horario
nocturno profundizar en una entrevista y hablar de segin qué temas de la intimidad. Yo

creo que tiene un valor de evidenciar y que si lo pudiéramos hacer todas las ciudades de
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forma coordinada daria un valor muy contundente a esa pelea por las cifras. Por eso creo
que esto sigue siendo insuficiente y se necesitan otro tipo de estudios también. Yo echo
mucho de menos, cuando hablamos de estudios cientificos, el tema de las historias de
vida, que ayudaban mucho a la sensibilizacion. Igualmente, a parte de los recuentos y las
pocas encuestas del INE, no tenemos ningun otro tipo de informacioén objetiva, nada mas

que lo que tenemos en nuestras entidades.

12. La aporofobia se trata del rechazo a las personas pobres llegando a ejercer violencia
o0 abuso fisico hacia dicho colectivo. Segun Hogar si, el 47% de este colectivo dice haber
sufrido estos delitos de odio. A lo largo de su trayectoria ;Que tipos de delitos de odio
has podido percibir hacia estas personas sin hogar? ;Qué crees que haria falta para lograr
erradicar este tipo de violencia? ;Qué crees que puede hacer la Educacion Social para

ayudar con este tema en concreto?

Esto es como todo, hay una escala. A mi me gusta hablar siempre desde lo mas bésico,
por ejemplo, si yo no saludo a mi vecino en el ascensor es muy dificil que salude a una
persona que esta en la calle pidiendo. En estos momentos tenemos una sociedad muy
individualista, esto hace que se deje muy al margen la realidad de este colectivo. La
aporofobia, término de Adela Cortina a la que tenemos que agradecer inmensamente por
haber dado nombre y concepto por fin a algo ocurre en la realidad, tiene diferentes niveles,
es decir, cuando una persona entra en el centro de salud, ya sea por hablar raro o sola,
vestir raro, no estar en las mejores condiciones higiénicas, expresarse raro o ponerse
nervioso porque le toca esperar turno, lo que solemos hacer es mirar para otro lado, llamar
al guardia de seguridad porque estd molestando, infinitud de niveles de violencia. Esto es
igual que cuando hablamos del micromachismo, ya que estos niveles van en escala.
Cuando no hablamos, cuando no miramos o cuando no somos capaces de tener un minimo
de educacion se crea un caldo de cultivo para despersonalizar a la persona lo llamamos
“esto” o “eso” despersonalizando a la persona que es igual que yo, y en el momento que
no es igual que yo se considera que se puede tratar a la persona como yo quiera, y no es
asi. Si ademas de eso, construyo un discurso ideologico en el que culpabilizo a esa
persona, entonces, se abre la veda y se permite desde insultar hasta quemar, pegar patadas,

tirar a un contenedor, orinar a esa persona porque se considera que no es una persona, y
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si es una mujer (también en hombres, pero sobre todo en mujeres) se afiade aun en mayor
medida el factor sexual.

Creo que lo que se tiene que hacer para erradicar este tipo de violencia es educar,
evidentemente a los educadores sociales os concierne, pero también a los trabajadores
sociales 0 a los maestros. Obviamente también es importante la conciencia social, es
decir, si como sociedad creemos que hay ciudadanos de primera, de segunda y de tercera
o directamente que hay gente que no se merece ni la categoria de ciudadano, va a ser muy
dificil que este odio deje de existir. Cuando yo no tengo empatia, no soy capaz de entender
qué circunstancia puede tener el otro o entender que el otro también tiene sentimientos, o
cuando el nivel de tensidon y de polarizacion que tenemos en estos momentos a nivel social
lo que hace es implementarse pues nos encontramos con un caldo de violencia cada vez
mayor, y las personas que estdn en esta situacion son las que estan en el extremo mas

vulnerable, ya que son las que mas lo sufren.

13. En cuanto a las mujeres y a los jovenes en situaciones de sinhogarismo, ;Has notado
un incremento en los Gltimos afios? ;Por qué?

Yo lo que creo, es que ahora los vemos mas, no sé si hay mas pero la cuestion es que en
el momento que nos ponemos a fijarnos en un fendmeno, cada vez afinamos mas y vemos
mas cosas. De la primera encuesta del INE del 2012 a la Gltima se han puesto encima de
la mesa mas sitios a los que ir a investigar, con lo cual se ha afinado mas. Cada vez
también, estamos mas dispuestos a contar y ademas tenemos una situacion de pobreza
bastante grave que hace que jovenes y mujeres se lleguen a encontrar en situacion de

calle. Asi que yo creo que las dos cosas, cada vez vemos mds y cada vez hay mas.

14. ;Como cree que la Educacion Social puede ayudar para mitigar este fenomeno?

Tendria que ser un perfil que se incorporara a los equipos de trabajo con este colectivo,
me parece que es fundamental, pero tenemos un ambito bastante precarizado con un
convenio marco laboral que es el de intervencion social. Estaria interesante que alguien
hiciera este andlisis también, ya que en este espacio podria haber educadores sociales,

trabajadores sociales, terapeutas ocupacionales o animadores socioculturales.

15. ;Cual es tu vision de cara al futuro de la atencion a este colectivo y qué cambios te

gustaria poder ver en este &mbito?
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Yo creo que el marco que tenemos a nivel europeo estd muy claro, pero no tengo tan claro
que realmente vayamos a ser capaces de cumplirlo. Es obvio que todos los paises
europeos han firmado la carta de los derechos humanos, es decir, el marco esta y esta
firmado, son leyes que nos obligan, otra cosa es que luego las cumplamos. Yo creo que
lo que ha cambiado es la corriente ideologica, el cuestionamiento, parece que no pasa
nada por saltarse las leyes y es una cuestion de derechos. Es como si nos ponemos a
cuestionar ahora si hay que respetar un semaforo en rojo, me puede gustar mas o menos
el rojo o puedo ser hasta daltonica y me tendria que aprender en qué parte del seméaforo
esté el rojo, pero en teoria, como sociedad no nos cuestionamos que los semaforos regulan
el trafico, pues esto es un poco lo mismo. Si en la carta de los derechos humanos hay
ciertos marcos de derechos que tenemos todos firmados que son cuestionables ya no sé¢
cudl es el pronodstico. Yo creo que estamos en un momento de mucha polarizacion y de

mucho riesgo real para el marco de los derechos humanos.

16. Segun el estudio de Faciam del afio 2021, un 49% de personas sin hogar son hombres
frente a un aumento de mujeres sin hogar, que seria un 45'3%. ;Cuales crees son las
principales razones que contribuyen al aumento de las mujeres en situacion de

sinhogarismo?

Yo creo que ahora estamos dispuestos a atenderlas més y hay recursos a los que ellas
pueden acceder mejor. También, ha cambiado todo el marco social, es decir, durante
mucho tiempo, las mujeres tenian principalmente el tema de los cuidados (no digo que no
lo sigamos teniendo), lo que quiero decir es que anteriormente una mujer hacia cualquier
cosa antes que quedarse en la calle, incluida la prostitucion, que era un espacio bastante
directo para buscar ingresos economicos que no la llevaban a delinquir. Entonces, si una
mujer se quedaba en la calle, normalmente tenian cargas familiares y esta era la inica via
de financiacion, por asi decirlo. Las mujeres que estaban en calle, por la situacion de
vulnerabilidad extra buscaban una figura generalmente masculina de proteccion, podia
ser el proxeneta o podia ser una pareja para no quedarse en la calle. Estos recursos que
han invisibilizado mucho mas el fendémeno femenino cada vez estan mas rotos, y eso hace
que cada vez mas espacios queden a la vista para ellas. También hay que mencionar que
la perspectiva de género ha empezado a ser una herramienta de analisis y de intervencion
de forma expresa, por lo que hay recursos especificos o con un planteamiento de género,

por lo que se parte de otro concepto de que haya espacios seguros o percibidos como
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seguros para las mujeres. Desde el momento que eso se hace, resulta que aparece y esté
ahi. Si sumamos todo eso, yo creo que esa es la explicacion. Sin embargo, en Valladolid
las estadisticas han aumentado, pero siguen un poco atascadas, ya que atn sigue habiendo
espacios a los que no accedemos, como son los espacios de prostitucion o de familias
migrantes en los que viven muchas personas juntas y estan en situacion de sin hogar, pero
es dificil recabar datos con perspectiva de género. Yo creo que Faciam, por su trayectoria,
y otras entidades de otros sitios, tienen otra capacidad para contar, todo depende de donde

estemos seremos mas capaces de analizar el fendmeno de una manera o de otra.

17. (Crees que existen factores especificos que hacen que las mujeres sean mas

vulnerables a vivir en esta situacion en comparacion con los hombres? Si es asi, ;Cuales?

Podemos hablar del patriarcado, pero también de que es muy dificil estar en un entorno
en el que si hay 70 personas y mujeres somos 10, el nivel de presion que vivo puede ser
interesante, sobre todo al ser espacios comunes me va a costar percibirlo como seguro.
No digo que la calle lo sea, ni mucho menos, pero a veces los recursos que hemos
generado, que son entornos institucionalizados, tanto de alojamiento, como de
manutencion, como de centros de dia son entornos absolutamente masculinizados, y para
la mujer un entorno de vulnerabilidad muy grande. Es decir, cuando yo entre por la puerta

habré 60 pares de 0jos masculinos mirandome.

18. (Qué tipo de recursos y servicios estdn actualmente disponibles para mujeres sin

hogar a través de Cruz Roja?

El proyecto de personas sin hogar, igual que el pilotaje que hemos hecho con CRECE,
tiene una perspectiva de género. Cruz Roja gestiona el Centro de Emergencia de Mujer
de la Red de Proteccion de la Junta de Castilla y Ledn. También, en el espacio del CAD
(Centro de Atencion a Drogodependientes) se intenta tener una perspectiva de género,
pero es un espacio comun y compartido. Las compaiieras que atienden el tema de familias
y el tema de situaciones de apoyos a necesidades basicas también tienen esas gafas de
apoyo a la perspectiva de género y hay un grupo de apoyo de mujer en el que se hacen

intervenciones enfocadas a grupos especificos de mujer, no en comun.
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19. ;Qué iniciativas o acciones consideras necesarias para poder abordar de manera mas
efectiva el aumento de las mujeres sin hogar en el futuro?

Yo creo que tendria que haber recursos residenciales y tendrian que ser percibidos como
seguros, entonces, eso, en gran medida implica que no sean compartidos porque seguimos
atravesados todos y todas por una vision muy patriarcal y con un riesgo grande de
violencia que han sufrido muchas mujeres en situacion de calle, ya que como digo, estas
mujeres han sufrido mucha violencia de género, entonces es un entorno que dificilmente
van a percibir como seguro. En Valladolid tenemos Albor como recurso especifico, pero
digo, que en el futuro hay que avanzar por ahi y ademas con recursos de alojamiento. En
general, las politicas de vivienda serian claves para abordar esta situacion, tanto de las
mujeres, como de los jovenes, como de los hombres, igual que en la salud mental, porque
si t no tienes un espacio seguro donde construirte o donde tener intimidad, la calle es un

entorno muy complicado para hacer eso, por mucho que ese sea nuestro trabajo.

Preguntas de la entrevista a ex — usuario:

1- (Cuadl es su nombre y a qué se dedica actualmente?

Mi nombre es Antonio y me dedico a la fontaneria, siempre me he dedicado a la

fontaneria, mi padre era fontanero, tengo tres hermanos fontaneros.

2- Antes de encontrarse en situacion de sinhogarismo ;Como era su vida y su dia a dia?

Yo en mi vida no trabajaba mucho, trabajaba muy poco, el dia a dia era dificil, creo que

mi padre no llegd a ensefiarme bien el negocio de la fontaneria. Soy de Elche, de Alicante

y ahi estaba trabajando por mi cuenta en la empresa de mis padres y ahora estoy aqui en

Valladolid.

3- (En qué momento se vio en situacion de sinhogarismo? ;Por cuanto tiempo y que

circunstancias le llevaron a ello?
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Desde que fallecieron mis padres y vendieron la casa. Mis hermanos se separaron y ahi
paso6 todo. Esto fue en Elche todavia, me tiré algin tiempo en alquiler y luego empecé a
ocupar casas, durmiendo debajo de un puente o durmiendo en una tienda de campaiia.
Estuve sin hogar un monton de afios, mas de 25 afios, ahora tengo 55, asi que desde antes

de los 30 o asi puedo calcular.

4- ;Recibi6 entonces algun tipo de ayuda de entidades y organizaciones para salir de esta

situacion? ;Puede destacar la ayuda de alguna de ellas?

Si. He estado cobrando varias ayudas, la de ciudadania por ejemplo o la renta minima
vital es la ultima que cobré. Como no tenia casa cobraba esas ayudas. De entidades me
ayudaba Cruz Roja, me vine al centro de rehabilitacion que existia y me tiré 22 meses y
ya me cansé de estar alli porque pensé que yo tenia que hacer mi vida y que no me podia
quedar alli toda la vida. Sali y la primera que me ayud6 fue Sonia de Cruz Roja, que
estaba sentada con los macutos y me dio café¢ y magdalenas. Después, para entrar en el
albergue me tiré 8 o 9 dias durmiendo en la calle. La Cruz Roja me ayudo en todo, me
arreglaron la vida, me daban alimentos, me han comprado audifonos y me han comprado

gafas. El Ayuntamiento solo me pagd el arreglo de la boca.

5- (Echo en falta alglin tipo de ayuda, recursos o asistencia por parte no solamente de
ONGs, sino de instituciones, que durante esta etapa le hubiera podido ayudar a salir de la
situacion de calle?

Si te digo la verdad, cuando una persona esta en la calle poca ayuda tiene y cuando dieron
la vital no tenia derecho a mas ayudas. Primero me daban 300 y pico euros y con eso tenia
que vivir, ;Qué hacia? Claro que no robaba, iba a pedir y me sacaba casi 50€ al dia, por
lo que ahorré finalmente unos 780€, yo he ahorrado mucho y desde que he salido de todo
esto nada mas hago que ahorrar. He podido conseguir una habitacion por la que pago
ahora 300€, tiene una cama de matrimonio y todo, aunque la convivencia no siempre es
facil al compartir piso con mas gente.

Al Ayuntamiento fui a pedir ayudar y me dieron 800 y pico euros para la boca, y tuve que
insistir mucho para que me lo dieran, me terminaron ayudando porque estan obligados,

porque estan ahi para ayudar al que no tiene hogar, porque no tener casa es una mierda,
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estar por ahi tirado durmiendo en una tienda de campafia es un rollazo y te arriesgas a que
te vean cuatro y te peguen una paliza o a que te la pegue otra persona por una tonteria.
A mi si me ha ayudado alguien de verdad ha sido la Cruz Roja, ya est4, he ido a otras
asociaciones en Valladolid a terapias por ejemplo de drogas y es una vez al mes y ya,
luego te ven en la calle y les da igual. En Caritas también me han ayudado algo, pero
mucho menos.

Para el tema de las drogas, solo habia ayuda de que te proporcionaban metadona, pero era
metadona, metadona y mas metadona, no queria estar toda la vida tomando metadona, asi
no podia estar. Ahora me estoy tomando un tratamiento de cuatro pastillas diarias, intento
que sean dos porque no quiero tomar tanta medicacion, pero es que si no las tomo lo paso

mal y me pongo muy nervioso.

6-En el dia a dia ;De qué manera lograba cubrir las necesidades basicas como la

alimentacion, higiene o ropa?

Siempre he procurado estar higiénico, si me tenia que duchar en una fuente me duchaba,
la gente pasaba y yo me estaba duchando, me encantaria haber podido hacer otra cosa,
pero tenia que hacer eso. Alli, en Elche, mi hermana me ayudaba, me lavaba la ropa, me
daba comida ... porque el comedor en Elche es un asco, era toda una porqueria. Aqui en
Valladolid, en el albergue me tir¢ un afio y ahi me daban algo de ropa, poca, pero algo, y
lo que yo me buscaba por ahi, me metia a los contenedores de ropa y si veia a alguna
mujer que iba a tirar la ropa le preguntaba si la iba a tirar y le decia que me hacia falta.

Ahora ya como trabajo me compro yo la ropa.

7- {Donde encontraba proteccion o refugio cuando era de noche?

Cuando estuve en el albergue pues alli, y en la calle no habia proteccion, una manta un

carton y a dormir.

8- (Cudles eran las mayores dificultades o desafios que encontraba cuando estaba en

situacion de calle?
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Aqui en Valladolid me tiré 20 dias en un banco, lo pasé muy mal, menos mal que tenian
calefaccion, pero la historia es que te tienes que lavar la cara, te tienes que asear yendo a
la fuente y aqui hace mucho frio. Lo que yo no entiendo es que asociaciones como Caritas
que tiene un pedazo de edificio de 7 u 8 plantas y lo tienen vacio y la gente durmiendo en
la calle, yo no entiendo eso, es que no lo entiendo, siendo Caritas una institucion cristiana

y catodlica.

9- ;De qué manera cree que esta experiencia pudo haber afectado a su salud emocional o

fisica?

Es una experiencia muy dura en mi vida. De salud ahora mismo yo me encuentro bien.
En cuanto al carifio de la gente, uno se tira tanto tiempo que ya se acostumbra a estar solo
y la soledad no es buena. Yo he estado en pisos ocupados, la Gltima vez que estuve en
Alicante en uno me hacia compaifiia una gata, le llamé miaumiau y me acompafiaba por
la calle y todo. El duefio me amenaz6, me dijo que o me iba o iba a pagar a tres personas
para que entrasen a darme una paliza y le dije que me diera unos dias para sacar lo que
tuviera que sacar. Lo pasé mal, era mejor hablarlo y ya estd. Era una casa en ruinas que

se iba a caer y me meti ahi porque tenian luz.

10- Durante ese tiempo, ;Experimentd alguna situacion de discriminacion, rechazo o

violencia?

Mucho. Por la policia yo me tuve que ir de Elche porque iban a por mi y me tuve que ir.
La altima vez me pegaron un palizon pero grandisimo. Me empezaron a pegar con la
porra y luego pufietazos y pufietazos, y porque estaba un cristal detrds de mi cabeza que
si no me matan. Se bajaron del coche con moéviles, me dieron un pufietazo que yo paré y
me dieron una patada en las costillas, me tiré por el suelo gritando de dolor pensando que
me habian roto las costillas. Ya en el suelo se pusieron los dos maderos a pegarme con la
porra y yo intentando pararles con las piernas, entonces se pusieron a pegarme pufietazos

y tuve que aguantar. Después de eso fuimos al hospital, me vio el médico y me dice que
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quién me habia hecho eso, le dije que la policia y le dije quienes, su respuesta fue:
nosotros no. Ya estd. Y ahi no quedo la cosa, yo iba andando y me paraban y me decian
“voy a llamar a fulanito que te tiene ganas”. Con los jovenes por ejemplo yo no he tenido
problemas, igualmente sabia defenderme, siempre he tenido un par de cuchillos, pero si
que he visto como a un tio que estaba durmiendo en la calle con la manta echada le iban
a prender fuego.

Yo he bebido, me he drogado y habré tenido muchas borracheras y colocones pero jamas

me he metido con nadie.

11- El primer dia en situacion de sinhogarismo ;Que sinti6 o que pens6?

Cuando fallecié mi padre estuve preso y sali de la carcel cuando fallecié6 mi madre. Me
dieron un permiso porque me tire unos 5 afios total en la carcel. No te sabria decir qué
senti, si senti algo ahora mismo no te lo sabria decir. Era joven y tiraba para adelante.
Tenia 22 afios mds o menos, y he estado 25 afios en situacion de calle. Pero gracias a mi
esfuerzo y gracias a salir de las drogas después de haber estado en la calle estoy asi. Estar
en la calle es duro y por eso todo eran drogas, drogas y drogas. Me tiré tres meses
trabajando de una subcontrata y estaba de alquiler y no podia pagarlo porque me lo
gastaba en cocaina y me fui y ocupé un puente que habia en Elche. Mi familia no queria

saber nada de mi.

12- Dentro del costoso proceso de salir de la situacion de calle y de buscar una vivienda,

(Cuales fueron las mayores dificultades que se encontrd?

Cuando sales y sobre todo cuando me vine aqui, te tienes que meter en cualquier casa,
ahora como tengo contrato me he metido en un buen piso, pero yo he estado en un piso
pagando que eso daba asco, era peor que vivir en la calle. Eso era lo mas accesible que
tenia. A veces es mejor también tener la compaiiia de un perro o un gato que son los que
van a querer estar contigo y no te van a apuifialar ni te van a hacer dafio. Son mas fieles
que algunas personas. Prefiero tener poco o ningiin amigo que tener malos amigos, porque
me he cruzado con gente que prefiero que no. Alli cada uno va a lo suyo y no hay amigos,

solo hay que sobrevivir.
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13- Después de haber superado esta etapa, ;Como cree que ha podido cambiar su manera

de relacionarse con otras personas?

Yo me relaciono con pocas personas. Quien me habla bien yo le hablo bien y ya estd, no

quiero dar confianza a nadie, ya tengo una edad que no.

14- ;Ha encontrado alguna manera de poder transformar esta experiencia en algo

positivo?

Si, ahora estoy con una chica con la que estoy muy bien y salgo, por lo que ahora es con

lo que me quedo, con eso y con tener casa y trabajo.

15- ;{Que cree usted que es lo mas necesario para que una persona que ha estado en

situacion de calle pueda salir adelante?

Apoyo de instituciones, de personas y de todo un poco. Yo he estado en la calle e iba a
CRECE de Cruz Roja, hablaba con las técnicas, en Caritas también hice un curso y de ahi
me puse a trabajar como poniendo calefaccion, radiadores y todo eso, estuve 7 meses.
Tengo el curso de instalador calefactor, ese me lo saqué cuando el carnet de conducir en
una época que estaba con una chica con la que me hice pareja de hecho hasta que me
metid preso porque tuvimos una discusion y al irme, dejé unas “cosas” escondidas y llamo
alapolicia y les saco esas “cosas”, y por eso me metieron unos cinco afios. Es duro, pasar
los afios ahi, una navidad, otra navidad, otra navidad...Luego sales a la calle, cobras el
paro de excarcelario que no llega para nada porque es una miseria y si estas enganchado
a las drogas peor, pero es que para estar en la calle hay que beber o tomarse algo, no

conozco a nadie que esté en la calle y no beba.
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16- Si pudiese hablar con su "yo" del pasado, de cuando estaba en situacion de calle, ;Qué

le diria?

Le diria lo que he logrado ahora mismo, que lo he dejado todo, eso es lo mas importante,
el haber dejado toda esa mierda y me siento mas insertado, con mas derechos. A mi yo
del pasado le diria que siga adelante, porque yo sigo luchando por eso, por seguir para
adelante. También le diria que ahora mi familia me ve bien, que tengo trabajo, tengo
contrato y que tengo coche, muy importante, no tomo nada, no bebo ni alcohol, alomejor,

una cerveza de esas con limon y solo fumo tabaco.

Rubricas de evaluacion:

Evaluacioén de la actividad n°1: Marca con una “X” la opcion que consideres.

Pregunta Totalmente En desacuerdo | Ni acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo

1- Los objetivos
de esta actividad
han sido
comprensibles y

claros.

2- Los contenidos
me han resultado
relevantes e

interesantes.

3- Esta actividad
ha conseguido
fomentar mi
reflexion y
participacion.

4- La actividad ha

aumentado mi
conocimiento

sobre las personas
sin hogar y mi

sensibilidad
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Evaluacioén de la actividad n°2: Marca con una “X” la opcion que consideres.

Pregunta

Totalmente
en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni acuerdo ni

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

1- Los objetivos
de esta actividad

han sido claros.

2- La actividad
logra  promover
valores de
colaboracion y
solidaridad en la
ayuda a personas
en situacion de

calle.

3- La  parte

practica (lluvia de

ideas) ha
facilitado mi
participacion
activa.

4- La actividad ha
logrado que
reflexione

respecto  a la
importancia  de
conocer las causas
estructurales  del

sinhogarismo.

Evaluacion de la actividad n°3: Marca con una “X” la opcion que consideres.

Pregunta

Totalmente
en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni acuerdo ni

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

1- Los videos y
testimonios

proyectas me han
ayudado a

comprender mejor
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el fendmeno del

sinhogarismo.

2- La actividad
promueve una
reflexion  critica
sobre los delitos
de odio y estigma
hacia el colectivo
de personas sin

hogar.

3- El role-playing
ha favorecido mi
participacion y me
ha permitido
compartir mis

opiniones.

4- La actividad ha
logrado aumentar
mi empatia y
respeto hacia las
personas sin hogar
mediante la
escucha activay el

conocimiento.

Evaluacion de la actividad n°4:

Marca con una “X” la opcidén que consideres.

Pregunta

Totalmente
en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni acuerdo ni

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

1- Esta actividad
fomenta el trabajo
en equipo y la
colaboracion entre

los participantes.

2- El caso real me
ha ayudado a
empatizar con las
personas sin hogar
que sufren

discriminacion
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por parte de los
cuerpos

policiales.

3- Considero que
he afirmado la
importancia  de
unas buenas
practicas

policiales con el

colectivo.

4- La actividad me
ha servido para
querer
involucrarme en
acciones
relacionadas con

esta tematica.

Evaluacion de la actividad n°S: Marca con una “X” la opcion que consideres.

Pregunta

Totalmente
en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni acuerdo ni

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

1- La actividad ha
conseguido
aumentar mi
conocimiento
sobre el impacto
del sinhogarismo
en la salud mental
de las personas en

situacion de calle.

2- El teatro-foro
ha conseguido
fomentar mi
empatia hacia las
situaciones que se
han representado
y mi participacion

activa.
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3- Preparar las
escenas y
representarlas me
ha ayudado a
pensar en
estrategias de
apoyo emocional
para estas

personas.

4- La actividad ha
aumentado mi
conocimiento

sobre la relacion
que hay entre
salud mental y el

sinhogarismo.

Evaluacion de la actividad n°6: Marca con una “X” la opcion que consideres.

Pregunta

Totalmente
en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni acuerdo ni

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

1- La explicacion
sobre el marco
normativo ha sido
util y clara para
comprender la

tematica.

2- El debate me ha
permitido

reflexionar sobre
la aplicacion real

de las normas o

leyes que
protegen al
colectivo.

3- La idea de
representar a
diferentes actores

(gobierno, ONG,
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etc) me ha
ayudado a
visualizar los
distintos  puntos
de vista que estan
implicados en este

tema.

4- La actividad ha
incrementado  ni
conocimiento

sobre las leyes y el
impacto de estas
en las personas en

situacion de calle.

Evaluacion de la actividad n°7: Marca con una “X” la opcion que consideres.

Pregunta

Totalmente
en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni acuerdo ni

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

1- Gracias a esta
actividad he
podido

comprender mejor
las  necesidades
especificas  que
tienen las mujeres

sin hogar.

2- El trabajo en
grupo ha
favorecido la
lluvia de 1ideas
innovadoras para
el disefio del
albergue

inclusivo.

3- El disefio del
albergue me ha
permitido

reflexionar sobre
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lo que hace que un

albergue sea
inclusivo y
seguro.

4- Esta actividad
ha aumentado mi
comprension con
respecto a las
diversas

necesidades de las
personas en
situacion de calle

en un albergue.

Evaluacion de la actividad n°8: Marca con una “X” la opcion que consideres.

Pregunta

Totalmente
en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni acuerdo ni

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

1- Laactividad me
ha permitido
entender lo
importante que es
dar voz a las
personas en
situacion de calle
para romper los

estigmas.

2- El uso de las
TICS ha sido una
herramienta  util
para sensibilizar a

la sociedad.

3- Esta actividad
fomenta mi
participacion

activa a la hora de
crear  contenido

multimedia.
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actividad

sobre como

historias de

personas

social.

4- Gracias a esta
he
podido reflexionar
las
las
del
colectivo pueden

generar un cambio

Evaluacion general de las actividades. Marca con una “X” la opcidon que consideres.

Pregunta

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni acuerdo ni

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

1- La actividad

me ha
permitido
conocer mas
sobre el
sinhogarismo
y sus
implicaciones
sociales.

2- Los

objetivos  de
las actividades
han sido
comprensibles

y claros.

3- Estas
actividades me
han ayudado
en mi
comprension

sobre los
derechos y
necesidades de
las personas en
situacion  de

calle.

88




4- Los
materiales y
recursos que se
han utilizado
durante las
actividades

han sido Tttiles

y adecuados.

5- Las
actividades
han fomentado
mi
participacion
activa en los
trabajos,
discusiones o
tareas

asignadas.

6- He podido
empatizar con
las personas en
situacion  de
calle que
sufren delitos

de odio por

parte de
algunos y
algunas

agentes de la

Policia.

7- Las
actividades
grupales  han
logrado
promover la
colaboracion y
el trabajo en

equipo  entre
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todos los

participantes.

8- Los temas
que se han
tratado en las
actividades

han sido
relevantes para
entender el
fenomeno del

sinhogarismo.

9- Las
actividades

han generado
en mi una
mayor empatia
hacia el

colectivo.

10- Considero
que las
actividades

han generado
un  impacto
positivo en el
grupo de

participantes.
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