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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado aborda el fendmeno del sinhogarismo como una forma extrema
de exclusion social, y analiza el modelo Housing First como propuesta alternativa a los
enfoques tradicionales de atencion a personas sin hogar. A traves de una revision teorica
multidisciplinar y un estudio cualitativo basado en entrevistas a profesionales del ambito social
en la ciudad de Valladolid, se examinan las caracteristicas, potencialidades y limitaciones del
modelo, asi como su viabilidad de implementacion en el contexto local. El estudio pone de
relieve la importancia de abordar el sinhogarismo desde una perspectiva de derechos humanos
y subraya el papel clave del Trabajo Social en el acompafiamiento a las personas usuarias de

este modelo.
PALABRAS CLAVE: sinhogarismo, exclusion residencial, Housing First, intervencion

social, Trabajo Social, Valladolid.

ABSTRACT

This Final Degree Project explores homelessness as an extreme form of social exclusion and
examines the Housing First model as an alternative to traditional approaches in homeless
intervention. Through a multidisciplinary theoretical review and a qualitative study based on
interviews with social work professionals in the city of Valladolid, the project analyzes the key
features, strengths and weaknesses of the model, as well as its feasibility in the local context.
The study highlights the need to address homelessness from a human rights perspective and
emphasizes the crucial role of Social Work in providing personalized support to individuals

benefiting from this model.

KEY WORDS: homelessness, housing exclusion, Housing First, social intervention,
Social Work, Valladolid.
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1. Introduccion

La presencia del sinhogarismo en nuestra sociedad conforma uno de los problemas sociales
mas complejos del siglo XXI. Esta condicion afecta a millones de personas alrededor del
mundo indistintamente de su género, edad u origen; pero no es un fendmeno reciente ni aislado
sino historico y universal. Las personas sin hogar (en adelante, PSH) sufren mdultiples
vulneraciones de derechos fundamentales, como el acceso a la vivienda, la salud, el trabajo o
la proteccion social. A pesar de los esfuerzos institucionales, la persistencia del fenémeno
revela la necesidad de enfoques innovadores que superen el asistencialismo y promuevan la
autonomia y la inclusién real.

Este tema resulta relevante desde una perspectiva académica, al permitir integrar
conocimientos tedricos y metodolégicos del Grado en Trabajo Social, y profundizar en una
realidad social compleja y multifactorial. Desde el punto de vista profesional, aporta claves
para el disefio de intervenciones centradas en derechos, centradas en la persona y en la
evidencia empirica. Ademas, desde una perspectiva ética y social, abordar el sinhogarismo
implica cuestionar las desigualdades y avanzar hacia una sociedad mas justa e inclusiva.

El presente Trabajo de Fin de Grado (en adelante, TFG) tiene como objeto de estudio el analisis
del sinhogarismo como problemaética social estructural, asi como la exploracion del modelo de
intervencion “Housing First” (en adelante, HF) como alternativa a los modelos tradicionales,
y su posible viabilidad en la ciudad de Valladolid.

Con este propdsito general, el trabajo formula como objetivos especificos una serie de metas.
En primer lugar, se pretende clarificar los principales conceptos asociados al sinhogarismo, asi
como las tipologias y formas de exclusion residencial que lo caracterizan. A ello se suma la
necesidad de identificar y examinar las politicas sociales mas relevantes en el abordaje del

sinhogarismo, tanto a nivel internacional como estatal, autonomico y local.
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De forma complementaria, se describiran y analizaran las peculiaridades del modelo Housing
First, prestando especial atencion a sus fundamentos, principios metodologicos y diferencias
con respecto a otros modelos tradicionales como el método escalera. En este sentido, también
se indagan sus potencialidades y limitaciones, asi como el papel que desempefia el Trabajo
Social en su implementacion y seguimiento. Finalmente, el TFG busca evaluar la viabilidad de
este modelo en la ciudad de Valladolid, a través de una aproximacion empirica basada en
entrevistas a profesionales del ambito de la intervencion con personas sin hogar.

En coherencia con estos objetivos, el TFG se organiza en ocho apartados principales. El
primero corresponde a la introduccion, donde se presenta el objeto de estudio, se justifican las
razones de su eleccion y se expone la estructura del trabajo. EI segundo apartado esta dedicado
al marco tedrico y se divide en dos bloques: uno centrado en el analisis del sinhogarismo desde
una perspectiva conceptual, historica, politica y estadistica; y otro enfocado en el modelo
Housing First, incluyendo sus fundamentos, ventajas, limitaciones y la funcién del Trabajo
Social en su aplicacion. A continuacion, el tercer bloque recoge el planteamiento del estudio,
incluyendo los objetivos especificos, la pregunta de investigacién, las consideraciones éticas y
el analisis preliminar de la viabilidad del modelo en Valladolid.

La cuarta parte se centra en la metodologia empleada, describiendo el disefio cualitativo, la
seleccién de participantes, el procedimiento de recogida de datos y los materiales utilizados.
El quinto apartado recoge el analisis del discurso elaborado a partir de las entrevistas,
estructurado en torno a cinco dimensiones clave. En sexto lugar, se presentan los resultados
generales del estudio, seguidos por las consideraciones finales que recogen las conclusiones y
propuestas derivadas de la investigacion. El trabajo finaliza con el apartado de referencias

bibliogréficas y los anexos correspondientes.
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2. Marco Teorico

2.1 Acercamiento al sinhogarismo desde la teoria, politicas y datos

2.1.1 Sinhogarismo

El sinhogarismo es una forma de extrema exclusion residencial que incluye a personas en
distintas situaciones de carencia habitacional. Este concepto esta caracterizado por la ausencia
de un lugar adecuado, estable y seguro para vivir, transcendiendo lo material y refiriéndose
también a la perdida de acceso a derechos humanos fundamentales, servicios basicos, redes de
apoyo, estabilidad econémica... (Moreno-Fuentes, 2023).

Este es un fenémeno al que a lo largo de la historia no se le ha establecido una definicion clara
en sus distintos contextos, ya que esta intrinsecamente relacionado con otras formas de
exclusion residencial (sinhogarismo en calle, viviendas inadecuadas, inseguras, estancia en
centros...).

Para establecer un marco teérico en el presente trabajo, partiremos de una serie de definiciones
en el contexto internacional, europeo y nacional. En primer lugar, en el marco internacional
utilizaremos la contemplada en el informe de la Relatora Especial de Naciones Unidas (2015)
sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado
y sobre el derecho de no discriminacion a este respecto que describe el sinhogarismo desde un
enfoque basado en los derechos humanos y lo comprende como un complejo de multiples
vulneraciones estructurales. Esta aproximacion comprende tres dimensiones fundamentales:
La primera dimension se refiere a la falta de un hogar, tanto materialmente (tener una vivienda
habitable) como de forma social (un lugar seguro donde establecer relaciones sociales, vida en

comunidad, familia...).
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La segunda dimension entiende la falta de hogar como como una manifestacion de exclusion
social y discriminacion sistematica que clasifica a las personas como afectadas como un grupo
social marginado y estigmatizado.

Finalmente, la tercera dimensidn entiende que las personas sin hogar no son simples receptores
pasivos de ayudas, sino que son titulares de derechos y protagonistas de la transformacion
social que se necesita para el cumplimiento del derecho a la vivienda. (ONU, 2015)

Para el marco europeo nos referiremos a una definiciébn ampliamente conocida en el continente
que es la Tipologia ETHOS (European Typology on Homlessness and Housing Exlusion),
creada por la Federacion Europea de Organizaciones Nacionales que Trabajan con Personas
sin Hogar (FEANTSA) en 2005 y actualizada en 2017, que habla de cuatro categorias
principales de sinhogarismo:

Sin techo (Roofless) se refiere a las personas que duermen en la calle o espacios publicos. Son
personas que pernoctan en refugios nocturnos o asentamientos informales, pero que durante
gran parte del dia permanecen en espacios publicos.

Sin vivienda (Houseless) son personas en alojamientos temporales, albergues, refugios o
instituciones sin residencia permanente. (Mujeres que viven en refugios por situacién de
violencia de género, personas que se encuentran en centros para PSH, solicitantes de asilo...)
Vivienda insegura (Insecure housing) alude a personas que habitan en viviendas sin garantia
juridica, como ocupaciones ilegales o sin contrato de arrendamiento. Son hogares que enfrentan
un riesgo habitual de desahucio o violencia intrafamiliar.

Y vivienda inadecuada (Inadecuate housing) son personas que viven en condiciones de
habitabilidad deficientes como hacinamiento o insalubridad. Suelen ser estructuras no

convencionales como chabolas o caravanas.
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Tabla 1. Tipologia ETHOS

dos)

Situacion | Categoria Categoria operativa Situacion residencial
conceptual
Sin techo 1 Viviendo en un espacio | 1.1 Espacio Publico y exterior
publico (a la intemperie)
2 Duermen en un refugio | 2.1 Albergue o refugio nocturno
nocturno y/o pasan varias
horas al dia en un espacio
publico
Sin vivienda | 3 Personas que viven en | 3.1 Albergues 'y centros de
alberques y centros para alojamiento
gente sin hogar 3.2 Alojamiento temporal y de
transito
% 33 Alojamiento con apoyo
2] 4 Personas en albergues para | 4.1 Albergues para mujeres (solas o
3@ mujeres con hijos)
8 5 Personas en centros de | 5.1 Alojamiento temporal / Centros
o alojamiento para solicitantes de recepcion
é de asilo e inmigrantes 5.2 Alojamientos para trabajadores
temporeros
6 Personas que en un plazo | 6.1 Instituciones penales (carceles)
definido van a ser despedidas | 6.2 Instituciones sanitarias
de instituciones residenciales (hospitales, etc.)
o de internamiento 6.3 Centros de menores
7 Personas que reciben | 7.1 Residencia para personas sin
alojamiento  con  apoyo hogar mayores
sostenido debido a su | 7.2 Vivienda tutelada y con apoyo a
condicion de personas sin largo plazo para personas
hogar anteriormente sin hogar
Vivienda 8 Personas viviendo en un régimpi8 de tenehtvaemdoguro. acogidos por
insegura Sin pagar alquiler familiares
8.2 Sin tenencia legal (Ej: subalquila
8.3 Ocupacion ilegal
9 Personas  viviendo  bajo | 9.1 En régimen de alquiler
j amenaza de desahucio 9.2 Con la vivienda en propiedad
é 10 | Personas que viven bajo | 10.1 | Con denuncias presentadas ante
Z, amenazas de violencia por la policia
g parte de la pareja o de la
7 familia
Si Vivienda 11 | Personas viviendo en | 11.1 Caravanas y similares
Z inadecuada estructuras temporales y no (vehiculos)
% convencionales 11.2 | Edificaciones no pensadas para
o) que residan personas
—
O 11.3 | Estructuras temporales
Eri (chabolas)
12 | Alojamiento impropio 12.1 | Edificio ocupado que no es
apropiado para vivir en él
13 | Hacinamiento extremo 13.1 | Muy por encima de los
estandares  habituales  que
marcan el hacinamiento
Fuente: La categoria ETHOS y la nueva clasificacion del sinhogarismo, 2020.
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Por ultimo, si en el marco espafiol nos fijamos en la Estrategia de Personas sin Hogar 2015-
2020 (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 2016) o en la Estrategia Nacional
de Sinhogarismo 2023-2030 (Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030) veremos que
ambas politicas sociales utilizan el marco europeo y ponen el foco en las personas que se

encuentran categorizadas segun la tipologia ETHOS.

2.1.2  Aproximacion historica al concepto de sinhogarismo

El concepto de “sinhogarismo” no corresponde con un término novedoso, sino que se ha
formado a lo largo de los afios y ha ido evolucionando significativamente durante las Gltimas
décadas. Aungue su percepcion ha variado a lo largo del tiempo y segun los distintos contextos
sociales, econdémicos y culturales, es un fendmeno que siempre ha acompafiado a la pobreza y
exclusion social.
% Etapa premoderna

Si nos situamos en la Edad Media, la pobreza no era entendida como un problema social sino
como parte del orden natural, una realidad inevitable. Las personas sin hogar no eran
reconocidas como un grupo diferenciado, sino que formaban parte de la poblacion ambulante,
(campesinos sin tierras o personas desplazadas por guerras, crisis agricolas o epidemias)

En esta época la respuesta a las necesidades del sinhogarismo era de caracter religioso y
caritativo principalmente brindado por las instituciones eclesiasticas, y aungue existia el
refugio temporal en albergues, hospicios y conventos, no se realizaban intervenciones a largo
plazo. En el contexto del cristianismo podia asociarse con la virtud, como un camino de

rendicion espiritual.
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% Revolucion industrial
La industrializacion supuso un punto de inflexion debido al traslado masivo de poblacion en
busca de trabajo desde campo a las ciudades. Estas no estaban preparadas para gestionar esta
masa laboral, por lo que hubo un crecimiento de personas en condiciones inestables y sin acceso
a vivienda. Es en esta etapa cuando surge un nuevo concepto de sinhogarismo, se empieza a
ver como un problema de caracter urbano y relacionado con el desorden y control social. Se
crean distintas instituciones como asilos, casas de trabajo o refugios nocturnos donde separaban
a la gente entre “pobres merecedores” (personas mayores, mujeres y nifios) de los “ociosos” o
“peligrosos”. Esto no hizo mas que reforzar el estigma y excluir a las personas de sus derechos.
Esta disposicidn y otras similares asientan el poso de la diferenciacion de una pobreza legitima
y digna de ser atendida (personas mayores, personas con discapacidad, mujeres viudas, nifios
y nifias), de otra ilegitima e indigna, que, aunque de manera muchas veces residual y
modernizada, continda hasta la actualidad (Cabrera, 1998).
%+ Consolidacién del Estado de Bienestar y politicas asistencialistas

Con el desarrollo del Estado de Bienestar en Europa después la Segunda Guerra Mundial, se
empezaron a establecer nuevas politicas publicas en los gobiernos que incluian por primera vez
atencion a la pobreza y sinhogarismo. Se crearon programas de vivienda publica, subsidios,
prestaciones y ayudas familiares que consiguieron disminuir la tasa de exclusion residencial
desde los afios 50 hasta los 70.

Igualmente, las instituciones respondian de forma asistencialista y paternalista, centrandose en
gestionar el problema en vez de erradicarlo. Los centros de acogida y albergues se
multiplicaron, pero también aplicaron reglas estrictas. Se empezaron a usar términos como
“vagabundos”, “itinerantes” o “transeuntes” invisibilizando las cusas estructurales del

sinhogarismo como el desempleo, enfermedades mentales, migracion, pobreza...
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% Crisis neoliberal y auge del sinhogarismo estructural
Junto con la crisis econdmica de los afios 70, las politicas neoliberales de los 80 arrasaron con
los avances en el Estado de Bienestar y se vio enormemente reducido el presupuesto en
vivienda social, servicios sociales y salud mental, lo que finalmente resulté como un
incremento del sinhogarismo.
En este contexto se vio reflejado que el sinhogarismo no era un fenédmeno marginal, sino que
era un problema estructural de caracter socioecondémico que no solo implica la ausencia de
vivienda sino también una multiplicidad de factores sociales, relacionales, laborales e
institucionales. También aparece el concepto de “exclusion social” y se diversifica el perfil de
persona sin hogar incluyendo a mujeres, jovenes, inmigrantes... La propia crisis de esos afios
unida a una crisis estructural, y una debilidad de vinculos sociales y las formas de caracter tan
tradicionalista, fueron uno de los moldes antecesores e impulsores de este sinhogarismo como
se conoce ahora (Sanchez, 2012).

%+ Enfoque desde los derechos humanos
A comienzos de los 2000 se da un cambio relevante en el entendimiento del sinhogarismo. A
raiz de la crisis durante la primera década del siglo XXI incremento el riesgo de exclusion
social y con ello la demanda de recursos asistenciales. Desde la ONU, la Union Europea y el
Consejo de Europa se propone una perspectiva basada en los derechos humanos y que reconoce

como un derecho fundamental la vivienda adecuada y a las personas como titulares de este.
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2.1.3 Politicas sociales frente al sinhogarismo
Instrumentos normativos y juridicos vinculantes:

% Internacionales
e Pacto de Derechos econémicos, sociales y culturales (1966)
Fue aprobado en el afio 1966 por la Asamblea general de la ONU Yy ratificada por Espafia en
1977, por lo que debe garantizar los derechos reconocidos en él, como el derecho a una vivienda
adecuada recogido en el articulo 11: “Los Estados Parte en el presente Pacto reconocen el
derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion,
vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia. Los
Estados Parte tomaran medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho,
reconociendo a este efecto la importancia esencial de la cooperacion internacional fundada
en el libre consentimiento”.
e Carta Social Europea (1996)
Tratado internacional adoptado por el Consejo de Europa y revisado en 1996 que garantiza
unos derechos sociales y econdmicos fundamentales como son el derecho a la vivienda, trabajo
digno, salud, seguridad social o proteccion frente a la pobreza. EI Articulo 31 reconoce que el
acceso a una vivienda digna es una responsabilidad del estado.

% Estatales
e Constitucién Espafiola de 1978
Norma suprema del ordenamiento juridico espafiol que reconoce los derechos fundamentales
que sustentan las politicas del pais. En el articulo 47 se reconoce el derecho a la vivienda como
principio rector de la politica social y econémica, vinculando la accion de los poderes publicos

a su cumplimiento de forma que se combata el sinhogarismo.
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e Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda
Es la primera ley estatal que regula el derecho a la vivienda como politica publica estructural.
Se proporcionan instrumentos normativos concretos para combatir el sinhogarismo desde el
derecho a la vivienda y no desde la beneficencia. Se asegura la igualdad en los derechos y
deberes para asegurar una vivienda estable y digna para colectivos excluidos. Segun la Ley
12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda, el sinhogarismo se entiende como:
“circunstancia vital que afecta a una persona, familia o unidad de convivencia que no puede
acceder de manera sostenida a una vivienda digna y adecuada en un entorno
comunitario y aboca a las personas, familias o unidades de convivencia que lo sufren
a residir en la via puablica u otros espacios publicos inadecuados, o utilizar alternativas
de alojamiento colectivo institucionalizado de las diferentes administraciones publicas o de
entidades sin &nimo de lucro, o residir en una vivienda inadecuada, temporal o no,
inapropiada o masificada, en una vivienda insegura, sin titulo legal, o con notificacion de
abandono de la misma, o viviendo bajo amenaza de violencia. Podra calificarse como
sinhogarismo cronificado, cuando la situacion de sinhogarismo continle o se produzca a lo
largo de un periodo de tiempo igual o superior a un aiio” (articulo 3.2°.1).
% Autonoémicos

e Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castillay Ledn
Forma el pilar normativo principal del sistema de servicios sociales en Castillay Ledn. Supone
un antes y un después en este ambito ya que empieza a concebir los servicios sociales como un
derecho subjetivo que deben ofrecer los poderes publicos y no como una prestacion asistencial.
Establece un modelo de atencion integral y personalizado que trate de prevenir y atender
situaciones de vulnerabilidad, que fomente la inclusion social y mejore la calidad de vida de
las personas, especialmente las que se encuentran en riesgo de exclusion.
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Esta ley es esencial en relacion con el sinhogarismo ya que ofrece un marco juridico desde el
que se puedan crear y financiar proyectos para su enfrentamiento, ademas, obliga a las
comunidades autonomas a actuar y desarrollar programas de integracion social.

% Planes y estrategias (no son leyes, pero tienen caracter oficial)
e Estrategia de Inclusion Social de Castillay Ledn 2021-2027
Es el instrumento de referencia para combatir la pobreza y la exclusién social en Castilla y
Ledn, vinculada a los marcos estatales y a las estrategias de la Union Europea. Tiene como
objetivo formar una sociedad mas inclusiva, cohesionada y solidaria tratando de garantizar el
acceso a todas las personas a los recursos basicos, entre ellos la vivienda.
e Estrategia de Inclusion Social de Castillay Ledn 2021-2027
Es el instrumento de referencia para combatir la pobreza y la exclusion social en Castilla y
Ledn, vinculada a los marcos estatales y a las estrategias de la Union Europea. Tiene como
objetivo formar una sociedad mas inclusiva, cohesionada y solidaria tratando de garantizar el
acceso a todas las personas a los recursos basicos, entre ellos la vivienda.
e Plan Municipal de Inclusion Social de Valladolid 20242028
En la ciudad de Valladolid, aunque no se ha establecido una ley municipal especifica en el
marco de las personas sin hogar, si que se han establecido planes estratégicos que forman un
modelo local de atencidn social como el primer “Plan Municipal de Inclusion 2024 — 2028”
presentado en junio de 2024 por el alcalde de Valladolid Jesus Julio Carnero Garcia. A través
de convenios y dispositivos municipales se trata de dar una respuesta local basada en los

derechos y con un enfoque comunitario y preventivo.
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Instrumentos politicos, programaticos y ético-sociales no vinculantes
% Marco internacional

e Declaracion Universal De Los Derechos Humanos de 1948
Es creada el 10 de diciembre de 1948 en la Asamblea General de las Naciones Unidas. Supuso
un punto de inflexion en la memoria del derecho internacional ya que respondi6 a la necesidad
de crear principios universales tras la Segunda Guerra Mundial. Se basa en principios como la
libertas, la justicia y la paz para todos independientemente del sexo, raza o religion. Destaca el
articulo 25, en el que se reconoce la vivienda como parte imprescindible de la vida digna: “toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure a ellay a su familia la salud
y el bienestar, incluyendo la alimentacion, la vestimenta, la vivienda, la asistencia médica y
los servicios sociales necesarios”.
e Pilar europeo de los derechos sociales (2017)
Proclamado por la Comision Europea, el Parlamento y el Consejo de la UE. No tiene caracter
juridico obligatorio, pero ofrece una orientacion para las politicas sociales de la Union Europea.
La forman veinte principios clave que se agrupan en: condiciones laborales justas, igualdad de
oportunidades y proteccion e inclusion social. Entre sus principios queda recogido el derecho
a la vivienda y la asistencia a las personas in hogar.

- Debera proporcionarse a las personas en situacion de necesidad acceso a viviendas

sociales o ayudas a la vivienda de buena calidad.
- Las personas en condiciones de vulnerabilidad tienen derecho a una asistencia y
una proteccion adecuadas frente a un desalojo forzoso.
- Debera facilitarse a las personas sin hogar alojamiento y servicios adecuados con el

fin de promover su inclusién social. (Comision Europea, 2017)
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e Declaracién de Lisboa sobre la Plataforma Europea para combatir el sinhogarismo, 21 de
junio de 2021

Recoge unos compromisos asumidos por las instituciones europeas, nacionales y locales y por

las entidades del tercer sector que trabajan directamente con la exclusion residencial. A partir

de esta Declaracion se crea la Plataforma Europea para Combatir el Sinhogarismo, con el fin

de promover el didlogo, facilitar el aprendizaje mutuo, mejorar los datos y el seguimiento y

reforzar la cooperacion entre todas las partes que aspiran a combatir este problema.

Esto significa el inicio de un proceso que promueve el entendimiento comin y la idea de llegar

a un compromiso para garantizar avances concretos en la lucha contra el sinhogarismo en los

Estados Miembros.

La Declaracion de Lisboa recoge los siguientes compromisos:

- Ninguna persona dormira a la intemperie por falta de un alojamiento de emergencia,
accesible, seguro y adecuado.

- Ninguna persona vivira en alojamientos improvisados o transitorios mas tiempo del
necesario para conseguir mudarse a una solucion de alojamiento permanente.

- Ninguna persona saldra de un centro (penitenciario, hospitalario, asistencial, etc.)
sin una oferta de alojamiento adecuado.

- Se evitardn los desahucios siempre que sea posible y ninguna persona sera
desahuciada sin recibir asistencia para encontrar una solucién de alojamiento
adecuada cuando lo necesite.

- Ninguna persona sera discriminada por encontrarse en situacion de sinhogarismo.

e Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Este marco se basa en los Derechos Humanos, la sostenibilidad, las personas y la justicia social.
La lucha contra el sinhogarismo se ve reflejada en distintos ODS:
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- ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles): con este objetivo se pretende lograr
que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. Para ello, se
plantea la meta de asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
béasicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

- ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico): este Objetivo busca generar
crecimiento economico inclusivo y sostenido para impulsar el progreso, crear
empleos decentes y mejorar los estandares de vida de la poblacion. En la basqueda
de una solucién sostenible al sinhogarismo, el empleo decente e inclusivo se
convierte en un pilar fundamental. Las metas relevantes en este ambito son,
principalmente, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente 15 para
todas las mujeres y los hombres; reducir considerablemente la proporcion de
jévenes que no estan empleados ni cursan estudios ni reciben capacitacion, entre
otras.

- ODS 3 (Salud y bienestar): Este objetivo propone garantizar una vida sana y
promover el bienestar en todas las edades. La lucha contra el sinhogarismo
contribuye a las metas de lograr la cobertura sanitaria universal; fortalecer la
prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas; reducir la mortalidad
prematura por enfermedades mediante la prevencion y el tratamiento y promover la

salud mental y el bienestar, entre otras.

2.1.4 Situacién actual del sinhogarismo a nivel europeo, nacional, autonémico y local

Durante la ultima década, la mayoria de ciudades de Europa han sufrido un gran aumento del
nimero de personas que se encuentran en riesgo de perder su vivienda. Esto implica que, de la
misma forma, también ha ascendido el nimero de personas que se encuentran viviendo en las

calles, albergues y barrios marginales (La Diagnosi, 2022).
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El problema de la falta de vivienda sigue afectando a numerosos paises europeos,
especialmente en contextos urbanos donde los obstaculos vinculados a la asequibilidad y la
accesibilidad del alojamiento son mayores. También se suman fenédmenos como la pobreza
energética y el alto coste de la vida que repercuten principalmente a los sectores con mas bajos
ingresos. Esta situacion demanda la adopcion de estrategias integrales, acompafiadas de un
sistema de seguimiento eficaz, la continuacion de iniciativas centradas en la promocion de una
vivienda accesible, sostenible, eficiente y econdmicamente accesible con el objetivo de
garantizar una vivienda adecuada para toda la poblacidn, erradicar el sinhogarismo y consolidar
un sistema que priorice el acceso a la vivienda digna como eje fundamental de las politicas
sociales (FEANTSA & Fondation Abbé Pierre, 2024).

Respecto a las cifras sobre sinhogarismo en Europa, los ultimos datos proporcionados por el
Noveno informe de FEANTSA y FAB (2024), revelan que la cifra de personas sin hogar ha
aumentado a 1.287.000. Ademas, de este total de personas que se encuentran en situacion de
calle, se estima que el 31% son menores, por lo que hay mas de 400.000 jovenes viviendo en
la calle o en centros de acogida en Europa (Hogar Si, 2023).

Por otro lado, segun las estadisticas de la UE sobre la renta y las condiciones de vida en 2023
el 16% de personas en la UE vivian en hogares superpoblados, el 10,6% no podia permitirse
mantener sus hogares adecuadamente calientes frente al 9,3% en 2022 y el 8,8% se gasto el
40% o mas de su saldo disponible en vivienda. (Eurostat 2024)

En la Tabla 2 podemos ver los resultados de la Encuesta de Condiciones de Vida (EU-SILC)
recopilada por Eurostat en la que participaron 230.000 personas. Estos datos en concreto se
refieren a la proporcién de personas en distintos paises europeos que han experimentado
dificultades de vivienda a lo largo de su vida y especificando el tipo de soluciéon temporal

utilizada.
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Tabla 2. Personas que han experimentado dificultades de vivienda a lo largo de su vida segun el tipo de solucion temporal

GEO Me alojé con | Me alojé enun | Me aloje enun | Durmi¢ al aire
familiares o alojamiento de | lugar que no libre (en la
amigos emergencia estaba calle)
destinado a ser
mi hogar
permanente
Union Europea 76.2 13.0 6.6 4.2
— 27 paises (a
partir de 2020)
Zona del euro 75.2 13.9 6.6 4.3
20 paises (a
partir de 2023)
Bélgica 65.3 24.5 6.2 4.0
Bulgaria 78.8 2.6 17.7 0.9
Chequia 72.9 18.5 6.0 2.6
Dinamarca 89.8 3.9 4.3 1.9
Alemania 67.5 24.2 5.2 3.1
Estonia 83.0 6.6 6.3 4.1
Irlanda 67.7 (u) 17.2 (u) 8.8 (u) 6.3 (U)
Grecia 89.9 6.3 3.7 1.1
Espaiia 91.7 3.9 2.1 2.3
Francia 70.0 11.2 111 7.7
Croacia 58.4 (u) 32.4 (u) 7.8 1.3 (u)
Italia 65.5 30.1 3.1 1.3
Chipre 52.3 23.5 21.8 2.4
Letonia 31.2 21.6 13.5 3.8
Lituania 86.0 (u) 8.1 (u) 5.6 (u) 0.4 (u)
Luxemburgo 84.9 6.8 3.5 4.8
Hungria 70.1 6.6 19.1 4.2
Malta 86.3 1.3 10.1 2.3
Paises Bajos 78.8 11.9 6.9 3.3
Austria 67.0 194 7.1 6.5
Polonia 78.3 (u) 15.7 (u) 3.5(u) 2.5 (u)
Portugal 80.4 6.0 6.5 7.0
Rumania 86.0 1.1 8.6 4.3
Eslovenia 75.1 12.8 8.6 3.5
Eslovaquia 81.1 9.3 9.1 0.5
Finlandia 84.8 6.8 7.2 1.2
Suecia 85.2 55 5.0 44
Noruega 68.9 6.1 18.2 6.8
Suiza 90.9 4.7 2.6 1.9
Serbia 62.9 30.9 4.3 1.9
Fuente: Eurostat 2024
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Como podemos ver, a nivel de la Union Europea la respuesta mas comudn fue alojarse con
familiares o amigos (76,2%) seguida por el uso de alojamientos proporcionados por
organizaciones o instituciones (13 %) y en menor medida se encuentran recurrir a lugares no
destinados a la vivienda como coches o locales vacios (6,6 %) y dormir al aire libre (4,2 %).
Las diferencias entre paises son notables. En Espafia y Grecia, por ejemplo, mas del 89 % de
las personas recurrieron a familiares 0 amigos, mientras que Italia y Croacia se muestran unos
porcentajes bastante altos de uso de alojamiento institucional (30,1% y 32,4%
respectivamente). Por otro lado, en Chipre, Eslovenia y Noruega, una parte significativa de la
poblacién que vivio dificultades habitacionales recurrio a espacios no habilitados o incluso
durmid al aire libre.
Estos datos reflejan tanto las estrategias personales frente a la exclusion residencial como las
diferencias estructurales en los sistemas de proteccion y acceso a vivienda de cada pais.
Respecto a nuestro plano nacional, un caso representativo es el Proyecto Piloto de Recuentos
Nocturnos de Personas sin Hogar en Espafia 2023, impulsado por la Direccién General de
Familia, Diversidad y Servicios Sociales de Espafia y ejecutado por el SIIS (Servicio de
Informacion e Investigacion Social). Esta iniciativa abarco 27 municipios en las comunidades
de Andalucia, Aragon, Canarias, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Comunidad de Madrid,
Comunidad Foral de Navarra, Comunidad Valenciana, Illes Baleares, La Rioja, Principado de
Asturias y region de Murcia. Su objetivo era cuantificar y caracterizar a la poblacion sin hogar
en una noche determinada, incluyendo tanto a quienes pernoctaban en la via publica como a
los que se encontraban en centros de acogida. La operacion conto con la participacion de mas
de 2.200 voluntarios y permitid0 encuestar a una parte representativa de las personas
identificadas. Los datos obtenidos revelaron que la mayoria de los casos se debian a factores
estructurales: problemas administrativos (38 %) y carencia de recursos economicos (30 %).
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Asimismo, se observo que el 45 % de los encuestados llevaba mas de dos afios sin un hogar
estable.

Por otro lado, desde la memoria de Cruz roja 2024, se conoce que 18.145 personas fueron
beneficiarias de su actuacion en el programa de Personas Sin Hogar, sumando asi 97.054
intervenciones.

En Castilla y Leon el nimero de personas que se han contabilizado en 2022 es de 2.269
personas, dato que ocupa el 7.95% del total de personas en situacion de calle en Espafa (Junta
de Castillay Ledn, 2022).

En las tablas 3, 4 y 5 aparece reflejado el nimero de hombres y mujeres sin hogar que ha habido
en Espafia, y el porcentaje en funcion de su sexo, edad y nacionalidad.

Como se puede ver a continuacion en la Tabla 3, por sexo han sido atendidos en Castillay Leon
1.919 hombres (84,57%) y 350 mujeres (15,43%), mientras que en Espafia 21.900 hombres

(76,70%) y 6.652 mujeres (23,30%).

Tabla 3. Personas sin hogar por sexo. Castilla 'y Leon y Espafia 2022.

Sexo Numero de % Namero de %
personas personas
Castillay Ledn Espafia
Hombre 1.919 84,57 21.900 76,70
Mujer 350 15,43 6.652 23,30
Total 2.269 100,00 28.552 100,00

Fuente: elaboracidn propia a partir de INE, 2022 y Junta de Castillay Ledn, 2022.

En la Tabla 4 observamos que, por edad, el 22,04% de las personas sin hogar en Castillay Leon
tiene entre 18 y 29 afios, el 43,90% entre 30 y 44 afios, el 31,03% entre 45y 64 afos y el 3,04%
mas de 64 afos. En Espafia el 21,14% de las personas sin hogar tiene entre 18 y 29 afios, el

30,03% entre 30 y 44 afios, el 43,31% entre 45y 64 afios y el 5,53% mas de 64 afios.
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Tabla 4. Personas sin hogar segun el rango de edad. Castilla y ledn y Espafia 2022.

Edad Numero de % Numero de %
personas en personas
Castillay Ledn Espafa
De 18 a 29 afios | 500 22,04 6.036 21,14
De 30 a 44 afios | 996 43,90 8.573 30,03
De 45 a 64 afios | 704 31,03 12.366 43,31
Mas de 65 afios | 69 3,04 1.578 5.53
Total 2.269 100,00 28.552 100,00
Fuente: elaboracion propia a partir de INE, 2022 y Junta de Castillay Leon, 2022,

Por dltimo, en la Tabla 5, vemos que por nacionalidad en Castilla y Leon el 41,03% son

espafoles y el 58,92% son extranjeros, de los cuales el 44,13% son africanos, el 24,16% de

América y el 23,11% tienen nacionalidad de un pais de la Union Europea. En Espafa, el

50,14% son espafioles y el 49,86% extranjeros, de los cuales el 53,29% son africanos, el

25,92% de Américay el 12,77% de la Union europea.

Tabla 5. Personas sin hogar por nacionalidad. Castillay Ledn y Espafia 2022.

Nacionalidad Numero de % Numero de %
personas en personas Espafia
Castillay Ledn

Total 2.269 100,00 28.552 100,00
Espafiola 931 41,03 14.316 50,14
Extranjera 1.337 58,92 14.236 49,86
Unién Europea 309 23,11 1.818 12,77
Resto de Europa | 98 7,33 555 3,90
Africa 590 44,13 7.587 53,29
América 323 24,16 3.690 25,92
Otra nacionalidad | 17 1,27 587 4,12

Fuente: elaboracidn propia a partir de INE, 2022 y Junta de Castillay Ledn, 2022.
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Las principales razones por las que tuvieron que abandonar el hogar las personas sin hogar
atendidas en centros de Castilla y Leon son: por tener que empezar de cero tras emigrar a otro
pais (31,80%), porque cambio de localidad (21,00%), porque perdid el trabajo (19,80%) y por
problemas de adiccion (19,40%) (INE, 2023).

Por altimo, en el plano local de Valladolid, desde la Unidad de Emergencia Social (UES) del
programa de Personas Sin Hogar en Cruz Roja Valladolid, en las 143 salidas nocturnas que se
realizaron en el afio 2024 se contabilizaron 830 personas y 6.188 intervenciones. La media de
edad fue de 40 afios, el 60% espafioles y el 40% extranjeros (mayoritariamente de Marruecos,
Bulgaria, Rumania y Argelia, en ese orden), el 80% hombres y el 20% restante mujeres. La

mayoria presentaba enfermedades de salud mental y adicciones (Cruz Roja, 2024).

2.2 Housing First: potencialidades, debilidades y papel del Trabajo Social

El modelo Housing First se desarroll6 en Estados Unidos durante principios de la década de
1990 por la organizacion “Pathways to Housing” junto con el psicologo Sam Tsemberis con el
objetivo de atender la situacion de las personas sin hogar, a quienes los sistemas tradicionales
de atencion (Staircase System o linear residential treatment) ya no lograban dar respuesta, sobre
todo a las personas en situacién de sinhogarismo que ademas padecian trastornos mentales o
problemas de adiccion (Tsemberis, 2010).

Este modelo se basa en una intervencion con los perfiles mas vulnerables, que directamente
acuden desde la calle o que son derivados de entidades sociales. El punto de partida reside en
proporcionar lo antes posible una vivienda individual, estable, e independiente, reconociendo
asi el derecho a la vivienda como fundamental. Todas aquellas personas que lo necesiten, seran
dotadas de vivienda y de los apoyos necesarios centrados en la persona sin requisitos previos
ni exigencias como ausencia de consumo, motivacion para el cambio o aceptacion de

tratamiento de salud mental (Pauly et al., 2013).
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Sam Tsemberis (2010), autor y principal impulsor del modelo Housing First, proclama como
principios basicos del modelo, ademés del reconocimiento de la vivienda como un derecho
humano baésico, los siguientes:

- Respeto, cercania y compasion para todas las personas.

- Compromiso de trabajar junto a las personas usuarias durante todo el tiempo que lo
precisen.

- Alojamiento en viviendas dispersas e independientes.

- Separacion de los servicios de vivienda y trata miento, en la medida en que el acceso a la
vivienda se considera un derecho y el tratamiento de las adicciones o de los eventuales
problemas de salud mental una opcion personal.

- Eleccion y autodeterminacion.

- Orientacidn hacia la recuperacion y reduccion de dafios.

Podria afirmarse entonces que el modelo Housing First, para la atencion de personas en

situacién de sinhogarismo, parte de sus derechos de ciudadania y guarda relacion con una

vision cercana a la exigibilidad del derecho a la vivienda, es decir, garantizar el “derecho a

techo” sin condicionarlo a cumplimiento de objetivos y ni tan siquiera a la necesidad de

acogerse a una intervencion (EAPN, 2013).

El objetivo Gltimo es erradicar el sinhogarismo defendiendo que la vivienda es un derecho

humano basico comprometido con las personas que fomenta la capacidad de auto eleccion, la

importancia del acceso con efecto inmediato a la vivienda y el no requerimiento de pasar por

etapas con tratamiento de por medio. (Hogar si, 2021)

A lo largo de los ultimos afios, el modelo Housing First ha estado en el punto de mira en el

debate técnico y social de las personas sin hogar y se ha ido extendiendo hasta formar parte de

las estrategias oficiales de prevencién y abordaje del sinhogarismo en distintos paises como
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Bélgica, Inglaterra o Escocia y Canada. (SIIS Centro de Documentacion y Estudios, 2016).
Existen suficientes evidencias para afirmar que el enfoque basado en la vivienda es un método
efectivo y que tiene resultados reales en la reduccion del sinhogarismo y en asistencia a los
colectivos en situaciones mas vulnerables (Pleace y Bretherton, 2013).

Ademas, ha sido demostrado que las personas que han conseguido una vivienda a través del
método “Housing First” se han presenciado unas mejoras significativas en su salud fisica y
mental con resultados a largo plazo y un menor uso de servicios de emergencias y
hospitalizaciones. (Padgett, Gulcur & Tsemberis, 2006).

Por lo que respecta al Estado espafiol, este modelo estd siendo desarrollado a través del
programa Habitat de la fundacion RAIS y la Estrategia Nacional Integral para Personas Sin
Hogar aprobada en 2015. Se puso en marcha un disefio experimental que experimentd
resultados muy positivos, incluyd a cien personas sin hogar distribuidos en dos grupos, un
grupo participé en el programa Habitat y el otro recibid la atencion tradicional, y efectivamente
se constatd una mayor efectividad del modelo propuesto frente a las intervenciones habituales
sin suponer un aumento del coste econdmico. Ademas, las personas beneficiarias del programa
mostraron una reduccion del uso de servicios sociales de emergencia y atencion basica como
centros de dia o equipos de intervencion en calle. De la misma forma, se incremento su
participacion en recursos orientados a la reintegracion, rehabilitacidn, atencion psicoldgica,
psiquidtrica...

Desde la perspectiva de la eficiencia econdmica, los responsables del proyecto sefialan que el
coste del programa Habitat es comparable, e incluso inferior en algunos casos, al de otros
dispositivos tradicionales destinados hacia este colectivo. No obstante, ofrece una intervencion
mas intensiva y con mayores resultados. Uno de los logros mas destacados ha sido la mejora

en la estabilidad habitacional: todas las personas que participaron en Habitat, tras haber vivido
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de forma cronica en la calle, lograron mantenerse en la vivienda proporcionada por el programa

durante al menos un afio (SIIS Centro de Documentacién y Estudios, 2016).

2.2.1 Potencialidades frente a modelos de intervencién tradicionales

Hasta 1990 la forma en la que las personas en situacion de sinhogarismo accedian a una
vivienda era mediante el método “en escalera”, que se basaba en los cuidados basicos, la
adaptacion a las normas y el tratamiento de las adicciones (Provivienda, 2023).

El método en escalera, desarrollado en Suecia y similar a otras concepciones de trayectorias de
vivienda para personas sin hogar como el “Continuum Care” en EE. UU, sirve para justificar
albergues de baja calidad y una oferta de alojamiento diferenciada (Busch-Geertsema y Sahlin,
2007).

La idea de una escalera de transicion consiste en que las viviendas temporales con diferentes
niveles de estandar y control se organizan como una escalera, compuesta por varios escalones
o0 peldafios que la persona sin hogar debe subir, logrando finalmente salir de la situacion de
calle mediante la adquisicion de un piso con arrendamiento regular. Se asume que la persona
recibird formacion en vida independiente y gradualmente accedera a una vivienda regular. Sin
embargo, la contrapartida de este uso de estandares y libertad como recompensa por el buen
comportamiento es que quien no "mejora” se queda estancado en un peldafio, mientras que
quien se porta mal es degradado a un escalon inferior o relegado al piso inferior, a menudo un
albergue nocturno, como castigo. Dado que se desaloja o traslada a mas personas a peldafios
inferiores de la escalera que a peldafios superiores, y dado el flujo continuo de nuevas personas
sin hogar que no consiguieron una vivienda regular o fueron desalojadas de viviendas
ordinarias, la escalera local suele extenderse en los peldafios inferiores, mientras que los

superiores constituyen un cuello de botella. (Sahlin, 2005).
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Dos aspectos que tienden a legitimar los refugios como una solucion a la falta de vivienda se
relacionan con el tiempo limitado en que seran utilizados. Uno de ellos es la suposicion de que
cada individuo solo pasara un corto tiempo en el albergue. Sin embargo, hay amplia evidencia
de que muchas personas permanecen durante meses o incluso afios en el mismo refugio, o
siguen regresando después de cortos periodos intermedios de dormir a la intemperie o alojarse
en apartamentos de amigos (Sward, 1998). El otro aspecto afirma que el refugio nocturno de
bajo estandar es solo una solucion de emergencia provisional en un periodo de crisis del
mercado inmobiliario o mientras se espera la produccion de mejor alojamiento. Sin embargo,
la historia muestra que el refugio nocturno tiene una historia larga y notablemente consistente
e incluso si a veces ha sido abandonado, tiende a regresar en tiempos de crisis de vivienda
(Hopper, 2004; Wagner, 2005; Knutagard y Nordfeldt, 2007); Las ONG basadas en iglesias en
particular tienden a favorecer este tipo de ayuda a las personas sin hogar (véase Runquist, 2007;
Olsson, 2007).

En resumen, muchos residentes permanecen mucho mas tiempo del previsto en albergues que
permanecen en uso mucho mas tiempo del previsto. Aunque siempre se espera que sean
provisionales, o un elemento residual de la politica local sobre personas sin hogar, los albergues
a menudo logran sobrevivir, o regresar tras su cierre, practicamente en el mismo estado durante
décadas o incluso siglos. Irénicamente, esta capacidad de supervivencia se ve reforzada por la
imagen de ser una solucion temporal tanto para el individuo como para la comunidad. (Busch-

Geertsema y Sahlin, 2007).

2.2.2 Debilidades del modelo Housing First

Un ejemplo revelador que muestra muy bien las debilildades del modelo Housing First es el
estudio "Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats to Housing First in Metro

Vancouver" (Canham, Wister & O'Dea, 2019), que ofrece un andlisis detallado del
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funcionamiento del modelo HF en una de las regiones urbanas mas tensionadas por la crisis de
la vivienda en Canada. Este estudio aplico un enfoque de tipo DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) para evaluar la implementacion local del modelo, destacando no
solo sus aciertos, sino también los factores que limitan su sostenibilidad e impacto real en el
largo plazo. (Canham S. L, Wister Ay O'Dea E 2019).

En lugar de examinar la fidelidad del programa, como se ha hecho previamente en una
importante cantidad de investigaciones existentes, el objetivo de este estudio fue comprender
la experiencia del programa HF en VVancouver y su funcionamiento desde la perspectiva de una
muestra representativa de proveedores y clientes que prestan y reciben este servicio.

Se identificaron varias debilidades, como los criterios de elegibilidad, la escasez de fondos, la
cobertura incompleta de los apoyos y la sobrecarga de trabajo de los proveedores. Debido a
estas debilidades, los participantes sugirieron que la atencién de la salud en Vancouver no se
ajusta adecuadamente a las mejores practicas, lo que compromete la capacidad del programa
para mejorar los resultados de los clientes.

Corroborando investigaciones anteriores (Gaetz y otros, 2013), descubrimos que se necesitan
suficientes apoyos (como bienes materiales y gestores de casos) para que las personas que antes
estaban sin hogar puedan permanecer alojadas. Es el personal encargado quienes han
demostrado ser el nucleo del apoyo en las viviendas de apoyo (Owczarzak, Dickson-Gomez,
Convey y Weeks, 2013), lo cual fue compartido por los participantes. Sin la capacidad de los
coordinadores para ofrecer perspectivas, una prestacion de servicios flexible y la coordinacion,
el éxito de la HF seria limitado.

También similar a investigaciones anteriores (Kennedy y otros, 2017) se informé que la
financiacion insuficiente amenazaba a HF. Debido a la limitacion de las prestaciones sociales

provinciales, los clientes dependen en gran medida de HF para financiar sus gastos de alquiler.
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Ademas, una vez pagado el alquiler, los clientes tienen poco dinero disponible debido a los
altos costos de la vivienda. Si bien HF puede cubrir ciertos aspectos, su modelo de financiacion
limitado amenaza la prestacion de servicios centrados en el usuario (Gaetz y otros, 2013).
Para centrar mas la atencion en la persona, las politicas de financiacion deberian otorgar a los
gestores de casos mayor control sobre los gastos que se pueden pagar en nombre de los
usuarios. Por ejemplo, algunas personas podrian necesitar mas ayuda financiera para alimentos,
mientras que otros podrian necesitar que se cubran los gastos de mudanza.

Otras recomendaciones de financiacion incluyen permitir que los subsidios se extiendan mas
alla de los 12 meses cuando sea necesario, y proporcionar fondos al inicio de los nuevos
contratos de atencién a domicilio. Y como recomendaciones para fortalecer el modelo Housing
First se incluye: expansion de los criterios de elegibilidad de HF para incluir a personas que
pueden no cumplir con los criterios para personas sin hogar “episddicas’ o “cronicas” (personas
sin hogar ocultas), construccion de un mayor nimero de edificios amigables y hacer cumplir
la legislacion que prohibe la discriminacion en los arrendamientos.

Como se sefiald en revisiones anteriores de HF (Waegemakers Schiff & Schiff, 2014;
Woodhall-Melnik y Dunn, 2016), no se han considerado las subpoblaciones, como los jévenes
y las personas mayores, por lo que la implementacién podria requerir flexibilidad para
adaptarse a las distintas necesidades.

La recomendacion de establecer relaciones con los propietarios no es nueva (Somers 2013,
Woodhall-Melnik Dunn y Waterfield, 2014), aunque no existe mucha literatura sobre la
eficacia de las redes de propietarios amigables para apoyar la adquisicion y el mantenimiento
de viviendas para personas de bajos recursos. No obstante, se podria ayudar a educar a los
propietarios, reducir las practicas de alquiler discriminatorias y dedicar tiempo a la basqueda

de vivienda y a la transicion de los usuarios a ella (Somers 2013 y Woodhall-Melnik 2014).
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Finalmente, dado que la disponibilidad de vivienda asequible es fundamental para el éxito de
un programa de vivienda asequible, ya sea en Metro Vancouver o en otras regiones, una
recomendacion final es construir mas vivienda asequible. De hecho, se ha informado
anteriormente que la escasez de vivienda asequible dificulta la fidelidad a los principios de
vivienda asequible (Macnaughton y otros, 2015). Por lo tanto, el desafio a nivel de sistema que
supone la escasez de viviendas asequibles sugiere que la vivienda asequible debe reconocerse
como una intervencion mas dentro de una estrategia mas amplia para abordar la inestabilidad
de la vivienda y la falta de vivienda (Katz, Zerger y Hwang, 2017). Esta vision reconoce que
se necesitan respuestas a nivel de sistema, que van desde la prevencion (medidas de reduccion

de la pobreza) hasta la intervencién (inversién en viviendas de apoyo) (Katz, 2017).

2.2.3 Papel del Trabajo Social

Hay muchas interpretaciones sobre los roles del trabajador social que dan lugar a numerosas
teorias y enfoques, en una antologia publicada por la universidad de Berlin, Alemania, sobre
las interpretaciones profesionales del trabajo social, se describen 14 enfoques diferentes
(\Volter, 2020). Son tan diversos como el «Trabajo Social Clinico» (diagndéstico y tratamiento)
y el «Trabajo Social como Profesion de Derechos Humanos» (refiriéndose a los derechos
humanos). En el ambito de las personas sin hogar, Zuffery (2017) propone un enfoque
multidimensional que “sea coherente con la ética y los valores del trabajo social sobre el
cambio social y el trabajo para defender la justicia social y los derechos humanos”. Una
condicion para ello es el llamado mandato politico como tercer mandato del trabajo social.
Segun Silvia StaubBernasconi (2008), creadora de la idea del triple mandato. Los trabajadores
sociales tienen un tercer mandato, ademas del de sus usuarios (ayuda) y el de la sociedad
(control), que surge de la propia profesion y se fundamenta en el conocimiento cientifico y la

ética profesional. La base de un cdédigo profesional vinculante son los derechos humanos
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(Staub-Bernasconi, 2008). Por lo tanto, el trabajo social es también una profesion politica.

El apoyo de Housing First debe brindarse en equipos multiprofesionales (Pleace, 2016). Por lo
tanto, el trabajo social no es el unico responsable del proceso de apoyo en los servicios de
Housing First, pero siempre forma parte de él (o al menos deberia serlo). En Alemania, algunos
equipos de Housing First también trabajan juntos, combinando, por ejemplo, trabajadores
sociales, educadores sociales y psicélogos. Una recomendacion para el enfoque de Housing
First de la Asociacion Alemana para el Bienestar Publico y Privado (Deutscher Verein fiir
offentliche und private Fiirsorge) también aboga por “el uso de equipos multiprofesionales en
los que diferentes profesiones, enfoques metodoldgicos, habilidades y experiencias se
complementen”.

Debido a la polarizacion de los sistemas de asistencia social, las responsabilidades de cada
prestador de servicios suelen estar reguladas de forma muy estricta, como por ejemplo en el
caso de los psicologos o el personal médico. Pero si se forman equipos multiprofesionales a
pesar de estas dificultades, se puede llegar muy lejos (Gerull, 2023)

Dado que los trabajadores sociales suelen estar en la base de la jerarquia, especialmente en el
sistema de salud, no se pueden descartar conflictos y, en ocasiones, se generan a espaldas de
los usuarios (Geiller-Piltz y Gerull, 2009). Un desafio ain mayor para los trabajadores sociales
es la cesidn de poder a sus usuarios cuando trabajan bajo los principios de Housing First, con
la idea de "Eleccién y Control para los Usuarios del Servicio™.

El grupo objetivo particularmente vulnerable de Housing First son las personas sin hogar con
“enfermedades mentales graves u otras discapacidades” (Tsemberis, 2010), ya que suele estar
expuesto a practicas bastante paternalistas y afectivas por parte de los trabajadores sociales. La
participacién del usuario, en el sentido de la toma de decisiones, suele implementarse solo

cuando esta consagrada por ley, e incluso en esos casos con cierta indeterminacion.
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Un argumento clésico de la «afectividad» es que las personas sin hogar se ven abrumadas por
la exigencia de libertad de eleccion y toma de decisiones, se sienten demasiado desbordadas
como para tomar sus propias decisiones (Gerull, 2018). Pero ¢por qué la pérdida de poder a
través de la transferencia del poder de decision a los usuarios, puede ser una amenaza para los
trabajadores sociales?

Si los usuarios tienen su propio contrato de arrendamiento, los profesionales solo pueden hacer
ofertas o indicar alternativas de accién, por ello, la llamada entrevista motivacional se ha
consolidado como un método profesional que se adapta perfectamente al enfoque de Housing
First para manejar este nuevo rol. Los principios basicos son: resistir el reflejo de correccion,
comprender las motivaciones del usuario, escuchar con empatia y empoderar al paciente
(Rollnick , 2008). Segun Hall et al. (2012), “el reflejo de correccion describe la tendencia de
los profesionales de la salud a aconsejar a los pacientes sobre el camino correcto para una
buena salud. Esto a menudo puede tener un efecto paradojico en la practica, reforzando
inadvertidamente el argumento de mantener el statu quo”, es decir que aconsejar demasiado
puede ser contraproducente. Por lo tanto, los trabajadores sociales no se convierten en agentes
indirectos de sus usuarios, y su conocimiento cientifico y experiencial profesional es necesario.
A pesar de que no imponen decisiones, su conocimiento sigue siendo clave, Se convierten en

facilitadores del cambio y no pierden su papel, solo lo transforman (Gerull, 2023).
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3. Planteamiento del estudio

El presente estudio tiene como propdsito analizar el fendmeno del sinhogarismo y profundizar
en el conocimiento del modelo Housing First como propuesta innovadora de intervencion
social centrada en la persona y en su acceso directo a la vivienda.

Para ello, se ha contado también con la opinidn de profesionales en el &mbito de la ciudad de
Valladolid mediante la metodologia cualitativa con la realizacion de entrevistas

semiestructuradas y un andlisis de contenido.

3.1 Objetivos

e Objetivo general:

Como objetivo general del estudio se encuentra analizar el fenémeno del sinhogarismo desde
una perspectiva multidimensional y examinar el modelo Housing First como alternativa a los
enfoques tradicionales de atencidn a personas sin hogar, prestando especial atencién a su
posible viabilidad de implementacién en la ciudad de Valladolid. Para ello, se articula una
revision teérica del marco conceptual y normativo, junto con un analisis cualitativo de

entrevistas a profesionales del &mbito social.

e Objetivos especificos:

- Conocer la opinion de profesionales en el ambito sobre el modelo Housing First.
- Conocer las potencialidades frente a los modelos tradicionales.

- Detallar las posibles debilidades o problematicas del modelo.

- ldentificar el papel del Trabajo Social en el modelo.

- Identificar la viabilidad de implementacién de este modelo en Valladolid.
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3.2 Pregunta de investigacion
¢Qué caracteristicas presenta el modelo Housing First como alternativa de intervencién con
personas sin hogar y cuéles son sus posibilidades de aplicacion en el contexto local de la ciudad

de Valladolid?

3.3 Consideraciones éticas

Este Trabajo de Fin de Grado se ha desarrollado respetando en todo momento los principios
éticos fundamentales de la investigacion social, en consonancia con los valores del Trabajo
Social y el marco normativo establecido por la Universidad de Valladolid.
Dado que el estudio incluye la realizacion de entrevistas semiestructuradas a profesionales del
ambito de la intervencion social con personas sin hogar, se tomaron medidas especificas para
garantizar la proteccién de la identidad de las participantes y el uso responsable de la
informacion recogida. En este sentido, todas las entrevistas se realizaron previa solicitud de
consentimiento verbal informado, aclarando el propdsito del estudio, el caracter voluntario de
su participacion, el anonimato de sus respuestas y el uso exclusivamente académico de los
datos. No se recogi6é ningun dato personal que pudiera comprometer la confidencialidad.
Asimismo, las entrevistas fueron grabadas y transcritas con autorizacion expresa, y los datos
resultantes han sido codificados de manera que no permitan la identificacién de las personas
participantes.
En consonancia con los principios éticos del Trabajo Social, el estudio ha buscado actuar con
respeto, responsabilidad profesional y compromiso social, reconociendo el valor del testimonio
profesional como una herramienta clave para comprender el fenémeno del sinhogarismo desde
una perspectiva aplicada. Ademas, se ha mantenido una actitud de escucha activa y
consideracion hacia las aportaciones de las entrevistadas, promoviendo en todo momento una
relacion horizontal y basada en la confianza.
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Dado que la investigacion no ha implicado la participacion directa de personas en situacion de
exclusion ni supuestos de riesgo personal, no ha sido necesaria la solicitud de aprobacion por
parte de un comité ético formal. No obstante, se ha procedido conforme a los principios de la
ética de la investigacion social cualitativa y a las recomendaciones del Cédigo Deontoldgico

del Trabajo Social.

3.4 Contexto de la investigacion: viabilidad en la ciudad de Valladolid

Analizar la viabilidad del modelo Housing First en el contexto de la ciudad de Valladolid
implica considerar tanto la disponibilidad de recursos como el compromiso institucional hacia
modelos innovadores de intervencion con personas sin hogar. En este sentido, existen ya
iniciativas que, si bien no se autodenominan expresamente “Housing First”, si comparten sus
principios fundamentales: acceso directo a la vivienda, autonomia de las personas usuarias y
acompariamiento profesional sin condiciones previas.

Un ejemplo relevante es el proyecto piloto de Cohousing inclusivo impulsado en marzo de
2025 por el Ayuntamiento de Valladolid, en colaboracién con la Fundacién Intras y la
Asociacion Realidades, y con la participacion de Cruz Roja Espafiola. Este programa, destinado
a personas usuarias del albergue municipal, plantea un modelo de convivencia en pisos
compartidos por tres o cuatro personas, con el objetivo de favorecer procesos de autonomia e
integracion social. El acceso a la vivienda esta condicionado Unicamente a un curso formativo
de siete semanas sobre competencias basicas para la vida independiente, y a la disposicion de
unos ingresos minimos que permitan asumir parte del alquiler (El Dia de Valladolid, 2025).
Dicho enfoque se alinea con los principios del modelo Housing First, al situar la vivienda como
un punto de partida y no como una meta final. La asignacion de 40.000 euros de financiacién
publica para este proyecto refleja, ademas, una voluntad institucional por experimentar con

enfoques alternativos al modelo tradicional de albergue o itinerario escalonado.
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Junto a esta experiencia, Valladolid cuenta con la labor consolidada de la Fundacion Intras,
que gestiona el Centro Integrado de Personas sin Hogar (CIPSH), donde ya se aplica una
intervencion centrada en el acompafiamiento desde la vivienda. Este recurso dispone de 64
plazas de alojamiento transitorio y un centro de dia, y en 2023 atendié a mas de 600 personas
(Fundacion Intras, 2024).

Ambos ejemplos evidencian que en la ciudad existe experiencia operativa, capacidad técnicay
colaboracion interinstitucional para aplicar enfoques de vivienda directa y acompafiamiento
social personalizado.

Asimismo, el Plan Municipal de Inclusién Social 2024-2028, presentado por el Ayuntamiento,
recoge explicitamente el impulso de medidas para favorecer el acceso a la vivienda como eje
prioritario para la inclusion social, reforzando el marco estratégico necesario para la expansion
del modelo (Ayuntamiento de Valladolid, 2024).

Por lo tanto, la ciudad de Valladolid reine condiciones iniciales favorables para la aplicacion
del modelo Housing First. La existencia de proyectos piloto alineados con sus principios, el
respaldo de politicas publicas locales, y la experiencia de entidades del tercer sector como

Fundacion Intras y Cruz Roja, conforman una base sélida.
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4. Metodologia

4.1 Diseno

El presente trabajo emplea una metodologia que consiste en una investigacion cualitativa
exploratoria basada en una revision bibliografica de fuentes secundarias sobre el fenémeno del
sinhogarismo y el modelo de atencion a personas sin hogar “Housing First” y mediante una
entrevista semiestructurada a una muestra intencional de tres informantes cualificados.

Una vez recopilados los datos, se hara un analisis del discurso para asi poder profundizar en el

fendmeno y encontrar conformidad o contraposicién con lo visto en la revision bibliogréafica.

4.2 Participantes

Como se ha mencionado previamente, la muestra de participantes es intencionada. Se ha
contactado con tres profesionales de la entidad social Cruz Roja de Valladolid concretamente
del programa de Atencidn a Personas sin Hogar e Inmigrantes. EI motivo de realizarles estas
entrevistas reside en que dia a dia viven de primera mano la situacion de las personas sin hogar,
sus necesidades y son conocedoras de los métodos de intervencion, por supuesto el modelo

Housing First.

Tabla 6. Participantes de la muestra

SEXO PROFESION
E.1 MUJER TRABAJADORA SOCIAL
E.2 MUJER TRABAJADORA SOCIAL
E.3 MUJER TRABAJADORA SOCIAL
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4.3 Procedimiento y materiales

El estudio consta de las siguientes fases:

- Revision bibliogréafica de fuentes secundarias

- Trabajo de campo y recogida de datos mediante la entrevista semiestructurada

- Transcripcién de los resultados y analisis del discurso

La primera fase consta de un analisis documental de fuentes tanto primarias como secundarias
para recoger informacion sobre sinhogarismo y Housing First.

Para la segunda fase se ha creado un guion de modalidad semiestructurada y abierta. Esta fase
se ha realizado durante el mes de mayo de 2025 en la sede de Cruz Roja en Valladolid.

El contenido se divide en 5 categorias:

Tabla 7. Objetivos especificos y contenido de la entrevista

DIMENSION PREGUNTA DEL CUESTIONARIO

Percepcion de los profesionales sobre el | ;Cuél es su valoracion sobre el modelo

modelo Housing First, Housing First?

Potencialidades que tiene el modelo Housing | ¢Cudles cree que son las potencialidades de

First frente a los modelos tradicionales. este modelo frente a los tradicionales o en
escalera?

Debilidades del modelo Housing First. ¢Qué debilidades o problematica le ve a este
modelo?

Papel del trabajador social en el modelo | ;Cuél crees que es el papel que juega el
Housing First. trabajador social como profesional en este

modelo?

Viabilidad del modelo Housing First en la | ;Ve viable la implantacion de este modelo en

ciudad de Valladolid la ciudad de Valladolid?
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5. Resultados de las entrevistas y discusion

Una vez finalizada la revision del marco tedrico y realizada la recogida de informacién
mediante entrevistas semiestructuradas a profesionales del ambito del sinhogarismo, se
procede al analisis del discurso con el objetivo de interpretar las percepciones y valoraciones
recogidas en relacion con el modelo Housing First.

Para ello, se ha llevado a cabo un riguroso proceso que ha incluido la transcripcién integra de
las entrevistas, seguido de una codificacion ética y tematica que ha permitido agrupar los
contenidos en cinco blogues significativos. Estos bloques coinciden con las dimensiones
planteadas en el guion de entrevista: percepcion general del modelo, potencialidades frente a
modelos tradicionales, debilidades, papel del trabajo social y viabilidad en la ciudad de
Valladolid.

El analisis permitira contrastar los discursos obtenidos con la informacidn tedrica recopilada,
facilitando asi una comprension mas profunda de los retos y oportunidades que plantea la

implementacién del modelo en el contexto local.

Tabla 8. Unidades tematicas y subtemas de la investigacion

UNIDADES TEMATICAS SUBTEMAS

Percepcion general del modelo Housing First | - Valoracién positiva del enfoque

- Recononcimiento del derecho a la
vivienda como eje central

- Mejora del bienestar y motivacion

personal
- Dificultades en su implementacion
Potencialidades frente a los modelos |- Eliminacion de barreras de acceso
tradicionales - Tratamiento mas humano e inmediato

- Reconocimiento de la persona como
sujeto de derechos
- Mayor autonomia y compromiso.
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Debilidades del modelo Housing First - Falta de financiacion estructural

- Escasez de vivienda asequible

- Carencia de personal técnico suficiente

- Ausencia de normativa clara

- Contexto ideoldgico adverso

Papel del Trabajo Social - Acompafiamiento centrado en la persona

- Necesidad de equipos multidisciplinares

- Atencion continua

- Rol facilitador, no directivo

Viabilidad en la ciudad de Valladolid - Presencia de experiencias  piloto
(cohousing, Fundacién Intras)

- Falta de recursos estables

- Necesidad de voluntad politica vy
coordinacién interinstitucional

Fuente: Elaboracion propia.

Percepcién general del modelo Housing First

Las tres profesionales entrevistadas coinciden en que el modelo Housing First representa una

mejora significativa en el abordaje del sinhogarismo.
“El modelo Housing First representa, sin duda, un avance importante en el abordaje
del sinhogarismo ya que parte de la premisa fundamental de cubrir todas las
necesidades de la persona una vez que ha conseguido una vivienda” ... “cuando alguien
cuenta con un techo, un lugar donde vivir, un espacio donde se siente seguro y estable,
se abre la posibilidad real de abordar otras dificultades”... “Disponer de una vivienda
facilita que la persona pueda centrarse mas en sus objetivos y en desarrollar su
potencial. Ademas, este proceso se ve reforzado por el acompafiamiento de
profesionales y por la seguridad que proporciona tener un lugar propio al que volver
cada dia”... “Por ejemplo, en lo que respecta al consumo de sustancias o a la
dependencia, se ha comprobado que muchas personas inician tratamientos con mayor
compromiso y que los resultados son mas satisfactorios. Lo mismo ocurre con la

busqueda de empleo. Disponer de una vivienda facilita que la persona pueda centrarse
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mas en sus objetivos y en desarrollar su potencial. (E.1)
Esta afirmacion concuerda con lo planteado por Tsemberis (2010), quien sostiene que
garantizar el acceso inmediato a la vivienda permite abordar con mayor éxito problemas como

las adicciones o el desempleo.

“El modelo Housing First, personalmente considero que se trata de un enfoque muy
valido, con un gran potencial de éxito. Es un modelo que, conceptualmente, me parece
idoneo, incluso diria que tiene un componente casi utépico por lo acertado de su
planteamiento: priorizar el derecho a la vivienda como base para la inclusion social.
Sin embargo, también pienso que su implementacion real en Espafia presenta muchas
dificultades” ... “‘el principal obstdculo no esta en el modelo en si, sino en el contexto
politico, cultural y social en el que se pretende aplicar” ... “no se trata de rechazar el
modelo, sino de entender que su éxito depende de un ecosistema institucional, politico
y social que en este momento en Espaiia aiin no esta del todo preparado”. (E.2)

Esta idea se alinea con los analisis de Canham, Wister y O’Dea (2019), quienes sefialan que el

entorno estructural e institucional es determinante en la eficacia del modelo.

“En términos generales, creo que el modelo Housing First es una apuesta valiente y
necesaria. Ha demostrado resultados significativos, no solo en lo social, sino también
en lo econdmico: reduce costes a largo plazo en los sistemas sanitario, judicial y de
servicios sociales. Y, por encima de todo, dignifica a la persona. La vivienda es un
derecho reconocido a nivel internacional y también en nuestra Constitucion. Tener un

hogar no es solo un medio para alcanzar otros fines, es un fin en si mismo”. (E.3)
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Reforzando la perspectiva de la ONU (2015) que considera la vivienda como un derecho

humano y eje de dignidad y ciudadania. También se destaca que:
“nacio en Estados Unidos dentro del ambito de la psiquiatria para atender a personas
con probleméaticas especialmente complejas, y desde ahi se fue extendiendo en Europa
por su eficacia demostrada”. (E.3)

Esta afirmacién se alinea con lo sefialado por el SIS (2016), que recoge los resultados positivos

del modelo en diferentes contextos europeos.

Potencialidades frente a los modelos tradicionales

El contraste entre Housing First y el modelo escalonado fue otro de los puntos donde las
entrevistadas mostraron amplio consenso.
“¢Por qué no apostar por este modelo? Si atendemos a sus potencialidades en
comparaciéon con los modelos tradicionales, los resultados son claros. Se ha
demostrado que el Housing First es mucho mas efectivo que el modelo escalera, en el
cual las personas deben ir superando fases y cumpliendo ciertos requisitos para poder
acceder, por ejemplo, a una vivienda. Este enfoque, en muchos casos, no funciona,
porque no todas las personas pueden o quieren seguir ese itinerario rigido”... “En
cambio, confiar en que las propias personas seran capaces de afrontar sus
circunstancias adversas y encontrar la motivacion necesaria para mejorar, partiendo
de un entorno seguro, si ha demostrado ser eficaz. Contar con un espacio estable donde
poder Vivir permite que emerjan esa motivacion y ese compromiso personal.” (E.1)
Haciendo referencia al sistema de fases progresivas donde se condiciona el acceso a la vivienda
a la superacion de requisitos previos. Esta critica esta presente en los estudios de Busch-
Geertsema y Sahlin (2007), quienes denuncian que dicho sistema cronifica la exclusion y

estanca a muchas personas en recursos temporales.
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“Se trata de un enfoque mas practico y agil. Es mas rapido y directo, y eso, desde la
perspectiva de la persona usuaria, supone una diferencia enorme en términos de
dignidad, bienestar y motivacion” ... “Una de las principales ventajas es que se
comienza tratando a la persona como tal, como un sujeto con derechos y necesidades,
no como un nimero o un expediente mas. Se eliminan muchas de las condiciones y
filtros previos que, en los modelos tradicionales, pueden suponer verdaderas barreras
de acceso. Aqui lo importante es la persona, y todo lo demas pasa a un segundo plano ”.
(E.2)

Esta afirmacion se alinea con el enfoque de derechos humanos planteado por la ONU (2015) y

por la Carta Social Europea (1996), que reconocen el derecho a una vivienda digna como base

para la inclusion social.

Lo mismo se expone en la entrevista 3:
“Uno de los aspectos mas transformadores de este modelo es que reconoce a la persona
como sujeto de derechos desde el primer momento. No se exige nada a cambio para
acceder a un hogar, mas alla del hecho de existir, de tener unas necesidades urgentes
y acuciantes. Esa respuesta inmediata, que ofrece proteccion, seguridad, intimidad y
posibilidad de eleccion, tiene un impacto profundo.” (E.3)

También se seefiala que una de las claves del modelo estd en la autonomia que permite

recuperar a la persona. Esta capacidad de autodeterminacidn se refleja también en los principios

de eleccion y control que definen el enfoque Housing First (Pleace y Bretherton, 2013).
“cuando una persona recibe una vivienda estable, puede empezar a ejercer su

autonomia, tomar decisiones, recuperar el control sobre su vida”. (E.3)
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Debilidades del modelo

A pesar del reconocimiento generalizado de sus beneficios, las profesionales también

identificaron limitaciones importantes en cuanto a su implementacion.
“En mi opinion, el problema fundamental no radica tanto en el modelo en si, sino en
coémo se implementa. Si td ofreces una vivienda, pero olvidas la parte esencial del
acompariamiento y el seguimiento constante, estas dejando fuera uno de los pilares
clave: el apoyo profesional continuado. No basta con entregar una casa Yy
desentenderse. No se trata solo de dar un techo, sino de estar verdaderamente presente
para respaldar las motivaciones y los progresos que la persona quiera emprender.
Segun el enfoque del propio modelo Housing First, el acompafiamiento debe estar
completamente centrado en la persona. Eso implica que el profesional esté disponible
en cualquier momento del dia, en cualquier circunstancia, para dar respuesta a las
necesidades que puedan surgir.” (E.1)

Esta advertencia se relaciona con el enfoque de apoyo intensivo que plantea Padgett, Gulcur

y Tsemberis (2006), quienes destacan que el éxito del modelo depende de una intervencion

profesional continua.

En la entrevista 2 se pone el foco en la falta de recursos técnicos y humanos:
“... el entorno en el que nos movemos actualmente, tanto en lo que respecta a los
recursos disponibles como a la voluntad y estructura politica, no es precisamente
favorable. Nos enfrentamos a una realidad en la que los medios son limitados y las
prioridades politicas muchas veces no estan alineadas con las necesidades reales de
las personas en situacion de exclusion residencial. Esto hace que, aunque el modelo
sea ideal en teoria, su aplicacion practica resulte muy complicada en el contexto
espafiol actual ”. (E.2)
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Poniendo el foco en la falta de recursos técnicos u humanos.

Asi como la entrevistada 3, que denuncia una vision similar:
“la ausencia de un marco normativo compartido, una financiacion estable y la
dependencia excesiva de proyectos puntuales vinculados al tercer sector”. (E.3)

Estas barreras coinciden con los riesgos identificados por Canham et al. (2019), que recogen la

falta de vivienda asequible, los recursos econdémicos insuficientes y la sobrecarga del personal

como las principales amenazas para el éxito del modelo.

También se menciona la falta de una legislacion concreta y vinculante a nivel nacional que

regule la situacion de las personas sin hogar, y sobre todo de financiacion. Ademas de un

contexto ideoldgico adverso.
“Uno de los principales obstdculos para la implantacion del modelo Housing First en
Espafa es la ausencia de un marco normativo compartido y especifico que lo respalde.
Aunque existe una Estrategia Nacional Integral para Personas sin Hogar, no hay una
legislacion clara y vinculante que regule de forma concreta la intervencién con este
colectivo. A diferencia de lo que ocurre, por ejemplo, en el ambito de la dependencia o
en la atencion residencial a personas mayores donde si existe una reglamentacion
definida a nivel nacional y autonémico, en el caso del sinhogarismo seguimos operando
en un vacio normativo que limita la posibilidad de institucionalizar el modelo.” (E.3)
“A esto se suma otro gran déficit: la falta de una linea de financiacion especifica y
estable que sostenga el modelo. Actualmente, la mayoria de los proyectos Housing First
gue se estan desarrollando lo hacen gracias a fondos extraordinarios, como los
procedentes de la Unién Europea a través del Mecanismo de Recuperacion vy
Resiliencia (los conocidos fondos Next Generation). Pero la continuidad de estas

fuentes esta sujeta a incertidumbre. Sin una financiacion estructural y a largo plazo, es
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dificil imaginar una expansion real y sostenible del modelo.” (E.3)
“Por otro lado, existe una debilidad mas estructural y compleja: el contexto ideologico
actual. Aunque ha habido ciertos avances en la sensibilizacion social —potenciados en
parte por el impacto mediatico de iniciativas como la impulsada por Richard Gere y su
mujer, vinculada a Housing First—, lo cierto es que nos encontramos en un momento
marcado por un auge de discursos conservadores, incluso reaccionarios, con una
aporofobia creciente y una narrativa social que muchas veces criminaliza la pobreza.”
(E-3)
Este clima, definido como de aporofobia creciente, dificulta la aceptacidn social y politica de
un modelo basado en la confianza y la autonomia personal, como propone HF. La expansién
del modelo, por tanto, no solo depende de su eficacia técnica, sino también de la voluntad

politica y de un entorno institucional y cultural receptivo (Katz, Zerger y Hwang, 2017).

Papel del Trabajo Social

En cuanto al papel del trabajo social, las tres profesionales entrevistadas lo consideran

fundamental dentro del enfoque Housing First.
“Como trabajadora social, considero que es esencial contar con una figura profesional
que pueda dar un respaldo real a aquello que la persona desea hacer. Es decir, alguien
gue acompafie, que oriente y que vaya marcando ciertas pautas que permitan avanzar
en el proceso de inclusion.” ... “La profesional del trabajo social puede desemperiar
un rol de guia y apoyo, ayudando en las gestiones administrativas, ofreciendo recursos
y asegurando que la persona no se sienta sola en el proceso.” (E.1)

Esta idea conecta con el principio de empoderamiento y autonomia de la persona usuaria, clave

en el enfoque de reduccion de dafos.
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También se menciona y coincide con la necesidad de equipos multidisciplinares:

“también es fundamental el papel de los educadores sociales, psicologos... que deben
estar implicados desde sus propias areas de intervencion. Cada perfil profesional
aporta una mirada y unas competencias distintas, y solo desde un enfoque
interdisciplinar es posible ofrecer un acomparniamiento integral y efectivo.” (E.1)

“no basta con la labor del trabajador o trabajadora social en solitario; es
imprescindible construir una base solida a través de un equipo interdisciplinar. La
intervencion debe contar con la participacion de distintas figuras profesionales que
actlen de manera coordinada, cada una desde su especialidad” ... “lo ideal es que el
modelo funcione mediante una coordinacion real entre todos los perfiles profesionales
implicados, asegurando asi una atencion integral y ajustada a las necesidades de cada
persona.” (E.2)

“En caso de que el modelo Housing First pudiera implantarse de forma plena, el papel
de los profesionales del trabajo social seria absolutamente central. Este modelo no se
limita Unicamente a la provisién de una vivienda, aunque esta sea la parte mas visible.
Va mucho mas alla: se basa en un soporte técnico constante, ofrecido por un equipo
multidisciplinar compuesto por profesionales del trabajo social, la educacién social,
la psicologia y, en algunos casos, incluso del ambito juridico.” (E.3)

Esta afirmacion concuerda con la propuesta de equipos multiprofesionales defendida por
Pleace (2016), donde cada perfil profesional aporta una mirada complementaria.

“Una de las caracteristicas fundamentales de este enfoque es la disponibilidad
continua del equipo —24 horas al dia, 7 dias a la semana— para responder a las
necesidades de la persona. Este acompariamiento permite construir un entorno de

apoyo real, no solo en relacién con la vivienda, sino también en la integracion en el
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vecindario, la resolucién de conflictos y el desarrollo personal y social.” (E.3)
Lo que se alinea con la descripcion de Gerull (2023) sobre los retos del trabajo social en

entornos de atencién constante.

Viabilidad en la ciudad de Valladolid

Respecto a la posibilidad de aplicar Housing First en Valladolid, las opiniones mostraron

matices diversos.
“Se trata de un modelo muy positivo, que ojala pudiera implantarse de manera
generalizada. Sin embargo, es fundamental tener en cuenta todo lo que supone su
puesta en marcha en una ciudad, sea la que sea. En primer lugar, es necesario disponer
de un parque de viviendas que realmente puedan ser utilizadas para este fin. Y no
hablamos de ocupaciones temporales: una de las bases del modelo Housing First es
que la vivienda no tiene limite de tiempo. Esto es esencial, porque si una persona sabe
que debe abandonar la casa en uno o dos meses, o incluso en uno o dos afos,
dificilmente va a poder desarrollar un proceso de cambio profundo y sostenido. La
estabilidad es clave.” ... “Ademas, no se puede descuidar el acompariamiento
profesional. Si una vez que la persona entra en la vivienda no existe un seguimiento
adecuado por parte de la entidad responsable, el riesgo de fracaso aumenta
considerablemente.” ... “Por tanto, aunque el modelo es viable y muy valioso, su
implementacion requiere una planificacion rigurosa, recursos estables y un
compromiso firme por parte de las entidades y las administraciones.” (E.1)

Esta critica se fundamenta en la falta de apoyo estructural, también identificada por estudios

como los de Katz et al. (2017), que defienden que Housing First requiere una estrategia

sistémica y no soluciones aisladas.
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“actualmente contamos con una nueva entidad, Realidades, que esta comenzando a
trabajar con un enfoque de Cohousing que se aproxima a este modelo. Habra que
observar su evolucién para valorar si realmente es viable en esta ciudad.
Personalmente, y siendo sincera, me considero bastante pesimista al respecto. A dia de
hoy, no creo que existan las condiciones necesarias para que funcione plenamente. Hay
muchas cosas que deberian cambiar previamente: desde la disponibilidad de recursos
hasta la estructura institucional y la coordinacién entre servicios. Ahora bien, también
es cierto que hay que empezar por algun sitio. A veces es necesario poner en marcha
iniciativas piloto para poder detectar qué elementos funcionan, qué aspectos son
deficitarios y qué aprendizajes se pueden extraer. Todo proceso comienza con una
prueba, y quizas a partir de ahi se puedan sentar las bases para una implantacion mas
solida en el futuro.” (E.2)
Esta vision se corresponde con la existencia de iniciativas como el cohousing promovido por
Fundacion Intras y Asociacion Realidades, que siguen una légica cercana al modelo Housing
First. También se destaca la existencia del Centro Integrado de Personas sin Hogar (CIPSH)
gestionado por Intras, que dispone de plazas de alojamiento y centro de dia y en 2023 atendid
a mas de 600 personas (Fundacion Intras, 2024). Estas iniciativas demuestran que ya existe una

base operativa, técnica y colaborativa en la ciudad, aunque todavia limitada en escala y alcance.

En la entrevista 2 se expresa un juicio mas critico:
“no creo que existan las condiciones necesarias para que funcione plenamente. Faltan
recursos, coordinacion y sobre todo voluntad politica”. (E.2)

Esta percepcion es coherente con los datos recogidos por la Cruz Roja (2024), que identifican

una gran presion sobre los recursos actuales: en 2024 se realizaron 6.188 intervenciones desde
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la Unidad de Emergencia Social en Valladolid, con una mayoria de personas con problemas de

salud mental y adicciones, y una escasez de alternativas habitacionales estables.

“actualmente nos encontramos en una fase muy incipiente, con proyectos limitados en
plazas y sin respaldo normativo o financiero estable”. (E.3)
A pesar de que el Plan Municipal de Inclusion Social 2024-2028 establece como eje prioritario
el acceso a la vivienda (Ayuntamiento de Valladolid, 2024), no existe todavia una linea
presupuestaria clara ni una estrategia de implantacién generalizada del modelo HF.
Ademas, como indica la Estrategia Nacional para las Personas sin Hogar 2023-2030, la
coordinacion entre las administraciones autonomicas y locales es fundamental para evitar la
fragmentacion de competencias (Ministerio de Derechos Sociales, 2023).
En definitiva, las entrevistadas coinciden en que existen algunos elementos prometedores en el
contexto local, pero también resaltan las carencias estructurales. La viabilidad del modelo
Housing First en Valladolid es factible, pero solo si se fortalece el compromiso institucional,
se amplian los recursos disponibles y se consolida una red operativa coordinada entre entidades

publicas y del tercer sector.
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6. Consideraciones finales

El desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado ha permitido aproximarse de manera integral al
fendmeno del sinhogarismo y al modelo Housing First como alternativa metodologica en el
abordaje de la exclusion residencial. A travées de una revision bibliografica amplia y un trabajo
de campo basado en entrevistas a profesionales del ambito social, se ha podido profundizar en
las caracteristicas, ventajas y limitaciones del modelo, asi como en su posible aplicacion en el
contexto local de Valladolid.

Una de las principales conclusiones que se desprenden del estudio es que el modelo Housing
First representa un cambio de paradigma en la intervencion social con personas sin hogar. Su
enfoque centrado en la vivienda como derecho y no como recompensa, y la atencion integral
sin condiciones previas, lo convierten en una propuesta mas humana, respetuosa y eficaz frente
a los métodos escalonados tradicionales. Sin embargo, la implementacion real del modelo
requiere condiciones estructurales que no siempre estan presentes, como una financiacion
estable, disponibilidad de vivienda asequible y equipos profesionales especializados.

Durante la realizacion del estudio se han encontrado algunas dificultades propias de las
investigaciones cualitativas de caracter exploratorio. En primer lugar, la limitacién del nimero
de entrevistas y la imposibilidad de incorporar directamente la voz de personas en situacion de
sinhogarismo han supuesto una restriccion en cuanto a la diversidad de perspectivas.
Asimismo, la escasez de estudios locales especificos sobre Housing First en Valladolid ha
obligado a completar la informacion empirica con referencias de otros contextos similares.
Tambien ha resultado complejo mantener la objetividad interpretativa sin perder el enfoque

critico, especialmente en un tema con fuerte carga ética y politica.
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A pesar de estas limitaciones, se considera que este trabajo puede resultar util para futuras
investigaciones y proyectos profesionales en el ambito del Trabajo Social. Por un lado, aporta
una sistematizacion clara del modelo Housing First y su adaptacion al marco normativo actual,
por otro lado, ofrece una primera aproximacion a su viabilidad local, lo que podria servir de
base para futuros estudios mas amplios o incluso para el disefio de intervenciones piloto.
Desde el punto de vista profesional, el trabajo pone en valor el papel fundamental del Trabajo
Social en la implementacion de modelos basados en la autonomia, la dignidad y los derechos
humanos. Asimismo, refuerza la necesidad de que las politicas sociales evolucionen hacia
enfoques mas integrales, sostenibles y centrados en la persona.

En definitiva, este TFG no solo contribuye al conocimiento académico, sino que también aspira
a ser una herramienta que promueva la reflexion, la innovacion y el compromiso ético en la

practica del Trabajo Social.
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ANnexos

Entrevista 1. Trabajadora social de Cruz Roja Valladolid
Fecha: 13 de mayo de 2025
Lugar: Sede de Cruz Roja, Valladolid
Tipo de entrevista: Semiestructurada

Duracion aproximada: 20 minutos

Percepcion general del modelo Housing First

El modelo Housing First representa, sin duda, un avance importante en el abordaje del
sinhogarismo, ya que parte de la premisa fundamental de cubrir todas las necesidades de la
persona una vez que ha conseguido una vivienda. ¢Qué significa esto? Significa que, partiendo
de la base de que la persona ya dispone de un hogar, puede comenzar a mejorar
progresivamente el resto de aspectos vitales de su vida. Y esto no es solo una hipétesis, sino
que esta demostrado.

Cuando alguien cuenta con un techo, un lugar donde vivir, un espacio donde se siente seguro
y estable, se abre la posibilidad real de abordar otras dificultades que, en algin momento, han
generado problemas en su trayectoria vital. Por ejemplo, en lo que respecta al consumo de
sustancias o a la dependencia, se ha comprobado que muchas personas inician tratamientos con
mayor compromiso y que los resultados son mas satisfactorios.

Lo mismo ocurre con la busqueda de empleo. Disponer de una vivienda facilita que la persona
pueda centrarse mas en sus objetivos y en desarrollar su potencial. Ademas, este proceso se ve
reforzado por el acompafiamiento de profesionales y por la seguridad que proporciona tener un

lugar propio al que volver cada dia.
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Potencialidades frente a los modelos tradicionales

¢Por qué no apostar por este modelo? Si atendemos a sus potencialidades en comparacion con
los modelos tradicionales, los resultados son claros. Se ha demostrado que el Housing First es
mucho mas efectivo que el modelo escalera, en el cual las personas deben ir superando fases y
cumpliendo ciertos requisitos para poder acceder, por ejemplo, a una vivienda. Este enfoque,
en muchos casos, no funciona, porque no todas las personas pueden o quieren seguir ese
itinerario rigido.

En cambio, confiar en que las propias personas seran capaces de afrontar sus circunstancias
adversas y encontrar la motivacion necesaria para mejorar, partiendo de un entorno seguro, si
ha demostrado ser eficaz. Contar con un espacio estable donde poder vivir permite que emerjan
esa motivacién y ese compromiso personal.

Ademas, distintos estudios han evidenciado que el modelo Housing First resulta, incluso, mas
econdmico en términos de gestion. Los recursos tradicionales, como albergues o centros de
acogida, muchas veces generan mas problemas de los que resuelven y no ofrecen los resultados
esperados. En ellos, muchas personas no encuentran ni la estabilidad ni la motivacion

necesarias para producir un verdadero cambio en sus vidas.

Debilidades del modelo

Ahora bien, también es importante sefialar las debilidades del modelo, porque las tiene. En mi
opinion, el problema fundamental no radica tanto en el modelo en si, sino en como se
implementa. Si tu ofreces una vivienda, pero olvidas la parte esencial del acompafiamiento y
el seguimiento constante, estas dejando fuera uno de los pilares clave: el apoyo profesional

continuado.
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No basta con entregar una casa y desentenderse. No se trata solo de dar un techo, sino de estar
verdaderamente presente para respaldar las motivaciones y los progresos que la persona quiera
emprender. Segun el enfoque del propio modelo Housing First, el acompafiamiento debe estar
completamente centrado en la persona. Eso implica que el profesional esté disponible en
cualquier momento del dia, en cualquier circunstancia, para dar respuesta a las necesidades que
puedan surgir.

Y eso, en la practica, es muy dificil de sostener. A veces, hay mas viviendas que profesionales
disponibles para realizar ese seguimiento adecuado, y ahi es donde empiezan los fallos. No se

puede perder de vista gque sin ese apoyo constante, el modelo pierde efectividad y sentido.

Papel del trabajador social

Para mi, sin duda, si. Como trabajadora social, considero que es esencial contar con una figura
profesional que pueda dar un respaldo real a aquello que la persona desea hacer. Es decir,
alguien que acomparie, que oriente y que vaya marcando ciertas pautas que permitan avanzar
en el proceso de inclusion.

En este sentido, el papel del trabajo social resulta clave, por ejemplo, a la hora de solicitar
prestaciones, de acomparfiar en la motivacion para el cambio, o de estar presente como figura
de referencia en el disefio del itinerario de insercidn que la propia persona usuaria decida seguir.
La profesional del trabajo social puede desempefiar un rol de guia y apoyo, ayudando en las
gestiones administrativas, ofreciendo recursos y asegurando que la persona no se sienta sola.
Del mismo modo, también es fundamental el papel de los educadores sociales, psicologos...
que deben estar implicados desde sus propias areas de intervencion. Cada perfil profesional
aporta una mirada y unas competencias distintas, y solo desde un enfoque interdisciplinar es

posible ofrecer un acompafiamiento integral y efectivo.
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Viabilidad en la ciudad de Valladolid

Desde mi punto de vista, si, y no solo en Valladolid, sino en cualquier lugar. Se trata de un
modelo muy positivo, que ojala pudiera implantarse de manera generalizada. Sin embargo, es
fundamental tener en cuenta todo lo que supone su puesta en marcha en una ciudad, la que sea.
En primer lugar, es necesario disponer de un parque de viviendas que realmente puedan ser
utilizadas para este fin. Y no hablamos de ocupaciones temporales: una de las bases del modelo
Housing First es que la vivienda no tiene limite de tiempo. Esto es esencial, porque si una
persona sabe que debe abandonar la casa en uno o dos meses, o incluso en uno o dos afos,
dificilmente va a poder desarrollar un proceso de cambio profundo y sostenido. La estabilidad
es clave.

Ademas, no se puede descuidar el acompafiamiento profesional. Si una vez que la persona entra
en la vivienda no existe un seguimiento adecuado por parte de la entidad responsable, el riesgo
de fracaso aumenta considerablemente.

También debemos considerar otras debilidades que ya han surgido en algunas experiencias.
Por ejemplo, en ciertas entidades se han dado casos de ocupaciones ilegales dentro del propio
programa Housing First. Esto supone un problema real: si una persona ocupa la vivienda,
introduce a otras personas, no participa en ningun tipo de seguimiento ni muestra motivacion
por el cambio, el piso pierde su funcién social. En esos casos, la vivienda deja de estar
disponible para quien realmente la necesita, y ademas se complica la situacién legal, ya que
muchas veces los juzgados y los cuerpos de seguridad del Estado no actdan con la rapidez o
firmeza necesarias.

Por tanto, aunque el modelo es viable y muy valioso, su implementacion requiere una

planificaciéon, recursos estables y compromiso por parte de las entidades y las administraciones.
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Entrevista 2. Trabajadora social de Cruz Roja Valladolid
Fecha: 21 de mayo de 2025
Lugar: Sede de Cruz Roja, Valladolid
Tipo de entrevista: Semiestructurada

Duracion aproximada: 20 minutos

Percepcion general del modelo Housing First

En cuanto a la valoracion general del modelo Housing First, personalmente considero que se
trata de un enfoque muy valido, con un gran potencial de éxito. Es un modelo que,
conceptualmente, me parece idéneo, incluso diria que tiene un componente casi utdpico por lo
acertado de su planteamiento: priorizar el derecho a la vivienda como base para la inclusion
social. Sin embargo, también pienso que su implementacion real en Espafia presenta
importantes dificultades.

Desde mi perspectiva, el principal obstaculo no esta en el modelo en si, sino en el contexto
politico, cultural y social en el que se pretende aplicar. En comparacion con otros paises
europeos, especialmente los escandinavos, donde el sistema de bienestar y las politicas sociales
estdn mucho mas desarrolladas, en Espafia alin no contamos con las condiciones estructurales
necesarias para que Housing First funcione plenamente.

No se trata de estar en contra del modelo, todo lo contrario. Lo considero el ideal al que
deberiamos aspirar. Pero en el contexto actual, intentar implantarlo de forma generalizada
puede resultar contraproducente si no se han desarrollado antes otras politicas de apoyo y
cambios estructurales fundamentales. En este sentido, puede parecer que estamos “empezando

la casa por el tejado”.
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Por tanto, no se trata de rechazar el modelo, sino de entender que su éxito depende de un
ecosistema institucional, politico y social que en este momento en Espafia aln no esta del todo
preparado. Ojala llegue el momento en que estas condiciones se den, porque sin duda Housing

First representa una forma mucho méas humana, respetuosa y eficaz de abordar el sinhogarismo.

Potencialidades frente a los modelos tradicionales

Sin duda, muchas. En primer lugar, se trata de un enfoque mas préactico y agil. Es mas rapido
y directo, y eso, desde la perspectiva de la persona usuaria, supone una diferencia enorme en
términos de dignidad, bienestar y motivacion.

Una de las principales ventajas es que se comienza tratando a la persona como tal, como un
sujeto con derechos y necesidades, no como un nimero o un expediente mas. Se eliminan
muchas de las condiciones y filtros previos que, en los modelos tradicionales, pueden suponer
verdaderas barreras de acceso. Aqui lo importante es la persona, y todo lo demés pasa a un
segundo plano. Este cambio de enfoque resulta muy positivo.

Dicho esto, también debo reconocer que, desde mi percepcion, su implementacion en Espafa
sigue pareciéndome algo dificil. Tal vez sea una vision un poco pesimista, pero me cuesta verlo
plenamente viable en el contexto actual. Aunque sus ventajas frente al modelo tradicional son
evidentes, la realidad politica, social y estructural de nuestro pais todavia presenta muchos retos

por superar para que este modelo pueda funcionar tal y como esté planteado.

Debilidades del modelo
Si el contexto fuera otro, no tengo duda de que el modelo Housing First podria funcionar
perfectamente. Sin embargo, desgraciadamente, el entorno en el que nos movemos

actualmente, tanto en lo que respecta a los recursos disponibles como a la voluntad y estructura
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politica, no es precisamente favorable. Nos enfrentamos a una realidad en la que los medios
son limitados y las prioridades politicas muchas veces no estan alineadas con las necesidades
reales de las personas en situacion de exclusion residencial. Esto hace que, aunque el modelo

sea ideal en teoria, su aplicacion practica resulte muy complicada en el contexto espafiol actual.

Papel del trabajador social

El papel que desempefian los profesionales de trabajo social en el modelo Housing First es, sin
duda, muy importante. Ahora bien, no basta con la labor del trabajador o trabajadora social en
solitario; es imprescindible construir una base solida a través de un equipo interdisciplinar. La
intervencion debe contar con la participacion de distintas figuras profesionales que actien de
manera coordinada, cada una desde su especialidad.

El acompafiamiento psicologico, por ejemplo, es esencial para abordar problematicas de salud
mental o situaciones emocionales complejas. Del mismo modo, el trabajo de los técnicos y
educadores sociales resulta clave en la intervencién directa, en el fomento de la autonomia y
en el acompafiamiento cotidiano. Por tanto, lo ideal es que el modelo funcione mediante una
coordinacion real entre todos los perfiles profesionales implicados, asegurando asi una atencion

integral y ajustada a las necesidades de cada persona.

Viabilidad en la ciudad de Valladolid

En cuanto a la viabilidad del modelo Housing First en Valladolid, actualmente contamos con
una nueva entidad, Realidades, que estd comenzando a trabajar con un enfoque de Cohousing
que se aproxima a este modelo. Habra que observar su evolucion para valorar si realmente es

viable en esta ciudad.

68
Carmen Garcia Ezquerro
Grado en Trabajo Social — Universidad de Valladolid



HOUSING FIRST COMO MODELO EN LA LUCHA CONTRA EL SINHOGARISMO
DESDE LA PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL

Personalmente, y siendo sincera, me considero bastante pesimista al respecto. A dia de hoy, no
creo que existan las condiciones necesarias para que funcione plenamente. Hay muchas cosas
que deberian cambiar previamente: desde la disponibilidad de recursos hasta la estructura
institucional y la coordinacion entre servicios.

Ahora bien, también es cierto que hay que empezar por algun sitio. A veces es necesario poner
en marcha iniciativas piloto para poder detectar qué elementos funcionan, qué aspectos son
deficitarios y qué aprendizajes se pueden extraer. Todo proceso comienza con una prueba, y
quizas a partir de ahi se puedan sentar las bases para una implantacion mas sélida en el futuro.
Aun asi, en el momento actual, sigo viendo su aplicacién en Valladolid como algo muy
complicado.

En ocasiones, parece que hablamos desde un mundo ideal, desde un deseo profundo de que las
cosas funcionen como deberian. Ojala fuera asi. Pero la realidad, desgraciadamente, es muy
diferente. Y lo digo con conocimiento de causa. Llevo més de veinte afios trabajando en Cruz
Roja y, sinceramente, nunca he visto una situacion tan complicada como la actual.

Estamos en un momento muy critico en cuanto a recursos y en cuanto a la magnitud de la
problematica social. Cada vez hay menos medios disponibles, menos plazas, menos
financiacion, y también —lo que resulta especialmente preocupante— menos voluntad politica
y social para actuar. Lo veo a diario. Hace quince afios, conseguir un empadronamiento o una
tarjeta sanitaria era algo relativamente accesible para cualquier persona. Los tramites de
regularizacion eran mas agiles y humanos. Hoy, en cambio, el sistema parece disefiado para
poner trabas en lugar de facilitar procesos. Todo se ha endurecido.

Nos encontramos con una demanda cada vez mayor y, al mismo tiempo, con unos recursos
cada vez mas escasos. Y lo mas alarmante de todo es que también ha disminuido la intencion

real de atender estas necesidades.

69
Carmen Garcia Ezquerro
Grado en Trabajo Social — Universidad de Valladolid



HOUSING FIRST COMO MODELO EN LA LUCHA CONTRA EL SINHOGARISMO
DESDE LA PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL

Los servicios sociales cuentan con menos apoyo econdémico y menos prioridad en la agenda
publica. Se destinan fondos a otros ambitos, mientras las necesidades sociales mas urgentes
quedan desatendidas.

En definitiva, nunca habia visto un panorama tan desalentador. Esta situacién hace aun mas
dificil imaginar que un modelo como Housing First pueda consolidarse con éxito en el contexto

actual, a pesar de su enorme potencial.
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Entrevista 3. Trabajadora social de Cruz Roja Valladolid
Fecha: 29 de mayo de 2025
Lugar: Sede de Cruz Roja, Valladolid
Tipo de entrevista: Semiestructurada

Duracion aproximada: 20 minutos

Percepcion general del modelo Housing First

Desde luego, el modelo Housing First representa un cambio de paradigma muy significativo
en la intervencion social, especialmente en lo que respecta al abordaje del sinhogarismo. De
hecho, cuando surgid, supuso una auténtica ruptura con los enfoques tradicionales. Nacio en
Estados Unidos, dentro del ambito de la psiquiatria, y estaba destinado a personas gque se
encontraban en situaciones especialmente graves, con largos periodos de estancia en la calle y
problematicas complejas.

En Espafia, sin embargo, su llegada ha sido bastante mas tardia. Aqui ha desembarcado como
parte de un impulso a nivel europeo, donde se ha tratado de coordinar politicas y estrategias
comunes. A raiz de un proyecto piloto promovido por la Unién Europea y evaluado en Portugal,
concretamente en Lisboa, se obtuvieron resultados que evidenciaban su eficacia. Aquello sirvid
como base para que se estableciera una estrategia europea que apostara por el Housing First
como modelo de intervencion preferente.

Ahora bien, implementar este enfoque en nuestro contexto no es sencillo. Siempre digo lo
mismo: si coges un modelo como este y lo introduces en un sistema de proteccion que es débil,
fragmentado y que nunca ha llegado a consolidarse del todo —especialmente en lo relativo a
las personas sin hogar—, las dificultades se multiplican. En Espafia, la atencion a este colectivo

no forma parte de un sistema publico garantizado, sino que depende en gran medida de
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entidades del tercer sector, muchas de ellas religiosas o vinculadas a ONGs como Céritas.
Cuando el sistema es tan basico y vulnerable, resulta mucho mas dificil construir alternativas
solidas. No se trata solo del modelo en si, sino de disponer de las herramientas y recursos
necesarios para hacerlo viable. Y, como ocurre con cualquier enfoque —ya sea el modelo
escalera, el modelo de atencion centrada en la persona, o los programas individualizados—,
cuantas mas herramientas se tengan, mas opciones hay para adaptarse a la realidad de cada
persona. No todo sirve para todos, ni en el mismo momento vital, ni de la misma manera.

En términos generales, creo que el modelo Housing First es una apuesta valiente y necesaria.
Ha demostrado resultados significativos, no solo en lo social, sino también en lo econémico:
reduce costes a largo plazo en los sistemas sanitario, judicial y de servicios sociales. Y, por
encima de todo, dignifica a la persona. La vivienda es un derecho reconocido a nivel
internacional y también en nuestra Constitucion. Tener un hogar no es solo un medio para
alcanzar otros fines, es un fin en si mismo.

Sin embargo, hay que ser realistas: hoy por hoy, no contamos con los medios suficientes para
aplicar este modelo de forma generalizada. El acceso a su implementacion es limitado y no esta
al alcance de todas las ciudades. Es una estrategia deseable, si, pero que necesita un entorno

mucho mas fuerte y comprometido para poder desarrollarse con éxito.

Potencialidades frente a los modelos tradicionales
El modelo Housing First presenta multiples potencialidades frente a los enfoques tradicionales,
especialmente los modelos escalonados, en los que la persona debe ir cumpliendo una serie de
requisitos para, eventualmente, poder acceder a una vivienda. Uno de los aspectos mas
transformadores de este modelo es que reconoce a la persona como sujeto de derechos desde
el primer momento.
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No se exige nada a cambio para acceder a un hogar, mas alla del hecho de existir, de tener unas
necesidades urgentes y acuciantes. Esa respuesta inmediata, que ofrece proteccion, seguridad,
intimidad y posibilidad de eleccion, tiene un impacto profundo.

Cuando una persona recibe una vivienda estable, puede empezar a ejercer su autonomia: decide
cdmo decorar su espacio, organiza sus horarios segin sus propios criterios, recupera el control
sobre su vida. Este empoderamiento favorece la responsabilidad personal y la reconstruccion
de un proyecto vital. En este sentido, Housing First no solo cubre una necesidad bésica, sino
gue genera un entorno que potencia la dignidad, la autodeterminacion y la inclusion real.
Ademas, desde una perspectiva econdémica, ya existen evidencias que muestran que este
modelo permite ahorrar costes a medio y largo plazo. Disminuye notablemente el nimero de
ingresos hospitalarios, reduce la presencia en servicios de urgencias y también en centros
penitenciarios, lo que implica una menor carga para los sistemas sanitario, judicial y de
servicios sociales.

No obstante, el principal obstaculo que enfrentamos en este momento es el acceso a la vivienda.
En Espafia, esta cuestion se ha convertido en un problema estructural muy grave. Y aunque el
modelo Housing First puede ser gestionado por entidades del tercer sector, la dificultad para
acceder a viviendas disponibles y asequibles hace que su implantacion sea muy lenta y esté
limitada a unas pocas organizaciones.

A pesar de estos desafios, las potencialidades del modelo son innegables. Ojala pudiera
extenderse mas ampliamente. La posibilidad de que una persona, por el simple hecho de existir,
pueda acceder a una vivienda y desde ahi construir su proyecto de vida, me parece, en si misma,

una apuesta fundamental por la dignidad humana.
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Debilidades del modelo

Uno de los principales obstaculos para la implantacion del modelo Housing First en Espafia es
la ausencia de un marco normativo compartido y especifico que lo respalde. Aunque existe una
Estrategia Nacional Integral para Personas sin Hogar, no hay una legislacion claray vinculante
que regule de forma concreta la intervencion con este colectivo. A diferencia de lo que ocurre,
por ejemplo, en el &mbito de la dependencia o en la atencidn residencial a personas mayores
—donde si existe una reglamentacion definida a nivel nacional y autonémico—, en el caso del
sinhogarismo seguimos operando en un vacio normativo que limita la posibilidad de
institucionalizar el modelo.

Esta indefinicion se agrava por la distribucién competencial existente: las competencias en
materia de servicios sociales y vivienda recaen en gran parte sobre los ayuntamientos, que no
siempre cuentan con la capacidad técnica, econdmica ni administrativa necesaria para gestionar
politicas habitacionales ambiciosas. Si ya resulta dificil para el Estado garantizar un acceso
universal y justo a la vivienda, mucho mas lo es para administraciones locales, especialmente
en municipios de tamafio medio o pequefio.

A esto se suma otro gran déficit: la falta de una linea de financiacion especifica y estable que
sostenga el modelo. Actualmente, la mayoria de los proyectos Housing First que se estan
desarrollando lo hacen gracias a fondos extraordinarios, como los procedentes de la Union
Europea a través del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (los conocidos fondos Next
Generation). Pero la continuidad de estas fuentes esta sujeta a incertidumbre. Sin una
financiacion estructural y a largo plazo, es dificil imaginar una expansiéon real y sostenible del

modelo.
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Ademas, el hecho de que Housing First sea, todavia hoy, una experiencia muy minoritaria
dentro del panorama de intervencion social en Espafia, impide una transformacion profunda
del sistema. No se puede desmontar de forma repentina el modelo tradicional escalonado,
basado en la condicionalidad y en procesos largos, para sustituirlo por una logica
completamente distinta sin que ello genere desajustes internos o agravios comparativos entre
personas usuarias de distintos programas.

Por otro lado, existe una debilidad mas estructural y compleja: el contexto ideoldgico actual.
Aunque ha habido ciertos avances en la sensibilizacion social —potenciados en parte por el
impacto mediatico de iniciativas como la impulsada por Richard Gere y su mujer, vinculada a
Housing First—, lo cierto es que nos encontramos en un momento marcado por un auge de
discursos conservadores, incluso reaccionarios, con una porofobia creciente y una narrativa
social que muchas veces criminaliza la pobreza.

Esto implica que la implantacion de un modelo como Housing First —basado en la confianza,
la autonomia personal y la garantia del derecho a la vivienda sin condiciones previas— va, en
cierto modo, a contracorriente de la corriente dominante. Sensibilizar a la opinion publicay a
las instituciones en un entorno ideoldgicamente adverso supone una dificultad afiadida que no
debe subestimarse.

En definitiva, el modelo Housing First tiene un gran potencial, pero su implementacion plena
en Espafia requiere superar importantes obstaculos legales, financieros, estructurales y
culturales. Su expansion no depende solo de su eficacia técnica, sino también de la voluntad

politica y del contexto social en el que se pretenda desarrollar.
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Papel del trabajador social

En caso de que el modelo Housing First pudiera implantarse de forma plena, el papel de los
profesionales del trabajo social seria absolutamente central. Este modelo no se limita
Unicamente a la provision de una vivienda, aunque esta sea la parte mas visible. Va mucho més
alla: se basa en un soporte técnico constante, ofrecido por un equipo multidisciplinar
compuesto por profesionales del trabajo social, la educacién social, la psicologia y, en algunos
casos, incluso del &mbito juridico.

Una de las caracteristicas fundamentales de este enfoque es la disponibilidad continua del
equipo —24 horas al dia, 7 dias a la semana— para responder a las necesidades de la persona.
Este acompafiamiento permite construir un entorno de apoyo real, no solo en relacién con la
vivienda, sino también en la integracion en el vecindario, la resolucion de conflictos y el
desarrollo personal y social.

Dentro de este marco, el trabajo social ocupa un lugar natural. La figura de la trabajadora o
trabajador social se sitia como un referente clave en el acompafiamiento, la mediacion y la
facilitacion de procesos. Aungue no es una labor exclusiva del trabajo social —pues requiere
la colaboracion de otras disciplinas—, si es cierto que esta profesion aporta herramientas
especialmente valiosas para entender las necesidades de la persona, trabajar desde sus
capacidades y construir itinerarios de inclusion sostenibles.

En definitiva, el modelo Housing First encaja plenamente con la filosofia del trabajo social:
centrarse en la persona, en sus derechos, y en el acompafiamiento hacia una vida autbnoma y
digna. Por ello, no cabe duda de que esta es una intervencion donde el papel del trabajo social

no solo es Gtil, sino imprescindible.

76
Carmen Garcia Ezquerro
Grado en Trabajo Social — Universidad de Valladolid



HOUSING FIRST COMO MODELO EN LA LUCHA CONTRA EL SINHOGARISMO
DESDE LA PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL

Viabilidad en la ciudad de Valladolid

En el contexto actual de la ciudad de Valladolid, no considero que estemos en condiciones de
implantar de manera generalizada el modelo Housing First. En primer lugar, porque sigue sin
existir un plan municipal especifico de atencion a personas sin hogar. EI modelo de
intervencion que actualmente predomina en la ciudad esta basado, en gran parte, en un enfoque
institucionalizado, donde el principal recurso residencial disponible responde mas a una logica
asistencial que a un enfoque de derechos o autonomia. De hecho, podriamos decir que
representa casi el extremo opuesto del modelo Housing First dentro de la escala de
intervencion.

A nivel de financiacion, tampoco hay politicas claras que respalden este enfoque. No solo no
existen lineas especificas para Housing First, sino que incluso en lo que respecta al
sinhogarismo en general, no se observan estrategias definidas ni a nivel local ni a nivel
autonomico. La inversidn publica en esta area sigue siendo escasa y dispersa.

Lo que encontramos en Valladolid, mas que una implantacion estructurada, son experiencias
puntuales y muy acotadas. Podemos citar, por ejemplo, el trabajo de la Fundacién INTRAS
desde la perspectiva de la salud mental, que incluye algunas viviendas dentro de un modelo
cercano al Housing First que es el Cohousing. También cabe mencionar la experiencia mas
reciente de la asociacion Realidades, que acaba de iniciar un proyecto en esta linea. Sin
embargo, estos proyectos no constituyen todavia una red articulada ni una apuesta institucional
fuerte; son iniciativas muy embrionarias, limitadas tanto en nimero de plazas como en alcance.
Por tanto, aungue se han dado pasos iniciales y se ha empezado a abrir la puerta hacia modelos
alternativos como Housing First, la realidad es que nos encontramos aun en una fase muy

incipiente.
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Se trata, en definitiva, de experiencias muy concretas, localizadas y dependientes de entidades
del tercer sector, sin una estructura politica ni financiera que garantice su continuidad y
expansion.

Ojala esta puerta que se ha empezado a abrir permanezca asi y se consolide en el futuro. Pero,
a dia de hoy, hablar de una implementacion real y sistematica del modelo en Valladolid sigue

siendo prematuro.
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