TRABAIJO FIN DE GRADO EN TRABAJO SOCIAL

“ENVEJECIMIENTO EN EL CONTEXTO RURAL. UN ESTUDIO CUALITATIVO
SOBRE LA UTILIZACION DE SERVICIOS SOCIALES POR LAS PERSONAS
MAYORES”

Autora:
Dfia. Lucia Martinez Alvarez
Tutor:

D. Alfonso Marquina Marquez

Grado en Trabajo Social
FAcuULTAD DE EDUCACION Y TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

CURso 2024-25



Envejecimiento en el contexto rural. Un estudio cualitativo sobre la utilizacién de servicios sociales por las personas mayores

INDICE
RESUIMEN ...ttt et et et et et e e eaeeeeen et st st enaneaneannsanaensenseneannnn 4
AB ST RACT ...ttt ettt e et ettt et e et e ea e eat ettt a e aneeara e e eaaanns 5
1. INTRODUGCCION ......ouiiiiiiiieetieiieie it ettt eee et et et e e et e e st eneeneesseeseeneensensesseeneeneensensens 6
1.1. Planteamiento del problema.............coouiiiiiiiiii e 6
1.2. Justificacion del eStudio.............ooooimmiiiiiiiiiiiii e 7
2. OBIETIVOS.... .ottt ettt et ettt s e et e e et eaa e s e eeen s e e tena s eeranae e eranneneenennan s 8
2.1 ObJetivo eNeral ........co.ieniiiiiiiiii et a e e e e eaas 8
2.2. Objetivos @SPeCITICOS........ccuuiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e eeas 8
3. REVISION DE LA LITERATURAL.......oeiiiieieiettieeeeteeeeeeeeeteeeeeaeeeeeaeeeeteeseeneeesesaeeseneeesnneeeens 9
3.1. Envejecimiento en el entorno rural..............cooviiiiiiiiiiii i 9
3.1.1. Caracteristicas sociodemograficas.............ccoevuiiiiiiiiiiii i 9
3.1.2. El modelo de las Smart Age-Friendly Villages ...........cccoiieiiiiiiiiiiiiiiiieieeenes 11
3.1.3. Envejecimiento activo en el contextorural ............cooevniiiiiiiiiiiiiiieeee, 12
3.2. Servicios sociales para PersonNas MAYOIES ..........cceuveueeeereneenreneeneeneesersareareersneennes 14

3.2.1. Politicas y legislacién en materia de servicios sociales para las personas mayores

............................................................................................................................ 15
3.2.2. Recursos y programas en CastillayLedn ................ooeiiiiiiiiiiii e 17

3.3. Factores que facilitan o dificultan el acceso a los servicios sociales.......................... 20
3.4. Estudios de intervencion para mejorar el acceso a los servicios sociales .................. 21
3.4.1. Intervencion a través de tecnologias digitales .................ccooeiiiiiiiiiiiiiiiinn., 21
3.4.2. Intervenciones COMUNItArias. ........ccvveiuniiiiniiiiiiiiiiiei ettt eeenes 22

3.5. Trabajo Social con personas mayores en contextorural ................cccoeeviiiiniiinnnnnnne.. 23
4. IMETODOLOGIA ........ocuoitiitieieeie ettt ettt ettt eteeete e e eaaesse e seeseesseessesssenseenseennas 25
T B R 0 1T =1 o T PP PPPPRRPPPRt 25
4.2, AMDbito de @StUTIO .......c.eooveiiieiieiieciieciicte ettt ettt ens 25

L I o 1 4 A [ ] o ] | =T PP 25
4.4. Recogida de datos e instrumentos...........c..cooiuiiiiiiiiiii i 26
4.5. AnAlisis de datos.........cooiimmiiiiiiii et e 27

L ST XY o YTt o L= 4ol o -SSP 27
5.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ........c.oooviiuieiienieeiieetieeteereereeeeeeeeeeseeseeneeneesnans 28
5.1.- Envejecimientoen el entornorural ... 28
5.1.1. El papel del apoyo familiar .............cccoooiiiiiiiiiii e 28
5.1.2. Ventajas e inconvenientes de envejecer en el entornorural............................. 29

5.2. Conocimiento y expectativas de los servicios sociales ..............ccccoeeiieiiiiiniinnennnnn. 31



Envejecimiento en el contexto rural. Un estudio cualitativo sobre la utilizacién de servicios sociales por las personas mayores

5.2.1. Adecuacion de los servicios sociales a las necesidades de las personas mayores. 32
5.3. Satisfaccion con 10S recursos SOCIAleS............evvvuiiiiiriiiiiiiiiiriiiie e eeeie e eeeeeene 32

5.3.1. Percepcion de las personas mayores sobre la efectividad y la calidad de los

SEIVICIOS SOCIAIES .....oieniiiiii et e et e e e et e e e ea e ea e eaeaaaas 32
5.4. Accesibilidad sobre la informacidn de servicios sociales ...............ccccooeiiiiiiiinnnnnn.n. 33
5.4.1. Utilidad de los dispositivos digitales para el acceso a servicios sociales ............. 33
5.4.2. Acceso a la informacidn a través de medios convencionales............................. 34

5.4.3. Esfuerzo de los servicios sociales para hacer llegar la informacidn a las personas

PN AY 0K S ... euienenieneneeneueeneeeeneeeenreeensnesnssesessssessssenssssssnssssessssessnsessnsnssnssssessnsessnsnssnsenns 34
6. DISCUSION Y CONCLUSIONES ........ooovvieiueieeeneeeeeeeeeeeaeeeeeaeeeeeteeeeeseeeeeseeeseneeeeeneeeseneeeas 36
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........vviiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeaeeeeesaeesenaeeeeneeeeeneeeas 38
8 ANEXOS. ...ttt ettt et e et et et e et e e e et e e eananes 41



Envejecimiento en el contexto rural. Un estudio cualitativo sobre la utilizacién de servicios sociales por las personas mayores

RESUMEN

El entorno rural ha sufrido un envejecimiento de la poblacién debido a diversos factores
como el descenso de la natalidad o el aumento de la esperanza de vida, entre otros. Es
por ello por lo que es necesario realizar un estudio sobre el acceso a servicios sociales

de un colectivo vulnerable como es el de personas mayores.

El objetivo de este trabajo es conocer y analizar el acceso y el uso de los servicios sociales
por parte de la poblacidon de personas mayores que habitan en el entorno rural. Se ha
realizado una investigacion mediante un enfoque cualitativo, realizando entrevistas
semiestructuradas a seis personas mayores de 65 afos que residen en la localidad de

San Roman de Bembibre, en la provincia de Ledn.

Los resultados de esta investigacién hacen hincapié en la importancia de los apoyos
familiares para combatir la soledad y para poder acceder a servicios, asi como en la

existencia de barreras que limitan el acceso a ellos como son las tecnolégicas.

Palabras clave: servicios sociales, personas mayores, entorno rural, accesibilidad,

envejecimiento activo.
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ABSTRACT

The rural area has experienced population aging due to various factors like the decrease
in birth rate or the growth in life expectancy, among other factors. For this reason, it is
necesary to carry out a study about the access to social services by a vulnerable group

such as older adults.

The objective of this study is understand and analyze the access and use of social services
by the eldery population living in rural areas. A qualitive research was used, conducting
semi-estructured interviews with six individuals over 65 years old who live in the village

of San Roman de Bembibre, in the province of Ledn.

The results of this investigation emphasize the importance of the family and friends
support to combat loneliness and access to social services, as well as the existence of

barriers thar limit access, such as technology.

Key words: social services, eldery people, rural area, accessibility, active ageing.
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1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

El entorno rural esta padeciendo un envejecimiento de la poblacion, siendo un gran
porcentaje de habitantes personas mayores. A diferencia de las ciudades, las zonas
rurales padecen inconvenientes en el acceso a servicios como la escasez de recursos o la
lejania con los lugares que prestan servicios. Estos inconvenientes suponen un acceso
desigual a los servicios sociales por lo que las personas que residen en el contexto rural
no tienen las mismas oportunidades que poseen las personas del contexto urbano de

envejecer de forma activa ni de que sus necesidades sean correctamente satisfechas.

La insatisfaccion de las necesidades o el desigual acceso a los servicios sociales puede
afectar a que las personas tengan un sentimiento de soledad no deseada, los cuidadores
informales pueden presentar sobrecarga y todo ello afecta a la calidad de vida de las

personas mayores y de su entorno.

Un gran porcentaje de personas mayores requieren de apoyo familiar o de amistades
para poder acceder a los servicios debido a la lejania de estos o a la dificultad que supone

el uso de tecnologias digitales para ello.
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1.2. Justificacion del estudio

Este estudio se justifica por la necesidad que existe en las zonas rurales de tener un
acceso y una oferta de servicios adecuada a las necesidades de las personas de forma

que puedan envejecer de forma activa, con una buena calidad de vida y bienestar.

Para poder conocer la oferta o el acceso a servicios sociales se requiere conocer cdmo
acceden las personas mayores a los servicios, los inconvenientes con los que se
encuentran ademas de si consideran que la informacion que llega por parte de los

servicios sociales sobre los recursos existentes es adecuada o deberia mejorar.

Desde el Trabajo Social es importante conocer la percepcion de las personas mayores
sobre los servicios sociales que se prestan en el entorno rural para asi poder facilitar el
acceso a las personas identificando las diversas barreras que afectan a que las personas

presenten dificultades, asi como prestar una intervencién adecuada a sus necesidades.

Este estudio se plantea a través de un andlisis de investigacién cualitativo realizado
mediante entrevistas semiestructuradas. Lo primero que se realizé fue la recolecta de
informacidon mediante la revisién de la literatura, lo cual ha permitido redactar el marco
tedrico. Una vez realizadas las entrevistas se han analizado pudiendo conocer asi la
percepcidn de las personas sobre el uso de los servicios sociales, el andlisis de ha dividido

en bloques tematicos.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

El objetivo general de este trabajo de investigacion es conocer y analizar el uso y el
acceso a los servicios sociales por parte de las personas mayores que residen en el

entorno rural.

2.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos que surgen a partir del objetivo general son:

- Determinar los servicios sociales disponibles para las personas mayores en el
entorno rural

- ldentificar los factores que dificultan o facilitan el acceso a los servicios sociales
de las personas mayores.

- Analizar las percepciones de las personas mayores respecto a la adecuacion de

los servicios sociales.
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3. REVISION DE LA LITERATURA

3.1. Envejecimiento en el entorno rural

Espafia es uno de los paises de la Unidn Europea mas envejecidos, esto se debe a varios
factores como la disminucidn de la mortalidad y la natalidad, el aumento de la esperanza

de vida y la disminuciéon de la morbilidad.

Segln Ponce y Andrés (2017),el envejecimiento en el entorno rural se caracteriza por
afectar a toda la comunidad ya que tiene una poblacidn de personas mayores mucho
mas elevada que el dmbito urbano. Envejecer en entornos rurales tiene diversos
inconvenientes que podemos como los siguientes: la escasez de recursos, aumento del

control social y lejania de los seres queridos.

Castillay Ledn es la comunidad auténoma mas envejecida de Espaiia, ademas de ser una
de las comunidades autbnomas con mayor nimero de zonas rurales. Segun la Estrategia
de la dependencia, existen desigualdades entre los diferentes territorios ya que no todos
los territorios envejecen de la misma forma, ademas una de las caracteristicas de las
zonas rurales es que los jévenes han acabado emigrando a las ciudades en busqueda de
oportunidades laborales por lo que las zonas rurales envejecen por la falta de nifios y

adultos.

3.1.1. Caracteristicas sociodemograficas

El principal problema que afecta al medio rural espaiiol es la despoblacion, Castilla y

Ledn es una de las comunidades autdnomas con mayores zonas rurales del pais.

El grado de urbanizacidén es un concepto utilizado para clasificar las areas geograficas
segun la densidad de poblacidn y el entorno en el que viven las personas. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica (2024), el grado de urbanizacién se puede clasificar en

los siguientes tres niveles:

- Zonas densamente pobladas (ciudades): Zonas con alta concentracion de
poblacién y entornos urbanos muy desarrollados, poseen un total de al menos
50.000 habitantes.

- Zonas de densidad intermedia (suburbios o pueblos): Incluyen suburbios o
pueblos donde la densidad de poblacion es moderada, poseen una poblacién

minima de 5.000 habitantes.
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- Zonas escasamente pobladas (rurales): Zonas con baja densidad de poblacion,

predominan en entornos rurales, con menos desarrollo urbano y servicios

En Espafia hay en torno a 7000 municipios de menos de 5.000 habitantes censados, esto
se resume en 5,7 millones de personas, el 12% del total. En la dltima década han perdido
poblacion 8 de cada 10 municipios menores de 5.000 habitantes. En los municipios
menores de 1.000 habitantes, la despoblaciéon llega al 86% de los 5.000 municipios.
Castilla y Ledn es una de las Comunidades Auténomas con mayor nimero de zonas

rurales del pais (Ministerio para la transicién ecoldgica y el reto demografico, 2019).

En la actualidad, segiin Conde-Ruiz y Gonzalez (2021) afirman que “Espafia se enfrenta
a un proceso de envejecimiento progresivo que es resultado de una transicién
demografica a la que se enfrenta, similar a la de otros paises industrializados” (p.3). A
medida que los paises han ido industrializdndose la natalidad y la mortalidad ha

disminuido.

3.1.1.1 Fecundidad

La tasa de fecundidad en Espafia se ha ido reduciendo desde el ano 1900,
alcanzdndose el minimo en 1985 con 1,13 hijos por mujer. Posteriormente, la
natalidad incrementé hasta 2008, coincidiendo con el fenédmeno de la inmigracién.
Sin embargo, a partir de ese momento el indicador continia descendiendo
encontrandose en 2023 en 1,12 hijos por mujer.

Estos valores sitian a Espafia como los paises industrializados con menor tasa de
fecundidad.

3.1.1.2. Mortalidad y Esperanza de Vida

Segun el ultimo informe de |la OCDE (2024), Espafiia es el pais con la mayor esperanza
de vida, tanto al nacer como a partir de los 65 afos. Las expectativas de vida de los
hombres al nacer superan los 83 afios, mientras que las mujeres superan los 86 afios.
3.1.1.3. Fendmeno migratorio

Como hemos mencionado en el apartado de la fecundidad, hasta 2008, |a natalidad
sufrié un incremento en Espafa relacionada con la llegada de poblacién inmigrante.
Ha sido hasta los afios 90 cuando la poblacién del pais crecié de forma natural, siendo

a partir de esos afios en los que el aumento de la poblacién viene dado con la llegada

10
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de la poblacién inmigrante. Este fendmeno ayuda a que la poblacién con envejezca

tan rapidamente.

3.1.2. El modelo de las Smart Age-Friendly Villages

El modelo “Smart Age-Friendly Villages” fue presentado en el parlamento europeo en el
afio 2017. Uno de los objetivos principales de este modelo es el de definir los retos y las
oportunidades que poseen las zonas rurales y como pueden llevarse a cabo a través de
la transformacion digital de los procesos y servicios. Se plantean diversos factores clave
para el desarrollo de estas aldeas inteligentes como el impacto de las tecnologias
digitales o las actividades medioambientales para proteger el entorno natural y la

economia circular (Battini et al., 2017, como se cita en Dokl et al., 2022).

La Organizacion Mundial de la salud ha realizado su propia investigacién sobre este
modelo y concluyen en que estos “age-friendly” deben fomentar la salud, favorecer el
bienestar y la participacion asi como empoderar a los habitantes a medida que se van
haciendo mayores. Estos espacios deben ser accesibles también para las personas que

presenten discapacidad haciendo que sean espacios seguros, solidarios e inclusivos.

Las aldeas inteligentes son facilitadoras de las prestaciones sanitarias y asistenciales en
zonas rurales, esto es algo a destacar debido al creciente envejecimiento que se estd
produciendo y a la escasez de profesionales, el modelo propone que a través de las
tecnologias se mejore la atencidn sanitaria y la asistencia social y sirva en un futuro para
desarrollar sistemas de suministro de servicios para la poblacién mayor (Dokl et al.,

2022).

Este mismo modelo propone un desarrollo de otro modelo similar denominado “Smart
Silver Villages” cuyo objetivo sea el de desarrollar una plataforma digital para la
prestacién de productos y servicios en las poblaciones rurales a las personas de mas de

50 afos.

Los pueblos inteligentes podran servir de gran apoyo para la revitalizacion de las zonas
rurales y ademas pueden ser una herramienta que ayude a reducir los riesgos a los que
las personas mayores de zonas rurales mejorando su calidad de vida y bienestar a través

del uso de nuevas tecnologias. En la actualidad no se conocen los efectos que tiene el

11
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modelo “Smart Age-Friendly Villages” sobre la autonomia de las personas mayores asi

como en la mejora de las prestaciones sanitarias y asistenciales en las zonas rurales.

3.1.3. Envejecimiento activo en el contexto rural

Segun los datos demograficos expuestos, el entorno urbano y el rural previsiblemente
tendrdn un aumento de personas mayores con riesgo de ser dependientes y que
requieran de recursos sociales para poder realizar las actividades basicas de la vida diaria
asi como para cubrir sus necesidades principales, como la soledad y la dependencia,
entre otras. Es por ello por lo que el envejecimiento activo puede servir de prevencién
de esa dependencia y asi las personas mayores mejoren su calidad de vida en sus

hogares, retrasando el ingreso en un centro residencial.

La Organizacion Mundial de la Salud propuso promover la salud y el envejecimiento
activo, para ello definid el concepto de “envejecimiento activo” como el proceso de
optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de

mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen (OMS, 2002).

El término activo hace referencia a la continua participacién de las personas en
cuestiones sociales, econémicas y culturales en la sociedad. El objetivo del
envejecimiento activo es ampliar la esperanza de vida saludable asi como la calidad de

vida de las personas a medida que envejecen (OMS, 2002).

Para la Organizacion Mundial de la Salud envejecer de forma activa es continuar
participando del mercado laboral, realizar otro tipo de actividades que no tienen
remuneracién asi como mantener calidad de vida y vivir de forma independiente. La
OMS aporta el modelo de los determinantes del Envejecimiento, haciendo énfasis en la
prevencion de la salud. Este modelo recoge la importancia de diversos factores y la

interaccidn entre ellos y como estos afectan al proceso de envejecimiento.

o Determinantes transversales: culturales y de género: hacen referencia a
los valores y normas compartidos por la sociedad e influyen directamente
en el resto de las personas. Las tradiciones y valores determinan la forma
en la que la sociedad valora a las personas mayores y al proceso de

envejecimiento en si mismo.
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o Determinantes de salud y sistema de servicios sociales: relacionados con
la promocidn de la salud asi como la prevencién de las enfermedades y el
acceso igualitario a los servicios. Los servicios de salud y los servicios
sociales deben estar integrados y coordinados para que exista efectividad
en ellos.

o Determinantes econdmicos: el trabajo, los ingresos y la proteccién social
son importantes ya que de ellos depende que las personas participen en
menor o mayor medida en la sociedad y ademas son importantes para la
independencia de las personas.

o Determinantes relacionados con el ambiente fisico: importancia que
tiene el entorno fisico para que se produzca un envejecimiento de forma
activa. En las zonas rurales el envejecimiento de las personas mayores
debe prestarse una mayor atencion debido a que en estos entornos
factores como los pocos medios de apoyo y la ausencia de servicios de
asistencia adecuados pueden llevar al aislamiento de las personas
mayores.

o Determinantes relacionados con los factores personales: son los cambios
bioldgicos y genéticos que experimentan las personas en el proceso de
envejecimiento. Dentro de estos determinantes se recogen también
factores psicolégicos que influyen en el envejecimiento activo y la
longevidad, estos factores pueden ser influidos por otros determinantes
como los relacionados con el ambiente social o los comportamentales.

o Determinantes comportamentales: antecedentes de los habitos que ha
llevado la persona a lo largo de toda su vida.

o Determinantes relacionados con el ambiente social: se refieren a las
redes y apoyos asi como proteccién contra la violencia con los que pueda
contar la persona. Estos factores mejoran la salud, independencia y
productividad en la edad adulta ya que otros factores negativos como la
soledad, el aislamiento, la falta de educacion y la violencia son riesgos de

discapacidad en las personas mayores.
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El envejecimiento activo y sus determinantes son utilizados en la elaboracion de
estrategias, politicas publicas y en la toma de decisiones sobre derechos. Ademas

aseguran la calidad de vida y el desarrollo de las personas mayores.

Segln la Estrategia de prevencién de la dependencia para personas mayores y
promocién del envejecimiento activo (2017), en el entorno rural el envejecimiento
cuenta con una serie de limitaciones debido a que la lejania entre diferentes localidades
resulta una dificultad para organizar actividades asi como para prestar servicios, ya que
se exige una proximidad entre la entidad que presta el servicio y la persona mayor que

requiere de esa atencion.

Castilla y Ledn cuenta con un programa denominado “Programa Integral de
Envejecimiento Activo de Castilla y Ledn” cuyo objetivo principal es el de mejorar la
calidad de vida de las personas mayores a través del desarrollo de acciones por parte de
las administraciones, promoviendo la adquisicion de actitudes, conocimientos vy
habilidades que les permitan mejorar su salud, sus capacidades fisicas y psiquicas asi

como lograr un nivel satisfactorio de interaccién en su entorno.

3.2. Servicios sociales para personas mayores

Espana cuenta con una poblacién con un cada vez un mayor nimero de personas en
situacion de dependencia debido al envejecimiento de la poblacién y al aumento de la
esperanza de vida. Segun el andlisis de los servicios sociales realizado por la EAPN (2021),
la atencidn a las personas en situacién de dependencia no llega como es debido a toda

la poblacién que la necesita.

Segun Moix (2022) “Los Servicios Sociales son servicios técnicos, prestados al publico o
a determinados sectores del mismo, de una manera regular y continua, por las mas que
diversas organizaciones publicas o privadas, con el fin de lograr o aumentar el Bienestar

Social” (p. 137).

Los Servicios Sociales para las personas mayores desempefian un papel fundamental en
la promocidn de su calidad de vida y de su autonomia siendo Castilla y Ledn una de las
comunidades autdnomas con mayor tasa de envejecimiento de Espafia, dotar de estos

servicios es imprescindible desde las administraciones publicas. En este apartado se
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realiza un analisis a la normativa y a los diversos recursos y programas destinados a las
personas mayores.

3.2.1. Politicas y legislacion en materia de servicios sociales para las personas
mayores

A nivel estatal, la Constitucion espaiiola de 1978 recoge en el articulo 50 que los poderes
publicos garantizardn mediante unas pensiones adecuadas y actualizadas de forma
periddica la suficiencia econdmica de las personas mayores. Ademas de promover su
bienestar mediante un sistema de servicios sociales que atenderd problemas de salud,
vivienda, ocio y cultura. Las competencias en ambito de servicios sociales las asumen las

comunidades autbnomas.

En Castilla y Ledn, la proteccidn y atencidn a personas mayores se rige por un conjunto
de normas y politicas cuyos objetivos principales es garantizar el bienestar y promover
la autonomia de las personas mayores. Las disposiciones legislativas en materia de

servicios sociales de Castilla y Ledn son las siguientes:

o Ley 5/2003, de 3 de abril, de atencidn y proteccion a las personas mayores de
Castilla y Ledn, esta ley recoge los derechos y los deberes de las personas
mayores, con esta ley también se pretende potenciar la integracion de las
personas mayores en la sociedad. Recoge también la atencién a las personas
mayores ademads de acciones protectoras entre otras.

o Ley16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castillay Ledn, en ella
se recoge el derecho universal de acceso al sistema de servicios sociales asi como
la finalidad de proporcionar una cobertura de las necesidades sociales y basicas
para promover la autonomia y el bienestar de las personas durante todo el ciclo
vital.

Algunos de los principios rectores que destacan es el de la responsabilidad
publica, en el que los poderes publicos han de garantizar la disponibilidad y el
acceso de las personas a los servicios sociales, atencion integral, promocién a la
autonomia personal contribuyendo a la inclusién y participacion de las personas
en la sociedad, especialmente las personas con necesidades de apoyo vy las
personas en situacion de dependencia. Ademds destaca el principio de

participaciéon en el que las personas son protagonistas de la intervencion que se
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realice con ellas y por ultimo el principio de sostenibilidad, en él se recoge que
los poderes publicos deben garantizar una financiacién del sistema adecuada
asegurando estabilidad.

o Ley 2/2013, de 15 de mayo, de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad, garantiza la igualdad de oportunidades, derechos y deberes
de las personas con discapacidad, con la actuacidn de los poderes publicos de
Castilla y Ledn en la atencidon y promocién del bienestar, calidad de vida y
autonomia personal. Recoge una serie de medidas, actuaciones y apoyos que se
han de llevar a cabo para garantizar una igualdad de oportunidades.

o Orden FAM/119/2014, de 25 de febrero, por la que se regula el Club de los 60
y se aprueba el Programa Integral de Envejecimiento Activo de Castilla y Ledn.
Regula el conjunto de actividades y servicios destinados a la prevencién de la
dependencia y a la promocidn de la autonomia personal. Incluye iniciativas que
son desarrolladas tanto por administraciones publicas como por entidades
privadas y aprueba el Programa Integral de Envejecimiento Activo de Castilla y
Ledn. Uno de los objetivos principales es la promocion de la vida independiente
tanto como sea posible.

o Decreto 58/2014, de 11 de diciembre, por el que se aprueba el Catalogo de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn. El catidlogo de servicios sociales es el
instrumento en el que se determinan y ordenan las prestaciones del sistema de
servicios sociales.

En cuanto al colectivo de personas mayores, recoge un servicio denominado
“envejecimiento activo y prevencién de la dependencia” cuya finalidad es la
promocidén de la autonomia personal y la prevencién de la dependencia.

o Ley 1/2024, de 8 de febrero, de apoyo al proyecto de vida de las personas con
discapacidad en Castilla y Ledn, cuyo objetivo principal es establecer los apoyos
profesionales que se deben prestar a las personas con discapacidad para que
estas puedan desarrollar su proyecto de vida, respetando su voluntad vy

preferencias.

A nivel estatal destaca la ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las

personas en situacidon de dependencia:
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o Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, regula las condiciones
basicas de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia mediante la creacidn de un sistema con la colaboracidn

y participacién de las administraciones publicas.

3.2.2. Recursos y programas en Castilla y Leén

Los recursos y prestaciones disponibles para las personas mayores en Castilla y Ledn se
encuentran en el catadlogo de servicios sociales, este catalogo es un instrumento de
informacidn y al alcance de todas las personas usuarias del sistema de servicios sociales
gue recoge las prestaciones y los servicios disponibles asi como sus requisitos para el

acceso a ellos.

Los servicios se dividen en informacidn, prevencidn, apoyo a la familia, atencién social
en contexto comunitario, atencién integral en centro residencial, proteccion juridica y
tutela y apoyo para necesidades basicas. En este apartado nos centraremos en los tres

primeros:

- Servicio de informacién, valoracién y seguimiento donde se ubican ciertos
servicios como puede ser el reconocimiento del grado de discapacidad y el
reconocimiento de grado de dependencia.

- Servicio de Prevencién

e Envejecimiento activo y prevencidén a la dependencia, dentro de esta
prestacidn encontrar diferentes servicios como el servicio de prevencién
de la situacién de dependencia.

- Apoyo a la familia, conjunto de servicios o programas que estan dirigidos a
mejorar la calidad de vida de las familias. Dentro de este servicio podemos
encontrar:

e Atenciéon en centros a personas en situacion de dependencia por
descanso del cuidador/a, comprende el alojamiento temporal en un
centro residencial para el descanso del cuidador y una ayuda econdémica
para una estancia temporal de maximo 15 dias de la persona para el
descanso del cuidador. Esta destinado a personas con gran dependencia

y sus cuidadores.
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e Estancia nocturna en unidad residencial, destinado para personas en
situacion de dependencia.

- Apoyo a la autonomia personal, dirigido a las personas en situacion de
dependencia o discapacidad, el objetivo de estos servicios es favorecer la
autonomia de las personas y mejorar su calidad de vida.

e Promocién de la autonomia personal, programas de estimulacidon
cognitiva, rehabilitacion y terapia ocupacional. Se enmarcan también
actividades para el envejecimiento activo.

e Teleasistencia, comprende la atencién inmediata con el usuario y permite
solicitar ayuda en caso de emergencia.

e Ayuda a domicilio, apoyo en la realizacidon de las actividades domésticas
ademads de atencidn personal centrada en las actividades bdsicas de la
vida diaria.

e Prestacidon econdmica para la asistencia personal a personas en situacion
de dependencia.

e Prestacion econdémica para los cuidados en el entorno familiar de

personas en situacion de dependencia.

En cuanto a programas destaca el Programa Integral de Envejecimiento Activo, este
programa comprende todas las actividades y servicios que se desarrollan desde los
programas de envejecimiento activo con el objetivo principal de prevencion de la
dependencia, promocion del envejecimiento activo y el apoyo a que las personas

mayores permanezcan el mayor tiempo posible en sus domicilios.

El programa esta estructurado en cuatro ejes organizando las acciones que lo conforman,

estos son:

- Prevencion y Desarrollo de la Autonomia Personal, realizando una serie de
acciones relacionadas con la promocién de habitos y estilos de vida saludables y
actividades que promueven la autonomia y la independencia de las personas

mayores mediante la adquisicién de diversas competencias para poder lograrlo.
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- Coordinacion, permite que los principales agentes que intervienen en el
envejecimiento activo de Castilla y Ledn puedan desarrollar metodologias,
criterios y normas siempre contando con las personas mayores.

- lgualdad de Oportunidades, facilitan el conocimiento de las personas mayores y
dan importancia a las personas mayores frente al resto de la sociedad.

- Calidad e Innovacién, promueve la mejora del programa mediante el intercambio
de informacidn y buenas prdcticas, ademads permite adaptar el programa a las

necesidades que presenten las personas mayores.

Este programa da cobertura a todas aquellas personas que quieran participar de él, ya
sean personas mayores o no. Los municipios de mdas de 20.000 habitantes tienen
garantizada una cobertura minima del programa a través de las Corporaciones Locales y
las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales, mientras que para los municipios de
menos de 20.000 habitantes, son los grupos de trabajo provinciales los que deben de
observar la posibilidad de cémo se puede llevar a cabo contemplando los recursos que

estos posean para la prevencion a la dependencia y envejecimiento activo.

Otro de los programas que destacan es el “Club de los 60”, es un programa de la Junta
de Castillay Leén destinado a promover el envejecimiento activo y la mejora de la calidad
de vida de las personas mayores de 60 afios. El programa presta una serie de servicios y
actividades que permiten la participacidn social de las personas mayores. Algunas de los

servicios y programas dentro del Club de los 60 son:

o Campafa de Viajes: ofrece a las personas que estan adheridas a este programa
la oportunidad de viajar fomentando el ocio.

o Programa Interuniversitario de la Experiencia: es un programa en colaboracién
con las universidades de la comunidad, permite que las personas mayores
accedan a la cultura y el aprendizaje ademas de promover las relaciones sociales.

o Programa de Acercamiento Intergeneracional, permite la convivencia entre las
personas mayores y el alumnado universitario.

o Carné 60: Proporciona descuentos en diferentes negocios.
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3.3. Factores que facilitan o dificultan el acceso a los servicios sociales

Como hemos visto en apartados anteriores, el acceso a los servicios sociales es un
derecho fundamental que garantiza la cobertura de las necesidades bdasicas de las
personas, es ademas de caracter universal, es decir, cualquier persona puede tener
acceso a los servicios. Sin embargo, existen algunos factores que actian como barrera

para este acceso.

En este apartado se analizardn los elementos que favorecen el acceso, como la
proximidad de los recursos, la simplificacion de tramites o la sensibilizacion de la
poblaciéon sobre sus derechos. Asimismo, se exploraran las barreras que lo obstaculizan,
tales como la burocracia excesiva, la falta de informacion, el estigma social o la
insuficiencia de recursos. Comprender estos factores es esencial para mejorar la
intervencién del trabajo social y garantizar que los servicios lleguen a quienes mas los

necesitan.

Para los autores Montorio et al. (2003), los factores que dificultan el acceso a los servicios

sociales de las personas mayores se pueden clasificar de la siguiente forma:

- Barreras relativas a la propia persona mayor
- Barreras relativas al entorno familiar: el papel de los cuidadores
- Barreras relativas al entorno social

- Barreras relativas al entorno formal e institucional

En cuanto a las barreras relativas a las propias personas mayores, los autores sefalan
aspectos personales que afectan a la decisién. Dentro de estos podemos encontrar las
ideas que las propias personas mayores tienen sobre el proceso de envejecimiento y
sobre los propios servicios, ademas, en ocasiones las personas mayores no saben definir
qué es lo que realmente necesitan por lo que los recursos que se le asignan puede que
no sean los mas adecuados. Otras barreras que pueden llevar a que muchas de las
personas no accedan a determinados servicios son las que tienen que ver con

determinados sentimientos o creencias.

Las siguientes barreras que los autores mencionan son las relativas al entorno familiar y
el papel de los cuidadores, en el que estos pueden no acceder a determinados servicios

que favorecen tanto el bienestar de la persona mayor como el suyo propio, estas
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actitudes de rechazo pueden ser de tipo cultural o por desconocimiento del

funcionamiento del servicio.

Las barreras relativas al entorno social son las que hacen referencia a la imagen que la
sociedad tiene hacia las personas mayores, asi como las creencias que la sociedad tiene
sobre la vejez. Estas creencias no solo influyen en la forma en la que se trata a las
personas, sino que también influyen en el modo en el que las personas mayores se
acaban comportando (lzal y Montorio, 1999). En la actualidad, esa visién se ha

transformado hacia un sentido mas positivo.

Por ultimo, se hace mencién a las barreras relativas al entorno formal e institucional,
estas barreras se originan en los profesionales que atienden a las personas mayores.
Algunas de las barreras que se presentan son los estereotipos que los propios
profesionales poseen y la insuficiente formacién que poseen los profesionales sobre el

ambito de la vejez.

La red europea de lucha contra la pobreza y exclusion social (EAPN), realizé en 2021 un
analisis de los servicios sociales y hacen mencién a que la atencién ofrecida por los
servicios sociales es muy deficitaria ya que un 17,1% de personas que tenian reconocido
grado de dependencia a pesar de tener derecho a prestaciones no las recibian. Dentro
de ese porcentaje, el 41,5% de las personas tenian reconocidos grado Il y grado Il de

dependencia.

3.4. Estudios de intervencion para mejorar el acceso a los servicios sociales

3.4.1. Intervencion a través de tecnologias digitales

La aparicion de las tecnologias digitales han supuesto una modificacion a nivel
internacional de muchos aspectos incluyendo culturas y estructuras sociales, en la
actualidad dada la importancia que han ido adquiriendo las nuevas tecnologias es
preciso visibilizar las barreras que suponen asi como replantearse nuevos objetivos en la

practica profesional.

Dentro del Trabajo Social ha surgido una nueva desigualdad social, esta estd relacionada
con la posibilidad de acceso a las tecnologias. A pesar de que estas tecnologias no deben
ser sustitutas de la figura del profesional, su utilizacién favorece la labor del trabajador

social permitiendo un manejo y almacenamiento de datos.
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Montalbd y Russo (2021) indican que la intervencidn social se ha ido transformando con
el paso del tiempo por diversos factores como son cambios en la legislacién, marcos
institucionales en los que se inscribe, cambios en las ldégicas burocraticas o en las
relaciones de administracién ciudadana. A estos factores se les afiade también los
cambios que se han producido debido a la digitalizacién en la practica profesional. Dicha
digitalizacion como hemos remarcado anteriormente facilita la labor del profesional ya
gue permite un manejo de la informacién y un almacenamiento de datos. La
digitalizacion afecta a ambitos como el acceso a la informacién, el registro del caso, la

relacion profesional e incluso en el método para resolver una situacion o recurso.

A pesar de que supondria algunas ventajas para la intervencion social como la
flexibilidad, la accesibilidad y la fluidez entre la relacidn profesional-usuario (De la Fuente
y Cano, 2017). La realidad es que también posee ciertas desventajas como que las bases
de datos empleadas en los servicios sociales no estan interconectadas, es decir, cada
servicio social especializado tiene sus propias bases de datos y estas no se cruzan con el
resto de datos que posean las bases de otros servicios, asi como que pueden surgir

dificultades de acceso y cobertura técnica.

Las tecnologias pueden ser instrumentos que favorecen la inclusidon o barreras que
impidan a determinadas personas o colectivos a participar de forma plena en la vida
comunitaria, es por ello por lo que los servicios sociales deben conocer que efectos
producen en los individuos y si son una oportunidad o un limite en su desarrollo

personal.

3.4.2. Intervenciones comunitarias

Segun Monreal y del Valle (2010), las formas de participacion social de las personas
mayores en el entorno rural estan limitadas socialmente por roles y estatus que se han
ido estableciendo socialmente. Tiene gran importancia y valor la autonomia y la libertad
de actuar de una forma u otra, es por ello por lo que se genera una resistencia a la
intervencidén social, las personas sienten la intervencién como algo que se les impone.
Debemos tener en cuenta esta caracteristica para que la intervencion social en el
contexto rural resulte eficaz, es por ello por lo que debe intervenirse desde la comunidad
y siendo un proceso que se desarrolla durante un tiempo suficiente para generar

cambios (Navarro, 2004).
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Las relaciones interpersonales en el contexto rural estan basadas en la cercaniay el “cara
a cara” asi como por la historia y los referentes comunes, el asociacionismo y los espacios

naturales de encuentro (Monreal y del Valle, 2010).

Al considerar la participacién social como una forma de fortalecer a la sociedad y a sus
miembros, se debe de tener en cuenta su punto de vista en el momento de disefiar
programas o servicios. Para poder llevar esto a cabo Monreal y del Valle (2010),
proponen profesionalizar la intervencidn comunitaria en el contexto rural. El perfil
profesional tendra conocimiento de los servicios y recursos que posee el territorio
ademas debera ser conocedor de las costumbres y expectativas de la comunidad local.
La intervencién serd basada en las relaciones de “cara a cara” incluyendo en ella la
coordinacién profesional, el acompafiamiento al usuario y respetando en todo momento

la privacidad y la capacidad de decision de las personas involucradas.

El catdlogo de servicios sociales de la Junta de Castilla y Ledn recoge en el grupo de
atencidén social en contexto comunitario prestaciones de atencién diurna en centros,
dentro de estas prestaciones las personas mayores que cumplan los requisitos pueden

recibir:

- Servicio de atencidon en centros de dia para personas con discapacidad.
- Servicio de atencion en centros de dia para personas mayores en situacion de

dependencia.

Segln Sarasa (2003), en Espaia la confianza que se deposita en la familia para la
resolucion de problemas de dependencia es tan elevada que ha supuesto que se
produzca un déficit en los recursos sociales cuya escasa oferta es brindada por parte de

los servicios privados.

3.5. Trabajo Social con personas mayores en contexto rural

El trabajo social con personas mayores en general presenta gran fortaleza debido a que
se encuentra presente en la mayor parte de los servicios y recursos que se destinan a las
personas mayores. La intervencion que se realiza desde el trabajo social esta orientada
a las caracteristicas que posea cada caso y cada persona, y atendiendo aquellas
necesidades que estan relacionadas con el envejecimiento como salud, actividad,

independencia, sin centrandose Unicamente en el ocio y tiempo libre.

23



Envejecimiento en el contexto rural. Un estudio cualitativo sobre la utilizacién de servicios sociales por las personas mayores

En el contexto rural, la dispersion en nucleos pequefios y la lejania entre las distintas
localidades dificulta la organizacién de actividades asi como la prestacion de servicios los
cuales se encarecen debido a la dispersién que existe entre poblaciones. Destaca
también un descenso econdmico debido a la falta de personal asi como las pocas
oportunidades laborales. A todas estas dificultades hacen frente los trabajadores/as del
trabajo social en el dmbito rural ya que la escasez de recursos, las necesidades y las
demandas que presentan las personas no se desarrollan adecuadamente (Libro Blanco

del “Envejecimiento Activo”, 2011 ).

Para poder desarrollar una buena intervencién social es de gran importancia tener un
buen conocimiento sobre las comunidades con las que se trabaja, sobre todo en el
contexto rural ya que si no se conoce previamente las dindmicas y costumbres locales
asi como la politica especifica de la zona encontraremos dificultades para desempenar
el trabajo de forma eficaz (Monreal y del Valle, 2010). Los vinculos directos que los
profesionales crean con los usuarios en las comunidades en las que intervienen es
esencial para que una atencidn integrada y que sirva como empoderamiento a las

personas mayores y sus familias (Elices Acero et al., 2024).

Real y Jiménez (2022) observan cierto declive dentro del trabajo social y de los servicios
sociales en los contextos rurales con poca presencia en debates politicos, académicos y
cientificos haciendo que esto dificulte la reflexion sobre nuevos marcos tedricos y

modelos de intervencién cuando en el contexto rural los problemas con mas complejos.
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4. METODOLOGIA

En este apartado se plantea la metodologia que se ha llevado a cabo en este estudio
cualitativo con el fin de conseguir la informacién necesaria para la investigacién. La
recogida de informacién ha sido posible con la participacién a través de un guion de
entrevista semiestructurada de seis personas mayores de entre 65 afios y 90 aiios de la
localidad de San Roman de Bembibre, perteneciente al municipio de Bembibre en la
provincia de Ledn. En los siguientes subapartados se presenta el disefio empleado en el
que se justificara la metodologia que se ha empleado asi como el dmbito de estudio, la
muestra de este y la recoleccién de los datos y su procedimiento ademas del analisis de

los datos obtenidos.

4.1. Diseio

Esta investigacion fue realizada a través de un estudio cualitativo mediante un guion de
entrevista semiestructurada, las cuales se realizaron a personas mayores de entre 65y
90 anos que residen en el medio rural. El objetivo del estudio cualitativo es conocer la
percepcidn de las personas mayores sobre el acceso a los servicios sociales y sus ventajas

y barreras.

Mediante el uso de un guion de entrevista semiestructurada y con preguntas abiertas,
se permite a las personas que expresen sus opiniones y percepciones sobre el acceso de

los servicios sociales en el ambito rural.

4.2. Ambito de estudio

El ambito de estudio se centra en seis personas mayores de edades comprendidas entre
65 y 90 afios, residentes en una zona rural, concretamente en la localidad de San Roman

de Bembibre perteneciente al municipio de Bembibre en Ledn.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, esta localidad cuenta a dia uno de

enero de 2024 con un total de 412 residentes.

4.3. Participantes

Los participantes en esta investigacion han sido seis personas mayores residentes en la
zona rural, tres mujeres y tres hombres, con edades comprendidas entre los 65 afios y

los 90 anos.
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En la siguiente tabla se reflejan los perfiles de las personas mayores participantes en la

entrevista semiestructurada:

Tabla 2. Perfil de las personas participantes en la entrevista semiestructurada

Género Edad Estado Civil Tiempo Codificacion
residiendo en la
localidad

Mujer 70 Viuda 58 afos E1-M

Mujer 69 Casada 69 anos E4-M

Mujer 89 Casada 45 afios E3-M
Hombre 90 Casado 45 afios E2-H
Hombre 66 Casado 40 afios E5-H
Hombre 70 Casado 70 ainos E6-H

4.4, Recogida de datos e instrumentos

La recoleccidon de datos se realizd mediante un instrumento cualitativo como son las
entrevistas semiestructuradas. Este instrumento permite a las personas responder a
unas preguntas que se han definido previamente y en un orden establecido pero con
cierta flexibilidad para los participantes en su respuesta. Segun Villarreal-Puga y Cid
Garcia (2022), las entrevistas semiestructuradas permiten comprender e interpretar las

experiencias de las personas participantes desde su perspectiva.

El guion de la entrevista (Anexo 1) se ha desarrollado en cuatro bloques de preguntas, el
primer bloque Envejecimiento en el entorno rural, permite conocer los apoyos con los
gue cuentan las personas mayores en su dia a dia asi como la percepcidén que ellos

mismos tienen a cerca de las ventajas y desventajas que tiene vivir en zonas rurales.

El segundo bloque Conocimiento y expectativas de los servicios sociales, se busca
conocer si las personas poseen el conocimiento suficiente sobre los servicios sociales
gue se prestan en el municipio y si estos se adecuan a las necesidades de la poblacién

mayor.

El tercer bloque Satisfaccion con los servicios sociales, se centra en averiguar si las
personas entrevistadas han acudido a los servicios sociales y de qué servicios han hecho

uso asi como la atencidn que recibieron por parte de los profesionales.

El cuarto y ultimo bloque Accesibilidad de informacién de servicios sociales, pretende

conocer a través de que medios se informan las personas mayores sobre los recursos
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disponibles en su municipio y conocer su opinidén acerca de si consideran que el acceso
a la informacién es adecuado a las personas mayores y si los servicios sociales deberian

de realizar un esfuerzo mayor para hacer llegar la informacidn al colectivo.

Al inicio de la entrevista también se pregunta sobre la edad, el estado civil y el tiempo

que la persona lleva residiendo en la localidad.

4.5. Andlisis de datos

Para realizar el analisis de los datos obtenidos se transcribieron las entrevistas ya que
previamente a realizar la entrevista se pidid6 de forma oral el consentimiento de los
participantes para ser grabados y que el andlisis de la entrevista fuera mas sencillo y
mejor. Una vez realizada la transcripcidn, se realizé6 una codificacién (tabla 2) que
consiste en cddigos, la primera parte corresponde al nimero de la entrevista (E1, E2,

E3...) y la segunda a su sexo correspondiendo la M a Mujer y la Ha Hombre.

4.6. Aspectos éticos

Las consideraciones éticas son fundamentales dentro del trabajo social, para el
desarrollo de esta investigacién se han tenido en cuenta aspectos como la obtencion de
consentimiento informado, la confidencialidad y la privacidad de las personas. Para ello
a los participantes antes de comenzar la entrevista se les explicaron los fines de esta y el
objetivo de la investigacidn asi como la confidencialidad de sus datos y de las respuestas.
No hay un documento con la aceptacidn a ser grabados, pero al comenzar la entrevista
se registrd la autorizacidn aceptando asi ser grabados. La informacién tiene fines para la
investigacion y respeta la Ley organica 3/2018, de 5, de diciembre, de Proteccion de

Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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5.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A partir de las respuestas de las entrevistas semiestructuradas realizadas a seis personas
mayores del entorno rural, se pueden encontrar algunos aspectos relacionados con el
envejecimiento en el entorno rural, asi como la importancia del papel del apoyo familiar

y el acceso a la informacidn y recursos de los servicios sociales.

Del analisis de los datos obtenidos en las entrevistas, surgieron cuatro temas principales
y siete subtemas a partir de las respuestas de las entrevistas semiestructuradas. Estos
temas y subtemas describen la percepcién, el acceso y el uso de servicios sociales de las
personas mayores (Tabla 1). En esta seccidn, se organiza la descripcién de los resultados

seleccionando las citas textuales mas representativas.

Tabla 1. Resumen de temas y subtemas

Envejecimiento en el entorno rural

Papel del apoyo familiar

Ventajas e inconvenientes de envejecer en el entorno rural
Conocimiento y expectativas de los servicios sociales

Adecuacion de los servicios sociales a las necesidades de las personas mayores
Satisfaccion con los recursos sociales

Percepcion de las personas mayores sobre la calidad y efectividad de los servicios sociales
Accesibilidad sobre la informacion de servicios sociales

Uso de los dispositivos digitales para el acceso a informacion

Acceso a informacion a través de medios convencionales

Esfuerzo de los servicios sociales por hacer llegar la informacion a la poblacion mayor

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las entrevistas realizadas

5.1.- Envejecimiento en el entorno rural

En este blogue nos centraremos en el papel del apoyo familiar en las personas mayores

asi como de las ventajas e inconvenientes de envejecer en el entorno rural.

5.1.1. El papel del apoyo familiar

Las personas mayores que han participado en la entrevista determinan que el
apoyo familiar tiene gran importancia, sobre todo en el envejecimiento donde la

figura de la familia adquiere un papel fundamental en el cuidado. Las personas
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coinciden en que la presencia de seres cercanos supone un apoyo para la
autonomia diaria, en el entorno rural el papel del apoyo familiar es crucial ya que
en este contexto los servicios publicos son limitados y se requiere de un apoyo

para poder acceder a ellos.

“Para mi el apoyo es mi hija, ella es la que nos lleva y nos trae a los sitios y mds
ahora que mi marido y yo somos mayores y estamos todos los dias de médicos todavia
la necesitamos mds y claro si no fuera ella pues nosotros no podriamos casi ni salir”

(E.3-M)

“Gracias a Dios cuento con apoyo de familia y de amistades de toda la vida. De
familia cuento con mis hijos que aunque ya tienen su vida hecha estdn pendientes de mi

y luego las amistades siempre estdn dispuestas a echar una mano si se necesita” (E.5-H)

Las personas entrevistadas también mencionan a las amistades y a los vecinos
como fuente importante de apoyo, estas relaciones contribuyen a reducir la
sensacion de soledad de las personas mayores a través del apoyo que los

familiares por diversas circunstancias no pueden prestar.

“Cuento con mi familia que me ayuda y también tengo amistades que me hacen
compaiiia y me ayudan cuando mi familia no puede. También cuento con el apoyo de mis

vecinos” (E.1-M)

“Principalmente cuento con el apoyo de amigos porque mis hijas viven lejos pero

a pesar de la distancia también puedo decir que cuento con su apoyo” (.E6-H)
5.1.2. Ventajas e inconvenientes de envejecer en el entorno rural

Todas las personas mayores entrevistadas coinciden en que la tranquilidad es una
de las ventajas principales de envejecer en el entorno rural, ademas de la
ausencia de las prisas y el sentido de comunidad.
“Uf ventajas muchas, la tranquilidad y que aqui no hay las prisas ni el bullicio de
las grandes ciudades” (E.5-H)
Residir en entornos rurales ofrece un espacio donde las relaciones
interpersonales tienen gran importancia ya que la cercania con los vecinos

favorece la creacién de una red informal de apoyo, la cual sirve para proveer de
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ayuda en caso de ser necesaria y que contribuye a mejorar el bienestar

emocional de las personas mayores a través de las interacciones entre ellos.

“La tranquilidad que te da vivir y la buena relacion, si es buena, con la gente, te da
tranquilidad, te da paz, siempre tienes cobertura porque siempre tienes alguien al

lado que te puede echar una mano” (E.6-H)

Pues yo, yo creo que muchas. Muchas, porque como estuve fuera lo vi, lo vivi, vivir
en un pueblo es la mayor felicidad que puede tener una persona porque puede

moverse desplazarse a un lado al otro, hablar con la gente, con los vecinos” (E.2-H)

“Un pueblo, pues que en un pueblo hay mucha tranquilidad y ademds te encuentras
con la gente y puedes charlar, eso en la capital no lo puedes hacer. Algo de ventaja
que hay en los pueblos es que estdn los vecinos que nos conocemos entre todos y nos

podemos ayudar si lo necesitamos” (E.1-M)

Aunque envejecer en el entorno rural ofrece importantes ventajas, los
testimonios de las personas mayores recogen una serie de limitaciones que les
afectan. Podemos comprobar como las personas mayores echan en falta recursos
de ocio o asociaciones vecinales que les permitan envejecer de forma activa

mediante la realizacion de diversas actividades.

“Puede faltar cosas de entretenimiento como obras de teatro, conciertos de
musica buenos o un cine pero vamos con television y con poder desplazarte cuando hay

cosas importantes estd solucionado” (E.4-M)

“Estamos un poco abandonados porque teniamos que tener, por ejemplo, pues

alguna algun sitio de actividad, no para las personas mayores que fueran a charlar. Antes

7

estaba la asociacion pero se termind y con ella pues nada, ahora en casa con la familia

(E.2-H)

Otro aspecto que relatan es la falta de oportunidades laborales, que repercute
directamente en la despoblacién y al envejecimiento de la zona debido a que la

poblacién mas joven debe emigrar a otras ciudades para poder trabajar.
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“La mayor desventaja de los pueblos es que aqui no hay trabajo, todo estd en las
ciudades y aqui los jovenes se tienen que ir fuera para poder trabajar, eso es lo peor de

los pueblos” (E.3-M)

La falta de servicios basicos es también una de las realidades de envejecer en el
pueblo, las personas son obligadas a desplazarse a ciudades cercanas para que
las necesidades basicas se resuelvan y en numerosas ocasiones requieren de
otras personas para poder desplazarse. Se vincula también este inconveniente
con la despoblacién de las zonas rurales, ya que si no se apuesta por servicios
esenciales las personas se acaban trasladando a las ciudades donde pueden
resolver sus necesidades basicas sin necesidad de requerir de un apoyo para

poder llevarlo a cabo.

“En los pueblos que se espera, pues que a lo mejor no tienen las cosas que tienes
una capital, como puede ser un centro comercial. Ademds tampoco contamos con
hospital y para ello tenemos que ir a la ciudad, que si no tenemos quien nos lleve lo

tenemos dificil” (E.1-M)
5.2. Conocimiento y expectativas de los servicios sociales

El conocimiento sobre los servicios sociales y los recursos que ofertan es muy variable
entre las personas mayores. Mientras que algunos muestran un nivel limitado y delegan
en sus hijos la gestién de estos tramites, otros revelan una comprension clara. La
accesibilidad a los servicios no depende de la existencia de recursos si no de la

informacidn que las personas tienen sobre ellos.

“Pues la verdad es que no estoy muy enterado, la verdad es que es mi hija la que nos guia
y nos solicita cosas que necesitamos, si no es por ella no nos enterariamos de gran cosa y

tampoco la solicitariamos” (E.2-H)

“Bueno, pues apoyo, asistencia social, pues oye aqui a las ceas que son las que lo llevan
y te dan apoyo y te informan sobre los servicios que necesitas o que puedes pedir, y si lo necesitas
pues también te puedes dirigir al médico de cabecera y él ya te deriva donde crea conveniente a

que te solucionen el problema o la necesidad” (E.4-M)
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5.2.1. Adecuacidn de los servicios sociales a las necesidades de las personas mayores.

En general las personas entrevistadas creen que los servicios sociales se adecian
a las necesidades de las personas mayores. Aun asi consideran que para que sean
del todo adecuados deben mejorar aspectos como la complejidad de los

tramites, la burocracia y el tiempo de espera para la resolucién de los servicios.

“Hombre, yo pienso que todo es mejorable. Pero yo el contacto que he tenido es
bastante directo, pero es de muy corto plazo. Tampoco tengo un conocimiento muy
grande, pero en principio creo que si, que estdn llegando. Aun asi siempre se puede
mejorar, sobre todo el tiempo de espera para algunos casos que es mucho, todo el tema

de la burocracia ademds es muy cansado” (E.6-H)

“En parte si son adecuados y en parte no, creo que han avanzado bastante con el tiempo
pero si que es verdad que todavia faltan cosas por mejorar. A veces los tramites son
complicados para los que no usamos bien el movil o el internet, ademds aqui en el pueblo

no hay muchas actividades para mantenernos entretenidos” (E.5-H)

5.3. Satisfaccion con los recursos sociales

La satisfaccidn con los recursos sociales importante para poder evaluar el bienestar de
las personas dentro de la comunidad. La satisfaccién con los servicios permite
comprobar si las necesidades de las personas mayores estan correctamente atendidas a
través de los diferentes servicios, el analisis de la satisfaccion con los recursos permite
identificar areas de mejora.
5.3.1. Percepcion de las personas mayores sobre la efectividad y la calidad de los
servicios sociales
Las personas entrevistadas poseen una percepcién positiva sobre la efectividad
y la calidad de los servicios sociales destacando el acompafiamiento y Ia
orientacion que han recibido por parte de los trabajadores sociales a los que han
acudido. Las personas mayores muestran que la satisfacciéon con los servicios
sociales estd influida por la calidad del trato recibido y la percepcién de apoyo a
pesar de las demoras o el tiempo de espera que implica la solicitud de un servicio

O recurso.
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“Yo por la experiencia que tengo ahora, no he tenido grandes dificultades quizd
un poco en que los procesos son un poco largos y hay que esperar pero eso serd por

saturacion o por lo que sea, pero bueno, tampoco me puedo quejar demasiado” (E.6-H)

“Si que he usado los servicios sociales, hace poco fui a la trabajadora social del
ayuntamiento a que me ayudara para hacer la peticion de la discapacidad y me explicé
y asesoré muy bien sobre lo que tenia que rellenar y dénde llevarlo, quedé muy satisfecha

con el trato que me dieron” (E.1-M)
5.4. Accesibilidad sobre la informacion de servicios sociales

La accesibilidad a la informacidn es imprescindible para que todas las personas puedan
beneficiarse de los recursos disponibles. La informacidn precisa y facilmente localizable
permite conocer a las personas mayores los servicios y recursos disponibles para sus
necesidades y una serie de requisitos que deben cumplir para poder percibir esos

recursos.

5.4.1. Utilidad de los dispositivos digitales para el acceso a servicios sociales

Para algunas personas mayores el uso de los dispositivos digitales es muy
limitado no siendo posible la busqueda de informacidn a través de internet, esto

muestra la barrera que existe en el acceso digital para algunas personas mayores.

“Uso el movil pero solamente para mandar mensajes y llamar, ahora aun estoy
aprendiendo a manejarlo y no me desenvuelvo muy bien pero en buscar informacion aun

estoy limitada porque por internet no sabria buscar, estoy aprendiendo aun” (E.1-M)

Por otro lado, hay algunas personas mayores que si que hacen uso de las

herramientas digitales para la busqueda de informacion.

“Bueno, si, para buscar informacion por Internet tiro de Google y el mévil si, lo
suelo utilizar bastante bueno, no mucho, que yo no soy muy partidario, pero cuando no

tengo alguna duda, pues si que lo consulto” (E.6-H)

Ambas posiciones muestran una brecha digital que funciona de obstaculo para
las personas mayores, especialmente en el acceso a informacién y se da
importancia a valorar apoyos y formacién para mejorar la inclusién digital de las

personas mayores.
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5.4.2. Acceso a la informacion a través de medios convencionales

Las personas mayores entrevistadas refieren que acceden a informacion a través
de medios tradicionales como la radio o la television aunque la mayor parte de
los entrevistados prefieren enterarse por la informacién que les cuentan sus
vecinos o personas cercanas en funcidon a sus propias experiencias. Estas
afirmaciones reflejan ain mas la brecha digital que existe respecto al uso de
herramientas digitales por parte de las personas mayores, el uso de los medios
tradicionales como Unica forma para el acceso a la informacion hace que muchos

de los recursos disponibles no sean conocidos ni utilizados.

“Por medios tradicionales me suelo enterar por la radio de aqui cuando dan
alguna noticia de servicio o hablan con el alcalde o concejal del ayuntamiento y cuentan

algo relacionado y claro por lo que hablo con los vecinos” (E.1-M)

“Yo a través de medios tradicionales me entero por lo que me dicen y por la
informacion en los propios servicios, ademds siempre que tengo una duda o algo yo voy

directamente alli a los que saben y me lo explican” (E.6-H)

“Pues igual por comentarios por la television en los programas que dan, igual
por television que por la radio, que por los vecinos, por la gente que oye, que sabes que
tiene necesidad de alguien. Ah, pues mire, yo fui a este sitio. Ah, pues este me soluciono

este problema, el boca a boca vale mucho” (E.4-M)

5.4.3. Esfuerzo de los servicios sociales para hacer llegar la informacién a las personas
mayores
Los relatos recogidos reflejan la preocupacién de las personas mayores en la
dificultad de acceso a la informacion sobre los servicios sociales, especialmente
en cuanto a dispositivos digitales. Los servicios sociales deben de realizar un
mayor esfuerzo por adaptar la informacién a quienes no pueden acceder a
Internet por las limitaciones que poseen, reforzando los canales tradicionales

para mantener la comunicacion directa.

“Me entero por el voz en voz de los vecinos o por los carteles que ponen en el
centro de salud o el ayuntamiento. Pienso que el internet ahora estd en todo y que si las

personas mayores como yo no saben usarlo pierden oportunidades o quedan
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desinformados. Pienso que deberian de sequir informando de forma tradicional para que

todos tengamos las mismas oportunidades” (E.5-H)

“Deberian mejorar para que las personas que somos mayores y no sabemos muy

bien como funciona internet nos podamos enterar mejor” (E.1-M)

Muchas personas mayores requieren del apoyo de otras personas para poder
acceder a la informacidon generandose asi situaciones de desigualdad en el
acceso a los recursos ya que si las personas no cuentan con apoyos que les
informen, no llegardn a conocer sobre los recursos disponibles y a los que puedan

acceder.

“Un poco mds, estirarse un poco mds y hacer un poco mds de esfuerzo porque
hay gente que le cuesta mucho llegar y quedarse. Igual ahi hay que hay que llegar un
pelin mds. Lo digo porque no todo el mundo estd en las mismas condiciones, yo, por

ejemplo, me apafio y tal, pero yo veo otras personas que no pueden llegar a ellos

(E.6-H)

“Bueno, yo creo que la persona mayor que la necesita trata de informarse. No,
por ejemplo, por el teléfono. Porque no lo manejan bien. Pero no sé por medio de otras
personas o de un familiar alguna amistad, y si no acudes al centro, al ayuntamiento y

ellos ya te derivan a donde sea o te informan, si” (E.4-M)
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6. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Tras analizar los resultados de la investigacidon realizada a través de entrevistas

semiestructuradas, se observan coincidencias con la literatura presentada.

La literatura y los resultados obtenidos coinciden en que en el entorno rural suceden
cambios demograficos importantes como el envejecimiento de las zonas relacionado con
la pérdida de poblacién debido a las escasas oportunidades laborales que existen en el

medio rural.

Se perciben las limitaciones existentes para organizar actividades relacionadas con el
envejecimiento activo asi como para algunos de los servicios que requieren cierta
proximidad entre el lugar donde habitan y la entidad que presta el servicio, haciendo asi
gue exista cierta dificultad en que los servicios estén prestados de forma equitativa en

todas las localidades.

En cuanto al papel del apoyo familiar, los autores Montorio et al. (2003) mencionan que
existen factores que dificultan el acceso a los servicios sociales siendo uno de ellos el
entorno familiar, el cual los resultados determinan que el apoyo familiar es de gran
importancia en el entorno rural ya que prestan cuidado de las personas mayores y en

ocasiones de apoyo para el acceso de los servicios sociales.

Por otra parte, el acceso a los servicios sociales mediante las tecnologias digitales es una
limitacién para las personas debido a su desconocimiento sobre su uso supone un
obstaculo para poder acceder a informacidn o a los propios servicios. Es por ello por lo
gue las personas manifiestan que los medios tradicionales de informacidn son su Unica
forma para el acceso a informacidén y que los servicios sociales deben mejorar su difusiéon
debido a que la mayoria de personas mayores requieren de otras personas para conocer

y acceder a los servicios ofertados.

A modo de conclusidn, se deben tener en cuenta las necesidades que presentan las
personas mayores en los entornos rurales, las barreras que existen para poder acceder
a diferentes recursos y servicios asi como la adecuacién de estos. Es necesario que se
realicen politicas que contribuyan a mejorar la atencién en el entorno rural,
promoviendo atencion a todas las personas y ofertando los mismos servicios que en las

zonas urbanas.
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El acceso a unos servicios y recursos adecuados supone la satisfaccidon de las necesidades
de forma eficaz y contribuye a la mejora de la calidad de vida y bienestar de las personas
mayores. Desde el Trabajo Social se debe realizar una intervencidn en la que se tengan
en cuenta las caracteristicas de las personas que residen en el entorno rural asi como las

propias caracteristicas del entorno.
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8. ANEXOS

ANEXO 1. Guion de entrevistas semiestructuradas.

Datos sociodemograficos

1. ¢Cudl es su edad?

2. ¢Cudnto tiempo lleva viviendo en su localidad actual?
Envejecimiento en el entorno rural

1. ¢Cuenta con apoyo familiar o de amistades cercanas?

2. ¢Qué ventajas y desventajas considera que tiene vivir en un entorno rural?
Conocimiento y expectativas de los servicios sociales

3. ¢Sabe a dénde acudir si necesita apoyo o asistencia social?
4. ¢Conoce qué servicios estan disponibles en su municipio?
5. ¢Considera que los servicios que se ofrecen se adaptan a las necesidades que

presenta la poblacién mayor?
Satisfaccion de los servicios sociales

6. ¢Ha hecho uso de algln servicio social en los ultimos afios? Si es asi, écual?

7. éComo describiria la atencion recibida?
Accesibilidad de informacion de servicios sociales

- Através de las tecnologias digitales
8. ¢Utiliza algun dispositivo digital para buscar informacion?
9. ¢Leresulta util buscar informacion o acceder a los servicios a través de

internet?
A través de los modos tradicionales.

10. ¢ Consideras que las personas mayores tienen un acceso adecuado a la
informacidn sobre servicios sociales a través de los medios tradicionales?
11. éiCrees que los servicios sociales hacen un esfuerzo para poder llegar a las

personas que no estan familiarizadas con las tecnologias digitales?

41



