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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE:

Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo realizar un acercamiento a la imagen y las percepciones
gue las personas que habitan los entornos rurales tienen acerca del desempefio de los/las profesionales
del Trabajo Social. En la primera parte se analiza el concepto de ruralidad, se expone como contemplan
la dimensién rural las politicas publicas de servicios sociales y se explora el papel del Trabajo Social
en el medio rural. En la segunda parte se recoge un trabajo empirico, de caracter descriptivo y
exploratorio, que indaga en las opiniones y las valoraciones que personas residentes en zonas rurales
tienen sobre el papel y la relevancia del Trabajo Social en estos entornos. Para el trabajo se ha utilizado
un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo: se ha realizado una encuesta a personas residentes en
pueblos de Castilla y Ledn y se ha entrevistado a profesionales del Trabajo Social con experiencia en
este ambito. La encuesta refleja que es necesario mejorar la accesibilidad a los servicios y aumentar la
presencia del Trabajo Social en estos nlcleos de poblacidn. Por su parte, las entrevistas evidencian la
necesidad de que las politicas publicas se adapten a las necesidades sociales, las demandas y las nuevas

dindmicas sociodemogréaficas y econdmicas de los entornos rurales.

Abstract

This paper aims to examine the image and perceptions that people living in rural areas have
regarding the work of social work professionals. The first part analyzes the concept of rurality, presents
how public social services policies consider the rural dimension, and explores the role of social work
in rural areas. The second part presents an empirical study, both descriptive and exploratory, that
explores the opinions and assessments that people living in rural areas have regarding the role and
relevance of social work in these settings. A mixed qualitative and quantitative approach was used for
this study: a survey was conducted among residents of towns in Castile and Ledn, and social work
professionals with experience in this field were interviewed. The survey reflects the need to improve
accessibility to services and increase the presence of social work in these population centers. The
interviews highlight the need for public policies to adapt to the social needs, demands, and new

sociodemographic and economic dynamics of rural areas.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo rural se encuentra inmerso en numerosos retos, tales como el
envejecimiento, la despoblacion y la falta de recursos disponibles en la zona. Para solucionar estos
problemas, se estan llevando a cabo politicas sociales, que buscan mejorar la calidad de vida de estos

municipios.

El Trabajo social se presenta como una herramienta fundamental para ofrecer una mayor
cobertura de los servicios y recursos disponibles. Para ello, es esencial que la profesion del Trabajo
Social se adapte a las diferentes caracteristicas que tienen estos contextos rurales, ademas de mantener

una vision holistica para atender tanto a las necesidades individuales como a los retos de la comunidad.

El objeto del estudio del trabajo es la profesion del Trabajo Social en el medio rural. EI objetivo
principal es analizar el papel que desempefia el profesional del Trabajo Social en las zonas rurales. Para
ello, es fundamental, conocer el marco normativo que rige a estas zonas y los dispositivos existentes en
estos territorios. Resulta especialmente relevante documentarse acerca de los modelos de intervencion,
asi como de las dinamicas que utilizan los profesionales en el medio rural. Otro de los objetivos que
tiene este trabajo, es dar visibilidad a las zonas rurales, conocerlas y analizarlas. Por altimo, resulta
fundamental conocer las opiniones de la poblacidon que habita en este tipo de territorios y de los
profesionales que desarrollan alli sus funciones, ya que resultan esenciales para la sostenibilidad del

mundo rural.

Este TFG se ha dividido en dos apartados fundamentales, en el primero de ellos, se procede a
realizar una contextualizacion acerca de las diferentes realidades rurales existentes. Ademas, se
desarrolla un marco tedrico que permite analizar y conocer las diferentes politicas publicas de servicios
sociales que rigen a estos municipios. Este apartado se ha elaborado mediante un proceso de revision
bibliogréafica. El segundo apartado lo conforma el estudio que se ha realizado para conocer las opiniones
de los habitantes en las zonas rurales y de los profesionales que desarrollan su trabajo en estos
territorios. En este apartado, se analizan los resultados obtenidos y las respuestas de los diferentes

profesionales que participaron en la realizacion de las entrevistas.
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He elegido este tema por un interés personal acerca del mundo rural, ya que la mayor
parte de mi infancia la he pasado en mi pueblo y he podido comprobar en primera persona la importancia
que tiene la profesidn en estas zonas. Esta profesion resulta especialmente importante para abordar las
diferentes situaciones de vulnerabilidad que surgen en estos territorios, busca mejorar el bienestar de
las personas y con ello aumentar la calidad de vida de los vecinos. En mi opinién, la funcion que realizan
los profesionales en estas zonas es fundamental para mitigar el fendmeno de la “Espafia vaciada” y 1as
consecuencias que este fendmeno trae consigo. Busca conseguir una mejor cohesion social y aumentar

el sentimiento de comunidad entre los vecinos a través de los diferentes servicios y prestaciones.
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PRIMERA PARTE: APROXIMACION-TEORICO CONCEPTUAL A LAS POLITICAS DE
SERVICIOS SOCIALES

2. ZONAS RURALES DE CASTILLA Y LEON
2.1. CONCEPTO DE RURALIDAD

El diccionario de la Real Academia Espariola establece que lo rural es lo procedente o relativo
a la vida del campo y sus labores. En el afio 2014, la Real Academia, elimind la concepcion que define
lo rural como inculto, tosco y apegado a cosas lugarefias. Esto trago consigo un nuevo concepto de lo

rural, dejando atras la connotacion negativa con la que contaba anteriormente.

Segun la Comision Europea (2008), la ruralidad atiende a contextos socioambientales que se
encuentran ligados por una dispersion geografica, es decir, municipios que cuentan con una baja y
envejecida poblacion, los cudles, cuentan con fuertes lazos comunitarios y una cultura sumamente
arraigada. Al compararlo con lo urbano, observamos que los entornos rurales cuentan con cuatro

problemas fundamentales: la demografia, el aislamiento, la educacion y el mercado de trabajo.

Podemos decir que el mundo rural, evoluciona y tiene en si maltiples modos de vida, de cultura
y de realizacion. Por ello, Max Weber, establecié una idea de ruralidad como una concepcién que se

orienta en diferentes formas de convivencia, de produccion, de cultura y de valores.

Siguiendo a Entrena Duran (cit. por Zurro, 2021), el término rural es difuso, a causa de su gran
heterogeneidad, el gran dinamismo que estos territorios tienen, la modernizacién que se esta llevando a

cabo dentro de ellos y la globalizacion que atraviesan estos contextos locales.

2.2. APROXIMACION A LOS DISTINTOS TIPOS DE RURALIDAD

Diferentes autores, realizan distintas clasificaciones de las zonas rurales, de tal manera que
Ileguemos a conocer de forma plena el concepto de ruralidad. Estas clasificaciones son geogréficas,

administrativas, socioldgica y econdmicas.

En cuanto al nivel geografico, podemos discernir a, Fernando Molinero (cit. Por Zurro, 2021).
En cuanto al primero de ellos, Fernando Molinero, distingue los espacios rurales en tres tipos diferentes:
en primer lugar, los que se encuentran situados en el litoral de la peninsula; en segundo lugar, sitla a

los municipios periurbanos, y, por Gltimo, a los que estan en el interior de Espafia, los cuales, apenas
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cuentan con ciudades dinamizadoras. En estos, existe una gran falta de servicios, generado por la poca
poblacién que existe. Por otro lado, Ojeda realizd una clasificacion en base a la proximidad de los
municipios a las “cabeceras de comarca”. En base a esto, identificé tres tipos de nticleos de poblacion:
los que cuentan con baja densidad de poblacién, (aqui la poblacién se concentra en nicleos muy
pequefios de poblacion. Se caracterizan por tener un bajo nivel en las infraestructuras, no existe
equipamientos ni servicios suficientes, la economia predominante es la del sector primario); otro tipo
son los municipios que cuentan con baja densidad, pero se encuentran cerca de pueblos més
significativos, cuentan con una mayor densidad de poblacién que los anteriores, predomina el sector
primario, pero existe una economia mixta. Ademas, existe una serie de servicios, como mejores
instalaciones y una mejora en el sistema de transportes pablicos. El Gltimo tipo, son las poblaciones que
resultan més afines al modelo urbano, cuentan con una organizacién compleja y predominan las

actividades individualistas y una economia de consumo.

Desde el punto de vista administrativo, debemos tener en cuenta la Ley 45/2007 del 13 de
diciembre, para el desarrollo sostenible del medio rural, en su articulo 10, clasifica a las zonas rurales
en tres tipos: por un lado, las zonas a revitalizar, con escasa densidad de poblaciéon y con una alta
actividad agraria, por otro, las zonas rurales intermedias, que tienen una densidad de poblacién media,
cuentan con empleo mas diversificado y con profundas influencias de los nicleos urbanos; por dltimo,

las zonas rurales periurbanas, con predominio en el sector terciario y con grandes niveles de renta.

Desde una perspectiva sociologica Ferdinand Tonnies (cit. por Zurro, 2021) utiliza dos
conceptos fundamentales, gemeinschaft y gesellschaft, es decir, Comunidad y Asociacion. El término
Comunidad se caracteriza por poseer unas relaciones sociales muy fuertes y en que existe un gran
sentido de lealtad a la comunidad a la que se pertenece. En estos lugares predominan los valores
emocionales, como el amor, a los sociales, como la justicia. Por su parte, en la Asociacion los
individuos, acttan en funcion del interés grupal, independientemente de los valores o creencias del
propio individuo. Por otra parte, Rueda Estrada (cit. por Zurro, 2021) estableci6 varios tipos de formas
de ruralidad: el rural profundo, es aqui donde la poblacion agricola representa mas del 70%; el
semirrural caracterizado por contar con grupos de poblacién en decadencia, donde se alterna lo agricola
con lo industrial; a los municipios donde no predomina la actividad agraria dictamind que se
encontraban en proceso de cambio; por ultimo, denomind “rural en declive” a las zonas en las que se
habia producido una profunda transformacion del modo de vida en la sociedad, dejando de lado la vida

tradicional y dando paso a procesos tecnoldgicos.

Por ultimo, Bernard Kayser (cit.por Zurro, 2021) realiza una clasificacion econémica en los
territorios rurales. ldentifica cuatro espacios completamente diferentes. Uno de ellos, lo define como
“corona periurbana”, es decir, aquellos donde los procesos de urbanizacion priman sobre la agricultura
y ganaderia. La segunda, se caracteriza por una economia basada en la agricultura, el territorio es
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explotado profesionalmente. Esto, no quiere decir que la vida gire en torno a la vida agricola. El tercer
tipo se identifica por ser un territorio con una modernizacién sumamente débil y muy poco productivo.
El dltimo de ellos se distingue por la implantacion de servicios urbanos, como pueden ser, 10s servicios

industriales, los sanitarios o diferentes tipos de ocio.

2.3.CARACTERISTICAS Y PROBLEMAS COMUNES DE LAS ZONAS RURALES

Siguiendo el trabajo de J.J Zurro (2021), se pueden identificar algunos aspectos positivos en las
zonas rurales. Algunos de estos tienen que ver con el patrimonio tanto artistico como rural. Algunas de

ellas son las siguientes:

La existencia de relaciones primarias significativas. Un fuerte apoyo social intracomunitario;
Grandes recursos naturales de interés para la produccién alimentaria; recursos econémicos; la presencia
de recursos energéticos explotables en la produccién de energias renovables; la extension del
cooperativismo como sector econémico pujante; por ultimo, la existencia de un capital social muy

solido.

Ademéas de los rasgos positivos, también es necesario sefialar ciertos aspectos mas
desfavorables. La mayoria de estos tiene que ver con el aspecto social y la interconectividad de estas
zonas. Son los siguientes: una baja densidad de poblacion; envejecimiento de la poblacion; grandes
problemas de transporte y desplazamiento; y, por Gltimo, escasos recursos y servicios existentes en estas

zonas tanto de dmbito privado como publico.

Tabla 1. Aspectos de la ruralidad

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
1. Gran apoyo intracomunitario. 1. La baja densidad de poblacion que estos
tienen.
2. Fuente de recursos naturales para la 2. El envejecimiento existente entre la
produccion alimentaria. poblacion.
3. Grandes recursos econémicos gracias a la 3. Los problemas de movilidad e
agricultura y a la ganaderia. interconectividad.
4. Poseen nUmMerosos recursos energéticos, 4. El déficit en la dotacion de servicios tanto
energias renovables. publicos como privados.
5. Existencia de cooperativas y asociaciones.

Fuente: elaboracion propia
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3. POLITICAS PUBLICAS DE SERVICIOS SOCIALES Y LAS ZONAS RURALES DE
CASTILLA Y LEON

3.1 EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DE CASTILLA Y LEON

La Constitucién Esparfiola reconoce la asistencia social como una materia que compete a las
Comunidades Auténomas en el articulo 148.20. Ademas, las otorga la potestad para dictar normas
legislativas para poder llevar a cabo sus competencias dentro de su territorio. Castilla y Le6n asume en
el articulo 70.10 del Estatuto de Autonomia la competencia de asistencia social, servicios sociales y

desarrollo comunitario, que estan regulados mediante leyes y decretos autonémicos.

Los servicios sociales son un conjunto de presentaciones y/o servicios para la atencion,
prevencion o cobertura de las necesidades bésicas, tanto individuales como colectivas, con el objetivo

de aumentar la calidad de vida y el bienestar social y el pleno desarrollo de los derechos de las personas.

El Sistema de Accion Social es “el conjunto organizado de los programas, centros, servicios y
prestaciones de caracter social ordenados mediante la planificacion regional y coordinados

administrativamente” (Junta de Castillay Ledn, s.f., p.2). Se encuentra integrado por:

1. Los Centros de Accién Social (CEAS).

2. Centros y servicios dependientes de las Comunidades Auténomas y Corporaciones Locales.

3. Centrosy servicios que se encuentren ubicados dentro del territorio de la Comunidad Auténoma
y que sean dependientes de personas o entidades que cumplan los requisitos establecidos por la

administracion de la comunidad.

El ambito territorial se estructura en las denominadas “Zonas de Accion Social”, agrupaciones
de municipios de menos de 20.000 habitantes, propuestas por las corporaciones locales y ratificadas por
la Junta de Castillay Leon. En estas zonas debe existir un Consejo Social de Barrio y/o Rural y al menos
un Centro de Accion Social (CEAS).

El Sistema de Accion Social se encuentra dividido en dos niveles, el nivel basico y el nivel

especifico:

El béasico lo conforman todos los servicios prestados por los CEAS, siendo el pilar sobre el que
se estructura los servicios sociales. Tienen la finalidad de conseguir unas mejores condiciones de vida
para todos los usuarios y obtener un desarrollo personal pleno de todos los individuos, como de los

grupos que integran la sociedad.

Para el acceso a los servicios especificos, es necesario, acudir a los CEAS, ya que estos son la

puerta de entrada para cualquier tipo de servicio. Los profesionales del centro son los encargados de
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realizar una valoracién de las necesidades de las personas y grupos. Una vez realizada, informaran al
individuo, le orientaran y le derivaran al servicio mas adecuado para €l. Por lo tanto, se tratan de un tipo
de servicios cuya caracteristica principal es la especializacion ya que van dirigidos a un tipo de persona,

sectores 0 grupos concretos en funcion de las peculiaridades de cada caso.

3.2 ATENCION A LA RURALIDAD EN POLITICAS DE SERVICIOS SOCIALES

En el afio 2010, la Junta de Castilla y Ledn public en su Boletin Oficial de la Comunidad
Auténoma, la entrada en vigor de la Ley 16/2010 del 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla
y Leon. Esta normativa deja atras el modelo asistencial para conseguir un sistema en el que los servicios
gue se consideran de caracter esencial quedan configurados como derechos subjetivos de todos los
ciudadanos. Estos son exigibles ante las administraciones publicas, y en su caso, de los 6rganos

jurisdiccionales, de tal manera que se garanticen su maximo reconocimiento, respeto y proteccion.
La ley trajo consigo una serie de cambios en la estructura de los Servicios Sociales:

- Organizacion territorial v funcional del sistema:

Se cre6 una nueva red compuesta por dos niveles, el primero de ellos denominado Zonas de
Accion Social y el segundo Areas de Accion Social. Las Zonas de Accion Social se encuentran
constituidas por grupos de poblacién inferiores a los 20.000 habitantes en territorio urbano y 10.000 en
el nucleo rural. La Zona de Accién Social se configura como unidad de referencia general para la
deteccidn de las necesidades, la asignacién de recursos y la planificacion de los servicios sociales. Para
la delimitacion de las Zonas de Accidn Social se tienen en cuenta, entre otros factores, la distribucién
poblacional y sus caracteristicas, las directrices de ordenacion del territorio y la delimitacion de las

Zonas Basicas de Salud.

Por su parte, las Areas de Accién Social son agrupaciones de tres y cinco Zonas de Accion
Social. Constituyen las unidades territoriales de referencia en relacion con determinadas prestaciones
que, dirigidas a la atencién de necesidades especificas, correspondan en su titularidad o gestion a las
entidades locales con competencia en materia de servicios sociales. Las Areas de Accion Social se

configuran en el territorio con los siguientes criterios:

-Cada Area agrupara, al menos, tres Zonas de Accion Social, excepto cuando las zonas
existentes en el territorio referido no alcancen dicho nimero, en cuyo caso se configurara con ellas una

Unica Area.

-Cada Area agrupara, como méaximo, cinco Zonas de Accién Social.
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-Sistema de organizacion integrada para el acceso a los servicios sociales:

El objetivo principal de este nuevo sistema es agilizar los trdmites de los casos. El sistema

constituye una red de diferentes organismos; se crea una lista y un historial Gnico para cada persona.

- Coordinacién y cooperacion administrativa:

El Decreto 42/ 2012 del 13 de diciembre cred un Consejo de Coordinacion Interadministrativa
a través del cual se regula el Régimen de organizacion y funciones del Consejo de Coordinacion
Interadministrativa del Sistema de Servicios Sociales de Castillay Ledn. Su objetivo es encargarse de
favorecer la colaboracion y la coordinacién de las actividades del sistema de servicios sociales. El
Consejo se relne, segun el citado Decreto, al menos una vez al afio y las reuniones tienen que ser
convocadas por la presidencia del consejo. Se encuentra conformado por la presidencia, que es la
persona titular de la Consejeria, la vicepresidencia, que es el gerente de los servicios sociales de Castilla
y Lebn, y por las Vocalias, asumidas por las corporaciones locales y por la administracion de la

comunidad autonoma.

- Participacioén en los servicios sociales:

Se promueve y fomenta la participacién de la ciudadania en materia de servicios sociales a
través de las entidades que las representan en su condicion de destinatarias del sistema Participan en la
planificacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion de los servicios sociales. También se fomenta la
participacion de cada persona usuaria en la toma de decisiones y seguimiento de las actuaciones que les
afecten, promoviendo su protagonismo en la gestion de su propio cambio y en la libre eleccidn entre las

alternativas de atencion a que pudiera tener derecho para la cobertura de sus necesidades.

- Catalogo de prestaciones de los servicios sociales:

El art. 16 de esta ley establece los elementos que deben estar incluidos en el Catalogo: la
definicion y la clasificacion de las prestaciones; la poblacion a la que se encuentra destinada la
prestacion; los requisitos y condiciones para entrar; la forma de financiacion que tiene; y la

compatibilidad con otra serie de prestaciones.

Por su parte, el Plan Estratégico de los Servicios Sociales de Castillay Ledn 2022 2025 (BOCyL
N. © 249, de martes, 28 de diciembre de 2021) tiene un caracter integral, abarcando todos los servicios
sociales a los que se cita en la Ley 16/2016 del 20 de diciembre. Este plan sefiala que la pandemia
causada por la COVID-19 ha dejado claro la importancia de tener un sistema de servicios sociales, los
cuales, sean capaces de ofrecer respuestas eficaces ante las necesidades de miles de personas que
demanda diferentes prestaciones, servicios y apoyos. Es necesario partir de dos consideraciones
fundamentales, por un lado, debemos tener en cuenta la continuidad del Plan Estratégico de Servicios

Sociales de Castilla y Leon 2017-2021, que tiene por objetivo la universalizacion del sistema, la
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creacion de una red universal, de responsabilidad publica, la cual, se encuentra integrada por unos
recursos, programas, actividades, prestaciones, de titularidad publica o privada. Por otro lado, es
necesario continuar con la modernizacion tecnoldgica del sistema, de tal forma, que se consiga procesar
la informacidn, proporcionar servicios mas cercanos y a traves de la digitalizacion mejorar la calidad

en la intervencidn para asi llegar a todas partes del territorio.

El Plan Estratégico recoge numerosos puntos de actuaciones que llevara a cabo a lo largo de
los afios. Es por ello, que he realizado una seleccion con las actuaciones que se encuentran mas centradas
en el medio rural y en sus caracteristicas, tales como, la atencidn a las personas mayores a través de un

proyecto canguro o programas de ayudas técnicas para la adaptacién del hogar.

Tabla 2. Ejemplos mas significativos de actuaciones del plan estratégico con una orientacion al
ambito rural
1. Puntos de encuentros en el medio rural.

2. Proyecto piloto tipo “canguro” para la atencidon de personas mayores en nucleos de poblacion

rural.

3. Red telematica para que todas las personas mayores puedan estar conectadas entre si y reciban

informacidn puntual de actividades dirigidas para ellos.

4. Programa de ayudas técnicas y para adaptaciones del hogar, con prioridad en el ambito rural.

5. Las diputaciones provinciales y ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes que no dispongan un
plan estratégico local de servicios sociales lo elaboraran en el plazo de un afio desde la aprobacion

del Plan Estratégico Regional.

6. Elaboraremos un nuevo plan de envejecimiento activo y prevencién de la dependencia.

Fuente: elaboracion propia a partir del Plan Estratégico de Servicios Sociales de Castilla 'y Leon 2022-25.

El plan de envejecimiento activo es una iniciativa desarrollada para promover un
envejecimiento saludable, de tal manera, que las personas mayores fomenten su participacion en la

sociedad y asi mejorar s calidad de vida. Alguno de los aspectos claves de este plan son los siguientes:

1. Promocion de la Salud: Fomentar habitos saludables a través de programas de prevencion y
promocion de la salud, que incluyan actividades fisicas, talleres de nutricién y campafias de
concienciacion sobre enfermedades comunes en la vejez.

2. Actividades Recreativas y Culturales: Ofrecer una variedad de actividades recreativas,
culturales y educativas que estimulen la mente y el cuerpo, como clases de arte, musica, danza,
y excursiones.

3. Voluntariado y Participacion Social: Fomentar el voluntariado entre las personas mayores,
permitiéndoles contribuir a la comunidad y mantener un sentido de propoésito y pertenencia.

4. Apoyo Psicosocial: Implementar programas de apoyo emocional y psicoldgico, asi como

grupos de encuentro, que ayuden a combatir la soledad y el aislamiento social.
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5. Coordinacién Interinstitucional: Trabajar en colaboracion con diferentes entidades y
organizaciones para ofrecer un enfoque integral que aborde las diversas necesidades de las

personas mayores

El Catalogo de Servicios Sociales fue elaborado como consecuencia del mandato de la Ley
16/2010. Esta norma, en el art.16, establece que: “El Catalogo de servicios sociales incluira, al menos,
la definicion y clasificacion de todas las prestaciones, el contenido e intensidad minima de cada
prestacion, la poblacion destinada de la misma, los requisitos y condiciones para su acceso y disfrute,
su titularidad, la aportacion de la persona usuaria y la forma de financiacion, el régimen de
compatibilidad y la indicacién de las prestaciones que debe dispensar la Administracién y las que debe

hacerlo de manera exclusiva”.

Tabla 3. Organizacion del catélogo de Servicios Sociales
CATALOGO SE SERVICIOS SOCIALES

. Definicion y clasificacion de las prestaciones.

. Contenido e intensidad de las prestaciones.

. Poblacion a la que se destinan las prestaciones.

. Requisitos y Condiciones de Acceso y Disfrute.
. Titularidad.

. Aportacion de las personas usuarias.

. Forma de financiacion.

. Régimen de compatibilidad.

O©| O N| O O & W N -

. Identificacion de las prestaciones que deba dispensar la Administracion.

10. Prestaciones exclusivas.

Fuente: elaboracion propia a partir del Catalogo de Servicios Sociales de Castilla 'y Leon.

El Catalogo es aprobado por la Junta de Castilla y Ledn y cumple una doble funcion: como
instrumento de sistematizacion, de tal manera que clasifica las prestaciones publicas segun su contenido
y necesidad social; y como un instrumento de informacion, ya que permite que todos los ciudadanos

sean conscientes de las prestaciones que existen.

4. EL TRABAJO SOCIAL EN LAS ZONAS RURALES
4.1 ROLES Y FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL EN EL MEDIO RURAL

Uno de los roles principales que tienen los profesionales en este tipo de territorios es facilitar a
la poblacidn las diferentes prestaciones que existen y de qué manera podran ser ayudados y asi solventar
sus necesidades. Es necesario tener en cuenta, que la mayoria de las personas que acuden a los Servicios

Sociales en el medio rural, son personas mayores, que necesitan asistencia personal. Por ello, es de vital
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importancia que tanto estos como las familias del afectado conozcan en profundidad el servicio (las

condiciones econémicas del mismo, la intensidad del servicio...).

Para que el individuo pueda satisfacer sus necesidades de forma plena, y, por lo tanto, consiga
un desarrollo personal, sera esencial, realizar una funcion de investigacion. De tal forma, que se realice
un estudio completo del individuo, de las necesidades que este tiene, para asi poder detectar todas las
situaciones de necesidad, y por supuesto, comprobar cuales son los recursos existentes para poder paliar
esta situacion. Con todo ello, es necesario elaborar un informe detallado del caso, para que haya un
registro de todos y una atencion individualizada. Resulta imprescindible realizar una personalizacion
de cada una de las atenciones, esto implicara el desarrollo de las historias y de los proyectos de vida,
ambos resultan elementos innovadores para cumplir el principio de atencion centrada en la persona.
Estos elementos suponen un hecho sumamente positivo en la persona que precisa de cuidados, ya que,
en numerosas ocasiones se busca la permanencia del individuo en su entorno habitual, esto sefiala la

importancia que tienen las relaciones comunitarias y sociales en las personas.

Los profesionales del trabajo social deben de realizar tanto una funcién de planificacion, para
organizar y gestionar los propios recursos, como ejecutar un trabajo en red, es decir, coordinarse con
otros servicios, centros o profesionales. Gracias a esto, intervienen profesionales de todo tipo, con lo
que nuestra vision y conocimiento aumenta, ademas de que, se cuenta con una mayor documentacion y

soporte técnico.

Por ultimo, los profesionales del trabajo social deben de realizar una funcion de promocién a la
participacion social, de tal forma que se consiga potenciar el asociacionismo, de tal manera que en el
territorio luchar por combatir una problematica existente en el medio, buscando soluciones, tanto en la

gestion de servicios como en la de actividades.
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4.2 LA PRACTICA PROFESIONAL EN EL AMBITO RURAL: SINGULARIDADES Y
DIFERENCIAS CON EL AMBITO URBANO
En cuanto a los modelos de intervencién que rigen el medio rural, es necesario destacar la

diferencia existente entre el mundo rural y el medio urbano. En lo rural se debe dejar atras el modelo
de organizacion de tendencia generalista, es decir, los trabajadores sociales del medio urbano no
contrastan su quehacer profesional respecto a los profesionales del medio rural; de tal manera que el
entorno urbano es como si fuera el Gnico contexto social posible. Sin embargo, en los contextos rurales
siempre esta presente dicha comparacion, esto nos lleva a reflexionar sobre el modelo de intervencion
que se lleva a cabo desde los servicios sociales, definidos hegemdnicamente por las relaciones, los
espacios y por los tiempos urbanos.

El principal componente diferencial es como los trabajadores sociales del mundo rural
organizan su trabajo y su atencién a los usuarios. Los centros de servicios sociales comunitarios del
medio rural, es donde, los profesionales organizan sus trabajos de manera menos fragmentada que en
el &mbito urbano, aqui suelen estar las tareas mucho mas segmentadas y divididas entre distintos
profesionales, gracias a los diferentes programas y prestaciones. Por su parte, la estructura rural, es
mucho mas generalista, y esta condicionada por la gran difusion geogréafica de la zona. En los pueblos
mas pequefios, tiene que hacer de todos, su referente es el ayuntamiento, ya que normalmente no existe
el personal administrativo de referencia. Esto hace que en los pueblos la intervencion es mucho méas

directa que en los grandes territorios.

Con todo esto, se puede afirmar que en el ambito rural se desarrolla otra forma de practica
profesional. En estos medios se lleva a cabo los mismos programas de intervencién, con los mismos
recursos y prestaciones, cuentan con las mismos recursos y prestaciones, cumplen con las mismas
normativas y se encuentran organizadas por iguales categorias profesionales, pero en un contexto tanto
demografico, como politico, como social hace que los trabajadores sociales realicen su practica

profesional de manera diferente a lo urbano.

Los trabajadores sociales del mundo rural se encuentran mas liberados de la obligatoriedad de
consignacion sistematica, pues sus obligaciones no estan tan segmentadas entre los diferentes los
distintos profesionales, ya que la atencion es mucho mas personal. La visita domiciliaria en el medio
rural se ve mucho mas favorecida, mas préximos en las relaciones personales, los profesionales tienen
una mayor implicacion en la vida cotidiana de ellos usuarios, aunque la dispersién geografica hace mas
dificil los desplazamientos. Ademas, los profesionales que realizan su practica en el medio rural tienen
una mayor disposicion al denominado trabajo en red, existe una mayor coordinacién entre lo

institucional y lo personal, basada en una mayor intensidad de las relaciones cara a cara.
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4.3 DISPOSITIVOS Y CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES EN LOS QUE INTERVIENE
EL TRABAJO SOCIAL EN LAS ZONAS RURALES

Existen diferentes dispositivos que permiten la practica profesional de los trabajadores sociales
en el mundo rural. Estos se diferencian en dos tipos: los servicios sociales de atencion primaria y los

servicios sociales especializados

La siguiente tabla tiene como objetivo exponer de forma sencilla los diferentes instrumentos
existentes en las zonas rurales, como el nivel de atencién primaria, el cual, incluye servicios de gran
interés para las personas mayores, como la atencidén domiciliaria y el nivel especifico que se encuentran

mas enfocados a la cobertura del ambito sociosanitario.

Tabla 4. Dispositivos de Servicios Sociales en las zonas rurales

SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION SERVICIOS SOCIALES ESPECIFICOS
PRIMARIA
1. Equipo bésico de atencién social 1. Espacio para el encuentro de personas
primaria mayores
2. Atencion domiciliaria: 2. Centros de dia
-ayuda a domicilio 3. Centros residenciales:
-teleasistencia -hogares de residencia
3. Comedores -residencias asistidas
4. Asesoramiento técnico 4. Viviendas tuteladas
5. Servicio de familia de acogida para
personas mayores

Fuente: elaboracion propia

4.4 TRABAJO SOCIAL EN LOS SERVICIOS SOCIALES RURALES

En el informe realizado por M. Jesus Pascual y M. Jesus Arriero (2022), se afirma, que el trabajo
social es una disciplina cientifica que ha puesto a disposicién los servicios sociales para abordar las
diferentes necesidades sociales que tienen los individuos y, ademas el sistema de servicios sociales una
estructura, organizacién y un conjunto de prestaciones sociales. Con lo que esto conlleva, el sistema de
servicios sociales debe de estar configurado de manera correcta, de no ser asi, la préactica del Trabajo

Social se vera condicionada.

Por todo ello, ambas autoras afirman que es necesario reconfigurar los servicios sociales y
definir unas nuevas formas de organizacién, de tal manera que se aprovisione correctamente las
prestaciones sociales y se tenga en cuenta las condiciones rurales. Ademas, la practica del trabajo social
debe reinventarse para poder llegar a ser agente de cambio, contribuir a generar una transformacion

rural, para que el medio rural consiga transformarse y desarrollarse.

Por otro lado, Estrada y Mufioz en el afio 2019 (cit.por M. JesUs Pascual y M. Jesus Arriero

2022), establecen que el trabajo social debe liderar un proceso de cambio a partir de una compresion
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sobre las necesidades y oportunidades de cada territorio. Asi, se entrelazard una red de intervencién
centrada en el desarrollo comunitario. Para esto, los servicios sociales deben adaptar su configuracion
para permitir que los profesionales del trabajo social puedan comenzar el cambio. Se reforzaran los
servicios sociales de atencion primaria; se deberan de reducir las ratios; serd fundamental aplicar nuevos
modelos de aprovisionamiento de prestaciones para lograr una mayor eficacia y eficiencia, de manera
que se supera la poca capacidad econémica y de gestion de las Corporaciones Locales. Estos cambios
deben de realizarse adaptandose a las diferentes realidades de cada territorio, es necesario tener en

cuenta las particularidades existentes en cada zona rural.

La profesion del trabajo social se enfrenta a numerosos retos, principalmente en los municipios que
cuentan con una menor densidad de poblacion. Para analizar esto de forma correcta, M. JesUs Pascual
y M. Jesus Arriero (2022), estudiaron la forma de prestaciones de servicios publicos en las zonas rurales,

para comprobar de qué manera mejorar de cara a un futuro:

1. Es necesario definir los Servicios Sociales de Atencidn Primaria, se debera continuar con la
agrupacion de los municipios, pero resultara imprescindible representar tanto a la
administracion autonémica como a las corporaciones locales. Con el objetivo de lograr una
gobernanza y una cooperacion horizontal. Un gran ejemplo de esto son los consorcios, los
cuales, constituyen una entidad de cooperacion entre las administraciones publicas. Tienen por

objetivo superar la insuficiencia de los equipos técnicos y econémicos del &mbito local.

2. Configurar nuevos modelos de gestion de las prestaciones sociales mediante las denominadas
agrupaciones de municipios. Buscan mejorar tanto la eficacia y eficiencia de las prestaciones
de atencién primaria como la ayuda a domicilio, la atencién de las situaciones de exclusion
social, la implantacion de prestaciones de atencion especializada, estancias diurnas,
ocupacionales o residenciales. Lo que garantizaria una atencién con mayor proximidad y

mayores recursos al territorio.

3. Sera fundamental, incorporar herramientas tecnoldgicas para trabajar, tanto, mdviles, como
servicios de mensajeria, las videollamadas. Estos instrumentos resultan esenciales para
concretar los nuevos modelos de atencion social, pues:
e Eliminan los obstaculos tanto de distancia como de tiempo, es decir, te permite tener
una conexion inmediata con cualquier individuo.
e (Gracias a estas herramientas, existe una mayor flexibilidad, tanto de los profesionales
como de las familias.

e Impulsan un mayor trabajo en red.
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e Permiten el acceso a la informacion de la ciudadania, a través de la adquisicion de

competencias digitales.

4.5 DATOS DISPONIBLES SOBRE EL TRABAJO SOCIAL EN ZONAS RURALES EN
ESPANA

Segun el informe sobre los servicios sociales en Espafia y en la profesion de trabajo social
(2022), Espafia cuenta con mas de 100.000 trabajadores sociales repartidos a lo largo de nuestro
territorio y ejerciendo su profesion en diferentes areas y organizaciones. Se estima que un 80% de estos
trabajan en el sector pablico mientras que 20% de ellos en el privado. Se ha calculado que existen 8
trabajadores sociales por cada 10.000 habitantes. EI 29% de las comunidades autbnomas se ajustan a
esta tasa, el 24% se sitian por debajo de la media y el 47% la supera.

Gréfico 1.Porcentajes de trabajadoras sociales y poblacion segun el tamafio de los municipios.
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Fuente: INE e ISSE IV (N=1.469)

En el gréafico se puede observar que mientras el 40% de los municipios en Espafa tienen mas
de 100.000 habitantes, en ellos trabajan el 48% de los profesionales del Trabajo Social. Los municipios
de menos de 100.000 habitantes suponen el 60% del total, pero en ellos se emplean s6lo el 52% de estos

profesionales.
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4.6 MODELOS DE INTERVENCION DE ESPECIAL APLICACION EN ZONAS RURALES
En nuestra profesién existen numerosos modelos de intervencién, los cuéles buscan abordar las

necesidades que tiene la poblacién. Los modelos de intervencion buscan afrontar las particularidades
de la poblacién, de tal manera que se consiga mejorar la calidad de vida de los mismos, fomentar el
desarrollo comunitario y la cohesidn social. Por todo ello, resulta fundamental definir de manera clara
los modelos de provision de estructuras, para asi, conseguir reforzar el primer nivel de atencion. Los
modelos de intervencion que resultan mas importantes en el ambito son: el Modelo de Atencién
Centrada en la Persona, el Modelo Centrado en las Relaciones y el Modelo de Gestién Casos de Trabajo
Social.

Segun, la Fundacidn Pilares, el Modelo de Atencion Centrada en la Persona (AICP), promueve
mejores en todos los ambitos de la calidad de vida, respetando tanto la dignidad como los derechos de
las personas, sus intereses y preferencias, y ademas contar con su participacion de manera plena. Los
principios que imperan en este modelo son: Tener en cuenta la individualidad de las personas, su
autonomia, su independencia, obtener tanto un ambiente facilitador como la inclusion social, y por

supuesto responder de forma continua a las necesidades de la poblacién.

Este modelo busca dar respuesta tanto a las personas que necesitan algin tipo de apoyo, a
cualquier tipo de familia. Ademas, pretende intervenir tanto en el entorno humano como fisico, en
definitiva, a toda la comunidad. Y por supuesto, se debe de tener muy en cuenta, tanto a las politicas
publicas existentes como a la propia sociedad. Con todo esto, sera necesario planificar y disefias los
recursos de manera clara y concisa, para que asi, pueda existir una proteccién y seguridad, una correcta

accesibilidad a los recursos, conseguir la globalidad e integridad de toda la comunidad.
El despliegue de ACIP, se realiza a través de tres niveles de actuacion:

-El Nivel Macro, en este es donde se generan las normativas, las cudles, regulan los recursos de
los territorios, la planificacion de los profesionales y los modelos de las diferentes actuaciones que se

llevaran a cabo.

-El Nivel Meso, aqui se definen los diferentes servicios, las prestaciones y los recursos que
existen en la zona. Ademas de los distintos recursos existentes en el territorio, ya sean tanto materiales

como humanos.

-El Nivel Micro, es donde, se encuentra la forma de atender a cada una de las personas, desde

una relacion de ayuda basada en el apoyo, la confianza y la interaccion con los distintos profesionales.
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Las lineas de actuacion que se generan en estos niveles deben dirigirse hacia la pluralidad de

los diferentes destinatarios, de esta manera, se conseguira dar una respuesta integra a las necesidades

de las personas que requieren atencion, la cual, debe de ser personalizada.

Segun Gizarea, el Modelo de Atencion Centrada en las Relaciones, tiene como objetivo servir

de referencia y apoyo a los servicios sociales, crear contextos positivos de apoyo y cuidado, resultado

de la construccion de una red de relaciones auténticas, basadas en la empatia y la reciprocidad. Se busca,

humanizar la atencién, tanto para los usuarios como para los profesionales y los familiares. Este modelo

consta de diferentes componentes esenciales:

Por un lado, se disefia un Modelo de Atencidn Centrada en las Relaciones, esto se presenta a
través de un marco que esta dirigido a promover el cambio de cultura para facilitar la prestacion
de la atencidn, de tal manera, que se consiga garantizar los derechos y mejorar la calidad de

vida. Para esto, se disefian dos elementos fundamentales:

1. Se adopta un marco de actuacion denominado “Marco de Sensaciones”, esto quiere decir,

que la calidad de un servicio tan solo puede alcanzarse si todas las personas gue intervienen (usuarios,

familias y profesionales), perciben sensaciones positivas.

2.

Se crea un método, el cual, facilita el establecimiento de un marco de actuacion en los servicios
gue se basa en tres elementos fundamentales:

-Un enfoque general de Indagacién Apreciativa.

-Utiliza el denominado instrumento de Perfiles de Calidad, el cual, esté& dirigido a reconocer los
eventos positivos y medir la frecuencia de estos. Para saber qué aspectos funcionan bien, para
reforzarlos y tomarlos como punto de anclaje para resolver diferentes problematicas que pueden
surgir.

- La creacion de un grupo de calidad, basado en Relaciones Auténticas de Cooperaciones, es
aqui, donde participan personas usuarias, profesionales y familiares. Este grupo se utiliza como

un grupo de analisis para conseguir un acuerdo de mejoras.

Por Gltimo, ofrece un conjunto de orientaciones para la practica cotidiana en la atencién de los

distintos tipos de servicios, dependiendo de su naturaleza y del colectivo al que se dirigen.

El ultimo de estos modelos es el Modelo de la Gestion de casos como nueva forma de abordaje

de la atencion a la dependencia funcional. A lo largo de la historia existen diferentes conceptos sobre

la gestion de los casos, como son:

- Ladefinicion dada por Geron y Chassler (1994), en la cual, exponen que la gestion de casos

es un servicio que vinculay coordina la asistencia, tanto la que procede de servicios pagados
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como de familiares y amigos que lo hacen de manera gratuita, esto permite que los
consumidores adquieran en maximo nivel de independencia acorde a sus capacidades y
preferencias.

- Por su parte, Librassi (1988), afirma que la gestion de casos se encuentra por encima de
cualquier funcién especifica, ya que es integradora, racional, proactiva e individualizada.

- Por dltimo, la Asociacién Nacional de Trabajadores Sociales de EE. UU. (National
Association of Social Workers, 1992), lo define como un método de provision de servicios
en el que el profesional valora las necesidades del usuario y de su familia. Organiza,
coordinay evalGa un grupo de maltiples servicios para satisfacer las necesidades complejas

de un cliente.
Las funciones fundamentales que tiene la gestién de casos son:

Resulta fundamental definir el @ambito de actuacién, una definicion precisa de la poblacion que
asegure la adecuacion de los perfiles de usuario y evite el uso inadecuado de los recursos.

Es imprescindible realizar una valoracion integral, de tal manera, que se consiga recoger
informacion detallada sobre la situacion social de una persona, su estado fisico, mental y
psicoldgico, esto hace que se identifiquen mejor las necesidades y el apoyo que se precisa en las
areas funcionales.

Se debe de planear de forma correcta el caso, es el proceso mediante el cual la informacion recogida
en el proceso de valoracion se toma como base para encomendar un paguete de servicios.

Una vez realizado el paso anterior, debemos implementar el plan, contactar con los servicios, los
cuales estan incluidos en el plan de atencion, para la prestacién efectiva de los servicios.
Normalmente, implica negociaciones con los proveedores de los servicios.

Es necesario, mantener un seguimiento de los casos, responder rapidamente a los cambios de la
situacion. La frecuencia de la supervision es variable y depende de la intensidad de las necesidades

del cliente.
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SEGUNDA PARTE: ACERCAMIENTO AL TRABAJO SOCIAL DESDE SUS
PROTAGONISTAS

5. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
En el acercamiento al Trabajo Social en el medio rural se ha optado por el uso de una

metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, a través de dos instrumentos: la encuesta y la entrevista
semiestructurada.

5.1 OBJETO Y OBJETIVOS
El objeto del estudio es el Trabajo Social en el Medio Rural y los objetivos son:

e Conocer las competencias y el rol que tienen los profesionales del Trabajo Social en el entorno
rural.

e Analizar y conocer la opinién de la poblacién tanto respecto a la profesion del Trabajo Social
como a los Servicios sociales y las prestaciones y recursos gue este sistema ofrece.

5.2 METODOLOGIA
Tabla 5. Metodologia llevada a cabo

Objeto Trabajo Social en el medio rural
Metodologia Mixta, cuantitativa y cualitativa
Técnicas -Encuestas
-Entrevistas
Informantes -Vecinos de diferentes zonas rurales, tanto de la provincia de Valladolid

como de la de Burgos.

-Profesionales de la intervencidn con experiencia en entornos rurales.
Recogida de Abril 2025

informacion

Fuente: elaboracion propia

5.2.1 LA ENCUESTA
La encuesta es una técnica de recogida de datos, obtenidos directamente de las personas, de

forma sistemética y estandarizada, mediante la aplicacion de una serie de preguntas estructuradas

previamente por medio del cuestionario (Quispe, 2013).

El proposito de este trabajo es obtener un primer acercamiento al fenémeno a estudiar, por ello
se ha seleccionado una encuesta exploratoria, que permite describir e identificar las caracteristicas

generales y dimensiones del objeto de estudio (Lopez, 1998).
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Se ha disefiado un cuestionario destinado a la poblacién, conformado por un total de 12

preguntas (ANEXO 1) estructuradas en 3 blogues principales tematicos:

-BLOQUE 1. Datos de identificacion de la persona encuestada: su edad, género, lugar de

residencia, etc.

-BLOQUE 2: Se centra en identificar el grado de conocimiento que tiene la persona encuestada
acerca de los servicios sociales, saber cuales son los programas o servicios gue estos conocen, la razén

por la gque conocen los servicios y cual es su grado de satisfaccion con los mismos.

-BLOQUE 3: El objetivo que tiene este blogue es conocer la importancia que tiene para el
encuestado la profesion del Trabajo Social en diferentes aspectos fundamentales del medio rural, como
puede ser la dinamizacién comunitaria, la promocion de la inclusion social, la gestion de apoyos y

cuidados personales, etc.

La aplicacion del cuestionario ha sido aleatoria, a través del envio por diferentes redes sociales
a personas con edades comprendidas entre los 19 y los 66 afios, obteniendo un total de 41 respuestas
(ANEXO 1). El nico criterio de inclusion de las personas ha sido su residencia en un municipio del

ambito rural. Las variables sociodemograficas incluidas en el cuestionario han sido las siguientes:

= Edad de la persona que cumplimenta el cuestionario.

= Género de la persona que cumplimenta el cuestionario.
= Estado civil de la persona que realiza el cuestionario

= Municipio de residencia del encuestado.

= Qcupacion actual del mismo.

= Nivel de estudios con los que cuenta el encuestado.

El cuestionario se aplico entre el 27 de marzo de 2025 y el 11 de abril de 2025, siendo su medio

de difusidn las redes sociales de WhatsApp e Instagram.

5.2.2 LAENTREVISTA
La entrevista, a diferencia de la encuesta, profundiza en los aspectos cualitativos de la

investigacion, tratando de obtener informacion sobre las experiencias y los significados que las personas

le dan, permitiendo un acercamiento directo a los individuos de la realidad (Murillo, 2006).

Con el objetivo de profundizar en algunos aspectos, se han realizado entrevistas semiestructuradas a
profesionales de Trabajo Social que realizan sus funciones en &mbitos rurales. La entrevista parte de un

guion elaborado que cuenta con cuatro blogues:

- BLOQUE 1. Presentacion por parte del profesional.
- BLOQUE 2. Es aqui donde comienza el contenido principal de la entrevista que se encuentra

dividida en dos blogues principales:
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Por un lado, contamos con una parte descriptiva la cual consta de 9 preguntas con las que se

busca obtener informacién acerca de;

Afios de experiencia profesional con los que cuenta la persona entrevistada.
Intervenciones directas e indirectas.

Nivel de importancia que tiene para el profesional la intervencion comunitaria en las
zonas rurales.

Problemas mas significativos de su &mbito de actuacion.

Recursos o servicios disponibles en el entorno.

Principales diferencias del ejercicio del trabajo social en el ambito rural y en el urbano.

Trabajo en red.

Por otro, la parte valorativa que contaba con 7 preguntas en las que se indagaba sobre:

-Fortalezas y debilidades que tienen las zonas rurales.
-La opinion que le genera la ratio existente de trabajadores sociales en las zonas rurales

y si se ajusta a las demandas que tiene la poblacién.

-Opinion que le genera al profesional la cobertura y la accesibilidad a los servicios y

recursos sociales de la zona.

-Importancia de las redes de apoyo comunitario.

- BLOQUE 3. Blogue dedicado a las consideraciones finales y al cierre de la entrevista.

Las entrevistas se han realizado a diferentes profesionales que ejercen su labor en distintas areas

rurales de la provincia de Valladolid. En concreto, se han realizado 3 entrevistas entre el 3 de abril de

2025 y el 7 de abril de 2025 a profesionales con 29, 15 y 7 afios de experiencia. El guion de las

entrevistas semiestructuradas se adapt6 al perfil y caracteristicas de cada una de las personas que han
sido entrevistadas (ANEXO I1).

6. RESULTADOS OBTENIDOS
A continuacién, se exponen los datos obtenidos tras las respuestas obtenidas tanto en los

cuestionarios dirigidos a la poblacion como a las entrevistas realizadas a los profesionales del sector.
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6.1 DATOS OBTENIDOS EN EL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA POBLACION

PRIMER BLOQUE: DATOS DE IDENTIFICACION

Grafico 2. Género de las personas encuestadas

@ MASCULINO

@ FEMENINO

® OTROS

@ PREFIERO NO DECIRLO

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6. Género de las personas encuestadas

N° %
Mujeres 29 70.7%
Hombres 12 29.3%
Total 41 100%

Fuente: elaboracion propia

Respecto al genero de las personas encuestadas, han respondido mas mujeres (70,3%) que

hombres (29,3%).

Gréfico 3. Estado civil de los encuestados

N

@ SOLTERO/A

@ CASADO/A

@ DIVORCIADO/A
@ EN PAREJA

@ VIUDO/A

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7. Estado civil de los encuestados

No %
Soltero/a 25 61%
En pareja 13 31,7%
Casado/a 3 7,3%
Total 41 100

Fuente: elaboracion propia

El mayor porcentaje de personas encuestadas se encuentran solteros/as (61%), seguido del

porcentaje de personas que se encuentran en pareja (31,7%). El 7,3% son personas casadas.

Gréfico 4. Edad de las personas encuestadas
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 8. Edad de las personas encuestadas

N° %
De 20 a 24 afios 30 73,17%
De 25 a 29 afios 5 12,19
De 30 a 34 afios 1 2,43%
De 35 a 39 afios 1 2,43%
De 40 a 44 afios - -
De 45 a 49 afios - -
De 50 a 54 afios - -
De 55 a 59 afios 1 2,43%
De 60 a 64 afios 1 2,43%
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De 65 a 69 afios 1 2,43%
TOTAL 41 100%

Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta a la edad, se puede afirmar que la mayoria de las personas que han respondido
al cuestionario pertenecen a la franja de edad de 20 a 28 afios (87,6%). En las demas franjas de edad el
porcentaje de respuestas obtenidas ha sido sumamente inferior; si agrupamos las personas con edad
entre 29 y 60 afios el porcentaje total de respuestas se sitla en un 7,29%. Aln menor es el registrado
entre los 61 y 66 afios 4,87%.

Gréfico 5. Nivel de estudios de las personas encuestadas
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 9. Nivel de estudios de las personas encuestadas

& %
Primarios 2 4,9%
Secundarios 18 46,3%
Universitarios 17 41,5%
Estudios de posgrado 4 7,3%
Total 41 100%

Fuente: elaboracion propia

Las personas encuestadas en su mayoria cuentan con estudios secundarios (46,3%). Esta cifra
va seguida de las personas que tienen estudios universitarios (41,5%). Por su parte, tan solo el 7,3% de
las personas dicen contar con estudios posgrado. Por ultimo, el 4,9% de las personas encuestadas

afirman contar con estudios primarios.
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Gréfico 6. Ocupacion de las personas encuestadas
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Fuente: elaboracidn propia

Tabla 10. Ocupacion de las personas encuestadas

N° %
Estudiante 21 51,2%
Empleado/a 19 46,3%
Desempleado/a - -
Jubilado/a 1 2,5%
Total 41 100%

Fuente: elaboracion propia

Atendiendo a la situacion laboral el 51,2% de los encuestados son estudiantes y el 46,3%

personas con empleo. Tan solo 1 persona de las que han respondido al cuestionario se encuentra jubilada
(2,5%).

Gréfico 7. Municipio de residencia de las personas encuestadas
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Fuente: elaboracion propia
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Tabla 11. Municipio de residencia de las personas encuestadas

N° %

Valladolid 8 19,2%
Madrid 3 7,2%
Bilbao 2 4,8%

Loiu 1 2,4%
Cervillego de la Cruz 5 12%
Burgos 5 12%
Laguna de Duero 1 2,4%
Puerto de Rosario 1 2,4%
Pozaldez 1 2,4%
Cigales 1 2,4%
Matapozuelos 1 2,4%
Villalmanzo 1 2,4%
La Cisterniga 1 2,4%
Las Hormazas 1 2,4%
Redondela 1 2,4%
Pollos 1 2,4%
Burgos 5 12,2%
Lerma 1 2,4%
Villadiego 1 2,4%
Erandio 1 2,4%
Total 41 100%

Fuente: elaboracion propia

Si se considera el municipio de residencia, se observa que la mayoria de las personas
encuestadas pertenecen tanto a Burgos (12,2%) como a Valladolid (19,2%), asi como a sus respectivos
municipios. En el caso de Burgos algunas de las personas que han respondido a la encuesta pertenecian
a Lerma, Villadiego o Las Hormazas. Por su parte las respuestas de la provincia de Valladolid

corresponden a municipios como Pollos, La Cisterniga, Laguna de Duero, Matapozuelos, Pozaldez, etc.

Se puede destacar que un 7,2% del total de respuestas pertenecen a la Comunidad de Madrid,

un 4,8% a Bilbao y ciertos municipios del Pais VVasco como Erandio o Loiu.
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SEGUNDO BLOQUE: LOS SERVICIOS SOCIALES

Gréfico 8. Grado de conocimiento que tienen los encuestados sobre los Servicios Sociales
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 12. Grado de conocimiento que tienen los encuestados sobre los Servicios Sociales

Ne %
Muy alto 2 7,3%
Alto 12 31,7%
Bajo 18 43.9%
Muy bajo 6 14,6%
Ninguno 3 2,5%
Total 41 100%

Fuente: elaboracion propia

Précticamente la mitad de los encuestados (43,9%) reconocen tener un conocimiento
bajo sobre la labor que realizan los Servicios Sociales. Por su parte, el 31,7% afirman disponer
de un alto grado de conciencia sobre las tareas que ejerce el Sistema de Servicios Sociales. El
14,6% considera que su conocimiento sobre la labor que realizan los Servicios Sociales es muy
bajo. Sélo un 7,3% de los encuestados dice tener una idea clara sobre los Servicios Sociales.

Por ultimo, el 2,5% reconoce no tener ningun tipo de conocimiento sobre estos servicios.

Tabla 13. Programas o Servicios que conocen los encuestados

N° %
Centro de accion social 11 26,82%
Centro de dia 24 58,53%
Centro residencial 21 51,21%
Servicios de ayuda a domicilio 18 | 43,90%
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Servicios de teleasistencia 13 31.70%

Programa de terapias fisicas y ocupacionales 8 19,51%

Programa de formacion de talleres 16 | 39,02%
Centros de dia para el cuidado de nifios 9 21.95%
Total 41 100%

Nota: Esta pregunta admitia mas de una respuesta.
Fuente: elaboracion propia
El programa méas conocido entre las personas que respondieron a la encuesta
corresponde a los Centros de Dia: 24 de las 41 personas encuestadas lo conocen, 21 personas
afirman conocer los centros residenciales y 18 el Servicio de Ayuda a Domicilio. Entre los
servicios mas desconocidos se sitlian tanto los Centros de Accion Social y los Programas de

Terapias Fisicas y Ocupacionales.

Gréfico 9. Motivo por el que conoce los Servicios Sociales
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 14. Motivo por el que conoce los Servicios Sociales

No %
Soy beneficiario 1 2,4%
Un miembro de mi familia es/ha sido beneficiario 17 | 41,5%
Busqué o me lleg6 informacion 23 | 56,1%
TOTAL 41 100

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la manera en que los encuestados obtuvieron informacion sobre los

Servicios Sociales nos encontramos que mas de la mitad de ellos (56,1%) los conocen porque
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buscaron algun tipo de informacidn acerca de los mismos. Por su parte, el 41,5% saben de la
existencia de los Servicios Sociales debido a que un familiar suyo recibe algun tipo de
prestacion o servicio. Tan solo el 2,4% afirma conocerlos porque él mismo es beneficiario de

algun tipo de servicio.

Gréfico 10. Grado de satisfaccion con respecto a la ayuda recibida
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 15. Grado de satisfaccidn con respecto a la ayuda recibida

N° %
Muy insatisfecho 1 6,7%
Satisfecho 11 73.3%
Insatisfecho 3 20%
Muy satisfecho - -
Total 15 100

Fuente: elaboracion propia

Atendiendo al grado de satisfaccion que generan los Servicios Sociales con respecto a
la ayuda recibida, se puede observar como por norma general, en caso de haber recibido ayuda
la poblacién acaba satisfecha (73,3%). Tan solo el 20% de las personas que respondieron a esta

preguntan afirman estar insatisfechas con la ayuda recibida.

En el cuestionario se habilitd una pregunta abierta con el objetivo de justificar la

anterior respuesta; estas fueron algunas de las respuestas obtenidas:

El: “Porque no ofrecen ningun tipo de ayuda, y menos si eres de un pueblo

pequefio. No te hacen ni caso es vergonzoso”.
E2: “Considero que es de gran ayuda para el beneficiario y su familia”.

E3:” Pese a que el proceso para recibir ayuda es lento y tedioso, pudiendo

causar en muchos casos un agravamiento de la situacion de las personas, los
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profesionales que trabajan ayudando a los demas lo hacen muy bien en su
mayoria. Sin embargo, muchas veces la ayuda recibida es insuficiente debido

a que las necesidades han variado desde que se solicita hasta que se obtiene .

TERCER BLOQUE: TRABAJO SOCIAL

Gréfico 11. Importancia que considera que tiene el Trabajo Social en el medio rural

en los siguientes &mbitos de actuacion
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 16. Importancia que considera que tiene el Trabajo Social en el medio rural en los siguientes

aspectos
Ni de Totalmente
Muy de De . En

acqudo acuerdo cEuE desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo
Dinamizacién comunitaria 16 16 7 2 -
Gestidn de apoyos y cuidados personales 24 13 2 1 1
Asesoramiento y orientacion 19 17 - 1
Promotor de la inclusion social 18 11 10 1 1
Gestor de recursos y servicios existentes 19 12 6 3 1
Promotor del acceso a los servicios basicos 23 13 3 2 -
Investigador de necesidades sociales 23 15 4 1 3

Fuente: elaboracion propia

Las personas que realizaron la encuesta consideran que el rol fundamental de la profesion del
Trabajo Social en el medio rural es la Gestidon de Apoyos y Cuidados Personales, la Promocion de los

Centros de los Servicios Sociales Basicos y la Investigacion de las Necesidades Sociales.
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6.2 DATOS OBTENIDOS DE LAS ENTREVISTAS A LOS PROFESIONALES

A continuacion, se recogen los resultados obtenidos mediante la realizacion de las entrevistas.

Tabla 17. Temas y subtemas abordados en las entrevistas

Categoria
tematica

Subtema

Descriptiva

Experiencia profesional

Modalidades de intervencion (directa e indirecta)

Intervencion Comunitaria

Problemas Sociales més relevantes

Servicios o Recursos Disponibles

Diferencias entre el ejercicio del trabajo social en el ambito urbano y el rural

Condiciones territoriales

Trabajo en red

Valorativa

Mayor fortaleza de las zonas rurales

Mayor debilidad del ambito urbano

Ratio de profesionales del trabajo social

Cobertura y accesibilidad a los servicios y recursos de la zona

De qué manera fortalecer el apoyo comunitario

Politicas Publicas

Percepcion que tiene la ciudadania respecto de los servicios sociales

Intervenciones exitosas y no exitosas

Fuente: elaboracion propia

1. PARTE DESCRIPTIVA

e Experiencia Profesional

Entre las respuestas obtenidas por parte de las profesionales del sector, se puede ver que las

personas entrevistadas tienen una dilatada experiencia profesional.

E.1 —“Cuento con 29 afios de experiencia en el ambito rural y afio y medio en el sector

privado.”

E.2 — “La profesional cuenta con 7 afios de experiencia. Concretamente en el ambito rural

cuenta con experiencia de dos afios y medio. ”

E.3 — “La profesional cuenta con 7 afios de experiencia. Concretamente en el &mbito rural

cuenta con experiencia de dos afios y medio. ”

e Modalidades de intervencién (directa e indirecta)
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Las entrevistadas entienden la intervencion directa como aquella que se basa en tener un
contacto directo con el usuario, con el objetivo de prestar atencion, informacion y orientacion
sobre los recursos y prestaciones existentes, mientras que la intervencion indirecta consiste en

la coordinacidn con los demds agentes e instituciones.

E.1- “La intervencion directa consiste en prestar informacion y orientacion con los usuarios
sobre los recursos y prestaciones sociales que se encuentran disponibles en el territorio.
Ademas de realizar valoraciones de dependencia y elaborar diferentes informes sociales. Por
su parte, la intervencion indirecta consiste en estar en contacto con las diferentes instituciones

para la realizacion de estos informes (valoraciones de discapacidad, de riesgo de menores).”

E.2- “Laintervencion directa consiste en atender a las necesidades de los diferentes colectivos,
informales sobre los diferentes servicios y prestaciones que existen. Por su parte, la
intervencion indirecta se basa fundamentalmente en la coordinacion con los diferentes agentes
y sectores que existen en el municipio. Ademas de la emisién de informes a los juzgados o a

gerencia de servicios sociales.”

E.3- “La intervencion directa consiste en el contacto diario con los usuarios, estudiar los
cascos Y realizar el seguimiento necesario. Por otro lado, la intervencién indirecta consiste en
mantener una correcta relacién de comunicacion y trabajo con los demas sectores sociales del

entorno.”

e Intervencidon Comunitaria

Las respuestas obtenidas parecen apuntar que cuanto mas grande es un territorio menos
relevancia tiene la intervencion comunitaria mientras que en los pueblos con menor poblacion

tiene una gran importancia para prevenir posibles problemas sociales.

E.1- “El area de XXXXX abarca diferentes municipios. Es un territorio muy amplio, por lo que
la intervencidén comunitaria se encuentra en un plano residual. Al concentrar tanta poblacion

resulta sumamente dificil realizar proyectos, debido a la falta de tiempo. ”

E.2- “La intervencion comunitaria es sumamente importante, sobre todo para conseguir
prevenir posibles problemas sociales. No tiene la relevancia deseada a causa de la falta de
tiempo”.
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E.3- “La intervencién comunitaria resulta fundamental en las zonas rurales, ya que es una
herramienta fundamental para realizar una correcta intervencion, facilita el desarrollo de

soluciones a los diferentes problemas sociales existentes en una comunidad.”

e Problemas sociales més relevantes

La problemaética varia en funcion del municipio y su tamafio. En municipios mas grandes como
es el caso de la entrevista (E1) los problemas son més dificiles de abarcar (violencias, problemas
con el pago del alquiler, etc.). Sin embargo, en territorios mas pequefios los problemas
fundamentales son el riesgo de exclusion social o las valoraciones de dependencia y

discapacidad.

E.1- “Actualmente, los problemas mas frecuentes son casos de violencia de género, violencia
filio parental, problemas con las viviendas por el alto coste del alquiler, problemas con el pago
de suministros. Ademas, existen numerosos casos de menores con autismo o algun tipo de

discapacidad “.

E.2- “Por un lado, existe una fuerte problematica con las personas mayores, ya que muchas
no cuentan con el apoyo fundamental necesario. Por otro lado, existe un gran problema de
exclusion social debido a la falta de recursos econémicos que tienen algunos sectores de la

poblacidon para poder hacer frente a necesidades basicas como el pago del alquiler ”.

E.3- “Los problemas més significativos existentes son las solicitudes de valoracion de
dependenciay discapacidad. Por otro, la integracion de los inmigrantes en estas zonas, ya que,
habitualmente son personas que tienen trabajos temporales, por lo que su estancia no suele ser

muy larga en el municipio “.
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e Servicios o recursos disponibles

Las personas entrevistadas coinciden en que los recursos disponibles en zonas rurales son,
fundamentalmente, los centros sanitarios y educativos, asi como los centros residenciales o de
diay diferentes programas para el apoyo familiar. También mencionan los programas prestados
por diferentes organizaciones como Cruz Roja y Céritas.

E.1- “Existen recursos propios de los Servicios Sociales y de la Junta de Castillay Leén como
es la teleasistencia, el apoyo familiar, la ayuda a domicilio o la renta garantizada de
ciudadania. Ademas, Caritas y Cruz Roja ofrecen diferentes programas y/o servicios. Por otro
lado, disponen de centros de salud, equipos educativos, centros de dia o residencia tanto

privada como del ayuntamiento ”.

E.2- “Existen centros sanitarios, educativos, medios de transporte. Centros residenciales tanto
de personas con dependencia como de personas con discapacidad. Ademas de la existencia de

servicios sociales, y agentes del tercer sector como son Caritas y Cruz Roja”.
E.3- “En el municipio hay diversos recursos o servicios disponibles como son: Ayuda a
domicilio, residencia privada, el programa a gusto en casa, existencia de una red rural para

personas con discapacidad y talleres pre-laborales”.

e Diferencias entre el ejercicio del trabajo social en el ambito urbano v el rural

Las entrevistadas destacan que la intervencion en el medio rural es méas cercana y personalizada
gue el ambito urbano. Ademas, existe una red vecinal que da la voz de alarma ante cualquier

problematica.

E.1- “En el ambito rural es mucho mas importante la coordinacién con todos los agentes y los
sectores ya que existe una mayor diversidad geogréafica que en las ciudades y resulta mucho
mas dificil el desplazamiento. La intervencién en el ambito rural es mucho mas cercana y
personalizada en lo urbano, existe un mayor apoyo mutuo gracias a la fuerte red vecinal. Por

su parte, en las zonas rurales existen muchos mas servicios que en el ambito rural”.

E.2- “En la mayoria de los casos, en el ambito rural es la vecindad quien da la voz de alarma
cuando existe algun tipo de problematica. Existe una fuerte red informal de apoyos. Todo lo
contrario, sucede en las zonas rurales ya que la red informal de apoyos se encuentra

sumamente debilitada .
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E.3- “El ejercicio del trabajo social en el ambito rural resulta ser mucho mas cercano que en
el urbano. La intervencion comunitaria es un pilar fundamental en la intervencién rural, todo

lo contrario, sucede en el ambito urbano”.

e Condiciones territoriales

Se subrayan las dificultades relacionadas con el desplazamiento, ya que, esto implica una gran

inversion de tiempo en las intervenciones y exige un gran esfuerzo de organizacion.

E.1- “Las distancias en el municipio afortunadamente no resultan ser amplias, por lo tanto,
disponen de una mayor capacidad de atencidén que ciertos municipios. Las dificultades
relacionadas con el desplazamiento se abordan a través de consultas telefonicas o via correo
electrénico.”

E.2- “La dispersion geogréfica afecta en cuanto al tiempo invertido en una intervencion, de
tal manera que se necesita mas tiempo, ya que es necesario desplazarse. Ademas, es necesaria
tener una mayor organizacion y realizar un mayor uso de las tecnologias. ”

E.3- “Afecta de manera muy significativa y desigual, ya que depende completamente del
territorio. XXXXXXXX es un municipio que se encuentra poco concentrado, lo que dificulta

enormemente los desplazamientos. EI municipio de XXXXXXXXXX consta de 13 pueblos.”

e Trabajo en red
Se alude a la excelente colaboracion con entidades del Tercer Sector de accion Social como,

Céritas, Cruz Roja, INTRAS, Seccion Mujer, etc. También se apunta el trabajo continuo con

entidades publicas como centros sanitarios, educativos, juzgados, policia, etc.

E.1- “Existe una gran colaboracion con Cruz Roja y con Caritas y con las fuerzas y cuerpos
de seguridad del Estado. La colaboracion se produce tanto a nivel formal como informal, a
través de diferentes reuniones. La principal via de comunicacion es el correo electrénico o
teams. Los aspectos positivos que tiene este modo de relacion es la facilidad de la
comunicacion, lo negativo que se pierde de manera clara la empatia y el vinculo con la

persona, por lo que la implicacion es mucho menor”.

E.2- “Trabajamos con las distintas entidades, tanto pablicas como privadas. Entidades
publicas como los centros sanitarios, educativos, juzgados, guardia civil o Junta de Castillay

Leon. En cuanto a las privadas, trabaja con Cruz Roja, con Céritas, el Centro de Desarrollo
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Rural El Sequillo, con la organizacion INTRAS, con la Fundacion ALDAVA 'y con la empresa
de ayuda a domicilio SENIOR ™.

E.3- “Es muy importante la coordinacion existente entre la Diputacién de Castillay Leon, los
CEAS a lo largo de la provincia, entre Cruz Roja, la Policia, Juzgados, Gerencia de Servicios

Sociales y con Seccion Mujer”.

2. PARTE VALORATIVA

e Mayor fortaleza de las zonas rurales

En cuanto a la mayor fortaleza que tiene el territorio rural, las entrevistadas coinciden en que
es la vecindad y la ayuda mutua. Existe un gran sentimiento de comunidad y una mayor
personificacion de los casos.

E.1- “Lamayor fortaleza que tiene la profesion en las zonas rurales es la ayuda mutua existente
entre los propios vecinos. La actitud que tienen las personas que viven en el entorno rural es
muy diferente con respecto a los que viven en el ambito urbano. Existe un mayor respeto en la

comunidad y una mayor hospitalidad”.

E.2- “Una de las mayores fortalezas que tiene la profesion en las zonas rurales es la vecindad,

existe una mayor personificacion de los casos y un mayor seguimiento de los casos”.

E.3- “La mayor fortaleza que tiene es la cercania que existe entre el profesional y los usuarios

y que el tiempo de espera para una consulta o proceso es de menor tiempo que en lo urbano”.

e Mayor debilidad de las zonas rurales

Las respuestas obtenidas en relacion a esta cuestion han sido muy similares: todas las
profesionales han destacado la falta de recursos disponibles en comparacién con el mundo
urbano.

E.1- “En las zonas rurales existe una gran debilidad debido a la falta de recursos que suelen

’

tener estos territorios”.

E.2- “Debilidad en cuanto a falta de recursos, de personal ”.

E.3- “La mayor debilidad es la carencia de recursos disponibles en comparacién con lo

urbano, ademas de la gran dificultad que tienen los usuarios para desplazarse a los CEAS”.

ACERCAMIENTO A LA IMAGEN DEL TRABAJO SOCIAL Y LOS SERVICIOS SOCIALES EN LOS ENTORNQOS
RURALES

41



e Ratio de profesionales del trabajo social

De manera unanime las personas entrevistadas admiten que la ratio de profesionales no se
ajusta de forma correcta a las necesidades que tiene la poblacién. Se deberia aumentar para
poder mejorar la calidad de la atencién.

E.1- “No, la ratio de profesionales se encuentra muy descompensada ”.

E.2- “Deberia existir una mayor cantidad de profesionales para poder realizar una correcta

intervencién. Cuantos mas profesionales existan seré de mayor calidad la intervencion ”.

E.3- “Desgraciadamente no en todos los casos la ratio de profesionales se ajusta de manera

adecuada a las demandas de la poblacion”.

e Cobertura y accesibilidad a los servicios y recursos de la zona

Segun las profesionales, si que existe una buena cobertura de los servicios, aunque todo es
mejorable.

E.1- “Si, existe una buena cobertura de servicios sociales”.

E.2- “Si, y el conjunto de la poblacion también lo percibe de la misma manera”.

E.3- “Siempre es mejorable la cobertura de servicios”.

e De gué manera fortalecer el apoyo comunitario

Las respuestas obtenidas en torno a como fortalecer el apoyo mutuo han coincidido en qué es
fundamental reforzarle puesto que es un tiene una funcién preventiva ante los problemas
sociales.

E.1- “Se deberia fortalecer puesto que el apoyo comunitario en muchas ocasiones puede ser

un acto preventivo ante los diferentes problemas sociales que existen”.

E.2- “Si, tanto a nivel preventivo como a la hora de realizar la intervencion ”.

E.3- “Si, a pesar de que existe una correcta comunicacién siempre es posible una mejora”.
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e Politicas Publicas

En cuanto a las politicas publicas, las profesionales manifiestan que siempre van detras de las
necesidades que tiene la poblacion, a pesar de que en Castilla y Ledn existen unos buenos
Servicios Sociales.

E.1- “Las politicas publicas siempre van por detras con respecto a las necesidades de la
poblacion”.

E.2- “Las politicas publicas no se ajustan a las realidades de la poblacion. Un ejemplo nos lo
encontramos con el tema de la vivienda, pues no existe o es escaso parques publicos de

vivienda”.

E.3- “Si, especialmente en nuestra comunidad autonoma, pues en Castilla y Ledn existen muy

buenos Servicios Sociales ”.

e Percepcion gue tiene la ciudadania respecto de los servicios sociales

Por otro lado, las entrevistadas reconocieron que, por lo general, la poblacion tiene una
opinién positiva con respecto a los Servicios Sociales, a pesar de que existen quejas por el
tiempo de espera.

E.1- “Por lo general, cuando la poblacion conoce de forma plena los Servicios Sociales
tienen una opinidn positiva acerca de ellos. Existen numerosas quejas por el tiempo de

espera”.

E.2- “Por lo general, la ciudadania tiene un buen concepto tanto de los Servicios Sociales

como de la profesion del trabajo social .

E.3- “La ciudadania ve con buenos ojos a los Servicios Sociales y a los profesionales que

trabajan alli .

e Intervenciones exitosas y no exitosas

Por Gltimo, las personas entrevistadas expusieron algunas de las intervenciones mas y menos
exitosas que han tenido a lo largo de su carrera. Las intervenciones son completamente

diferentes entre si.
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E.1- “Una de las intervenciones mas exitosas es la ayuda a domicilio, ya que, la poblacion
mayor se encuentra sumamente contenta con este servicio. No exitosa... el ingreso minimo
vital, ya que, no se trabaja para fomentar una correcta inclusion social, pues no existe

ningun tipo seguimiento”.

E.2-“He tenido numerosas intervenciones positivas, principalmente con personas con
discapacidad, ya que se consiguié mejorar de forma clara la calidad de vida de estas personas.
En cuanto a una intervencién negativa... el caso de una persona pendiente de una valoracién

de dependencia, puesto que fue un proceso sumamente largo .

E.3- “Una de las intervenciones mas exitosas que he vivido ha sido una intervencion
comunitaria con algunos jovenes de la localidad. Una de las intervenciones no exitosas ha sido

con poblacién migrante, a la hora, de la adaptacion al municipio .
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CONCLUSIONES

La investigacion que he llevado a cabo en este Trabajo Fin de Grado tenia como objetivo
conocer la percepcion de la ciudadania acerca de la relevancia del Trabajo Social en el medio rural en
su objetivo de mejorar la igualdad y la cohesion social, garantizar el acceso a los recursos y mejorar el
bienestar de las personas que habitan en estas zonas.

En este apartado de conclusiones se procede a realizar una reflexion con la informacién
obtenida a lo largo de todo el trabajo, tanto de la aproximacion tedrico-conceptual a las politicas de
Servicios Sociales como de la encuesta a la poblacion y a las entrevistas a profesionales.

El andlisis tedrico de este trabajo pone de manifiesto que el medio rural exige que la profesién
se adapte de manera especifica a las caracteristicas que presenta el medio rural. En estos territorios
existen diferentes desafios como el envejecimiento, la despoblacion y la falta de servicios y
oportunidades. Estas zonas también se caracterizan por tener una fuerte cohesion social y un gran
sentimiento de comunidad.

Por su parte, las politicas publicas se basan en un modelo de atencién centrada en la persona,
con una planificacién que tiene por objetivo reducir las desigualdades. La escasez de recursos y la
dificultad a la hora de desplazarse hace que para los profesionales resulte fundamental la coordinacion
y el trabajo en red con los diferentes centros y servicios existentes en la zona.

A lo largo del trabajo, nos encontramos con diferentes modelos de intervencién (centrados en
la persona, en las relaciones y gestion de casos, etc.). Estos son sumamente interesantes pues ofrecen
herramientas que ayudan a ajustar la atencion en funcién de las caracteristicas y realidades del entorno.
Para que estos modelos sean efectivos serd necesario realizar una reconfiguracion del Sistema de
Servicios Sociales. Resulta fundamental la incorporacién de tecnologias, de tal manera que se consiga
mejorar la cobertura, la eficiencia de los servicios sociales en las zonas rurales. Por otro lado, este
trabajo permiti6 dar visibilidad tanto a las personas que habitan en el medio rural como al papel que
desempefian los profesionales del Trabajo Social en los entornos rurales.

El objetivo que tenia la encuesta era reflejar el nivel de conocimiento y la valoracion del papel
del Trabajo Social en el medio rural. A nivel general, se observa que existe un bajo nivel de
conocimiento sobre los Servicios Sociales, pero se aprecia una valoracion muy positiva sobre las
funciones que realiza la profesion. La informacion recogida mediante la encuesta refleja la necesidad
de aumentar la accesibilidad informativa y la presencia del Trabajo Social en las comunidades rurales,
para asi construir unos nicleos de poblacion que tengan una mayor informacion y participacion social.

Las entrevistas realizadas a las profesionales del Trabajo Social han permitido conocer de
manera méas profunda la labor que realizan en su dia a dia. Las profesionales coinciden en que el Trabajo

Social en el medio rural se caracteriza por tener una intervencion mucho mas cercana con el usuario, el
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sentimiento de comunidad en estos territorios juega un papel muy importante. La red de vecinos facilita

la prevencion en los problemas sociales y, por supuesto, una atencién mucho mas rapida.

También debemos destacar la gran carencia de recursos y las profundas problematicas que existen. El
Trabajo Social en el medio rural debe de tenerse en cuenta y se ha de reconocer la labor que realizan
los profesionales mostrando que son agentes de cambio que resultan fundamentales para garantizar

justicia social a la largo del territorio.
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ANEXO1

CUESTIONARIO A LA POBLACION
RURAL

Soy Sara Martinez Gonzélez, alumna de Trabajo Social de |a facultad de Educacion y
Trabajo Social de la Universidad de Valladolid. Estoy realizando mi trabajo fin de grado
para conocer la opinién sobre los Servicios Sociales vy el Trabajo Social en el entorno rural.
Con este fin te ruego que contestes el siguiente cuestionario. Tan s6lo te llevara Smins
Todas las respuestas son igualmente valiosas e importantes.

Este cuestionario garantiza el anonimato total en las respuestas y €l tratamiento
confidencial de la informacién. Te pedimos, por favor, que lo respendas en un plazo
maximo de 10 dias

Muchas gracias de antemano por el tiempo empleado en la cumplimentacién del
cuestionario y la confianza depositada en mi persona. Al final del cuestionario encontrarss
un espacio en el que podrds dejar tu correo electrénico si quieres recibir el trabajo una vez
finalizado.

* Indica que la pregunta es obligatoria

PRIMER BLOQUE: DATOS DE IDENTIFICACION
PRIMER BLOQUE: DATOS DE IDENTIFICACION
1.GENERO *

) MASCULIND

) FEMENINO

() OTROS

" PREFIERO NO DECIRLO

2. ESTADO CIVIL *
() SOLTERO/A
() CASADO/A

DIVORCIADO/A

(C) EN PAREJA

) VIUDOSA
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ANEXOS:

: CUESTIONARIO PARA LA POBLACION LOCAL

3. ANO DE NACIMIENTO *

Tu respuesta

4. NIVEL DE ESTUDIOS TERMINADOS *

() PRIMARIOS

SECUNDARIOS

) UNIVERSITARIOS
() ESTUDIOS DE POSGRADO

() NO CUENTO CON ESTUDIOS

5. OCUPACION *

(") ESTUDIANTE
(O JUBILADO/A
(") EMPLEADO/A

(C) DESEMPLEADO/A

6. MUNICIPIO DE RESIDENCIA *

Tu respuesta

49



SEGUNDO BLOQUE: LOS SERVICIOS SOCIALES

7. VALORE SU GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN SU *

ZONA

() MuyALTO

QO Ao
O BAJ

O MuyBAJO

(O NINGUNO

8. ;QUE TIPO DE PROGRAMAS O SERVICIOS CONOCE USTED EN SU ZONA? *

[CJ CENTRO DE ACCION SOCIAL

(] cENTROS DEDIA

[C] CENTROS RESIDENCIALES

[C] SERVICIOS DE AYUDA A DOMIGILIO

[C] SERVICIOS DE TELEASISTENCIA

[C] PROGRAMAS DE TERAPIAS FISICAS Y OCUPACIONALES
[CJ PROGRAMAS DE FORMACION Y TALLERES

[C] CENTROS DE DiA PARA EL CUIDADO DE NINOS

[ otros

9. ;POR QUE CONOCE USTED LOS SERVICIOS SOCIALES? *

() SOY BENEFICIARIO/A

UN MIEMBRO DE MI FAMILIA ES/HA SIDO BENEFICIARIO

BUSQUE O ME LLEGO INFORMACION

10. EN EL CASO DE HABER RECIBIDO AYUDA DE LOS SERVICIOS SOCIALES,
SENALE, POR FAVOR, SU GRADO DE SATISFACCION CON LA AYUDA RECIBIDA

MUY INSATISFECHO/A

INSATISFECHO/A

() SATISFECHO/A

MUY SATISFECHO/A

11. EN RELACION CON LA PREGUNTA ANTERIOR, ;:PUEDE, POR FAVOR,
JUSTIFICAR SU RESPUESTA?

Tu respuesta
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TERCER BLOQUE: TRABAJO SOCIAL

12. VALORE,POR FAVOR, LA IMPORTANCIA QUE CONSIDERA QUE TIENE EL
TRABAJO SOCIAL EN EL MEDIO RURAL EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS

NI DE
MUY DE DE ACUERDO NI EN
ACUERDO ACUERDO EN DESACUERDO
DESACUERDO

DINAMIZACION
COMUNITARIA @ O O O @)

GESTION DE
APOYOS Y

CUIDADOS O O O O O

PERSONALES

TOTALMENTE

N
DESACUERDO

ASESORAMIENTO

Y ORIENTACION O O O @) O

PROMOTOR DE

LA INCLUSION O O O O O

SOCIAL

GESTOR DE
RECURSOS Y

SERVICIOS O O O O O

EXISTENTES EN
LA ZONA
AGRADECIMIENTO
PROMOTOR DEL Muchas gracias por tus respuestas. Su opinién resulta sumamente valiosa para el trabajo
ACCESO A LOS g b y e ’ :

SERVICIOS O O O O O que me encuentro realizando.

BASICOS (CEAS)

INVESTIGADOR
DE NECESIDADES En caso de querer recibir el Trabajo Fin de Grado una vez defendido y publicado,

?Eﬂ:tﬁs e O O O O O por favor, deje aqui su correo electrénico:

POBLACIGN DEL
MUNICIPIO Tu respuesta
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ANEXO 2: GUION ENTREVISTAS A PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL EN LAS ZONAS RURALES

PRESENTACION:
-QUIEN SOY:

Soy Sara Martinez Gonzélez, alumna de Trabajo Social de la facultad de Educacién y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid.
-QUE HAGO:

Estoy realizando mi trabajo fin de grado denominado el Trabajo Social en el Medio Rural, con su correspondiente marco tedrico y con su trabajo
empirico. Para la realizacion de esta Gltima parte, he pensado recabar informacion de dos modos: por un lado, realizar un cuestionario dirigido a la
poblacién del mundo rural, de tal forma que logré identificar qué grado de conocimiento tienen sobre nuestra profesion, por otro lado, pensé que era
sumamente interesante y enriquecedor para mi trabajo desarrollar una serie de entrevistas a diferentes profesionales del sector para conseguir una vision

mucho mas realista y objetiva de la labor que desempefian los trabajadores sociales en el ambito rural.
-AUTORIZACION:

Antes de comenzar, es necesario recordar que se garantiza el anonimato en las respuestas y el tratamiento confidencial de la informacion
recogida. Para poder recabar de mejor manera la informacion obtenida en estas entrevistas, me gustaria preguntarle si existe la posibilidad de grabar la

entrevista en una nota de voz.
-AGRADECIMIENTO:

Me gustaria agradecer el tiempo empleado en mi y en mi trabajo y la confianza depositada en mi persona.
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-DURACION:

La entrevista durard aproximadamente 45mins.

CONTENIDO:

1. PARTE DESCRIPTIVA:

- ¢Cuantos afios de experiencia tiene usted como profesional?

- ¢Cuéntos afios lleva trabajando usted en el &mbito rural como trabajadora social?

- ¢Nos podria explicar, por favor, en qué consiste su intervencidn directa e indirecta?

- En su trabajo, ¢qué importancia tiene la intervencion comunitaria? ¢;En qué se concreta? ;Deberia tener mas relevancia? ¢Por qué no tiene esa

relevancia deseada?

- ¢ Cuéles son los problemas mas significativos o frecuentes en su ambito de actuacién?

- ¢ Qué recursos o servicios estan disponibles en el entorno en el que trabaja?

- En caso de que tenga experiencia en ambos, ¢Qué diferencias destacaria entre el ejercicio del trabajo social en el ambito urbano y el rural?

- Nos gustaria que nos comentard, por favor, como plantea el trabajo en red en su territorio. ¢Con qué entidades y servicios publicos y privados

trabaja? ¢ Como se produce esa colaboracion (a nivel formal, informal, etc.)? ;Cuéles son los aspectos més positivos y negativos en esa relacion?

- ¢De qué forma afecta la dispersion geogréfica existente en las zonas rurales a la hora de realizar su trabajo? ;Como aborda usted las posibles
dificultades a este nivel?
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2. PARTE VALORATIVA:
- Para usted, ¢cudl considera que es la mayor fortaleza de la profesion en las zonas rurales? ¢Y la mayor debilidad?

- Desde su punto de vista, ¢considera que la ratio existente de trabajadores sociales en las zonas rurales se ajusta a las demandas de la poblacién? ;Por

qué?

-Segln su opinion, ¢Existe una correcta cobertura y accesibilidad a los servicios y recursos sociales en las zonas rurales?, o, por el contrario, ¢ES

necesario mejorar la cobertura?

- ¢Cree que se deberian fortalecer en mayor medida las redes de apoyo comunitario?, es decir, fortalecer la colaboracién entre las diferentes

instituciones y asociaciones.

- ¢Considera usted que las politicas publicas se encuentran debidamente ajustadas a las realidades, tanto econémicas, como sociales o culturales de

estas areas?

- Desde su punto de vista, ¢cudl es la valoracion que hacen las personas y los grupos de su territorio acerca de los Servicios Sociales? ¢ Qué aspectos

destacan como positivos y negativos? ¢ Y respecto al papel del Trabajo Social?

- ¢Podria, por favor, compartir con nosotros alguna intervencion exitosa y otra no exitosa que le parezca especialmente significativa? ;Qué

aprendizajes destaca de ambas situaciones?
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3. CIERRE:

Lo primero queria darle las gracias por haberme permitido entrevistarle, por su tiempo y su confianza.

No seé si quiere afiadir algo de todo lo que hemos hablado o matizar algo.

En caso de querer recibir el Trabajo Fin de Grado una vez publicado y defendido, por favor, deposite aqui su correo electrénico:
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