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OTRO DiA EN UN JARDIN EXTRANO
CELEBRACION DE LOS TECHOS
POESIA

Amanecié y no estoy mojada.
Por fin mis suefios son tranquilos.

No tengo nada y soy feliz.

De un cartén a un colchén,
Dando libertad a mis anhelos.

jQué bueno tener un lugar al que volver!

La calle fue la escuela de mi vida.
Ahora anochece y no estd oscuro.
Ahora ya no me quema el sol.
Ni cargo con pesadas maletas.

Ya tengo una puerta con llave

Ya tengo las llaves de la puerta.
Figura- 1- Rosalinda Miller

Cid.
Boceto realizado por
Patricio Hidaouji Mordn

He salido de la calle y sin embargo sigo presa de la calle.

Rosalinda Miller Cid, 2023, obra péstuma

Poema incluido en la obra péstuma de Rosalinda Miller Cid. La autora participé
en un taller de escritura para personas sin hogar en Sevilla- El libro fue editado

por Libros de la Herida en 2023, con prélogo de David Eloy Rodriguez.
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Resumen

El Trabajo de Fin de Grado titulado Sinhogarismo femenino: de la
conceptualizacién a la intervencion. Propuesta desde el Trabajo Social, investiga el
sinhogarismo femenino en Valladolid mediante una perspectiva centrada en la persona
y las relaciones, distancidandose de modelos asistencialistas tradicionales. Por medio de
una metodologia cualitativa apoyada en entrevistas semiestructurales a mujeres sin
hogar y profesionales del Trabajo Social, se exploran sus experiencias, necesidades y

trayectorias de exclusion.

El estudio muestra claramente que el sinhogarismo femenino es una forma
extrema de exclusidn social estigmatizada por la invisibilidad, la carencia de redes de
apoyo, la violencia de género y la precariedad econdmica. Se valoran modelos como el
modelo centrado en las relaciones (MCR), el modelo centrado en la persona, Modelo
Housing First y el modelo escalera, entre otros, destacando su aplicabilidad en

contextos locales.

Las mujeres entrevistadas subrayan y recalcan la trascendencia de sentirse
seguras, escuchadas y acompanadas, mientras que los profesionales reivindican y

demandan intervenciones flexibles, personalizadas y con enfoque de género.

El trabajo finaliza con propuestas de intervencién que introducen la creacién de
espacios no mixtos, la reduccién de la carga burocratica, el fortalecimiento de redes
comunitarias y la necesidad de una legislacién especifica que garantice los derechos de

las mujeres sin hogar.

Palabras clave

Sinhogarismo femenino, Trabajo Social, enfoque centrado en las relaciones, modelo

centrado en la persona, violencia de género, invisibilidad y Housing First.
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Abstract

The Final Degree Project, entitled Female homelessness: from
conceptualization to Intervention. A proposal from social Work, investigates female
homelessness in Valladolid through a person- and relationship-centred perspective,
moving away from traditional welfare-based models. Using a qualitative methodology
supported by semi-structured interviews with homeless women and social work
professionals, it explores their experiences, needs, and trajectories of exclusion.

The study clearly demonstrates that female homelessness constitutes an
extreme form of social exclusion, stigmatised by invisibility, lack of support networks,
gender-based violence, and economic precarity. Models such as the Relationship-
Centred Model (RCM), the Person-Centred Model, the Housing First Model, and the
Ladder Model are evaluated, highlighting their applicability in local contexts.

The women interviewed emphasise the importance of feeling safe, heard, and
supported, while professionals call for flexible, personalised, and gender-sensitive
interventions.

The project concludes with proposals for intervention, including the creation of
women-only spaces, the reduction of bureaucratic burdens, the strengthening of
community networks, and the need for specific legislation to safeguard the rights of

homeless women.

Keywords

Female homelessness, social work, relationship- and person-centred approach,

gender-based violence, invisibility, Housing First.

ISABEL PEREZ CUADRADO

11




Trabajo Fin de Grado. Sinhogarismo femenino: de la conceptualizacion a la intervencion. Propuesta
desde el Trabajo Social

1 Introduccion

El sinhogarismo femenino es el ejemplo mas claro de una de las imagenes mas
velada, encubierta, oculta y problematica de exclusion social en las sociedades de hoy.
Si bien la cifra de mujeres sin hogar se ha incrementado de forma sostenida en Espaia
en la ultima década, su aparicién continta siendo marginal en las politicas publicas,
estadisticas e imaginario colectivo. Su invisibilidad no es accidental; es estructural,
pues revela una concurrencia de factores como género, migracién, salud mental,
pobreza y violencia, los cuales establecen itinerarios de exclusion hondamente

estigmatizados por la desigualdad.

El presente Trabajo de Fin de Grado se plantea examinar las experiencias y
necesidades de mujeres en situacién de sinhogarismo en Valladolid, mediante un
enfoque centrado en la persona y en las relaciones. Este modelo, distanciado de toda
respuesta asistencialista tradicional, ubica en el centro la autonomia, la dignidad y la
participacidn activa de las personas en sus procesos personales de inclusién. Por medio
de una metodologia cualitativa cimentada en entrevistas semiestructuradas a mujeres
sin hogar y a profesionales del Trabajo Social y Educacién Social, se ha tratado de
comprender no Unicamente las penurias materiales, sino también los vinculos
destruidos, las estrategias de resistencia y las probabilidades de recuperacion
comunitaria.

La designaciéon de Valladolid como contexto de estudio se debe a Ia
intervencion directa de entidades sociales locales y a la obligacién de visibilizar el
sinhogarismo femenino en ciudades de proporcién media, donde la insuficiencia de

recursos concretos y el fraccionamiento institucional perjudican la exclusion.

1.1 Objeto

El presente TFG analiza el sinhogarismo femenino y las vulnerabilidades especificas,
como la violencia de género y la discriminacién, que agravan la situacién de exclusion
social. La desinstitucionalizacion y la transicién a modelos de apoyo personalizados y

comunitarios son esenciales para abordar estas necesidades de manera efectiva.

ISABEL PEREZ CUADRADO
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1.2 Objetivos

Objetivos generales:

e Analizar las experiencias y necesidades de mujeres sin hogar en
Valladolid, utilizando un enfoque en el modelo centrado en las relaciones y la

persona, considerando principios de desinstitucionalizacion.

e Evaluar la efectividad de un modelo centrado en las relaciones y en la

persona en la intervencién con mujeres en situacién de sinhogarismo en Valladolid.

Objetivos especificos:

o Identificar las necesidades y preferencias individuales de las mujeres sin
hogar.

o Analizar el modelo de atencion centrado en las relaciones y la persona.

o Evaluar la percepcion de los profesionales del Trabajo Social.

o Investigar las percepciones de las mujeres sin hogar sobre la
importancia de las relaciones en su proceso de recuperacion.

o Explorar como las relaciones interpersonales influyen en la recuperacion
y reintegracién social de las mujeres sin hogar.

o Comparar y contrastar las necesidades y experiencias identificadas con

las mejores practicas y modelos existentes.

1.3 Preguntas de investigacion

e (Como se desarrolla y cual es la magnitud del sinhogarismo desde la

perspectiva de las mujeres?
e (Qué particularidades presentan sus experiencias y necesidades?
1.4 Justificacion
El trabajo aqui realizado pretende facilitar un mejor y mas claro conocimiento
académico concerniente al sinhogarismo femenino y a la eficacia de los protocolos de
atencidén centrados en las relaciones y en la persona. Los resultados tedricos y

empiricos logrados tienen la vocacion de impulsar el debate, la reflexion y el avance de

nuevas estrategias de intervencion.
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Los resultados pueden resultar de interés para profesionales del Trabajo Social
y estudios analogos, consiguiendo con ello que, tanto la intervencién como el apoyo a
las mujeres sin hogar en Valladolid, u otras zonas con situaciones similares,
experimenten unas mejoras valiosas y esenciales. El reconocimiento de practicas
mejorables y estrategias mds eficaces favorecerd encontrar la mejor manera de
cumplimentar los programas y servicios disponibles.

El estudio subraya las exigencias y retos concretos de las mujeres sin hogar,
haciendo asi que florezca una percepcidn de sensibilidad en la colectividad en que se
incluyen acerca del problema social que padecen. Al hacer hincapié en la
trascendencia de un enfoque centrado en las relaciones y la persona, se fomentard
implementar politicas y programas mas eficaces e inclusivos, ayudando de esta forma
al descenso del sinhogarismo femenino.

Desde un punto de vista ético, este trabajo se acerca al sinhogarismo femenino
mediante una visién centrada en las relaciones y la persona, asegura y avala el respeto
a la dignidad y autonomia de las mujeres, apoyando su empoderamiento vy
contribucién activa en la sociedad. Este enfoque garantiza que las intervenciones sean
respetuosas y humanas, favoreciendo la justicia social y, también, el bienestar integral

de las personas.
1.5 Estructura del trabajo

El trabajo se organiza en dos partes: la primera, de naturaleza tedrica y
contextual, que aborda los marcos conceptuales, normativos y de intervencién; la

segunda, de caracter empirico, centrada en el anadlisis de los relatos y percepciones

durante el trabajo de campo
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2 Breve marco tedrico v conceptual del sinhogarismo

2.1 Definicion de sinhogarismo

Basandonos en la Real Académica Espafiola (RAE), la definicién de sinhogarismo
la expresa nitidamente como la condicién de las personas que no disponen de un
hogar. Pese a su concision, la definicion nos advierte de la evidencia fundamental de
dicha situacion, que no es otra, sino la carencia de un lugar adecuado donde poder
habitar. Pero, igualmente, debemos tener en cuenta que, el sinhogarismo, va mas alla
de la definicidon que le otorga la (RAE), conformandose como una figura problematica
de exclusidn social interviniendo y dafando a numerosas cuestiones y propdsitos de la
vida de las personas, abarcando desde sus relaciones interpersonales y lazos de unién
emocional, hasta su propio bienestar y consolidacién econdmica. Por tanto, la
problematica expuesta, nos muestra y asevera, que los errores y defectos de los
sistemas de proteccién social, carecen de la capacidad de poder garantizar derechos
fundamentales como el acceso a la vivienda, un trabajo digno y la seguridad personal,
abandonando con ello a los colectivos de mayor vulnerabilidad en circunstancias de

maxima precariedad, ya que no poseen los medios y recursos suficientes para subsistir.

Después de lo expuesto, si ahondamos en el concepto, observamos que, el
paradigma ETHOS, creado por FEANTSA en el afio 2005, nos sugiere una clasificacion
que nos facilita incrementar la visidn acerca del sinhogarismo (Feantsa, 2005, citado en
Ribotta et al., 2023, p. 13). Con esta orientacion, son perceptibles cuatro tipos
esenciales: personas sin vivienda (supeditadas a los albergues temporales), viviendas
inseguras (hogares con el temor constante a desalojo o actos violentos), y viviendas no
adecuadas (que incumplen las normas legales bdsicas de habitabilidad), (Feantsa,
2005, citado en Ribotta et al., 2023, pp. 13-14). Atendiendo a esta clasificacion, es
totalmente comprensible que el sinhogarismo no solo se reduce a la carencia de
vivienda visible, sino que incluye un abanico mas extenso de exclusion estructural e
inseguridad, exigiendo politicas publicas bien diferenciadas para acometer cada una de

estas cuatro realidades.

Por consiguiente, en este contexto, el concepto de “desafiliacion”, definido por

Robert Castel (1995), perfecciona este analisis al esclarecer y demostrar como las
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personas en situacién de sinhogarismo padecen fracturas y quebrantos graduales y
sucesivos en sus vinculos socioecondmicos. A partir de este enfoque, es evidente que
el sinhogarismo no aparece espontaneamente, sino a consecuencia del hacinamiento
de continuos quebrantos y rupturas que ahondan el aislamiento y restringen las
ocasiones de integracién social. Por ello, este analisis, manifiesta la trascendencia de
poner en funcionamiento métodos o medidas no sélo para atender las secuelas
urgentes emanadas de esta problematica, sino para aplicarse con el fin de evitar la

desconexion de las personas de sus redes de apoyo.

2.2 Feminizacidn del sinhogarismo

Al investigar el sinhogarismo femenino desde la visién de género, salen a la luz
peculiaridades determinadas que plasman la diferencia con el masculino. El concepto
“feminizacién de la pobreza”, implantado por Diane Pearce (1978), es esencial para
comprender la causa por la cual las mujeres hacen frente a mayores vulnerabilidades
de tipo econdmico a consecuencia de factores como la brecha salarial, la
discriminacion laboral y la sobrecarga de trabajo no remunerado ligado al cuidado. Tal
situacion, confirma que estas desigualdades no solo socavan su contingencia de
sinhogarismo, sino que obstaculizan su aptitud para evadirse de situaciones de
exclusién habitacional. Estas trabas estructurales consolidan la conveniencia de crear
intervenciones que investiguen y aminoren las desigualdades de género desde su

origen.

De todas las propiedades mdas sobresalientes del sinhogarismo femenino
sobresale su invisibilidad, mds conocida como sinhogarismo encubierto, idea

impulsada por Isabel Baptista (2010).

El sinhogarismo encubierto, muestra las estrategias que adoptan gran nimero
de mujeres con el Unico fin de evitar la calle o los albergues, cobijandose en casas de
familiares o conocidos, lo que da pie a la persistencia de las relaciones de dependencia
emocional y econdmica. Si bien estas urgentes soluciones sugieren otorgar una cierta
seguridad, dificultan la autonomia de las mujeres y ponen trabas a su acceso a los

sistemas de apoyo social. Advertir este sinhogarismo invisible, es vital para asegurar
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gue toda politica publica garantice de forma eficaz las exigencias reales de las mujeres

afectadas.

Asimismo, la violencia de género tiene un rol predominante respecto al
conocimiento del sinhogarismo femenino. Son bastantes las mujeres para quienes la
pérdida de sus hogares estd causada después de evadirse y huir de situaciones de
abuso y, pese a ello, se enfrentan con sistemas de ayuda que no se interesan de forma
adecuada por solucionar sus necesidades concretas. Seglin Mayock et al (2016, citado
en Matuli¢ Domandzi¢ et al., 2024) la separacién entre las politicas dirigidas a la
violencia de género y aquellas otras que acometen la exclusidon habitacional, restringe
los medios de originar soluciones eficaces. Visto asi, es palmario que solamente a
través de una unificacion entre ambas parcelas, se pueden llevar a cabo de forma

completa los requisitos estructurales que eternizan la exclusién de las mujeres.

2.3 Enfoques tedricos que abordan el sinhogarismo

Tanto la definicion como el analisis del sinhogarismo a partir de la perspectiva
de género, nos marcan las pautas fundamentales para entender cdémo los marcos
tedricos cooperan activamente para comprender mejor este fenédmeno vy, también, al
establecimiento de respuestas integrales. La exclusidn social, la interseccionalidad, el
enfoque ecoldgico y el marco de derechos humanos, son teorias que incrementan y
perfeccionan el analisis al crear un nexo entre causas estructurales y experiencias
individuales, dando luz al dilema del sinhogarismo vy, primordialmente, de su
dimensién femenina. Por ende, estas teorias, no sélo explican y aclaran los origenes
sistematicos del problema, sino que, ademas, otorgan herramientas para crear
politicas inclusivas que fomenten la autonomia y el bienestar de las mujeres en

situacion de sinhogarismo.

El sinhogarismo, como término de exclusidn social, necesita un enfoque que
investigue no uUnicamente las insuficiencias materiales, sino igualmente los factores
estructurales y relacionales que eternizan esta figura de marginalidad. Partiendo de
esta percepcion, la teoria de la exclusién social desarrollada por Hilary Silver (1994),
contribuye con herramientas basicamente necesarias para entender cémo Ila

desconexion de las realidades comunitarias es causa del aislamiento y la vulnerabilidad
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de aquellos que viven esta situacidn. Por consiguiente, este enfoque facilita reconocer
que las desigualdades estructurales, como la disparidad y la discriminacién en el medio
laboral, avivan la huella del sinhogarismo en las mujeres. Tales barreras limitan el
acceso a recursos y obstaculizan su reintegracién social, lo que manifiesta la exigencia
de politicas que protejan adecuadamente las manifestaciones perceptibles de este

problema junto a sus causas subyacentes.

Al mismo tiempo, el analisis de las intersecciones entre género, clase social,
etnia y estatus migratorio, ha sido basico para averiguar la diversidad de experiencias
que hacen frente las mujeres en situacidon de exclusidon habitacional. La perspectiva
interseccional, ideada por Kimberlé Crenshaw (1989), subraya cémo las dimensiones
interactian de forma simultdnea, originando formas concretas de opresion vy
marginacion. Desde este enfoque, es de advertir que las mujeres migrantes, a manera
de ejemplo, enfrentan barreras adicionales como la precariedad econdmica, la
discriminacion institucional y la carencia absoluta al acceso a sistemas de apoyo. Este
marco, exhorta a impulsar politicas publicas que no sean homogéneas, sino ajustadas a
las necesidades concretas de cada grupo, fomentando un arquetipo de justicia social

gue englobe los numerosos matices del problema.

El sinhogarismo, igualmente, esta afectado por los diversos estratos que
conforman el entorno social, cultural y econédmico de las personas. Por tanto, visto
esto asi, la teoria ecoldgica, disefiada por Curie Bronfenbbrenner (1979), otorga una
perspectiva integral para analizar y observar cdmo los sistemas de intervencion
familiar, comunitaria y gubernamental, inciden de forma manifiesta en las trayectorias
de exclusién. Partiendo de este marco, es cristalino que la ausencia de coordinacion
entre politicas estatales, servicios locales e iniciativas comunitarias, eterniza el
sinhogarismo femenino. Por tal causa, es primordial implementar estrategias
relacionadas para poder abordar las dindmicas micro, las relaciones cercanas vy
familiares y, también, las macroestructuras, como el proyecto de politicas inclusivas
gue apoyen y protejan a las mujeres y las brinden alternativas habitacionales

sostenibles.

Y, finalmente, el sinhogarismo debe percibirse a partir de un enfoque apoyado

en los derechos fundamentales, lo que lo transforma en un argumento claramente
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vinculado con la dignidad humana. La teoria de los Derechos Humanos, de acuerdo con
lo establecido en la Declaracion de los Derechos Humanos (1948), hace hincapié en
gue garantizar el acceso a la vivienda adecuada, no es claramente un recurso material,
sino una obligacién de los Estados con el fin de salvaguardar y garantizar la igualdad de
oportunidades y la seguridad de las personas. En cuanto a las mujeres, esta
aproximacion, subraya la relevancia de poner el mayor interés en las condiciones
estructurales que perpettdan su exclusion, como la violencia de género y las trabas
econémicas. Acometer de lleno este fendmeno a través de una perspectiva de
derechos, significa crear politicas integrales que, no solamente garanticen el acceso a
una vivienda digna, sino que, ademas, promuevan y vigoricen la autonomia y el

bienestar de quienes hacen frente a semejantes situaciones.
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3 Aproximacion a la realidad sobre el sinhogarismo con perspectiva de género

El presente apartado enfocara el sinhogarismo a partir de un punto de vista de
género, investigando minuciosamente el desarrollo del nUmero de mujeres sin hogar,
las desigualdades educacionales, sociodemograficas y culturales existentes por género
y, como no, sin olvidarse del contingente segun el sitio de alojamiento. Para tal fin, se
recurrird al empleo de referencias oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
la Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo en Espaia, la Junta de Castillay
Ledn y el Ayuntamiento de Valladolid. Al mismo tiempo, se planteara una perspectiva
nacional, autondmica y local, otorgando asi, una total comprensién tanto del

fendmeno como de su importancia y significado.

3.1 Elrostro del sinhogarismo en Espaiia: cifras que reflejan una realidad

En Espaifa el sinhogarismo ha evolucionado en los ultimos diez afios,
mostrando un crecimiento significativo en la presencia de mujeres sin hogar. Los datos

reflejan tendencias y desigualdades que merecen una atencién particular.

El gréfico 1 refleja el incremento del sinhogarismo femenino, con un aumento
del 47,4% entre 2012 y 2022, en cambio, en los hombres se establecié en el 18,9%. El
ritmo de agregacion al nimero de mujeres pasé del 19,3% al 23,3%, mostrandonos su

constante evolucién en la situacion del sinhogarismo.

GRAFICO 1. Evolucién del sinhogarismo segtin sexo de las PSSH 2012-2022.

EVOLUCION DEL SINHOGARISMO POR GENERO (2012-2022)

2012 2022

B Mujeres (nimero) B Hombres (numero)

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la
Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).
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La siguiente tabla muestra la distribucién de las personas sin hogar en Espafa
durante el afio 2022, desagregada por nacionalidad (espafiola o extranjera). Los datos
reflejan tanto los valores absolutos como los porcentajes correspondientes dentro de

cada grupo nacional.

Tabla 1. Distribucidn de personas sin hogar por nacionalidad, 2022.

Muj H D
Nacionalidad ujeres ombres atos

% Ne % Ne Ne %
Espafiola 25,8% 3.619 74,2% 10.618 14.326 100%
Extranjera 20,8% 2.995 79,2% 11.281 14.216 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la
Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).

Este grafico muestra visualmente cémo las mujeres tienen una mayor
representacion relativa entre las personas sin hogar de nacionalidad espafiola en

comparacion con las extranjeras.

GRAFICO 2. Distribucién de PSSH por nacionalidad, 2022.

Personas sin hogar segln |la nacionalidad (2022)

Extranjera 12995 11.281 20,8 14.216
Espafiola || 3619 10.618- 25,8 14.326
0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ Mujeres (niimero) ¥ Hombres(numero) B Datos totales

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la
Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).
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La tabla siguiente presenta la distribucion de personas sin hogar en Espaia
durante el aho 2022, desglosada por grupos de edad y sexo. Se incluyen tanto los
valores absolutos como los porcentajes relativos dentro de cada categoria etaria. Esta
informacién permite observar cdmo varia la presencia de las mujeres y hombres en

situacidn de sinhogarismo a lo largo del ciclo vital.

Tabla 2. Distribucidn de personas sin hogar por edad, 2022.

Mujeres Hombres Datos totales
Edad
% Ne % Ne Ne %
Entre 18y | 1 g0 1.078 82,1% 4.958 6.036 100%
29 anos
Entre 30y | 55 5o 2.182 74.5% 6.391 8.576 100%
44 anos
Entre 45y 1 54 0% 2.966 76,0% 9.400 12.366 100%
64 anos
Ma:ﬁii 64 | 271% 400 72,9% 1.151 1.578 100%

Fuente: elaboraciéon propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la
Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).

El grafico siguiente representa visualmente la distribucidon por sexo dentro de
cada grupo de edad, facilitando la comparacidn entre mujeres y hombres en situaciéon
de sinhogarismo
GRAFICO 3. Distribucién de PSSH por edad, 2022.

Personas sin hogar por edad (2022)

14000
12366
12000
10000 9400
8576
8000
6036 6391
6000 4958
4000 2966
2182 R
2000 1078 1151
] []
0 |
Entre 18 y 29 Entre 30y 44 Entre 45y 64 Mas de 64
B Mujeres (numero) Hombres (nimero) H Total niumero

Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la
Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).
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En 2022, el lugar de pernoctacién mas comun entre las personas sin hogar fue
el albergue o residencia (11.334 personas), seguido de pisos facilitados por ONG y el
espacio publico. Predomina la presencia masculina, especialmente en espacios
publicos y alojamientos de fortuna (garajes, trasteros...). Destaca un Unico recurso
exclusivo para mujeres, el centro de acogida para victimas de violencia, lo que sugiere
que ellas tienden a pernoctar en entornos mas protegidos por razones de seguridad y

vulnerabilidad

Tabla 3. Distribucién de PSSH, seguiin pernoctacién por sexo, 2022.

Pernoctacion Hombres Mujeres Ambos sexos
Albergue o residencia. 8.560 2.774 11.334
Cen_tro de acogida de 0 49 49
mujeres maltratadas.

Centr.os de ayuda al 84 31 115
refugiado.

Piso faalltao!o por una 3989 1917 5206
ONG u organismo.

Piso ocupado. 1.760 949 2.709
Pensién pagafda por una 1.435 427 1.863
ONG u organismo.

Espacio publico. 4.181 327 4.508
AIOJamlentos de fortuna 5 590 179 2769
(garajes, trasteros...).

Total 21.900 6.652 28.554

Fuente: elaboraciéon propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la
Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).

GRAFICO 4. Distribucién de PSSH segtn el lugar de pernoctacion por sexo, 2022.

PSSH segun el lugar de pernoctaciéon por sexo (2022)

30.000
-1
25.000 28.554
-
20.000 21.900
15.000
10.000 '
5.000 ' 66-52
. Beullnll r w__H Bualn
Hombres Mujeres Amos sexos
© Albergue o residencia Centro de mujeres maltratadas Centros de ayuda refugiado
M Piso ONGs u organismo = Piso ocupado M Pension ONG u organismo
= En espacio pubico m Alojamientos de fortuna = Total {N2)

m Total (26)
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la
Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).
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La tabla muestra cdmo varia el lugar de pernoctacion de las personas sin hogar
segln el grupo de edad. Los albergues o residencias son el recurso mas utilizado en
todos los tramos especialmente entre los 45 y 64 aiios. Los jovenes destacan en pisos
facilitados por ONGs y centros de ayuda al refugiado, mientras que las personas
mayores tienen menor presencia general, lo que podria reflejar tanto su menor

visibilidad como el uso de otros recursos asistenciales

Tabla 4. Distribuciones de PSSH, seguin pernoctacion por edad, 2022.

Pernoctacion Entre 18 y29 | Entre30y40 | Entre45y 64 Mas de 64 Total
por sexo anos anos anos afos
Albergue o 2.366 2.858 5.407 704 11.334
residencia.
Centro de
acogida de 28 20 0 0 49
mujeres
maltratadas.
Centros de
ayuda al 65 40 10 0 115
refugiado.
Piso facilitado
por una ONG u 1.533 1.894 1.573 206 5.206
organismo.
Piso ocupado. 360 782 1.350 217 2.709
Pension pagada
por una ONG u 67 352 1.265 178 1.863
organismo.
Espacio 1.189 1.241 1.903 175 4.508
publico.
Alojamientos
de fortuna 428 1.385 858 98 2.769
(garajes,
trasteros...).
Total 6.036 8.573 12.366 1.578 28.552

Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la
Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).
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El gréfico refleja la distribucion de personas sin hogar por lugar de pernoctacién
y grupo de edad, destacando el peso relativo de cada grupo poblacional en los

distintos recursos.

GRAFICO 5. Distribucién de PSSH segtn el lugar de pernoctacién por edad, 2022.

Personas segun el lugar de pernoctacion por edad (2022)
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la
Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).

La tabla presenta la distribucién porcentual de las personas sin hogar en
funcién del tipo de lugar donde pernoctan, diferenciando entre poblacién espafiola y
extranjera. Se agrupan los espacios en dos grandes categorias: recursos institucionales
(albergues, centros y pisos) y espacios no convencionales (espacios publicos vy

alojamientos de fortuna).

Tabla 5. Distribucién de PSSH, segtin el lugar de pernoctacién por nacionalidad, 2022.

Nacionalidad Albergues, Espacios publicos Total ((%) Total (%)
centros y pisos | y alojamientos (%)
(%)
Espafiola 73,3% 26,7% 14.326 100%
Extranjera 75,7% 24,3% 14.236 100%

Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la

Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).
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El grafico recoge la distribucion porcentual de personas sin hogar por
nacionalidad y tipo de pernoctacién en 2022. Se observa que tanto la poblacidn
espafiola como la extranjera pernocta mayoritariamente en recursos institucionales,

con una ligera mayor proporcion entre los extranjeros.
GRAFICO 6. Distribucion de PSSH segtin pernoctacion por la nacionalidad, 2022.

Personas segun el lugar de alojamiento por nacionalidad
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26,7

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la
Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).

La tabla expone la distribucion de personas sin hogar seglin el tiempo
transcurrido sin alojamiento, diferenciando por sexo y mostrando también los valores
totales. Se observa una mayor concentracion en los periodos prolongados,

especialmente entre quienes llevan mas de tres afos sin alojamiento

Tabla 6. Distribucion de PSSH, por sexo y tiempo sin alojamiento, 2022.

Tiempo Hombres Mujeres Ambos sexos

transcurrido sin

alojamiento (%) (%) Ne (%)
Menos de 1 mes 4,73% 10,51% 1.735 6,08%
Entre 1y 6 meses 15,72% 14,18% 4.386 15,36%
De 6 a 12 meses 10,40 10,90% 3.002 10,51%

De 1 a 3 afios 27,37% 23,72% 7.571 26,52%

Mas de 3 afios 40,49% 37,61% 11.371 39,83%

Total 28.065 100%

Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la Estrategia
Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).
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Este grafico permite visualizar claramente como los periodos prolongados sin
alojamiento (especialmente mas de tres afios) concentran el mayor porcentaje tanto
en hombres como en mujeres, aunque con diferencias notables entre sexos en los

tramos mas cortos.

GRAFICO 7. Distribucién de PSSH por sexo y tiempo sin alojamiento propio, 2022.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la
Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).

La siguiente tabla muestra que el sinhogarismo femenino estd marcado por
factores estructurales especificos: el 11,1 % de las mujeres sin hogar han sufrido
violencia de género (frente al 2,2% de los hombres) y el 69,2% presenta
sintomatologia depresiva (frente al 58,8 % de los hombres). Estas cifras evidencian la
necesidad de politicas publicas con enfoque de género y de servicios de atencién

psicosocial especializada.

Tabla 7. Impacto de la violencia de género y la salud mental en el sinhoogarismo.

Mujeres Hombres LELEL
Categoria Ambos sexos
% N2 % Ne Ne %
Violencia de género 11,1% 738 2,2% 482 1.220 3,9%
Sintomatologiadepresiva 69,2% 12.877 58,8 4.604 17.481 58,1%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la
Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).
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En 2022, el sinhogarismo femenino presentd factores de riesgo significativos.
Un 10 % eran mujeres extranjeras (3.000), un 9 % tenia enfermedades crdnicas (599) y
un 6,5 % vivia con alguna discapacidad (2.000). Ademas, un 1,5 % eran mayores de 65
afios (500). Estos datos reflejan la interseccidon entre sinhogarismo y otras formas de
vulnerabilidad. Se requiere una atencién especifica que contemple estas realidades

diversas.

Tabla 8. Factores de riesgo y vulnerabilidad en el sinhogarismo, 2022.

Personas
F i Muj 9
actores de riesgo ujeres (%) (Ne estimado)
Mujeres de néaonalldad 10% 3.000
extranjera

Mujeres con enfermedad crdénica 9% 599
Mujeres con discapacidad 6,5% 2.000

Mujeres mayores de 65 afos 1,5% 500

Fuente: elaboraciéon propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la
Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).

En 2022, solo el 6,3 % de las personas sin hogar (PSSH) tuvieron empleo
durante la ultima semana, siendo mayor la proporcion entre mujeres (10,5 %) que
entre hombres (3,9 %). Un 85,6 % contactd con los servicios sociales en el ultimo afio,
con una mayor incidencia en mujeres (88,5 %) frente a hombres (82,9 %). Ademas, el
19,6 % percibia el Ingreso Minimo Vital o una renta minima, siendo también mas

frecuente entre mujeres (24,6 %) que entre hombres (14,7 %).
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Tabla 9. Acceso a empleo, intervencidon social y ayudas a PSSH, 2022.

Categoria Mujeres Hombres Total
Ambos sexos
% Ne % Ne Ne %
Han trabajado
en la Jdltima 10,5% 698 3,9% 854 1.552 100%
semana.

Contacto con
el trabajador/a

. 88,5% 5.887 82,9% 18.889 24.776 100%
social en el
ultimo ario.
Percibe el IMV
o la rental . o 1.637 14,7% 3219 | 4.856 100%

garantizada de
ciudadania.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022) y la
Estrategia Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo (2022).

El siguiente grafico refleja los niveles educativos de mujeres y hombres en
situacidon de sinhogarismo en 2022, destacando que predominan, tanto en mujeres
como hombres, los que tienen estudios secundarios (50% y 45%, respectivamente).
Debe destacarse, también, el alto porcentaje de mujeres (12%) con estudios

superiores, casi el doble que en el caso de los hombres (7,7%).

GRAFIO 8. Diferencias educativas: formacion y género en el sinhogarismo, 2022.
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022).
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3.2 Desigualdad territorial: mapa del sinhogarismo femenino en Espana (2022).

En 2022, el 34,4 % de las mujeres sin hogar se concentraban en comunidades
del norte de Espafia. Destacan el Pais Vasco, con 972 mujeres (14,62 %), y Galicia, con
498 (7,49 %). Le siguen el Principado de Asturias (4,52 %), Aragdn (3,65 %), Navarra
(2,03 %), La Rioja (1,19 %) y Cantabria (0,90 %). Estos datos reflejan una distribucién
desigual, con mayor incidencia en territorios con mayor densidad urbana o redes

asistenciales mas desarrolladas.

Tabla 10. Mujeres sin hogar en la region norte, 2022.

Comunidad auténoma Datos totales
mujeres
Ne %

Aragon 243 3,65
Principado de Asturias 301 4,52
Cantabria 60 0,90
Galicia 498 7,49
Comunidad Foral de Navarra 135 2.03
Pais Vasco 972 14,62
La Rioja 79 1,19
Total 2.288 34,4%

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022).

GRAFICO 9. Mujeres sin hogar en la regién norte, 2022.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022).
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En 2022, 1170 mujeres sin hogar se encontraban en comunidades del centro de
Espana, lo que representa el 17,6% del total nacional. La Comunidad de Madrid
concentrd la mayoria, con 672 mujeres (10,1%), seguida por Castilla y Ledn con 350
(5,26%). Castilla La Mancha y Extremadura registraron cifras menores, con 92 (1,38%)

respectivamente.

Tabla 11. Mujeres sin hogar en la region centro, 2022.

Comunidad auténoma Datos totales
mujeres
Ne %

Castilla y Leén 350 5,26
Castilla La Mancha 92 1,38
Comunidad de Madrid 672 10,1
Extremadura 56 0,84
Total 1.170 17,59%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022).

El grafico muestra que Madrid concentra la mayoria de mujeres sin hogar en la
region centro. Castilla y Ledn tiene una presencia notable, mientras que Castilla-La

Mancha y Extremadura registran cifras mucho menores.

GRAFICO 10. Mujeres sin hogar en la regién centro, 2022.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022).
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En 2022, un total de 1.310 mujeres se encontraban en situacién de
sinhogarismo en la regidn este. La mayoria se concentraba en Cataluiia, con 965 casos,
lo que refleja una notable incidencia en esta comunidad. Le siguieron las Islas Baleares
con 215 mujeres y la Comunidad Valenciana con 130, evidenciando una distribucién

desigual entre los territorios.

Tabla 12. Mujeres sin hogar en la region este, 2022.

Comunidad auténoma Datos.totales
mujeres
Ne %
Catalufia 965 14,51%
Comunidad Valenciana 130 1,95%
Islas Baleares 215 3,23%
Total 1.310 19,69%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022).

El grafico muestra la distribucién de mujeres sin hogar en la regidon este en

2022, destacando la elevada concentracion en Catalufia frente a otras comunidades.

GRAFICO 11. Mujeres sin hogar en la region este, 2022.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022).
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En 2022, la region Sur concentré 1.884 mujeres en situacién de sinhogarismo,

lo que representa el 28,33 % del total nacional. Andalucia destacd con la cifra mas

elevada (1.500 mujeres), seguida por Canarias (276) y la Region de Murcia (94). Ceuta

no registré casos, mientras que Melilla contabilizé solo 14 mujeres sin hogar.

Tabla 13. Mujeres sin hogar en la region sur, 2022.

Comunidad auténoma Datos.totales
mujeres
Ne %

Andalucia 1.500 22,55%
Region de Murcia 94 1,41%
Canarias 276 4,15%
Ceuta 0 0,00%
Melilla 14 0,21%
Total 1.884 28,33%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022).

El grafico representa la distribucidon de mujeres sin hogar en la regién Sur en

2022, con una marcada representacion en Andalucia, que agrupa la gran mayoria de

los casos, seguida a distancia por Canarias y la Regién de Murcia.

GRAFICO 12. Mujeres sin hogar en la regién sur, 2022.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022).
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En 2022, se contabilizaron 6.652 mujeres sin hogar en el conjunto de las
regiones analizadas. La regién norte concentrd el mayor nimero de casos (2.278),

seguida por el sur. Las regiones centro y este muestran una menor incidencia relativa.

Tabla 14. Mujeres sin hogar en las regiones: norte, centro, este y sur, 2022.

Comunidad autéonoma Datos.totales
mujeres
Ne %

[0)
Regidén norte 2.278 34,40%
Regidn centro 1.170 17,59%
Region este 1.310 19,69%
Region sur 1.884 28,33%
Total 6.652 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022).

El grafico refleja la concentracién mas elevada en la region norte, seguida por la sur.

Las regiones centro y este muestran una menor incidencia relativa.

GRAFICO 13. Mujeres sin hogar en las regiones: norte, centro, este y sur, 2022
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2022).
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3.3 Sinhogarismo femenino en Castilla y Ledn.

Caritas espafiola en su informe Un trabajo, una habitacién y un gato (2020), ya
sefalaba la invisibilidad de las mujeres y advertia que muchas de estas mujeres sin
hogarismo quedan fuera del sistema al recurrir a alojamientos informales. Esta
exclusién feminizada dificulta su acceso a recursos y las expone a violencia y

dependencia, subrayando la necesidad de recursos seguros con enfoque de género.

En 2022, Casilla y Ledn, registrd 2.269 personas sin hogar el 15,43% mujeres
(350, el 84,57% hombres (1919). La baja cifra en mujeres delata la invisibilidad del

sinhogarismo femenino, casi siempre oculto bajo estructuras sin control.

GRAFICO 14. PSSH por sexo y ubicacion del centro, 2022.
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de la Junta de Castilla y Ledn (2022).

En Castilla y Ledn, la mayoria de las personas que se hallaban sin hogar en el
afio 2022 pertenecen a un grupo de edad comprendido entre 30 a 44 aiios (43,90%),
seguido por el de 45 a 64 afos (31,03%). Los jovenes de 28 a 29 anos constituyen el
22,04% de la totalidad, mientras que los mayores de 64 afos se integran en el 3,04%.
Datos que personifican una sélida agrupacion en edades laborales con posible nexo

con factores estructurales (desempleo, precariedad habitacional).
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Tabla 15. Distribucion de PSSH por edad, 2022.

Personas (edad) Da;::s:)c:::;es

Ne %
18- 29 afios 22,04% 500
30-44 afios 43,90% 996
45-64 afios 31,03 701
Mas de 64 afios 3,04 69

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la Junta de Castilla y Leon (2022).

El grafico presenta la distribucidn de personas sin hogar segun los grupos de
edad en 2022, destacando una mayor concentracién en el tramo de 30 a 44 ainos

seguido por los tramos de 45 a 64 y de 18 a 29 afios.

GRAFICO 15. Distribucién de PSSH por edad, 2022.

Personas sin hogar por edad (2022)

1200

996
1000
800
600
400
200
22,04 43,9 31,03 5
0 -~ o= — °
Entre 18y 29 afios Entre 30y 44 afios Entre 45y 64 afios Mas 64 afios

=@==Personas (%) =®=Personas (numero)

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la Junta de Castilla y Leén (2022).
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3.4 La atencidn a Personas Sin Hogar en Valladolid

El Ayuntamiento de Valladolid en el 2024, comunicé el Plan de Inclusién Social
2024-2028, centrado para la atencidon a personas sin hogar en la ciudad. En 2023, se
asistié a 1.164 personas, con un 66,34% de hombres y 33,66% de mujeres y 759
extracomunitarios. Se dieron 25.311 comidas, 21.027 cenas y 934 pernoctaciones. El
Centro de Dia contd con 31.450 asistentes. Sin dato alguno de la presencia femenina

en este servicio

Tabla 16. PSSH atendidas por servicio en la ciudad de Valladolid, 2023.

Categoria Mujeres Hombres Datos Totales
Por servicio Ambos sexos
Ne % Ne % Ne %
Primera acogida 392 66,34% 772 33,66% 1164 100%
Nacionalesy 93 77,04% 312 22,96% 405 100%
comunitarios
Extracomunitarios 299 60,61% 460 39,99% 759 100%
Comedor - - - - 1.156 100%
N.umero dg i i i i 25 311
comidas servidas
Numero fje cenas i i i i 21.027
servidas
Alojamiento
NUmero'de i i i i 934 i
pernoctaciones
Espacio de
encuentro - 1,27% - - 31.450 -
Centro de dia

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Ayuntamiento de Valladolid (octubre, 2023).
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4 Politicas publicas para el abordaje del sinhogarismo

4.1 Marco internacional y sinhogarismo femenino: derechos y desafios

El sinhogarismo es definido como, posiblemente, el fundamento mds extremo
relacionado con la exclusidn social, cuestion esta, que ha generado la instauracion de
normativas internacionales encaminadas a garantizar el importante derecho a una
vivienda digna. Si bien, estas normas no agregan totalmente un enfoque de género
que acometa las necesidades concretas de las mujeres sin hogar afectadas por la

violencia de género, la discriminacion estructural y la maternidad en solitario.

A nivel internacional, la Declaracidn Universal de Derechos Humanos (1948) y el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Naciones Unidas,
1966), reconocen la vivienda como un derecho fundamental. Y, es mas, las
Observaciones Generales n2 4 y n? 7 (Comité DESC, 1991, 1997), resaltan la equidad de
género y la exigencia de prevenir desalojos por la fuerza, si bien, sufren las carencias

de estrategias concretas para las mujeres sin hogar.

Por otro lado, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), constituyen un
marco decisivo en este contexto. El ODS 11, respalda y apoya a ciudades inclusivas y
sostenibles; y el OD3, por el bienestar y la salud. Estos objetivos establecen
fundamentos esenciales para abordar al sinhogarismo, pero, estan a falta de un
enfoque concreto que aborde los obstaculos estructurales que eternizan la exclusién

de las mujeres sin hogar (Naciones Unidas, 2015).

Todas estas restricciones confirman la importante fisura entre los principios
enunciados y concretados en los marcos normativos internacionales y su
implementacién en los que, es primordial esbozar politicas inclusivas con perspectiva
de género, con el fin ultimo de asegurar y proteger la autonomia de las mujeres sin

hogar y, ademas, promover su total integracidn social y habitacional.

4.2 El sinhogarismo femenino en Europa: avances y barreras

El Pilar Europeo de Derechos Sociales, pone en valor principios fundamentales

como el acceso a viviendas asequibles y la defensa ante desalojos, pero no especifica
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medidas ajustadas a las desigualdades que hacen frente las mujeres. De igual manera,
las Resoluciones del Parlamento Europeo de 2020 y 2021 y la Declaracion de Lisboa
(2021), consolidan la trascendencia de la estabilidad habitacional y la cooperacion

institucional, pero, tampoco ahondan en este colectivo.

4.3 Las politicas nacionales en materia social para abordar el sinhogarismo

La legislacién en Espafia sobre el sinhogarismo establece principios esenciales
de igualdad y dignidad, pero todavia se encuentra con obstdculos en su aplicacién
eficaz. Pese a los progresos en el acceso a vivienda, trabajo e inclusién social, las
politicas actuales siguen sin afrontar de forma particular las necesidades especificas de
las mujeres sin hogar. Este estudio posibilita reconocer las fortalezas y restricciones de
la normativa vigente, ademds de la necesidad apremiante de elaborar estrategias

centradas en el género que fortalezcan su proteccidn y autonomia.

Conforme a la Constitucion Espafiola de 1978, sefialaremos que, en sus
articulos 10 y 14, se establece la proteccién de la dignidad de la persona vy la igualdad,
a la vez de prohibir la discriminacion por razén de sexo o condicién social (Constituciéon
Espanola, 1978, articulos. 10 y 14). Aunque el acceso a la vivienda esta reconocido en
la mencionada constitucion, al estar incorporado en el art. 47, dentro de los Principios
Rectores, su exigibilidad depende de la intervencién del Estado y no de los tribunales,
por lo que, no constituye un derecho exigible frente a la Ley (Constitucién Espafiola,

1978, art. 47).

Pese a que, en Espana, el marco normativo estatal contiene leyes de rango
superior para actuar contra el sinhogarismo, aun mantiene un importante déficit de
medidas que contemplen de forma muy concreta las necesidades de las mujeres sin
hogar. La Ley 12/2023, de 24 de mayo, persigue garantizar el acceso a una vivienda
digna mediante la creacién de viviendas sociales, defensa contra los desahucios y
opciones habitacionales, pero, igualmente, necesita medidas que se enfrente y
aborden problemas de cardcter particular como la maternidad en solitario, la
discriminacidn estructural y la violencia de género, causas que perjudican y empeoran

la exclusion residencial del colectivo que tratamos.
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Del mismo modo, el Real Decreto 1/2023, de 10 de enero, con enfoque sobre la
inclusién laboral a través de incentivos de empleo y apoyo a colectivos vulnerables, de
igual forma, no aporta un enfoque perceptible al género. Los obstaculos especificos a
los que tienen que hacer frente las mujeres en situacién de sinhogarismo, como los
estigmas sociales o la conciliaciéon familiar, contindan sin atender vy, por tal

circunstancia, también se perpetuan.

La Ley 19/2021, de 20 de diciembre, que regula el Ingreso Minimo Vital,
incorpora a las personas sin hogar como beneficiarias a percibir dicha prestacion sin
necesidad de un domicilio estable. Para acceder a ello, deberan cumplir el requisito de
empadronamiento en centros sociales o identificarse a través de servicios sociales. Si
bien, esto supone un avance para las personas sin hogar, sigue existiendo trabas

burocraticas que obstaculizan el acceso efectivo de las mujeres sinhogarismo.

Aunque estas normas fomentan principios generales como la igualdad vy la
prevencion, estan carentes de medidas especificas para abordar las exigencias
particulares de las mujeres sin hogar. Conflictos como la exclusiéon estructural, el
estigma social, la violencia de género y los problemas de conciliaciéon familiar, siguen
estando sin la atencion debida. Dicha omisién, manifiesta una desunién o fractura
entre los mandatos constitucionales de igualdad y dignidad y su implementacién
efectiva en las politicas publicas, lo que impide claramente ponerlas en practica. Es por
ello de urgencia, impulsar estrategias inclusivas con un adecuado enfoque de género,
para que asi, se puedan proteger los derechos de las mujeres sin hogar y, de esta

manera, promover su autonomia y reintegracion social.

Las estrategias nacionales buscan combatir la exclusidon social y mejorar el
acceso a vivienda, empleo y proteccion para mujeres sin hogar. Aunque han avanzado,

aun requieren un enfoque mas integral y con perspectiva de género.

La Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar (2015-2020), se
distinguio debido a la integracién de principios como el acceso a la vivienda y a la
prevencidn del sinhogarismo desde la perspectiva de género. Pese a tal postura, el

impacto ocasionado en las mujeres sin hogar, se consideré muy limitado, demostrando
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la urgente necesidad de reforzar las politicas publicas concretas destinadas a este

colectivo.

La Estrategia Nacional de Prevencidn y Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
Social (2019-2023), contiene medidas como el acceso a viviendas de alquiler para
familias vulnerables y planes de empleo, aunque no se perciben en ella acciones

concretas destinadas a las mujeres sin hogar.

El Plan Estatal para el acceso a la vivienda (2022-2025), manifiesta una cierta
mejoria sobre lo anterior y, en el, se observa que introduce proyectos de ayuda
habitacional dirigidos a personas sin hogar, victimas de violencia de género y otros
colectivos vulnerables. Estas nuevas iniciativas, significan un fuerte apoyo para las
mujeres y, esencialmente, para aquellas perjudicadas por la violencia de género, pero,
pese a eso, siguen sufriendo los efectos de la carencia de un enfoque adecuado que

sirva para reparar totalmente sus necesidades concretas.

La Estrategia Nacional de Desinstitucionalizacién (2024-2030), todavia en
proceso de desarrollo y, cuyo objeto esencial, es rectificar y reformar el paradigma de
asistencia tradicional llevandole hacia un sistema fundamentado en apoyos
comunitarios, cuestion que manifiesta la obligacion de crear servicios personalizados y
de facil acceso dentro del entorno habitacional de las personas, promoviendo tanto su
independencia como su inclusién social. Entre el conjunto de estos apoyos se situan la
asistencia para el acceso a la vivienda, la atencidn psicosocial, proyectos educativos,
oportunidades laborales y cuidados de salud. Este arquetipo reformador del
paradigma de asistencia tradicional para cambiarlo por un sistema fundamentado en
apoyos comunitarios, sondea e indaga la mejor forma de reemplazar las instituciones
tradicionales mediante soluciones que permitan integrar a las personas dentro de la
comunidad. Pero, por otra parte, la estrategia no se acompaiia de medidas especificas
para abordar los retos concretos a los que se enfrentan las mujeres en situacién de
sinhogarismo, como la exclusién estructural, la violencia de género o las arduas

dificultades para la conciliacion familiar.

Reconociendo las mejoras conseguidas, las estrategias, a dia de hoy siguen sin
abordar las desigualdades estructurales que influyen en las mujeres sin hogar v,
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sumando a ellas la discriminacidn, el estigma social y la violencia de género. En este
espacio libre y despejado, se necesita un compromiso politico cristalino para poder
trazar politicas publicas con la capacidad de integrar un enfoque de género totalmente
eficaz y seguro. Pero, estas politicas, no solo deben asegurar el libre acceso a una
vivienda digna, sino que, ademas, facilitar y proveer un apoyo integral que consolide su
autonomia a través del acceso a recursos, oportunidades econdmicas, educacién y su
seguridad personal y social. Igualmente, se considera necesario e indispensable,
desarrollar un espacio de igualdad que facilite a estas mujeres la construccién de sus

vidas con la maxima dignidad y estabilidad.

4.4 Desafios en la legislacion social de Castilla y Ledn: un reto para la inclusion

La normativa de Castilla y Ledn respecto a los Servicios Sociales establece
medidas de proteccién para personas en situaciones vulnerables, incluyendo
hospedaje, ayudas econdmicas y atencién completa. Pero, aun existen fallos en la
implementacién de un enfoque de género para satisfacer las necesidades particulares
de las mujeres en situacion de sinhogarismo. El estudio de la Ley 16/2010 y el Decreto
12/2013 destaca la importancia de ajustar las politicas publicas con el fin de asegurar

una intervencién mas inclusiva y justa.

La Ley 16/2010 de Servicios Sociales de Castilla y Ledn regula recursos de
alojamiento y atencidn integral en circunstancias de vulnerabilidad. Aunque existen
medidas como las excepciones en las Rentas Minimas de Insercién y el acogimiento
nocturno, la legislacién no contempla la perspectiva de género, lo que obstaculiza el
éxito de la Ley, mientras no se incorporen a la normativa las necesidades especificas de

las mujeres sin hogar y se elaboren politicas mas inclusivas para este colectivo.

El Decreto 12/2013, establece prestaciones econémicas de caracter econdmico
para cubrir situaciones de urgencia social en Castilla y Ledn, pero no repara en las
dificultades de las personas sin hogar, entorpeciendo que puedan llegar a disfrutar de
dichas prestaciones. Si bien, existen excepciones (victimas de violencia de género y
peticionarios de amparo internacional), la necesidad de domicilio y empadronamiento,
es una dificil traba de caracter administrativo que acota poder ser beneficiario de

dichas ayudas.
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4.5 Incluir sin excepciones: desafios de Valladolid en la proteccidn social

El Plan de Inclusion Social de Valladolid (2024-2028), elaborado por el
Ayuntamiento de Valladolid, aborda empleo y vivienda, pero, carece del enfoque
concreto y necesario para mujeres sin hogar. Las entidades locales, tienen un rol
esencial en su atencién y cuidados. Ciudades como Barcelona, Bilbao, Madrid y
Valencia, los Servicios Sociales, han puesto en funcionamiento métodos, medidas, etc.,

pero, pese a ello, es vital dar preferencia a este colectivo vulnerable.

5 Dispositivos para el abordaje del sinhogarismo

Las personas en situacion de sin hogar representan uno de los colectivos mads
vulnerables de nuestra sociedad. En funcién de sus necesidades, se han creado
diferentes dispositivos como ayuda para el abordaje de las diversas fases de
intervencién: partiendo desde la atencién de emergencia hasta llegar a impulsar la
estabilidad y la reintegracion social. A continuacién, se mostraran los principales

dispositivos disefiados para este colectivo y su finalidad.

Los dispositivos de alojamiento alternativo son fundamentales para la atencién
a mujeres en situaciones de vulnerabilidad. Estos recursos garantizan un espacio
estable y seguro, facilitando apoyo integral que impuse la autonomia y la integracién
social de sus beneficiarias. Seguidamente, se explica con todo detalle su
funcionamiento, propiedades y el impacto que tienen en su vida de toda mujer que

acceso a los mismos.

FIGURA 1. Alojamientos alternativos especificos para mujeres sin hogar, 2023.

Refugios de emergencia: poseen un espacio seguro y cubre necesidades bdsicas.

Brindar asistencia inmediata en crisis.

Viviendas temporales: ofrecen alojamientos transitorios gestionados por

organizaciones. Asegurar estabilidad provisional a las personas.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Faciam (2023).
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Los dispositivos sociosanitarios aseguran atencidon a personas vulnerables. Los
centros integrales ofrecen servicios fundamentales y, las unidades moviles, aproximan

estos recursos a quienes carecen a su acceso, ayudando a la mejora de su calidad de

vida.

FIGURA 2. Puentes de esperanza: el alcance de la atencidn sociosanitaria.

N
CENTROS UNIDADES
INTEGRALES MOVILES
| Dispositivos ]
J
Brindan alimentacién, vestimenta, 2 &
higiene y atencién Ofrecen: asistencia en calle y
médica/psicolégica conectan con servicios |
Proporcionar atencién completa a e'speuahzados. |
las necesidades basicas de las Garantizan acceso répido y
personas en vulnerabilidad adecuado a los recursos necesario J

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de Faciam (2023).

Los dispositivos especializados en salud mental proporcionan un cuidado
completo personalizado para cada persona. Los establecimientos especializados
brindan acciones para restablecer la estabilidad emocional y promover la reinsercién
social, mientras que los programas de rehabilitacién psicosocial enriquecen este

proceso, fomentando el bienestar mental y la inclusion.

FIGURA 3. Centros especializados de rehabilitacion

Centros especializados Programas de rehabilitacion
Tratamiento integral para personas psicosocial.
con trastornos mentales graves. Apoyo continuo tras episodios de

Emfoque en recuperar estabilidad e inestabilidad social.

. — . Promocion de reintegracion social y
integracion social.

autonomia personal

Impacto
Beneficios generales Cotribucién a la inclusién
Mejora la salud mental vy social y mejora dela calidad
estabilidad emociaonal. de vida.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Faciam (2023).
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Los dispositivos especializados en adicciones brindan estrategias conformadas

para la reintegracién social. Tanto en centros de rehabilitacion como en servicios

combinados, estos recursos abordan diferentes matices para fomentar estabilidad y

bienestar.

FIGURA 4. El sendero hacia la recuperacion: etapas clave

*Tratamiento de adicciones
*apoyo psicologico
salojamiento y reinsercion

) [J ale
*Evaluacion inicial
E D de sTratamiento ambulatorio
ehab acio s|nternamiento

*Seguimiento y rerinsercion

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de Faciam (2023).

VYV

Los dispositivos de insercién social y laboral impulsan la autonomia y el acceso a

empleo a personas en situacion de riesgo o exclusion. Mediante programas

estructurados, permiten su integracion en espacios que promueven el desarrollo

personal.

FIGURA 5. Centros de dia: impulso hacia la autonomia y el empleo.

Brindan formacion

CENTROS DE DiA .
profesional

PROGRAMAS DE " Capacitan en
EMPLEO habilidades laborales —

1

Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos de Faciam (2023).
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Los dispositivos de apoyo para mujeres en situacion de vulnerabilidad
desarrollan su integracion social y proteccién. Ademas, satisfacen necesidades bdsicas,
ayudan a su empoderamiento, bienestar y reinserciéon social. Son esenciales los

alojamientos seguros y los centros de atencion integral.

FIGURA 6. Donde renace la fuerza: espacios que cuidan y empoderan.

| Alojamientos / Centros de
seguros atencion
‘ integral

Espacios protegidos para Asistencia psicoldgica,

T mujeres en situacion de - orientacion legal y
vulnerabilidad ‘ - apoyo social
| |
garantizan seguridad y Facilta la integracion
estabilidad ‘ social
\

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Faciam (2023).
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6 Intervencion social con personas sin hogar desde el Trabajo Social

El Trabajo Social, en las intervenciones con mujeres sin hogar, cumple un rol
absolutamente vital con su forma de abordar la exclusién residencial mediante un
enfoque integral. La carencia de vivienda, no solo constituye la privacién de un espacio
fisico, sino también, y de manera muy clara, la vulneracién de derechos
fundamentales, la inseguridad econémica y el aislamiento social. Frente a semejantes
hechos, la intervencion social, debe organizarse con estrategias sostenibles, las cuales,
deben tener la capacidad de fomentar la autonomia, una mejor calidad de vida y la

integracién social de las mujeres en situacidn de sinhogarismo (Ribotta et al., 2024).

Para tal fin, el Trabajo Social, aumenta su intervencién valiéndose de una
combinacidon de competencias, actividades y roles, elementos que le facilitan esbozar
estrategias acopladas a la realidad de cada una de las mujeres. La pericia de analisis y
diagnéstico social, es indispensable para poder reconocer las causas estructurales e
individuales que han originado la exclusién, asi como la tramitacién de recursos y
mediacién comunitaria, que es lo que garantiza el acceso a la vivienda, al empleo y a la
atencion sanitaria sin trabas administrativas. Igualmente, el desarrollo de derechos y la
incidencia politica, son competencias primordiales para que, el sinhogarismo
femenino, se haga visible dentro de las politicas publicas y perciba respuestas

apropiadas. (Ribotta et al., 2024, pp. 103-107).

La intervencién social con mujeres sin hogar se basa, fundamentalmente, en
funciones clave, las cuales, aseguran que la recuperacién no se limite a la asistencia
inmediata, sino que permita procedimientos de integracién sostenibles. La valoracion y
el diagndstico social, permiten concretar estrategias adaptadas a cada persona a sus
necesidades individuales. Los tramites y administracion, tanto de recursos como de
servicios, proporciona el acceso al empleo y vivienda como ejes centrales para la
integracién social, mientras que, la mediacién comunitaria, colabora en la restauracion
de redes de apoyo y, el acompafiamiento psicosocial, suministra herramientas para

potenciar el bienestar emocional y la autoestima (Ribotta et al., 2024, pp. 103-107).
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Para organizar su intervencién, el Trabajo Social, se ayuda de diversos modelos
de atencién que, proyectados para abordar el sinhogarismo femenino, lo hacen desde

los puntos de vista individual, grupal y comunitario.

Modelos especificos en el abordaje del sinhogarismo: modelo en escalera y Housing

First

El Modelo Escalera, originado en EEUU en la década de los 80, es el enfoque
gue impera en Europa. Impone cumplir requisitos antes de poder acceder a vivienda
estable; si bien ha sido empleado holgadamente en la intervencidn con personas sin
hogar, puede mostrar obstaculos especificos para mujeres, dado que, no siempre se
interesa por la problematica de su exclusidon social. Lépez Bermudez y Caro Blanco
(2025), analizan cémo la rigurosidad de este modelo, puede impedir la recuperacion de

las mujeres sin hogar, frenando el acceso a vivienda y apoyo social.

Mediante historias de vida, los autores, reconocen que la graduacién por fases
del Modelo Escalera, no siempre avala las exigencias individuales a las mujeres, las
cuales, pueden sufrir violencia de género, daifo psicolégico y carencia de redes de
apoyo. Por todo ello, es de resaltar la conveniencia de regular, investigar y flexibilizar
el modelo, garantizando que los servicios se ajusten a las personas, en vez de requerir
procesos rigurosos que pueden impedir su recuperacion. (Lépez Bermudez et Caro

Blanco, 2025).

La adaptacion de este modelo al Trabajo Social implica:

1. Esbozar estrategias personalizadas, asegurando que la intervencion avale
las necesidades individuales de cada mujer, prescindiendo de trayectorias
ya ajustadas a una norma comun que puedan imposibilitar su proceso de

recuperacion.

2. Proporcionar el acceso inmediato a vivienda sorteando procesos
institucionalizados dilatados que perjudiquen la precariedad.

3. Asegurar las redes de apoyo especializadas, agregando recursos
psicosociales y juridicos, con el fin de atender situaciones de violencia y

exclusioén social.
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4. Reforzar las redes comunitarias, fomentando dmbitos de socializacién vy
apoyo mutuo, para aminorar el aislamiento y ayudar a la reintegraciéon

social sostenible.

El Trabajo Social, tiene un papel esencial en la modificacién del Modelo de
Escalera, garantizando que las intervenciones sean accesibles, flexibles y adecuadas a
la realidad del sinhogarismo femenino, esquivando la revictimizacion y apoyando

procesos de autonomia. (Lépez Bermudez et Caro Blanco, 2025).

Modelo Housing First, originario de Nueva York en los afos 90, concede
preferencia al acceso inmediato a vivienda sin barreras previas. En Finlandia es politica
estatal; en Espafia, esta en manos de entidades sociales que se han responsabilizado
de la aplicacién de proyectos locales impulsados por ellas en Barcelona y Madrid

(Ribotta et al., 2024, pp. 103-110).

El Trabajo Social, ha incorporado Housing First a la manera de una estrategia
fundamental en la intervencién de mujeres sin hogar, garantizando acceso inmediato a
vivienda sin cortapisas previas. No obstante, su aplicacion debe ajustarse a la realidad
del sinhogarismo femenino, agregando intervenciones especializadas que acometan la

exclusion social y la violencia de género (Galan Sanantonio et al.,2022).
Para asegurar su eficacia, el Trabajo Social, implementa estrategias como:

- Intervencidén personalizada, fomentando su autonomia.

- Tramitacién de recursos, facilitando acceso a vivienda y apoyo.

- Acompafiamiento psicosocial, reforzando estabilidad emocional.

- Redes comunitarias, generando la reintegracion social.

Proyectos como la Morada Housing First, de Aires Asociacion, han adecuado

este modelo con un enfoque de género, fusionando vivienda con apoyo especializado,
soslayando asi, la revictimizacién y fortalecimiento de la autonomia (Galdn Sanantonio

et al. 2022), con lo que sefialan que, el Trabajo Social, posee un rol de vital importancia

en la adecuacidon de Housing First, dando por hecho que, el acceso a viviendas, debe
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completarse con intervenciones sociales concretas y ajustadas a la necesidades reales

de las mujeres sin hogar.

Este enfoque, aprueba que Housing First, no sea solamente una vivienda, sino
un modelo de integraciéon que proporcione autonomia y recuperacion social mediante

el Trabajo Social.
Modelos de intervencidn social: ACIP y ACR:

El modelo centrado en la persona, pone de manifiesto la autonomia junto a la
participaciéon activa de las mujeres, como ejes centrales en su proceso de
recuperacién. En relacidn con el Trabajo Social, el presente enfoque, corrobora que la
atencion, debe ajustarse a las necesidades individuales, y, no imponer normas
inflexibles o rigurosas que puedan entorpecer la recuperacion (Galan Sanantonio et al
(2022).

Galan Sanantonio et al (2022), resalta la excelencia de este modelo en la
intervencién individualizada, garantizando que todas las mujeres gocen de la facultad
de decidir sobre su trayectoria de recuperacion. Este modelo, excluye infantilizacién y
elude generar dependencia institucional, otorgando a la mujer fomentar estrategias
personales para reforzar su bienestar y autonomia.

En el Trabajo Social, este enfoque, se traduce en procedimientos de
acompafamiento personalizado, en los que las mujeres sin hogar, son las figuras
principales activas de su recuperacion, decidiendo libremente en lo referente a su
acceso a vivienda, empleo y servicios primordiales. La intervencion, debe asegurar que,
a las mujeres, se les faciliten herramientas para su autodeterminacién, desarrollando

asi su empoderamiento y su estabilidad social.

Otro modelo relevante en su enfoque, es el Modelo de Atencién Centrado en
las Relaciones que, desde una nueva percepcién, nos sugiere que, el sinhogarismo, no
solamente evidencia la privacion de una vivienda, sino que, ademas, sufre la fractura
de redes personales y comunitarias, lo que ahonda, aun mas, la exclusidon. En el
espacio del Trabajo Social, este modelo, explora y estudia restablecer y vigorizar los

vinculos sociales, garantizando que las mujeres dispongan de redes de apoyo que les
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concedan la recuperacién de su estabilidad y seguridad, en su constante lucha de

reintegracioén (SIIS Fundacion Eguia-Careaga, 2023).

Si el acceso a empleo y vivienda, carece de una red comunitaria fuerte,
compacta y estable, puede, casi con toda seguridad originar un fracaso en la
recuperaciéon de las mujeres en situacion de sinhogarismo. Por dicha causa, el Trabajo
Social, se aplica con fuerza en la elaboracidon de espacios seguros de socializacion,
donde las mujeres puedan recuperar relaciones de confianza y fomentar estrategias de

apoyo y ayuda.

Comprobamos que este modelo, subraya también el acompafamiento
solidario, protegiendo que las mujeres no encaren sus etapas de recuperacidon en
soledad. En este aspecto, la actuacién del Trabajo Social, es la de permitir espacios
donde las mujeres puedan instaurar conexiones duraderas, soslayando situaciones de

aislamiento y vulnerabilidades dilatadas (SIIS Fundacién Eguia-Careaga, 2023).
Trabajo Social: modelos comunitarios, grupales, crisis, ecoldgico y gestion de casos.

En las intervenciones sociales con mujeres sin hogar, el Modelo de Intervencién
Comunitaria, se ha afianzado como una estrategia basica en el Trabajo Social. Su
enfoque, considera que, la exclusidn residencial, no se resuelve exclusivamente con el
acceso a empleo y vivienda, sino que, exige procedimientos de integracion en lo mas
profundo del nucleo de la comunidad, garantizando que las mujeres puedan recuperar
su sensacion de pertenencia y crear relaciones estables en su entorno (Ribotta et al.,

2024, pp. 103-107).

El Trabajo Social, en relacién con este modelo, impulsa la colaboracién activa
de las mujeres sin hogar en dmbitos comunitarios, permitiendo su integracidn en redes
sociales y profesionales que fortalezcan su estabilidad. Por medio de programas
comunitarios y de insercién laboral, ademads de actividades de grupo, se pretende que,
a la mujer, no solo se le abra la posibilidad para la obtencién de recursos materiales,

sino que consiga rehacer sus vinculos sociales reforzando su autonomia.

La intervencion grupal, es una estrategia cardinal utilizada por el Trabajo Social,

debido a que, el sinhogarismo, hace mella no solamente a la estabilidad econdmica y
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habitacional, sino también, en las relaciones sociales y el sentido de pertenencia.
Mediante el trabajo en grupo, las mujeres sin hogar restablecen vinculos, refuerzan su
autoestima y participan en estrategias de recuperacién, garantizando que el proceso

de inclusion no tenga que enfrentarse de forma aislada.

Varios estudios, abogan por este enfoque. Diaz Gonzalez et al (2024) examinan
como la participacion en grupos, apoya y beneficia el empoderamiento y la estabilidad
social, testimoniando que el acompanamiento mutuo, dentro de la intervencién del
Trabajo Social, es bdasicamente imprescindible para evadirse de la exclusién

prolongada.

Modelo en Crisis: La intervencién en crisis, impulsada por Lindemanr (1944) y
Caplan (1964), subrayan la respuesta inmediata para disminuir la apreciacion de la
huella producida por las circunstancias de extrema vulnerabilidad (Ribotta et al., 2024,
pp. 103-105).

En el Trabajo Social, este modelo en crisis, representa una importancia
sobresaliente para la atenciéon a mujeres sin hogar, otorgando una actuacién rapida
que facilite apoyo emocional y una disposiciéon de recursos bdasicos para su

recuperacion.

Partiendo de esta perspectiva, la vinculacién con instituciones y redes
comunitarias, es esencial para asegurar respuestas integrales y sostenibles. Segun
apunta FACIAM (2023), la intervencion, no solo tendra que abordar la circunstancia
habitacional, sino, ademds, causas como la salud mental y la violencia de género,
corroborando una atencidon multidimensional y adecuada a sus necesidades.

Este modelo, se distingue por su enfoque funcional, concede primacia a las
soluciones especificas y a la fortaleza de redes de apoyo, matices basicos dentro de las
funciones del Trabajo Social para la recuperacién y estabilidad de las mujeres
sinhogarismo.

Desde el modelo ecoldgico, el sinhogarismo femenino tiende a percibirse como
el producto de complejas interacciones entre factores personales, familiares, sociales y
estructurales. Dicho enfoque otorga al Trabajo Social intervenir en las necesidades
personales y en los espacios que perjudican y dafian la exclusién, como la violencia de

género o la carencia de redes de apoyo. Actuar en distintos niveles contextuales
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proporciona acompanamientos mds concluyentes y sostenibles en el desarrollo de
recuperacion e integracion de estas mujeres (Caicedo Cérdoba & Perozo Alvarez, 2025,
pp.48-49).

La intervencién de casos en Trabajo Social que propone Ubierna Martin (2020),
se establece por medio de un proceso organizado que incluye relacion de ayuda,
diagndstico social y proyectar intervenciones. Para su difusidn y progreso se distinguen
seis partes fundamentales enfocadas a generar cambios personalizados y sostenibles,
ponderando la colaboracién activa de la persona usuaria. En las intervenciones con
mujeres en situacién de sinhogarismo, este enfoque nos permite investigar las
circunstancias de exclusion, reforzar redes de apoyo por medio de herramientas como
el ecomapa y el genograma, y proyectar acompafiamientos apropiados y conformes a

sus itinerarios vitales. Ubierna Martin (2020, pp. 88-95).
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7 Analisis de experiencias de Trabajo Social con mujeres sin hogar

El Trabajo Social aplicado a mujeres en situacidon de sinhogarismo, requiere
enfoques correctamente adecuados para poder interpretar sus realidades y promover
su inclusion social. En el presente andlisis, despuntan claramente las experiencias de
Mujereando y Asociacion Moradas, cada una de las cuales, construyen la mejor
muestra representativa de la creacion de practicas innovadoras y reformadoras en el

espacio especifico del Trabajo Social con mujeres sin hogar.

Teatro y transformacién: Mujereando como herramienta y empoderamiento social.

Con respecto a Mujereando, creado en Sevilla en el aio 2013 por la trabajadora
social Carmen Tamayo, observamos que, la utilizacién y el aprovechamiento del teatro,
se convierte en un medio y herramienta fundamental para trabajar y, con ello,
estimular tanto la autoestima como la cohesidn social de las mujeres sin hogar. Entre
sus obras mds importantes, sobresalen ¢Por qué?, El Quejio de una Diosa, Invisibles y
Etiquetas; en todas ellas, se aborda profundamente la tematica relacionada con la
exclusién social, asi como la problematica de los prejuicios y experiencias de las

mujeres sin hogar.

Es propio sefalar que, mediante esta compafia de teatro, bastantes
participantes han conseguido salir de la situacidon de sinhogarismo, rehaciendo sus
vidas con una mayor autonomia y dignidad. Estas producciones teatrales, realizadas de
forma colectiva y basandose en las historias personales de las participantes, han
facilitado vencer blogueos emocionales, dejar una huella indeleble en la sociedad
sobre el sinhogarismo femenino y fortalecer el empoderamiento personal, por lo que,
este enfoque, ingenioso e innovador, demuestra el enorme potencial que ostenta el

arte como herramienta para fomentar la inclusidn social y el bienestar emocional.

Moradas: arte, empoderamiento y redes de apoyo a mujeres sin hogar

En cuanto a Moradas, radicada en Madrid, realiza su cometido partiendo de
una visién feminista y empoderadora, cuidando e interesdndose por las necesidades
concretas de mujeres sin hogar. Dentro de sus actividades, predominan los grupos de
apoyo no mixtos, una amplia labor de calle y el innovador y original proyecto “El
Madrid de las Mujeres Invisibles”, en el que las participantes, intercambian sus

vivencias y refuerzan las redes de apoyo mediante talleres de escritura, poesia y
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narrativa. Al mismo tiempo, crean actividades culturales (excursiones, videoformas...),
originando ambientes seguros que permiten abordar cuestiones como la violencia
machista, punto comuin en todos sus comentarios; por consiguiente, este enfoque, nos
manifiesta como es factible proyectar intervenciones que generen el
empoderamiento, la expresion creativa y la conexidn comunitaria (Asociacion Morada,

2023).

Tabla 17. Procesos creativos y comunitarios para la inclusion social.

MUJEREANDO MORADAS
Teatro como herramienta de autoestima | Feminismo  como  enfoque  de

e inclusion. empoderamiento e inclusion.
Actividades principales: Actividades principales:

. s . 47 .
Produccion de obras: ¢Por qué?, El| gGr 565 de apoyo, talleres creativos

Quejio de una Diosa, Invisibles 'y (escritura, poesia, trabajo de calle vy

Etiquetas. excursiones culturales.

Creacion colectiva de textos personales.

Fomenta la autonomia personal vy | Fortalece redes de apoyo y aborda la

sensibiliza a la sociedad. violencia machista.
Creatividad como enfoque terapéutico y | Feminismo como perspectiva
transformador. comunitaria y de cambio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Mujereando (2018) y Asociacion Moradas (2023).

Una vez expuestas ambas experiencias, las dos subrayan rotundamente que, el
Trabajo Social con mujeres sin hogar, puede originar un impacto reformador en el
momento en que se centra en sus necesidades concretas, promoviendo su
participacién activa y reforzando su autonomia. Concentrar practicas que mezclen
creatividad, respeto y construccién de relaciones seguras, nos otorga percibir inéditas

maneras de intervencién que fomenten el bienestar personal y la inclusién social.

Definir con claridad a Mujereando como una compafiia teatral, le concede la

importancia cultural y artistica que merece, mientras que, Asociacién Moradas, se
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reconoce como una organizacion social que trabaja mediante un enfoque feminista.
Esta diferencia entre sus enfoques, perfecciona y beneficia el analisis, debido a que las
dos actividades, desde configuraciones complementarias, abordan el sinhogarismo
femenino a través de herramientas que promueven el progreso y perfeccionamiento

personal, asi como el empoderamiento y la inclusién social.
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8 Consideraciones finales de la primera parte

Parece claro que no deberia percibirse al sinhogarismo femenino como la
carencia de vivienda o la pobreza. Primordialmente, no es otra cosa que una sucesion
continuada de exclusiones que se interrelacionan y, ahi, se encuentran violencia
estructural, desigualdad de género, penuria econdmica, invisibilidad ante las
instituciones y fractura de los lazos comunitarios. En el transcurso de esta primera
parte se ha intentado no solo esclarecer mediante una perspectiva estadistica o
normativa, sino también, a través de una intensa comprensién de los fundamentos y
principios sociales, culturales y politicos que sustentan esta imagen de exclusién

extrema.

Las mujeres sin hogar no se desvanecen o velan, sino que se ocultan. Se
guarecen y resguardan en casas ajenas, en relaciones de dependencia, en sitios y
lugares donde su estancia no perturbe o estorbe. Dicha invisibilidad, en vez de
protegerlas, las arriesga y hace caer en nuevas formas y maneras de aislamiento y
violencia. El sinhogarismo femenino, demostrado esta, no es sélo un asunto o
argumento de techo, sino una carencia de redes, lazos comunitarios rotos y derechos
constantemente negados. Es una imagen de desarraigo que perjudica tanto al cuerpo
como a la voz, a la identidad y a la probabilidad de poder ser reconocidas como
personas dignas de derechos.

Con tal argumento, el enfoque centrado tanto en la persona como en las
relaciones se muestran como una eleccion ética y reformadora. No es cuestidon
solamente de proponer recursos, sino de establecer la confianza, elaborar redes e
incorporar procedimientos vitales partiendo desde el respeto, la dignidad y la escucha
activa. Este paradigma, enlazado con una configuracion comunitaria, otorga rebasar y
mejorar la ldgica asistencialista y competir a favor de una intervenciéon que no grava ni
obliga, sino que habla y escucha; que no tutela, sino que empodera y ayuda.

No obstante, las politicas publicas, manifiestan un alarmante distanciamiento
entre la prédica y la practica. Si bien coexisten marcos normativos que dan por sentado
el derecho a la vivienda y la igualdad de género, la falta de efectividad en su aplicacién
continlda siendo excesivamente limitada, principalmente en lo relacionado con las

mujeres sin hogar. La carencia de enfoque de género en lo referente a la legislacidn, la
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exigua coordinacidn entre servicios y la enorme rigidez burocratica, son los obstaculos
que eternizan la exclusion. La brecha entre lo que se divulga y lo que se implementa no
es una controversia técnica: ES UNA DEUDA SOCIAL.

Ante esta situacion, el Trabajo Social se postula como una disciplina con un
importante bagaje transformador. Su experiencia, facultad y aptitud para intervenir
tanto en lo micro como en lo macro, para vincular lo individual con lo ético, le
transforma en una figura fundamental en la batalla contra el sinhogarismo femenino.
Las analizadas experiencias como Mujereando y Moradas, son ejemplos capitales que
demuestran meridianamente como el arte, la creatividad, el feminismo y la comunidad
pueden transformarse en herramientas de inclusion, sanacion y empoderamiento. Son
practicas que ademds de atender, transforman; y que ademdas de acompaiiar,
devuelven la voz y el lugar a quienes fueron desplazadas.

La primera parte no aspira ofrecer respuestas concluyentes sino descubrir
preguntas esenciales: ¢ Qué significado tiene incluir? ¢ Cémo puede recobrarse una vida
rota en su totalidad? ¢Cual es el rol de la comunidad en esa transformacién? ¢Qué
responsabilidad asumimos como profesionales y como sociedad en garantizar que
ninguna mujer tenga que elegir entre la violencia y la calle?

Estas preguntas son el germen primigenio de lo que sera la segunda parte de
este trabajo, que se inspira en las voces y experiencias de mujeres que han sufrido el
sinhogarismo en primera persona, asi como el conocimiento de los profesionales del
Trabajo Social que las apoyan y acompaiian. S6lo mediante esa escucha activa y
experta podremos erigir modelos de intervencién que no Unicamente restauren, sino
gue dignifiquen. Porque, al fin y al cabo, toda intervencidn social deberia tener como

premisa no exclusivamente la inclusion, sino la justicia.
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9 Metodologia

El presente estudio se ha llevado a cabo a partir de un enfoque cualitativo, con
el propdsito de percibir de forma absoluta las experiencias, las privaciones, las ideas y
sentimientos de las mujeres en situacién de sinhogarismo en Valladolid y, al mismo
tiempo, la percepcion de los profesionales del Trabajo Social que las apoya y
acompafa. La metodologia aplicada fusiona la revision bibliografica con la forma

empirica de investigacion mediante entrevistas semiestructuradas.

9.1 Diseio de la investigacion

La investigacion opta por un estudio indagatorio y descriptivo, con su eje
central inmerso en un amplio analisis de discursos y narrativas. Se ha elegido una
metodologia cualitativa por su gran capacidad y aptitud de captacién sobre la gran
complejidad de las vivencias humanas, fundamentalmente a las que atafien a la
exclusidn social. El estudio se ha ordenado en dos fases: una revision documental y

tedrica, y una fase empirica cimentada en entrevistas.

9.2 Contexto de investigacion

La investigacidn se ha realizado en la ciudad de Valladolid, designada por ser el
lugar de intervencién directa de las entidades coparticipes y por la exigencia de
visibilizar el sinhogarismo femenino en tejidos urbanos de tipo medio.

Se ha contado con la cooperacidn de cuatro entidades sociales del tercer sector
de extensa trayectoria. Dichas organizaciones han facilitado el contacto con mujeres
en situacién de sinhogarismo y con profesionales del Trabajo Social y de Educacién

Social, protegiendo y avalando el acceso ético y respetuoso a las participantes.

9.3 Informantes clave

El estudio realizado ha contado con la participacién de cinco mujeres en
situacion de sinhogarismo, cinco profesionales del Trabajo Social y dos de Educacién
Social. Las mujeres entrevistadas exhiben perfiles diferentes segun la edad,
nacionalidad, situacién administrativa y recorrido vital. Las profesionales entrevistadas
trabajan en las entidades citadas y poseen un importante bagaje de experiencia directa

en las intervenciones con mujeres sin hogar.
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Profesionales entrevistadas

- Dos trabajadoras sociales de Aclad.

- Dos trabajadoras sociales de Cruz Roja.
- Una trabajadora social de Céritas.

- Un educador social de Caritas.

- Una educadora social de Intras

Mujeres entrevistadas

- Mujer entrevistada (proporcionada por Aclad).

- Mujer entrevistada (por medio de Intras).

- Mujer entrevistada (a través de Cruz Roja).

- Dos mujeres entrevistadas (mediante Caritas).

Las mujeres entrevistadas tienen perfiles diferentes segun la edad, nacionalidad,
situacidon administrativa y recorrido vital. Las profesionales entrevistadas trabajan en
las entidades citadas y poseen un importante bagaje de experiencia directa en las

intervenciones con mujeres sin hogar.

9.4 Instrumentos de investigacion

Se han llevado a cabo entrevistas semiestructuradas como instrumento
principal para recopilar datos primarios, dirigidas tanto a profesionales del Trabajo
Social y de la Educacién Social como a mujeres en situacidon de sinhogarismo. Este
instrumento facilité explorar en profundidad las vivencias, percepciones y necesidades
de las participantes, teniendo en cuenta sus trayectorias personales, circunstancias

vitales y niveles de confianza.

Entrevistas semiestructuradas

Se han realizado entrevistas semiestructuradas tanto a mujeres en situacién de
sinhogarismo como a profesionales del Trabajo Social y de la Educacién Social. Este
formato permitié combinar una guia tematica comun con la flexibilidad necesaria para
que las participantes manifestaran libremente sus percepciones, vivencias vy
propuestas. Las entrevistas se llevaron a cabo de forma presencial, en espacios seguros

facilitados por las entidades participantes, garantizando el respeto a los derechos de
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las mujeres entrevistadas y la confidencialidad. Todas las entrevistas fueron grabadas
en audio, previa autorizacion mediante consentimiento informado, y posteriormente
transcritas de forma literal para su andlisis cualitativo.
Revision bibliografica

Se ha llevado a cabo una revisién de la literatura cientifica, normativa y técnica
de forma exhaustiva sobre sinhogarismo femenino, modelos de intervencién
totalmente centrados en las relaciones y la persona, y experiencias innovadoras en el
sector del Trabajo Social. Dicha revision ha otorgado contextualizar los
descubrimientos empiricos y poder verificarlos con las principales y superiores

practicas existentes.

9.5 Trabajo de campo y andlisis de datos

El trabajo de campo se ejecutd entre abril y junio de 2025. Una vez autorizado
el consentimiento informado, se llevaron a cabo las entrevistas, siendo grabadas en
audio y mas tarde transcritas en su literalidad para su analisis. La seleccion de
participantes se cumplimenté a través de la selecciéon que realizaron las entidades

sociales participantes, dando preferencia a la variedad de perfiles y experiencias.

El andlisis de datos se realiz6 mediante codificacién tematica, reconociendo
categorias emergentes a partir de los discursos. Se han reunido los resultados en torno
a tres ejes fundamentales; necesidades, experiencias de vida y percepciones acerca de
los modelos de intervencién. Este andlisis ha facilitado la identificacion de patrones

comunes, y también, matices relevantes de tipo individual.

9.6 Consideraciones éticas

La investigacion ha mantenido los principios éticos fundamentales:
consentimiento informado, no maleficencia, voluntariedad y confidencialidad. Fue
asegurado el anonimato de las personas entrevistadas, exceptuando los casos en los
gue las profesionales autorizaron de forma expresa el uso de su nombre. Igualmente,
se propuso que el proceso de investigacidon también fuera una experiencia de escucha

y validacién para las mujeres participantes.
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10 Resultados

Las entrevistas llevadas a cabo a mujeres en situacion de sinhogarismo y a
profesionales del area social descubren una sucesién de percepciones, necesidades y

retos que nos facilitan entender mejor la multiplicidad de los procesos de inclusién.

El analisis se ha realizado partiendo de entrevistas semiestructuradas,
describiendo los relatos de manera inductiva y concentrando las respuestas en torno a
temas comunes. Esta actuacion facilitd reconocer necesidades declaradas,
experiencias compartidas y percepciones profesionales, organizadas alrededor de ejes
como el acompafiamiento emocional, la seguridad, la autonomia y los obstaculos

institucionales.

Las mujeres entrevistadas subrayan la importancia de sentirse seguras,
acompafadas y escuchadas. Demandan espacios no mixtos, apoyo emocional y

participacién activa en todas las decisiones con influencia en su vida.
Entre sus principales demandas destacan:

- Tener un lugar estable donde vivir sin miedo.

- Ser escuchadas sin paternalismo y sin juicios.

- Participar de forma activa en toda decision que afecte a su proceso de
inclusion.

- Contar con acompafiamiento emocional y redes de apoyo comunitario.
Para ilustrar estas vivencias, recogemos los relatos de las mujeres entrevistadas:

“Tengo 22 afios y soy de Republica Dominicana. Hace tres afios vine
a vivir a Madrid con mi familia. Alli trabajaba limpiando casas, pero cuando
perdi el trabajo, no pude seguir pagando el alquiler y me quedé sin hogar.
Mi familia no puede ayudarme, aunque mi hermana mayor me apoya
cuando puede. Durante un tiempo estuve en pensiones y habitaciones
compartidas, cuando podia permitirmelo. Desde hace tres meses vivo en un
piso de ACLAD con otras dos mujeres. Gracias a su ayuda, he podido
estabilizarme un poco y ahora trabajo en limpiezas. Esta situacion me ha
hecho mds fuerte. Si no fuera mujer, creo que todo habria sido distinto”

(Mujer entrevistada 1).
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“Naci en Castilla y Ledn en una familia muy joven. Mi padre tenia 14
afios y mi madre 15. Soy de etnia gitana. Me crié en un pueblo donde sufri
mucho rechazo y violencia desde pequefia. He vivido en la calle, en casas
ocupadas y en centros. Nunca me he sentido segura. En los centros sufri
violencia, incluso por parte de educadores. He aprendido a sobrevivir, a
defenderme, a resistir el rechazo social. Me he apoyado en mi fe y en
personas que me han tratado con respeto. Actualmente estoy en Cdritas.
Me han ayudado, aunque hay problemas como la falta de duchas
separadas. Hablo mucho con Antonio, de Cdritas, que me apoya y me
ayuda”

(Mujer entrevistada 2).

“Trabajaba limpiando en dos sitios: un chalet fuera de Valladolid y
un piso en la ciudad. Perdi ambos trabajos durante la pandemia. Vivia con
mi hija una semana si y una no, pero al no poder pagar el alquiler, la
custodia pasé a mi exmarido. Desde hace tres meses vivo en una pension
gestionada por Cdritas. Actualmente, me siento segura, tengo intimidad,
aunque no puedo recibir visitas, salvo mi hija. He aprendido a ser fuerte, a
convivir con personas con adicciones y a adaptarme a normas estrictas. No
he sufrido agresiones, pero me protejo evitando a personas conflictivas.

Antonio, de Cdritas, me ayuda mucho”
(Mujer entrevistada 3).

“Vendi mi piso y confié el dinero a mi hija, pero me dejé fuera.
Estuve afio y medio en el albergue, sin intimidad ni sequridad. Desde que
estoy en Intras tengo tranquilidad, apoyo y un lugar donde estar. Echo de

menos mds viviendas dignas para mujeres solas”
(Mujer entrevistada 4).

“Me quitaron la renta garantizada por un error en un informe. No
podia pagar la casa de alquiler en Salamanca y me estaba muriendo de
hambre. Por ese motivo, me vine a Valladolid. Estuve en la calle, luego unos
dias con amigos, y después me meti en el piso ocupado. En la calle tenia
muchisimo miedo [...]
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Desde entonces, el apoyo de Maite Velasco, de Cruz Roja, ha sido
vital. Echo de menos una vivienda digna y una ayuda econdmica estable. En
otros sitios no me han ayudado en nada”

(Mujer entrevistada 5).
10.1 Percepcion de los profesionales del Trabajo Social

Las/los profesionales entrevistados estan totalmente de acuerdo en que el
sinhogarismo femenino exige una intervencion flexible, centrado en la persona y
cimentada en el vinculo. Resaltan la importancia de crear confianza, acompafiar sin
juicios y con el maximo respeto a los tiempos de cada mujer. No obstante, denuncian
barreras estructurales como el exceso de carga burocratica y la carencia de recursos

especificos para mujeres sin hogar.

Las profesionales entrevistadas coinciden en que las mujeres sin hogar suelen
ser mas invisibles que los hombres y enfrentan situaciones especialmente complejas,

muchas veces marcadas por la violencia y la falta de apoyo.

“Las personas sin hogar ya son invisibles, pero las mujeres lo son
aun mds. Estdn sometidas a situaciones mds complejas, muchas veces
marcadas por la violencia. Algunas se sienten incomodas e intimidadas en
espacios comunes como comedores o duchas. Por eso, sentimos la

necesidad de cuidarlas especialmente y crear espacios sequros para ellas”
(Rebeca, trabajadora social de Caritas).

“Cuando tu haces estadisticas, como tienes que coger datos tan
gruesos, como edad, sexo, novel educativo, nivel de ingresos econémicos,
problemas de salud fisica, al final la fotografia no ha cambiado tanto. Por
eso a mi me gusta siempre hablar de los factores personales, relacionales y
estructurales, porque este fendmeno no se puede entender desde una
situacion individual”

(Magdalena, trabajadora social de Cruz Roja).

Las profesionales coinciden en que el sinhogarismo femenino requiere una
intervencion cercana y flexible, aunque denuncian barreras como la burocracia o la

falta de recursos especificos

ISABEL PEREZ CUADRADO

66




Trabajo Fin de Grado. Sinhogarismo femenino: de la conceptualizacion a la intervencion. Propuesta
desde el Trabajo Social

“El vinculo profesional es muchas veces el unico que tienen. La
soledad es abrumadora. Por eso, es tan importante generar confianza,
acompafiar, estar presentes. Si no se genera ese vinculo, la intervencion no

funciona”
(Laura, trabajadora social de Cruz Roja).

“Yo no solo atiendo desde el despacho. Hay que generar vinculos,
estar en la sala de espera, en la calle, en los espacios informales. Ahi es
donde se construye la confianza”

(Magdalena, trabajadora social de Cruz Roja).

“Desde las administraciones se priorizan los numeros. Pero
preferimos atender a menos personas y hacerlo bien. La calidad de la

intervencion no puede medirse solo en cifras”
(Trabajadoras sociales de Aclad).

“No tenemos recursos residenciales especificos para mujeres sin
hogar. Las casas de acogida estdn destinadas a hombres. Esto genera
incomodidad e inseguridad en espacios mixtos. Me gustaria contar con
bafos separados, zonas de descanso seguras, espacios donde ellas puedan

sentirse tranquilas”
(Rebeca, trabajadora social de Caritas).

“No hay recursos especificos para mujeres sin hogar. Hay para
violencia de género, para solicitantes de asilo, pero no para mujeres sin
hogar. Y eso se nota: no tienen espacios propios, ni seguridad, ni intimidad”

(Magdalena, trabajadora social de Cruz Roja).

“Hay menos recursos pensados para mujeres. Si en un espacio hay
diez hombres y una mujer, ella no se siente comoda. Por eso muchas
prefieren acudir a recursos especificos como Albor”

(Trabajadoras sociales de Aclad).
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Las y los profesionales entrevistados valoran especialmente los modelos
centrados en la persona y en las relaciones, ya que permiten adaptarse a cada mujer y

acompafar desde el respeto y la confianza.

“Trabajamos desde un modelo centrado en la persona. Primero
atendemos a la persona, y desde ahi se construyen las relaciones. Sin esa
base, no se puede avanzar hacia un modelo relacional o comunitario. Cada
mujer tiene su historia, sus tiempos, sus necesidades”

(Rebeca, trabajadora social en Caritas).

“Creo que el modelo Housing Firstes es muy completo y al que
deberiamos aspirar, pero en el contexto espafol actual lo veo poco realista.
No se puede empezar por el tejado: faltan bases sociales, politicas y
administrativas que lo sostengan”

(Laura, trabajadora social de Cruz Roja).

“El modelo centrado en la persona y en las relaciones es el que mds
aplicamos. Se adapta a cada mujer, respetando sus tiempos y generando

un vinculo de confianza”
(Trabajadoras sociales de ACLAD).

“En mi intervencion, el modelo que tiene mayor relevancia es el de
atencion centrada en la persona. Para mi, la persona es el centro de todo el
proceso. Primero hay que trabajar con ella individualmente, y luego ya se
puede avanzar hacia lo comunitario. Ese es el enfoque que seguimos en

Caritas” (Antonio, educador social de Caritas).

“Trabajamos con el modelo centrado en lo importante para la
persona. El profesional debe identificar qué es significativo para ella y
acompafiarla en su proyecto de vida. Pero también es clave el contexto y

las relaciones” (Educadora social del Tercer Sector de Accidn Social).

Pese a valorar positivamente estos modelos, su aplicacidn resulta limitada por:
- Falta de tiempo para la atencién directa.

- Carencia de recursos concretos para mujeres.
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- Presion institucional por resultados cuantificables.

Estas limitaciones, manifiestan la obligacién urgente de regular y fiscalizar los
modelos de gestidn institucional, dando preferencia a calidad relacional sobre lo

indicadores cuantitativos.

Este requerimiento de regulacién es igualmente compartido por profesionales

del ambito social, como sefiala Antonio, educador social de Caritas:

“Creo que es urgente legislar de forma especifica para personas sin
hogar, especialmente mujeres. Faltan protocolos de intervencion rapida y el
acceso a derechos bdsicos estd lleno de trabas. Si no se regula por ley, todo
depende de la voluntad de las administraciones, y muchas mujeres quedan

fuera del sistema”
(Antonio, educador social de Caritas).

10.2 Comparacion de los hallazgos con las mejores practicas y modelos existentes

Los resultados concuerdan con modelos como Housing First, ACIP y MCR, que
otorgan la primacia al acompafiamiento, la autonomia y el restablecimiento de
vinculos. Las mujeres estiman y valoran la escucha y la seguridad, mientras que las/los
profesionales recalcan la imperiosa necesidad de adecuar los modelos al géneroy a la
exclusion multiple. El enfoque comunitario, basico en el MCR, se consolida como
herramienta para lidiar con el aislamiento y promover la inclusién. En su conjunto, los
hallazgos dan validez a estas practicas y destacan lo urgente que es aplicarlas con un

enfoque local y sensible al contexto.
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11 Discusion

11.1 Interpretacion de los resultados

Reunidos todos los testimonios manifestados, resulta evidente que el
sinhogarismo femenino no debe ser interpretado meramente como una carencia de
vivienda, sino como un cumulo de exclusiones: ausencia de redes, precariedad
econdmica, violencia de género y total desproteccidn institucional. Las mujeres
entrevistadas presentan trayectorias estigmatizadas por la invisibilidad, la
desconfianza y la necesidad de recurrir a vinculos basados en el respeto y la seguridad
para rehacer su vida.

Uno de los hallazgos mas elocuentes es la invisibilizacién estructural de las
mujeres sin hogar. Un amplio nimero de ellas no estan en la calle de forma evidente y
ostensible, sino que subsisten en situaciones de sinhogarismo encubierto: casas
ocupadas, ambientes inseguros o relaciones de dependencia. Cuestién ya puntualizada
por Baptista (1010), donde apuntaba que determinadas mujeres tomaban decisiones
por pura persistencia que las apartaban tanto de recursos institucionales como de la
percepcion social.

Las profesionales entrevistadas estan de acuerdo en que el modelo centrado en
la persona y el modelo en las relaciones son los mas apropiados y convenientes para el
acompafamiento de estos procesos. Idea concurrente con los trabajos de Galan
Sanantonio et al (2025), en los que subrayan que dichos modelos facilitan una atencién
mas humanitaria y mas adaptable a los itinerarios vitales de las mujeres carentes de
hogar. Si bien, su aplicacion esta restringida por la carencia de recursos especificos, la
inflexibilidad de los sistemas y el apremio por resultados cuantificables.

La tirantez existente entre enfoque humanista y pretensiones institucionales
evidencia una fractura entre la prédica y la practica. Ya lo sugerian Ribotta et al (2023),
avisando de que todos los métodos de atencidon social continlan amarrados a
razonamientos burocraticos que impiden implementar apoyos personalizados vy
comunitarios, singularmente en los casos que se refieren a mujeres en situacién de
exclusion multiple.

Si bien, estudios como el de Galdn Sanantonio et al (2025), ya han designado la
transcendencia del enfoque centrado en la persona, en este trabajo se participa con
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una percepcién ubicada en Valladolid, con evidencias que advierten como la carencia
de ambitos no mixtos continla siendo un obstaculo fundamental. Tal carencia,
igualmente reconocida por FACIAM (2023), acota la seguridad y participacion activa de
las mujeres en su desarrollo de inclusidn.

Por ultimo, la valoraciéon del vinculo profesional como herramienta de
intervencién ha sido repetidamente destacado por las profesionales entrevistadas.
Esta idea se enfila con el modelo de atencion centrado en las relaciones (SIIS,2023),
qgue ubica la confianza y la presencia constante como las bases fundamentales para el

restablecimiento de las mujeres sin hogar.
11.2 Limitaciones del estudio

Entre las mas importantes limitaciones del estudio aparecen las siguientes:

- La naturaleza del Trabajo Fin de Grado, que, dada su extension y sus plazos
claramente establecidos ha restringido la viabilidad de haber podido realizar un
analisis mas intenso y dilatado. La tematica del mismo por su multiplicidad,
hubiera necesitado de un procedimiento de investigacion con una mayor
amplitud de tiempo.

- El nimero de entrevistas realizadas es el apropiado para los objetivos del
trabajo, pero acotado por el marco temporal y académico del TFG, lo que ha
imposibilitado un mayor desarrollo muestral.

- La imposibilidad de incluir testimonios de mujeres sinhogar no vinculadas a
entidades sociales, cuestion que hubiera podido originar una visibilidad

suplementaria desde situaciones mas extremas de exclusidn, no existid.
11.3 Implicaciones para la practica profesional

Los hallazgos destacan el compromiso de consolidar el rol del Trabajo Social
como medio de unidén entre personas y recursos, pero igualmente como agente de
transformacion social.

Para ello, es indispensable:

- Incorporar sistemdticamente el enfoque de género en la totalidad de los
dispositivos de atencion.

- Fomentar espacios seguros y no mixtos para mujeres sin hogar.
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- Disminuir la carga burocratica para facilitar una atencién mas cercana vy
humana.

- Impulsar la participacién activa de las mujeres en los proyectos de sus
trayectorias de inclusion.

- Reconocer y aceptar el valor y el incentivo del vinculo profesional como

herramienta fundamental en todo proceso de recuperacion.

- Desarrollar intervenciones comunitarias que ayuden a la recuperacién de redes

y el sentido de pertenencia.

Esta visién integral del Trabajo Social también es compartida por profesionales

en activo. Como sefiala la trabajadora social en Caritas:

“El Trabajo Social es puente entre disciplinas. Aporta mediacion,
conocimiento de recursos, acompafiamiento emocional. Pero sigue siendo
poco reconocido, cuando es clave para abordar el sinhogarismo”

(Rebeca, trabajadora social en Caritas).
11.4 Recomendaciones para futuras investigaciones
- Acrecentar y extender el estudio a otras ciudades y comunidades auténomas
con el fin de reconocer patrones y diferencias territoriales.

- Ahondar en el impacto de los modelos Housing First y Housing a partir de una

perspectiva de género.

- Indagar el rol de las redes comunitarias y del arte como herramientas de

empoderamiento e inclusion.

- Valorar la eficacia de los programas existentes a través de la voz de las propias

mujeres usuarias.

- Investigar metodologias participativas que incluyan a las mujeres sin hogar

como coinvestigadoras en los procedimientos de andlisis y propuesta.

- Promover la creacién e incrementar la fortaleza de las redes comunitarias
reales y sostenibles que fomenten la participacién activa de las mujeres sin
hogar, permitiendo su integracidon social, el sentido de pertenencia y la

recuperacién de vinculos afectivos y de apoyo mutuo.
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Estas recomendaciones nos apuntan hacia una meditacion mas profunda sobre el rol
del Trabajo Social en las transformaciones de los paradigmas de atencién y en la

cimentacién de una sociedad mas justa e inclusiva.
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12 Consideraciones finales de la segunda parte

Lo que ha facilitado la segunda parte del presente trabajo ha sido aproximarse,
mediante un punto de vista cualitativa a las complicadas realidades por las que
transitan las mujeres en situacion de sinhogarismo en Valladolid. Basandome tanto en
sus manifestaciones como en las voces de profesionales del Trabajo Social y la
Educacidn Social, se ha puesto de manifiesto una problematica de caracter estructural
distinguida por la soledad, la invisibilidad, la violencia y la ausencia de respuestas

institucionales adecuadas.

Las mujeres entrevistadas han tomado parte en itinerarios vitales traspasadas
por el abandono de vinculos, la exigencia de recuperar su identidad en contextos de
vulnerabilidad extrema, la exclusién habitacional y la inseguridad econdmica. Sus
declaraciones certifican penurias materiales junto a un ingente y hondo deseo de
escucha, respeto, seguridad y contribuciéon activa en sus procesos personales de

inclusion.

En cuanto a las/los profesionales participes en las entrevistas provenientes de
las entidades de Cdritas, Cruz Roja, Aclad e Intras- han concurrido en la idea de indicar
que el sinhogarismo femenino necesita obligatoriamente una intervencién flexible,
centrada en la persona y fundamentada en el vinculo. Ademas, han subrayado la
conveniencia de crear confianza, respetar los tiempos individuales y acompafiar sin
juicios. Algunos, como es el caso del educador social de Cdritas, han destacado la
absoluta necesidad de una legislacidon especifica que asegure y garantice derechos
fundamentales a las mujeres sin hogar. Otras, trabajadoras sociales, entrevistadas han
apuntado directamente a la obligacidon de garantizar ambitos no mixtos, de prototipos
de atencion integradores de lo comunitario con perspectiva de transformacién y de

una intensa coordinacion entre instituciones.

Visto lo expuesto, observamos que las entrevistas refrendan la utilidad y
conveniencia de enfoques como el modelo centrado en la persona (ACIP) y el modelo
centrado en las relaciones (MCR), demostrando ademds que la intervencion social no
puede ni debe cefiirse a cubrir Unicamente las necesidades elementales. Es esencial
erigir redes de apoyo, crear vinculos representativos y transformar los dispositivos

institucionales con el fin de contestar y avalar a las realidades concretas de las mujeres
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sin hogar. Esta parte del estudio ha sido, preferentemente, una practica de escucha
activa, de validacion de conocimientos y exploracion de experiencias que,

normalmente, se excluyen de la oratoria universitaria y politica.
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13 Conclusiones finales
13.1 Sintesis de los hallazgos principales

La investigacion ha facilitado la identificacion de una divergencia considerable
entre las verdaderas necesidades de las mujeres sin hogar y las respuestas
institucionales vigentes. Se observa que no se puede tratar la exclusidn habitacional sin
tener en consideracion la dimension relacional, emocional y de género. Las mujeres
entrevistadas relatan caminos identificados por la incertidumbre, el aislamiento y la
ausencia de reconocimiento. Por otro lado, los profesionales subrayan la necesidad
apremiante de modificar los métodos de atencién, dando prioridad al vinculo, la
escucha y la adaptabilidad. Estos hallazgos resaltan la importancia de abordajes que

incorporen aspectos comunitarios, éticos y humanos en la intervencion.
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13.2 Reflexiones finales

La conclusién final del Trabajo Fin de Grado viene a corroborar lo que
reiteradamente se ha manifestado durante la elaboracion del mismo, es decir, que el
sinhogarismo femenino constituye una de las figuras mdas complejas en la sociedad
actual. Este TFG ha pretendido no solamente investigar dicha figura a través de una
perspectiva académica y profesional, sino también realzar las voces de aquellos que la
viven y sobrellevan en primera persona. Mediante un enfoque centrado en la persona
y en las relaciones, se ha intentado comprender no Unicamente la carencia de techo,
sino la privacion de vinculos de reconocimiento y de oportunidades.

Por medio de un plano tedrico, se ha demostrado que al sinhogarismo
femenino no se le puede abordar desde una visiéon uniforme ni tampoco imparcial. Las
mujeres sin hogar no son un conjunto homogéneo, sino que sus caminos estan
traspasados por excesivos factores de vulnerabilidad, tales como migracién, pobreza
salud mental, discriminacidn institucional, violencia de género y fracturas afectivas. La
interseccionalidad, como marco cientifico ha facilitado percibir como estas
dimensiones se entrecruzan y establecen trayectorias de exclusidon singulares que
exigen respuestas de igual forma complicadas y personalizadas (Crenshaw,1989;
Pearce, 1978).

La investigaciéon empirica ha fortalecido esta percepcidén. Las entrevistas
realizadas a mujeres en situacidén de sinhogarismo en Valladolid han evidenciado una
constante: la absoluta necesidad de ser escuchadas, respetadas y acompafnadas.
Ademas de la importancia de la vivienda, lo que reclaman es autonomia, seguridad,
intimidad y redes de apoyo. Sus explicaciones y pormenores nos hablan de carencias
materiales, vinculos y lazos rotos, fuertes heridas de tipo emocional y de una lucha
tenaz e insistente por conseguir el ansiado deseo de recobrar la dignidad.

En justa correspondencia, las/los profesionales entrevistados resaltan la
trascendencia y la utilidad del vinculo como vital herramienta de intervencién y la
obligacion de disponer de recursos especificos y flexibles que puedan acoplarse a las
circunstancias reales de estas mujeres (Galan Sanantonio et al., 2025; FACIAM, 2023).

Uno de los hallazgos mas reveladores del trabajo es la comprobacién de que el

sinhogarismo femenino continda siendo invisibilizado. Esta invisibilidad no es
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ocasional, sino practico, lo que autoriza y concede que las politicas publicas persistan
sin conceder prioridad a este colectivo, que los recursos prosigan siendo mixtos y que
las mujeres sigan amolddndose a sistemas nunca proyectados para ellas. Cuestidon que
sefiala Ribota et al (2023), la amplia brecha existente entre el discurso institucional y la
practica real es una deuda real pendiente. Y como han apuntado claramente las
mujeres entrevistadas, la calle es una experiencia de miedo, de desarraigo y de
silencio, no es simplemente un espacio fisico.

Pese a todo existe la esperanza. Las experiencias investigadas, como
Mujereando o Moradas, demuestran que existe la posibilidad de cimentar alternativas
a partir de la creatividad, la comunidad, el arte y el feminismo. Tales iniciativas no solo
otorgan apoyo material, sino que originan lugares de expresidn, reconstruccidon
identitaria y de empoderamiento. Son auténticos ejemplos de como el Trabajo Social
puede sobrepasar a la asistencia y convertirse en una fuerte herramienta de
transformacion social profunda (Diaz Gonzdlez et al, 2025; Asociacion Moradas, 2023).
Este trabajo ha manifestado con rotundidad la necesidad de repensar los diferentes
modelos de intervencién. El modelo escalera, aun predominante en diferentes
contextos, impone determinadas condiciones que una mayoria de mujeres no pueden
cumplimentar, eternizando su exclusioén.

En cambio, modelos como Housing First, ACIP y ACR otorgan alternativas mas
humanas, basadas en la confianza, la restauracién de vinculos y la autonomia (Lépez
Bermudez et Caro Blanco, 2025; SIIS, 2023). No obstante, su implementacién continuda
siendo restringida debido a la ausencia de voluntad politica, la rigidez burocratica y la
parvedad de recursos.

Desde un punto de vista ético, este TFG defiende y apoya que toda
intervencion social debe basarse en el respeto a la dignidad humana. No se trata
solamente de ofrecer soluciones técnicas, sino de erigir relaciones apoyadas en la
escucha, la corresponsabilidad y el reconocimiento. Como cita la Declaracion Universal
de Derechos Humanos (1948), “el acceso a una vivienda digna no es un privilegio, sino
un derecho”. Y como han demostrado las mujeres entrevistadas, la dignidad no se
recupera solamente con un techo, sino con la posibilidad de ser vistas, escuchadas y
valoradas. Y también, este trabajo interpela a la Universidad y a la formacién en

Trabajo Social.
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La investigacion social no puede ni debe acotarse a describir realidades; debe
participar y cooperar para transformarlas. Investigar con mujeres sin hogar no es sélo
un ejercicio académico, sino una accion politica y éticamente humana. Implica
reconocer su saber, validar sus experiencias y cimentar conocimiento desde la
horizontalidad. En este sentido, este TFG ha querido ser también una practica de
escucha activa, de validacion y de compromiso.

Las conclusiones aqui expuestas no deben considerarse como un punto final,
sino como un punto de partida.

Este trabajo deja muchas preguntas en el tintero: ¢ COmo poder garantizar una
atencién auténticamente centrada en la persona en contextos de precariedad
institucional? ¢ Qué rol deben representar las administraciones locales en la generacién
de recursos especificos para mujeres sin hogar? ¢Coémo agregar de forma eficaz la
perspectiva de género en todos los niveles de intervencion? ¢Qué estrategias pueden
fortalecer las redes comunitarias como dmbitos de inclusién y cuidado?

La respuesta a estas preguntas exige voluntad politica, recursos adecuados v,
esencialmente, un cambio causado de percepcion de la realidad. Porque el
sinhogarismo femenino no es un problema individual, sino una concentracién extrema
de desigualdades estructurales. Y porque ninguna mujer nunca deberia encontrarse en
la tesitura de elegir entre calle y la violencia, entre el silencio y la invisibilidad. En
consecuencia, el enfoque comunitario se manifiesta como una herramienta
indispensable, no solo como un espacio de intervencién, sino como un horizonte ético
y politico a partir del cual se pueden recuperar vinculos, crear pertenencia y
transformar conjuntamente las condiciones que eternizan la exclusién. La comunidad,
percibida como real apoyo, como tejido de cuidados y como ambito de participacidn
activa, es la tierra fértil donde puede brotar una atencién genuinamente centrada en
las relaciones.

Y, por ultimo, este Trabajo Fin de Grado ha procurado ser una semilla. Una
semilla que pueda germinar en forma de comunidades mas solidarias, de
intervenciones mas equitativas y de politicas mas humanas. Porque hablar de mujeres
sin hogar es hacerlo de justicia, humanidad y derechos. Y también, porque toda

intervencion social, si pretende ser verdaderamente transformadora debe originarse
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en el respeto, la escucha y el compromiso ético con aquellos que habitan en las franjas

marginales.

13.3 Propuestas de intervencion para mujeres sinhogatismo

- Crear espacios no mixtos, seguros y permanentes para mujeres, con un
enfoque de género y atencidn integral

- Dar preferencia al vinculo profesional como herramienta de reintegracién y
acompafiamiento.

- Reducir requisitos para ayudas, servicios y viviendas, eludiendo Ila
revictimizacion.

- Promover la participacion activa incluyendo a las mujeres en el disefio y
evaluacidn de los recursos que las afectan.

- Impulsar una legislacion que contemple el sinhogarismo femenino como una
evidencia diferenciada.

- Reforzar las redes comunitarias fomentando espacios de socializacién, apoyo
mutuo que favorezca la restauracion de los vinculos y disminuir el aislamiento.

- Garantizar atenciéon emocional y psicolégico adaptado a las vivencias de

violencia, trauma y exclusion.
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Este Trabajo fin de Grado ha pretendido ser una semilla
que florezca en comunidades mds solidas
de intervenciones mds equitativas

y de politicas mds humanas

(Isabel Pérez Cuadrado, 2025)
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ANEXOS
ANEXO 1. Modelo de consentimiento informado - Profesionales entrevistadas.

llustracion 1. Modelo de consentimiento informado - Profesionales entrevistadas

Consentimiento Informado - Profesionales Entrevistadas

Universidad de Valladolid
Grado en Trabajo Social
Trabajo de Fin de Grado (TFG)

Titulo del TFG: “Mujeres sin hogar: modelo centrado en las relaciones y lo persona”
Investigadora: Isabel Pérez Cuadrado

Correo Institucional: mariaisabel.perez.cuadrado@estudiantes. uva.es

Mi nombre es Isabel y, actualmente, curso el Grado en Trabajo Social en la
Universidad de Valladolid. Es.!oy realizando una investigacion para mi Trabajo de Fin de
Grado, cuyo objetivo es conocer las experiencias, percepciones y propuestas de
profesionales que trabajan con mujeres en situacion de sinhogarismo. Este estudio
pretende contribuir a la mejora de los modelos de intervencién con mujeres sin hogar,
integrando un enfoque centrado en la persona y en las relaciones que permita avanzar
hacia formas de apoyo mas humanas, eficaces y desinstitucionalizadas. El trabajo esta
supervisado por el profesor del Departamento de Sociologfa y Trabajo Social Juan M?
Prieto Lobato.

La entrevista tendrd una duracion maxima de una hora. Tu participacion es
completamente voluntaria. Puedes decidir no responder a alguna pregunta o finalizar la I

entrevista en cualquier momento, sin necesidad de justificarlo.

Toda la informacién recogida serd tratada con total confidencialidad y utilizada

exclusivamente con fines académicos. Puedes elegir si deseas aparecer identificada con
tu nombre o permanecer en el anonimato. En el caso de que prefieras no ser

identificada, no se incluird ningn dato personal que permita reconocerte.

Con tu consentimiento la entrevista podrd ser grabada en audio con el nico
proposito de asegurar la fidelidad de los datos recogidos y poder efectuar su
transcripcion; dicha grabacion serd eliminada una vez finalizado el andlisis del estudio,
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. Consentimiento Informado ~ Profesionales Entrevistadas

Esta entrevista se realiza conforme a lo establecido en la Ley Orgdnica 3/2018,
de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), y
el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), asegurando el tratamiento
ético y seguro de la informacién recogida.

Nombre (opcional):
¢Deseas que tu nombre sea mencionado en el trabajo?: [ Si O No
Firma: Fecha:

Nombre de la entrevistadora: Isabel Pérez Cuadrado
Firma: Fecha:
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Anexo 2. Modelo de consentimiento informado - mujeres entrevistadas

llustracion 2. Modelo de consentimiento informado - Mujeres entrevistadas

Consentimiento Informado = Mujeres Entrevistadas

Universidad de Valladolid
Grado en Trabajo Social
Trabajo de Fin de Grado (TFG)

Titulo del TFG: “Mujeres sin hogar: modelo centrado en las relaciones y la persona®
Investigadora: Isabel Pérez Cuadrado

Correo Instituclonal: mariaisabel.perez. cundrado@estudiantes.uva.es

Mi nombre es Isabel y, actualmente, curso el Grado en Trabajo Social en la
Universidad de Valladolid. Estoy llevando a cabo una investigacién para mi Trabajo de
Fin de Grado, cuyo objetivo es conocer en profundidad las experiencias y necesidades
de mujeres en situacion de sinhogarismo, centrandome especialmente en aquellas que
viven en Valladolid. Este estudio pretende contribuir al desarrollo de estrategias de
intervencién mas humanas y efectivas, basadas en el enfoque centrado en las relaciones
y en la persona. El trabajo estd supervisado por el profesor del Departamento de
Sociologia y Trabajo Social Juan M? Prieto Lobato.

Para ello, deseo realizar una entrevista semiestructurada que tendra una
duracién aproximada de una hora. Durante la conversacion, abordaré aspectos
relacionados con tu experiencia personal, procurando siempre que el tono sea
respetuoso, empatico y cercano. Tu participacion es completamente voluntaria y, por
ello, si en cualquier momento no te sientes comoda puedes decidir no responder o

abandonar la entrevista.

La informacién que compartas serd tratada con la maxima confidencialidad. No
se incluirdn datos personales que permitan identificarte y el contenido serd utilizado
unicamente con fines académicos. Si das tu consentimiento, la entrevista serd grabada

en audio con el tinico propdsito de asegurar la fidelidad de los datos recogidos y poder
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Consentimiento Informado ~ Mujeres Entrevistadas

efectuar su transcripcion; dicha grabacion, sera eliminada una vez finalizado el analisis
del estudio.

Este estudio se realiza en cumplimiento de la Ley Orgdnica 3/2018, de
Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), asf
como del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), garantizando la
confidencialidad y el uso responsable de la informacién recogida.

Nombre de la participante:

Firma:

Fecha:

Nombre de la entrevistadora: isabel Pérez Cuadrado

Firma:
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Anexo 3. Guion de la entrevista a profesionales

llustracion 3.Guion de la entrevista a profesionales

ENTREVISTA A PROFESIONALES

&
~

Presentacion Inicial

Hola, buenas tardes. Soy Isabel, y estoy cursando el Curso de Trabajo Social en
la Universidad de Valladolid. Antes de empezar, me gustaria saber cdmo te llamas.

Estoy realizando una investigacion para terminar mi Trabajo fin de Grado, por la
cual, quiero conocer las experiencias y necesidades de mujeres que han pasado por la
situacion de no tener un hogar. Estoy aprendiendo de estas vivencias, para poder
aportar ideas en la mejora de los recursos y ayudas disponibles para mujeres en esta

situacion.

Agradezco mucho tu disposicion para esta entrevista. Todo lo que me
proporciones, sera manejado de manera confidencial y andnima, lo que implica que no
emplearé tu nombre en ninguna informacién que pueda reconocerte. La informacion
que compartas se usara, unica y exclusivamente, para este trabajo académico. Ademas,
si en algiin momento, no te sientes comoda con alguna pregunta, me lo puedes decir y
pasamos a la siguiente. También, tienes todo el derecho a interrumpir y abandonar la

entrevista en cualquier momento sin necesidad de explicaciones.

Para facilitar la transcripcidn, desearia registrar esta entrevista en audio. La
grabacion estara protegida y se eliminara al terminar el estudio. Antes de empezar, te
entregaré un documento con toda esta informacion para que lo leas y, si estas de
acuerdo, lo firmes (Doc. Consentimiento informado),
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ENTREVISTA A PROFESIONALES

Introduccion al inicio de Ia grabacion

Mi nombre es Isabel, estudiante del Grado de Trabajo Social en la Universidad
de Valladolid. Esta entrevista forma parte de mi Trabajo de Fin de Grado, cuyo objetivo
es analizar las experiencias y necesidades de las mujeres en situacion de sinhogarismo
en Valladolid.

A modo de aclaracién debo defar patente que, la persona que participa en la
entrevista, ha sido informada explicita y adecuadamente del propdsito y fin de la misma,
asi como de la naturaleza -de los datos, los cuales, serdn utilizados de manera
absolutamente confidencial. Igualmente, se pone de manifiesto que, su implicacion y
aceptacion es voluntaria, que ostenta el derecho a no responder preguntas, a
Interrumpir y a abandonar la entrevista en cualquier fase de la misma y que ha dado su

consentimiento para poder grabar la presente conversacion ¢Es correcto?
Guion de preguntas

Formacion, funciones, experiencia, responsabilidades

1. (Podrias detallarme un poco acerca de tu formacion y experiencia laboral?

2. ¢(Cudndo te has incorporado a este recurso y cudles son tus responsabllidades
actuales?

3. {Qué te Impulsé a dedicarte especificamente al apoyo de mujeres en
circunstancias de sinhogarismo?

4. (Cudles son sus funciones fundamentales?
5. ¢Qué tareas concretas realiza?

6. ¢Podria realizar otras diferentes? En caso afirmativo, cudles y por qué no las

realiza.

7. ¢Consideras que el TS es una disciplina/idénea para abordar el sinhogarismo?
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8. ¢Qué aporta el TS al trabajo interdisciplinar? Cudles son sus competencias
especificas {Como se plantean las relaciones interprofesionales?

Experiencia laboral con mujeres sin hogar

9. Desde tu perspectiva: {COmo caracterizarias a las mujeres que han recurrido al
recurso en los aflos recientes? ¢(Consideras que los perfiles o las circunstancias con
las que se presentan han evolucionado?

10, {Cudles son las situaciones mas habituales que enfrentan cuando obtienen el
recurso?

11. ¢Qué perfil o caracteristica son predominantes en la actualidad y qué tipo de

caminos personales suelen seguir estas mujeres?

Acceso al recurso y organizacion de la atencién

12. {Qué tipo de recursos tendis para mujeres sin hogar?

13. {De qué manera las mujeres suelen acceder al recurso? ¢Es un procedimiento
simple o existen pasos o requisitos que se deben satisfacer antes de obtener
acceso?

14. {Qué tipo de asistencia se les proporciona al llegar? {Consideras que se ajusta
adecuadamente a las demandas que presenta cada mujer?

15. ¢Existe algin método diferente para acompafar a una mujer cuando estd
embarazada o con hijos, o recursos especificos disefados para tales

circunstancias?

Atenclén enfocada en la mujer y las relaciones interpersonales

16. ¢C6mo promovéis una atencién enfocada en las mujeres dentro del recurso?
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17. éCrees que los vinculos personales, familiares, entre familiares, con
profesionales, tienen un impacto en el proceso de recuperacién? ¢(Puedes
explicarnos, por favor, cémo es ese impacto?

18, Si alguna mujer muestra signos de violencia de género o alguna enfermedad,
¢recibe apoyo de otras entidades o profesionales? ¢ Cémo se gestiona su atencién?
19, {Dispones de atencién profesional en salud mental o en la intervencién en
situaciones de violencia de género?

20. ¢Codmo se establece la relacién entre el profesional y la mujer? ¢Considerarias

que se genera un ambiente de confianza?

Obstaculos, fragilidades e-inequidades de género

21.En tu opinién: ¢qué situaciones hacen que las mujeres sin hogar estén mas
expuestas o sean mas vulnerables que los hombres?

22. {Has notado que hay menos recursos pensados especificamente para mujeres?
Si es asi, ¢écomo afecta eso al trabajo que hacéis o a las oportunidades que tienen
ellas?

Evaluacion, desafios y sugerencias

23.¢Qué seria lo primero que sugeririas sl pudieras modificar algo en vuestro
recurso para optimizar la atencion a estas mujeres?

24, (Qué desafios se presentan a nivel institucional o estructural para progresar en
este camino de trabajo?

Valoracion sobre los modelos

25. ¢Qué opina sobre los modelos HF y en escalera?
26. ¢Qué opina del modelo de AICP? 2Y sobre el modelo de ACR?

27. En su Intervencién, qué modelo tiene mayor relevancia.

Estamos terminando la entrevista, Despuds, si quieres afadir algo mdés, estaréd

encantada de escucharlo.
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28. {Qué transformaciones soclales o politicas consideras esenciales para
disminuir el sinhogarismo femenino y progresar hacia modelos mis a medida y

comunitarios?

Clerre

"Lo que me has compartido en esta entrevista, serd de gran utilidad para el
desarrollo de mi Trabajo de Fin de Grado. Agradezco sinceramente tu tiempo y tu
disposicidn. La informacion serd tratada con total confidencialidad y rigor. Si consideras
que hay algo mds que quieras aportar, estaré encantada de escucharlo. Muchas gracias

por tu colaboracidn.”
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Anexo 4. Guion de la entrevista a mujeres sin hogar

llustracion 4. Guion de la entrevista a mujeres a mujeres sin hogar

ENTREVISTA A MUJERES

Presentacion inicial

Hola, buenas tardes. Soy Isabel, y estoy cursando el Curso de Trabajo Social en
la Universidad de Valladolid. Antes de empezar, me gustaria saber como te llamas.

Estoy realizando una investigacion para terminar mi Trabajo fin de Grado, por la
cual, quiero conocer las experiencias y necesidades de mujeres que han pasado por la
situacléon de no tener un hogar. Estoy aprendiendo de estas vivenclas, para poder
aportar ideas en la mejora de los recursos y ayudas disponibles para mujeres en esta

situacion,

Agradezco mucho tu disposicion para esta entrevista. Todo lo que me
proporciones, sera manejado de manera confidencial y anénima, lo que implica que no
emplearé tu nombre en ninguna informacién que pueda reconocerte. La informacion
que compartas se usara, Unica y exclusivamente, para este trabajo académico. Ademas,
si en algin momento, no te sientes comoda con alguna pregunta, me lo puedes decir y
pasamos a la siguiente, También, tienes todo el derecho a interrumpir o abandonar la

entrevista en cualquier momento sin necesidad de explicaciones.

Para facilitar la transcripcion, desearia registrar esta entrevista en audio. La
grabacion estard protegida y se eliminaré al terminar el estudio, Antes de empezar, te
entregaré un documento con toda esta informacion para que lo leas y, si estds de
acuerdo, lo firmes (Doc. Consentimiento informado).
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ENTREVISTA A MUJERES

Introduccién al inicio de la grabacion

Mi nombre es Isabel, estudiante del Grado de Trabajo Social en la Universidad
de Valladolid. Esta entrevista, forma parte de mi Trabajo de Fin de Grado, cuyo objetivo
es analizar las experiencias y necesidades de las mujeres en situacién de sinhogarismo
en Valladolid.

A modo de aclaracién debo dejar patente que, la persona que participa en la
entrevista, ha sido informada explicita y adecuadamente del propésito y fin de la misma,
asl como de la naturaleza -de los datos, los cuales, serdn utilizados de manera
absolutamente confidencial. Igualmente, se pone de manifiesto que, su implicacién y
aceptacion es voluntaria, que ostenta el derecho a no responder preguntas, a
Interrumpir 0 abandonar la entrevista en cualquier fase de la misma y que ha dado su

consentimiento para poder grabar la presente conversacion ¢Es correcto?

Guion de preguntas

<

Informacion basica

¢Como te llamas?
¢Cudl es tu edad y estado civil, estds soltera, casada, separada, pareja, etc.?
¢De dénde eres o cudl es tu lugar de origen?

i el el i

¢Do6nde estas viviendo actualmente?

¥ Antes del sinhogartlsmo

5. Antes de quedarte sin hogar, ¢a qué te dedicabas, trabajo, estudios, cuidado
del hogar, etc.?
6. ¢Vivias sola o acompaiada, con pareja, hijos, familiares, amigos? {Cémo

describirias tus relaciones familiares o sociales en ese momento?

¥  Rarones del sinhogarismo
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7. {Qué pasé en tu vida para que terminaras sin un hogar estable?
8. (Pediste ayuda a alguien, familia, amigos, Instituciones? ¢Cémo fue esa
experiencia?

v La experiencia de vivir sin hogar

9. ¢Ddnde has vivido desde que te quedaste sin hogar, en albergues, la calle, en
casas ajenas, pisos ocupados, etc.? {Te sentias segura en esos lugares o viviste
momentos dificiles?

10. En caso de que tenga hijos/as, irecibiste ayuda para ellos? ¢Crees que los
recursos especificos para madres con hijos son adecuados?

¥ Ser mujer en situacion de sinhogarismo

11. {Qué cosas has tenido que aprender o hacer para poder seguir adelante en esta
situacién como mujer?

12. {Has tenido que aprender o adaptarte a algo para seguir adelante en esta
situacién?

13, éCrees que tu experiencia hublera sido diferente si no fueras mujer?

14. ¢Has enfrentado alguna situacion de violencia en tu vida?

15. {Tuviste que dejar tu hogar debido a algin problema? ¢Como afecté esto en

relacién con tu familia o amigos?

16. {Alguna vez te sentiste Iinsegura o en peligro mientras estabas sin hogar?

¢Cémo hiciste frente a ello?

17. éHas sufrido agresiones mientras estabas sin un hogar fijo? {Cémo intentaste
protegerte?

v' Recuperacién y situacion actual

18. ¢éComo llegaste a la entidad o asociacién que te apoya ahora? (Qué cambios
has notado desde que recibes esta ayuda?
19. {Qué herramientas o recursos te han ofrecido que te ayudaron realmente a

mejorar? {Has buscado apoyo en otros sitios?
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20.:Qué habllidades o cosas nuevas sientes que has aprendido desde que
empezaste a reclbir apoyo?

21. ¢{Crees que la ocupacion de viviendas es una solucion temporal o una opcion
estable para personas sin hogar?

22. {Qué tipo de apoyo o herramientas te han servido realmente? ¢Echas de
menos algun tipo de ayuda, recurso o prestacion? {Has buscado ayuda en otros
lugares?

23. {Crees que el apoyo entre mujeres en situaciones similares es importante?

24. {Has sentido que te escuchan las instituciones o la sociedad?

25. {Has tenido algan contacto con TS? ¢En que ha consistido?

26. {Como valoras el apoyo que te han prestado? ¢Podria, desde tu punto de vista,
orientarse ese apoyo de otra forma?

27. ¢En qué crees que te ha resultado de mas utilidad su apoyo? ¢En qué podria
haber sido mds adecuado?

"Estamos terminando la entrevista, sl quieres afadir algo mis, estaré encantada de

escucharlo”
Mirada al futuro

28, ¢Codmo te Imaginas tu futuro? ¢Qué te gustaria hacer?
29. Desde tu experiencia, para mejorar la calidad de vida de las mujeres que estdis
viviendo estas situaciones {Qué cambios crees que podrian ayudar a mejorar

el apoyo a mujeres en tu situacién?
Cierre

Todo lo que has compartido durante esta conversacion, es muy valioso para mi
y para mi Trabajo de Fin de Grado. Te aseguro que trataré tu testimonio con mucho
respeto y total confidencialidad. Si quieres afiadir algo mas o dejar alguna reflexion final,
estoy aqul para escucharte. Gracias por tu generosidad y por tu tiempo. “Te deseo lo

mejor en tu camino.”
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Videos de Mujereando
llustracion 5. Videos de Mujereando

Video 1: Carmen Tamayo, trabajadora social. Creadora de” Mujereando”:

https://youtu.be/oWd2PL5BRQg

Video 2
https://youtu.be/oKUuMWs0D7M

Video 3

https://www.canalsurmas.es/videos/84790-documental-mujereando
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