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Resumen

El presente Trabajo Fin de Grado tiene como objeto la inclusion y convivencia de personas
mayores de distintas etnias en centros residenciales, prestando especial atencion a la comunidad
gitana. Se examina, también, el papel que desempefia el Trabajo Social en estos procesos,
especialmente en contextos marcados por la diversidad cultural y la falta de adaptacion

institucional.

El objetivo general es comprender las experiencias de las personas mayores gitanas en
residencias, identificando barreras culturales, estructurales y emocionales que dificultan su
integracion. Entre los objetivos especificos destacan: analizar el proceso de adaptacion a la
vida residencial, explorar las percepciones culturales del ingreso institucional, identificar
obstaculos institucionales a la inclusién, valorar la percepcion de la diversidad entre residentes,

y proponer mejoras que promuevan entornos inclusivos y culturalmente sensibles.

La metodologia utilizada ha sido mixta. Por un lado, se ha realizado una revision bibliografica
para construir un marco tedrico solido sobre envejecimiento, diversidad y politicas sociales.
Por otro, se ha llevado a cabo una investigacion cualitativa mediante entrevistas
semiestructuradas y grupos focales con personas mayores gitanas, sus familiares, otros
residentes y personal profesional. Este enfoque ha permitido recoger testimonios en
profundidad y comprender como se vive el ingreso y la permanencia en residencias desde una

perspectiva intercultural.

Entre las ideas clave destaca la existencia de un modelo residencial homogéneo que invisibiliza
las diferencias culturales. El ingreso residencial puede vivirse como una ruptura identitaria y
emocional en la poblacion gitana, debido a la centralidad de la familia en sus cuidados. El
Trabajo Social se presenta como una herramienta fundamental para transformar estas

realidades, proponiendo una atencion mas humana, justa y culturalmente respetuosa.

Abstract

This Final Degree Project focuses on the inclusion and coexistence of older adults from diverse
ethnic backgrounds in residential care facilities, with special attention to the Roma community.
It explores the role of Social Work in promoting intercultural integration and addressing the

institutional challenges posed by cultural diversity in aging populations.
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The main objective is to understand the experiences of elderly Roma individuals living in
residential centers, identifying cultural, structural, and emotional barriers to their inclusion.
Specific objectives include: analyzing their adaptation process, exploring cultural perceptions
of institutionalization, identifying institutional obstacles to inclusion, assessing how diversity
is perceived among residents, and proposing improvements to promote culturally sensitive and

inclusive environments.

A mixed-methods approach was used. First, a thorough literature review provided a strong
theoretical foundation on aging, cultural diversity, and public policies. Second, a qualitative
investigation was conducted through semi-structured interviews and focus groups involving
elderly Roma residents, their family members, other residents, and care staff. This
methodology allowed for an in-depth understanding of lived experiences and perceptions in

intercultural residential settings.

Key findings reveal that the current residential care model remains culturally homogeneous,
often failing to recognize or adapt to ethnic differences. For many Roma elders,
institutionalization represents a loss of identity and emotional detachment due to the central
role of family in traditional caregiving. Social Work emerges as a crucial profession for
addressing these inequalities, advocating for inclusive policies and practices that respect the
cultural identities of all older adults and foster more humane, equitable, and responsive care

systems.

Palabras clave

Diversidad cultural, envejecimiento, inclusion, etnia, centros residenciales, trabajo social.

Keywords
Cultural diversity, aging, inclusion, ethnicity, residential care centers, social work.
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Introducciéon

Al comienzo del Grado de Trabajo Social, hubo un par de preguntas que tuvimos que responder
repetidas veces ya que fueron varios los profesores que nos preguntaron lo siguiente: ;qué es
el trabajo social y por qué has elegido estudiar trabajo social?. Esas dos preguntas fueron las
primeras palabras que se escribieron en las paginas en blanco, por aquel momento, de nuestro
futuro laboral; es por ello que no veo mejor forma de empezar a elaborar el TFG que

respondiendo ambas preguntas después de 4 afios de formacion.

Podriamos empezar diciendo que es el Trabajo Social, pero ya sabemos que ya que su
significado puede variar segun el enfoque (académico, profesional, institucional, personal) y el
contexto (pais, cultura, época). Para mi, el trabajo social es una forma de dotar de medios y
recursos a quien no los tiene, con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades para todas
las personas, sin importar su origen o situacion, es trabajar desde la empatia y el compromiso
social para construir una sociedad mas justa. Ese es el principal motivo por el cual decidi
estudiar esta carrera: porque me gustaria hacer todo lo posible para dar las mismas

oportunidades que yo he tenido a gente que no las tiene sea por la causa que sea.

Durante mis préacticas, observe que solo un porcentaje muy pequefio de los residentes
pertenecia a otras etnias, lo que me hizo darme cuenta de que la mayoria de recursos
residenciales no tienen protocolos ni medidas establecidas para la atencion adecuada a personas
con un perfil “distinto al resto” (cultura, creencia, costumbres...). Esto me llevé a reflexionar
sobre como las diferencias culturales influyen en las decisiones de cuidado de las personas
mayores, por ejemplo, en la comunidad gitana, es comdn que las familias asuman el cuidado
de sus mayores en el hogar, evitando su ingreso en instituciones residenciales. Sin embargo,
esta tendencia estd cambiando, y cada vez mas familias gitanas consideran las residencias como
una opcion viable para el cuidado de sus mayores. Este cambio plantea nuevos desafios y

oportunidades para promover la inclusion y la convivencia intercultural en estos entornos.

Por otra parte, el envejecimiento de la poblacién es un fendmeno global que plantea
importantes desafios en la atencién a las personas mayores. En este contexto, la creciente
diversidad cultural exige nuevas estrategias para garantizar una convivencia inclusiva en los

centros residenciales.
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Definicion del objeto de estudio

El objeto de estudio de este TFG es la inclusion y la convivencia de personas mayores
de distintas etnias en centros residenciales y el papel del Trabajo Social en estos

procesos.

Objetivo general

Examinar la experiencia de las personas mayores de otras etnias o culturas en
residencias, con especial atencion a la poblacion gitana, analizando su integracion y las

barreras que enfrentan.

Obijetivos especificos

Analizar el proceso de adaptacion e integracion de personas mayores gitanas y de otras
culturas a la vida residencial, profundizando en sus vivencias personales.

Explorar las percepciones culturales del ingreso residencial por parte de las familias
gitanas, teniendo en cuenta los valores comunitarios y los modelos de cuidado
tradicionales.

Identificar las barreras institucionales y estructurales que dificultan la inclusion cultural
de las personas mayores diversas en residencias ante la ausencia de protocolos
interculturales.

Analizar la percepcion de la diversidad entre los propios residentes.

Valorar el papel del Trabajo Social en contextos residenciales culturalmente diversos.
Elaborar propuestas de mejora orientadas a fomentar la inclusién, la convivencia y el

respeto a la diversidad cultural en centros residenciales.

Justificacion del estudio

Este estudio es de gran relevancia, ya que profundiza en la diversidad cultural en la tercera

edad desde la perspectiva del Trabajo Social, abordando su importancia en diversos &mbitos:

Académico: contribuye significativamente a la literatura sobre envejecimiento
intercultural, ofreciendo analisis y datos que enriquecen el conocimiento sobre como
las diferencias culturales impactan en la experiencia del envejecimiento y en la
prestacion de servicios sociales a personas mayores de distintas etnias.

Profesional: proporciona herramientas practicas y estrategias de intervencién para los

profesionales del Trabajo Social, facilitando una atencion mas efectiva y culturalmente
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sensible en residencias para mayores. Esto es esencial para adaptar los servicios a las
necesidades especificas de una poblacion cada vez més diversa.

- Social: ayuda a reducir el racismo y la exclusibn en entornos residenciales,
promoviendo la convivencia armoniosa y el respeto mutuo entre residentes de
diferentes origenes culturales. Al fomentar la comprension y la empatia, se contribuye
a la construccion de comunidades mas inclusivas y cohesionadas.

- Etico: refuerza el respeto y la dignidad de todas las personas mayores,
independientemente de su origen étnico o cultural. Al enfatizar la importancia de la
equidad y la justicia social, el estudio subraya la necesidad de préacticas profesionales
que reconozcan y valoren la diversidad, asegurando que cada individuo reciba una

atencion digna y respetuosa.

Més alla de estos motivos academicos, profesionales, sociales y éticos, este trabajo nace
también desde un lugar profundamente personal. Como persona gitana, no puedo desvincular
mi interés por este tema de mi historia de vida. Mi cultura no es algo que estudie desde fuera,
es algo que llevo dentro, que me atraviesa, que me ha formado como persona y como futuro

trabajador social. Y dentro de esa cultura, hay un valor que lo sostiene todo: la familia.

Para nosotros, los gitanos, la familia es el lugar donde aprendemos quiénes somos, donde nos
ensefian lo que significa ser gitano. Es nuestro primer espacio educativo, nuestro refugio,

nuestro punto de partida y de retorno.

Es donde se transmiten de generacion en generacion los valores mas importantes que nos
definen: el respeto hacia los mayores, la honradez como principio de vida, el sacrificio por los

nuestros, la lealtad, la hospitalidad, la fe.

Desde nifios, hemos visto como en mi familia los mayores son el centro. Se les cuida, se les
escucha, se les honra. Son ellos quienes nos cuentan la historia de donde venimos, quienes nos
ensefian el valor de la palabra dada, quienes nos muestran con su ejemplo lo que significa
resistir con dignidad en una sociedad que muchas veces nos ha dado la espalda. Ellos son los

guardianes de nuestra memoria colectiva, de nuestras costumbres.

Por eso, cuando pienso en residencias de mayores donde esas personas pueden sentirse extrafias
o incluso invisibilizadas, no puedo evitar sentir una gran preocupacion. EI modelo residencial

que existe actualmente en muchas partes de Espafia no contempla la diversidad cultural como
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algo central, y eso genera un choque no solo institucional, sino profundamente humano. Este
trabajo es, en parte, una denuncia a ese vacio, pero también una propuesta: repensar los
cuidados desde una mirada intercultural que incluya, comprenda y valore a los mayores gitanos

y a tantos otros que no encajan en el modelo mayoritario.

Mi motivacion también tiene que ver con el futuro. Con el futuro de mis padres, de mis tios, de
los mayores de mi comunidad. Quiero que, si algin dia necesitan ser cuidados fuera del hogar,
encuentren un espacio donde no tengan que dejar de ser quienes son para ser bien atendidos.
Quiero que haya profesionales del Trabajo Social que sepan ver méas alla de los prejuicios, que
sepan acercarse con ganas reales de comprender. Por eso elegi este tema, porque no es solo un
trabajo de investigacion, es una forma de honrar a mi gente, de hacer visible lo invisible y poner
v0z a quienes muchas veces no la tienen; todo desde el lugar que me corresponde: como gitano

y como futuro trabajador social.
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12 PARTE: Envejecimiento y diversidad desde la
perspectiva del Trabajo Social.

1. Marco teorico-conceptual: envejecimiento y diversidad

El presente trabajo se centra en la interseccion del envejecimiento y la diversidad cultural,
explorando los desafios y oportunidades que surgen en la inclusion de personas mayores de
diferentes origenes étnicos en residencias geriatricas. Este andlisis se fundamenta en la
comprension de como las diferencias culturales influyen en la experiencia del envejecimiento

y en la calidad de vida de las personas mayores dentro de contextos institucionales.

En un mundo cada vez mas plural y globalizado, las residencias de mayores se enfrentan al reto
de adaptarse a una poblacion envejecida que no es culturalmente homogénea. La manera en
que una persona vive su vejez esta profundamente condicionada por su bagaje cultural, sus
valores, su religion, su idioma, sus vinculos familiares y su concepcion del cuidado. Estos
factores no solo moldean las expectativas respecto al envejecimiento, sino tambien las actitudes
hacia los servicios sociosanitarios, las formas de relacion interpersonal dentro de la residencia

y las préacticas asociadas al fin de la vida.

Este marco tedrico parte de una perspectiva intercultural que reconoce la diversidad como un
valor, no como un obstaculo, y propone un enfoque centrado en la persona. Asi, se abordan
conceptos clave como identidad étnica, envejecimiento activo, discriminacion estructural,
exclusion social y justicia cultural. A través de la revision de literatura especializada, informes
institucionales y estudios de caso, se analizara como las instituciones geriatricas pueden -0 no-
responder adecuadamente a las necesidades especificas de personas mayores pertenecientes a

comunidades culturalmente diferenciadas.

Particular atencién merece el caso de la comunidad gitana, cuya historia en Espafia esta
marcada por una constante lucha por el reconocimiento, la dignidad y la inclusion. Las personas
mayores gitanas son portadoras de una memoria colectiva y una identidad que muchas veces
entra en conflicto con los modelos asistenciales estandarizados. Por ello, este trabajo considera
indispensable enmarcar la cuestion dentro de un analisis mas amplio sobre los derechos

culturales y la atencién geriatrica con enfoque intercultural, especialmente en un momento
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historico como el actual, en el que se cumplen 600 afios de la llegada del pueblo gitano a la

Peninsula Ibérica.

En definitiva, este marco tedrico busca proporcionar una base sélida para reflexionar sobre
como repensar los cuidados desde una mirada inclusiva y plural, capaz de garantizar una vejez

digna, culturalmente respetuosa y socialmente justa.

1.1. Historia de la poblacion gitana

La historia del pueblo gitano en Espafia comienza oficialmente el 12 de enero de 1425, cuando
el rey Alfonso V de Aragén concede un salvoconducto a Juan de Egipto Menor, considerado
uno de los primeros gitanos documentados en territorio espafiol (San Roman, 1997). Desde
entonces, la presencia gitana ha sido constante, aunque marcada por la ambivalencia:
aportaciones culturales riquisimas por un lado, y por otro, siglos de persecucion,

estigmatizacion y politicas de asimilacion forzosa.

Durante siglos, los gitanos han sido objeto de leyes represivas que intentaban forzar su
sedentarizacion y asimilacion cultural, negando su identidad colectiva. La “Gran Redada” de
1749 es uno de los episodios mas violentos de esta represion, cuando miles de gitanos fueron
encarcelados por el simple hecho de serlo. Estas politicas no desaparecieron con el tiempo: la
exclusion y discriminacion institucional se prolongo incluso durante el franquismo, y sus
efectos contindan afectando a las generaciones actuales (San Roman, 1997; Pierobon et al.,
2013).

Sin embargo, la comunidad gitana ha resistido a lo largo del tiempo gracias a la fuerza de sus
estructuras internas: la familia extensa, el respeto a los mayores, la oralidad como forma de
transmisién cultural, el sentido del honor, la solidaridad interna y la fe. Estos valores han
configurado una identidad colectiva profundamente arraigada, que se mantiene viva pese a los

cambios sociales y econdmicos del entorno (Ramirez, 1971).

Las personas mayores gitanas encarnan esa resistencia y esa memoria colectiva. Son las
guardianas del relato histérico y cultural de su comunidad. Sus historias, ensefianzas y
vivencias constituyen un patrimonio cultural inmaterial que, en muchos casos, corre el riesgo

de desaparecer ante la falta de reconocimiento institucional (Campos et al., 2006).
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Con la conmemoracion en 2025 de los 600 afios de la presencia gitana en Espafia, se abre una
oportunidad para visibilizar el papel historico y presente de esta comunidad, y particularmente
de sus mayores, en la construccion de la sociedad espafiola. Esta efeméride no debe quedarse
en la anécdota: debe servir como motor de politicas publicas reparadoras y culturalmente

inclusivas.

La historia del pueblo gitano en Espafia, ademas de estar marcada por la exclusion, esta también
llena de resistencia cultural, creatividad y contribuciones sociales. La comunidad gitana ha
influido de manera significativa en el arte, la musica (especialmente el flamenco), la literatura
oral y la gastronomia. No obstante, su papel en la historia oficial ha sido habitualmente
minimizado o directamente ignorado, reproduciendo asi una invisibilidad institucional que

también afecta a las personas mayores de este colectivo.

A nivel legal, cabe destacar que no fue hasta la aprobacion de la Constitucion Espariola de 1978
que se garantizo de forma explicita la igualdad de todos los ciudadanos sin discriminacion por
origen étnico o cultural. Desde entonces, se han desarrollado diversos planes de inclusion social
de la comunidad gitana, como el Plan de Desarrollo del Pueblo Gitano (1989), el Programa
Operativo del Fondo Social Europeo para la Inclusion Social y la Economia Social (2014-
2020), y el més reciente Plan de Accidn para la Inclusion Social de la Poblacion Gitana 2021-
2030. Sin embargo, estos planes rara vez han incluido acciones especificas dirigidas a las

personas mayores gitanas.

Histéricamente, la transmision cultural en la comunidad gitana ha sido oral y familiar, no
institucional. Esto ha provocado que muchas personas mayores gitanas no hayan tenido acceso
a la educacion formal, especialmente las mujeres, lo que ha tenido un impacto directo en su
nivel de alfabetizacion, acceso a pensiones y comprension del funcionamiento de los recursos
institucionales. Esta brecha intergeneracional genera, a menudo, una sensacion de desconfianza
o distancia hacia los servicios sociales, percibidos como entornos ajenos a sus codigos

culturales.

En definitiva, para entender la situacion actual de las personas mayores gitanas, es
imprescindible tener en cuenta el contexto histérico de marginacidn y resistencia en el que se
ha construido su identidad colectiva. La historia del pueblo gitano no es solo un elemento
cultural: es también un marco estructural que condiciona las formas de envejecimiento, las

expectativas de vida y las experiencias de institucionalizacion.
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1.2. Envejecimiento en la poblacién gitana: aproximacién cuantitativa-

demografica

Para hacer un analisis del envejecimiento en la poblacién gitana, es necesario tener en cuenta
que su realidad sociodemografica es singular. La comunidad gitana ha sido histéricamente mas
joven que la poblacién mayoritaria, debido a factores como la alta tasa de natalidad y una
esperanza de vida menor. Segin datos de la Fundacion Secretariado Gitano (2013), la
esperanza de vida de la poblacién gitana en Espafia es entre 7 y 10 afios inferior a la del conjunto
de la poblacion. Esta menor esperanza de vida no responde a causas bioldgicas, sino a
condiciones estructurales de desigualdad. Esto genera lo que algunos autores denominan
“envejecimiento prematuro”, en el que personas de 50 o 60 afios presentan problemas de salud

y niveles de dependencia comparables a los de personas mayores de 70 en la poblacién general.

El progresivo aumento del nimero de personas mayores gitanas esta obligando a replantear el
modelo tradicional de cuidados. Historicamente, la comunidad gitana ha promovido un sistema
de cuidado intrafamiliar, basado en la figura de la familia extensa. Las personas mayores, en
este marco, son altamente valoradas y respetadas, no solo como integrantes de la familia, sino
como referentes morales, guardianes de la historia colectiva y transmisores de valores (Campos
et al., 2006).

Sin embargo, este modelo se enfrenta hoy a importantes desafios. La creciente urbanizacion,
la dispersion geogréafica de las familias, la incorporacion de la mujer gitana al empleo y demas
estan dando lugar a nuevas necesidades. Algunas familias, aunque con cierto sentimiento de
culpa o ambivalencia, comienzan a considerar las residencias como una opcién legitima ante
la imposibilidad de continuar con el cuidado en casa (Martinez Pérez, 2019). Estas nuevas
realidades exigen a las instituciones una adaptacion no solo estructural, sino cultural. ES preciso
tener en cuenta que el paso de un modelo basado en el hogar a uno institucional puede suponer
para una persona mayor gitana una pérdida profunda de identidad, de vinculos familiares y de

costumbres esenciales para su bienestar (Gomez Fernandez, 2020).

Ademas de las cifras generales, es relevante analizar como las condiciones de vida de la
poblacion gitana afectan su proceso de envejecimiento. Muchos estudios sefialan que la
pobreza estructural, la segregacion urbana y el racismo institucional son determinantes sociales
que inciden directamente en la salud y el bienestar de las personas mayores gitanas (Fundacién

Secretariado Gitano, 2013; IMSERSO, 2004). Estos factores no solo reducen su esperanza de
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vida, sino que afectan la calidad del envejecimiento, entendido como un proceso

multidimensional que abarca aspectos fisicos, psiquicos, relacionales y culturales.

A nivel sanitario, diversas investigaciones muestran que las personas mayores gitanas
presentan una mayor prevalencia de enfermedades crénicas, como hipertension, diabetes o
problemas cardiovasculares, y un menor acceso a servicios de prevencion y seguimiento
médico (Equipo de Investigacion Sociolégica, 2008). Esto se debe, en parte, a una menor
confianza en las instituciones sanitarias y a experiencias previas de discriminacion o trato

desigual.

Desde una perspectiva interseccional, las mujeres gitanas mayores enfrentan situaciones
particularmente complejas. Por un lado, son cuidadoras principales durante décadas; por otro,
muchas de ellas han sufrido una triple discriminacion por razones de etnia, género y edad. Esto
limita aln mas su autonomia y acceso a recursos, haciendo que su envejecimiento esté

atravesado por factores de invisibilizacion y dependencia social (San Roman, 1997).

En términos cuantitativos, si bien el nimero de personas mayores gitanas es aun reducido en
comparacion con la poblacion general, los censos cualitativos y estudios demograficos
coinciden en que se trata de un grupo en crecimiento, que requerira politicas publicas
especificas en la proxima década. Tal y como advierte el IMSERSO (2010), la planificacion
de servicios sociales para personas mayores debe incorporar una mirada proactiva hacia los
grupos minoritarios para evitar que reproduzcan desigualdades historicas en la etapa méas

vulnerable del ciclo vital.

Por ultimo, es necesario sefalar la falta de datos desagregados oficiales sobre envejecimiento
en la comunidad gitana, lo que constituye en si mismo una barrera estructural. Esta ausencia
de informacion impide disefiar politicas publicas basadas en evidencias y perpetua la

invisibilidad de las personas mayores gitanas en los diagnosticos institucionales.

1.3. Las personas mayores en la poblacion gitana

En la comunidad gitana, la vejez no se vive de la misma manera que en la sociedad mayoritaria.
La edad avanzada suele asociarse a un mayor estatus dentro del grupo familiar y comunitario.

Los mayores son percibidos como sabios, portadores de conocimiento, tradicion y autoridad
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moral. Su palabra tiene peso y su cuidado es una responsabilidad colectiva (Campos et al.,
2006).

La vejez en la comunidad gitana no puede comprenderse Unicamente desde indicadores
biomédicos o asistenciales. Su sentido estd profundamente vinculado a los valores culturales
del grupo. EIl respeto hacia los mayores no es solo una norma ética, sino un elemento
constitutivo de la identidad gitana. En muchos hogares gitanos, los mayores no solo reciben
cuidado, sino que ejercen autoridad moral, arbitraje familiar y funcion educativa para las

nuevas generaciones (Campos et al., 2006).

Este respeto por los mayores esta profundamente vinculado al valor de la familia extensa, que
estructura no solo los vinculos afectivos, sino también los mecanismos de cuidado.
Tradicionalmente, cuando una persona gitana envejece o enferma, son sus hijos, hijas, nueras,
yernos o nietos quienes asumen la atencion cotidiana. El ingreso en una residencia ha sido
histéricamente mal visto o considerado un “abandono”, incompatible con los valores del grupo
(Ramirez, 2005).

Sin embargo, estas practicas estan cambiando. La transformacion de las estructuras familiares,
el aumento de la esperanza de vida, la dispersion geogréafica y la incorporacion de las mujeres
al trabajo remunerado estan desbordando el modelo de cuidado tradicional. Esto lleva a que
algunas familias, especialmente en contextos urbanos, valoren las residencias como una opcion

legitima en determinadas circunstancias (Martinez Pérez, 2019).

Este transito no esta exento de tensiones. Muchas familias gitanas se enfrentan a sentimientos
de culpa o criticas internas cuando deciden institucionalizar a un mayor. A su vez, las personas
mayores gitanas que ingresan en residencias pueden experimentar una pérdida de sentido de
pertenencia, aislamiento cultural o incluso discriminacion por parte del personal o de otros

residentes (GOmez Fernandez, 2020).

Estas experiencias muestran que las residencias no estan preparadas, en general, para acoger a
personas con una identidad cultural diferenciada. La falta de personal gitano, la ausencia de
protocolos especificos, la carencia de espacios para practicas religiosas o culturales propias y
los prejuicios existentes dificultan enormemente la integracion. La vejez, vivida desde una
identidad étnica minoritaria, se convierte entonces en una interseccion de vulnerabilidades

(Fundacion Secretariado Gitano, 2013).
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Por tanto, abordar el envejecimiento de la poblacion gitana exige no solo politicas sociales
especificas, sino también un cambio cultural dentro de las instituciones: un reconocimiento real
de la diversidad y una voluntad de transformacion que permita que las personas mayores

gitanas puedan envejecer con dignidad, identidad y bienestar.

Uno de los principales riesgos que enfrentan las personas mayores gitanas es la pérdida de
autonomia cuando el modelo familiar tradicional no puede sostenerse y no existen alternativas
institucionales adaptadas a sus necesidades culturales. En muchos casos, las residencias son
percibidas como lugares frios, impersonales y culturalmente ajenos. No solo por parte de los
mayores, sino también de sus familiares, lo que reduce aun mas la predisposicién a utilizar

estos servicios, incluso cuando serian necesarios.

Ademas, la discriminacion estructural que han vivido muchas personas mayores gitanas
durante su vida -desempleo, segregacion educativa, acceso desigual a la salud- tiene
consecuencias acumuladas que repercuten en su calidad de vida. En palabras de Rodriguez
Rodriguez (2010), envejecer con dignidad requiere algo mas que cuidados fisicos: implica ser
reconocido como sujeto cultural, con historia, identidad y derechos.

Resulta también fundamental tener en cuenta el impacto emocional del ingreso en una
residencia para estas personas. No solo representa una ruptura con su entorno familiar y
cultural, sino también con su sentido de pertenencia y con las rutinas que estructuran su vida
cotidiana. En este sentido, es clave que las instituciones trabajen no solo desde la atencion

médica y social, sino también desde una ética del reconocimiento y el respeto cultural.

1.4. Aspectos teorico-conceptuales sobre envejecimiento y diversidad

cultural

El envejecimiento es un fendmeno multidimensional que implica no solo transformaciones
biologicas, sino también sociales, culturales y emocionales. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2002) define el envejecimiento activo como “el proceso de optimizacion de
oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a
medida que las personas envejecen”. Es un proceso inherente a la vida humana que se ve

moldeado por multiples factores: bioldgicos, sociales, econdmicos y culturales.
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En las Gltimas décadas, a este envejecimiento se le ha sumado el concepto “activo”. El término
de envejecimiento activo ha ganado protagonismo como modelo positivo del envejecimiento.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002), consiste en “el proceso de
optimizacién de las oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la
calidad de vida a medida que las personas envejecen”. La clave de este enfoque es que
considera a las personas mayores como sujetos de derechos, con capacidad de decision y
participacion social; se ha pasado de modelos deficitarios centrados en la pérdida de

capacidades a modelos més positivos y participativos.

El envejecimiento, sin embargo, no se produce en el vacio. Esta profundamente influido por
las condiciones socioeconémicas, las trayectorias laborales, los entornos familiares y, por
supuesto, por el bagaje cultural. En este sentido, no existe una sola forma de envejecer, sino
multiples maneras de transitar esta etapa vital, determinadas por los valores, las practicas y los
significados que cada grupo social atribuye a la vejez. Segun la UNESCO (2001), esta
diversidad es un patrimonio comun de la humanidad y debe ser protegida y promovida

activamente.

En el ambito sociosanitario, esta diversidad implica que los servicios no deben ofrecer una
atencion “igual para todos”, sino equitativa, lo que significa tener en cuenta las diferencias
culturales, religiosas, linglisticas y simbolicas de los usuarios. Las residencias de personas
mayores, en su mayoria disefiadas para una poblacién culturalmente homogénea, se enfrentan
hoy al reto de acoger a personas con identidades, costumbres, religiones y concepciones del
cuidado muy distintas. Como bien defiende Arjona Garrido (2018), los servicios sociales deben
asumir que el envejecimiento en un mundo globalizado es necesariamente plural y que la

atencién debe ajustarse a la heterogeneidad de sus destinatarios.

Desde una perspectiva de derechos humanos, la diversidad cultural no puede ser un obstéculo,
sino una riqueza que los servicios deben reconocer, respetar y adaptar. Asi, conceptos como
atencién centrada en la persona (ACP) cobran especial relevancia. Este modelo, ampliamente
respaldado por la literatura especializada, propone adaptar la atencién a las preferencias,
valores y proyectos vitales del residente (Rodriguez Rodriguez, 2010), lo que implica, entre

otros elementos, una sensibilidad cultural profunda.

En el contexto espafiol, la atencion a la diversidad cultural en los servicios sociales aun es

incipiente. Existen experiencias aisladas, generalmente impulsadas por ONG o profesionales
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sensibilizados, pero no hay una estrategia estatal consolidada que garantice la inclusion cultural
en los dispositivos publicos, especialmente en el ambito del cuidado a personas mayores. Esto
genera una brecha entre los principios normativos (igualdad, no discriminacion, atencién

centrada en la persona) y la practica real..

Es necesario avanzar hacia un modelo de atencion que no solo sea eficiente y accesible, sino
también acogedor. Esto implica reconocer que la cultura no es un accesorio o un afiadido, sino
un componente central de la identidad de las personas y, por tanto, de sus necesidades y
expectativas en la vejez. Incorporar esta mirada en la atencidn geriatrica y residencial significa
permitir que cada persona pueda envejecer siendo quien es, sin tener que renunciar a su historia,

su lengua, sus ritos o sus vinculos.

Finalmente, es importante destacar que la diversidad cultural no es un fendmeno reciente o
asociado exclusivamente a la migracion. En el caso de Espafia, comunidades como la gitana
forman parte del tejido social desde hace siglos, y su presencia plantea retos y oportunidades
para repensar el modelo de cuidados. El desafio no es sélo técnico, sino ético: se trata de
construir instituciones mas inclusivas, respetuosas y capaces de acoger todas las formas

legitimas de envejecer.

2. Politicas  sociales publicas sobre diversidad vy

envejecimiento

El marco normativo que regula la atencion residencial a personas mayores, tanto a nivel
internacional como nacional y autondémico, establece principios fundamentales como la
dignidad, la atencion integral, la igualdad de trato y la no discriminacion. Sin embargo, una
lectura critica de estos documentos revela que la inclusion efectiva de la diversidad cultural en
los dispositivos residenciales sigue siendo una asignatura pendiente. En el contexto espafiol,
aungue se reconoce la diversidad como un valor dentro del sistema de servicios sociales, este
reconocimiento no suele traducirse en politicas operativas que garanticen la atencién especifica
a personas mayores pertenecientes a minorias étnicas o culturales, como es el caso del pueblo

gitano.

En Castilla y Leon, la Ley 16/2010 de Servicios Sociales establece el derecho a una atencion

integral, personalizada y adaptada a las necesidades de las personas usuarias, con un enfoque
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de calidad y proximidad (Junta de Castilla y Leon, 2018). No obstante, esta ley no incorpora
mecanismos concretos que orienten a los centros sobre como integrar la diversidad cultural en
su funcionamiento. Los desarrollos normativos posteriores, como el Decreto 14/2017, por el
que se regula la autorizacién y funcionamiento de centros para personas mayores, o la Orden
SAN/214/2018, que detalla aspectos organizativos y técnicos, mantienen una perspectiva
homogénea del perfil residencial, sin contemplar la existencia de referentes culturales distintos

en aspectos clave como el idioma, la espiritualidad, la alimentacién o las relaciones familiares.

A nivel estatal, documentos estratégicos como el Libro Blanco del Envejecimiento Activo
(IMSERSO, 2010) reconocen de forma general la existencia de una sociedad diversa, pero no
proponen medidas especificas orientadas a la atencion culturalmente competente. De forma
similar, el sistema de acreditacion y financiacion de plazas publicas no exige a los centros
residenciales ningun tipo de protocolo intercultural, ni la presencia de mediadores, ni
formacion obligatoria del personal en competencias culturales. Esta ausencia de “traduccion
practica” convierte los principios de igualdad y diversidad en declaraciones simbdlicas sin

efecto real en el dia a dia de las residencias (Aparicio & Delgado, 2014).

El modelo “En mi casa”, impulsado por la Junta de Castilla y Le6n, propone un enfoque
centrado en la persona y en la creacion de unidades de convivencia mas pequefias, cercanas y
adaptadas a las preferencias individuales (Pablos Pérez, 2015). Esta estrategia representa un
avance hacia la humanizacion de los cuidados, pero aun carece de una dimension
explicitamente intercultural. No se abordan, por ejemplo, las necesidades culturales especificas
de determinados colectivos, ni se establece una metodologia para su identificacion y adaptacion
en el plan de atencion individual. De este modo, la atencion sigue anclada en una légica

monocultural que invisibiliza a quienes no encajan en los modelos normativos predominantes.

La situacidn es alin mas preocupante si se considera la escasa representacion de comunidades
culturalmente diferenciadas en los procesos de disefio de las politicas pablicas. La falta de
participacion activa de la comunidad gitana en la elaboracion de leyes, decretos y planes de
accion genera una desconexion estructural entre las soluciones propuestas y las vivencias
concretas de las personas mayores gitanas. Incluir sus voces no solo legitimaria las politicas,

sino que facilitaria la creacion de recursos mas ajustados, respetuosos y eficaces.

En el ambito europeo, algunos paises han comenzado a implementar buenas practicas en este

sentido. En el Reino Unido, por ejemplo, existen guias especificas para la atencion a personas
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mayores romanies y de la comunidad traveller, elaboradas en colaboracion con lideres
comunitarios y entidades sociales. Estas experiencias demuestran que es posible avanzar hacia
una atencion geriatrica culturalmente competente, siempre que exista voluntad institucional y

un compromiso con el didlogo intercultural.

Desde una mirada global, organismos como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002,
2017) han subrayado la importancia de garantizar entornos de envejecimiento inclusivos,
adaptados no solo a las necesidades fisicas, sino también a las identidades sociales y culturales
de las personas. Estas directrices internacionales insisten en que el envejecimiento activo y

saludable debe contemplar la pertenencia cultural como un determinante clave del bienestar.

En definitiva, la diversidad cultural no debe ser entendida como una excepcion a contemplar,
sino como una caracteristica estructural de las sociedades contemporaneas. Incorporar esta
perspectiva en el disefio, gestion y evaluacion de los servicios sociales -y en particular de los
dispositivos residenciales- es una exigencia ética y politica que contribuye tanto a la calidad
del cuidado como a la equidad en el acceso a los derechos. Para ello, es imprescindible revisar
las normativas, incorporar medidas operativas, formar al personal en competencias
interculturales y garantizar la participacion de las comunidades en la definicidn de las politicas

que les afectan.

3. Trabajo Social en la interseccion entre envejecimiento y

diversidad cultural

El Trabajo Social es una profesion comprometida con los derechos humanos, la justicia social
y la inclusién de las personas en situaciones de vulnerabilidad. En el cruce entre envejecimiento
y diversidad cultural, el papel del Trabajo Social se vuelve especialmente relevante, ya que
actGa como puente entre las instituciones y las personas, entre lo normativo y lo relacional,
entre lo colectivo y lo individual (FITS, 2014).

En este sentido, el Trabajo Social tiene la responsabilidad de identificar y transformar las
barreras estructurales y simbolicas que impiden que las personas mayores gitanas accedan en

igualdad de condiciones a los recursos asistenciales. Esto implica:

e Sensibilizar a los equipos profesionales sobre los valores culturales de la poblacién

gitana.
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e Promover la figura del mediador/a intercultural dentro de las residencias.

e Fomentar la participacion activa de la comunidad gitana en el disefio de servicios.

e Impulsar protocolos adaptados a las necesidades especificas de esta poblacion.

e Desarrollar formacién continua en competencias culturales para los trabajadores

sociales.

Ademas, el Trabajo Social debe acompafar los procesos de institucionalizacion desde una
escucha activa y empatica, respetando los ritmos de adaptacion de la persona mayor y de su
familia. Esto incluye reconocer el dolor que puede suponer el ingreso en una residencia, validar
la experiencia de pérdida simbdlica y ofrecer alternativas de participacién comunitaria dentro
del entorno institucional (Colom Mastref, 2000).

En definitiva, la intervencion social en este ambito no puede ser neutral ni descontextualizada.
Debe ser profundamente ética, culturalmente sensible y politicamente comprometida con la
transformacion de unas instituciones que, si quieren ser verdaderamente inclusivas, necesitan

abrirse a otras formas de vivir, envejecer y cuidar.

El Trabajo Social, como disciplina y profesion, se encuentra en una posicion estratégica para
liderar procesos de transformacion hacia modelos de atencion culturalmente inclusivos. En el
caso de las personas mayores gitanas, su papel resulta imprescindible no solo para acompafar
individualmente los procesos de institucionalizacion, sino también para cuestionar y

transformar los marcos estructurales que limitan la inclusion plena de esta poblacion.

Uno de los mayores desafios del Trabajo Social en este &mbito es reconocer la diversidad sin
exotizarla ni esencializarla. Esto implica comprender que no existe una unica forma de ser
gitano o de envejecer como gitano/a. La comunidad es diversa en si misma, y por tanto, la
intervencidn profesional debe ajustarse a cada realidad concreta, respetando tanto la identidad

cultural como las particularidades personales.

El desarrollo de competencias interculturales es clave. Estas no solo se refieren al conocimiento
de la cultura del otro, sino a la capacidad de generar entornos de confianza, comunicacion
horizontal, escucha activa y resolucién pacifica de conflictos culturales. En contextos
institucionales, esto se traduce en practicas como la mediacion intercultural, la elaboracion
conjunta de planes de atencion individualizada y la apertura a la participacion familiar y

comunitaria.
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Ademas, el Trabajo Social debe impulsar cambios organizacionales y no limitarse a la
intervencion individual. Esto incluye abogar por protocolos especificos de atencion a la
diversidad, la creacion de espacios culturalmente sensibles (por ejemplo, habilitar espacios para
rituales religiosos o familiares) y la revision critica de las normas internas de funcionamiento

institucional que puedan ser excluyentes.

También es esencial que las entidades del tercer sector, las asociaciones gitanas y los servicios
sociales trabajen de manera coordinada. La intervencién comunitaria es una herramienta
fundamental para generar puentes entre la institucion y la comunidad, y el Trabajo Social puede
actuar como facilitador de estas redes. El objetivo no es solo mejorar la atencién a personas
mayores gitanas, sino contribuir a una transformacion mas amplia del sistema de cuidados,

haciéndolo mas justo, inclusivo y democrético.
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22 PARTE: Acercamiento empirico a la inclusion

residencial de personas mayores gitanas.

4. Objeto y objetivos de la investigacion

La segunda parte de este trabajo, tiene como finalidad analizar de manera directa y
contextualizada la experiencia del intento de inclusion de esta poblacién en los centros
residenciales para personas mayores. El objeto de esta investigacion empirica se centra en coémo
viven las personas mayores gitanas su ingreso y estancia en residencias, las relaciones con su
entorno y las percepciones que tienen tanto ellas como sus familias y los profesionales que las
atienden. A traves de este analisis, se pretende comprender las dindmicas socioculturales que
influyen en el proceso de adaptacion residencial y en la construccion de una convivencia

inclusiva.

Esta aproximacion empirica parte de la necesidad de visibilizar una realidad poco estudiada,
con el objetivo de aportar conocimiento Util que contribuya a mejorar la atencion que reciben
las personas mayores gitanas en el &ambito residencial. Para ello, se han planteado los siguientes

objetivos de investigacion:

e Saber qué percepcion tienen otras comunidades, especialmente la gitana, sobre los
centros residenciales para personas mayores y las razones por las que ingresan en ellos.

e Observar y describir la percepcion del resto de residencias y trabajadores sobre otras
comunidades analizando el proceso de adaptacion de las personas mayores gitanas y
sus familiares.

e Elaborar un plan de atencién inclusivo que permita la adaptacion de las personas

mayores gitanas y de otras etnias en los recursos residenciales.

Estos objetivos guian el desarrollo de los distintos apartados que componen esta segunda parte
del trabajo. Todo ello con el proposito de generar una visibn mas inclusiva, critica y

transformadora de la atencion residencial en contextos culturalmente diversos.
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5. Metodologia

La presente investigacion ha seguido una metodologia mixta basada en dos enfoques
complementarios: por un lado, se ha llevado a cabo una revisidn bibliografica exhaustiva y, por
otro, se ha desarrollado una investigacion cualitativa centrada en la recoleccidn de testimonios

y experiencias.

En primer lugar, la revision bibliogréfica ha permitido establecer un marco teérico sélido que
contextualiza el envejecimiento y la diversidad cultural, con especial atencion a la poblacion
gitana y su relacion con los centros residenciales para personas mayores. Para ello, se han
consultado fuentes académicas, documentos institucionales, estudios previos y normativa
vigente a nivel internacional, nacional y autonémico. Esta fase ha sido esencial para
comprender las dinamicas culturales, sociales y estructurales que influyen en la inclusion de

personas mayores gitanas en el sistema residencial.

En segundo lugar, la investigacion ha adoptado un enfoque cualitativo, adecuado para explorar
en profundidad percepciones, significados y vivencias desde una perspectiva subjetiva y
contextual. Se han utilizado como técnicas principales la entrevista semiestructurada y el grupo
focal, dirigidos a distintos actores implicados en el fendmeno objeto de estudio. Las entrevistas
se han realizado tanto a personas mayores gitanas como a otros residentes, familiares y
profesionales de centros residenciales, permitiendo recoger una diversidad de voces.
Asimismo, los grupos focales han favorecido el intercambio de experiencias entre participantes
y la identificacion de narrativas colectivas y representaciones compartidas y se han realizado
con la colaboracion de familiares de residentes gitanos, familiares de residentes no gitanos y

auxiliares de centros residenciales

El enfoque cualitativo permite entender la experiencia del envejecimiento y de la
institucionalizacién desde la perspectiva de quienes la viven en primera persona. También
posibilita captar como las dinamicas culturales influyen en la percepcion, la adaptacion y el
bienestar de las personas mayores dentro de las residencias. Ademas, ofrece herramientas para
analizar la relacion entre los residentes gitanos y no gitanos, asi como las percepciones y

practicas del personal profesional que los atiende.
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5.1. Instrumentos utilizados para la recogida de informacién

Entrevistas semiestructuradas

Se han realizado 10 entrevistas semiestructuradas a distintos perfiles de participantes, lo que
permitird recoger una amplia gama de perspectivas que enriquecen la comprension del

fenémeno.
A continuacion, se detallan los perfiles seleccionados para la recogida de informacién:

e Personas mayores gitanas residentes en centros residenciales: su testimonio es
clave para comprender en profundidad como viven su ingreso, como perciben
el entorno residencial, cuales son sus emociones, miedos, dificultades y
necesidades, asi como su forma de afrontar los cambios en el marco de una
cultura profundamente familiar y comunitaria como la gitana.

e Familiares de personas mayores gitanas en centros residenciales: entender la
experiencia de la institucionalizacion desde el punto de vista de los familiares
permite identificar las tensiones entre los modelos culturales tradicionales de
cuidado (centrados en la familia extensa) y los sistemas formales de atencion
(residencias). También arroja luz sobre los procesos de toma de decision,
sentimientos de culpa, preocupacion, expectativas 0 conflictos
intergeneracionales.

e Residentes no gitanos: permiten conocer como se da la convivencia en contextos
culturalmente diversos, como perciben a los residentes gitanos y si existen o no
dinamicas de integracion, exclusidn, estigmatizacion o convivencia positiva.

e Auxiliares de residencias: su perspectiva es fundamental para conocer qué
estrategias de atencién se aplican, si tienen formacién o sensibilidad
intercultural, qué dificultades encuentran en la atencion a residentes gitanos y
cdémo abordan los posibles conflictos culturales. También permitira analizar si

existen protocolos o buenas practicas en este sentido.
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Detallamos los perfiles concretos seleccionados para cada una de las entrevistas:

Tabla n° 1 de perfiles concretos entrevistados:

Residente gitana | Familiar Residente  no | Familiar Profesional

1: mujer gitana, | residente gitano: | gitano: hombre, | residente gitano | residencia:

73 afos. Mujer gitana, 37 | 68 afios. hombre, 39 | hombre, 26
afios. afnos. afnos.

Residente gitano | Familiar Residente  no | Familiar Profesional

2: hombre | residente no | gitano: residente no | residencia,

gitano, 80 afios. | gitano: mujer, 77 afos. | gitano mujer, 44 afos.
mujer gitana, 49 hombre, 32
afios. afos.

Fuente: elaboracion propia.

El uso de entrevistas semiestructuradas permite establecer una guia tematica, pero deja espacio
para que las personas entrevistadas expresen libremente sus ideas, emociones y vivencias, lo
que favorece la riqueza del contenido y la posibilidad de identificar elementos no previstos
inicialmente. Ademas, este tipo de entrevista favorece la generacion de confianza, lo cual es
especialmente importante en contextos donde puede haber una relacion histérica de
desconfianza hacia las instituciones, como ocurre en muchas ocasiones con la comunidad

gitana.

La seleccion de los perfiles entrevistados se ha realizado procurando incorporar, en la medida
de lo posible, la perspectiva de ambos géneros y una representacion diversa en cuanto a edades.
Hemos accedido a los participantes a través de amistades y contactos cercanos, lo que ha
facilitado el establecimiento de una relacion de confianza inicial. Todas las entrevistas se han
Ilevado a cabo con el consentimiento informado de las personas participantes, garantizando en

todo momento la confidencialidad absoluta de sus testimonios. Asimismo, se han desarrollado
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en espacios y fechas libremente elegidos por cada entrevistado, respetando sus tiempos y

preferencias.
Grupos focales

Como complemento a las entrevistas individuales, se han llevado a cabo dos grupos focales de
caracter no formal, especialmente con familiares y personal profesional. Esta técnica favorece
el intercambio de experiencias entre participantes y permite identificar narrativas colectivas,

acuerdos, desacuerdos y representaciones sociales compartidas.
El carécter no formal de los grupos se justifica por dos razones principales:

e Adecuacion cultural y accesibilidad: muchas personas gitanas no estan familiarizadas
con los espacios academicos o institucionales formales, y podrian sentirse incomodas o
retraidas en una dinamica muy estructurada. Los espacios informales (reuniones en
entornos cotidianos, conversacion libre, clima distendido) facilitan la participacion
auténtica, la expresion natural y el respeto a los cddigos culturales propios. Esto es
coherente con un enfoque metodoldgico ético y culturalmente sensible.

e Fomento del dialogo espontaneo: el grupo de discusion permite observar coOmo se
construyen los significados colectivamente, como interactdan los discursos y qué temas
emergen de forma espontanea. Esta técnica es Util para recoger no solo opiniones
individuales, sino también dinamicas de grupo, tensiones o acuerdos, lo cual aporta una

dimension social al andlisis del fendmeno.

Los grupos focales son Utiles para triangular los datos obtenidos en las entrevistas y contrastar
la informacion, enriquecerla y matizarla. Asi, se logra una mayor profundidad analitica y se

reduce el sesgo interpretativo.

Para la realizacion del grupo focal, contamos con la participacion de dos auxiliares de
residencia, asi como de dos familiares gitanos y dos familiares no gitanos previamente
entrevistados. Procuramos que el encuentro se desarrollase en un espacio y una fecha que
resultasen adecuados y comodos para todos los participantes, quienes otorgaron su
consentimiento previo y aceptaron expresamente las condiciones de confidencialidad.
Consideramos oportuno no incluir a las personas residentes en este grupo, debido a las
limitaciones asociadas a su edad, situacion de dependencia y dificultades de movilidad,

priorizando en todo momento su bienestar y respeto.
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5.2. Consideraciones de rigor metodoldgico

La informacion recogida ha sido analizada categorizando los discursos y extrayendo
significados relevantes que respondan a los objetivos planteados en el trabajo. La diversidad
de informantes clave (residentes, familiares, personal, residentes no gitanos) ha permitido
enriquecer los resultados y ofrecer una mirada compleja y matizada del fendmeno estudiado.

5.3. Trabajo de campo

El trabajo de campo se llevé a cabo en dos periodos diferenciados: el primero comprendido
entre el 9 y el 25 de mayo de 2025, y el segundo entre el 11 y el 15 de junio de 2025. El parén
entre las fechas de las entrevistas se debe al periodo de examenes oficiales de la Universidad
de Valladolid. Durante estos intervalos se realizaron un total de diez entrevistas
semiestructuradas a perfiles seleccionados que representan una diversidad de experiencias y
perspectivas en torno a la inclusion residencial de personas mayores gitanas. Todas las
entrevistas fueron acordadas previamente con cada participante, llevandose a cabo en el lugar
elegido por ellos -bien fuera su domicilio, una sala privada en la residencia o un entorno
neutral- y en horarios adaptados a su disponibilidad y preferencias. A continuacion, se detallan

las fechas, horarios y condiciones de cada entrevista:

e Residente gitana 1: Entrevistada el 12 de mayo de 2025 a las 11:00 hs., en una sala
comun de la residencia, con apoyo del personal para garantizar su comodidad.

e Familiar de residente gitano 1: Entrevistada el 13 de mayo de 2025 a las 17:30 hs., en
una cafeteria préxima a su domicilio.

e Residente no gitano 1: Entrevistado el 16 de mayo de 2025 a las 10:30 hs., en su
habitacién dentro de la residencia, con las adaptaciones necesarias por motivos de
movilidad.

e Profesional residencia 1: Entrevistado el 20 de mayo de 2025 a las 15:00hs., en una sala
de descanso del centro residencial durante su turno.

e Residente gitano 2: Entrevistado el 25 de mayo de 2025 a las 12:00 hs., en el jardin
interior de la residencia, acompafiado por un familiar.

e Familiar de residente no gitano 1: Entrevistado el 11 de junio de 2025 a las 18:30 hs.,

en su domicilio particular, en un ambiente tranquilo y relajado.

29 Fernando Ramirez.




Envejecimiento y diversidad cultural: el desafio de la inclusion en residencias para mayores.

e Residente no gitana 2: Entrevistada el 12 de junio de 2025 a las 10:00 hs., en una sala
habilitada por el centro residencial.

e Profesional residencia 2: Entrevistada el 13 de junio de 2025 a las 14:30 hs., tras
finalizar su jornada laboral, en una sala de reuniones del centro.

e Familiar de residente gitano 2: Entrevistada el 14 de junio de 2025 a las 19:00 hs., en
un parque cercano a su vivienda, aprovechando el clima favorable.

e Familiar de residente no gitano: Entrevistado el 15 de junio de 2025 a las 11:30 hs., en

un centro civico del barrio donde reside.

Por otro lado, el grupo focal tuvo lugar el 17 de junio de 2025, en un espacio al aire libre
intermedio entre la localizacién de los participantes, entre las 18:00 y las 19:45hs. En él,
participaron los dos auxiliares de residencia, los dos familiares de residentes gitanos y los dos
familiares de residentes no gitanos, generando un didlogo fluido y enriquecedor, expresion libre
y respetuosa de opiniones. El encuentro fue también acordado previamente y realizado con el
consentimiento expreso de todas las personas participantes, manteniéndose la confidencialidad

como criterio fundamental del proceso.

6. Analisis de los resultados obtenidos

Para comprender en profundidad los desafios que plantea la inclusion de personas mayores
gitanas y de otras etnias en residencias, se ha optado por una metodologia cualitativa Las
respuestas fueron registradas mediante notas de campo y posteriormente transcritas para su
analisis cualitativo.

La informacion se ha interpretado mediante un analisis tematico inductivo (de lo particular a
lo general). Esta metodologia facilita captar patrones comunes y diferencias significativas entre
los grupos entrevistados, atendiendo a los significados subjetivos atribuidos por los propios
participantes.

Los resultados se presentan agrupados en grandes bloques tematicos que permiten abordar el
objeto de estudio desde distintos puntos de vista. A continuacion los presentamos de forma

resumida en la siguiente tabla

30 Fernando Ramirez.




Envejecimiento y diversidad cultural: el desafio de la inclusion en residencias para mayores.

Tabla n® 2. Temas y subtemas analizados

residencia

1. Adaptacion e integracion en la -

Sentimientos de desarraigo e identidad
fragmentada tras el ingreso.

Contraste entre el entorno familiar gitano y la
estructura institucional.

Rol del vinculo emocional con profesionales para

favorecer la adaptacion.

residencial

2. Percepcion cultural del ingreso -

Culpa y conflicto interno en las familias gitanas
ante la institucionalizacion.

Presién sociocultural y juicio comunitario.
Proceso de resignificacion del ingreso como
forma legitima de cuidado.

inclusién cultural

3. Barreras institucionales a la -

Ausencia de protocolos y formacion intercultural
en el personal.
Rigidez normativa y falta de flexibilidad
organizativa.
Invisibilizacibn de expresiones identitarias

dentro del centro.

diversidad entre residentes

4. Convivencia y percepcion de la -

Prejuicios sutiles y micro discriminaciones no
verbalizadas directamente.

Falta de espacios reales para el encuentro
intercultural.

Posibilidades de cambio a través del contacto y
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la escucha mutua.

Fuente: elaboracion propia

En algunas de las respuestas se ha optado por el uso de citas textuales. Este uso cumple una
doble funcién: por un lado, aporta legitimidad a las interpretaciones realizadas, al anclar las
categorias en el lenguaje real de los actores sociales; por otro, da voz a colectivos
frecuentemente invisibilizados, como las personas mayores gitanas 0 migrantes
institucionalizadas, favoreciendo una perspectiva ética centrada en la persona y su contexto
cultural.

Este analisis no busca ofrecer una generalizacion estadistica, sino una comprension profunda
y contextualizada de experiencias diversas en torno al envejecimiento y la inclusion cultural en

residencias.

6.1. Integracion y adaptacion a la residencia

El ingreso de personas mayores gitanas y de otras minorias étnicas en residencias supone un
proceso complejo, marcado por la fractura de vinculos fundamentales y la reformulacion
forzada de identidades profundamente enraizadas en la cultura familiar y comunitaria. Esta
transicion no puede entenderse como una simple reubicacion fisica o ajuste a nuevas rutinas;
lo que emerge, mas bien, es una vivencia de pérdida, desarraigo y ruptura simbdlica, que afecta
no solo a las préacticas cotidianas, sino también a la posicién social que la persona ocupaba en

su comunidad.

En el contexto cultural gitano, los mayores ocupan un rol activo y central. Son considerados
fuentes de sabiduria, guardianes de la memoria colectiva y referentes de autoridad familiar. En
consecuencia, la institucionalizacion no solo implica alejarse del hogar fisico, sino ser

desplazado del lugar de prestigio y relevancia que tradicionalmente se les ha reconocido.

“Senti que perdia mi sitio. En mi casa era importante porque desde pequefios
ensefiamos a los nuestros la importancia de nuestros mayores, aqui me sentia una
mds entre muchas” (RESIDENTE GITANO 1).

Esta frase refleja la invisibilizacion de pasar de ser alguien cuya voz servia de orientacion y

transmision de valores, a convertirse en un alguien andnimo. Este tipo de desplazamiento de
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identidad no es un fendbmeno meramente psicolégico, sino estructural, vinculado a un modelo
institucional que prioriza la homogeneizacion, la eficiencia asistencial y la gestion del tiempo
por encima de la pluralidad cultural.

La residencia, tal como la vivencian las personas entrevistadas, se rige por una logica de
estandarizacion, control y neutralidad cultural que, lejos de facilitar la integracién, impone un

marco de referencia ajeno a sus modos de vida.

“Aqui la vida se vive en silencio muchas veces, siento que paso desapercibido para

’

todo el mundo y que a nadie le importa realmente lo que uno es, su esencia.’

(RESIDENTE GITANO 2).

La nocion de "silencio" no se refiere solamente a la ausencia de ruido, sino a un entorno donde
la importancia personal de cada persona mayor no es tan evidente como en la cultura de la que
provienen estos residentes, donde la figura de la persona mayor es la figura entorno a la que se

rige el resto del ndcleo familiar.

Desde una perspectiva institucional, no existen dispositivos explicitos que reconozcan ni
acomparien esta transicion desde un enfoque culturalmente sensible. El proceso de adaptacion,
generalmente se lleva a cabo por medios informales, sobretodo a través de vinculos afectivos
puntuales con trabajadores que, por empatia personal, generan espacios de reconocimiento,
segun nos aclaraba el entrevistado (RESIDENTE GITANO 2).

Esta aclaracion refleja una gran realidad: la integracion no es garantizada por el sistema, sino
facilitada por sujetos que deciden actuar desde la escucha y el respeto, en muchos casos sin
apoyo ni formacion. La capacidad de adaptarse no proviene de una politica institucionalizada,
sino del esfuerzo individual de los residentes y de algunos profesionales, lo cual refleja una

grave insuficiencia en el disefio del modelo residencial.

El grupo focal desarrollado con familiares y profesionales evidencio ain mas este choque entre
la estructura de la residencia y las vivencias personales. Una mujer gitana insistia en el rol

central de la familia como pilar emocional.

“La familia somos su fuerza, su medicina. Cuando vamos a verla los profesionales

nos informan de que su estado de salud es cada vez mas delicado, pero es vernos
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entrar por la puerta y es como si ganase 5 afios mas de vida” (FAMILIAR
RESIDENTE GITANO 1).

Esta afirmacién fue respaldada por profesionales que, ademas de valorar la presencia de los
familiares en cuanto a la mejora del estado animico de los residentes, reconocen las dificultades
que impone el modelo organizativo de las residencias. A la misma vez la presencia de los
familiares puede suponer cierta incomodidad con el resto de usuarios. La llegada simultdnea
de varios familiares, por ejemplo, es vista como un problema logistico mas que como una

oportunidad de apoyo emocional. Asi lo expres6 un auxiliar.

“Queremos que vengan, pero no siempre sabemos como gestionarlo. Hay dias que
vienen cinco o seis personas a la vez, y eso choca con el espacio. Pero, lejos de ser
simplemente un problema de espacio, se trata de que la presencia de tanta gente
genera malestar en otros residentes que buscan mds tranquilidad’.

(PROFESIONAL RESIDENCIA 1).

Estas tensiones ilustran la falta de flexibilidad del sistema para integrar la participacion familiar
dentro de su logica operativa. El cuidado, entendido desde el enfoque institucional, sigue
anclado en una vision biomédica centrada en el individuo, dejando fuera la dimension

relacional que, para muchas culturas, es indisociable del bienestar.

En este sentido, la residencia aparece, para muchos, como un entorno “neutral” donde el
residente debe adaptarse sin que su bagaje cultural sea tomado en cuenta. No existen
mediadores interculturales, ni dindmicas de bienvenida adaptadas, ni estrategias que
promuevan la conservacion de practicas propias. Como consecuencia, la integracion se vive

como una lucha silenciosa contra la homogeneizacion.

Finalmente, la falta de formacidn especifica del personal se traduce en la ausencia de miradas
capaces de comprender el proceso de adaptacion como una experiencia atravesada por codigos
culturales. Las estrategias de los residentes para “sobrevivir” en este nuevo entorno, conllevan
dejar de lado la identidad de cada uno, se trata de estrategias como la autoexclusién o la

integracion casi forzada.

Es por ello que la integracion en la residencia de personas mayores gitanas y migrantes no
puede analizarse como una simple cuestion de adaptacion individual. Se trata de un proceso de

reconstruccién identitaria que ocurre en un entorno institucional que no solo ignora, sino que
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en muchos casos neutraliza activamente, las expresiones culturales diversas. La falta de
politicas estructurales de inclusion convierte la residencia en un espacio donde la diferencia se

tolera si es silenciosa, pero se rechaza si interpela.

6.2. La percepcion cultural del ingreso residencial

El ingreso de una persona mayor en una residencia representa un acontecimiento critico en
cualquier familia. Sin embargo, cuando se trata de familias gitanas o de otras comunidades
culturalmente diversas, este transito adquiere una carga emocional y simbdlica particularmente
intensa. No estamos ante una simple reestructuracién del cuidado, sino ante una auténtica
transgresion cultural, vivida como una ruptura del mandato ético familiar profundamente

arraigado.

En las entrevistas con familiares, esta percepcion aparece como un elemento transversal. La
decision de institucionalizar a un ser querido no se experimenta Unicamente como una
necesidad practica, sino como una traicion a los valores tradicionales que dictan que los

mayores deben ser cuidados por su familia en el seno del hogar.

“Meter a alguien en una residencia es algo muy duro, especialmente en mi cultura,
es casi un tabd. Aunque es cierto que en los Gltimos afos este recurso ha sido mas
comun, pero no deja de ser mal visto por algunos” (FAMILIAR RESIDENTE
GITANO 2).

La palabra “tab” no es exagerada ya que este asunto se trata de una barrera moral que para
algunos no debe ser cruzada. Para muchas familias gitanas, esta decision implica ir contra lo
que “se debe hacer”, y activa sentimientos de culpa, verglienza y aislamiento. Es una herida
intima, pero también una fractura comunitaria: las familias que optan por la institucionalizacion
pueden sentirse juzgadas o incluso excluidas por su entorno social, aunque hayan tomado esa

decision por falta de alternativas reales.

Durante el grupo focal, esta tension se hizo ain mas visible. Las participantes, principalmente
mujeres, compartieron el peso emocional que conlleva asumir una decision que, aunque

racionalmente justificable, emocional y culturalmente se percibe como inaceptable.
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“No es que no queramos cuidarlos en casa. Es que muchas veces no se puede. Pero
eso no lo entiende todo el mundo en la comunidad.” (FAMILIAR RESIDENTE
GITANO 1).

Aqui se evidencia el conflicto entre tradicién y realidad: por un lado, el mandato cultural de
cuidar a los mayores en el hogar; por otro, las condiciones estructurales actuales -trabajo, salud,
falta de apoyos- que muchas veces imposibilitan sostener ese ideal. Este dilema se convierte
en una fuente de ambivalencia y dolor. La figura femenina, especialmente la de la hija o nuera

cuidadora, aparece como la mas afectada por esta encrucijada.

El ingreso residencial también genera conflictos intergeneracionales. Los mayores,
especialmente los mas arraigados a la tradicion, tienden a rechazar frontalmente la
institucionalizacion, mientras que los jovenes, quienes suelen estar a cargo del cuidado, se ven

empujados a tomar decisiones practicas que no siempre son comprendidas o aceptadas.

“Mi madre me dijo que le decian: ‘esas canciones no son de aqui’.” (FAMILIAR

RESIDENTE GITANO 1).

Este tipo de frases, compartidas por los familiares, muestran cémo la institucionalizacién no
solo genera ruptura con la familia, sino también con el propio entorno residencial, donde las
expresiones culturales distintas no siempre son aceptadas. En este contexto, el ingreso puede
ser vivido por la persona mayor como una doble exclusion: fuera de su casa, y sin un lugar real

en la residencia.

Los profesionales entrevistados son conscientes de esta tension. Reconocen que muchas
familias llegan con sentimientos de culpa y que los residentes, en particular los de origen
gitano, manifiestan su malestar de formas que no siempre se comprenden bien desde la légica

institucional.

“Para muchos, vivir fuera de la familia es impensable. Es como si esa fuese la
Unica opcidn que contemplan en su dia a dia y hacen lo que puedan para que esto
sea asi” (PROFESIONAL RESIDENCIA 2).

Aqui se destaca el abismo simbdlico que existe entre la cultura institucional y la l6gica

relacional que rige en muchas comunidades. En este sentido, el Trabajo Social se perfila como
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un actor fundamental para mediar entre ambas realidades, legitimando el ingreso como una

forma valida y digna de cuidado, y ayudando a las familias a resignificar la decision tomada.

Este proceso de resignificacion, sin embargo, no es inmediato ni automatico. Depende en gran
medida de la calidad del acompafiamiento profesional y de la capacidad de la residencia para
ofrecer un entorno célido, respetuoso y culturalmente sensible. Cuando estas condiciones se
dan, algunas familias logran transformar su percepcion inicial del ingreso, reconociéndolo

como una alternativa positiva.

“Ahora sé que hay centros donde se puede vivir con dignidad [...] El
acompafiamiento de los profesionales de la residencia me ayudd mucho a poder
verlo de esta forma.” (FAMILIAR RESIDENTE GITANO 1).

Este testimonio muestra que el estigma no es inamovible. Puede diluirse cuando se experimenta
un cuidado respetuoso, que permite mantener la dignidad, la identidad y los vinculos afectivos.
No obstante, esta transformacion requiere de un trabajo constante, empatico y contextualizado

por parte de los equipos profesionales.

La decision de ingresar a una persona mayor en una residencia, en contextos culturalmente
diversos, no puede interpretarse como un simple acto funcional. Implica un complejo
entramado de valores, emociones, co0digos comunitarios Yy estructuras sociales. El
acompafiamiento profesional, lejos de limitarse a aspectos administrativos, debe actuar como
mediador simbdlico, contenedor emocional y facilitador de narrativas que legitimen el cuidado

institucional como una opcion posible, legitima y digna.

6.3. Falta de conocimiento institucional y escasez de protocolos de

inclusion cultural

Uno de los hallazgos mas contundentes que emergen del analisis tanto de las entrevistas como
del grupo focal es la carencia estructural de una mirada institucional culturalmente inclusiva.
Aunque las residencias para personas mayores operan bajo un discurso centrado en la persona,
en la préactica cotidiana esta centralidad no contempla las dimensiones culturales, étnicas o
religiosas que configuran la identidad de muchos residentes. Esta contradiccion genera
situaciones de exclusion silenciosa y de “asimilacion forzada”, donde el residente es empujado

a adaptarse a un modelo homogéneo, sin que sus referencias culturales tengan cabida o valor.
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Desde el testimonio de los propios profesionales, se hace evidente esta falta de preparacion.

Un auxiliar lo expresé de forma clara en entrevista.

“No hay un plan sistemdtico de formacion intercultural para trabajadores de
residencias, algo que adquiere mucha relevancia especialmente cuando trabajas
desde un supuesto modelo centrado en la persona. ¢Coémo voy a saber qué es lo
importante para un residente si ni siquiera conozco nada acerca de su cultura?”

(PROFESIONAL RESIDENCIA 1).

Esta afirmacién desnuda una verdad institucional: el discurso del respeto a la individualidad
queda cojo cuando no se forma al personal en diversidad cultural. EI desconocimiento de
practicas religiosas, cddigos familiares o habitos cotidianos distintos del patrén mayoritario
puede derivar en malentendidos, desatenciones o incluso microagresiones no intencionales, que

terminan erosionando la vivencia de dignidad del residente.

La alimentacién es uno de los ejemplos mas claros de esta negligencia estructural. En muchas
residencias, las alternativas al menu estandar solo se ofrecen en caso de intolerancias médicas,

sin considerar las necesidades culturales o religiosas.

“En unade las residencias que trabajé, y creo que es asi en la mayoria, solo existen
alternativas al menu del dia para personas con alguna intolerancia. La mayoria
de dias teniamos quejas por parte de los residentes a los que no les gustaba la
comida, pero finalmente se la terminaban comiendo porque no habia otro remedio.
Pero yo siempre pensaba: ¢y si, por ejemplo, hubiese algin musulman en la
residencia y ese dia habia carne para comer?” (PROFESIONAL RESIDENCIA 2).

Aqui no solo se denuncia una falta de flexibilidad culinaria, sino una ausencia total de prevision
institucional respecto a la diversidad real de las personas atendidas. El hecho de que estas
realidades se consideren “casos excepcionales” o “infrecuentes” es parte del problema: la
diversidad es concebida como una anomalia, y no como una caracteristica constitutiva de la

sociedad actual.

Desde la perspectiva de los residentes, esta invisibilizacién también es palpable. Un hombre

mayor, de cultura gitana, compartia su experiencia con resignacion.
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“Aqui no sabian muy bien como tratar a alguien que no es como yo. Estoy de
acuerdo con que todos somos iguales, pero cada uno somos distintos y eso aqui no
lo parece. Debemos tratarnos desde el respeto, pero cada uno merece ser tratado
como él quiere teniendo en cuenta de donde viene, sus costumbres, sus
tradiciones...” (RESIDENTE NO GITANO 2).

La tension entre igualdad formal y respeto real a la diferencia aparece aqui con nitidez. El
modelo residencial parte de una concepcién universalista de la atencién que, en nombre de la
equidad, elimina las particularidades, y con ellas, muchas veces, la dignidad vivida. Esta
homogeneizacion no es neutra: reproduce el marco cultural dominante, invisibilizando todo

aquello que se aparta de él.

Uno de los aspectos mas sensibles en este contexto es la espiritualidad. Para muchas personas
mayores, la fe no es un elemento decorativo o marginal, sino un pilar vital. Sin embargo, la
oferta de atencion espiritual en las residencias suele limitarse a practicas catolicas tradicionales,

dejando fuera otras confesiones o formas de vivir la religiosidad.

“Yo siempre he sido un hombre muy creyente y la fe ha sido muy importante para
mi a lo largo de toda mi vida. No sé qué seria de mi si no pudiese ir a misa en mi
residencia. Sé que hay mucha gente que no es cristiana o que no es catolica, pero
en la residencia solo existe la posibilidad de ir a misa. Me da mucha pena que ellos
no puedan practicar su fe en el lugar donde, por desgracia, podrian pasar sus
ultimos arios de vida.” (RESIDENTE NO GITANO 1).

Este testimonio interpela directamente a la ética institucional. No garantizar espacios diversos
de expresion espiritual no es una cuestion menor; es una forma de exclusion simbdlica que
afecta a la vivencia de sentido, de pertenencia y de trascendencia, aspectos especialmente

relevantes en la vejez.
Durante el grupo focal, los profesionales reconocieron esta carencia de forma explicita.

“Nos falta mucha formacion en diversidad. Queremos hacer bien las cosas, pero
a veces no sabemos como. No tenemos conocimientos exhaustivos acerca de como
viven en otras culturas, ni si quiera en aspectos tan sencillos pero relevantes como
sus creencias, fiestas, comidas...” (PROFESIONAL RESIDENCIA 2).
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La voluntad de mejora es importante, pero insuficiente si no va acompafiada de recursos,
formacion y politicas institucionales. La ausencia de protocolos especificos hace que la
atencion culturalmente sensible dependa del criterio personal del equipo, lo que genera

desigualdad e inseguridad.

La conclusién es clara: el sistema residencial actual no estd preparado para acoger
adecuadamente la pluralidad cultural que caracteriza a la poblacion mayor contemporanea. El
resultado no es solo una falta de inclusién, sino una vulneracién estructural del derecho a la
diferencia. Mientras la diversidad siga siendo tratada como excepcidn, no sera posible avanzar
hacia un modelo verdaderamente centrado en la persona. Lo cultural no puede seguir siendo

un afiadido eventual; debe convertirse en eje transversal de toda politica de cuidados.

6.4. La percepcion de la diversidad entre los residentes: entre el prejuicio

cotidiano y las oportunidades de encuentro

La convivencia en las residencias entre personas mayores de distintos origenes culturales
plantea un escenario especialmente complejo. A diferencia de lo que ocurre en la calle o en
otros entornos sociales, donde los contactos interculturales pueden ser esporadicos o
voluntarios, en las residencias el encuentro con “el otro” es estructural, inevitable y continuo.
Sin embargo, esta convivencia forzada no garantiza necesariamente la inclusion; mas bien,
pone de manifiesto con crudeza las tensiones latentes, los prejuicios interiorizados y la falta de

herramientas para el didlogo intercultural.

Los relatos recogidos tanto en entrevistas como en el grupo focal revelan una realidad
ambivalente y contradictoria. Por un lado, existen gestos de apertura, curiosidad y respeto.
Pero, por otro, se reproducen actitudes de rechazo, incomprension y estereotipos que en algunos
casos llegan a formas sutiles pero constantes de racismo cotidiano. Esta tension se expresa no
a través de grandes conflictos abiertos, sino mediante comentarios triviales, actitudes evasivas,

0 una desvalorizacidn de las expresiones culturales distintas.
Una residente no gitana ejemplifico esta incomodidad con una anécdota aparentemente banal.

“Recuerdo que un sefior se quejaba porque ‘esa sefiora canta mucho y parece que

esté en una fiesta’. Era porque escuchaba flamenco y tocaba las palmas y a él no

le gustaba ese estilo de musica” (RESIDENTE NO GITANO 2).
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Detras de esta queja hay algo mas que molestia por el ruido: se trata de una reaccion ante una
forma de habitar el espacio que rompe con la norma cultural implicita de la residencia. Es
inefable que el flamenco forma parte de la esencia del pueblo gitano, por lo que cantar es una
expresion habitual en la vida cotidiana gitana. Aqui es visto como una anomalia, algo ofensivo,
ya no se trata de que sea visto como una falta de respeto al resto de residentes. Es una manera
de decir que tu esencia no tiene lugar en la residencia. Este tipo de micro discriminaciones no
son percibidas como tales por quienes las expresan, pero si son vividas como ofensivas por

quienes las reciben.

La interiorizacion de estas miradas ajenas lleva, en muchos casos, a que las personas
culturalmente diversas se autocensuren. El “ajuste” al entorno institucional implica muchas
veces callar, esconder, o justificar la diferencia, como una forma de protegerse de la mirada

juzgadora del otro.

“Te sientes como si tuvieras que explicar siempre quién eres. No puedes
simplemente ser y estar como el resto, tienes que tratar constantemente de ser igual
que ellos para ser tratado como tal” (RESIDENTE GITANO 2).

Esta frase refleja el peso constante de una subjetividad vigilada, que se ve forzada a rendir
cuentas, a dar explicaciones sobre costumbres, formas de hablar o modos de expresarse
emocionalmente. En lugar de ser reconocida en su singularidad, la persona es interpelada como
“lo distinto” que necesita ser comprendido o tolerado. Esta necesidad permanente de justificar

la identidad genera un desgaste emocional profundo y un silenciamiento progresivo.

La estructura misma de la residencia contribuye a este silenciamiento. No existen espacios
institucionalizados que promuevan el encuentro intercultural desde el respeto y la curiosidad
mutua. Las dindmicas cotidianas -comidas, talleres, celebraciones- se organizan segun un
modelo homogéneo, sin contemplar la pluralidad cultural de los residentes. Como resultado, se
produce una vida compartida fisicamente, pero simbolicamente fragmentada: cada grupo habita

el mismo espacio, pero desde mundos distintos que no se comunican.

No obstante, esta realidad no es uniforme ni inamovible. También emergen experiencias
positivas, donde el contacto cotidiano con personas culturalmente distintas transforma
prejuicios y genera nuevos lazos. Algunos residentes entrevistados relataron como la

convivencia les permitio ver al otro desde una nueva perspectiva.
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“Cuando conoces a alguien de verdad, se te quitan los prejuicios. Dando la
oportunidad de conocer a alguien es como verdaderamente sabes quién es, sin
prejuicios ni indiferencia” (RESIDENTE NO GITANO 1)

Este testimonio revela el potencial transformador que tiene el contacto intercultural cuando se
basa en el respeto y la escucha. Sin embargo, este cambio de mirada no ocurre de forma
espontanea. Requiere mediacion, acompafiamiento y la creacion de espacios donde las personas

puedan compartir sus historias, valores y costumbres de forma horizontal.

En este sentido, las actividades colectivas y las propuestas pedagdgicas interculturales podrian
jugar un papel clave. Los talleres biograficos, las celebraciones culturales compartidas, los
espacios de dialogo entre residentes, podrian ser instrumentos valiosos para construir una
convivencia mas rica y plural. No se trata de incorporar “folklore” como elemento decorativo,
sino de generar relatos compartidos que cuestionen los estereotipos y promuevan vinculos

afectivos entre personas culturalmente diversas.

Pero para que esto sea posible, es imprescindible un compromiso institucional explicito. La
diversidad cultural no puede seguir siendo una variable residual, gestionada de forma
improvisada o delegada en la buena voluntad de algunos profesionales. Debe convertirse en un

eje transversal de la politica residencial, articulado a través de protocolos, recursos y formacion.

En suma, la percepcion de la diversidad entre residentes refleja fielmente la sociedad mas
amplia en la que se insertan las residencias: una sociedad donde persisten los prejuicios y las
jerarquias simbdlicas, pero donde también existen oportunidades para el reconocimiento mutuo
y el aprendizaje intercultural. El reto consiste en pasar de una convivencia pasiva a una
convivencia activa, que no solo tolere la diferencia, sino que la valore como una fuente de

enriquecimiento colectivo.

6.5. El papel del Trabajo Social en contextos de diversidad cultural

El Trabajo Social aparece en el corpus de entrevistas y en el grupo focal como un actor
fundamental en la gestion de la diversidad cultural dentro de las residencias. Sin embargo, su
papel actual se encuentra tensionado entre el ideal de una intervencion transformadora y las
limitaciones practicas impuestas por un sistema institucional rigido, homogéneo y escasamente
preparado para abordar la pluralidad de origenes, identidades y trayectorias vitales que hoy

configuran el envejecimiento en Espaia.
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Las trabajadoras sociales entrevistadas expresaron con claridad esta tension. En su préctica
cotidiana, se enfrentan a un marco institucional que tiende a imponer una logica estandarizada
-con normativas rigidas y rutinas inflexibles- que muchas veces entra en conflicto con las
realidades culturales de las personas mayores de origen gitano o migrante. Ante la falta de
directrices especificas, las profesionales deben actuar con escasos recursos y apoyarse en

herramientas como la intuicion, la empatia o la escucha activa.

“Se interpreta como ‘adaptarse o nada’. Muchas veces se ven obligados a dejar
de lado su historia, sus raices, para hacerse como el resto y asi poder integrarse.
Pero no es eso. Se trata de encontrar un equilibrio entre las normas institucionales
y la flexibilidad necesaria para respetar identidades” (FAMILIAR RESIDENTE
NO GITANO 2).

Esta reflexion pone el dedo en la llaga del modelo institucional: la integracion se plantea como
una obligacion del residente, sin que exista un esfuerzo estructurado por parte de la institucion
para adaptarse a ¢l o ella. La responsabilidad de “encajar” recae sobre las personas mayores
culturalmente diversas, quienes, para ser aceptadas, deben muchas veces “deshacerse” de parte

de su historia.

En este marco, el Trabajo Social se sitia como un espacio de resistencia y mediacion. Es una
de las pocas figuras que puede -y debe- actuar como bisagra entre la l6gica institucional y la
subjetividad de la persona. Su rol consiste en traducir necesidades, proponer ajustes razonables,
y reivindicar derechos que, aunque no siempre estén normativizados, son fundamentales para

una atencién digna y centrada en la persona.

No obstante, esta posibilidad de incidencia se ve limitada por la falta de formacidn especifica
en competencia intercultural. Las profesionales reconocen que muchas veces no saben cémo
interpretar ciertas conductas o necesidades porque no conocen los marcos culturales desde los
cuales estas emergen. Esta carencia de herramientas puede derivar en malinterpretaciones, en
etiquetas diagndsticas erroneas o en decisiones institucionales que, aunque bienintencionadas,

terminan reproduciendo dindmicas de exclusion.

6

o se trata solo de saber qué comida no pueden comer o qué idioma hablan. Es
entender cémo viven el mundo, como entienden el respeto, el tiempo, la
enfermedad, la muerte” (FAMILIAR RESIDENTE NO GITANO 2).
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Esta afirmacion resume de forma precisa el alcance real de la competencia intercultural: no se
trata inicamente de “saber datos” sobre otras culturas, sino de comprender sus l6gicas internas
y de adaptar la intervencion profesional a ese entendimiento. Sin esta capacidad, el Trabajo
Social corre el riesgo de quedarse en una funcion meramente administrativa y no asistencial,

incapaz de abordar la complejidad identitaria de las personas con las que trabaja.

Otro de los desafios sefialados es la ausencia de espacios colectivos dentro de las residencias
donde las trabajadoras sociales puedan reflexionar sobre su practica en contextos
multiculturales. La l6gica institucional favorece una intervencién individualista, centrada en la
gestion de expedientes y con poco margen para la construccién compartida de saberes. Esta
fragmentacion impide avanzar hacia modelos de intervencion mas reflexivos, criticos y

creativos.

Durante el grupo focal, algunos profesionales expresaron su frustracion por esta falta de

recursos y de acompariamiento:

“Todo depende del criterio del equipo, y eso no siempre es justo. De esta forma
nunca va a poder ser algo neutral porque ciertas decisiones se van a regir segun
el criterio personal de cada uno de los componentes del equipo profesional”
(PROFESIONAL RESIDENCIA 1).

En este contexto, el papel del Trabajo Social no puede limitarse a ser un gestor de ingresos o
un intermediario entre la familia y la direccion. Debe posicionarse como un agente de cambio
institucional, con capacidad no solo para acompanar individualmente, sino también para incidir
en las politicas internas del centro, promover la inclusion cultural y denunciar las préacticas que

atenten contra la dignidad y la identidad de las personas atendidas.

Desde la perspectiva de los residentes, esta dimension critica del Trabajo Social es altamente

valorada. Un residente lo expresé con claridad:

“Que no vengan solo con papeles. Que pregunten quiénes somos. La primera vez
que ingresé a mi padre en la residencia fue la primera vez que tuve contacto con
un profesional del trabajo social, no sabia como desempefiaba su funcion como
profesional y tampoco se molesto en explicArmelo hasta que le pregunté qué era lo
que hacia él dentro de la residencia” (FAMILIAR RESIDENTE NO GITANO 1)
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Este llamado revela una demanda profunda: la necesidad de ser visto como persona, como
sujeto con historia, cultura y dignidad, mas all& de los formularios y protocolos. El Trabajo
Social, cuando se ejerce desde la empatia, la escucha y el reconocimiento, se convierte en un
puente que puede amortiguar el impacto del ingreso, facilitar la adaptacion y mantener viva la

identidad cultural del residente.

Para que esto sea posible, sin embargo, es necesario reorientar la préctica profesional hacia una
ética comprometida, que no se conforme con lo posible, sino que luche por lo necesario. No se
trata de afiadir nuevas tareas a un rol ya sobrecargado, sino de reivindicar una funcién
transformadora, critica y propositiva que actle sobre las estructuras mismas del sistema

residencial.

En conclusion, el Trabajo Social tiene el potencial de ser una herramienta poderosa para
construir residencias mas inclusivas, humanas y culturalmente sostenibles. Pero para cumplir
ese rol, necesita contar con formacion, reconocimiento institucional, y espacios reales de
incidencia. La diversidad cultural no puede seguir siendo una excepcion gestionada con
intuicion: debe convertirse en un eje estructural del modelo de cuidados, y el Trabajo Social,

en su principal impulsor.

7. Consideraciones finales del trabajo de investigacion

La investigacion empirica realizada ha permitido arrojar luz sobre una realidad escasamente
explorada: la experiencia de las personas mayores gitanas en el contexto residencial, asi como
las percepciones de sus familias, otros residentes y el personal profesional que les atiende. A
partir del analisis de entrevistas y grupos focales, se ha podido constatar que la diversidad
cultural en los centros de mayores no es una hipétesis futura, sino una realidad presente que

interpela directamente al modelo residencial vigente.

Uno de los principales hallazgos ha sido la percepcion generalizada de que las residencias no
estan preparadas para acoger adecuadamente a personas de culturas diferentes a la dominante.
Esta carencia se traduce en una atencion homogeénea, centrada en la estandarizacién de rutinas,
normas y criterios que no siempre se ajustan a las necesidades culturales, emocionales y
relacionales de residentes de otras etnias, como la gitana. Esta falta de adecuacion genera, en
muchos casos, sentimientos de desarraigo, invisibilizacion y pérdida de identidad, tanto en las

personas institucionalizadas como en sus familias.
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Asimismo, el proceso de ingreso en una residencia se vive desde la comunidad gitana con una
enorme carga simbdlica, asociada al alejamiento del nucleo familiar y a la ruptura con un
modelo de cuidado basado en la cercania, el respeto y la transmision generacional. Las familias
que deciden institucionalizar a sus mayores lo hacen, en muchos casos, atravesadas por
sentimientos de culpa y conflicto interno, lo que refleja la tension entre los valores tradicionales

y las nuevas dinamicas sociales que dificultan la sostenibilidad del cuidado en el hogar.

En paralelo, el analisis de las entrevistas con profesionales pone de relieve la ausencia de
formacion en competencia intercultural y la falta de protocolos especificos que orienten su
intervencidn con personas culturalmente diversas. A pesar de las buenas intenciones y de la
empatia que demuestran muchos de ellos, las acciones que se llevan a cabo dependen més de
la sensibilidad individual que de un enfoque estructurado y sostenido institucionalmente. Esto
situa al profesional en una posicion vulnerable, sin herramientas suficientes para intervenir

adecuadamente, y refuerza un modelo asistencial que tiende a invisibilizar la diferencia.

No obstante, también han emergido elementos positivos. Se ha podido constatar que cuando
existen vinculos humanos basados en la escucha, el respeto y la cercania, la diferencia cultural
no solo deja de ser un obstaculo, sino que puede convertirse en una fuente de aprendizaje y
enriquecimiento mutuo. Existen experiencias de convivencia intercultural donde los prejuicios

iniciales se diluyen gracias al contacto cotidiano y a la construccion de relaciones significativas.

El grupo focal, en este sentido, ha permitido profundizar en la dimension colectiva del
problema, revelando tanto los acuerdos como los desacuerdos entre familias y profesionales,
asi como la necesidad compartida de avanzar hacia un modelo més flexible, participativo y
culturalmente inclusivo. Las propuestas surgidas durante este encuentro refuerzan la
importancia de abrir espacios de dialogo, promover actividades que visibilicen las diferentes

culturas y adaptar las normas institucionales a las trayectorias de vida de cada residente.

Esta segunda parte del TFG ha mostrado que la diversidad cultural en residencias de mayores
no puede ser tratada como un fendmeno marginal o excepcional. Es necesario repensar el
modelo de atencion desde una perspectiva intercultural que contemple la dignidad, la historia
y la identidad de cada persona. Para ello, el Trabajo Social debe desempefiar un papel activo,
no solo en la intervencion directa, sino también en la transformacidn institucional, impulsando
cambios que permitan construir espacios donde todas las personas mayores puedan vivir y

envejecer siendo quienes son.
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3% PARTE: PROPUESTAS DE INTERVENCION
DESDE EL  TRABAJO  SOCIAL VY
CONSIDERACIONES FINALES.

8. Propuestas de intervencién para el reconocimiento y
apoyo a la diversidad en los entornos residenciales

Los resultados analizados en este trabajo evidencian que el modelo actual de atencion
residencial en Espafia se encuentra aun lejos de poder considerarse verdaderamente inclusivo
para personas mayores pertenecientes a minorias culturales o étnicas, como es el caso del
pueblo gitano o de colectivos migrantes. Aunque la legislacion espafiola contempla la
intervencidn, desde una perspectiva de derechos, una atencion integral y centrada en la persona,
en la practica existen importantes carencias estructurales, especialmente en lo relativo a la
integracion de la diversidad cultural, en este caso durante los procesos de ingreso, convivencia

y cuidado en los centros residenciales.

Las entrevistas analizadas muestran con claridad como el ingreso en una residencia supone,
para muchas personas mayores gitanas o de origen extranjero, una ruptura no solo vital, sino
identitaria, marcada por el sentimiento de pérdida de estatus, de invisibilizacion de sus
costumbres y de dificultad de adaptacion a un entorno que no refleja su cultura. Al mismo
tiempo, los profesionales sefialan la ausencia de formacion intercultural, de herramientas
institucionales y de protocolos especificos que les permitan abordar de forma respetuosa y

eficaz esta realidad cada vez mas presente.

La legislacion espafiola en materia de dependencia, atencion a la persona mayor y gestion
residencial -con referencias como la Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, el Real Decreto 1050/2013, y las
normativas autondmicas sobre acreditacion de centros residenciales- ofrece un marco juridico
amplio que permite la puesta en marcha de medidas de atencién culturalmente sensible, aunque

aun no obliga a implementarlas de forma sistematica.
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Desde esta base, el presente apartado recoge un conjunto de propuestas de intervencion realistas
y aplicables, tanto desde la direccion y organizacion de los centros, como desde la practica del
Trabajo Social. Estas propuestas tienen como objetivo facilitar el ingreso, integracion y
bienestar de personas mayores de diversas culturas, promoviendo una convivencia respetuosa

y enriquecedora para todas las personas usuarias.

8.1. Creacion de protocolos institucionales de ingreso y adaptacion

cultural

Una de las principales deficiencias detectadas en el analisis es la inexistencia de procedimientos
estandarizados que contemplen la dimension cultural de la persona mayor en el momento del
ingreso a una residencia. En los formularios de admision actuales, se recogen datos clinicos,
funcionales y sociales, pero no se contempla de forma sistematica la pertenencia étnica o
cultural, ni cdmo esta puede influir en las necesidades, resistencias o0 modos de vida del
residente. Por ello, se propone disefiar e implementar protocolos de ingreso con perspectiva
intercultural, que se apliquen de forma transversal en todos los centros acreditados, y que

recojan informacion clave como:

e Idioma o dialecto principal.

e Religion practicada y habitos espirituales.

e Costumbres alimentarias (por razones religiosas, culturales o personales).
e Estructura y dindmica familiar (relacion con la familia extensa, roles).

e Précticas relacionadas con el cuidado corporal y la intimidad.

Esta informacion permitiria disefiar planes de atencion individualizados mas ajustados a la
persona, en cumplimiento con los principios establecidos en la Ley de Dependencia y en la
estrategia de atencion centrada en la persona. Asimismo, permitiria a los profesionales anticipar
posibles situaciones de conflicto o malestar, abordandolas desde la prevencién y la

comprension.

Ademas, se propone establecer un periodo de adaptacion progresiva, que contemple un
seguimiento especifico durante los primeros 21 dias de estancia, donde se realicen entrevistas
de seguimiento, se consulte con la familia y se evalGe como se esta produciendo la integracion,

tanto a nivel relacional como cultural.
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8.2. Formacién intercultural permanente y obligatoria para todos los

perfiles profesionales

Elandlisis de las entrevistas deja claro que la mayoria del personal (tanto técnico como auxiliar)
no ha recibido formacion especifica sobre cémo atender a personas mayores de culturas
distintas, mas alla de su experiencia personal. Esto genera inseguridad, decisiones inadecuadas
o falta de sensibilidad ante situaciones que requieren un abordaje culturalmente consciente. Por
ello, se propone establecer un programa estructurado de formacién intercultural, obligatorio
para todos los profesionales de centros residenciales acreditados, con contenidos como:

e Diversidad cultural y envejecimiento.
e Principales culturas presentes en residencias (gitanas, latinoamericana, marroqui, etc.).
e Comunicacion intercultural y gestion de conflictos.

e Cuidados con perspectiva cultural.

Este programa debe tener caracter obligatorio en los planes de formacion del personal, tal como
se exigen algunos otros requisitos en los decretos de acreditacion de muchas comunidades
autonomas, y deberia ser evaluable como parte de los indicadores de calidad del centro.
Asimismo, deberia renovarse periédicamente para incorporar nuevas realidades culturales

emergentes.

Ademas de la formacidn tedrica, seria recomendable incluir testimonios de personas mayores
gitanas o migrantes, familiares 0 mediadores, que permitan una comprension mas profunda

desde el contacto directo.

8.3. Incorporacion de la figura del mediador/a intercultural

Una medida clave para avanzar hacia una atencién mas inclusiva es la incorporacion, en los
equipos de atencién, de la figura del mediador o mediadora intercultural. Este perfil, ya
presente en ambitos como la sanidad o los servicios sociales comunitarios, acta como puente
cultural entre los profesionales, las personas usuarias y sus familias, facilitando el
entendimiento mutuo, reduciendo tensiones y acompafiando procesos dificiles. En el ambito

residencial, su rol podria incluir:

e Acompanar el proceso de ingreso de personas mayores de otras culturas.
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e Traducir, no solo el idioma, sino también los cddigos culturales implicitos (por ejemplo,
el rechazo al aseo por parte de personas del sexo opuesto).

e Intermediar en situaciones de conflicto entre residentes por cuestiones culturales.

e Apoyar la adaptacion del reglamento interno cuando sea necesario.

e Ofrecer sesiones informativas al personal sobre costumbres culturales concretas.

Esta figura podria integrarse a tiempo parcial en el equipo técnico, o bien estar vinculada
mediante convenios con asociaciones gitanas o entidades migrantes. La administracion local o
autondmica podria facilitar su financiacion mediante convocatorias especificas de innovacion

social o inclusién.

8.4. Flexibilizacion normativa del reglamento interno en clave de equidad

cultural

Los reglamentos internos de las residencias deben garantizar la convivencia y la seguridad,
pero también deben ser lo suficientemente flexibles para no invisibilizar o coartar la expresion
cultural de las personas residentes. El analisis ha mostrado que muchas de las quejas o
malentendidos surgen porque no se permite a las personas mayores vivir de acuerdo con sus
costumbres: rezar en horarios concretos, recibir visitas numerosas, expresarse con

espontaneidad o compartir alimentos propios. Por tanto, se propone:

e Incorporar una clausula de flexibilidad cultural que permita excepciones razonables en
funcion del informe del equipo técnico, sin perjudicar la convivencia general.

e Establecer una comision de convivencia intercultural dentro del centro, con
representacion de personal, residentes y familiares.

e Informar de forma clara y transparente a todos los residentes sobre los derechos y

limites de estas flexibilidades, para evitar percepciones de trato desigual.

8.5. Actividades socioculturales que reconozcan y valoren la diversidad

El envejecimiento activo incluye la participacion en actividades significativas. No obstante, la
mayoria de los centros contindan disefiando actividades desde una mirada homogénea,
vinculada a tradiciones mayoritarias. Para muchas personas mayores gitanas o migrantes, estas

actividades no representan sus intereses ni su historia cultural. Por ello, se recomienda:
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e Realizar un diagndstico cultural del centro, identificando las culturas presentes.

e Disefiar un calendario anual de actividades interculturales, con participacion activa de
residentes y familias.

e Incorporar la diversidad en los espacios comunes (musica ambiental, carteleria,
decoracion, etc.).

e Promover el reconocimiento de otras culturas, no como una curiosidad, sino como parte
de la identidad espafiola, organizando jornadas sobre su historia, musica, familia o

resiliencia.

8.6. Impulso a residencias piloto con modelo intercultural

A nivel estructural, es necesario avanzar hacia experiencias piloto de residencias disefiadas
desde su origen con un enfoque intercultural. Estas residencias, concebidas como experiencias
piloto, no deben entenderse como centros segregados ni exclusivos para personas de
determinadas culturas, sino como espacios disefiados desde su origen para reconocer y acoger
la diversidad cultural como un eje vertebrador de la convivencia y de la atencion. A diferencia
de los centros tradicionales que tratan de adaptar sus dindmicas a realidades culturales
sobrevenidas, estas residencias partirian de una concepcién estructuralmente inclusiva. Su
disefio estaria orientado a facilitar el encuentro, la participacion familiar numerosa, la intimidad

espiritual y la expresion cultural.

En este tipo de centros, la dimensidn cultural estaria integrada en todos los &mbitos de la
organizacion. Desde el primer contacto con la persona residente y su familia, el ingreso se
concebiria como un proceso acompariado, en el que el equipo profesional (incluyendo personal
especializado en mediacion intercultural) recogeria las necesidades culturales de la persona y
las incorporaria a su plan de atencion individualizada. Los vinculos con la comunidad de
origen, el respeto por las practicas religiosas, la comprension de las dinamicas familiares
extensas y la flexibilidad para adecuar normas internas serian principios operativos, no

concesiones puntuales.

Del mismo modo, las actividades socioculturales se disefiarian desde una légica plural,
tomando en cuenta los calendarios festivos, las tradiciones y los intereses de las distintas
culturas representadas en el centro. En lugar de celebrar la diversidad de forma anecdoética o

puntual, se trataria de integrarla de forma transversal en la vida cotidiana: en los talleres, en la
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alimentacion, en los materiales de lectura, en la musica, en las conversaciones. El
envejecimiento, en este modelo, se entenderia como un proceso también cultural, donde la

identidad no se desvanece con los afios, sino que se cuida y se expresa.

A nivel organizativo, estos centros interculturales deberian contar con equipos humanos
preparados especificamente en atencion intercultural. Esto implicaria no solo formar al
personal existente, sino incorporar de manera activa a profesionales gitanos, migrantes u
originarios de distintas culturas, lo que permitiria ofrecer una atencion mas cercana y
representativa. La mediacion cultural seria una figura estable, integrada en los equipos técnicos,
y no un recurso ocasional. Asimismo, las familias tendrian un papel mas activo y reconocido
en la vida de los centros, participando en las decisiones, en las actividades y en los espacios de

encuentro.

Desde el punto de vista normativo, este tipo de experiencia no solo es viable, sino
perfectamente compatible con la legislacion vigente. La Ley 39/2006, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, establece en
varios de sus articulos el derecho a recibir una atencion adecuada a las necesidades,
preferencias y caracteristicas personales de cada usuario. Ademas, tanto los decretos
autonomicos sobre acreditacion de centros como las estrategias nacionales sobre inclusion
social, diversidad o derechos culturales permiten el desarrollo de centros innovadores siempre
que se cumplan los requisitos basicos de calidad, seguridad y dignidad. Incluso en las Gltimas
estrategias estatales dirigidas al pueblo gitano o a la poblacién migrante, se hace alusién a la
necesidad de revisar los servicios sociales desde una mirada que contemple la diversidad como

parte de la ciudadania plena.

La financiacion de este tipo de centros podria provenir de diferentes fuentes, combinando
fondos europeos -como el Fondo Social Europeo Plus o los fondos del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia- con recursos autonémicos o locales destinados a innovacion
social. También podria contemplarse la colaboracion con entidades del tercer sector
especializadas en diversidad cultural, envejecimiento activo o atencion comunitaria, lo que
facilitaria el desarrollo de experiencias sostenibles y ajustadas a cada territorio. No se trataria
Unicamente de un esfuerzo presupuestario, sino de una apuesta politica y ética por un nuevo

paradigma en el cuidado de personas mayores.
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Finalmente, para que estas residencias interculturales piloto cumplan su funcion
transformadora, seria imprescindible disefiar sistemas rigurosos de evaluacion participativa,
que incluyan indicadores tanto cuantitativos como cualitativos. Aspectos como el bienestar
subjetivo de las personas residentes, la percepcién de reconocimiento cultural, la frecuencia de
conflictos relacionados con la diversidad o la satisfaccion de las familias deberian formar parte
de informes periodicos que alimentaran la toma de decisiones publicas. Solo asi seria posible
validar estos modelos, detectar sus mejoras y promover su replicabilidad en otras regiones. En
este sentido, el papel del Trabajo Social seria clave no solo en la intervencion directa, sino en
el disefio metodoldgico, en la evaluacion de resultados y en la incidencia institucional para

ampliar el modelo.

En definitiva, impulsar residencias interculturales no es una medida marginal ni simbdlica. Es
una respuesta realista y urgente a un sistema que ya no puede dar respuesta adecuada a la
pluralidad de quienes envejecen en nuestra sociedad. La convivencia en la vejez, si se construye
desde el respeto, la equidad y el reconocimiento mutuo, puede ser un espacio de justicia
restaurativa para muchas personas mayores que han sufrido discriminacion, exclusién o
invisibilizacion a lo largo de su vida. Construir estos espacios es también una forma de
dignificar la ultima etapa del ciclo vital, reconociendo que hay muchas maneras legitimas de

envejecer y que todas merecen cuidado, escucha y respeto.

9. Una mirada desde el Trabajo Social

El Trabajo Social, como disciplina y como practica profesional, tiene un papel esencial en el
abordaje de las situaciones de vulnerabilidad, dependencia o desigualdad social, y entre sus
ambitos prioritarios se encuentra el acompafiamiento a las personas mayores en contextos
institucionales, como las residencias de larga estancia. En este escenario, el trabajador o
trabajadora social se convierte en una figura clave para garantizar no solo el acceso a recursos
y apoyos técnicos, sino también para promover la dignidad, la autonomia y los derechos de las
personas mayores en su proceso de envejecimiento.

La atencion residencial constituye, en muchos casos, la Gltima etapa del itinerario vital de una
persona mayor, y es alli donde confluyen multiples dimensiones: fisicas, psicosociales,
familiares, institucionales y culturales. La intervencion del Trabajo Social no se limita a
tramitar ingresos o gestionar expedientes, sino que implica un acompafiamiento integral,

sensible y personalizado, que toma en cuenta las particularidades de cada individuo. En este
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sentido, el profesional de lo social no solo trabaja con la persona usuaria, sino también con su
red de apoyo, con el equipo interdisciplinar del centro y con el propio sistema institucional,
actuando como mediador entre todos estos niveles.

Uno de los grandes retos que atraviesan actualmente a la atencion a las personas mayores es la
creciente diversidad cultural que se refleja en la composicion de las residencias. Ya no se puede
hablar de un perfil homogéneo de personas mayores; por el contrario, las trayectorias
migratorias, los origenes étnicos diversos (como el caso del pueblo gitano), las creencias
religiosas, los idiomas y las costumbres generan escenarios cada vez mas plurales. Ante esta
realidad, el Trabajo Social esté llamado a transformar sus préacticas, asumiendo una perspectiva
intercultural que reconozca, valore y atienda adecuadamente esta diversidad. No se trata
simplemente de “tolerar” las diferencias, sino de incorporarlas activamente en el disefio de los
cuidados, en la comunicacion con las personas atendidas, y en la elaboracion de los planes
individualizados de atencion.

La confluencia entre envejecimiento y diversidad cultural genera nuevas formas de
vulnerabilidad, especialmente en aquellos casos en los que los modelos institucionales
hegemodnicos no contemplan la pluralidad de formas de vida. El ingreso en una residencia
puede implicar, para muchas personas de culturas minoritarias, una experiencia de ruptura
identitaria, de pérdida de referentes o incluso de invisibilizacion de su historia personal. Es
aqui donde el Trabajo Social tiene un rol fundamental, no solo desde la intervencion directa,
sino también como agente de cambio institucional y promotor de la justicia social. En este
marco, su trabajo debe orientarse a asegurar que los centros sean entornos culturalmente
seguros, respetuosos y adaptados a la singularidad de cada residente.

Las funciones del/de la profesional del Trabajo Social en residencias abarcan tareas muy
diversas: valoracion social inicial, planificacion y seguimiento de los planes de atencion,
mediacidn en conflictos, gestion de apoyos externos, coordinacion con servicios comunitarios,
atencién a familias, promocién de la participacién y acompafiamiento en procesos de
adaptacion. Cuando se integra una perspectiva intercultural, estas funciones se amplian,
incorporando elementos como la traduccién de cddigos culturales, la negociacion de
significados entre la institucién y el usuario, la incorporacién de practicas religiosas o
alimentarias diversas en la vida diaria del centro, o la organizacion de actividades que
reconozcan y celebren la diversidad. Esto requiere una formacion especifica en competencias

culturales, asi como una actitud ética basada en la escucha, el respeto y la apertura al dialogo.
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En cuanto a los modelos de atencidn aplicados en contextos residenciales, el Trabajo Social ha
sido uno de los impulsores del cambio desde esquemas asistencialistas hacia enfoques
centrados en la persona. EI modelo de Atencion Integral Centrada en la Persona (AICP),
promovido por diversas instituciones, plantea un enfoque en el que las decisiones, preferencias,
historia de vida y valores del residente guian la intervencion. Desde esta perspectiva, el rol del
profesional no es dirigir, sino acompafiar y facilitar que cada persona viva su vejez de manera
significativa y coherente con su trayectoria. Este modelo se complementa con otras estrategias
como la Atencién Centrada en las Relaciones, que pone énfasis en el vinculo afectivo y en la
construccidn de relaciones significativas, y la Gestién de Casos, que permite articular recursos
y servicios desde una légica personalizada y flexible.

La combinacion de estos modelos con una mirada intercultural permite disefiar planes de
atencion verdaderamente individualizados, donde no solo se atienden las necesidades
funcionales, sino también las dimensiones simbdlicas, culturales y emocionales de la persona.
En este contexto, el Trabajo Social se convierte en un agente clave para la transformacion de
las residencias en espacios de vida plena, de respeto a la diversidad y de reconocimiento de
cada trayectoria vital. La cultura, en este marco, no se entiende como un afiadido, sino como
un componente esencial de la identidad y, por tanto, como un derecho a ser respetado y
promovido también en la vejez.

En definitiva, el Trabajo Social que se ejerce con personas mayores en contextos residenciales
y culturalmente diversos debe ser ético, transformador, empatico y profundamente humano.
No se trata solo de gestionar recursos, sino de garantizar que cada persona, sin importar su
origen, pueda envejecer con dignidad, en un entorno donde ser quien es no sea una barrera,

sino un valor.

10. Consideraciones finales

Llegados al término de este trabajo, consideramos oportuno detenernos a reflexionar sobre los
principales hallazgos, aportaciones y aprendizajes generados a lo largo del proceso de
investigacion. Esta Ultima parte no es simplemente un cierre formal, sino una sintesis critica
del camino recorrido, que conecta con los planteamientos iniciales expuestos en la introduccion
y pone en valor los objetivos perseguidos, los métodos utilizados y las implicaciones sociales

y profesionales del estudio.
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En primer lugar, podemos afirmar que se han alcanzado satisfactoriamente los objetivos
planteados al inicio del trabajo. A través del analisis cualitativo de entrevistas y grupos focales,
hemos logrado una aproximacion rica y matizada a las experiencias de personas mayores
gitanas y no gitanas en residencias, asi como a las percepciones y dificultades vividas por sus
familias y por el personal profesional. Esta perspectiva maltiple nos ha permitido visibilizar
aspectos poco explorados sobre la inclusion cultural en el &mbito residencial, confirmando la
necesidad urgente de repensar estos espacios desde una légica mas intercultural, participativa

y centrada en la persona.

En cuanto a la metodologia empleada, consideramos que el enfoque cualitativo, basado en
técnicas de entrevista semiestructurada y grupo de discusion, ha resultado especialmente
adecuado para captar la complejidad subjetiva del fendmeno investigado. La recogida de
testimonios reales, contextualizados y emocionalmente significativos nos ha permitido ir mas
alla de la teoria para entrar en contacto directo con las vivencias, tensiones, expectativas y
propuestas de los actores implicados. Este proceso ha exigido una escucha activa, una actitud
critica y una capacidad de andlisis que consideramos coherente con las competencias del
Trabajo Fin de Grado, especialmente en lo relativo a la aplicacion préactica del conocimiento,

la capacidad de investigacion social y el compromiso €tico con la realidad observada.

Durante el desarrollo del trabajo, también hemos atravesado diversas dificultades, tanto de
caracter técnico como emocional. Una de las principales barreras ha sido el acceso a
participantes que reunieran las caracteristicas deseadas, especialmente en lo que respecta a
personas mayores gitanas institucionalizadas. A ello se ha sumado la complejidad de generar
un espacio de confianza para la expresion libre y profunda de las experiencias, dado el caracter
sensible del tema tratado. No obstante, dichas dificultades han sido superadas mediante
estrategias de cercania, redes personales y un enfoque respetuoso del proceso investigador, lo

que nos ha permitido recopilar un material de enorme riqueza simbdlica y social.

Las aportaciones de este trabajo se situan tanto en el plano académico como en el profesional.
Desde una perspectiva tedrica, contribuye a la comprension de la diversidad cultural en el
envejecimiento institucionalizado, un campo aln escasamente abordado en la literatura
espafola. En el &mbito del Trabajo Social, aporta claves para una intervencion mas ajustada a
la realidad de las personas mayores culturalmente diversas, y plantea propuestas concretas para

avanzar hacia modelos residenciales mas inclusivos. No obstante, también reconocemos los
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limites del estudio: su alcance geogréfico es limitado, se basa en una muestra pequefia, y no
contempla la perspectiva institucional a nivel de gestion o politicas publicas, lo cual abre
nuevas posibilidades para futuras investigaciones.

En términos de interés y utilidad, consideramos que este trabajo puede ser de especial
relevancia para profesionales del &mbito gerontoldgico, responsables de residencias, personal
técnico de servicios sociales y entidades que trabajan con poblacién gitana o migrante. También
puede aportar valor a investigadores que deseen explorar la interseccion entre envejecimiento,

etnicidad y politicas de cuidado.

A nivel personal y formativo, este proceso nos ha permitido desarrollar competencias
fundamentales para el ejercicio del Trabajo Social, tales como la capacidad de analisis critico,
la sensibilidad intercultural, la planificacion y ejecucion de proyectos de investigacion, asi
como el desarrollo de una actitud reflexiva y ética. Nos llevamos, ademas, un aprendizaje
profundo sobre la importancia de visibilizar lo invisible, de dar voz a quienes suelen ser
ignorados en los discursos institucionales, y de entender el cuidado no solo como asistencia,

sino como reconocimiento.

Finalmente, consideramos que este trabajo abre el camino a futuras lineas de accion y reflexion,
tanto en el ambito académico como en el profesional. Seria deseable avanzar hacia estudios
méas amplios que incluyan otras minorias culturales, explorar experiencias comparadas en
diferentes comunidades autonomas, y promover cambios reales en las estructuras residenciales.
Porque solo desde una mirada inclusiva y plural podremos construir espacios de

envejecimiento donde todas las personas, sin excepcion, puedan sentirse realmente en casa.
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1. Residentes gitanos/ de otras etnias- Objetivo: Explorar su experiencia vital,

adaptacion, percepcién de la residencia y barreras culturales.

a.

=3

a2 o

> @ oo

¢COmo surgid su decision de ingresar en esta residencia?

¢Cuanto tiempo lleva?

¢Qué sinti6 al llegar aqui?

¢Qué fue lo mas dificil al principio?

¢Se siente comodo/a en este entorno?

¢Echa de menos como era su vida antes de entrar a la residencia?

¢Y de su cultura?

¢Siente que sus costumbres, su forma de ser, su identidad gitana sonrespetadas?
¢ Tiene relacion cercana con otros residentes?

¢COmo es?

¢Se has sentido juzgado/a o discriminado/a alguna vez en la residencia?
¢Participa en actividades?

¢Hay alguna que le represente culturalmente?

¢Cambiaria 0 mejoraria algo de la residencia para sentirse mas a gusto?

¢Qué mensaje le gustaria dar a los profesionales responsables de su cuidado? ¢y

de los/las trabajadores sociales del centro?

2. Familiares de personas mayores gitanas/de otras etnias en residencias- Objetivo:

Comprender el proceso de decision, tensiones culturales y relacion con la institucion.

T &

o o

> @ oo

¢Qué motivo el ingreso de tu familiar en esta residencia?

¢Cuanto tiempo lleva tu familiar en la residencia?

¢COmo viviod la familia esa decisién?

¢Hubo debate o conflicto?

¢Qué imagen tenias de las residencias antes y qué imagen tiene ahora?
¢Ha cambiado tu pensamiento tras el ingreso de tu familiar?

¢Qué preocupaciones tuvisteis al principio?

¢Crees que la residencia respeta la cultura y costumbres de tu familiar?
¢Cdomo es la relacion con el personal de la residencia?

¢Has sentido que entienden las particularidades culturales de tu familia?
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n.

0.

¢Qué tipo de atencion valoras més para tu familiar?

¢Qué cambios propondrias para que los mayores gitanos se sintieran mejor
atendidos?

¢Qué le dirias a otras familias gitanas que se plantean esta opcion?

¢COmo imaginas una residencia ideal para un mayor gitano?

¢Qué opinas del papel de los/las trabajadores sociales del centro?

3. Residentes no gitanos- Objetivo: Explorar su percepcion sobre la convivencia con

residentes de otra cultura.

a.
b.

J-

k.

¢Como describirias la convivencia en la residencia?

¢Conoces a residentes de otras culturas, por ejemplo, personas gitanas?

¢Has notado alguna diferencia cultural en costumbres, formas de comunicarse
o relacionarse?

¢Como valoras esa diversidad en el dia a dia?

¢Crees que todos los residentes son tratados igual, sin importar su origen?
¢Has presenciado actitudes discriminatorias o0 malentendidos?

¢Que crees que podria ayudar a mejorar la convivencia entre personas de
distintas culturas?

¢Participarias en actividades interculturales si se propusieran?

¢Que piensas que pueden aportar las personas gitanas a la vida en la residencia?
¢ Te gustaria saber méas sobre otras culturas dentro del centro?

¢Que opinas del papel de los/las trabajadores sociales del centro?

4. Profesionales de la residencia (cuidadores, trabajadores sociales, personal de

direccion...)- Objetivo: Evaluar la preparacion cultural, sensibilidades y desafios en la

atencion intercultural.:

a.
b.

¢Queé experiencias has tenido atendiendo a personas mayores de origen gitano?
¢Crees que las residencias estan preparadas para acoger la diversidad cultural?
¢Qué conocimientos tienes sobre la cultura gitana y su vision del
envejecimiento?

¢Se han presentado dificultades culturales en el cuidado diario? ¢(Cémo se han
resuelto?

¢Qué formacion has recibido sobre atencion a la diversidad?

¢Existen protocolos especificos para la atencion culturalmente sensible?

¢Como se disefian las actividades? ;Se tiene en cuenta la diversidad?
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h. ¢Crees que la familia gitana participa mas o menos que otras familias en el
cuidado?

i. ¢Qué te gustaria aprender o mejorar para atender mejor a residentes gitanos?

J.  ¢Qué barreras crees que hay para una inclusion real en las residencias? ;como

se podria mejorar la atencion al respecto?

Grupos focales
a. ldentidad y pertenencia cultural:

o

¢COmo se siente respecto a la expresion de su cultura en la residencia?

¢Ha experimentado reconocimiento o invisibilizacion de su identidad cultural?

a o

Convivencia y relaciones interpersonales:
¢Como describiria la convivencia con personas de diferentes culturas?
¢Existen espacios o actividades que fomenten la interaccion intercultural?

Barreras y facilitadores para la inclusion:

> @ ™ oo

¢Qué obstaculos ha identificado para una inclusion efectiva?

¢Qué factores han contribuido positivamente a la inclusion?
J.  Propuestas de mejora:

k. ¢Qué cambios sugeriria para promover una mayor inclusién cultural?

Posible modelo de nueva ficha de ingreso

DATOS PERSONALES DEL/DE LA RESIDENTE:

®  NOmbIe COmMPLetO: ... e
e Fecha de nacimiento: ..................... Edad: ..........

® Lugar de NaCIMICNILO: .. .o.uiei ittt
e Nacionalidad: ...

e Sexo: 0 Hombre o Mujer o Otro

e Estado civil: o Soltero/a o Casado/a o Viudo/a o Otro:

e Numero de hijos/as: ............

e Nivel de estudios: O Sin estudios 0 Primarios 0 Secundarios o Otros:
SITUACION DE SALUD:

® Diagnosticos MEAICOS releVantes: ........o.vuiieiitiitiiiii e
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e Nivel de dependencia: o Bajo o Moderado o Alto
o Medicacion habitual: ....... ..o e

e Necesidades especificas (movilidad, audicidn, vision, etc.): .........ccoovviviiiinnenn.
RED DE APOYO Y REFERENTES AFECTIVO:

e Personas de referencia / familiares principales (hombre y vinculo):

e Frecuencia de contacto familiar: o Diaria 0 Semanal o Ocasional o Nula
e ;Quién ha tomado la decision del ingreso? o La propia persona o Familia o Servicios

sociales o Otro:
PREFERENCIAS PERSONALES Y CULTURALES:

e Grupo étnico o cultural (si desea declararlo): ...........coooiiiiiiiiiiiiii i
e Idioma principal / dialecto: .........c.oviriiiiiiii e
e Religion o espiritualidad: ........ ..o e
e ;Desea seguir practicando su fe en el centro? o Si o No

e Costumbres importantes que desea mantener (alimentacion, normas de género,

FEStIVIAAUES, C1C.): ouit it e
ALIMENTACION Y HABITOS:

e Dieta especial 0 religiosa: ] Si O No
ESPeCIfiCar: Lot e

® Preferencias 0 aversiones alimentarias: . ......oeuuenee ettt e
USOS, RUTINAS Y RITOS SIGNIFICATIVOS:

e Hora habitual de despertarse y acoStarse: ..........ccoouiiuiiniiiiiiniiiiiieiiiaieaeannns

e Actividades cotidianas IMPOTLANTES: ........ovuiiine ittt ettt e e eee e enaeennns

PERCEPCIONES Y TEMORES SOBRE EL INGRESO:

e ;Ha estado antes en una residencia? o Si o No
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e ,Como se siente respecto al ingreso? 0 A gusto 0 Con dudas o Con miedo o0 Rechazo

OBSERVACIONES DEL TRABAJADOR/A SOCIAL:

e ;La persona ha manifestado resistencias culturales, emocionales o identitarias?
0 Si o No — En caso afirmativo, deSCribir: ........coviiiiiiiiiieiiiiiiii e,

e ,Se detecta necesidad de mediacion intercultural? o Si o No

FIRMA'Y CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Declaro que la informacion aqui recogida es veraz y autorizo su uso con fines asistenciales

dentro del marco de confidencialidad profesional.
Firma del residente (o representante legal): ......... ..o
Fecha: .............

Firma del/de la profesional responsable del ingreso: .........ooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiii e,
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