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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado es de caracter aplicado y se centra en el disefio y la
implementacién e implementacién de una propuesta de intervencion dentro del ambito de la
educaciéon emocional, dirigida al alumnado de un centro educativo de educacion secundaria.
La educacién emocional es entendida como un proceso educativo continuo y trasversal con
el que se busca desarrollar competencias emocionales fundamentales para el bienestar
personal y la convivencia social. La propuesta consta de ocho actividades disefiadas para
fomentar habilidades como la identificacion, expresion y regulacion de emociones, la empatia
y la resolucion de conflictos. Aunque el disefio original, estaba destinado a un grupo de
educacion secundaria ordinaria, se realizé una adaptaciéon metodoldgica para ajustarse a las
necesidades de un grupo de educaciéon especial, donde se implementaron 7 de las 8
actividades propuestas, con resultado positivos tanto a nivel individual como grupal. El
alumnado mostré avances en la expresion emocional, la interaccién con los companeros y la
comprension de sus propias emociones. En conjunto, los resultados obtenidos demuestran
la viabilidad de la propuesta y la importancia de integrar la educacién emocional en el
curriculo escolar, especialmente en contextos que requieren una atencién mas personalizada

y adaptada a la diversidad.
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ABSTRACT

This Final Degree Project is applied in nature and focuses on the design and implementation
of an intervention proposal in the field of educational duration, aimed at students in a
secondary education center. Emotional education is understood as a continuous and cross-
curricular educational process that seeks to develop emotional competencies essential for
personal well-being and social coexistence. The proposal consists of eight activities designed
to foster skills such as the identification, expression, and regulation of emotions, empathy,
and conflict resolution. Although the original design was intended for a mainstream
secondary education group, a methodological adaptation was carried out to meet the needs
of a special education group. In this context, seven of the eight proposed activities were
implemented, with positive results both at the individual and group levels. The students
showed progress in emotional expression, peer interaction, and understanding of their own
emotions. Overall, the results obtained demonstrate the feasibility of the proposal and
highlight the importance of integrating emotional education into the school curriculum,

especially in contexts that require more personalized attention and adaptation to diversity.
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1. INTRODUCCION

En este TFG se pretende explorar acerca de las posibilidades y la importancia de incorporar la
educacién emocional dentro de la orientacién educativa en institutos de secundaria, a la vez que se

ofrece una propuesta de intervenciéon desde la perspectiva de una educadora social.

Hoy en dia la comunidad educativa no es realmente consciente de la importancia que tienen los
educadores y educadoras sociales en lo que se refiere a orientacién educativa dentro de colegios e

institutos, especialmente en el ambito de la educacién emocional para los adolescentes.

La educacién social se considera una disciplina que favorece el desarrollo humano y social, por lo que
los profesionales de esta disciplina cuentan con numerosas técnicas, conocimientos y habilidades para

poder tratar temas tan transversales como la educaciéon emocional en diferentes contextos.

El tema de las emociones cada vez es mas complejo y tiene mas importancia a medida que se va
creciendo, lo que repercute en el aprendizaje y las relaciones sociales que se establece durante la etapa
escolar. Por ello, es importante incluir dentro del servicio de la orientacién educativa un apartado que
trabaje en la educacién emocional del alumnado, pero vista desde la perspectiva de la educacién social,

donde siempre se buscara el desarrollo integral del estudiante.

La etapa del instituto para los adolescentes se considera una de las mas complicadas ya que reciben
muchos estimulos de diferentes fuentes y esto genera en los adolescentes una especie de colapso
mental donde ya no saben cémo gestionar toda esa nueva informacion y los sentimientos que les
genera; reciben influencias de muchas personas y esto, en ocasiones, hace que pierdan su propia
identidad, si es que ya la habian encontrado; o, por el contrario, nunca lleguen realmente a desarrollar
su propia identidad, por adaptarse a todas esas influencias y por la necesidad de tener que encajar en

algtn lugar para no quedarse excluido.

De ahi, este trabajo propone una intervencion desde la perspectiva de la educacién social, ya que esta
disciplina siempre trabaja mirando por y para el desarrollo integral de las personas, lo que puede

resultar muy beneficioso tanto para los estudiantes como para el equipo docente del centro.

Desde esta perspectiva, los educadores y educadoras sociales fomentaran la empatia, la gestién de las
emociones, crearan un clima de ambiente seguro en las aulas, mediaran en los conflictos que se
presenten entre alumnos o alumno y profesor, desarrollaran habilidades sociales y ofreceran apoyo

individualizado a los estudiantes o docentes que lo necesiten.



2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La eleccion de este TFG se basa principalmente en la experiencia personal de la estudiante en lo que
se refiere al manejo de las emociones y herramientas con las que ha contado a lo largo de su trayectoria
académica. Durante su etapa escolar, la estudiante considera que no ha recibido las herramientas ni
apoyo necesario para aprender a manejar sus emociones sin que estas influyeran negativamente en
ella y considera que esto en algunas ocasiones le ha pasado factura a la hora de avanzar con sus
estudios e incluso con su propio desarrollo personal. Sin embargo, en el ultimo afio de instituto,
cuando ya se tiene que elegir qué camino tomar académicamente, la estudiante se encontr6é con una
educadora social que trabajaba en el instituto donde estudiaba y esta fue la que hizo que despertara
su interés sobre la orientacién educativa ademas de trasmitirla el entusiasmo y despertar su vocacién

acerca de la educacion social.

La eleccion de este tema también podria deberse a la relevancia social que esto tiene en la sociedad
actual ya que cada vez se escuchan mas noticias sobre los problemas de salud mental y emocional
entre los estudiantes, y jovenes en general. En la pagina de UNICEF (2024) nos encontramos con el
nuevo Barémetro de Opinién de la Infancia y la Adolescencia donde se trata el tema del bienestar
emocional, y se resalta la importancia de invertir en programas de educaciéon emocional en los centros
educativos, sobre todo después de crisis mundiales como fue la pandemia de COVID — 19 que ha

dificultado los problemas de salud mental en los nifios.

Se considera que tratar estos temas en institutos es algo fundamental ya que muchos estudiantes no
son capaces de comprenderse a si mismos y mucho menos a los demas. Como menciona Tesouro
Cid etal. (2015) en su estudio, la época del instituto a nivel emocional es muy dura para los estudiantes
ya que ahf es donde realmente el estudiante empieza a desarrollarse y a buscar su propia identidad,
ademds de que se producen muchos cambios que, en ocasiones, no saben como gestionarlos. Las
escuelas tienen el deber de ensefiar a sentir, a expresar y a gestionar las emociones de forma adecuada,
dado que estas influyen en el aprendizaje y desarrollo social del alumnado (Garcia, 2017, p. 10). Otro
aspecto para tener en cuenta durante esta época, como se menciona en el estudio de Goodfellow et
al. (2023), es la busqueda de la aceptacién de los demds, intentar encajar por el miedo a que les

excluyan o ser victima de acoso escolar.

Hay muchos temas importantes a tratar dentro de la orientacién educativa en los institutos de
secundaria ya que en muchos de ellos existen lagunas considerables. Aunque si que es cierto que en
algunos institutos cuentan con un programa de orientacién educativa muy completo y se tratan
diferentes temas como la educacion sexual, la educacién emocional, y el respeto mutuo, como el
Programa Laguntza del IES Valle del Ebro en Tudela, Navarra, entre otros, ain hay bastantes mas
institutos donde las horas de tutorfa u orientacion educativa se dedican a dejar que los estudiantes se

distraigan con los méviles, jugando, pintando o haciendo lo que ellos quieran. En un estudio realizado



por Sanchez-Tarazaga y Matarranz (2023) se observa la urgente necesidad de fortalecer las

competencias emocionales en los orientadores escolares.

Esto no favorece ni mucho menos a los estudiantes ya que se les esta dejando una hora a la semana
para que pierdan su tiempo en lugar de aprovecharlo para ensefiarles sobre técnicas, comportamientos
y actitudes que les vendran bien para su propio desarrollo integral, a la vez que se podrian realizar
jornadas de convivencia donde todos los estudiantes ofrezcan algo y pudiesen ensefiar de lo que son

capaces a la vez que aprenden de los demas.

La necesidad de incorporar la educacién emocional en la orientacién educativa de los institutos radica
en la relevancia de estos procesos dos aspectos para la propia comunidad académica. Por un lado,
Tuquinga Cercado (2024) considera que la educaciéon emocional tiene un papel critico a la hora de
ayudar en el desarrollo integral de los estudiantes, ya que, como se menciona anteriormente, les ayuda
con el control de sus emociones y enfrentar las dificultades que se les presentan de una manera
adecuada. La educacién emocional contribuye a mejorar la convivencia escolar, el rendimiento
académico y el bienestar personal, favoreciendo una orientacién educativa mas integral (Educaweb,

2022).

Por otro lado, esta la orientaciéon educativa que también es de vital importancia a la hora de apoyar a
los estudiantes. Al incorporar la educacién emocional dentro de este apartado se favorece un
ambiente mas agradable y positivo donde todos los miembros de la institucién estan en armonia. En
algunos centros privados SEK se ha podido observar cémo aplicando el método RULER (Brackett

y Kremenitzer., 2011) los beneficios en sus aulas son notorios y favorecen al alumnado.

También contamos con un factor importante y es que desde la perspectiva de los y las educadoras
sociales se esta en contacto directo con los estudiantes y docentes y se pueden adaptar las propuestas
de trabajo a las distintas necesidades especificas de cada uno. Como se demuestra en el estudio de
Diez Gutiérrez et al. (2022) el papel de la educacién social en los centros educativos en un factor

fundamental.

Segun el Instituto de Inteligencia Emocional y Neurociencia Aplicada IDIENA, 2021) en su estudio
sobre la educacién emocional en los colegios en Espafia, no consta la existencia de datos oficiales que
nos digan cuantos son los colegios, ya sean privados, concertados o publicos, que cuentan con el
apartado de educacién emocional incluido en su curriculo. Pero con su estudio calculan que alrededor

de un 5% de todos los centros de Espafia lo implantan en mayor o menor medida.

Las diferentes necesidades de la sociedad como la depresion, los problemas de drogadiccion,
violencia, ansiedad, etc., son los que hacen que la educacién emocional surja con una carga muy

importante en la actualidad (Alvarez et al., 2000).



A través de este Trabajo de Fin de Grado (TFG) se ofrece una propuesta de intervencién educativa

para abordar el tema de la educaciéon emocional desde la educacion social a la vez que se pretende

concienciar sobre la importancia de incluir este tema transversal en las actuaciones del departamento

de orientacién educativa de los centros de educacion secundaria obligatoria.

3. OBJETIVOS DEL TRABAJO

3.1.  Obijetivos

Objetivo principal:

Disenar e implementar una propuesta de intervenciéon para trabajar la educaciéon emocional en el

ambito escolar de la educacion secundaria obligatoria desde el departamento de orientacién y con la

perspectiva integral de la educacion social.

Objetivos especificos:

—_

Identificar las estrategias de educacion emocional mas efectivas para los jovenes en etapa escolar.
Identificar cudles son las necesidades emocionales de los estudiantes del instituto.

Formar a los docentes del instituto con herramientas y estrategias referidas a la educacién

emocional.
Sensibilizar la comunidad educativa sobre la importancia de la educaciéon emocional.

3.2. Competencias generales y especificas del Graduado/a en Educacion

Social.

Teniendo en cuenta el libro Memoria de Grado en Educacion Social (2009), se destacan las siguientes

competencias generales y especificas del Graduado/a en Educacién Social:

G2: Planificacién y Organizaciéon. Se desarrolla esta competencia porque se han establecido los
objetivos claros que se pretenden conseguir con esta propuesta, a la vez que se van a proponer
diferentes actividades siguiendo una organizacién y planificaciéon para la buena gestién del

tiempo.

G3: Comunicacion oral y escrita en la lengua materna. Se desarrolla esta competencia ya que la
comunicacion efectiva es algo primordial en la educacion social y a través de esta propuesta de
intervencion se les pedird a los sujetos que expresen sus sentimientos, participen en debates, e

incluso realicen algun taller de escritura reflexiva.
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- GO6: Gestion de la informacién. Se desarrolla esta competencia porque al tratar de la educacion
emocional dentro de la orientacion educativa se recurre a la busqueda de diferentes metodologias

y enfoques para trabajarla en el ambito escolar.

- G11: Habilidades interpersonales. Se desarrolla esta competencia ya que estas habilidades son
esenciales dentro de la orientacién educativa y desde esta propuesta se trabajara siempre

fomentando las relaciones positivas entre los sujetos.

- G15: Creatividad. Se desarrolla esta competencia ya que nos centramos en producir trabajos
originales, nuevas estrategias, actividades y programas innovadores para promover la educacién

emocional, ademads de para ser capaces de adaptarnos a las necesidades especificas del alumnado.

- E12: Formar profesionales y agentes de intervencién socioeducativa y comunitaria. Se desarrolla
esta competencia ya que con esta propuesta se pretende formar al conjunto de la comunidad

escolar con las herramientas necesarias para trabajar la educacion emocional.

- E35: Utilizar técnicas concretas de intervencion socioeducativa y comunitaria. Se desarrolla esta
competencia porque se trabajaran diferentes técnicas de intervencién en la propuesta como son

las dinamicas de grupos, las de resolucion de conflictos y regulacién emocional, entre otras.

4. MARCO TEORICO

4.1.  Concepto de Educaciéon Emocional.

Para conocer el verdadero concepto de la educacién emocional, es necesario aclarar el concepto del
término de las emociones segun diversos autores. Las emociones se consideran como experiencias
que se siente como algo real y puntual que afecta a todo nuestro cuerpo y a nuestra conciencia. Estas
emociones nos proporcionan a nosotros mismos y a quienes nos rodean una nueva realidad adaptada
y condicionada a dicha emocién (Denzin, 2009 [1984], p. 66). Las emociones estan compuestas por
elementos fisiol6gicos, neuroldgicos y cognitivos y se consideran como estados que sentimos positiva

o negativamente con una duracion breve y puntual (Lawler, 1999, p. 219).

Las emociones se consideran sistemas de motivacion que cuentan con componentes relevantes acerca
de lo que sentimos, nuestras acciones, experiencias y pensamientos. Tienen diferente intensidad y
pueden afectarnos positiva o negativamente. Por lo general, surgen de las interacciones
interpersonales 0 momentos importantes que nos importan ya que afecta a nuestro bienestar (Brody,

1999, p. 15).

Una vez este concepto esta claro pasamos al concepto de Educaciéon Emocional. Dentro de este

concepto se incluye la importancia de integrar los aspectos emocionales y cognitivos en el aprendizaje
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de los alumnos para poder favorecer su desarrollo integral. Como indica Dueflas (2002),
antiguamente, a lo Gnico a lo que se le prestaba atencién era a los aspectos académicos y cognitivos,
dejando a un lado a las emociones, lo cual no permitia que los estudiantes alcanzasen su mayor

potencial formativo.

La educacién emocional surge como un derecho que va mas alla de una mera necesidad educativa.
Es un aspecto clave para que los alumnos se conozcan a ellos mismos y a los demas y respeten tanto
el entorno que les envuelve como a los demas y a ellos mismos. Tomando como referencia a Garcia
Retana (2012), sabemos que con la educacion emocional se pretende ensefar a los estudiantes a
aceptar sus emociones y sentimientos y que sean capaces de elegir la conducta mas apropiada
dependiendo del momento en el que se encuentre, de forma que les facilite una interaccién social y

personal positiva y su calidad de vida se eleve.

Con la educacién emocional se pretende concienciar a los estudiantes de que emociones negativas
van a existir y esto es inevitable, pero se pretende dotarles de recursos y habilidades para que ellos
mismos sean capaces de identificarlas, regulatlas y expresarlas de forma adecuada. También se

pretende elevar el bienestar de los alumnos fomentando las emociones positivas (Ortiz Lopez, 2017).

Desde el contexto espanol, no es hasta el afio 2000 cuando se le da verdaderamente importancia a la
necesidad de incluir la educacién emocional en la escuela con el I Congreso Estatal de Educacion
Emocional en Barcelona, donde se resalta la idea de que la inadaptacién de los alumnos muchas veces

tiene un trasfondo de problemas de tipo emocional.

En la esfera internacional, algunos autores consideran que debe existir un equilibrio entre la mente y
el cuerpo para que los alumnos logren un éptimo desarrollo en su aprendizaje y por eso ven necesaria

la incorporacién de la educaciéon emocional en las escuelas (Denham et al., 2016).

Una de las teorias relevantes sobre educacién emocional es la Teorfa sobre la Inteligencia emocional
de Daniel Goleman publicada en 1995 donde se habla de educacién emocional como un aspecto
clave para el crecimiento personal y el éxito académico de los estudiantes. Educacién emocional como
un proceso educativo que va dirigido al desarrollo de habilidades y competencias emocionales en

estos.

Como otros muchos autores, Goleman (1995) considera que en este tipo de educacion se tiene en
cuenta desde las propias emociones y su autogestion, hasta la empatia que mostramos hacia los demas;
todo esto nos lleva al bienestar personal y desarrollo social del alumno. También tiene en cuenta la
educaciéon emocional desde su importancia en el desarrollo integral del individuo desde varias

perspectivas.
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Con esta educacion se fomenta la empatia, resiliencia y cooperacion entre alumnos, lo que hace que

estos sean capaces de adaptarse adecuadamente a diferentes situaciones que se les plantee, por lo que

mejoraran sus habilidades sociales y emocionales. También seran capaces de gestionar su propio

estrés, reducir la ansiedad con diferentes herramientas de control emocional que esta educacion les

proporcionara y mejoraran su bienestar emocional y su motivacién hacia el aprendizaje. Una vez los

estudiantes son capaces de gestionar sus propias emociones de una forma adecuada, estos se podran

dedicar de una manera més efectiva en sus estudios y tareas académicas para alcanzar sus metas

(Goleman, 1995).

Cuando vemos la educaciéon emocional desde un enfoque integral podemos decir que esta ayuda a

los alumnos en muchos aspectos de su vida, no solo en su trayectoria académica, sino que también

les ayuda a enfrentarse a los retos emocionales que se les presentan en su vida diaria.

4.2. Modelos y programas de Educaciéon Emocional.

Cuando nos centramos en la perspectiva de la educaciéon social nos podemos encontrar varios

modelos y programas que buscan integrar la educacién emocional en la orientacién educativa de los

centros escolares, a la vez que se promueve el bienestar y desarrollo emocional en estos entornos.

Programa Fducacién Responsable de la Fundacién Botin (2024).

Dentro de este programa se fomenta el desarrollo emocional, social y creativo de los nifios y
adolescentes de 3 a 16 afios. Con diferentes recursos educativos procedentes de distintas
disciplinas han sido capaces de desarrollar 1000 situaciones de aprendizaje para trabajar con
profesores, alumnos y sus familias. Este programa esta implementado en diferentes centros de
Madrid y Cantabria (incorporaciones mas recientes), La Rioja, Navarra, Galicia, Murcia, Castilla
y Leén, Aragén, Comunidad Valenciana y Catalufia, siendo estos a nivel nacional. A nivel

internacional esta implementado en Uruguay, Chile, México, Honduras, Nicaragua y El Salvador.

Los destinatarios del programa de Educacién Responsable serfan centros ya sea publicos,
privados o concertados, que de forma voluntaria se comprometan a llevar a cabo este proyecto
durante, minimo, tres afios. Cada centro debe crear su propio equipo llamado de Educacion
Responsable, compuesto por un coordinador, el cual es el nexo entre el centro y la Fundacion
Botin, y profesores a cargo de los recursos que forman el programa como literatura o lectura y
emociones, entre otros, los cuales recibirdn una formacién para mejorar sus competencias en

todos los ambitos.

Tras los tres afios minimos de implementacién se realizara una evaluacién para conocer cual ha

sido su impacto y efectividad en el entorno escolar. Se divide en dos evaluaciones, la evaluacion
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pedagogica externa (anual y analiza la satisfaccion del profesorado) y la evaluacién psicoldgica

externa (analiza el impacto en el desatrollo del alumnado y el ambiente escolar del centro).

Los objetivos de este programa serfan el desarrollo emocional y social a través de la gestién de
las emociones y el autoconocimiento de uno mismo, lo que hard que los estudiantes se
comuniquen mejot, tengan mayor empatia y cooperen mas los unos con los otros; también se
potenciara la creatividad con un pensamiento critico que sera util a la hora de resolver problemas
y superar diferentes obstaculos que se les presenten; por ultimo también se pretende mejorar la
convivencia escolar donde se potenciard un clima positivo en el aula, un fuerte sentimiento de

cohesion del grupo y fortalecimiento de las relaciones.

Figura 1: Fases del Programa de Educacién Responsable.

ANO 2 ANO 3

ANO 1

FASE DE EXPANSION CONSOLIDACION

FASE INICIAL

Formacién inicial al equipo « Creacién Grupos de Trabajo « Extensién Grupos de Trabajo

ER del Centro
» Formacién Presencial: Médulo Desarrollo

de la Creatividad

« Formacién Presencial: Médulo Desarrollo

Formacién online Social

Formacién Presencial: Médulo Desarrollo
Efectivo

Fuente: Fundacién Botin (2024).

Modelo de Rafael Bisquerra (2020) “Competencias emocionales”.

Este modelo se considera uno de los mds revolucionarios en Espafia, ya que se cohesiona la teoria
y la practica con el fin de mejorar el bienestar emocional y desarrollo integral de las personas.
Bisquerra establece un marco de competencias que hace que los individuos sean capaces de

gestionar sus emociones y mejorar sus relaciones interpersonales.
Las cinco grandes competencias emocionales de las que habla Bisquerra (2020) son:

Conciencia emocional, referida a la capacidad de identificar y comprender las emociones de uno

mismo y de los demds a través del autoconocimiento y percepcién emocional.

Regulacién emocional, conocida como la capacidad de gestionar las emociones alejando la
impulsividad y descontrol. Se fomenta el autocontrol y flexibilidad emocional a través de técnicas

de relajacién y reestructuracién cognitiva.
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Autonomfa emocional, con confianza en uno mismo y ser capaz de gestionar sus propias
emociones sin que influyan los factores externos. Esta competencia incluye la autoestima,

resiliencia y responsabilidad personal en las decisiones.

Competencia social, proporcionando buenas habilidades de interacciéon social para que estos
puedan establecer relaciones interpersonales sanas, y resolver los conflictos de forma

constructiva a la vez que se mantiene un equilibrio de sus necesidades con las de los demas.

Habilidades de vida y bienestar buscando un equilibrio entre los aspectos personales, laborales y

sociales.

Este modelo se puede llevar a cabo en varios contextos, pero el mas importante es el educativo.
En este contexto los docentes pueden incorporar la educacion emocional dentro del curriculo de

la orientacién educativa.

Programa Aulas Felices (I.ombas et al., 2019)

Este programa es una iniciativa espafiola basada en la psicologia positiva donde se pretende

potenciar la felicidad y bienestar emocional dentro del aula.

Se ponen en valor aspectos como el optimismo y el autocontrol a través de métodos interactivos
que hagan que los estudiantes mantengan conexiones positivas entre su desarrollo emocional y

su entorno social.

Dentro del programa Aulas felices (Lombas et al., 2019), los estudiantes no solo se centran en
aspectos académicos, sino que intentan aprender a ser mas felices y aumentar su capacidad de
empatia y autoestima. Se emplea la psicologia positiva donde se fomentan las emociones

positivas, la adquisicion de compromisos personales y relaciones interpersonales saludables.

Es aplicable a todas las etapas educativas y se incluyen ejercicios de mediacion, atencién plena,
gratitud, entre otros. Por otra parte, también se reflexiona acerca de las fortalezas personales y el
autocuidado. Las aspiraciones dentro de este programa son la mejora del ambiente escolar, la
reduccién de los conflictos y situaciones de acoso escolar, y, por ultimo, el aumento de las

habilidades socioemocionales.

Este programa involucra tanto a los estudiantes como a las familias y la comunidad educativa
con la realizacién de talleres y las capacitaciones en el caso de los docentes, para que estos sean

capaces de incorporar la educaciéon emocional en sus aulas.
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Provecto EMOCIONA-T (Andre, 2017).

Esta iniciativa educativa incluye dentro de su metodologia participativa la realizaciéon de
diferentes actividades, talleres y ejercicios de reflexiéon con el fin de promover la competencia
emocional en los estudiantes. Se les ensefa a identificar, gestionar y comprender sus emociones
y las de los demas, a la vez que se les proporcionan diferentes habilidades de comunicacién y
resoluciéon de conflictos para mejorar el bienestar individual y colectivo. Esta iniciativa se

encuentra integrada dentro del curriculo escolar lo que hace que sea mas facil su implementacién.

Aqui se ponen en valor diferentes competencias como son el autoconocimiento, la
autorregulacion, la empatia, las habilidades sociales y la toma de decisiones responsables; aspectos
que beneficiaran al ambiente escolar, ayudara a la reduccion del estrés y ansiedad, a la vez que se

mejorara la autoestima y el rendimiento académico.

Esta iniciativa se ha puesto en marcha en varios colegios con resultados bastante positivos y ha
ganado fama gracias a su accesibilidad y su efectividad en los resultados. No solo se lleva a cabo

en Espafia, sino que también se ha puesto en practica en otros paises de América Latina.

Programa PATHS (Promoting Alternative Thinking Strategies) (Greenberg et al., 1998).

Este programa que en espafiol significa Promocién de Estrategias de Pensamiento Alternativas
tiene por objetivo, como la mayorfa de los programas anteriores, ayudar a los estudiantes a
encontrar la mejor alternativa a la hora de reaccionar a sus emociones o enfrentarse a diferentes
situaciones de resolucién de conflictos. Fue inicialmente desarrollado para la etapa de primaria y

preescolar, pero se ha conseguido adaptar a otros niveles educativos igual de importantes.

También se pretende con este programa la mejora del comportamiento de los adolescentes en
las aulas, y fomentar la empatia y habilidades interpersonales que hacen que se facilite la

convivencia y el apoyo mutuo.

La intencién es conseguir que los estudiantes adquieran las diferentes habilidades de forma
progresiva y todo eso se llevara a cabo mediante diferentes metodologias como son: la ensefianza
directa y el modelado; el uso de materiales visuales como emoticonos o graficos; las actividades

racticas y juegos de rol; y la reflexion y retroalimentacion.
p yjueg y y

Se podria decir que con este tipo de programa se consigue reducir los problemas de conducta en
el aula de los estudiantes, la mejora de las habilidades de autorregulacion y las habilidades

interpersonales, a la vez que su rendimiento académico mejora considerablemente.
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Modelo CASEL de Aprendizaje Social y Emocional (SEL) (Aprender Con Emocién, 2020).

Este modelo estadounidense cuyas siglas significa Collaborative for Academic, Social and
Education Learning, ofrece una estructura en la que se pretende incluir la educacién emocional

dentro de la educacion y asi favorecer al desarrollo integral de los estudiantes.

El modelo SEL presenta cinco competencias fundamentales para el desarrollo socioemocional
de los estudiantes, las cuales son: autoconciencia, autorregulacion, conciencia social, habilidades
de relacion y toma de decisiones responsable. Su implementacion esta dividida en cuatro niveles:
aula (realizacion de actividades dentro del aula en torno a las 5 competencias), familias (padres
adquieran las competencias en las que se basa el SEL para que las refuercen en casa), escuela
(politicas y practicas para promover el bienestar y respeto los unos con los otros) y comunidad

(crear un entorno de apoyo al SEL).

Este modelo como otros muchos es beneficioso en cuanto a las mejoras en las relaciones
interpersonales y el bienestar emocional, un aumento en el rendimiento académico y reduccién

de problemas de conducta.

Para conseguir estos beneficios, la implementacién de este modelo debe pasar por incluir
distintos enfoques y practicas como son las lecciones explicitas del SEL, la integracion curricular
en el contexto académico, un clima escolar positivo y una cultura que promueva el respeto e
inclusion; y el desarrollo profesional de los docentes para poder trabajar este modelo de la manera

mas efectiva.

Programa Aprende a Ser (Bisquerra, 2011) y Yeanina. (s. £.).

Este programa esta principalmente desarrollado y aplicado en paises de habla hispana y pretende
favorecer al crecimiento personal y bienestar integral de los estudiantes. Busca complementar la

educacién tradicional.

Quiere trabajar el bienestar integral y el crecimiento personal de los estudiantes desde cuatro
dimensiones clave como son las competencias socioemocionales, la mejora del ambiente escolar,
la promocion de valores éticos y responsabilidad social y el fomento del bienestar a través de un

equilibrio emocional.

Asf como en el programa anterior, Aprende a ser también se basa en cinco competencias clave
para conseguir la formacién integral de los estudiantes. Estamos hablando del autoconocimiento,
el manejo de las emociones, la empatia y conciencia social, las habilidades de comunicacién y

relacién, y la toma de decisiones responsable.
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Este programa cuenta con una metodologia participativa y activa, todas las practicas que se llevan
a cabo estan integradas dentro del aula. Se llevan a cabo diferentes actividades ladicas y talleres
de mindfulness, proyectos y actividades grupales y espacios de reflexion y autoexploraciéon donde

investiguen acerca de sus emociones 0 comportamientos.

Los beneficios del programa Aprende a Ser son similares a los anteriores, con un pequefio matiz,

dentro de este se incluye también la mejora de la salud mental y fisica.

En este programa tiene una especial mencion el rol del profesorado y la comunidad educativa ya
que su implicaciéon es de la que depende el éxito de este. Por ello se le ofrece formacién al
profesorado para facilitarles su labor en cuanto al desarrollo socioemocional de los estudiantes,
el apoyo de las familias involucrandose en el proceso, y la colaboracién con la comunidad ya que
muchas veces las actividades van de la mano de diferentes proyectos comunitarios donde los

estudiantes pueden participar

Modelo de 1a Rueda de las Emociones de Robert Plutchik (Mateu-Moll4 (2024).

Este modelo de las ruedas de las emociones estd propuesto por Robert Plutchik (1980) y trata
de una herramienta tedrica y visual que hace que sea mas facil la comprension de las emociones
humanas y sus interrelaciones. Se identifican ocho emociones basicas: alegria, confianza, miedo,
sorpresa, tristeza, aversion, ira y anticipacién. Cada una de estas emociones tiene diferentes
intensidades y se puede combinar con otras para formar emociones mas complejas. (ANEXO

C). Mateu-Molla (2024) ha difundido y aplicado este modelo dentro de contextos educativos.

Los objetivos del programa son el fomento de la conciencia emocional, el desarrollo de
habilidades de regulacién emocional, la mejora de la empatia y las relaciones interpersonales y

1 prevencién de conductas disruptivas.

A través de dinamicas grupales, juegos de roles, debates, reflexiones y materiales visuales este
programa se estructura dividido en 5 médulos. El médulo 1 consiste en la introduccion a las
emociones donde se presenta la rueda de las emociones; el médulo 2, es la conciencia emocional
donde se identifican emociones propias y ajenas; el modulo 3, es la regulacién emocional con
diferentes estrategias de control; el médulo 4, la empatia y habilidades sociales; y, por ultimo,

el médulo 5, la aplicacion practica de todo lo aprendido.

Como clerre, este programa se evaluard en funcién de la observacion del alumnado en el aula,
cuestionarios de autoevaluacién emocional, entrevistas y encuestas tanto a los alumnos como a

los docentes; y, el analisis de los problemas relacionados con la convivencia escolar.
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Programa RULER. (Brackett et al., 2012)

Este programa esta disefiado por el Yale Center for Emotional Intelligence. (s.f.) y pretende
centrarse en la importancia de incorporar la inteligencia emocional dentro del contexto

académico.

Se pretende transformar el ambiente educativo con la incorporacién de la educaciéon emocional
de manera sistemdtica, ayudar a los estudiantes y profesores a desarrollar las habilidades
emocionales necesarias para mejorar su bienestar, sus relaciones interpersonales, la gestién de los

conflictos y el rendimiento escolar.

Dentro de este programa también se habla de cinco competencias clave a las que se pretende

prestar especial atencién y fomentar su aplicacion:

R (Recognize) — reconocer las emociones propias y de los demas a la vez que se promueve la

empatia.

U (Undertand) — comprender las causas y consecuencias de las emociones.

L (Label) — etiquetar emociones con precision, con el fin de manejarlas mejor.
E (Express) — expresar emociones de manera adecuada.

R (Regulation) — regular emociones para promover el crecimiento emocional, que seamos

capaces de adaptarnos a las circunstancias y se mantenga un equilibrio emocional.

Para llevar a cabo este programa se deben tener en cuenta una serie de herramientas practicas a
la hora de integrar la inteligencia emocional en los estudiantes y docentes. Las que mas llaman la
atencion son; la carta de emociones (documento donde todos los miembros de la comunidad
educativa expresan como les gustarfa sentirse dentro de este contexto y esta sirve como
referencia), el termémetro emocional (instrumento que ayuda a los estudiantes a identificar y
ordenar sus emociones con un grafico de cuatro cuadros de diferente color que representa el
nivel de energfa o placer de mas a menos), el meta — momento (autorreflexién a la hora de
enfrentarse a una situacién emocional intensa, se desarrolla la autorregulacion), y el guion de
resolucién de problemas (formas de llegar a la solucién de un problema a través del respeto y la

empatia).

Los beneficios de este programa son los mismos que el programa PATHS sin ninguna excepcion.
En cuanto a la implementacion de este programa se realiza de manera gradual y sistematica dentro

de las escuelas y se puede adaptar a diferentes niveles educativos. Se necesita al igual que en el
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programa anterior, una formacién a los docentes, la integraciéon curricular de la educacion

emocional dentro del contexto escolar y la participacion de las familias.
4.3.  Marco Legal y Normativo de la Educacién Emocional.

4.3.1. Nivel internacional.

En este ambito de actuacién la educacion emocional es considerada como un derecho y necesidad

fundamental dentro del contexto escolar. Esta incluido en:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).

Dentro de esta declaracién no se aborda explicitamente la educacién emocional pero si que se
habla en el Articulo 26 del Derecho a la Educacién donde se explica que toda persona tiene
derecho a la educacion y se debe orientar al desarrollo pleno e integral de los individuos, de una
personalidad humana y el respeto a todos los derechos humanos. Dentro de esta educacién no

solo se contemplan solo los aspectos académicos, sino también lo social y emocional.

Convencién sobte los Derechos del Nifio (1989).

En esta convencion elaborada por Naciones Unidas se aborda de manera indirecta la educacion
emocional dentro de las escuelas ya que lo relaciona como en el documento anterior, al desarrollo
integral y bienestar de los alumnos. En este caso es en el Articulo 29 en el que hace referencia al
desarrollo integral donde se debe adaptar la educacién a las diferentes caracterfsticas de los

alumnos tanto cognitivas, fisicas como emocionales.

En el Articulo 3 se habla del interés superior del menor que basicamente es que todas las medidas
que se adopten deben mirar hacia el bien para el menor, lo que implica que no solo se promuevan
los aprendizajes académicos, sino que se incluya lo emocional. Por dltimo, en el Articulo 6 se
menciona el Derecho a la Proteccién y Bienestar donde las instituciones deben asegurar la
supervivencia de los individuos y en el que se incluye el bienestar emocional como factor esencial

para el desarrollo global de los individuos.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU, 2015).

La Agenda 2030 dentro de todos los objetivos de desarrollo sostenible que contempla digamos
que el mas importante a la hora de hablar de educacién emocional es el ODS n°4 (Educacién de
calidad). Como su propio nombre indica lo que busca es que todos los individuos reciban una
educacién de calidad, inclusiva, equitativa y sea a lo largo de toda la vida. Dentro de este objetivo

se enfatiza en la necesidad de prestar no solo atencién a las competencias sociales sino también
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a las emocionales buscando una educacién integral. Esto se vincula con el fortalecimiento de
algunos valores como son la empatia, la inclusividad y el respeto, valores que los docentes
deberan poner en practica y servir de ejemplo a la hora de crear un clima adecuado y de inclusion

en el aula.

Figura 2: Objetivo de desarrollo sostenible n°4

EDUCACION
DE CALIDAD

|

Fuente: Naciones Unidas. (2015)

4.3.2. Nivel nacional.

Dentro de este nivel, nos centramos en Espafia. El marco normativo que trata la educacién emocional

dentro de la orientacidon educativa se basa en varias leyes como son:

Ley Organica de Educacién (LOE, 2006)

Nos centramos con esta ley en el desarrollo integral del alumnado, dentro del que se incluyen los
aspectos emocionales, sociales y éticos. Esta ley incluye diferentes elementos que se relacionan
con la educacién emocional, estan las finalidades educativas donde se trabaja la inteligencia
emocional como parte del desarrollo integral de los estudiantes; las competencias basicas sociales
que nos sirven para saber gestionar y comprender nuestras propias emociones, la resolucién
pacifica de conflictos y el trabajo en equipo; por tltimo, también habla de una educacién en
valores donde se incluyen diferentes valores como son el respeto, la empatia, la tolerancia y la

convivencia, relacionados con la inteligencia emocional antes mencionada.

Ley Organica de Modificacién de la LOE (LOMLOE, 2020)

Esta ley también conocida como Ley Celaa pone mucho mas en valor la educaciéon emocional
dentro del contexto educativo. La LOMLOE pretende otorgar mas importancia ain al desarrollo
integral de los estudiantes enfocandose en las competencias socioemocionales. Algunos aspectos

clave de esta ley son: la inclusién de la educacién emocional en el curriculo, lo ve como una
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necesidad a incluir dentro de distintas asignaturas y areas como educacién infantil (se centra en
el desarrollo afectivo y emocional) y la educacién primaria y secundaria (se centra en la gestién
de emociones y habilidades sociales); incluye ciertas competencias clave como son la personal,
social y aprender a aprender dentro de las cuales se habla de reconocer, gestionar y expresar las
emociones adecuadamente, mejorar las relaciones interpersonales y fomentar la empatfa; pone el
énfasis en el desarrollo integral del alumno como las dos leyes anteriores, solo que en esta ley se
refuerza mucho mas el compromiso de la escuela con este desarrollo en aspectos emocionales,
éticos y sociales; también habla de aspectos como la atencién a la diversidad, la educacién en
valores y la prevencion del acoso escolar, que todo ello estd relacionado con el desarrollo de las
habilidades emocionales; por ultimo, en esta ley se le da importancia a la formacién del
profesorado en diferentes aspectos como la propia gestiéon emocional, la resolucion de conflictos

en el aula, y el establecimiento de un clima emocional de trabajo positivo.

Ley de Proteccion Integral a la Infancia v la Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI, 2021)

Dentro de esta ley se habla de educacién emocional como herramienta fundamental para
prevenir, detectar y abordar situaciones de violencia en contextos educativos. Por una parte,
tomamos la educacién emocional como una forma de prevenir la violencia en las escuelas ya que
estas instituciones deben fomentar la educacién en wvalores, convivencia y habilidades
socioemocionales, es muy importante que los nifios aprendan a reconocer, expresar y gestionar
sus emociones, ademas de identificar diferentes situaciones de violencia y saber cémo actuar.
Dentro del articulo 35 de esta ley se hace referencia a la inclusién dentro del curriculo escolar de
contenidos especificos como son la gestiéon emocional, la resolucién de conflictos y el desarrollo
de habilidades sociales y empaticas, con esto se pretende que los estudiantes sean capaces de
manejar las situaciones de riesgo de emocional y social; como en la ley anterior, se hace hincapié
en la importancia de la formacién del profesorado en materia de educacién emocional y
estrategias de prevencién de situaciones de violencia. A los centros educativos, con esta ley, se
les exige contar con protocolos claros sobre como actuar en situaciones de violencia y el deber
de asegurar un entorno emocionalmente seguro para los estudiantes que les sirva de apoyo. Asi
como en la LOMLOE, aqui también se busca tener una buena convivencia positiva donde se
trabaje la inteligencia emocional y atencién a la diversidad emocional. Por ultimo, resalta que es
muy importante la involucracién de las familias en la educacién emocional de la mano de la
escuela través de la asistencia a talleres y programas que les proporcionen las competencias

emocionales y habilidades parentales necesarias para prevenir la violencia.
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4.3.3. Nivel autonémico.

Nos situamos en la comunidad auténoma de Castilla y Leén. En esta zona se adaptan las normativas

nacionales al contexto regional en lo que se refiere a la educaciéon emocional dentro de la orientacion

educativa.

Lev de Educacién de Castilla vy Ledén (Ley 4/2019, de 7 de marzo).

Dentro de esta ley se hace especial referencia a la educaciéon emocional como parte fundamental
del desarrollo integral del alumnado, donde se dice que la educacién debe ir mas alld de la
adquisicién de conceptos académicos y debe abarcar todas las dimensiones del ser humano como
la intelectual, fisica, social y emocional, ademas de promover las habilidades emocionales.
También habla sobre el fomento de valores como el respeto, la tolerancia y la solidaridad, y la
promocion de la convivencia en los centros educativos con programas orientados a la prevencion
de conflictos y la mediacién incluyendo competencias emocionales. Se da especial importancia al
reconocimiento de la necesidad de adaptar la enseflanza a las necesidades individuales de cada
alumno en diferentes contextos de diversidad cultural, discapacidad y situaciones de
vulnerabilidad. Es fundamental la colaboracion entre las familias y la comunidad educativa en lo
que respecta a la educacién emocional para que esta funcione correctamente y progrese. En esta
ley se promueve la incorporacion de diferentes programas y planes especificos que tratan sobre
la educacién emocional en los centros educativos, a la vez que se les da formacion a los docentes

para que adquieran las competencias emocionales y herramientas necesarias.

Decreto 26/2022, de 16 de junio, por el que se regula la organizacién del curriculo en Castilla
vy Le6én (LOMIOE).

En este decreto se incluye la educacion emocional dentro del curriculo y ordenacién de la
educacion infantil, primaria y secundaria en Castilla y Leén como una parte fundamental del
desarrollo integral de los alumnos. Se promueven diferentes competencias y habilidades
emocionales como la gestion de estas, la empatia y la resoluciéon de conflictos, entre otras. Se
pretende que el alumnado dentro de la educacion infantil adquiera conocimientos progresivos
acerca de sus emociones y de los demas; en la educacién primaria y secundaria se trabaja mas en
la identificacién de las emociones para su gestion, y expresarlas adecuadamente, mientras se
fomenta la educacién en valores. Dentro de este decreto se habla de diferentes competencias
como son la personal, social y de aprender a aprender mejorando asi las habilidades sociales,
ademads de que lo que se pretende es que el alumnado sea capaz de gestionar sus emociones y
colabore con facilidad en los grupos de trabajo, fundamental para su desarrollo personal y social.
Igual que en la ley anterior se busca que a través de la educacién emocional se fomente la

convivencia positiva entre los alumnos con la prevencién del acoso escolar, y planes de
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convivencia, entre otras actuaciones. También destaca la necesidad de adaptar la educacién
emocional en funcién de las diferentes necesidades de los alumnos, atendiendo a la diversidad,
fomentando la inclusion y el bienestar de los alumnos. Por dltimo, manifiesta la importancia de
la inclusién de actividades especificas que traten sobre las competencias emocionales y sociales

en los centros, ademds de la formacién docente.
4.4. Rol del Orientador Educativo y Competencias profesionales necesarias.

Dentro de las funciones del orientador educativo en lo que respecta a la educaciéon emocional, como
nos dice Cejudo (2017), destaca su capacidad de ser un gufa, facilitador y enlace entre los diferentes

actores que participan en la implementacién de un programa de este tipo de educacion.

Para empezar, su funcién principal es el disefio e implementacién de programas donde utilizara
diferentes estrategias para poder incorporar la educacion emocional dentro del curriculo escolar de
los institutos, adaptando los contenidos a las diversas necesidades sociales y emocionales de los
estudiantes. También, como dicen Bisquerra y Pérez (2012) son los encargados de ofrecer formacién
y apoyo al profesorado donde se les faciliten herramientas utiles para que sean capaces de integrar las

habilidades emocionales en sus ensefianzas y crear un buen clima de trabajo en el aula.

Otra funcién fundamental dentro del rol del orientador educativo, como sefiala Domingo et al. (2014)
es el asesoramiento a los estudiantes y sus familias ya que los estudiantes con su ayuda aprenden a
manejar sus emociones y mejorar sus interacciones sociales. Puede tratarse de orientaciones
individuales del alumno o grupales de éste con su familia. Como dltimo recurso también es posible
que se realicen sesiones con las familias donde se les dote de herramientas coherentes para trabajar la

educacioén emocional en el hogar y complementarse con la escuela.

También son importantes la prevencién de conflictos y la evaluacién y seguimiento del programa.
Como orientadores educativos se pretende lograr en los estudiantes las competencias
socioemocionales necesarias para la prevencion de problemas como el acoso o ansiedad, a través de
la resolucién pacifica de conflictos y una buena convivencia en paz, como bien se destaca en el estudio
de Gonzilez-Gonzalez et al. (2022). Son los encargados también de analizar el impacto que tienen
estos programas de educacién emocional en los estudiantes y en el centro educativo en general.
Analizan los puntos positivos y negativos con el fin de mejorarlos de cara a futuros programas cémo

se muestra en el estudio de Pérez-Escoda et al. (2013).
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Figura 3: Competencias necesarias del orientador educativo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para que el trabajo de un orientador educativo en la implementacién de un programa de educacion
emocional tenga los resultados esperados y se lleve a cabo de manera efectiva, como dicen Amor
Almedina & Serrano Rodriguez (2020), es necesatio que éstos cuenten con una serie de
competencias profesionales, muy afines a las de los y las educadoras sociales, que se dividen en seis

grandes bloques, todas ellas importantes.

e Competencias personales.

Dentro de estas destacan el autoconocimiento como capacidad de identificar sus propias
emociones, analizar sus fortalezas y debilidades y evitar que estas influyan en su desempefio
profesional. Ser consciente de los diferentes obstaculos que ellos mismos se pueden poner por
sus patrones emocionales y utilizar diferentes estrategias preventivas como respuesta. La empatia
también es de vital importancia, sobre todo a la hora de interactuar con los estudiantes y las
familias. Es la capacidad de comprender y conectar a nivel emocional con los demas. Los
orientadores deben escuchar activamente, analizar las necesidades emocionales y ofrecerlos

apoyo de manera comprensiva y respetuosa.

Hablamos también de regulacion emocional como capacidad de manejar el estrés y sus propias
emociones de forma constructiva. Esta competencia es fundamental para los orientadores ya que

de esta forma no dejaran que la situacién compleja con la que estan trabajando les haga intervenir
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siguiendo sus emociones y de manera desequilibrada. Por dltimo, estd también la resiliencia que
hace que estos sean capaces de adaptarse a los diferentes desafios que se les presenta y puedan
superarlos. Afrontan las situaciones de manera positiva y con posibilidad de ser solucionadas,

fomentando asf cierta motivacién en quienes les rodean.

Competencias pedagdgicas.

Aqui podemos encontrarnos con los conocimientos que el orientador posee acerca de inteligencia
emocional, que sea capaz de entender los fundamentos tedrico-practicos de la educacién
emocional y diferentes teorfas como el modelo de Goleman, antes mencionado, o las
competencias personales explicadas en el apartado anterior. También es necesario que sepa
disefiar los diferentes programas para tratar este tema, que sepa planificar, desarrollar y adaptar a
las necesidades del grupo, las diversas actividades y estrategias. Algo muy importante también es
la capacidad de este para facilitar dinimicas de grupo a través de técnicas como la participacion
activa, el didlogo, el trabajo en equipo y la reflexion grupal. Para acabar con estas competencias,
nos encontramos también con el conocimiento que tiene el orientador acerca de las diferentes
herramientas de las que dispone para medir el impacto que los programas tienen y evaluar el

desarrollo emocional en los estudiantes.

Competencias comunicativas.

Estas competencias son fundamentales a la hora de establecer relaciones efectivas y ayudar al
desarrollo integral de los estudiantes. Destacan la escucha activa, prestan atencién plena a lo que
les cuentan, captando el lenguaje tanto verbal, como no verbal, a través de expresiones faciales,
gestos, etc. Se trata de eliminar los juicios de valor y validar los sentimientos de los estudiantes a
la vez que muestras interés por ellos. El orientador educativo debe ser capaz de establecer una
comunicacion asertiva donde se exprese de manera clara y directa, pero siempre con respeto, a
través del dialogo abierto. Es fundamental poner este tipo de comunicacién en practica a la hora
de tratar con los estudiantes y sus familias para favorecer el entendimiento y la colaboracién. Por
ultimo, contamos con la resolucién de conflictos muy solicitada en contextos educativos. Nos
encontramos con la figura del orientador que debe ser capaz de mediar entre las partes implicadas
en el conflicto con el fin de guiarles a un acuerdo mutuo que beneficie a ambas partes y la solucién

no dafie la relacion entre las partes.

Competencias en trabajo colaborativo.

Cuando queremos integrar la educacién emocional en el ambito escolar y familiar este tipo de
competencias son necesarias ya que nos facilitan la coordinaciéon de esfuerzos con los diferentes

actores implicados. Por un lado, est la coordinacién con el equipo docente lo que hace posible
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la integracién de la educacién emocional dentro del curriculo escolar. Los orientadores
educativos deben proporcionar a los docentes diferentes estrategias y herramientas para que sean
capaces de orientar sus actividades y dindmicas al desarrollo de las competencias emocionales de
los estudiantes. También esta la relacion con las familias, la cual es muy importante que vaya de
la mano con la implementacién de la educacién emocional en la escuela. Los orientadores pueden
formar a las familias para que se fomenten habilidades emocionales dentro del hogar como la
escucha activa y la resolucion de conflictos familiares. Por ultimo, esta el trabajo
interdisciplinario, donde el orientador tiene que ser capaz de coordinarse con otros profesionales
como psicologos o terapeutas para disefiar las intervenciones adaptadas a las necesidades de los

alumnos tanto a nivel emocional como académico.

Competencias éticas y actitudinales.

Estas competencias son importantes a la hora de transmitir confianza e inclusién y también
favorecer al desarrollo integral de los estudiantes. Son tres pilares basicos como son la

confidencialidad, el respeto por la diversidad y la actitud positiva y motivadora.

La confidencialidad habla sobre la capacidad de gestionar cierta informacioén que puede tener un
caracter sensible con profesionalidad, protegerla y hacer que los estudiantes se sientan seguro
para poder hablar de sus emociones y preocupaciones. Esa informacion solo puede ser utilizada
para disefiar los diferentes programas de apoyo al alumnado, pero jamas deberan ser compartidos
o difundidos. En un ambiente donde contamos con personas de diferentes origenes culturales,
sociales y personales es muy importante el respeto a la diversidad. Los orientadores deben adaptar
su trabajo a las necesidades y realidades de cada alumno ya que debe conocer y valorar las
diferencias culturales de cada uno. Por dltimo, al mantener una actitud positiva y motivadora
frente a los conflictos hace que se trasmita una mayor confianza a los estudiantes, familias y
docentes. Cuanto mas entusiasmo demuestre el orientador y mas disposicion a ayudar muestre,

mayor éxito tendra el programa.

Competencias tecnolégicas.

Hoy en difa el manejo de las tecnologias es algo fundamental en todos los ambitos, pero se observa
que el manejo de estas en los orientadores educativos sirve para potenciar la ensefianza y el
aprendizaje de las habilidades emocionales. Contamos con el uso de herramientas digitales que
hace que los orientadores puedan diversificar y enriquecer sus intervenciones, pueden crear
plataformas interactivas y aplicaciones moviles para realizar un seguimiento emocional. Esto son
formas novedosas de conectar con los estudiantes y ayudarlos. También esta el acceso y creacion
de materiales actualizados que precisa la educaciéon emocional ya que las necesidades de los

alumnos son muy variables y dependen del momento en el que se realice la intervencién tendran
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unas u otras. Tienen que ser capaces de desarrollar la habilidad de buscar, adaptar y crear
materiales adaptados a estas necesidades a través de la identificacion de articulos y recursos
digitales y creacion de guias y actividades que incluyan conceptos como la empatia o la resiliencia,

explicados anteriormente.

5. PROPUESTA DE INTERVENCION

5.1. Introduccion

Hoy en dfa, la educacion emocional es algo que se ha convertido en unos contenidos fundamentales
dentro de las escuelas y no solo como un complemento del aprendizaje académico, sino también
como algo vital para el desarrollo integral de los alumnos. A través de esta propuesta de intervencion,
se pretende fortalecer las competencias emocionales de los alumnos dentro de unas actividades que
se realizaran en el marco de la orientacién educativa del centro. En este caso, la propuesta de
intervencion sera llevada a cabo en el IES Montesclaros de Reinosa, un instituto publico que destaca
por su compromiso con la formacién integral del alumnado, promoviendo actividades culturales y
educativas involucrando a toda su comunidad educativa. En este contexto, se plantea una propuesta
de intervencién en educacion emocional dirigida al alumnado de la ESO desde la perspectiva de la

educacién social.

Dentro del marco teérico de este TFG hemos hablado sobre el concepto de educacién emocional
como un proceso educativo continuo y permanente que intenta llegar al maximo desarrollo de las
competencias emocionales de los estudiantes. También se ha mencionado la relacion existente entre

este enfoque integral de la educacién emocional asociada al éxito académicos, social y personal.

Hemos analizado diferentes modelos y programas de educacién emocional reales que se han llevado
a cabo en diferentes instituciones, como el modelo de competencias emocionales (Bisquerra y Pérez,
2012). En todos estos programas se demuestra cémo la educacién emocional mejora las habilidades

emocionales del alumnado.

e Para estructurar esta intervencion, se ha elegido el modelo de las Ruedas de las Emociones de
Plutchik (1980) donde se identifican ocho emociones basicas y sus combinaciones, tomando
como base la aplicacién en contextos escolares de Mateu-Molla (2024), como explicamos
anteriormente. Ademas, se incorporan elementos del modelo CASEL (Aprender Con
Emocién, 2020) donde se promueven competencias socioemocionales como la
autorregulacion, las habilidades relacionales y la toma de decisiones responsable. Le sumamos
al modelo CASEL, una adaptacion del método RULER (Brackett et al., 2012), desarrollado

por la Universidad de Yale, centrandonos en reconocer, comprender, expresar y regular las
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emociones utilizando diferentes herramientas como el medidor emocional (Semaforo de las

emociones).

Por otra parte, nuestra propuesta de intervencion se sustenta en el marco legal y normativo vigente
de la educacién emocional donde se le otorga un papel fundamental dentro de la formacién para el
desarrollo integral del alumnado. Varias leyes, tanto a nivel estatal como autonémico, orientan a
incorporar la educacion emocional dentro del curriculo escolar, lo que refuerza nuestra propuesta de

accion dentro de los institutos de secundaria.

Finalmente, hemos explicado el rol del orientador educativo como un factor clave en la facilitacién y
mediaciéon de la adquisiciéon de las diferentes competencias emocionales. Esta figura es muy
importante a la hora de acompafiar emocionalmente a los estudiantes en sus procesos tanto
académicos como personales. Como mencionabamos anteriormente, estos orientadores educativos
deben contar con ciertas competencias necesarias para poder realizar diferentes programas adaptados

a las necesidades especificas de los estudiantes y favorecer un ambiente seguro en la escuela.

Con esta propuesta, pretendemos a través de varias actividades integrar la educacion emocional
dentro de la orientacién educativa, ofreciendo a los estudiantes una posibilidad de desarrollar su
inteligencia emocional, y esta, los lleve a su éxito académico, social y personal dentro del entorno
educativo. La intervencion se realizara en las sesiones de tutorfa de una hora semanal, integrando

actividades practicas y reflexivas donde se fomenta el desarrollo emocional del alumnado.

5.2.  Objetivos didacticos
En esta propuesta de intervencion los objetivos de aprendizaje principales que se plantean para que

los estudiantes los alcancen son:

e Dar herramientas para reconocer e identificar las emociones propias: hacer que los estudiantes

cobren conciencia sobre sus propias emociones, sean conscientes de cémo se manifiestan y qué

es lo que las provoca.

e Promover las habilidades de regulacién emocional: a través de diferentes técnicas ensefiar a los

estudiantes a que gestionen adecuadamente sus emociones.

e Diferenciar los distintos niveles de intensidad de las emociones: hacer que el alumnado

identifique el grado de sus emociones y entiendan cémo estas afectan a su comportamiento.

e  Facilitar la reflexién acerca del impacto de las emociones en la vida diaria: que el alumnado

pueda comprender como las emociones influyen en las relaciones interpersonales, decisiones y

rendimiento académico.
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e Promover estrategias para la empatia v escucha activa: esto nos permitira que el alumnado

entienda y respete las emociones de los demas llevando a una mejor convivencia.

5.3.  Relacion de la propuesta con las competencias socioemocionales

Con la propuesta de intervenciéon en educacién emocional desde la perspectiva de la
educacion social, se pretende promover el desarrollo integral del alumnado, fomentando
tanto su bienestar emocional, como la adquisicion de competencias personales y

profesionales esenciales para ellos.

Dentro de las competencias que adquiriran los destinatarios de esta propuesta, nos
encontramos con ciertas habilidades como la autoconciencia, la regulacién emocional, la
empatia, la comunicacion efectiva y la resolucion pacifica de conflictos, todas ellas a través

del trabajo sistematico.

Estas competencias socioemocionales hacen que los jévenes estén preparados para
enfrentarse a situaciones de estrés, trabajo en equipo y tomar decisiones responsables,

aspectos que se consideran imprescindibles en cualquier ambito laboral y social.

5.4. Contenidos

En esta propuesta de intervencién algunos de los contenidos de las actividades estan presentes en

varias de ellas. Los contenidos principales que trataremos son:

Bloque I: Identificaciéon y reconocimiento.

e Emociones basicas y complejas: diferenciar entre las emociones primarias como pueden ser la

alegria, tristeza o miedo y emociones mas elaboradas como la culpa o la gratitud.

e Técnicas de reconocimiento de las emociones: ofrecer a los estudiantes la oportunidad de contar

con diferentes métodos para identificas sus emociones y las de los demds, como el anilisis

corporal y verbal.

Bloque II: Regulacion emocional.

e Habilidades de autorregulacién: contar con diferentes técnicas que les permita controlar sus

reacciones emocionales, controlando los impulsos.

e Correcta expresion de emociones: expresar las emociones de forma clara, manteniendo el respeto

en todo momento tanto por el contexto, como por los demas.
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Estrategias para gestionar las emociones: técnicas como la respiracién profunda o la

reestructuracién cognitiva que ayude a los estudiantes a controlar sus emociones negativas o

intensas.

Analisis de diferentes situaciones emocionales: identificar qué emociones afectan a qué decisiones

y relaciones en situaciones cotidianas.

Bloque III: Gestion y reconduccion emocional.

Modelo de la “Rueda de Plutchik” (Mateu-Molld, 2024): trata de una representacion grafica de
las emociones que sirve para analizar la intensidad de estas y la combinacién de diferentes

sentimientos.

Emociones y lenguaje no verbal: entender la relacién entre los gestos, la postura y las emociones,

es decir, el lenguaje no verbal, y cémo el lenguaje corporal también expresa emociones.

Habilidades de empatia: ser capaz de ponerse en los zapatos de la otra persona, comprendiendo

sus emociones y respuestas.

Simpatfa no es lo mismo que empatia: saber diferenciar entre simpatizar con alguien, que serfa

compartir sentimientos, y empatizar, que serfa comprender sin asumir emociones propias.

Gestiéon emocional en situaciones de conflicto: ofrecer técnicas de manejo de las emociones

mientras estas en una situacion de conflicto, evitando la impulsividad y la mala intencioén.

Comunicacién asertiva y empatia: optar por una comunicacion clara, con respeto y empatica para

expresar las emociones propias sin generar ningin conflicto con la tercera persona.

5.5.  Temporalizacion

En esta propuesta de intervencién acerca de la educacién emocional se realizaran 8 actividades

durante las horas de tutoria que cada curso tiene una vez a la semana; cuatro de ellas tendran dos

sesiones distintas de 100 minutos totales, tres tendran una sola sesiéon de 50 minutos de duracién, y

una actividad tendra tres sesiones de 150 minutos de duracién total.

Se trata de actividades que duran aproximadamente lo mismo que una clase lectiva habitual (50

minutos), ya que al ser asf los estudiantes estaran mds interesados en participar en las actividades y

mostraran una actitud mas positiva.

Se realizardn durante el curso académico 2025/2026 durante los dos ptimeros trimestres y se realizara

la evaluacion final de la propuesta de intervencion a lo largo del dltimo trimestre.

31



Tabla 1. Cronograma de las sesiones de trabajo

SEPT OCTUBRE NOVIEMBRE DIC ENE FEB

Actividad | S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 | S10 | S11 | S12 | S13 | S14 | S15 | S16
Actividad 1 X X
Actividad 2 X X
Actividad 3 X X
Actividad 4 X X X
Actividad 5 X
Actividad 6 X
Actividad 7 X X
Actividad 8 X

Fuente: Elaboracién propia.

5.6. Metodologia

La metodologia que se emplea en esta propuesta de intervencion se basa en un enfoque participativo
y activo donde se les ofrece a los estudiantes la oportunidad de protagonizar su propio aprendizaje
emocional. Se trata de un modelo constructivista utilizado por autores como Vygotsky (1978), donde
los estudiantes pueden desarrollar las competencias emocionales basicas para su desarrollo personal

y social, a través de una combinacién de experiencias practicas y reflexivas.

El uso de la taxonomia de Bloom (Anderson y Krathwohl, 2001) en esta propuesta nos permite
ordenar los objetivos educativos de una manera mas jerarquica, desde el reconocimiento de las
emociones basicas hasta la creacion de estrategias personales de autorregulacion emocional. Con este
enfoque nos centramos tanto en lo cognitivo como en lo afectivo. Gracias a su aplicacién podemos
disefiar actividades mas facilmente que no solo ensefian contenidos emocionales, sino que impulsan
la reflexioén, el juicio critico y la toma de decisiones responsables, considerados factores clave para el

bienestar y la convivencia en el entorno educativo.

Toda esta propuesta con sus actividades se realizara en varias sesiones donde se combinara el trabajo
grupal y el trabajo individual, todas coordinadas por la orientadora de la mano del equipo docente.
Estas actividades se incluyen dentro del plan de accién tutorial del centro, lo que hace que los
estudiantes estén constantemente implicados en su desarrollo emocional. En las sesiones grupales se
trabajan conceptos como la empatia y la gestiéon emocional o de los conflictos, mientras que con el

trabajo individual se trabajan aspectos como la autorregulacién emocional.

Con esta metodologfa se pone en marcha un aprendizaje vivencial para los estudiantes donde podran
experimentar los diferentes tipos de emociones y aprender a como gestionarlas de manera efectiva.
La intervencién se ha basado en una combinacién de trabajo individual y grupal, lo cual favorece a la

autorreflexién y al desarrollo de habilidades sociales y de empatia en contextos colaborativos.
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Para estructurar los contenidos, se ha tomado como referencia el modelo de competencias
emocionales de Rafael Bisquerra (2011), que define cinco grandes bloques como son: conciencia
emocional, competencia social, habilidades de vida y bienestar, regulacién emocional, y autonomia
emocional. Cada una de las actividades propuestas estan pensadas para trabajar cada una de estas
competencias, integrando estrategias metodologicas especificas. Para trabajar con las emociones

basicas se ha optado por el modelo de Plutchik (Mateu-Molld, 2024) como base para su

reconocimiento y expresion, utilizando materiales visuales, dindmicas de representacién corporal y

recursos pictograficos para facilitar la comprension de este modelo.

Estos contenidos emocionales han sido trabajados con estrategias diferenciadas, pero siempre dentro
de una estructura coherente con el modelo de Bisquerra (2011), asegurando una progresion desde la
identificacién emocional hasta su regulaciéon y aplicacion dentro de la vida cotidiana. Esta
organizacion nos permite garantizar la adquisicion de los aprendizajes emocionales y la capacidad del

alumnado a transferirlas a situaciones reales tanto dentro como fuera del aula.

5.7.  Descripcion de las actividades

Tabla 2. Actividad 1. Condcete.

Titulo de la actividad N° Actividad |Sesiones
Conocete 1 2
Objetivos Contenidos

Reconocer e identificar las emociones de uno Emociones bésicas y complejas.
mismo.

Técnicas de reconocimiento de las emociones
Analizar la influencia de las emociones en la y correcta gestion de estas.

vida cotidiana, Habilidades de autorregulacion.

Desarrollar habilidades de autorregulacion
emocional.

Descripcion de la actividad

Se situara a los estudiantes en situaciones cotidianas a través de imagenes o relatos breves, donde
deben ponerse en el lugar de los personajes, identificar sus emociones y reflexionar acerca de
ellas. Cada estudiante debera analizar una situacién y compartir su interpretacién emocional con
el resto del grupo. Después, se realizara una puesta en comun donde se expondrin las
emociones identificadas y se fomentara la reflexion conjunta. Se les ofrecera diferentes técnicas
de gestion emocional. Esta actividad inicial servird como punto de partida para evaluar los
conocimientos y habilidades previas con las que cuenta el alumnado en relacién con la
identificacion y gestion de emociones, lo que nos permitird evaluar su progreso.

Espacio y Recursos Temporalizacion
agrupamiento
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Se realizatria en el aula
de siempre o en un
espacio amplio del
Instituto.

Formarfamos
pequefios grupos de

unos 4 o 5 alumnos.

Se necesitarfan pizarra,
proyector, fichas con los
diferentes escenatios
emocionales y un cuaderno
por grupo para sus
anotaciones. También seria
necesario influir los
materiales correspondientes
a las diferentes técnicas de
gestién de emociones

1 sesion - Presentacion 15 min

1 sesién - Grupos y discusion | 35 min

2 sesion - Reflexién final .
50 min

conjunta

Instrumentos de
evaluacion

Taxonomia de Bloom

Observacion directa
del alumnado y
cuestionario
autoevaluativo sobre la
gestioén de las
emociones. (ANEXO
AyE)

Recordar: se identifican las emociones basicas.

Analizar: influencia de las emociones en el comportamiento.

Aplicar: reconocer emociones en situaciones cotidianas.

Comprender: saber explicar como sienten cada emocién

Evaluar: reflexion acerca de que estrategias de regulacién emocional

son mas efectivas.

Tabla 3. Actividad 2. Diario emocional

Titulo de la actividad N° Actividad | Sesiones
Diario emocional 2 2
Objetivos Contenidos

emociones.

Identificar emociones propias.

Ofrecer habilidades a los estudiantes para
trasmitir las emociones por escrito.

Autoreflexionar acerca de las propias

Identificacién y correcta expresion de
emociones.

Estrategias para gestionar las emociones.

Anilisis de diferentes situaciones emocionales.

Descripcion actividad

Los estudiantes deberan, durante la semana, escribir su diario emocional, donde apuntaran las
diferentes emociones por las que pasan y las situaciones donde lo han sentido. En la segunda
sesion, al final de la semana, se realizard una sesion grupal donde cada estudiante compartira
alguno de sus textos y diferentes emociones, siempre de forma voluntaria. Se les animara a
continuar con el diario emocional como una actividad mas complementaria a lo largo del
trimestre. En la dltima sesion se reservara un espacio donde quien haya continuado con el diario
podra explicar en qué cree que eso le ha podido beneficiar.

Espacio y agrupamiento

Recursos

Temporalizacion

Se necesitarfa un aula
polivalente, y el trabajo

serfa individual y la puesta
comun con el grupo clase.

Se necesitarian una
gufa con preguntas que
les facilite la reflexién
(ANEXO F),

1 sesion - Presentacion

50 min

Seguimiento durante la semana
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cuadernos para el
diario y pizarra.

2 sesion — reflexion grupal

50 min

Instrumentos de Taxonomia de Bloom

evaluacion

Se evaluaria la participacion Recordar: situaciones emocionales del dia a dia.
del estudiante dentro de la | Analizar: identificar emociones propias.
reflexion final y, si procede, | Aplicar: expresar las emociones de manera escrita.

la revision de los diarios Comprender: reflexién sobte el porqué de ciertas emociones.

emocionales, siempre que el
alumno este de acuerdo.

(ANEXO Ay B)

Evaluar: influencia de las emociones en la conducta
Crear: plan para mejorar la gestion emocional propia.

Tabla 4. Actividad 3. Rueda de las emociones.

Titulo de la actividad

N° Actividad | Sesion

Rueda de las emociones

Objetivos

Contenidos

Identificar y categorizar emociones.

Fomentar la comprensién de las emociones

complejas.

Emociones basicas y complejas.

Modelo de la “Rueda de Plutchik”.

Expresion y gestion emocional.

Descripcion actividad

sesion, cada grupo hard su presentacion con el grupo clase.

Tras la explicacion de la Rueda de las emociones de Plutchik (ANEXO G), los estudiantes
tendran que realizar su propia rueda de las emociones, con ejemplos de situaciones donde han
experimentado ciertas emociones y explicando como las han gestionado. Finalmente, en la dltima

Espacioy Recursos

agrupamiento

Temporalizacion

Se realizaria en el . .
) Se necesitarian cartulinas,
aula de siempre de
los estudiantes y se
les agruparia en
lgrupos pequenos de
4 o 5 alumnos.

rotuladores y fichas para las
ruedas, un proyector y pantalla
digital, y el poster de la Rueda
de las Emociones de Plutchik.

1 sesi6n — presentacion y

explicacion

10 min

1 sesion — elaboracion de la

rueda

40 min

rueda

2 sesion — ultimos retoques de la

10 min

ruedas de los alumnos

2 sesion — presentacion de las

40 min

Instrumentos de evaluacion Taxonomia de Bloom
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Evaluacion de las ruedas emocionales
de cada grupo, observacion de los
alumnos y cuestionario final sobre el

conocimiento de las emociones.
(ANEXO A, By H)

Recordar: emociones basicas y complejas.
Comprender: relacién entre emociones
IAplicar: identificacién de emociones propias.
IAnalizar: comparar emociones.

Evaluar: gestiéon de emociones complejas.
Crear: claborar una rueda emocional.

Tabla 5. Actividad 4. Semdforo de las emociones.

Titulo de la actividad

N° Actividad | Sesion

Semaforo de las emociones

Objetivos

Contenidos

Diferenciar los diferentes niveles de intensidad
de las emociones.

Reflexionar acerca del impacto de las emociones
en la vida diaria.

Intensidad de las emociones.

Técnicas de regulacién emocional.

Descripcion actividad

puesta en comun con el grupo clase.

Con la metafora del “semaforo emocional”, clasificaremos las emociones en tres niveles que
serfan: controlado (verde), moderado (amarillo) y rojo (intensa). A lo largo de la primera sesion,
los alumnos deberan sefialar en el semaforo la evolucién de su estado de animo y como afrontan
esto. Se les propondra realizar el ejercicio del semaforo de las emociones al menos 3 dias a la
semana al comienzo de dia y al final para ver cémo su estado de animo ha podido variar a lo largo
del dia. En la segunda sesion, se buscara la transformacion de las emociones rojas en verdes con

diferentes técnicas de regulacion emocional. Y, finalmente, en la tercera sesion, se realizard una

Espacio y agrupamiento | Recursos

Se necesitarian

una reflexiéon final conjunta. (digital y tablas de

seguimiento emocional.

Se realizaria en el aula cartulinas rojas, verdes [semaforos y explicacion tedrica
bl

habitual de los alumnos y el |y amarillas para simular 2 sesion — trabajar técnicas de
trabajo serfa individual con el semaforo, pizarra regulacién emocional

Temporalizacion
1 sesion — elaboracion de los .
0 min
50 min
3 sesion — debate final 50 min

Instrumentos de evaluacion

Taxonomia de Bloom
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Se evaluard la tabla de emociones y como los
estudiantes han progresado con el control de
sus emociones y se realizara un debate grupal

donde se ofrecen varias estrategias de gestion
de emociones. (ANEXOS A y B)

Recordar: emociones y sus intensidades.
Comprender: situaciones desencadenantes de
distintas emociones.

IAplicar: uso del semaforo emocional en la vida
real.

lAnalizar: influencia de las estrategias
emocionales en la regulacion.

Evaluar: comparar técnicas de regulacion.
Crear: hacer un plan personal de gestién

emocional.
Tabla 6. Actividad 5. El espejo de las emociones.
Titulo de la actividad N° Actividad | Sesion
El espejo de las emociones 5 1
Objetivos Contenidos

Promover la empatia y comprensién emocional.

IAnalizar adecuadamente las emociones de los
demas.

Concienciar sobre la importancia de las

expresiones faciales y el lenguaje no verbal.

Emociones y lenguaje no verbal.
Habilidades de empatia.

Expresiones faciales como medio de

comunicacion.

Descripcion actividad

comunicacion.

Los estudiantes, divididos por parejas, representaran unas emociones a través de expresiones
faciales y el lenguaje corporal, mientras que, su pareja, debe identificar la emocion representada y
responder verbalmente mediante la empatfa. Finalmente, se realizara una ronda de reflexion
orupal y deben redactar por parejas una reflexion acerca de cémo se han sentido al expresar o
identificar las emociones y de la importancia que tiene el lenguaje no verbal y la empatia en la

Espacio y agrupamiento | Recursos

Se realizaria en el aula

habitual de los alumnos o un .
. i con diferentes
aula espaciado. Se pondrin )
. S emociones para
por parejas y se realizara una

reflexion final

Se necesitarian fichas

representar y pizarra.

Temporalizacion
Division de clase por parejas |5 min
Expresion e identificacion de .
. 25 min
emociones
Reflexion final 20 min

Instrumentos de evaluacion

Taxonomia de Bloom
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Observacion directa de los alumnos y reflexién

escrita acerca de la experiencia de empatia y
comunicacion no verbal. ANEXOS AY J)

Recordar: emociones a través de expresiones
faciales.

Comprender: significado emocional del lenguaje
no verbal.

IAplicar: representar e identificar las emociones.
IAnalizar: influencia del lenguaje no verbal en la
comunicacion.

Evaluar: comparar respuestas empaticas.

Crear: formas de mejorar la empatia.

Tabla 7. Actividad 6. Escucha activa y empatia en accion.

Titulo de la actividad

N° Actividad | Sesion

Escucha activa y empatia en accioén

6 1

Objetivos

Contenidos

Fomentar la escucha activa y la empatfa.

IMejorar las habilidades de comunicacién
emocional.

Concepto de escucha activa y empatia.

Técnicas de escucha empiatica.

Simpatia no es lo mismo que empatia.

Descripcion actividad

empatia en ciertas situaciones.

Consiste en un role-playing donde los estudiantes deberan, por parejas, simular situaciones
emocionalmente intensas para ellos, como, por ejemplo, un conflicto en el patio o una discusion
entre sus padres, donde se debe poner en prictica la escucha activa y la empatia. Finalmente, se
realizard una reflexién conjunta sobre como se sintieron los alumnos y cémo se puede mejorar la

Espacio y agrupamiento | Recursos Temporalizacion
Se realizaria en el aula P % -
o resentacion 5 min
. Se necesitarfan fichas
habitual de los alumnos. Se L
iy . con situaciones para la ) )
divide la clase por parejasy | . ., Role-playing 35 min
) simulacién,
se realiza una puesta en .
cronometro y pizarra. - .
comun con el grupo grande. yPp Reflexion final 10 min

Instrumentos de evaluacion

Taxonomia de Bloom

Se realizaria observacion directa en las
simulaciones, cuestionario de autoevaluacion
sobre escuchar activamente y la empatia, y la
participacion en la reflexion final. (ANEXOS
Ay I)

Recordar: escucha activa y empatia.
Comprender: diferencia simpatfa y empatia.
IAplicar: técnicas de escucha activa.

IAnalizar: reflexién acerca de los beneficios de la
escucha activa.

Evaluar: autoevaluacién sobre la capacidad de
escuchar empaticamente.

Crear: mejorar la comunicacién emocional del
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aula.

Tabla 8. Actividad 7. Caja de herramientas emocionales.

Titulo de la actividad N° Actividad | Sesion
Caja de herramientas emocionales 7 2
Objetivos Contenidos
Promover la capacidad de resiliencia ante Estrategias de regulacién emocional.
situaciones complicadas. Habilidades de resiliencia.
Offrecer a los estudiantes de estrategias concretas| . .ursos de afrontamiento.
para la gestiéon de emociones negativas.

Descripcion actividad

Los estudiantes deberan realizar una “caja de herramientas emocionales” individualmente con
técnicas para gestionar las emociones negativas. Se seleccionaran varias técnicas como relajacion,
respiracion guiada, etc., lo que cada alumno considere que para él es beneficioso a la hora de
mantener la calma. Finalmente, se realizara una puesta en comun grupal donde cada alumno

expondra su caja de herramientas emocionales.

Espacio y agrupamiento | Recursos Temporalizacion
Se necesitarfan . L .
o . _ 1 sesién - explicacion 15 min
Se realizarfa en el aula cartulinas, pegatinas,
habitual o el aula de tijeras y rotuladores, 2 |1 sesién — elaboracion de la caja [35 min
manualidades y el trabajo es [la vez que una guia de
individual y también en estrategias emocionales - . .
y &l 2 sesion — finalizar caja y puesta .
pequeflos grupos. y ordenadores o en comun 50 min
proyector.
Instrumentos de evaluacién Taxonomia de Bloom

Recordar: técnicas de regulacion emocional.
Comprender: usar distintes estrategias

o . , dependiendo el contexto.
Se realizarfa la evaluacion de la caja de ] ., . .
. ) IAplicar: creacion de una caja de herramientas.
herramientas emocionales de cada alumno y :
L . i i ) emocionales
observacion en situaciones del dia a dia en la

escuela. (ANEXOS A y B) IAnalizar: qué herramientas funcionan mejor y en

qué situaciones.

Evaluar: comparar estrategias.

Crear: plan de afrontamiento emocional.

Tabla 9. Actividad 8. Aprendiendo a resolver conflictos emocionales.

Titulo de la actividad N° Actividad | Sesion
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IAprendiendo a resolver conflictos emocionales

Objetivos

Contenidos

Promover habilidades de resolucién de

conflictos.
Incentivar hacia la cooperacién y respeto.

Impulsar estrategias emocionales para manejar
los conflictos.

Gestién emocional en situaciones de conflicto.
Estrategias de resolucién de conflictos.

Comunicacion asertiva y empatia.

Descripcion actividad

grupal.

Se plantearan varios escenarios con situaciones conflictivas de la vida real y los estudiantes
divididos en grupos deberan analizar un conflicto e identificar sus emociones, a la vez que
propondran estrategias de resolucion que estén basadas en la empatia y el asertividad. Finalmente,
se realizard una puesta en comun sobre cual serfa la mejor forma de abordar cada situacién
Dentro de esta sesion, al final, se reserva un espacio para reflexionar acerca del ejercicio del diario
emocional, que los estudiantes que hayan seguido con €l cuenten como ha sido su experiencia
personal; y, también, con el ejercicio del semaforo de las emociones, se buscara una reflexién

Espacio y agrupamiento | Recursos

Se necesitarfan
Se realizarfa en el aula escenarios de
habitual de los estudiantes y
se realizarfan grupos

pequenos de 3 o 4 alumnos. |estrategias de
resolucion de

conflictos.

diferentes fichas con

situaciones conflictivas,
pizarra y una guia con

Temporalizacion

Explicacién y agrupamiento 5 min
IAnalisis de conflictos 20 min
Debate final y reflexion 30 min

Instrumentos de evaluacion

Taxonomia de Bloom

Se realizarfa autoevaluacion sobre el manejo
emocional de las situaciones conflictivas y se
evaluarfan las propuestas presentadas por los
alumnos en cada situacion. (ANEXO A)

Recordar: identificar emociones en los
conflictos.

Comprender: influencia de las emociones en los
conflictos.

IAplicar: estrategias de resolucion de conflictos.
IAnalizar: formas de manejar los conflictos.
Evaluar: comparar las diferentes estrategias de
resolucion de conflictos.

Crear: elaborar un plan de resolucién de

conflictos.
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5.8. Recursos

En la siguiente propuesta de intervencion los recursos principales utilizados son:

e Recursos humanos: en este caso setfa la orientadora y el equipo docente.

e  Recursos materiales: Pizarras, Proyector, Fichas, Cuadernos, Cartulinas, Rotuladores, Poster de

la rueda de Plutchik, Cronémetro, Pegatinas, Tijeras, Ordenadores.

Tabla 10. Usos de recursos por actividad.

Recursos Actl | Act2 Act.3 Act.4 Act.5 Act.6 Act.7 Act.8
Orientadora | x X X X X X X X
Equipo X X X X X X X X
directivo

Pizarras X X X X X X
Proyector X X X
Ordenador X X

Fichas X X X X X X X X
Cuadernos X X

Cartulinas X X X
Rotuladores X X

Poster X

rueda de

Plutchik

Cronometro X
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Pegatinas X

Tijeras X

5.9. Evaluacion

Este apartado es fundamental para poder medir el impacto que esta propuesta de intervencién ha
tenido en los estudiantes y el progreso de estos. Con la evaluacién se busca comprobar si realmente
se han cumplido los objetivos de aprendizaje planteados y los alumnos han llegado a adquirir las

competencias emocionales basicas que se planteaban.

Ya que la finalidad es obtener una vision integral de los resultados finales y del proceso que han
seguido, se plantea un enfoque cualitativo y cuantitativo a la vez para su evaluacion. La principal
herramienta de evaluacién es la observacion directa del alumnado durante las diferentes sesiones,
recogiendo la informacién observada en un diario de campo del docente (ANEXO A), se valorara
su participacion en las actividades y su capacidad para gestionar las emociones en determinadas

circunstancias.

Por otra parte, también se tendran en cuenta los diferentes trabajos que los estudiantes habran ido
realizando durante las sesiones como, por ejemplo, su rueda siguiendo el modelo de la “Rueda de
Plutchik”. Se realizara teniendo en cuenta una rubrica de evaluaciéon de los trabajos del estudiante.
(ANEXO B) También se hard una autoevaluacién del alumnado donde deberan ellos mismos

reflexionar acerca de su propio aprendizaje emocional durante estas actividades.

Por dltimo, se les pasara un cuestionario final como feedback de los estudiantes (ANEXO C) hacia
el desarrollo del proceso de adquisiciéon de competencias emocionales. Se realizara un cuestionario
al inicio y al final (ANEXO D) de esta propuesta de intervencion para poder comparar los resultados

y evaluar el progreso de cada alumno por separado.

5.10. Resultados alcanzados.

Esta propuesta de intervencién sobre educacion emocional desde la perspectiva de la
educacion social se ha implementado en el IES Montesclaros de Reinosa, en la provincia de
Cantabria. Aunque fue disefiada en un principio para un grupo ordinario de la Educacion
Secundaria, en este caso se ha realizado una adaptacion de las actividades modificando ciertos
aspectos como son el grado de complejidad de las actividades, la duracion de las sesiones, el

tipo de materiales utilizados y la metodologia empleada para el aula de educacion especial del

42



centro, donde el alumnado cuenta con distintas necesidades educativas. Se han llevado a cabo
7 de las 8 actividades previstas en el disefio original, cada una de ellas adaptada siempre al
perfil del alumnado. Estas adaptaciones incluyen apoyos visuales, instrucciones simplificadas
y dindmicas mas accesibles, entre otras, buscando la participacion activa y significativa del

orupo. (ANEXOS Ky L)

Los resultados de la intervencién han sido positivos. A pesar de las barreras iniciales
derivadas de la necesidad de adaptar las actividades, el alumnado mostré una buena
disposicion hacia las actividades, participé de forma activa en un clima de confianza, respeto
y escucha, y han sido capaces de poner en practica los aprendizajes trabajados en contextos
reales del aula. A lo largo de la propuesta se han podido observar mejoras significativas en la
expresion de emociones, la convivencia del grupo y en la capacidad para identificar y
gestionar ciertas situaciones que antes causaban descontrol, como por ejemplo la frustracién
de algunos de los alumnos cuando les corriges algo que han hecho mal. Gracias a esta
propuesta se ha podido observar cémo esos alumnos han mejorado su manera de gestionar

esa frustracion y son capaces de auto regularse ellos mismos.

Esta experiencia demuestra cémo si resulta viable implementar programas de educacion
emocional en contextos educativos, incluyendo aulas de educacién especial, siempre que se
realicen las adaptaciones y modificaciones oportunas. Igualmente, se destaca la importancia
de atender al desarrollo emocional del alumnado como parte fundamental de la educaciéon

integral.

6. CONCLUSIONES

Este Trabajo de Fin de Grado ha permitido constatar la relevancia y necesidad de incorporar la
educaciéon emocional como parte fundamental del proceso educativo, especialmente también en
contextos de educacién especial. A través del disefio e implementacion de esta propuesta se observa
cémo ha sido viable, significativa y enriquecedora tanto para el alumnado como para la practica

docente.

Durante el desarrollo del proyecto, se han aplicado diferentes estrategias de educacién emocional,
seleccionadas en funcion de su eficacia y adecuacion al contexto especifico del grupo de alumnos. La
implementacién practica ha permitido confirmar que aquellas estrategias basadas en el

reconocimiento y la regulacién emocional, el desarrollo de la empatia y la resoluciéon de conflictos

43



han sido especialmente efectivas para fomentar un entorno positivo en el aula y mejorar las

habilidades relacionales del alumnado.

El proceso de monitoreo inicial y final, asi como la interaccién continua con el alumnado, ha
permitido detectar las necesidades emocionales especificas como la dificultad para expresar
emociones y sentimientos, la baja autoestima o la tolerancia deficiente a la frustracion. La intervencioén
propuesta se ha disefiado y modificado teniendo en cuenta esas necesidades, lo que contribuy6 en

gran medida a mejorar el entorno emocional de los estudiantes.

Aunque la formacion directa al profesorado no ha sido el foco central del proyecto, se ha fomentado
la reflexién docente a través de la cooperacion y el intercambio de las actividades implementadas.
Esto ha favorecido la adquisicion de nuevas perspectivas y herramientas para la incorporacion de la

educacién emocional en la practica educativa cotidiana.

La implementacién del proyecto ha tenido un efecto sensibilizador en el entorno educativo, ya que
enfatiza el impacto positivo de trabajar las emociones en el aula. La participacién del alumnado, la
cooperacion del profesorado y el interés mostrado por parte de la comunidad educativa reflejan una
creciente conciencia sobre la relevancia de detenernos a trabajar el desarrollo emocional de los

estudiantes.

En resumen, el proyecto logré de forma satisfactoria los objetivos propuestos, lo que demuestra que
la educacién emocional no solo es necesaria, sino también posible y efectiva, especialmente cuando
se adapta de forma flexible e inclusiva a las caracterfsticas del grupo. La experiencia ha supuesto una
valiosa oportunidad de crecimiento tanto personal como profesional, y refuerza la necesidad de seguir
apostando por una educacion integral donde se tenga en cuenta el desarrollo emocional del alumnado

como una prioridad.

A continuacién, se presenta un analisis DAFO que resume los principales aspectos extraidos del

desarrollo de esta propuesta de intervencion:

Tabla 11. DAFO de alcance de la propuesta.

Debilidades (internos) Amenazas (externos)

e Limitaciéon temporal para completar todas | ® Falta de recursos o apoyo institucional en

las actividades. El calendario escolar y los determinados centros. La ausencia de
tiempos disponibles dentro del aula ciertos materiales o la escasa implicacion de
dificultaron el desarrollo completo de todas ciertos sectores del equipo directivo

las sesiones planificadas, lo que obligd a

priorizar ciertos contenidos y reducir otros.
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e Necesidad de ampliar la formacién docente
en educacién emocional. Se puso en
evidencia que, a pesar de la buena
disposicién del profesorado, muchos de
ellos no contaban con las herramientas
especificas para trabajar la educacion
emocional de manera sistematica y efectiva.
Esto redujo la posibilidad de continuidad

fuera del marco del proyecto.

hicieron mas dificil la implementacion

plena y sostenible del proyecto.

® Riesgo de no continuidad si no se integra en
el proyecto educativo del centro. Si la
propuesta no se formaliza dentro del
curriculo o los planes del centro, existe el
peligro de que quede como una
intervencion puntual sin proyeccién a largo

plazo.

Fortalezas (internas)

Oportunidades (externos)

e Propuesta flexible y adaptable a los
diferentes contextos. El disefio de la
intervencioén permiti6 ajustar contenidos y
dinamicas segun las caracteristicas del
grupo, facilitando una mejor acogida y

participacion.

e Buena acogida por parte del alumnado y el
profesorado. Con la implicacién activa de
los estudiantes y la buena disposiciéon hacia
las sesiones, esto fue clave para su éxito,

creando un entorno seguro y motivador.

® Impacto positivo en la expresiéon emocional
y la convivencia. Se observé como mejord
significativamente  la  capacidad  del
alumnado para identificar, verbalizar y
gestionar sus emociones, asi como la

calidad de las relaciones entre iguales.

e Posibilidad de elevar la propuesta a otros
niveles y centros. Gracias a su estructura
modular y sus resultados positivos, este
proyecto podria ser replicado en otros
cursos o incluso en diferentes instituciones

educativas.

e Inclusién de la educacién emocional como
eje trasversal del curriculo. El creciente
interés por parte de la administracion y la
comunidad educativa por incorporar la
educacién emocional ofrece una via para

consolidar la propuesta a nivel institucional.

Como conclusion, esta experiencia evidencia que, no solo es posible trabajar la educaciéon emocional

en contextos educativos reales, sino que es urgente y necesario para avanzar hacia una escuela mas

humana, inclusiva y consciente del desarrollo integral del alumnado.
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7. PROSPECTIVA

La propuesta de intervencion en educacién emocional como mencionaba anteriormente ha
resultado viable, aunque ha requerido adaptaciones respecto a su diseflo original, ya que esta
se llevo a cabo en el aula de educacion especial del IES Montesclaros de Reinosa. Todas las
adaptaciones realizadas fueron necesarias con el fin de ajustarse a las caracteristicas del grupo,
modificando ciertos aspectos como son el grado de complejidad de las actividades, la
duracion de las sesiones, el tipo de materiales utilizados y la metodologia empleada. Aun asf,
se llevaron a cabo 7 de las 8 actividades propuestas, lo cual muestra una buena aplicabilidad
practica. Se considera que esta propuesta es aplicable en cualquier tipo de centro educativo,
tanto ordinario como de educacién especial, ya que su estructura es flexible y da lugar a
adaptaciones metodolégicas, como las realizadas en la implementacién de esta propuesta.
Igualmente, se podria trasladar a otros niveles educativos, como la educacién Primaria o
incluso etapas postobligatorias, ajustando siempre el vocabulario, el enfoque y los objetivos
a la madurez del alumnado. También es posible extender su aplicacién a un periodo de
tiempo mas largo, reforzando asi los conocimientos emocionales, profundizando en los
contenidos y evaluando con mayor detalle los cambios producidos en el alumnado. Esto,

serfa un punto a favor de incluir la educacién emocional en la programacién anual del centro.

No obstante, esta propuesta de intervencién cuenta con algunas limitaciones, principalmente
relacionadas con el tiempo disponible para llevarla a cabo en el horario escolar, asi como la
necesidad de que el profesorado esté formado en educaciéon emocional. Llevar a cabo esta
propuesta en el horario de accién tutorial hace que las actividades sean cortas y a veces
insuficientes, por no hablar de los demas temas que se deben tratar desde las tutorias con el
alumnado. Para superar estas barreras, se recomienda el disefio de una guia de
implementacién adaptable, acompafiada de recursos accesibles y propuestas de formacién
para el profesorado, de tal forma que se facilite su puesta en practica en los distintos

contextos educativos.
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9. ANEXOS

Anexo A. Lista cotejo Diario de Campo.

https://drive.google.com/file/d/1ZujB8OGaDxS[{VYT- FilNSgx4aSuxVI/viewrusp=drivesdk

Amnexo B. Riibrica de evaluacion de trabajos elaborados por el alummnado.

https://docs.google.com/document/d/1VrnSjVtg-bOuto11Z-

lePWTtefSmfac8/editPusp=drivesdk&ouid=115987829984597084309&rtpof=true&sd=trueB

Anexo C. Cuestionario Feedback.

https://forms.ole/9cZZBbS5hfVUqe4M8

Amnexo D. Cuestionario inicial y final.

https://forms.gle/8aH81b5h9oxXHUPn7

Anexo E. Cuestionario antoevaluativo sobre la gestion de emociones.

https://forms.gle/DZi6nmusChdkMnpP9

Amnexo F. Guia de preguntas para la reflexion del diario.

- Preguntas diarias:
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1. ¢Coémo me siento hoy? Describe tus emociones principales del dia.
2. ¢Qué situaciones del dia provocaron esas emociones?
3. ¢Cémo respondi a esas emociones?
4. :Qué hice para gestionar mis emociones hoy?
5. ¢Qué emocion fue la mas intensa de hoy y como la manejé?
- Preguntas semanales:
1. ¢Qué emociones senti con mas frecuencia esta semana?
2. ¢Qué me ayudo a sentirme mejor cuando estuve mal esta semana?
3. ¢Coémo han influido mis emociones en mis relaciones con los demads esta semana?
4. ¢Qué aprendi esta semana sobre como manejar mis emociones?

5. ¢Hubo algin momento en que no supe como manejar una emocion? ;Qué harfa

diferente la proxima vez?

6. ¢Me he sentido mas empatico con los demas? ¢He sido capaz de escuchar y

comprender mejor las emociones de mis compafieros?
7. ¢Qué emociones me gustaria sentir mas a menudo y cémo puedo lograrlas?
- Preguntas de autoevaluacion:
1. ¢Qué he descubierto sobre mi a través de mis emociones?
2. ¢Coémo han cambiado mis emociones desde que comencé este diario emocional?

3. ¢En qué situacion me gustaria mejorar mi control emocional?

Anexo G. Rueda de las emociones de Robert Plutchik.
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Fuente: Psicologia y Mente (Mateu-Molla, 2024)

Anexo H. Cuestionario sobre el conocimiento de las emociones.

https://forms.gle/RRHncMK4u5AFZNiMA

Amnexo 1. Cuestionario sobre escucha activa y empatia.

https://forms.gle/97npHis9kgVmkuY8A

Anexo J. Guia escrita sobre la experiencia de la empatia y comunicacion no verbal

https://drive.google.com/file/d/1Pt6 KUGUHQILOQ7TcOwr7qQa7tyCVweKO0/viewrusp
=drivesdk

Anexo K. Actividad 2 adaptada para el anla de educacion especial.

https://drive.google.com/file/d/1QnRsA4ifDdS2Du g3vOyGGatyinSIG58/view?usp=sh

arng

Anexo L. Actividad 4 adaptada para el anla de educacion especial.

https://drive.google.com/file/d/1DYTY dwoK7ix9tK]fdqcFkthScARbY8qU/view?usp=s
haring
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Amnexo M. Implementacion propuesta - 1° sesion.
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