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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
RESUMEN

En la actualidad, Zamora capital tiene como medio de transporte principal la movili-
dad peatonal y el vehiculo privado, dejando asi de lado la opcién de movilidad soste-
nible que la bicicleta aporta.

Este Trabajo de Fin de Grado recoge un Plan de Proyecto con una propuesta para la
implantacion de un servicio de préstamo de bicicletas eléctricas, con estaciones de
recogida y recarga en puntos estratégicos de la ciudad. Con el fin de asegurar el éxito
del proyecto, en la elaboracién del Plan de Proyecto seguiremos las buenas practicas
que recoge la guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) en su 6 Edi-
cion, seleccionada tras el analisis y la comparacion de los diferentes estandares y
metodologias disponibles dentro del campo de la Direccion de Proyectos.

PALABRAS CLAVE

Bicicletas eléctricas, movilidad, red de carga eléctrica, proyecto, PMBOK.

ABSTRACT

At present, Zamora capital has pedestrian mobility and private vehicles as its main
means of transport, thus leaving aside the sustainable mobility option that the bicycle
provides.

This Bachelor’s Final Project includes a Project Plan with a proposal for the imple-
mentation of an electric bicycle loan service, with collection and recharging stations
at strategic points in the city. In order to ensure the success of the project, in the
development of the Project Plan, we will follow the best practices outlined in the
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) guide in its 6th Edition, after
analyzing and comparing different methodologies within the field of Project Manage-
ment.
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Electric bicycles, mobility, electric charging network, project, PMBOK.
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1.1. JUSTIFICACION

Este Trabajo de Fin de Grado desarrolla un plan de proyecto que abarca la instalacion de
estaciones para el préstamo de bicicletas eléctricas en la ciudad de Zamora.

Con el crecimiento de las areas urbanas y el aumento de la congestion vehicular, los proble-
mas de trafico y contaminacion han llevado a muchas ciudades a replantear sus modelos de
transporte. La bicicleta, especialmente con la incorporacién de las bicicletas eléctricas, ha
emergido como una opcidn atractiva por su capacidad de reducir la huella de carbono, des-
congestionar las calles y mejorar la salud de los ciudadanos. Ademas, su flexibilidad y bajo
costo la convierten en una alternativa ideal para distancias cortas y medianas, fomentando
esta forma de transporte individual. A medida que mas ciudades implementan infraestruc-
turas adecuadas como carriles bici y estaciones de alquiler, la bicicleta esta ganando terreno
como una herramienta para crear ciudades mas sostenibles, seguras y habitables.

En Espana, segln una encuesta realizada por la empresa lider mundial en investigacion de
mercados Ipsos, un 71% de la poblacion valora de manera positiva a la bicicleta eléctrica y
la posiciona por delante de los automoviles, que cuentan con un 67% de apoyo, lo que hace
de la bicicleta el medio de transporte mas apreciado popularmente [1].

La motivacion principal para la realizacion de este plan de proyecto es dar la oportunidad a
los ciudadanos de Zamora de beneficiarse de las muchas ventajas que presenta este tipo
de transporte. Actualmente, y como desarrollaré mas adelante en el trabajo, los objetivos
presentados por el ayuntamiento siempre han estado basados en la implantacion de esta-
ciones y mejora de vias para la bicicleta tradicional, que no para la eléctrica.

A pesar de que anos atras si existieron servicios de préstamos en el municipio, estos no
acabaron por consolidarse y finalmente desaparecieron. Es por esto por lo que el desarrollo
de un plan de manera detallada nos puede llevar a una propuesta que permanezca en el
tiempo, haciéndolo ademas de manera innovadora al centrarnos en las bicicletas de tipo
eléctricas, algo nunca contemplado en la ciudad.

1.2. OBIJETIVOS

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado es aplicar los conocimientos y compe-
tencias aprendidas a lo largo de mi carrera universitaria, especialmente en las asignaturas
Direccidon de Proyectos y Direccion Estratégica realizadas en el Gltimo curso de esta, con el
desarrollo de un plan coherente y sélido para la mejora de la movilidad en la ciudad de Za-
mora.

Un objetivo secundario dentro de este plan de proyecto es proporcionar un servicio de prés-
tamo de bicicletas eléctricas, con sus respectivos puntos de carga distribuidos a lo largo por
la ciudad, que incite a una utilizacion frecuente de este medio de transporte. A su vez, otro
objetivo secundario es que el modelo instalado pueda ser de inspiracién para las provincias
que aun carezcan de él.

Clara Vizan Gago 3
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1.3.

ESTRUCTURA DE LA MEMORIA

El trabajo se dividira por capitulos, con la siguiente organizacion:

Primer capitulo. Introduccién. Contiene la justificacion del trabajo, sus objetivos y la
estructura de su memoria.

Segundo capitulo. Contexto. Presenta las principales propuestas de movilidad a nivel
nacional y local, asi como la distribucion de los puntos de carga de las bicicletas
eléctricas.

Tercer capitulo. Metodologias. Describe los estandares y metodologias presentes
dentro de la Direccion de Proyectos, y presenta la eleccion y justificacion de las que
usaremos en nuestro proyecto.

Cuarto capitulo. Plan de Proyecto. Desarrolla el plan de manera detallada, proceso a
proceso, dentro de las buenas practicas de la guia PMBOK.

Quinto capitulo. Conclusiones. Expone las conclusiones obtenidas tras la realizacion
del trabajo.

Sexto capitulo. Referencias bibliograficas. Referencia todos los recursos de donde se
ha sacado la informacion utilizada para el desarrollo del trabajo.

Clara Vizan Gago
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2.1. PLAN DE MOVILIDAD NACIONAL

Desde principios de siglo la movilidad en las ciudades se ha convertido en una de las princi-
pales preocupaciones para el ser humano. El continuo aumento de poblacién ha llevado a la
expansion de estas ciudades, asi como a la concentracion de una gran cantidad de personas
en ellas, en muchos casos llegando a ser insostenible como en las llamadas “megaciuda-
des”, las cuales son conocidas por estar habitadas por mas de 10 millones de personas [2].
Esto hace que se requieran sistemas que faciliten los desplazamientos de estas masas, con
el fin de mejorar su calidad de vida. Esto se relaciona con uno de los objetivos propuestos
por las Naciones Unidas dentro de su plan de objetivos y metas de desarrollo sostenible, en
concreto con el Objetivo 11 que “pretende lograr que ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” [3]. El transporte es una de las principales
fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero, particularmente en ciudades grandes
y con altos niveles de motorizacion. Esto ha impulsado a los gobiernos a buscar alternativas
mas sostenibles, como pueden ser el transporte plblico eléctrico y los carriles para bicicle-
tas, siendo formas de movilidad activa y menos contaminante.

Actualmente en Espana, el encargado del plan de movilidad, aprobado a finales del ano
2021, es el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA). Este plan, que
tiene por nombre «es.movilidad», presenta una estrategia con fecha de finalizacién en 2030
basada en 9 ejes estratégicos, que aporta mas de 150 medidas y 40 lineas de actuacion [4].
Este plan es motivado por los nuevos desafios presentados dentro del sector transporte, un
sector en constante evolucioén, el cual en 2019 representaba entorno al 4% del PIB. Uno de
sus retos es la descarbonizacion, basada en la disminucion de las emisiones de carbono
producidas por el empleo de los combustibles fosiles en el transporte, buscandose asi nue-
vas alternativas mas ecologicas que sustituyan esta combustion [5].

La vision a nivel nacional con respecto a la movilidad en bicicleta y las iniciativas propuestas
al respecto las encontramos en varios ejes de los 9 establecidos en es.movilidad [6], princi-
palmente en el primero y en el cuarto, aunque a lo largo de los demas encontramos a la
bicicleta mencionada, al estar todos interconectados. En el Eje 1- “Movilidad para todos” se
presenta una linea de actuacion, concretamente la 1.2.4, para la movilidad urbana dejando
en segundo plano al vehiculo privado y priorizando todas las demas alternativas de trans-
porte.

Esta medida establece un conjunto de acciones dentro de una estrategia denominada “Es-
trategia Estatal por la Bicicleta”, las cuales estan enfocadas en hacer de nuestra movilidad
una alternativa de ocio con el fin de aumentar la cultura ciclista a nivel nacional. Entre estas
acciones encontramos la elaboracion y difusion de campanas con el fin de concienciar al
ciudadano de todos los beneficios que aporta este medio de transporte, la digitalizacion y
recomendacion de rutas, la publicidad en redes sociales al alcance de todos los usuarios de
nociones dadas por expertos del tema, etc.
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: R
g (‘_::[ PRINCIPIOS = q@ﬂr OBJETIVOS
: * Movilidad como un derecho * Ofrecer a todos, y en toda

partes, soluciones de movilidad
alternativas al vehiculo privado.

de la ciudadania y un

elemento imprescindible de : s
cohesién social. : * Garantizar la movilidad de las
*  Solucién de movilidad : : personas con discapacidad y PMR.
sostenible, segura, accesible y : : .
razonable en coste para todos T

los ciudadanos.

Integrar las politicas de desarrollo
urbano y movilidad, promoviendo
desarrollos urbanisticos basados
en criterios de cercania y
autonomia del ciudadano.

* Accesibilidad universal.

Figura 1 - Valores del Eje 1 “Movilidad para todos”.
Fuente: Estrategia de Movilidad “es.movilidad”.

También encontramos informacion detallada en el Eje- 4 “Movilidad de bajas emisiones”,
centrado en fomentar todo tipo de medio de transporte que aporte una contaminacion mi-
nima tanto a la atmésfera como a nivel acustico.

OBJETIVOS
* Mejora de la calidad de vida de : * Incrementar la eficacia y
las personas con la proteccién de H eficiencia del sistema de

su salud fisica y bienestar mental.

Eficiencia en el uso de los
recursos y en la gestion de
sistemas, medios y terminales de
transporte.

Homogeneidad regulatoria
basica, neutralidad tecnolégica y
respeto a la libre competencia.

transporte, promoviendo la
comodalidad e intermodalidad.
Reducir el consumo de energia,
mejorar la eficiencia energética
y limitar las externalidades
ambientales (contaminacién
atmosférica y aclstica) por
unidad transportada.

® Contribuir a la descarbonizacién
a largo plazo de la economia
mediante, principalmente, la
progresiva electrificacion del
transporte.

* Internalizacién de las
externalidades negativas del
transporte (particularmente
energéticas y ambientales).

Figura 2 - Valores del Eje 4 “Movilidad de bajas emisiones”.
Fuente: Estrategia de Movilidad “es.movilidad”.

En beneficio para el desarrollo de este proyecto cabe destacar que el MITMA visualiza el
comienzo de un plan de subvenciones para todo municipio que opte por la instalacion de
infraestructuras que fomenten este uso de la bicicleta.

Por otro lado, esta estrategia de movilidad tiene en cuenta las politicas establecidas por
otros ministerios por su alta relacién con la disminucién de emisiones y el cambio climatico,
que a su vez van ligadas a las establecidas a nivel europeo en cuanto a objetivos y acciones,
y se iran actualizando segun lo hagan estas.

Ejemplo de esto es la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energé-
tica [7], la que refleja el deseo exhaustivo de neutralizar estas emisiones de gases de efecto
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invernadero a nivel nacional de cara al 2050. Esta ley parte de la base del acuerdo firmado
por Espana en 2016 en el Acuerdo de Paris, cuyo principal objetivo es afrontar el cambio
climatico y aumentar las medidas para lograr este objetivo. La aprobacion de esta norma va
de la mano del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) donde se fija esta primera
pauta para llegar a la neutralidad en 2050, proponiendo la reduccion de estos gases de
efecto invernadero en un 23% con una fecha mas flexible que es el afio 2030 [8].

2.2. PLAN DE MOVILIDAD EN LA CIUDAD DE ZAMORA
2.2.1. PROGRAMA ZAMORA TE PRESTA LA BICI

En el mes de julio del ano 2008, el Ayuntamiento de Zamora, de la mano del Ente Regional
de la Energia de Castilla y Leén (EREN), toma la iniciativa de llevar a cabo el primer servicio
de préstamos de bicicletas en la ciudad, con el fin principal de reducir los desplazamientos
en vehiculo privado y asi fomentar el transito en este medio de transporte. El servicio fue
totalmente gratuito, teniendo solo que abonar el darse de alta en él o para renovar la tarjeta
asociada al sistema. Sus tarifas fueron muy competitivas, impulsando asi a los usuarios a
SU uso, pues para los residentes resultaban de un importe de 5 euros al ano, y para los no
residentes una cuota de 1 euro a la semana. Todo usuario mayor de edad, o en su defecto
mayor de 14 afos acompanado por su tutor legal, podia participar en el préstamo.

En cuanto a horarios, en la temporada de primavera-verano era mas amplio que en la de
otono-invierno, con una diferencia de 13 frente a 10 horas ofrecidas. Las bicicletas tenian
un tiempo maximo de uso de 4 horas, pudiendo volver a cogerla, pero teniendo que esperar
un intervalo de 30 minutos tras depositarla en las estaciones una vez acabado el limite de
tiempo. Si estas no se depositaban a tiempo, dependiendo de las horas de retraso en ha-
cerlo, existian sanciones de uso del servicio, pudiéndose inhabilitar al usuario hasta 1 ano
sin poder volver a emplear el servicio [9].

En total fueron prestadas hasta 200 bicicletas, estableciéndose los siguientes 12 puntos de
estacionamiento a lo largo de la ciudad [10]:

o Ciudad Deportiva Municipal.

o Parque de San Martin.

o Campus Universitario.

o Carretera de Valorio.

o Plaza de Cristo Rey.

o Avenida Requejo.

o Calle Merinas (Barrio de San José Obrero).

o Antigua Calle Alfonso Pena, actualmente Calle Federico Cantero Villamil. (Barrio de
Pantoja).

o Calle Mediodia (Barrio de Olivares).

o Calle Arroyo Morisco (Barrio de Pinilla).

o Calle Angel Nieto (Zona Santa Elena).

o Calle Pianista Berdion (Zona Centro).

Desde julio 2008 hasta el 31 de julio de 2011 se registraron aproximadamente 28.300 prés-
tamos, cifra que reflej6 la gran acogida del servicio [11]. Hasta finales de 2014, bajo la le-
gislatura de la exalcaldesa Rosa Valdeon, el servicio tuvo bastante uso y éxito entre los
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habitantes, incluso llegandose a ampliar el nimero de estacionamientos, pero finalmente se
dej6 de prestar de manera progresiva, siendo varias las razones de este final.

Por un lado, la falta de un buen servicio de mantenimiento técnico pesé en la continuidad
del proyecto, pues a pesar de que el programa tuviese la atractiva de que era gratuito justo
eso implico la no existencia de inversion en los equipos de control de préstamo, como tam-
poco en un minimo de personal administrativo. Por otro lado, a un nivel mas técnico también
empezaron a surgir gran variedad problemas, como los fallos en el mantenimiento y en su
presupuesto, junto con que las bicicletas y el puesto-ordenador de control de préstamo se
estropeaban muy a menudo y ademas sufrian actos vandalicos. Al final el programa supuso
mas pérdidas que ganancias para el Ayuntamiento, ademas el ciclocarril no existia por en-
tonces y se disponia de una red de carril segregado muy escasa en la ciudad, por lo que
paralizar el servicio por completo fue la opcién tomada [12].

Una nueva propuesta parecida surgié en mayo 2016, en la primera legislatura del alcalde
actual Francisco Guarido, con un servicio de préstamos limitado a 25 bicicletas y un solo
punto de recogida y dejada, el Parque de San Martin, no existiendo asi ni puntos de anclaje
ni distribuciéon por la ciudad. Este servicio presentaba diferentes condiciones que el anterior
plan, tanto en horarios como en cuotas, al estar mas enfocado al turismo [13]. Aunque es-
taba planteado para los meses de verano, meses en los que se obtuvo mejores resultados
en la anterior propuesta, finalmente acabd durando una totalidad de 6 meses.

2.2.2. PROGRAMA BICIESCUELA

Unos anos después de los programas mencionados en el anterior apartado, y sin haberse
desarrollado nuevas propuestas sobre movilidad en bicicleta, el Ayuntamiento de Zamora
asume que es necesario involucrarse en mayor grado con el transporte sostenible. Se llegd
a la conclusién de que el anterior servicio de préstamos no recopilé la suficiente informacion
para conocer en detalle como los ciudadanos de la ciudad se movian regularmente, algo
basico para conocer la movilidad del municipio y necesario para poder implantar un sistema
eficiente con respecto a esta actividad. Como no se obtuvieron los datos suficientes, y ade-
mas Zamora te presta la bici resultd costoso, el restablecerlo no fue opcién para el Ayunta-
miento. Es por esto por lo que se decidié proponer un nuevo servicio de préstamos unido a
un curso de formacion basica denominada BiciEscuela.

El préstamo, ademas de estar impulsado por objetivos sostenibles, tuvo por principal finali-
dad la obtencién de dichos datos para crear un modelo adecuado para Zamora en base a
sus desplazamientos, pues se consideraba que todavia faltaba mucho por conocer. En esta
edicion se incluyé por primera vez la participacion de la bicicleta eléctrica, algo novedoso en
la ciudad, pero también se mantuvieron las bicicletas convencionales. La propuesta defendia
un plan con 140 bicicletas con GPS incorporado para la obtencién de datos, 40 zonas de
recogida-entrega no necesitando asi anclar el vehiculo y un servicio de uso de las 24 horas
del dia [14].

La BiciEscuela es el proyecto que fue de la mano con el préstamo, siendo un curso de for-
macion para adaptar progresivamente al ciudadano a la movilidad en bicicleta por la ciudad
y que también tuvo el propésito de fomentar el uso correcto del servicio [15]. Esta formacion
se presentaba tanto tedrica como practica, dividiéndose por niveles segln la edad del parti-
cipante.
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Para la recopilacién de informacion, el préstamo solo se propuso en un eje temporal de 2
anos, desde que se adjudica el plan en enero de 2019 hasta, supuestamente, 2021. Por
desgracia, y con el acontecimiento de la Pandemia del COVID-19 en marzo de 2020, todas
estas propuestas se paralizaron por 10 que no se llegaron a llevar a cabo y tampoco se tiene
constancia de ninguna informacion de desarrollo sobre estos proyectos, segln la concejalia
de Deportes del Exemo. Ayuntamiento de Zamora, quedandose en un proyecto ni presentado
ni desarrollado, solo comentado [16].

2.2.3. PLAN PACES

La ciudad de Zamora a principios del afno 2022 toma la decision de unirse al Plan de Accién
PACES Plan de Accion por el Clima y la Energia Sostenible, impulsado por la Comisién Euro-
pea, el cual resulta ser un pacto entre las alcaldias de los diferentes municipios europeos
creado con el fin de sintonizarse con los planes de acciones europeos dedicados al cambio
climatico y a la reduccién de emisiones.

Entre los principales objetivos de este plan encontramos la reduccién de emisiones de hasta
el 40% con vista 2030, el incremento del uso de las renovables, como también de la eficien-
cia energética, junto con acciones mas técnicas que los involucrados deben efectuar. Prime-
ramente, se debera redactar una Evaluacion local de Riesgos y Vulnerabilidades del Cambio
Climatico (ERV), donde se analizan los diferentes riesgos que afectan directamente al muni-
cipio y se evallan los posibles riesgos futuros que el cambio climatico puede desencadenar.

A su vez es imprescindible constituir un Inventario de Emisiones de Referencia (IER) donde
se identifique los focos de emisiones, de didxido de carbono y demas gases contaminantes,
mas significativos en la ciudad. Este inventario sera determinante para ver como fluctla la
contaminacion en el municipio y en base a eso, poder actuar modificando las acciones o
conservandolas [17].

Con la creacion de los dos anteriores documentos se podrd comenzar a redactar el PACES
con todas las acciones para cumplir los objetivos antes comentados. Toda la informacion
detallada sobre el plan la encontramos en el documento oficial presentado por el Ayunta-
miento de Zamora [18], donde se expone que los responsables de la redaccién son el alcalde
del Ayuntamiento, el concejal de habitat sostenible, gestion urbanistica e infraestructuras, el
Gabinete de alcaldia y un Técnico de Medioambiente, junto con la ayuda de los servicios
técnicos municipales que proporcionaran la informacion necesaria para el desarrollo efectivo
del plan.

De las 60 acciones que presenta este plan, son 12 las dedicadas al transporte. Aunque en
algunas de ellas se expone como herramienta el fomentar los trayectos en bicicleta y no en
automoévil, se presenta lGinicamente una accién enfocada por completo a la bicicleta, deno-
minada como “Aumento de los carriles bici en el municipio”. Podriamos intuir por el titulo
que la presentada como “Diseno y desarrollo de una red de transporte lo mas completa
posible” también pone el foco en este medio de transporte, pero su descripcion indica que
esta enfocada en el autobls urbano y su ruta por la ciudad.

De esta manera la accion “Aumento de los carriles bici en el municipio” tiene como propésito
ofrecer una ruta de carriles de bicicletas eficiente tanto en el interior de Zamora como con
los pueblos mas préximos a ella, para asi lograr acercar al ciudadano a este modo de trans-
porte y conseguir una movilidad urbana baja en emisiones y al alcance de todos. Su
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cronograma de implantacién que encontramos desarrollado en el plan nos indica que esta
puesta en marcha desde 2019 hasta su final de implantacion en 2030.El Gltimo proyecto
relacionado con esta accion es el de la implantacion de la ruta que conecta la ciudad con
varios municipios de su alfoz. Este proyecto esta financiado por los Fondos Next Generation,
impulsados por la Unién Europea, con un presupuesto adjudicado para su construccion y
ejecucion de aproximadamente 1.9 millones de euros. Esta iniciativa se une a los otros ocho
proyectos enunciados por la Junta de Castilla y Ledn gracias a esta ayuda, que, en total, sera
de unos 15.6 millones de euros [19].

Como todo plan que se pretende ejecutar de la manera mas correcta posible, es necesario
hacer un seguimiento exhaustivo de sus acciones con el fin de observar su evolucion en el
tiempo, asociandose a estas una serie de indicadores. Estos deberan ser lo mas afines po-
sible a las acciones, pues nos diran si estamos encaminados al cumplimiento de nuestro
objetivo o si por el contrario necesitamos hacer mejoras si estos indicadores nos mostraran
peores resultados. Los indicadores escogidos para la accion antes descrita son los kildme-
tros tanto de carril bici implantados anualmente como de los totales existentes. Este segui-
miento es un requisito obligatorio del Pacto emitido por la Comisién Europea, por lo que el
Ayuntamiento de Zamora debera ejecutar una memoria de seguimiento minimo cada dos
anos donde se desglose todo el progreso de la estrategia implantada.

2.3. DISTRIBUCION DE LOS PUNTOS DE CARGA

La provincia de Zamora es una de las nueve pertenecientes a la comunidad autbnoma es-
panola de Castilla y Ledn. Esta tiene por capital Zamora, situada al sur de la provincia, con
una superficie de 149,92 km?2 [20] atravesada por el rio Duero. El (ltimo dato de poblacion
recogido por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), a 1 de enero de 2023, es de que el
municipio cuenta con 59259 habitantes, de los cuales 27.397 son varones y 31.862 muje-
res [21].

Figura 3 - Mapa geografico de la provincia de Zamora.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE.

La ciudad esta estructurada de tal manera que el centro esta constituido por el casco antiguo
amurallado, donde nos encontramos los principales monumentos como la Catedral, el Cas-
tillo y mas de una decena de iglesias romanicas, y las calles comerciales principales como
son Santa Clara y San Torcuato, nucleo de la movilidad urbana diaria de los habitantes. Los
barrios se han ido construyendo alrededor de esta zona centro.
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La mayoria de ellos estan situados al norte del rio Duero, que separa la ciudad en dos zonas.
A las orillas del rio por la zona norte encontramos el barrio de Olivares y los denominados
Barrios Bajos (La Horta). Por encima de Olivares encontramos San Isidro, el Espiritu Santo y
Obelisco, junto con San Lazaro. A partir de la zona comercial antes nombrada se construyen
los barrios de Tres Cruces, Pantoja y Las Vifias, mas cercanos de la zona centro, como tam-
bién San José Obrero, Pena Trevinca y la Alberca, en la zona mas al noroeste de la ciudad.
Por Gltimo, en el noreste, encontramos Los Bloques, La Candelaria, y la barriada de Asturias,
entre otros. Cabe destacar la Urbanizacion Siglo XXI que junto con La Villarina recogian 991

vecinos en el ano 2021 [22].

En el sur del Duero encontramos los barrios de Pinilla, Cabanales, EI Sepulcro y San Frontis,
con una densidad de poblacion mucho menor a los que encontramos en la orilla norte del
rio. El desarrollo de Zamora esta condicionado, como podemos observar en la Figura 4, por
la Linea de tren Medina del Campo - Zamora y por el rio Duero, que atraviesan la ciudad. Es
por esto por lo que el crecimiento se ve favorecido hacia el noreste.
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Figura 4 - Localizacion de los barrios de la ciudad de Zamora.
Fuente: OpenStreetMap.

Los principales focos de movilidad en la ciudad hoy en dia son:

e |Instituciones educativas como numerosas escuelas e institutos, ademas del Campus
Universitario Viriato y centros de ensenanza de idiomas.

e Hospitales y centros de salud.

e Poligonos Industriales: en la periferia de la ciudad contamos con los poligonos indus-
triales de La Hiniesta y su ampliacion, el de Valderaduey, y el de Vista Alegre.

e Estaciones de transporte: de autobuses y de ferrocarril.

e Zona administrativa y comercial correspondiente a la zona centro de la ciudad.
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e Instalaciones deportivas municipales: piscinas, pistas polideportivas, frontones, sa-
las cubiertas.

e Zonas Verdes: Bosque de Valorio, Parque de la Marina Espanola, Parque de los 3
arboles y Parque de San Martin, entre otros.

e Zonas de Ocio: bares, restaurantes, teatros, cine, bibliotecas, centros comerciales,
plaza de toros.

e Instalaciones publicas: Auditorio y estadio Ruta de la Plata, cementerio, parque de
bomberos y comisarias.

Ya teniendo en cuenta los nicleos por los que el ciudadano se mueve, lo que sera esencial
es el conocimiento de la problematica ciclable en la ciudad y de las restricciones del uso
ciclista en sus calles principales. Para ello haremos referencia a la Ordenanza de circulacion
y usos de las vias publicas del municipio de Zamora, documento oficial aprobado por el Ayun-
tamiento donde se recogen todas las normas para la regulacion de los usos de las vias ur-
banas.

Aunque exista una datada entre 1998-2003, la que sigue vigente actualmente es la que
aparece en el Boletin oficial de la provincia a fecha 8 de junio de 2009 [23]. En ella, concre-
tamente en el titulo VII, se recogen todas las normas establecidas con respecto al uso de las
bicicletas, basadas en las de la Direccion General de Trafico, sobre la circulacion urbana y
las actuaciones en la via publica. Nombraremos a continuacién dos de las mas importantes
con respecto a compatibilizar el flujo de peatones con el de bicicletas. La primera es el ho-
rario restringido en la Calle Santa Clara, calle peatonal principal del centro de la ciudad,
siendo permitida la circulacién de bicicletas Gnicamente de 00:00- 9:00 y de 15:15-16:15.
La segunda norma a destacar es que las demas calles del casco histérico tendran la posibi-
lidad de ser circuladas las 24 horas del dia.

En la Figura 5, se muestra un triptico divulgado por el Ayuntamiento de Zamora, basado en
las normas establecidas por la DGT y por la Ordenanza antes nombrada, que, aun siendo de
2011, refleja las rutas que ofrece la ciudad para moverse en bicicleta.
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Figura 5 - Triptico de Zamora en Bici.
Fuente: BiciZamora [24].
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Conociendo estos puntos donde se concentra la poblacion y las restricciones existentes de
circulacién en bicicleta en la ciudad, podremos dar paso a la eleccion de los puntos de carga
de las bicicletas eléctricas. Con el fin de facilitar la movilidad dentro de la capital, el propio
ayuntamiento nos posibilita una aplicaciéon web como recurso, proporcionandonos los si-
guientes mapas de localizaciones que nos serviran para contextualizar este capitulo.

Primero encontraremos a nuestra disposicion un mapa de todos los puntos de aparcamien-
tos para bicicletas disponibles a lo largo del municipio. Todos estos espacios son simples
parkings, también denominados “racks” o anclajes para bicicletas, enfocados en el estacio-
namiento de bicicletas convencionales, como se muestra en la Figura 5. La mayoria estan
situados a pie de calle, disponibles al uso para cualquier usuario, pero muchos de los sena-
lados en el mapa estan situados en el interior de centros publicos, priorizando asi su acceso
a las personas que transiten ocasionalmente dichos centros. Estas zonas de estaciona-
miento de iniciativa independiente las podremos encontrar en Instituciones de Educacion
Secundaria (IES), instituciones educativas de musica y de idiomas, asi como dentro de dife-
rentes instalaciones deportivas e incluso de residencias.
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Figura 6 - Mapa de aparcamientos para bicicletas en la ciudad de Zamora.
Fuente: Aplicacion interactiva mapas.lineazamora.es del Ayuntamiento de Zamora.

Figura 7 - Rack para bicicletas situado en Ciudad Deportiva.
Fuente: Aplicacion interactiva mapas.lineazamora.es del Ayuntamiento de Zamora.
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Otro mapa de localizaciones que emplearemos para el desarrollo del capitulo es el de puntos
de recarga de vehiculos eléctricos, que, aun presentando Gnicamente tres puntos, nos ayu-
daré en la seleccion de nuestros puntos de carga de bicicletas eléctricas.

Figura 8 - Mapa de puntos de recarga de vehiculos eléctricos en la ciudad de Zamora.
Fuente: Aplicacion interactiva mapas.lineazamora.es del Ayuntamiento de Zamora.

En comparacion con el programa Zamora te presta la bici que ofrecié 12 puntos de estacio-
namiento, en nuestro proyecto ofreceremos 15 estaciones fijas, con 30 bicicletas eléctricas
en total. Usaremos un radio de 2 bicicletas por estacion como punto de partida, siempre
contando con la posibilidad de aumentar el nimero si el programa resultase exitoso y au-
mentase la demanda o si la rotacion de bicicletas en cada estacion resultase diferente a la
esperada.

Los seleccionaremos basandonos en la red de ciclocarriles disponible en la ciudad, la cual
esta en continua ampliacion por el Ayuntamiento, siendo este responsable la financiacién,
desde finales del ano 2023, de trabajos para la implantaciéon de nuevos espacios comparti-
dos, donde coexisten de manera segura y sefalizada los vehiculos y las bicicletas [25]. En
estas rutas de ciclovias se encuentra incluido la senda ciclable “Anillo Verde”, que podemos
observar en la Figura 5, que parte del bosque de Valorio, bordeando la orilla del rio Duero
hasta llegar a la Institucion Ferial de Zamora (IFEZA), atravesandose asi de punta a punta
toda la ciudad.

Localizacion de nuestras estaciones de bicicletas eléctricas, recordando que todos los pun-
tos son situados en zona de ciclocarriles:

= C/ Pisones, 1. Enfrente de la entrada principal al bosque de Valorio y del aparca-
miento para autocaravanas mas transitado en la ciudad.

= Av. de Vigo, en el mirador del Mural de los Reyes de Ledn.

= Av. del Mengue, donde hay actualmente un parking de bicicletas convencionales con
varios anclajes.

= Rda. de Puerta Nueva, en la entrada del Centro de Salud Puerta Nueva, donde tam-
bién estan situados a dia de hoy racks de bicicletas genéricas.
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= (C/ Salamanca, 37. En la acera de enfrente al local actual de Embutidos Ballesteros.

= Av. de Leopoldo Alas Clarin, 4. Junto al aparcamiento de discapacidad.

= Av. de Requejo, 8.

= Av. de Requejo, 26.

= Plaza Alemania (parada de taxis).

= (C/ Campo de Marte, 44.

= Av. Feria, 30.

= Av. del Principe de Asturias, 33.

= C/ Federico Cantero Villamil, 11. En la puerta de entrada de autobuses de la Estacion
de Autobuses.

= (C/ dela Libertad, 11.

= C/ de Magallanes, 24.

La distribucion quedaria de la siguiente manera:

) ]
©
) ]
]
®
)
©
] )
<)
<]
)
<)

Figura 9 - Distribucion de estaciones de bicicletas en el municipio.
Fuente: Creacion propia en la app Google My Maps.
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3.1. INTRODUCCION

En la gestion de un proyecto existen varias guias que nos proporcionan un conjunto de nor-
mas, reglas y pautas a seguir con el objetivo de llevar a cabo el plan.

Aunque en cada una se defina el término proyecto de manera diferente, la guia de referencia
PMBOK en su 62 edicion lo define como “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”[26].

Todos los proyectos resultaran Gnicos, con una fecha de inicio y de fin determinada (esfuerzo
temporal) y con un responsable de su gestion, el director del proyecto.

Analizaremos a continuacién 7 metodologias y estandares, de entre las cuales escogeremos
una como la mas conveniente para la gestion de nuestro plan de proyecto.

3.2. METODOLOGIAS Y ESTANDARES PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
3.2.1.IPMAICB 4.0

El IPMA (International Project Management Association) es una asociacion destinada a la
direccion de proyectos desde el afio 1965.

El ICB (IPMA Competence Baseline) es un modelo de IPMA basado en competencias profe-
sionales que cada individuo debe desempenar dentro de la gestion de proyectos.

En la versiéon 4.0 del modelo se define competencia individual como “la aplicacién del cono-
cimiento, las destrezas y las habilidades para lograr los resultados esperados”. [27]. Existi-
ran tres areas de competencia: competencias de personas, de practica y de perspectiva.

- Area de personas: Abarca las competencias personales necesarias que cada indivi-
duo debe dominar siempre que este forme parte de un proyecto.

- Area de practica: Conjunto de herramientas especificas para la realizacion del pro-
yecto.

- Area de perspectiva: Competencias que el equipo de proyecto debe de dominar para
la interaccion con su entorno de proyecto.

En la siguiente tabla se recogen todas las competencias para cada area:

Competencias individuales del ICB 4.0

Personas Practica Perspectiva

o Autorreflexion y auto- | o Disefno de proyecto o Estrategia

gestion o Requisitos y objetivos o Gobernanza,
o Integridad personal y | o Alcance estructuras y procesos

fiabilidad o Tiempo o Cumplimiento, estan-
o Comunicacion perso- | o Organizacion e informacion dares y regulaciones.

nal o Calidad o Poder e interés

o Finanzas
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Competencias individuales del ICB 4.0

Personas Practica Perspectiva
o Relaciones y participa- | o Recursos o Culturay valores
cion o Aprovisionamiento
o Liderazgo o Planificacién y control
o Trabajo en equipo o Riesgo y oportunidad
o Conflictos y crisis o Partes interesadas
o Ingenio o Cambioy transformacion
o Negociacion o Seleccionary equilibrar
o Orientacién a
resultados.

Tabla 1 - Competencias individuales del ICB 4.0

Adicionalmente, para el desarrollo de estas competencias el modelo IPMA ofrece 4 niveles
de certificacion a los cuales se podra optar mediante evaluaciones y verificaciones de estas
cualidades [28].

3.2.2. PM?

La metodologia PM2, orientada a la gestion de proyectos, fue desarrollada por la Co-
mision Europea en el ano 2008 para facilitar la gestion de todo el ciclo de vida del
proyecto a sus directores.

Esta guia fue pensada principalmente para proyectos dentro del marco europeo, aun-
que por su facilidad y documentacion de libre acceso se puede adoptar en cualquier
tipo de proyecto de manera eficaz.

Las bases de esta metodologia seran 4, representados graficamente para un mejor
entendimiento como los pilares de una casa, mostrada en la Figura 10 [29].

Entrega eficaz
Soluciones & realizacion beneficios

Control y agilidad

Enfoque PM2 Mindsets PM2

GOBERNANZA
ARTEFACTOS

Guia de la metodologia PM2

Mejores Practicas en Gestion de Proyectos

Figura 10 - Casa de la guia PM2.
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o Modelo de gobernanza del proyecto
En este primer pilar encontramos la asignacion de roles y responsabilidades a cada
individuo participante en el proyecto y también la identificacion de los interesados
del proyecto.

o Ciclo de vida del proyecto
Desarrolla las 4 fases en las que la metodologia PM?2 divide al proyecto: fase de inicio,
de planificacién, de ejecucién y de cierre. En todas las fases existen diferentes en-
tregables y actividades de control para asegurar el éxito del proyecto.

o Conjunto de procesos
Recoge el conjunto de actividades a realizar para la correcta gestion del proyecto.

o Conjunto de artefactos
Recoge la documentacion creada a lo largo de cada fase del proyecto que facilita la
gestion de este. Algln ejemplo de artefacto/documento son las diferentes actas.

3.2.3. PRINCE 2

PRINCE 2 (Projects In Controlled Environments 2) es una metodologia de gestion de proyec-
tos ampliamente reconocida a nivel internacional, desarrollada para facilitar la planificacién,
organizacioén y control de proyectos de diversa indole. Concebida inicialmente por la CCTA
(Central Computer and Telecommunications Agency) del Reino Unido para proyectos tecno-
I6gicos, su evolucion la ha convertido en un marco adaptable y aplicable a cualquier sector,
independientemente del tamano, complejidad o contexto cultural del proyecto [30].

Esta metodologia se fundamenta en principios sélidos y procesos bien definidos que permi-
ten estructurar los proyectos en fases manejables, maximizando asi la claridad y el control
sobre los recursos y objetivos. Su enfoque orientado a productos asegura que cada actividad
esté alineada con los resultados esperados, promoviendo la calidad y el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

PRINCE 2 se basa en siete principios que garantizan la coherencia y efectividad en la gestion
de proyectos [31]:

o Justificaciébn comercial continua: Cada proyecto debe tener un propdsito claro, con
beneficios identificados y evaluaciones periddicas para garantizar su viabilidad.

o Aprendizaje continuo: Los equipos deben recopilar y aplicar lecciones aprendidas,
tanto de proyectos previos como de las fases en curso, para mejorar los resultados.

o Definicién de roles y responsabilidades: Es fundamental establecer una estructura
organizativa clara que delimite funciones y responsabilidades, asegurando una eje-
cucioén eficiente.

o Gestion por fases: Los proyectos se dividen en etapas especificas, cada una con su
propia planificacion y control, facilitando revisiones periédicas.

o Gestién por excepcion: Se establecen tolerancias en aspectos clave como tiempo,
coste y calidad, delegando la toma de decisiones en los niveles adecuados.

o Enfoque en productos: Todas las actividades se centran en la definicion, desarrollo
y entrega de productos que cumplan con los estandares de calidad establecidos.

o Adaptacion al entorno del proyecto: La metodologia debe ajustarse a las caracteris-
ticas Unicas de cada proyecto, evitando una aplicacion rigida.

Esta metodologia identifica siete areas clave que deben gestionarse a lo largo de todo el
ciclo de vida del proyecto [31]:
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o Business Case: Justificacion del proyecto basada en beneficios claros y objetivos de-
finidos.
Organizacién: Estructura jerarquica con roles bien delimitados.
Calidad: Definicion y cumplimiento de los estandares de calidad esperados.
Planes: Estrategias detalladas sobre cémo se llevaran a cabo las actividades para
alcanzar los objetivos.

o Riesgo: Identificacion, analisis y control de factores inciertos que puedan afectar al
proyecto.
Cambio: Gestion adecuada de las modificaciones necesarias durante el desarrollo.
Progreso: Seguimiento constante para evaluar la viabilidad y el rendimiento del pro-
yecto.

Los siete procesos que estructuran PRINCE 2 permiten una gestion integral desde la inicia-
cion hasta la finalizacion del proyecto [30] :

o Puesta en marcha: Asignacion de roles, analisis inicial de riesgos y definicion de los
fundamentos del proyecto.

o Direccién del proyecto: Supervision estratégica por parte del comité, incluyendo la
aprobacioén del alcance y la delegacion de responsabilidades.

o Inicio del proyecto: Elaboracién de la planificacion general, incluyendo costos, plazos
y riesgos.

o Control de fases: Monitoreo continuo del progreso en cada etapa y correccion de
desviaciones.

o Gestion de la entrega de productos: Verificacion del cumplimiento de estandares de
calidad y objetivos establecidos.

o Gestion de los limites de fases: Evaluacion de cada etapa para decidir la continuidad
o terminacion del proyecto.

o Cierre del proyecto: Resoluciéon de asuntos pendientes, documentacion y evaluacion
final.

La flexibilidad de PRINCE 2 permite que esta metodologia sea personalizada para ajustarse
a las necesidades especificas de cada proyecto, teniendo en cuenta factores como tamano,
complejidad y riesgos. Adicionalmente cuenta con un sistema de certificacion ampliamente
reconocido que valida las competencias y conocimientos de los profesionales que implemen-
tan esta metodologja.

3.2.4.1S0-21500

La IS0 21500, creada por la Organizacion Internacional de Normalizaciéon (ISO), se establece
como una guia orientativa sobre los principios y procesos involucrados en la gestion de pro-
yectos. Desde su publicaciéon en 2012 y posterior adaptacion al espanol por AENOR como
UNE-ISO 21500:2013, esta norma ha sido empleada como marco de referencia en diversos
sectores, gracias a su aplicabilidad a proyectos de cualquier naturaleza, sin importar su ta-
mano, duracién o nivel de complejidad [32].

Esta norma esta disenada para proporcionar una estructura clara que facilite la gestion de
proyectos. Define un total de 39 procesos, distribuidos en dos enfoques: grupos de procesos
y grupos de materias. A pesar de su utilidad, la norma no ofrece herramientas especificas
para la implementacion de dichos procesos, lo que puede representar un desafio para algu-
nos usuarios.
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Los procesos estan organizados en cinco fases, que abarcan todo el ciclo de vida de un
proyecto [33]:

o Inicio: Incluye 3 procesos dedicados a establecer y autorizar formalmente el pro-
yecto.

o Planificacién: Comprende 16 procesos centrados en la elaboraciéon de un plan de
accion integral.

o Implementacion: Consta de 7 procesos para implementar las actividades definidas
en el plan.

o Control y Seguimiento: Reline 11 procesos disefados para supervisar el desempeno
del proyecto y realizar ajustes cuando sea necesario.

o Cierre: Abarca 2 procesos enfocados en la conclusion formal del proyecto.

Por otro lado, la norma organiza los procesos en 10 areas tematicas clave para garantizar el
éxito del proyecto [33]:

Integracion: Gestiona las actividades del proyecto mediante 7 procesos.

Parte interesada: Incluye 2 procesos para identificar y coordinar a los interesados.
Alcance: Define el trabajo y los entregables a través de 4 procesos.

Recurso: Gestiona la adquisicion y administracion de recursos mediante 6 procesos.
Tiempo: Desarrolla y controla el cronograma con 4 procesos.

Coste: Gestiona los presupuestos a través de 3 procesos.

Riesgo: Identifica y minimiza amenazas potenciales con 4 procesos.

Calidad: Establece y verifica estandares de calidad con 3 procesos.

Adquisiciones: Administra la compra de bienes y servicios con 3 procesos.
Comunicacion: Facilita la gestion efectiva de la informacién con 3 procesos.

O 0O 0O 0O 0O 0O O O O O

La implementacion de la norma ISO 21500 promueve un lenguaje estandarizado, facilitando
la comunicacion entre los equipos de trabajo, establece un marco comin que fomenta la
colaboracion internacional y contribuye a la mejora continua y al cumplimiento de objetivos
estratégicos dentro de las organizaciones.

3.2.5. PMBOK 62 EDICION

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) es una guia elaborada por el Project
Management Institute (PMI), que establece los conocimientos, procesos, herramientas y téc-
nicas fundamentales para la gestion de proyectos. Este estandar, basado en el modelo ANSI
(American National Standards Institute) para la direccion de proyectos, esta disefiado como
una guia adaptable y no como una metodologia rigida. Desde su primera publicacion en
1996, el PMBOK ha evolucionado hasta alcanzar su séptima edicion, con una octava en
camino esperada a finales del afno 2025, incorporando las mejores practicas y adaptandose
a los cambios en el ambito de la direccion de proyectos [34].

El PMBOK se estructura en cinco grupos de procesos y diez areas de conocimiento. Los gru-
pos de procesos representan el ciclo de vida del proyecto y estan disenados para guiar al
director de proyectos a lo largo de las fases del mismo. Estos grupos son [26]:

o Procesos de Inicio: Definen un nuevo proyecto o una fase especifica de uno existente.
El objetivo principal es establecer expectativas claras y alinear a los interesados.

o Procesos de Planificacion: Incluyen actividades como definir el alcance, estimar cos-
tos y recursos, planificar las comunicaciones, analizar riesgos y establecer un
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cronograma. Este grupo es esencial para anticiparse a posibles imprevistos y mini-
mizar la incertidumbre.

o Procesos de Ejecucion: Se enfocan en completar el trabajo planificado, gestionando
recursos, asegurando la calidad y respondiendo a riesgos de manera efectiva.

o Procesos de Monitoreo y Control: Permiten el seguimiento del progreso del proyecto,
identificando desviaciones y aplicando medidas correctivas cuando sea necesario.

o Procesos de Cierre: Aseguran que todas las actividades y entregables se completen
adecuadamente, formalizando la finalizacién del proyecto.

Por otro lado, las diez areas de conocimiento abarcan aspectos especificos que el director
de proyectos debe dominar y aplicar [35]:

o Gestidn de la Integracion: Coordina las actividades y procesos del proyecto para ga-
rantizar su coherencia.

o Gestion del Alcance: Asegura que se realice Unicamente el trabajo necesario para
cumplir los objetivos del proyecto.

o Gestidn del Cronograma: Controla los tiempos del proyecto, asegurando su finaliza-
cion dentro del plazo establecido.

o Gestion de los Costos: Monitorea el presupuesto del proyecto para evitar sobrecos-
tos.

o Gestidn de la Calidad: Garantiza que los entregables cumplan con los requisitos de-
finidos.

o Gestidon de los Recursos: Se ocupa de la obtencién y administracion eficiente de los
recursos necesarios.

o Gestién de las Comunicaciones: Facilita el intercambio de informacion entre los in-
teresados del proyecto de manera oportuna.

o Gestidon de los Riesgos: Identifica, analiza y planifica respuestas a los riesgos que
puedan surgir.

o Gestion de las Adquisiciones: Coordina la obtencién de bienes y servicios externos al
equipo del proyecto.

o Gestidn de los Interesados: Identifica y gestiona a las personas o grupos que pueden
influir o verse afectados por el proyecto.

El PMBOK enfatiza la importancia de adaptar los procesos y herramientas a las caracteristi-
cas especificas de cada proyecto, un enfoque conocido como "tailoring". Este proceso de
personalizacion permite que el director de proyectos actlie como un sastre, disefiando estra-
tegias a medida segln las particularidades del proyecto [36].

Aunqgue no es una metodologia en si misma, proporciona una base sélida para que los pro-
fesionales gestionen proyectos de manera eficiente y exitosa, independientemente de su
naturaleza o sector. La clave para su aplicacion es la capacidad del director de proyectos
para seleccionar y adaptar las recomendaciones del PMBOK segln las necesidades concre-
tas de cada proyecto.

3.2.6. PMBOK 72 EDICION

La Guia PMBOK 7, publicada por el Project Management Institute (PMI) en 2021, representa
una evolucion significativa en la gestion de proyectos, incorporando novedades que la dife-
rencian de ediciones anteriores. Este documento incluye dos componentes principales: el
Estandar ANSI para la Gestion de Proyectos y la Guia de los Fundamentos para la Direccién
de Proyectos.
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La principal innovacién de esta nueva edicién es su cambio de enfoque, dejando atras un
sistema basado en procesos para adoptar un modelo centrado en principios. Este cambio
enfatiza la importancia del valor generado por los proyectos mas alla de los entregables. La
Guia propone que los resultados no solo cumplan con las especificaciones, sino que también
aporten beneficios notables a la organizacion, a los clientes y a otros interesados [37].

Los principios de la séptima edicién proporcionan una guia basada en comportamientos
deseables para los responsables de la gestion del proyecto. Estos principios no son reglas
estrictas, sino orientaciones que permiten tomar decisiones y resolver problemas en contex-
tos dinamicos. Los 12 principios incluyen [38]:

(¢]

Administracion ética: Actuar con honestidad y profesionalismo, cumpliendo con las
regulaciones.

Entorno colaborativo: Fomentar una cultura de trabajo en equipo y colaboracién que
potencie las capacidades del equipo.

Compromiso con los interesados: Involucrar de manera activa a los interesados en
actividades clave del proyecto.

Centrarse en el valor: Evaluar y ajustar el proyecto continuamente para maximizar
los beneficios.

Pensamiento sistémico: Considerar las interacciones entre diferentes elementos y
agentes para minimizar riesgos.

Liderazgo: Inspirar y motivar al equipo para alcanzar los objetivos comunes.
Adaptacion al contexto: Ajustar las estrategias y procesos segln las particularidades
del proyecto.

Calidad desde el inicio: Incorporar revisiones de calidad constantes para garantizar
el éxito del proyecto.

Gestion de la complejidad: Identificar y manejar factores complejos de manera proac-
tiva.

Optimizacién de riesgos: Reducir el impacto de los riesgos y maximizar las oportuni-
dades.

Adaptabilidad y resiliencia: Responder eficazmente a cambios inesperados.
Promocién del cambio: Asegurar la evolucion continua para alcanzar el estado
deseado.

La guia incluye a su vez 8 dominios de desempenio, los cuales representan areas clave en
las que se manifiestan los principios mencionados y funcionan como un sistema integrado.
Los 8 dominios incluyen [38]:

o

Interesados: Gestionar y priorizar las expectativas de los interesados, destacando al
cliente y al patrocinador.

Equipo: Crear un entorno propicio para el rendimiento del equipo y la colaboracion.
Enfoque de desarrollo y ciclo de vida: Definir las fases del ciclo de vida del proyecto
y alinearlas con los entregables.

Planificacion: Disenar cronogramas flexibles que permitan afrontar imprevistos.
Trabajo del proyecto: Supervisar procesos, administrar recursos y promover el apren-
dizaje continuo.

Entrega: Cumplir con los plazos establecidos, asegurando que los entregables apor-
ten valor.

Métricas: Evaluar el progreso y comparar resultados con los objetivos iniciales.
Incertidumbre: Anticiparse a amenazas estableciendo acciones preventivas.
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3.3. COMPARATIVA DE METODOLOGIAS

Resumiremos los aspectos tanto positivos y negativos de cada metodologia/guia desarro-
llada en los anteriores apartados, con el propdsito de seleccionar la que mejor se adapte a
la gestion de nuestro proyecto.

GUIA /

METODOLOGIA

VENTAJAS

INCONVENIENTES

IPMAICB 4.0

Flexibilidad. Facil adecua-

cion a diferentes entornos
de trabajo

Ofrece niveles de certifica-
cion reconocidos a nivel in-
ternacional

La formacion para obtener

las diferentes certificaciones
es larga y costosa

Las 3 areas de competencia
que presenta no estan co-
nectadas entre si como en
otras guias

PM2

Metodologia sencilla, reco-
mendada para equipos me-
nos experimentados en la
gestion de proyectos
Ofrece niveles de certifica-
cion

Enfoque europeo, no tan re-
conocida como otras a nivel
internacional

Estructurada paso por paso,
por lo que no es tan flexible

PRINCE 2

Metodologia para la gestion
general y concisa del pro-
yecto

Intencional. Enfocada en el
seguimiento y consecucion
de objetivos

Ofrece niveles de certifica-
cion

Excluye éareas de conoci-
miento como por ejemplo las
adquisiciones

Metodologia muy técnica, re-
quiere de un alto grado de
conocimiento para aplicarla

ISO - 21500

Norma regulada y aceptada
globalmente

Flexible. Es general y con-
creta para la gestion de pro-
yectos

Al estar reconocida global-
mente, gestionar proyectos
internacionales resulta be-
neficioso con esta norma

No ofrece niveles de certifi-
cacion

Carece de organizacion ante
la aparicion de riesgos

No detalla qué técnicas im-
plementar en cada parte del
proceso de gestion

PMBOK

Guia basada en procesos
Reconocimiento dentro de
la gestion de proyectos a ni-
vel internacional

Abarca todas las areas de
conocimiento

Extenso marco tedrico que li-
mita muchas veces una ges-
tibn mas experimental y
practica

Guia que resulta obsoleta
para muchos equipos de tra-
bajo que no buscan un
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o Detalla qué técnicas y he- enfoque tan tradicional para
rramientas utilizar en cada la gestion de su proyecto
parte de la gestion

o Presenta organizacion ante
la aparicion de riesgos

o Ofrece niveles de certifica-
cion

Tabla 2 - Comparativa de metodologias para la gestion de proyectos.

Para la gestion del plan de proyecto hemos decidido seleccionar el marco de referencia
PMBOK al alinearse con nuestros objetivos y presentar tantas ventajas a su favor. Entre las
dos ediciones mas actuales de esta guia, escogeremos su 62 ediciéon y no la 72, pues, aun
siendo esta la mas actual, tiene un enfoque mas general y no desarrolla con tanto detalle
las diferentes técnicas y herramientas para la creacion de los diferentes entregables y la
consecucion de objetivos buscada.

También su 62 edicion ha sido estudiada y puesta en practica con anterioridad en el grado
universitario, por lo que su familiaridad y facilidad de implementar para individuos menos
experimentados en la gestion de proyectos hace que la eleccion resulte aliin mas apropiada.

3.4. GUIA EMPLEADA PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO: PMBOK 62 EDICION

A continuacion, se presentan una por una las 10 areas de conocimiento recogidas en la guia.
De sus 5 grupos de procesos (Inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, cierre) solo
se abarcaran los dos primeros, pues el plan de proyecto a desarrollar excluye a los grupos
restantes y se centra en el inicio y en la planificacion.

Las referencias bibliograficas para este apartado seran la propia guia PMBOK en su 62 edi-
cion [26] y los apuntes del profesor David Poza basados en esta guia, empleados en la
asignatura de Direccién de Proyectos [39].

3.4.1. GESTION DE LA INTEGRACION

La gestion de la integracion del proyecto engloba los procesos y actividades necesarias para
identificar, coordinar y consolidar los distintos aspectos que intervienen en un proyecto,
desde su inicio hasta su cierre. Este enfoque garantiza la interrelacion y coherencia de las
actividades, siempre bajo la responsabilidad del director del proyecto. Aunque algunas areas
especificas, como por ejemplo los costes, pueden ser gestionadas por especialistas, la ges-
tion de la integracion es una competencia basica del director.

Los procesos incluidos en esta gestion, para los dos primeros grupos de procesos de la guia,
son:

o Proceso de desarrollar el acta de constitucién del proyecto

Este proceso formaliza la existencia de un proyecto mediante un documento que otorga
autoridad al director para asignar los recursos necesarios. Ademas, establece un vinculo
directo entre el proyecto y la organizacion, demostrando el compromiso institucional.

El acta debe incluir informacién de alto nivel sobre el proyecto y su producto o servicio, y
requiere la aprobacion del promotor y el director del proyecto. Segln la guia PMBOK, el
contenido del acta puede abarcar:
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- Descripcién del proyecto.

- Objetivos medibles.

- Requisitos de alto nivel.

- Entregables claves.

- Lista de los principales interesados.

- Riesgos iniciales.

- Cronograma de hitos.

- Financiacion.

- Requisitos de aprobacion y criterios de éxito del proyecto.

La aprobacion del acta marca el inicio formal del proyecto y asegura que el director dis-
ponga de una vision clara de los objetivos y recursos.

o Proceso de desarrollar el plan para la direccion del proyecto

Este proceso consiste en definir y coordinar los componentes del plan, integrandolos en
un Unico documento. El plan para la direccion del proyecto debe ser coherente y flexible,
con la posibilidad de irlo modificando ante cambios en el entorno.

El desarrollo del plan tiene marcado su inicio en el Acta de Constitucion y su contenido
puede variar segln las necesidades del proyecto, ofreciendo siempre la garantia de que
los objetivos marcados estén alineados con las actividades a realizar.

3.4.2. GESTION DE LOS INTERESADOS

La gestion de los interesados del proyecto abarca los procesos necesarios para identificar,
analizar y satisfacer las necesidades y expectativas de los individuos o0 grupos que puedan
afectar o verse afectados por el proyecto. Se escogeran estrategias que garanticen la parti-
cipacion de estos interesados en la toma de decisiones y en las actividades del proyecto,
con el fin de logar incrementar su apoyo y mitigar los impactos negativos.

Esta gestion es decisiva, ya que gran parte del éxito del proyecto depende de una identifica-
cion e involucramiento adecuado de los interesados. Se buscara su satisfaccion mediante
un flujo de comunicacién continuo para verificar que sus expectativas se estan cumpliendo.

Los procesos incluidos en esta gestion, para los dos primeros grupos de procesos de la guia,
son:

o ldentificar a los interesados

Este proceso consiste en reconocer a todos los individuos o grupos que pueden influir o
verse influidos por el proyecto. Se analizaran sus intereses, su nivel de influencia, su
grado de impacto en el proyecto y sus necesidades mas especificas, teniendo como re-
sultado el denominado Registro de los Interesados, un documento que recopila toda esta
informacion y que se actualiza cada cierto tiempo ante nuevas identificaciones de intere-
sados.

Para facilitar este analisis se pueden emplear una serie de herramientas, como por ejem-
plo las matrices de categorizacion. Estas permiten clasificar a los implicados segiin su
poder, interés o influencia. Una de las mas empleadas es la matriz poder-interés.

Clara Vizan Gago 29



Plan de proyecto para la implementacion de un nuevo servicio de préstamo de
bicicletas eléctricas en la ciudad de Zamora

o Planificar el involucramiento de los interesados

En este proceso se desarrollan planes para una correcta participacion de los interesados
en funcién de la informacién obtenida en el anterior proceso. El objetivo es avivar el
apoyo de los interesados que se muestran a favor del proyecto y disminuir la influencia
de los que se contraponen a él.

Este plan de involucramiento de los interesados detalla qué acciones tomar para inter-
actuar con cada grupo de interesados de manera efectiva, por lo que se revisara y se
mantendra actualizado periédicamente para adaptarse a los cambios en el registro de
interesados y también en el proyecto en general.

Gestionar a los interesados con detenimiento puede condicionar el resultado de un proyecto.
Una adecuada identificacion, analisis y participacion ayuda al equipo de trabajo a anticiparse
ante posibles riesgos, como también les ayuda a gestionar expectativas y a favorecer una
colaboracion efectiva con los implicados.

3.4.3. GESTION DEL ALCANCE

La gestion del alcance incluye los procesos necesarios para asegurar que el proyecto recoja
todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo necesario para finalizarlo con éxito. Con
ello se busca una planificacién y ejecucién alineada a los objetivos propuestos.

Los procesos incluidos en esta gestion, para los dos primeros grupos de procesos de la guia,
son:

o Planificar la gestion del alcance
Establece una organizacion del trabajo necesario para gestionar el alcance del proyecto.
o Recopilar requisitos

Este proceso consiste en identificar y registrar los requisitos de los interesados, lo que
sera la base de la definicion del alcance del proyecto. Estos requisitos son las necesida-
des de los interesados, recopiladas en la gestion de la anterior area de conocimiento, en
un mayor nivel de detalle. Estos requerimientos pueden recogerse usando herramientas
como entrevistas con las partes interesadas, cuestionarios y talleres.

El resultado de este proceso es el Registro de Requisitos, documentacion esencial del
plan del proyecto que ayudara a establecer objetivos mas especificos y medibles en base
a nuestras necesidades.

o Definir el alcance

Proceso en el que se describe en gran detalle el trabajo necesario para completar los
entregables del proyecto, procurando incluir solo lo requerido. Este proceso genera el
Enunciado del Alcance del Proyecto, un documento que incluye:

- Descripcion del alcance del plan.
- Entregables del proyecto.

- Criterios de aceptacion.

- Hipétesis.

- Exclusiones y restricciones.
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El documento del Enunciado del Alcance presenta mayor detalle que el Acta de Consti-
tucién y sirve como referencia para la planificacion.

o Crearla EDT

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) organiza jerarquicamente los entregables y
el trabajo a realizar, dividiendo los elementos en componentes mas pequenos y maneja-
bles llamados paquetes de trabajo, con el fin de facilitar su gestion.

En la creacion de la EDT se incluye la redaccion del Diccionario de la EDT, que aporta
informacioén sobre cada paguete como:

- Descripcion del trabajo a desarrollar en el paquete.
- Recursos necesarios para realizarlo.

- Fechas clave del cronograma.

- Subpaquetes y sus actividades.

- Responsables del trabajo.

La EDT facilita la planificacién y seguimiento del proyecto al descomponerlo en activida-
des especificas y detalladas.

3.4.4. GESTION DEL CRONOGRAMA

La gestion del cronograma del proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que
el proyecto se complete dentro de los plazos acordados.

Los procesos incluidos en esta gestion, para los dos primeros grupos de procesos de la guia,
son:

o Planificar la gestion del cronograma

Este proceso establece los procedimientos necesarios para planificar, desarrollar, ejecu-
tary controlar el cronograma del proyecto. El resultado principal es el plan de gestion del
cronograma, que incluye criterios para la creacién, control y monitoreo del cronograma,
adaptados a las especificaciones del proyecto.

o Definir las actividades

Proceso en el que se identifican y descomponen los paquetes/ subpaquetes de trabajo
en actividades especificas necesarias para la elaboracion de entregables. Esta segrega-
cion permite una mejor estimacion y control de las actividades, teniendo por resultado
un listado de las estas junto con su descripcion.

o Secuenciar las actividades

Se interrelacionan las actividades, creando una secuencia légica de ellas. Estas relacio-
nes de precedencia pueden ser:

- Fin a Comienzo (FS): La actividad debe finalizar antes de que comience la si-
guiente.

- Comienzo a Comienzo (SS): Dos actividades comienzan a la vez.

- Fin a Fin (FF): Dos actividades finalizan a la vez.
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- Comienzo a Fin (SF): La actividad debe comenzar antes de que la siguiente ter-
mine.

El resultado es un diagrama que ilustra la secuencia de las actividades donde pueden
verse incluidos los posibles retrasos o adelantos en caso de existir.

o Estimar la duracion de las actividades

Se estima cuanto tiempo se necesitaria para completar cada actividad, teniendo en
cuenta la asignacion de recursos correspondiente a cada una. Los métodos de estima-
cién que consideraremos para el proyecto son:

- Estimacion por esfuerzo y duracién: Basada en la cantidad de trabajo requerido.

- Estimacion por tres valores: Considera el mejor de los escenarios, el peor y el
mas probable.

- Estimacion por analogia: Comparacién basada en otras experiencias similares.

- Estimacion paramétrica: Relaciona variables empleando métodos matematicos.

o Desarrollar el cronograma

En este proceso se analiza la secuencia de actividades y las relaciones de precedencia
entre ellas. También se tendra en cuenta la duracion total estimada para construir un
cronograma coherente. La representacion de este cronograma sera mediante herra-
mientas como el diagrama de Gantt, el método CPM, el método PERT o el método ROY,
muy empleadas en la gestion de proyectos.

El resultado de este proceso es el propio cronograma del proyecto, que sirve como refe-
rencia para gestionar y evaluar el progreso del proyecto.

La gestion de este cronograma es esencial para garantizar que el proyecto cumpla con sus
plazos. Los procesos descritos aseguran la planificacion efectiva del tiempo, favoreciendo el
cumplimiento de los objetivos y la viabilidad del proyecto.

3.4.5. GESTION DE LOS COSTES

La gestion de los costes en el plan de proyecto tiene por finalidad asegurar que el plan se
complete sin exceder el presupuesto acordado. Para ello se deben llevar a cabo varios pro-
cesos para estimar y controlar estos costes.

Los procesos incluidos en esta gestion, para los dos primeros grupos de procesos de la guia,
son:

o Planificar la gestion de los costes

Proceso en el que se definen los procedimientos y se desarrolla la documentacion nece-
saria para realizar toda actividad relacionada con los costes. De este proceso resulta el
Plan para la Gestion de los Costes, documento donde se especifica qué enfoque utilizar
en la gestion financiera, de qué fuentes de financiacion se dispone para el proyecto y
qué criterios se van a tomar para el control del presupuesto. Ademas, incluye otros tipos
de aspectos sobre estos costes, como las unidades de medida utilizadas.
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o Estimar los costes

Proceso que se realiza de manera continua a lo largo del proyecto, con el que se busca
estimar los recursos financieros necesarios para cada actividad. Las estimaciones no
seran exactas pues se van ajustando a los resultados y a la informacién de la que se
disponga en cada momento. Existen diversas técnicas para realizar estas estimaciones,
como:

- Estimacién por analogia: basada en emplear costes similares a los utilizados en
proyectos de la misma naturaleza.

- Estimacion ascendente: calcula el coste desagregando las actividades lo maximo
posible para calcularlo de manera mas detallada.

- Estimacion paramétrica: aplica la estadistica a parametros para obtener costes.

- Estimacion por tres valores: estima considerando el mejor de los escenarios, el
peor y el mas probable.

- Heuristica: utiliza la experiencia para realizar estimaciones.

o Determinar el presupuesto

Una vez estimados los costes de cada actividad se idea el presupuesto del proyecto. Para
ello se suman las estimaciones de costes de todas las actividades, dejando aparte una
cifra de reserva para contingencias. El presupuesto debe reflejar tanto los costes de las
actividades como esta reserva, la cual es esencial en el caso de encontrarse con riesgos
e imprevistos en el presupuesto.

Determinar el presupuesto llevara a la creacién de la Linea Base de Costes y a un analisis
de financiacién final, los cuales ayudaran con el seguimiento y control de los gastos a lo
largo del proyecto. La financiacion estara alineada con los plazos establecidos en el pro-
yecto para garantizar su viabilidad econdmica. Esta viabilidad se conseguira siempre que
la financiacion esté por encima de la linea base de costes, es decir, siempre que se
disponga de recursos financieros se podra cubrir con ellos los costes de las actividades,
y el proyecto podra continuar.

3.4.6. GESTION DE LA CALIDAD

La gestion de la calidad recoge los procesos encargados de integrar la calidad en la planifi-
cacion del proyecto. El prop6sito de esta gestion es principalmente conseguir que los entre-
gables del proyecto cumplan con los requisitos de calidad pactados con los interesados.

El proceso incluido en esta gestion, para los dos primeros grupos de procesos de la guia, es
Unicamente el siguiente:

o Planificar la gestion de la calidad

En este proceso se identifican los requisitos de calidad que los entregables deben cum-
plir, junto con los métodos que prueban el cumplimiento de estos requisitos. De esta
manera nos aseguramos de que se implantan los estandares de calidad adecuados y se
establece un sistema de valoracién de la calidad.

Primero se realiza una identificacion de los requisitos. Para ello se recogen las necesida-
des con respecto a la calidad que los interesados han detallado que buscan.
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Luego se definen métricas de calidad para cada uno de los requisitos identificados. Se
debe asignar una que permita valorar el nivel de la calidad.

Por Gltimo, se documentaran los requisitos y se asegurara el cumplimiento adecuado de
estos. Esta documentacion incluira los requisitos, las métricas empleadas para cada uno
y de qué manera se podra justificar el cumplimiento de estos requisitos.

En el caso de no poder emplear métricas exactas se utilizan herramientas tales como las
hojas de verificacion. Estas hojas permiten chequear si se ha llegado a la calidad acor-
dada paso a paso.

3.4.7. GESTION DE LOS RECURSOS

En esta gestion se incluyen los procesos encargados de la identificacién, adquisicion y admi-
nistracion de los recursos necesarios para poder ejecutar el proyecto. Estos recursos podran
ser materiales y también humanos, los cuales en este caso seran los propios integrantes del
equipo de trabajo. El objetivo principal de realizar esta gestion es asegurar la disponibilidad
de estos recursos cuando se requieran, para asi cumplir con los objetivos del proyecto.

Los procesos incluidos en esta gestion, para los dos primeros grupos de procesos de la guia,
son:

o Planificar la gestion de los recursos

Proceso donde se determinan los recursos materiales y humanos que se necesitan, se
deciden los roles y responsabilidades de cada integrante del equipo de trabajo y se de-
cide como garantizar la disponibilidad de estos recursos.

Primero se detallara el equipo del proyecto, definiendo qué rol tiene cada uno dentro del
equipo, que habilidades técnicas posee y que responsabilidades va a tomar dentro del
plan. Se optara la realizaciébn de una matriz RACI, herramienta de gestion que relaciona
roles y actividades y por ello contiene en mayor detalle los roles de los integrantes del
equipo. Existiran 4 tipos de roles:

- R (Responsable), asignado a recursos encargados de realizar la actividad.

- A (Aprobador), asignado al maximo responsable de la actividad.

- C(Consultado), asignado a recursos consultados sobre la actividad.

- I (Informado), asignado a recursos que se mantendran informados, pero no par-
ticiparan en la toma de decisiones de la actividad.

o Estimar los recursos de las actividades

Proceso por el que se calcula la cantidad de recursos necesaria para poder llevar a cabo
cada actividad, detallandose el tipo de recurso que es, la cantidad que se necesita de él
y las caracteristicas que se consideren necesarias de conocer para asi realizar una esti-
macion acertada. La propia empresa puede disponer de los recursos o en su defecto
puede adquirirlos de manera externa.
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3.4.8. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

La gestion de las comunicaciones del proyecto abarca los procesos necesarios para garanti-
zar el intercambio eficiente de informacion entre todos los interesados. Este proceso facilita
la participacion de los stakeholders y el correcto flujo de comunicacién durante todo el ciclo
de vida del proyecto.

Los procesos incluidos en esta gestion, para los dos primeros grupos de procesos de la guia,
son:

o Planificar la gestion de las comunicaciones

Proceso en el que se disefa un plan que defina cdmo se manejara la transmision de
informacion, basada en la satisfaccion de las necesidades de los interesados.

Primero se identificaran estas necesidades de informacion de cada interesado, conside-
rando sus objetivos y sus caracteristicas individuales.

El plan de gestién de comunicaciones atendera los siguientes puntos:

- Informacién que comunicar.

- Necesidad de comunicarla.

- Emisor y receptor de la informacion.

- Forma de comunicar: oral, escrito, etc.

- Frecuencia de la transmision.

- Informacion adicional: idioma de transmisién, formato, detalles, etc.

3.4.9. GESTION DE LOS RIESGOS

Se define como riesgo a toda condicion desconocida que puede afectar al proyecto con un
impacto positivo, o que se considera una oportunidad, o con un impacto negativo, conside-
rado una amenaza. Gestionar estos riesgos supone identificarlos, analizarlos y planificar
como sobrellevarlos.

A través de esta gestion se busca potenciar toda oportunidad y aumentar la posibilidad de
que suceda o0 en caso contrario disminuir en la medida de lo posible cualquier amenaza.

Los procesos incluidos en esta gestion, para los dos primeros grupos de procesos de la guia,
son:

o Planificar la gestion de los riesgos

Proceso que abarca todas las tareas necesarias para enfrentarnos a los riesgos. En él se
planifican las estrategias y se realiza la debida asignacion de recursos para sobrellevar
estos riesgos.

o ldentificar los riesgos

Proceso que conlleva la documentacién de los riesgos junto de sus principales causas y
efectos. Para ello se utilizara el listado de interesados y se tomara como ejemplo proyec-
tos analogos que muestren riesgos similares.

Como resultado de la identificacion obtendremos un registro de los riesgos, documento
con las principales caracteristicas a tener en cuenta por el equipo de proyecto.
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o Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Seguidamente, partiendo del registro de los riesgos, se realiza una evaluacion de ellos
segln su probabilidad de ocurrencia y su impacto en los objetivos del proyecto.

Para esta evaluacion la principal herramienta que utilizaremos es la matriz de probabili-
dad e impacto. Esta matriz relaciona numéricamente el impacto y la probabilidad de su-
cesion, dotando al riesgo de un nimero que lo clasificara por orden de prioridad entre
las categorias de riesgos de interés prioritario (sombreado de color rojo en la matriz),
riesgos importantes (sombreado naranja) y riesgos secundarios (sombreado verde).

Por ejemplo, un riesgo de probabilidad baja (0.3) que presente un impacto muy alto en
el proyecto (0.8) se categoriza con un valor de 0.3*0.8 = 0.24. El 0.24 esta sombreado
de color rojo, por lo que el riesgo se clasifica como riesgo de interés prioritario.

Amenazas Oportunidades
0.50 0.05 0.05 0.18 018 0.09 0.05
0.70 0.04 0.07 0.14
0.50 0.03 0.05 0.10 0.10 0.05 0.03
0.30 0.02 0.03 0.06 0.06 0.03 0.02
0.10 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.08 0.04 0.02 0.01 0.01

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10 0.05

0.14 0.07 0.04

Probabilidad

Impacto

Figura 11 - Matriz de probabilidad e impacto.
Fuente: [40].

o Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

Proceso opcional que se opta por incluir en proyectos de mayor complejidad. Consiste
en un analisis numérico de los riesgos del cual se obtiene datos cuantitativos que se
tienen en cuenta para la toma de decisiones.

o Planificar la respuesta a los riesgos

La respuesta ante los riesgos se hara de manera estratégica. En caso de que el riesgo
se clasifigue como amenaza se podra actuar de las siguientes maneras:

- Evitar el riesgo: Eliminar la probabilidad de que ocurra.

- Transferir el riesgo: Delegar la responsabilidad de responder ante él a una ter-
cera persona.

- Mitigar el riesgo: Reducir su probabilidad e impacto en el proyecto.

- Aceptar el riesgo: Decidir no actuar si el riesgo no supone mucho impacto.

En caso de que el riesgo se clasifique como oportunidad se podra actuar de las siguien-
tes maneras:

- Explotar el riesgo: Asegurar la probabilidad de que la oportunidad ocurra.
- Compartir: Delegar la responsabilidad de responder ante él a una tercera per-
sona que maximice la oportunidad.
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- Mejorar: Aumentar su probabilidad e impacto en el proyecto.
- Ignorar: No invertir esfuerzos adicionales en tratar de potenciar la oportunidad.

3.4.10. GESTION DE LAS ADQUISICIONES

La gestion de las adquisiciones abarca todos los procesos en los que el equipo de trabajo
subcontrata a empresas externas a cambio de un producto o servicio, pues ellos no cuentan
con estos recursos.

El proceso incluido en esta gestion, para los dos primeros grupos de procesos de la guia, es:
o Planificar la gestion de las adquisiciones

El primer paso en este proceso es identificar qué bienes tengo y qué bienes necesito.
Para los que necesito, defino en qué cantidad los necesito, qué requisitos minimos de-
ben tener estas adquisiciones y los plazos necesarios de entrega y de presupuesto.

Todos estos requisitos se emplean en la seleccidn de proveedores, proceso para el que
se utilizan una serie de criterios que permitiran al equipo decidir con qué proveedor tra-
bajar. Estos criterios pueden ser mas generales o especificos dependiendo la naturaleza
del proyecto, pero normalmente se centran en la experiencia de los proveedores con el
tipo de proyecto a realizar, en su cumplimiento de plazos y presupuestos o en sus pre-
cios.

Una seleccién correcta de proveedores contribuira significativamente en el éxito del plan
pues se aseguraran costes, calidades y se minimizaran los posibles riesgos.
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Plan de proyecto para la implementacion de un nuevo servicio de préstamo de
bicicletas eléctricas en la ciudad de Zamora

4.1. ACTA DE CONSTITUCION

A continuacion, desarrollaremos el acta de constitucion del proyecto, siendo este un docu-
mento formal que autoriza el inicio del proyecto. En él se describe de manera general los
objetivos del plan, los requisitos basicos y la autoridad del director del proyecto para movili-
zar recursos y tomar decisiones.

Nombre del proyecto Prestacion de bicicletas eléctricas en la ciudad de Zamora

Promotor del proyecto  Ayuntamiento de Zamora

Patrocinadores Ayuntamiento de Zamora
Director del proyecto Clara Vizan Gago
Fecha de realizacion 15/12/24

Propésito del proyecto

Impulsar el uso de medios de transporte mas sostenibles en la ciudad, ofreciendo a sus
habitantes un servicio que puedan adoptar en su dia a dia que ademas contribuye a contra-
rrestar los efectos negativos sobre el medio ambiente que aportan otros vehiculos.

Descripcion del proyecto

El proyecto pretende ofrecer un servicio de préstamo de 30 bicicletas eléctricas repartidas
entre 15 puntos de estacionamiento a lo largo del municipio. Las ubicaciones de estas esta-
ciones han sido seleccionadas de manera estratégica en base a las zonas de mayor movi-
miento de personas en la ciudad.

Se incluira en el proyecto todo lo necesario para la implantacion de puntos de carga desde
cero, considerando tanto la infraestructura y la tecnologia necesaria como también la obten-
cion de permisos y la logistica.

Contaremos con la adquisicion de las estaciones de carga y las bicicletas, junto con su co-
nexion a la red eléctrica. También con una aplicacion web que integre un sistema de pago
del servicio y un sistema de monitoreo del estado de las estaciones. Ademas, incluiremos
los sistemas de seguridad indispensables para la proteccion de la infraestructura.

Objetivos

Fomentar el uso de la bicicleta eléctrica en Zamora.
Involucrar a los interesados.

Satisfacer las necesidades de los interesados.

No sobrepasar los plazos establecidos en el proyecto.
No sobrepasar el presupuesto pactado.

O O O O O
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Requisitos de alto nivel

Cumplir con las expectativas de los interesados.

Cumplir con la normativa urbanistica vigente en Zamora.

Lograr obtener una valoracion general positiva del servicio por parte de los ciudada-
nos.

No entorpecer la infraestructura ya instalada en la ciudad, sino complementarla.
Conseguir que el proyecto tenga una alta viabilidad econémica.

Entregables

o Plano de la distribucion escogida para las estaciones de carga de bicicletas.
o Triptico de las rutas ciclables existentes en la ciudad (desarrollado por el Ayto).

Principales interesados

Habitantes de la ciudad.

Ayuntamiento de Zamora.

Asociaciones y clubs de ciclistas.

Medios de comunicacion.

Conductores de bicicletas convencionales.

Empresas subcontratadas para el desarrollo del proyecto.

Usuarios de automovil que se plantean otras alternativas de transporte.
Equipo de Proyecto.

o 0O 0O 0O 0O O O O

Riesgos iniciales

No conseguir los permisos necesarios a tiempo para llevar a cabo el proyecto
Cancelacion de las empresas subcontratadas inesperadamente.

o Mala eleccién de la ubicacion de las estaciones que pueda llevar a que alguna se
quede obsoleta.

o Mal acogida por parte de la poblacion al servicio de préstamo.

Resumen presupuestario

La financiacion total del proyecto sera de un maximo de 500.000 € costeada por el Ayunta-
miento de Zamora.

Firmas

Promotor del proyecto Director del proyecto

/\

\__A__N
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4.2. PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

Version 1.0

MODIFICACIONES

Comentario de la modifica-

Version Fecha Modificacion P
cion

Tabla 3 - Plan de gestion de los interesados.
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4.2.1. REGISTRO DE LOS INTERESADOS

En la siguiente tabla se recogeran los interesados del proyecto, aquellos grupos de interés
que podrian condicionar o resultar condicionados por la toma de decisiones, actividades o
resultados de nuestro plan.

REGISTRO DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

Habitantes de la ciudad.

Poblacion vecina a los puntos de estacionamiento.
Asociaciones y clubs de ciclistas como BiciZamora.
Poblacién con pocos recursos.

Organizaciones ambientales.

Conductores frecuentes de automoviles en la ciudad.
Conductores de bicicletas convencionales.

Usuarios dispuestos a empezar a montar en bicicleta.
Usuarios de automovil que se plantean otras alternativas de transporte.
Usuarios de transporte publico.

Ayuntamiento de Zamora.

Autoridades de seguridad vial.

Turistas.

Negocios locales.

Comercios de bicicletas locales.

Empresas de movilidad mas tradicional.

Proveedores de bicicletas eléctricas.

Medios de comunicacion.

Empresas subcontratadas para el desarrollo del proyecto.
Equipo de Proyecto.

0 0 0O 0O 0o 0o o oo o 0o OO0 0 o o o o o

Tabla 4 - Registro de las partes involucradas.

4.2.2. ORGANIZACION DE LOS INTERESADOS

Procederemos a clasificar a las partes involucradas recogidas en el anterior apartado, asig-
nandoles un nimero identificador y organizandolas segln si son actualmente partidarias,
neutrales u opositoras con respecto a nuestro proyecto. A su vez incluiremos que postura
busca el equipo de proyecto para que adopten estos interesados o “stakeholders”. Por Ul-
timo, incluiremos en la tabla una columna con las estrategias potenciales para llegar a el
apoyo buscado o en su defecto, para reducir los problemas que puedan surgir.
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Nidmero de
identificacion

Interesado

Habitantes de la ciu-
dad

Poblacion vecina a
los puntos de estacio-
namiento

Asociaciones/Clubs
de ciclistas

Poblacion con pocos
recursos

Organizaciones am-
bientales

Conductores de bici-
cletas convenciona-
les

Conductores frecuen-
tes de automoviles
en la ciudad

Usuarios dispuestos
a empezar a montar
en bicicleta

Usuarios de automo-
vil que se plantean
otras alternativas de
transporte

Postura

actual

Neutral

Neutral

A favor

A favor

A favor

A favor

En
contra

Neutral

Neutral

Postura
deseada

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

Neutral

A favor

A favor

Estrategias potenciales

Campanas de conciencia-
cion sobre los beneficios
del proyecto y descuentos
iniciales.

Reuniones informativas
en el vecindario y adapta-
cién de la infraestructura
para evitar posibles mo-
lestias.

Invitar a que participen en
la toma de decisiones del
proyecto.

Ofrecer tarifa reducida
para estos usuarios.

Implementar medios de
transporte que contami-
nan menos que los tradi-
cionales.

Incentivar a estos usua-
rios mediante medios de
comunicacion y redes so-
ciales a probar este nuevo
servicio.

Senalizar de manera ade-
cuada todas las zonas
que van a ser transitadas
por las bicicletas eléctri-
cas.

Facilitar el transito de
nuevos conductores con
una colocacion correcta
de senales.

Considerar su implanta-
cién al servicio, plantean-
dose mas nlmeros de bi-
cicletas eléctricas.
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Nidmero

de Interesado

identificacion

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Usuarios de trans-
porte publico

Ayuntamiento de Za-
mora

Autoridades de segu-
ridad vial

Turistas

Negocios locales

Comercios de bicicle-
tas locales

Empresas de movili-
dad mas tradicional

Proveedores de bici-
cletas eléctricas

Medios de comunica-
cion

Empresas subcontra-
tadas para el desa-
rrollo del proyecto

Postura

actual

Neutral

A favor

Neutral

Neutral

Neutral

A favor

En
contra

A favor

Neutral

Neutral

Postura
deseada

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

Neutral

A favor

A favor

A favor

Estrategias potenciales

Considerar su implanta-
cién al servicio, plantean-
dose mas nlmeros de bi-
cicletas eléctricas.

No sobrepasar los tiem-
pos pactados y hacer
reuniones para informar
con claridad sobre el
desarrollo del proyecto.

Notificar de la nueva se-
nalizacion para facilitar el
cumplimiento de esta.

Publicitar el servicio en
puntos turisticos.

Seleccionar los puntos de
carga cerca de la mayoria
de estos negocios.

Invitar a que participen en
la toma de decisiones del
proyecto.

Promocionar nuestro pro-
yecto teniendo en cuenta
la coexistencia con el
transporte publico, no su
suspension.

Implementar estas bici-
cletas siendo la base del
servicio ofrecido.

Difundir todo lo relacio-
nado con el servicio de
préstamo a través de los
medios de comunicacién.

Reunirnos para acordar el
cumplimiento de plazos,

Clara Vizan Gago

45



Plan de proyecto para la implementacion de un nuevo servicio de préstamo de
bicicletas eléctricas en la ciudad de Zamora

Nimero de Interesado Postura | Postura Estrategias potenciales

identificacion actual | deseada

costes y objetivos en co-
man.

20 Equipo de Proyecto Afavor A favor

Tabla 5 - Gestion de los interesados.

4.2.3. MATRIZ PODER / INTERES

Representaremos la relacion entre el poder y el interés de cada uno de los involucrados en
el proyecto mediante la siguiente matriz. Utilizaremos el niimero de identificacion antes aso-
ciado en la Tabla 3.

2 6 12 3 9 18
E-4
5
16 14
o 17 19 n 20
(=]
o
a
2
2
10 8
15
BAJO ALTO

INTERES
Figura 12 - Matriz de poder / interés de los interesados.
A los interesados con una relacion de alto poder e interés sera esencial involucrarlos en el

desarrollo del proyecto. Por el contrario, los que presentan un poder bajo y un interés bajo
con un seguimiento de manera ocasional sera suficiente.

Clara Vizan Gago 46



Plan de proyecto para la implementacion de un nuevo servicio de préstamo de @

bicicletas eléctricas en la ciudad de Zamora

4.3. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

MODIFICACIONES

Q.

& é

S

Version 1.0

Version

Fecha

Modificacion

Comentario de la modifica-

cion

Tabla 6 - Plan de gestion del alcance.
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4.3.1. REUNION DE REQUISITOS

La recopilacion de requisitos de alto nivel formara parte de la gestion del alcance. Partiremos
de las necesidades de los interesados para recopilar los siguientes requisitos, recogidos de
manera mas detallada que en el acta de constitucion del proyecto.

REQUISITOS

Cumplir con las expectativas de los interesados.

Integrar el servicio de préstamos satisfactoriamente en la ciudad.

No sobrepasar los plazos y costes acordados para el proyecto.

Cumplir con los pagos a las empresas subcontratadas.

Cumplir con la normativa urbanistica vigente en Zamora.

Lograr obtener una valoracion general positiva del servicio por parte de los ciuda-

danos.

o Facilitar al ciudadano la accesibilidad a un nuevo medio de transporte nunca con-
templado en el municipio.

o Atender a los vecinos mas proximos a los puntos de carga ante cualquier inconve-

niente en la instalacion de las infraestructuras.

Complementar la infraestructura ya existente en la ciudad.

Conseguir una buena rentabilidad econémica del proyecto.

Promover las tecnologias sostenibles.

Contar con las opiniones aportadas por las asociaciones de ciclistas y los comer-

cios locales de bicicletas.

o Instalar nueva senalizacion que resulte clara y sencilla de seguir.

O O O O O O

O O O O

Tabla 7 - Reunion de requisitos.

4.3.2. DEFINICION DEL ALCANCE

A partir de los requisitos reunidos en la Tabla 5 definiremos el alcance de nuestro proyecto.
Detallaremos cada aspecto, objetivo y limite de él, de manera que todos los interesados
tengan una vision del resultado esperado por el equipo de proyecto.

DEFINICION DEL ALCANCE

El objetivo general del proyecto es implantar un sistema de préstamos de bicicletas eléctricas
en Zamora, con 15 estaciones y 30 bicicletas en total, para promover la movilidad sostenible
y ofrecer una alternativa de transporte ecolégica en la ciudad.

Primeramente, se seleccionara de manera estratégica los lugares donde instalar los puntos
de carga, en base a la normativa urbanistica vigente y a la accesibilidad a la red eléctrica del
lugar, para evitar asi cualquier tipo de inconveniente en la instalacién que suponga incumplir
costes y plazos establecidos.
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Tras la seleccidbn comenzara la adquisicion de equipos con la contratacién de proveedores,
tanto de las bicicletas eléctricas como de las estaciones. Se subcontratara una empresa es-
pecializada en instalaciones de estaciones de carga de bicicletas eléctricas, una especiali-
zada en infraestructura eléctrica, para planificar y gestionar la conexiéon del servicio a la red
de manera segura, y una empresa que se encargue de la creacion de una aplicacion moévil
que cuente con diferentes funcionalidades, como la visibilidad de disponibilidad de bicicletas
en cada estacién con geolocalizacion incluida y con un sistema de pago integrado del servicio,
ofreciendo diferentes opciones de subscripcion a él.

La sefnalizacion vial del sistema, tanto vertical como horizontal, estara bajo la responsabilidad
del Ayuntamiento de Zamora y del equipo de proyecto, siendo el ayuntamiento el que gestione
y supervise el diseio y la ubicacion de la sefalizacion, y el equipo de proyecto el que subcon-
trate a una empresa especializada que se encargue de la instalacién fisica de la senalizacion.

El mantenimiento y monitoreo del servicio una vez haya finalizado el proyecto, incluida la
atencion al cliente, sera responsabilidad del Ayuntamiento de Zamora.

Antes del lanzamiento se ejecutaran una serie de pruebas y ajustes, tanto de la infraestruc-
tura fisica y de la carga de las estaciones, como del buen funcionamiento de la aplicacién
moévil. También se realizara una fase inicial de monitoreo donde un grupo reducido de usua-
rios “piloto” pruebe todo el servicio de préstamos en su conjunto y lo valore, pudiendo el
equipo de proyecto realizar los ajustes necesarios en base a la retroalimentacion recibida.

Por (ltimo, se comunicara la inauguracion del servicio de préstamos mediante campanas de
promocion a través de periddicos, radios y canales de television locales, asi como de perfiles
en diferentes redes sociales, para mantener informado en todo momento al publico del lan-
zamiento. Una vez promocionado inicialmente el servicio, la publicitacion de sus actualizacio-
nes seran responsabilidad del Ayuntamiento de Zamora.

Tabla 8 - Definicion del alcance.

ENTREGABLES, LIMITACIONES, HIPOTESIS Y EXCLUSIONES DEL PROYECTO

Entregables

Plano de la distribucién de las estaciones.

Analisis de viabilidad del servicio.

Triptico de las rutas ciclables existentes en la ciudad.

Plano de la nueva senalizacion vertical.

Licencias de obra civil.

Contratos firmados con las empresas subcontratadas.
Especificaciones técnicas de los equipos adquiridos.

Esquemas eléctricos y permisos.

Documentacion técnica de la aplicaciéon movil.

Aprobaciones de instalacion por parte del Ayuntamiento de Zamora.

0O 0O 0O O o O o o o o
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ENTREGABLES, LIMITACIONES, HIPOTESIS Y EXCLUSIONES DEL PROYECTO

Plan de comunicacién para el lanzamiento del sistema en los medios tradicionales y
redes sociales.

Plan de presupuestos.

Documentos actualizados del seguimiento de la planificacion.

Limitaciones

O O 0O 0O O O O O O

Normativa urbanistica local.

Regulacion en la conexion a la red eléctrica.

Proteccion de datos de la aplicacion mévil.

Limitacién de presupuesto.

Plazos de organizacion e instalacion.

Disponibilidad de proveedores.

Dependencia a las empresas subcontratadas.

Altos costos de mantenimiento.

Compatibilidad de la infraestructura con la aplicacién desarrollada.

Hipotesis

El equipo de proyecto contara con la mayor informacién posible facilitada por el Ayun-

tamiento de Zamora, como:

- Ordenanza de circulacion y usos de las vias publicas del municipio.

- Plan de Accion para el Clima y Energia Sostenible (PACES).

- Acuerdos sobre el cumplimiento de la agenda 2030 y los objetivos de desarrollo
sostenible.

- Anuncios de contratacion de anteriores servicios de préstamo.

- Planes de movilidad urbana sostenible de la ciudad, hasta la fecha.

- Planos, documentos de financiacion y aprobaciones hechas con anterioridad.

Habra suficiente demanda y aceptacion del servicio en Zamora, tanto por parte de los

residentes como de los turistas.

Los puntos de carga se instalaran en lugares accesibles y sefalizados, cumpliendo la

normativa y con acceso facil a la red eléctrica.

Se subcontrataran empresas competentes que cumplan los requisitos de plazos y de

calidad.

La aplicacion movil sera intuitiva y clara, facilitando su uso a los usuarios.

El Ayuntamiento asumira el mantenimiento del servicio en el largo plazo, comprome-

tiéndose a continuar el servicio.

Los planes de comunicacion aseguraran el éxito en el lanzamiento del servicio y una

exaltacién por parte de los ciudadanos.

Exclusiones

El proyecto se enfoca Unicamente a la ciudad, las areas fuera del centro urbano y su
alfoz no estan recogidas en él.

Las operaciones del servicio post-implantacion seran responsabilidad del Ayunta-
miento.
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ENTREGABLES, LIMITACIONES, HIPOTESIS Y EXCLUSIONES DEL PROYECTO

o El servicio se limitard a 15 estaciones y 30 bicicletas en total, no incluyendo su am-
pliacion.

o Se excluyen del proyecto las actualizaciones de la aplicacion mévil mas alla de las
funcionales descritas en el alcance.

o Seexcluyen del proyecto las evaluaciones del impacto que este cree en el largo plazo.

Tabla 9 - Entregables, limitaciones, hipotesis y exclusiones del proyecto.

4.3.3. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

La EDT de un proyecto permite organizar y dividir el proyecto en partes mas estruc-
turadas y manejables. Se desagregara el proyecto de manera jerarquica y en diferen-
tes fases, para llegar a los objetivos propuestos.

Este desglose estara formado por paquetes y subpaquetes de trabajo, incluyendo en
primer lugar un paquete de Gestion y en ultimo lugar uno de Cierre. A cada uno de
estos paquetes se les asociara un nimero de identificacion decimal (10, 20, 30...),
y a los subpaquetes un numero compuesto, indicando a qué paquete pertenecen. (El
primer subpaquete del paquete 10 sera el 10.10, etc.).

Plan de proyecto J

10 20 30 40 50 60
GESTION ESTACIONES '"FR”:'_:SQ'[:;'S;'”“” MONITOREO INICIAL PUBLICIDAD CIERRE

30.10 30.20 30.30 30.40
COMPRA DE EQUIPOS INSTALACION Y CONEXION SENALIZACION VIAL APLICACION MOVIL
ELECTRICA

Figura 13 - Estructura de Desglose del Trabajo.
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Diccionario de la EDT

Para cada elemento de la Estructura de Desglose del Trabajo se especificara informacion
adicional, como la descripcion del paquete de trabajo, su responsable, sus actividades y sus
recursos y entregables correspondientes.

Cédigo

Paquete de trabajo

Responsable

Descripcion del trabajo

Entregables

Recursos necesarios

10.00

Gestion

Clara Vizan Gago

Paquete inicial que engloba la gestion del proyecto.

o Plan de proyecto

o Equipo de proyecto

Tabla 10 - Diccionario de la EDT: Paquete de trabajo 10.

Cédigo

Paquete de trabajo

Responsable

Descripcion del trabajo

Entregables

20.00

Estaciones

Clara Vizan Gago

Engloba todas las actividades relacionadas con la seleccion
de los puntos en los que se situaran las estaciones de carga
de las bicicletas eléctricas, desde los estudios de viabilidad
y movilidad urbana para escoger las zonas con mayor poten-
cial para el servicio, como la solicitud de licencias y permisos
gue aseguren una instalacion segura de las estaciones.

Plano de la distribucién inicial de las estaciones.
Plano de la distribucién final de las estaciones.
Analisis de viabilidad del servicio.

Plan actual de movilidad urbana implantado en la
ciudad.

O O O O
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Recursos necesarios

o Informe de cumplimiento de la normativa urbanistica
local.

o Equipo de proyecto, en colaboracién con el Ayunta-
miento de Zamora.

Tabla 11 - Diccionario de la EDT: Paquete de trabajo 20.

Cédigo

Paquete de trabajo

Responsable

Descripcion del trabajo

30.00

Infraestructura y equipos

Clara Vizan Gago

El paquete 30 se organiza en cuatro subpaquetes de trabajo
relacionados con la subcontratacion de la infraestructura y
equipos necesarios para la puesta en marcha del servicio.

30.10 Compra de equipos

Abarca las reuniones con diferentes proveedores para el su-
ministro de las bicicletas eléctricas y de los puntos de an-
claje, asi como el alquiler de una nave industrial para la re-
cogida y el almacenamiento de las adquisiciones.

30.20 Instalacion y conexion eléctrica

Subpaquete de trabajo que contiene todo lo relacionado con
la instalacién conjunta de todos los equipos adquiridos y con
la conexion de los puntos de carga a la red eléctrica.

30.30 Senalizacion vial

Incluye las reuniones con el Ayuntamiento de Zamora, cola-
borador en la senalizacién en este proyecto, asi como la sub-
contratacién de una empresa especializada en senalizacion
vial.

30.40 Aplicacion mévil

En este subpaquete de trabajo encontramos la puesta en
marcha de la aplicacion mévil asociada al préstamo de las
bicicletas, con una evaluacién inicial de diferentes
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desarrolladores de sistemas de informacion, seguido con la
eleccion y el seguimiento del sistema.

Entregables o Cronograma de entrega e instalacion de cada parte
contratada.
Plan de financiacion para la subcontratacion.
Contratos de suministro de las bicicletas y estacio-
nes.
Especificaciones técnicas de las adquisiciones.
Contrato de alquiler de la nave industrial.
Contrato con la empresa encargada de la instalacion
de las estaciones.
Permisos de obra civil.
Contrato con la empresa de la infraestructura eléc-
trica.

o Permisos de instalacion y conexion eléctrica.

o Contrato con la empresa de senalizacion vial.

o Plano actual de sefalizaciéon para ciclos en la ciudad.

o Triptico de las rutas ciclables existentes en Zamora.

o Plano de ciclocarriles en el municipio.

o Contrato con los desarrolladores de la aplicacion mo-
vil.
Adquisicion de licencias de software.
Cumplimiento de la normativa de proteccion de da-
tos.

Recursos necesarios o Equipo de Proyecto, en colaboracién con el Ayunta-

miento de Zamora.

Tabla 12 - Diccionario de la EDT: Paquete de trabajo 30.

Cédigo 40.00

Paquete de trabajo Monitoreo inicial

Responsable Clara Vizan Gago

Descripcion del trabajo Recoge todas las actividades relacionadas con la puesta en

marcha del servicio de préstamos, las pruebas iniciales de
monitoreo y los ajustes finales para asegurar la correcta im-
plantacién del sistema.
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Entregables Memoria de desarrollo de la prueba piloto.
Feedback de los usuarios piloto.

Informe de resultados de las pruebas realizadas.
Registro de problemas encontrados.

Registro de ajustes realizados.

O O O O O

Recursos necesarios Equipo de proyecto

Usuarios piloto

(@)

Tabla 13 - Diccionario de la EDT: Paquete de trabajo 40.

Cédigo 50.00

Paquete de trabajo Publicidad

Responsable Clara Vizan Gago

Descripcion del trabajo Paquete de trabajo que engloba la promocién del servicio en

los diferentes medios de comunicacion, publicitando tanto
su lanzamiento como sus posibles actualizaciones.

Entregables o Perfiles de usuario en diferentes redes sociales
Acuerdos con los canales locales de radio y television
Acuerdo con la Opinién de Zamora

Recursos necesarios o Equipo de proyecto, en colaboracién con el Ayunta-
miento de Zamora
o Medios de comunicacion

Tabla 14 - Diccionario de la EDT: Paquete de trabajo 50.

Cédigo 60.00
Paquete de trabajo Cierre
Responsable Clara Vizan Gago
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Descripcion del trabajo Paquete de trabajo final que recoge el fin del proyecto y el
cumplimiento de los plazos y presupuestos acordados.

Entregables o Estadisticas promocionales finales
Justificantes de pago de las empresas subcontrata-
das
o Informes de presupuestos y plazos cumplidos

Recursos necesarios o Equipo de proyecto

Tabla 15 - Diccionario de la EDT: Paquete de trabajo 60.
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4.4. PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

MODIFICACIONES

Version 1.0

Version

Fecha

Modificacion

Comentario de la modifica-
cion

Tabla 16 - Plan de gestion del cronograma.
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4.4.1. DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES

En este apartado se definiran las actividades especificas de cada paquete de trabajo para
llevar a cabo el proyecto. Cada una tendra un ndmero de identificacion formado por tres
digitos, el primero indicando a que paquete de trabajo pertenece la actividad, el segundo a
que subpaquete pertenece y el tercero en que orden aparece la actividad en la tabla.

También se detallara la actividad predecesora (hasta que no acabe esta no se podra realizar
la actividad sucesora) de cada unay el tiempo en el que se estima su realizacién. La unidad
temporal utilizada en “Duracién” son dias de trabajo, pudiéndose acortar o prolongar los
tiempos una vez llegada la fase de ejecucién del proyecto.

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Paquete de trabajo Actividad ID. ACTIVIDAD | Duracion Predece-
sora

10 - GESTION Gestion del proyecto 10.-.10
Estudio de viabilidad 20.-.10 15 dias -
del servicio en el muni-
cipio
Revisién de la norma- 20.-.20 5 dias 20.-.40

tiva urbanistica local

20 - ESTACIONES
Obtencién de permisos 20.-.30 12 dias 20.-.40

y licencias municipales

Reunion inicial con el 20.-.40 2 dias 20.-.10
Ayuntamiento de Za-
mora

Seleccién de ubicacio- 20.-.50 5 dias 20.-.20
nes iniciales

Seleccion de ubicacio- 20.-.60 2 dias 20.-.50
nes finales
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PLANIFICACION DEL PROYECTO

Paquete de trabajo Actividad ID. ACTIVIDAD | Duracion Predece-
sora

SUBPA-
QUETE
DE TRA-
BAJO
Blsqueda de provee- 30.10.10 15 dias 20.-.40
dor de bicicletas eléc-
tricas
30.10 -
Blsqueda de provee- 30.10.20 15 dias 20.-.40
Compra dor de estaciones de
de equi- carga para bicicletas
pos eléctricas
Analisis de proveedo- 30.10.30 5 dias 30.10.20
res
30 - IN-
FRAES- Contrato de proveedo- 30.10.40 3 dias 30.10.30
TRUC- res
TURAY
EQUI- . . .
POS Budsqueda y alquiler de 30.10.50 5 dias 20.-.40

la nave industrial

Recepcion de las ad- 30.10.60 10 dias 30.10.50
quisiciones

Realizacion de un Estu- 30.20.10 15 dias 20.-.40
dio de Seguridad y Sa-
lud

Obtencién de permisos 30.20.20 10 dias 20.-.40
basicos de obra civil
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PLANIFICACION DEL PROYECTO

Paquete de trabajo Actividad ID. ACTIVIDAD | Duracion Predece-
sora

Blsqueda de empre- 30.20.30 10 dias 30.10.40
sas para la instalacion
de las estaciones de
carga

Analisis de las empre- 30.20.40 5 dias 30.20.30
sas para la instalacion
de las estaciones

30.20 -
Instala-  Contratacion de la em- 30.20.50 3 dias 30.20.40
cion presa para la instala-

eléctrica  cion de las estaciones

Reunién conjunta con 30.20.60 1 dia 30.20.50
los proveedores de los
equipos y la empresa
de instalacién de las
estaciones

Supervision de la insta- 30.20.70 10 dias 30.20.60
lacién de las estacio-
nes

Estudio eléctrico local 30.20.80 12 dias 30.20.70

Reunién con el Ayunta- 30.20.90 2 dias 30.20.80
miento de Zamora

Autorizacion de instala- 30.20.100 15 dias 30.20.90
cién eléctrica

Blsqueda de empre- 30.20.110 10 dias 30.20.90
sas para la conexion
eléctrica
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PLANIFICACION DEL PROYECTO

Paquete de trabajo Actividad ID. ACTIVIDAD | Duracion Predece-
sora

Andlisis de las empre- 30.20.120 5 dias 30.20.110
sas para la conexion
eléctrica

Contratacion de la em- 30.20.130 3 dias 30.20.120
presa para la conexion
eléctrica

Supervision de la cone- 30.20.140 10 dias  30.20.130
xion del sistema a la
red eléctrica

Reunién con el Ayunta- 30.30.10 2 dias 30.20.140
miento de Zamora

Blsqueda de empre- 30.30.20 10 dias 30.30.10
sas especializadas en
30.30 - senalizacion vial
Senaliza-
cién vial  Analisis de empresas 30.30.30 5 dias 30.30.20

especializadas en se-
nalizacion vial

Contratacion de la em- 30.30.40 3 dias 30.30.30
presa encargada de la
senalizacion vial

Supervision de la sena- 30.30.50 7 dias 30.30.40
lizacién implantada

Blsqueda de agencias 30.40.10 10 dias  30.20.140
de desarrollo de soft-
ware
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PLANIFICACION DEL PROYECTO

Paquete de trabajo Actividad ID. ACTIVIDAD | Duracion Predece-
sora

30.40 - Analisis de agencias de 30.40.20 5 dias 30.40.10
desarrollo de software
Aplica-
cion mo- B }
vil Contratacion de agen- 30.40.30 3 dias 30.40.20
cia de desarrollo de
software
Reunién con la agencia 30.40.40 1 dia 30.40.30
de desarrollo de soft-
ware
Revision de conectivi- 40.-.10 5 dias 30.20.140
dad entre bicicletas y
estaciones de carga
Revision de las funcio- 40.-.20 5 dias 30.40.40
nalidades de la aplica-
cion movil
Revision del sistema 40.-.30 5 dias 30.40.40
de cobro de la aplica-
40 - MONITO- cion movil
REO INICIAL
Seleccion de usuarios 40. -.40 7 dias 40.-.10
piloto
Reunion con los usua- 40.-.50 2 dias 40.-.40
rios piloto
Realizacion de las 40.-.60 10 dias 40.-.50
pruebas de monitoreo
inicial
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PLANIFICACION DEL PROYECTO

Paquete de trabajo Actividad ID. ACTIVIDAD | Duracion Predece-
sora

Recopilacién de las va- 40.-.70 5 dias 40.-.60
loraciones de los usua-
rios

Documentacion de los 40.-.80 3 dias 40.-.70
problemas encontra-
dos

Realizacion de ajustes 40.-.90 10 dias 40.-.80
finales

Creacion de la cam- 50.-.10 12 dias 40.-.30
pana de marketing del
lanzamiento del servi-

cio
Creacion de perfiles de 50.-.20 1 dia 40.-.30
usuario en Facebook e
Instagram
50 - PUBLICIDAD
Creacion de canal de 50.-.30 1 dia 40.-.30

difusion en Telegram

Revisiéon del contenido 50.-.40 2 dias 50.-.10
a promocionar

Difusion de la cam- 50.-.50 15 dias 50.-.40
pana en los perfiles
creados
Reuniones con los me- 50.-.60 5 dias 50.-.40

dios de comunicacién

locales: La 8 Zamora,

Radio Zamora y La Opi-
nién de Zamora
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PLANIFICACION DEL PROYECTO

Paquete de trabajo Actividad ID. ACTIVIDAD | Duracion Predece-
sora

Acuerdo de promocién 50.-.70 2 dias 50.-.60
con los medios de co-
municacioén locales

Seguimiento de la pro- 50.-.80 5 dias 50.-.70
mocion en los medios
de comunicacion loca-

les

Reunién con el Ayunta- 50.-.90 1 dia 50.-.50
miento de Zamora para
futuras promociones

Apertura del servicio de 60.-.10 1 dia 40.-.90
préstamos al publico

60 - CIERRE Reunion final con el 60. - .20 1 dia 60.-.30
Ayuntamiento de Za-
mora
Liquidacién de pagos 60.-.30 5 dias 60.-.10

aln por realizar

Cierre del proyecto 60. - .40 1 dia 60.-.20

Tabla 17 - Planificacion del proyecto.

4.4.2. DESARROLLO DEL CRONOGRAMA. DIAGRAMA DE GANTT

Para desarrollar el cronograma elaboraremos un diagrama de Gantt de actividades, herra-
mienta que nos permite representar la secuenciacion de todas las tareas incluidas en la EDT
del proyecto. Cada una de ellas estara enlazada mediante una flecha con su predecesora
indicando una relacion de fin a comienzo, hasta que no finalice la predecesora no se podra
empezar la tarea.

Las actividades de cada paquete de trabajo llevan un color caracteristico, indicado en la
Tabla 15, para su diferenciacion. El proyecto tendra por fecha de inicio el 11 de noviembre
de 2024 y su fecha de finalizacion estimada sera el 2 de julio de 2025.
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id Mombre de tares w24 | dic 24 | ene2s |#eb 25 | rmae 25 | abe 25 | may 25 |jun25 Jjut 25
o4 |11 )18 |25 |02 |00 |16 |23 |30 |06 |12 |20 |27 |03 [ 10|17 [24 |03 |10 |17 |24 [31 o7 [14 | 21 |28 |05 |12 |19 | 26 |02 | 00 | 16 |23 |30 |07
1| GESTION
2 | ESTUDIO a1
3 |REUNION
| 4 | Revision
5 | OBTENCION 1
b \
& | PROVBICSS
9 | PROV ESTACIONES -
10 | ANALISIS PROV al
11 | CONTRATO PROV
12 | ALQUILER NAVE o
13| RECEPCION
14| SEG Y SALUD
| 15 | PERMISOS OBRA
16 | INSTALACION ESTACI al
17| ANALISIS EST 1
18 | CONTRATO EST il
18 | REUNION PROV "
| 20 | sUPERV EST 1
21 | ESTUDIO ELECTRICO a1
22 | REUNION INST AYTO H
Figura 14 - Diagrama de Gantt. Actividades de la 1 a la 22.
id Mombre de tarea b 24 | dic 24 |ene2s |#eb 25 | rmar 25 | abe 25 | may 25 [jun 25 [jut 25
a4 |11 | 18|25 |02 |09 |16 |23 |30 |06 13 |20 |27 |03 [10 17 [ 24 |03 |10 17 [24 |31 07| 14|21 |28 |05 |12 |10 |26 |02 |00 | 16 |23 |30 |07
23 | AUTORIZ ELECTRIC
| 24| BUSQ EMPRELECTRI( o
25 | ANALISIS l
| 26 | conTRATO 1
27 | SUPERV
| 28 | REUNION SERIAL AYT( ";
| 22 | BUSQ EMPRSERAL o
| 30 | anAUSIS a
| 31 | conTRAT a
32 | SUPERV
33 | BUSQ EMPRAPP T "
34 | ANAUSIS "y
| 35 | CONTR 1
| 36 | REUNION APP
37 | REV CONECT -
38 | REV APP
33 | REV COBRO
| 40 | SELEC USUARIOS a
41 | REUNION USUARIOS "\
42 | MONITOREQ
43 |RECAP "
| 44 | DOC PROBLEMAS L
Figura 15 - Diagrama de Gantt. Actividades de la 23 a la 44.
Id Nombre de tarea bv'24 | dic 24 | ene2s |#eb 25 | mar 25 | atr 25 |may 25 |jun-25 Jjur 25
o4 |11 18] 25 |02 |os |16 |23 |30 |06 |13 |20 |27 |03 [ 10 |17 | 24 | 03 |10 |17 |24 |31 o7 |14 |21 | 28 |05 |12 |19 | 26 |02 | 08 | 16 | 23 [30 | o7
45 | AJUSTES FINALES = -
[ 46 | cAMPARNA MARKETIN
[ 47 | PERFILES
45 | TELEGRAM
49 | REV CONTENIDO
| 50 | DIFUSION CAMPARIA 1
51 | REUNION MEDIOS !
[ 52 | ACUERDO MEDIOS a
53 | SEGUIMIENTO PROM
54 | REUNION AYTO 4
| 55 | APERTURA SERVICIO [ 4
[ 56 |PaGOS o
[ 57 |REUNION FINAL AYTC 1
| 58 | cierre

Figura 16 - Diagrama de Gantt. Actividades de la 45 a la 58.
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4.5. PLAN DE GESTION DE LOS COSTES

PLAN DE GESTION DE LOS COSTES

Version 1.0

MODIFICACIONES

Comentario de la modifica-

Version Fecha Modificacion P
cion

Tabla 18 - Plan de gestion de los costes.
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4.5.1. ESTIMACION DE LOS COSTES DEL PROYECTO

El primer paso para gestionar los costes del plan sera hacer una estimacién de los costes de
cada una de sus actividades, pudiendo asi disponer del coste total aproximado del proyecto.

La técnica que utilizaremos para la valoracion sera la estimacién mediante analogia, basan-
donos principalmente en el proyecto BIKI, que ofrece un sistema de alquiler publico de bici-
cletas implantado en Valladolid y gestionado por Autobuses Urbanos de Valladolid S.A., pro-
yecto financiado por la Unién Europea y respaldado por el Ayuntamiento de Valladolid.

En su documento de licitacion de suministro del sistema [41]y en su documento de licitacion
de obra para la ejecucién de acometidas eléctricas para el suministro de las estaciones [42]
encontramos referencias presupuestarias de gran utilidad para nuestra estimacion finan-
ciera. En ambas licitaciones nos fijaremos Gnicamente en los datos relacionados con las
bicicletas eléctricas y con su implantacion, por lo que el paquete de trabajo sobre el que
realizaremos los calculos sera en 30 - Infraestructura y equipos.

Como ya definimos con anterioridad en el alcance, el proyecto consiste en implantar un sis-
tema de préstamos de bicicletas eléctricas compuesto por 15 estaciones de carga y 30 bici-
cletas eléctricas en total. Teniendo en cuenta estos datos, los costes calculados seran los
siguientes:

Analogamente al proyecto BIKI
30.10 Compra de equipos

o Contrato de proveedores

SUMINISTRO PRECIO UNIDADES PRECIO IMPORTE
UNITARIO TOTALES (SIN IVA)
BICICLETA 1.900,00 € 30 57.000,00 € 68.970,00 €
ELECTRICA
ESTACIONES DE 8.500,00 € 15 127.500,00€ 154.275,00 €
CARGA
ELECTRICA
TOTAL SUMINISTRO 223.245,00 €

Tabla 19 - Coste estimado de los suministros.
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30.20 Instalacion y conexion eléctrica

o Contratacion de la empresa para la instalacion de las estaciones

ACTIVIDAD PRECIO UNIDADES PRECIO IMPORTE
UNITARIO TOTALES (SIN IVA) TOTAL
COLOCACION E 945,00 € 15 estaciones 14.175,00 € 17.151,75
INSTALACION €
DE LAS
ESTACIONES

Tabla 20 - Coste estimado de la instalacion de las estaciones.

o Contratacion de la empresa para la conexiéon eléctrica

ACTIVIDAD PRECIO UNI-  UNIDADES TO- PRECIO IMPORTE
TARIO TALES (SIN IVA)
OBRA CIVIL 80,00 € 15 metros 1.200,00 € 1.452,00 €
SUBTERRANEA lineales (ml)
OBRA CIVIL EN 75,00 € 120 metros 9.000,00 € 10.890,00 €
LA ACERA O lineales (ml)
CALZADA
INSTALACION 960,00 € 15 estaciones 14.400,00 € 17.424,00 €
DE HORNACINA
ELECTRICA
LINEA DE 15,00 € 250 metros 3.750,00 € 4.537,50 €
ALIMENTACION lineales (ml)
SUBTERRANEA
TOTAL INSTALACION ELECTRICA 34.303,50 €

Tabla 21 - Coste estimado de la instalacion eléctrica.

Clara Vizan Gago 68



Plan de proyecto para la implementacion de un nuevo servicio de préstamo de
bicicletas eléctricas en la ciudad de Zamora

30.40 Aplicacion movil
o Contrataciéon de agencia de desarrollo de software

La oferta de la empresa PBSC Urban Solutions de los sistemas TIC y software de gestion a
Auvasa fue de 105.970,47 € anuales, para el control de 95 estaciones de carga. Para nues-
tro proyecto estimado en 7 meses y 21 dias, y nuestras 15 estaciones, el importe estimado
quedaria en 16.722,00 €.

Referenciando otros medios

30.10 Compra de equipos
o Alquiler de la nave industrial
Via Idealista: Nave en calle de Entrepuentes, Barrio de Pinilla, Zamora
600,00 €/mes, 469 m?2

Alquiler desde el 12 de diciembre de 2024 con la recepcion de las adquisiciones hasta
el 5 de enero de 2025 cuando acabo la instalacion de las estaciones de carga. Importe
total: 600,00 €.

30.20 Instalacion y conexién eléctrica
o Realizacién de un Estudio de Seguridad y Salud

Presupuesto estimado en el estudio basico de Seguridad y Salud realizado para el pro-
yecto de reparacion y adecuacion del carril bici en Zamora. Este tuvo un importe de
600,00 € en el ano 2016. Considerando la magnitud de nuestro proyecto y los precios
medios actuales, estimamos nuestro estudio en 2.000,00 €.

30.30 Senalizacion vial
o Contratacién de la empresa encargada de la senalizacion vial

Basandonos en el presupuesto del proyecto de obras del carril bici en Ansoain, Navarra,
que destind 14.485,82 € a su senalizacién, estimaremos nuestra senalizacion en
15.000,00 €.
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ESTIMACION DE COSTES DEL PROYECTO

Paquete de trabajo Actividad ID. Estimacion
ACTIVI- coste
DAD
10 - GESTION Gestion del 10.-.10  *131.875,00 131.875,00€
proyecto €

Estudio de viabili- 20.-.10
dad del servicio en
el municipio

Revision de la nor-  20.-.20
mativa urbanistica
local
20 - ESTACIONES

Obtencién de per- = 20.-.30 -
misos y licencias
municipales

Reunioén inicial 20.-.40 -
con el Ayunta-
miento de Zamora

Seleccion de ubi- 20.-.50 -
caciones iniciales

Seleccion de ubi- 20.-.60 -
caciones finales

SUBPA-
QUETE DE
TRABAJO
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ESTIMACION DE COSTES DEL PROYECTO

Blsqueda de pro-  30.10.10 -
veedor de bicicle-
tas eléctricas 309.022,25 €

30.10 -
Bldsqueda de pro- = 30.10.20 -

Compra de Vveedor de estacio-
equipos nes de carga para
bicicletas eléctri-

cas

Analisis de pro- 30.10.30 -

veedores
30 -
INFRA- Contrato de pro- 30.10.40 223.245,00€
veedores
ES-
TRUC-
TORAY Busqueda y alqui- =~ 30.10.50 600,00 €
EOE ler de la nave in-
POS

dustrial

Recepcién de las =~ 30.10.60 -
adquisiciones

Realizacion deun = 30.20.10 2.000,00 €
Estudio de Seguri-
dad y Salud

Obtencién de per- = 30.20.20 -
misos basicos de
obra civil

Blusqueda de em- = 30.20.30 -
presas para la ins-
talacion de las es-
taciones de carga

Anélisis de lasem-  30.20.40 -
presas para la ins-

30.20- talacion de las es-
taciones
Instalacion
eléctrica

Contrataciondela = 30.20.50 17.151,75€
empresa para la
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ESTIMACION DE COSTES DEL PROYECTO

instalacion de las
estaciones

Reunién conjunta = 30.20.60 -
con los proveedo-
res de los equipos
y la empresa de
instalacion de las
estaciones

Supervision de la =~ 30.20.70 -
instalacion de las
estaciones

Estudio eléctrico 30.20.80 -
local

Reunién con el 30.20.90 -
Ayuntamiento de
Zamora

Autorizacion de 30.20.100 -
instalacion eléc-
trica

Bldsqueda de em-  30.20.110 -
presas para la co-
nexion eléctrica

Analisis de las em-  30.20.120 -
presas para la co-
nexion eléctrica

Contratacion de la  30.20.130 34.303,50€
empresa para la
conexion eléctrica

Supervision de la | 30.20.140 -
conexioén del sis-
tema a la red eléc-
trica
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ESTIMACION DE COSTES DEL PROYECTO

Reunion con el 30.30.10 -
Ayuntamiento de
Zamora

Blsqueda de em-  30.30.20 -

30.30 - presas especiali-
zadas en senaliza-
Senaliza- cion vial
cion vial

Anéalisis de empre- = 30.30.30 -
sas especializa-
das en senaliza-
cion vial

Contratacion dela = 30.30.40 15.000,00 €
empresa encar-
gada de la senali-
zacion vial

Supervisionde la =~ 30.30.50 -
senalizacion im-
plantada

Blsqueda de 30.40.10 -
agencias de desa-
rrollo de software

30.40 - Analisis de agen- = 30.40.20 -
cias de desarrollo
Aplicacion de software
movil

Contratacion de 30.40.30 16.722,00 €
agencia de desa-
rrollo de software

Reunion con la 30.40.40 -
agencia de desa-
rrollo de software

Revision de co- 40.-.10 -
nectividad entre
bicicletas y esta-
ciones de carga
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ESTIMACION DE COSTES DEL PROYECTO

Revision de las 40.-.20 -
funcionalidades
de la aplicacion

movil

Revision del sis- 40.-.30 -

40 - MONITOREO tema de cobro de
INICIAL la aplicacion moévil

Seleccion de 40.-.40 -
usuarios piloto

Reunién con los 40.-.50 -
usuarios piloto

Realizacion de las 40. - .60 -
pruebas de moni-
toreo inicial

Recopilacién de 40.-.70 -
las valoraciones
de los usuarios

Documentacion 40.-.80 -
de los problemas
encontrados

Realizacion de 40.-.90 -
ajustes finales

Creacion de la 50.-.10 - 12.500,00 €
campana de mar-
keting del lanza-
miento del servi-
cio

Creacion de perfi- =~ 50.-.20 -
les de usuario en
Facebook e Insta-

gram
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ESTIMACION DE COSTES DEL PROYECTO

50 - PUBLICIDAD

Creacion de canal 50.-.30 -
de difusién en
Telegram

Revision del con- 50.-.40 -
tenido a promo-
cionar

Difusion de la 50.-.50 -
campana en los
perfiles creados

Reuniones con los = 50.-.60 -
medios de comu-
nicacion locales:
La 8 Zamora,
Radio Zamora y
La Opinién de Za-
mora

Acuerdo de pro- 50.-.70 12.500,00 €
mocion con los

medios de comu-

nicacion locales

Seguimientodela @ 50.-.80 -
promocion en los

medios de comu-

nicacion locales

Reunién con el 50.-.90 -
Ayuntamiento de
Zamora para futu-
ras promociones

Apertura del servi- = 60.-.10 -
cio de préstamos
al publico

60 - CIERRE
Reunidn final con 60.-.20 -

el Ayuntamiento
de Zamora
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ESTIMACION DE COSTES DEL PROYECTO

Liquidacién de pa-  60.-.30 -
gos aln por reali-

zar
Cierre del 60.-.40 -
proyecto
Reserva para posibles contingencias *k
12.000,00€
TOTAL 465.397,25 €

Tabla 22 - Estimacion de costes del proyecto.

* Todas las actividades marcadas por un guion “-“son las realizadas por el equipo de trabajo
del proyecto, por lo que su coste estimado sera el del propio salario de los trabajadores del
equipo y costes adicionales de equipos informaticos y transporte, cifra que se incluye en el
paquete de trabajo de gestion : 5 trabajadores con coste total por trabajador de 3.150,00
€/mes, para un proyecto de 7 meses y medio supone 118.125,00 €, a lo que anadiremos
2.750,00 €/trabajador para cubrir los posibles gastos relacionados con la gestion. El pa-
quete de gestion saldria por un importe total de 131.875,00 €.

** Reservaremos una cantidad de 12.000,00 € para posibles contingencias.

4.5.2. LINEA BASE DE COSTES

En la Tabla 21 se muestra la distribuciéon de los anteriores costes estimados a lo largo de los
meses, acordando en todos los contratos el pago del 30% del total del coste estimado el
mismo dia de la contratacion y lo restante al finalizar el contrato, cuando la actividad termina,
pudiendo coincidir en el mismo mes los dos pagos. En el acuerdo de publicidad se incluye la
totalidad del coste en el mes del contrato.

El alquiler de la nave es desde el 12 de diciembre de 2024 hasta el 5 de enero de 2025, por
lo que repartiremos el coste entre los dos meses. El paquete de gestion se organizara a
partes iguales cada mes y las reservas para contingencias no se incluiran en esta tabla.
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10.-.10 16.484,38 16.484,38€ 16.484,38€ 16.484,38€ 16.484,38€ 16.484,38€ 16.484,38€ 16.484,38€
€
30.10.40 223.245,00
€
30.10.50 300,00 € 300,00 €
30.20.10 2.000,00 €
30.20.50 5.145,53 € 12.006,23 €
30.20.130 34.303,50 €
30.30.40 15.000,00 €
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30.40.30 5.016,60€  11.705,40€

50.-.70 12.500,00 €

COSTE 16.484,38  242.029,38 21.929,91€ 28.490,61€ 16.484,38€ 50.787,88€ 36.500,98€ 40.689,78€
€ €

COSTE ACUMU- 16.484,38  258.513,76 = 280.443,67 308.934,28 325.418,66 376.206,54 412.707,52  453.397,25
LADO € € € € € € € €

Tabla 23 - Reparticion de los costes en los meses de trabajo.
Si al coste final acumulado de 453.397,25 € le anadimos los 12.000,00 € de reservas, coincide con la estimacion de costes total de 465.397,25 €.

4.5.3. FINANCIACION DEL PROYECTO

El responsable de la financiacion del proyecto es el Ayuntamiento de Zamora, el principal cliente, que acordd desembolsar maximo medio millén de
euros en él. La reparticion del presupuesto se hara de tal manera que la cifra de financiacion siempre sea superior a la del coste, para asi garantizar la
viabilidad del plan. Diciembre sera el mes con mayor financiacion, decrementando esta segln pasan los meses.

MESES

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 2025 FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Coste acumu- 16.484,38€  258.513,76 €  280.443,67 308.934,28 325.418,66 376.206,54 @ 412.707,52  453.397,25
lado € € € € € €
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Financiacion = 50.000,00€  300.000,00 € 50.000,00 € 53.397,25€  12.000,00€

Financiacion 50.000,00 € 350.000,00 € 350.000,00 350.000,00 400.000,00 400.000,00 453.397,25 465.397,25
acumulada € € € € € €

Tabla 24 - Financiacién por mes de trabajo.

500.000,00
450.000,00
400.000,00

350.000,00

300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00

50.000,00

0,00
NOV DIC ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

= | {nea base de costes e Financiacion acumulada

Figura 17 - Representacion grafica en el tiempo de la financiacion y de los costes acumulados.

La financiacion acumulada se muestra siempre por encima de la linea base de costes (coste acumulado), asegurando que el proyecto es
viable.
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4.6. PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Version 1.0

MODIFICACIONES

Comentario de la modifica-

Version Fecha Modificacion D
cion

Tabla 25 - Plan de gestion de la calidad.
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4.6.1. IDENTIFICACION DE REQUISITOS DE CALIDAD

Recogeremos en la siguiente tabla las actividades que presentan requisitos de calidad a cumplir. Cada requisito tendra asignado una métrica y un
requisito de calidad, es decir, un objetivo de calidad al que llegar en dicha actividad, teniendo en cuenta la métrica.

ACTIVIDAD

ID.

ACTIVIDAD

REQUISITOS DE CALIDAD

REQUISITO

METRICA DE
CALIDAD

REQUISITO DE CALIDAD

ciones de carga para bicicletas
eléctricas

nes para nuestra eleccion

disponibles

Revision de la normativa urbanis- | 20. - .20 Cumplimiento de la urbanistica lo- | Instalaciones El 100% de las instalaciones para el ser-
tica local cal adecuadas vicio deben estar acorde a la urbanistica
local
Reunién inicial con el Ayunta-| 20.-.40 El  Ayuntamiento de Zamora | Aprobacion gene- | El Ayuntamiento de Zamora aprueba el
miento de Zamora aprueba la implantacion del servi- | ral 100% de las propuestas comentadas en
cio la reunion
Seleccién de ubicaciones finales | 20. - .60 Las ubicaciones finales son las de- | Cumplimiento de | EIl 100% de las ubicaciones escogidas
finitivas para el proyecto condiciones cumplen todas las condiciones impues-
tas
Blsqueda de proveedor de bicicle- | 30.10.10 Disponer de un abanico de opcio- | N° de opciones | Disponer de al menos 4 empresas en
tas eléctricas nes para nuestra eleccion disponibles nuestras opciones
Blsqueda de proveedor de esta- | 30.10.20 Disponer de un abanico de opcio- | N° de opciones | Disponer de al menos 4 empresas en

nuestras opciones
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ACTIVIDAD

ID.

ACTIVIDAD

REQUISITOS DE CALIDAD

REQUISITO

METRICA DE
CALIDAD

REQUISITO DE CALIDAD

dores de los equipos y la empresa
de instalacién de las estaciones

acuerdo con la instalacion en con-
junto

ral

Contrato de proveedores 30.10.40 Proveedores que cumplan con los | Plazos, lugar de | Recibir el suministro en nuestra nave in-
plazos, las condiciones de entregay | entrega y presu- | dustrial tan pronto como se formalice el
el presupuesto establecido puesto contrato, con coste maximo de

223.245,00 €.

Blsqueda y alquiler de la nave in- | 30.10.50 Disponer de un abanico de opcio- | N° de opciones | Disponer de al menos 3 naves que se

dustrial nes para nuestra eleccion disponibles adapten a nuestras necesidades

Recepcion de las adquisiciones 30.10.60 Las adquisiciones deben ser recibi- | Plazo maximo de | Una vez se firme el contrato con el pro-
das en la nave alquilada entrega veedor del suministro, maximo 5 dias

para la entrega

Blsqueda de empresas para la | 30.20.30 Disponer de un abanico de opcio- | N° de opciones | Disponer de al menos 2 empresas en

instalacién de las estaciones de nes para nuestra eleccion disponibles nuestras opciones

carga

Contratacion de la empresa para | 30.20.50 Empresas que hayan participadoen | N° de proyectos | Haber trabajado en minimo en 5 proyec-

la instalacién de las estaciones proyectos similares de bicicletas | similares en los | tos similares
eléctricas que hayan traba-

jado
Reunién conjunta con los provee- | 30.20.60 Las dos empresas estan de | Aprobacion gene- | Las dos partes involucradas deben estar

de acuerdo con todas las propuestas
presentadas
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ACTIVIDAD

ID.
ACTIVIDAD

REQUISITOS DE CALIDAD

REQUISITO

METRICA DE
CALIDAD

REQUISITO DE CALIDAD

zadas en sefalizacion vial

nes para nuestra eleccion

disponibles

Supervision de la instalacién de | 30.20.70 Comprobar que la instalaciéon se | N° de instalacio- | 15 instalaciones de estaciones
las estaciones realiza correctamente nes realizadas
Reunién con el Ayuntamiento de | 30.20.90 El  Ayuntamiento de Zamora | Aprobacion gene- | El Ayuntamiento de Zamora aprueba el
Zamora aprueba las propuestas de cone- | ral 100% de las propuestas comentadas en
xion a la red eléctrica la reunion
Blsqueda de empresas para la co- | 30.20.110 | Disponer de un abanico de opcio- | N° de opciones | Disponer de al menos 3 empresas en
nexion eléctrica nes para nuestra eleccion disponibles nuestras opciones
Contratacion de la empresa para | 30.20.130 | Empresas que hayan participadoen | N° de proyectos | Haber trabajado en minimo en 3 proyec-
la conexion eléctrica proyectos similares de conexion de | similares en los | tos similares
estaciones que hayan traba-
jado
Supervision de la conexion del sis- | 30.20.140 | Comprobar que la conexion se rea- | N° de estaciones | 15 conexiones a la red eléctrica
tema a la red eléctrica liza correctamente conectadas
Reunidén con el Ayuntamiento de | 30.30.10 El Ayuntamiento de Zamora | Aprobacion gene- | El Ayuntamiento de Zamora aprueba el
Zamora aprueba las propuestas de senali- | ral 100% de las propuestas comentadas en
zacion vial la reunion
Blsqueda de empresas especiali- | 30.30.20 Disponer de un abanico de opcio- | N° de opciones | Disponer de al menos 3 empresas en

nuestras opciones
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ACTIVIDAD

ID.

ACTIVIDAD

REQUISITOS DE CALIDAD

REQUISITO

METRICA DE
CALIDAD

REQUISITO DE CALIDAD

la aplicacion mévil

se realiza correctamente

nes procesa-das
correctas

Contratacion de la empresa encar- | 30.30.40 Empresas que hayan participadoen | N° de proyectos | Haber trabajado en minimo en 2 proyec-
gada de la senalizacion vial proyectos similares similares en los | tos similares

que hayan traba-

jado
Supervision de la senalizacién im- | 30.30.50 La senalizacién es clara y correcta | N° estaciones se- | 15 estaciones senalizadas
plantada nalizadas
Busqueda de agencias de desa- | 30.40.10 Disponer de un abanico de opcio- | N° de opciones | Disponer de al menos 3 empresas en
rrollo de software nes para nuestra eleccion disponibles nuestras opciones
Contratacion de agencia de desa- | 30.40.30 Empresas que hayan desarrollado | N° de softwares | Haber desarrollado al menos 4 aplica-
rrollo de software software parecido similares realiza- | ciones parecidas a la deseada

dos
Reunién con la agencia de desa- | 30.40.40 Especificar todas las funcionalida- | N° de funcionali- | Acordar el desarrollo de entre 2 y 6 fun-
rrollo de software des deseadas dades cionalidades
Revision de conectividad entre bi- | 40.-.10 Comprobar que el servicio en con- | N° bicis por esta- | Conectar 2 bicicletas correctamente en
cicletas y estaciones de carga junto esta bien conectado cion cada estacion
Revision del sistema de cobro de | 40.-.30 Comprobar que el cobro del servicio | N° de transaccio- | 9/10 cobros deben procesarse sin erro-

res en el primer intento de pago
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REQUISITOS DE CALIDAD

METRICA DE
CALIDAD

ACTIVIDAD ID.
ACTIVIDAD

REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD

Telegram

en Telegram

las otras redes

Seleccién de usuarios piloto 40.-.40 Los usuarios elegidos deben tener | N° de usuarios | La mitad de los usuarios seleccionados
diferente edad entre 18 y 35 | deberan tener entre 18 y 35 anos
anos
Reunién con los usuarios piloto 40.-.50 Explicar de manera clara e intuitiva | Aprobacion gene- | Todos los usuarios tendran claro como
la prueba a realizar ral realizar la prueba
Realizacion de las pruebas de mo- | 40. - .60 La prueba se hara de la manera | N° de pasos a se- | Se especificara el seguimiento de entre
nitoreo inicial mas sencilla e intuitiva posible guir 2y 8 pasos a seguir
Realizacion de ajustes finales 40.-.90 Se realizaran ajustes en base a los | N° de deteccio- | Todos los errores detectados que se re-
errores detectados en el monitoreo | nes de erro-res | pitan mas de 5 veces se tendran en
inicial comunes cuenta para los ajustes finales
Creacion de la campana de mar- | 50.-.10 La campana debe ser clara, infor- | Informacién deta- | Toda la informacién que promocionar
keting del lanzamiento del servicio mativa e incentivar al uso del servi- | llada debe estar detallada
cio
Creacion de perfiles de usuario en | 50.-.20 Crear 1 solo perfil oficial del servicio | Verificacion en la | Solicitar la verificacion disponible en
Facebook e Instagram en cada red social aplicacion cada aplicacion
Creacion de canal de difusion en | 50.-.30 Crear 1 solo canal de difusion oficial | Verificacion  de | Enlazar Telegram con las otras redes so-

ciales creadas donde hay verificacion
disponible
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REQUISITOS DE CALIDAD

METRICA DE
CALIDAD

ACTIVIDAD ID.
ACTIVIDAD

REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD

files creados

cion

Revisiéon del contenido a promo- | 50. - .40 Asegurar que la informacién a pro- | Comprobacion El 100% del contenido debe ser revisado
cionar mocionar esté completa por el equipo de proyecto
Difusion de la campana en los per- | 50. - .50 Cumplir con los plazos de promo- | Plazos El contenido debe ser subido a las redes

una vez se haya verificado

Acuerdo de promocién con los me-
dios de comunicacion locales

50.

.70

Todas las partes involucradas de-
ben aceptar el contenido a promo-
cionar

Acuerdo formal

Los medios de comunicacion deben
comprometerse a promocionar de la ma-
nera acordada el contenido

Seguimiento de la promocion en
los medios de comunicacion loca-
les

50.

.80

La campana se promociona de la
manera acordada

Plazos

Supervisar la promocién los dias acorda-
dos para ella

Reunidén con el Ayuntamiento de
Zamora para futuras promociones

50.

.90

Ceder las redes sociales al Ayunta-
miento

N° de redes socia-
les cedidas

Dar los 3 perfiles oficiales de Facebook,
Instagram y Telegram del servicio al
Ayuntamiento

Reunion final con el Ayuntamiento
de Zamora

60.

.20

Especificar todas las partes de las
que el Ayuntamiento va a ser total-
mente responsable una vez finalice
el proyecto

Entregables fina-
les

Aportar entregables finales para cada
parte de las que se va a hacer responsa-
ble el Ayuntamiento

Tabla 26 - Requisitos de calidad del proyecto.
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4.6.2. HOJA DE VERIFICACION

Herramienta de calidad para todas las actividades del proyecto a las que no se les puede
asignar una métrica de calidad. Es una lista de comprobacion de requisitos necesarios en el
proyecto.

¢Realizada? Si/ NO

Realizar un estudio de viabilidad del servi-
cio claro y detallado

Obtener permisos y licencias

Seleccionar ubicaciones iniciales

Analizar nuestra lista de proveedores

Realizar un estudio de Seguridad y Salud
claroy detallado

Obtener permisos basicos de obra civil

Analizar las opciones de empresas para la
instalacion de estaciones

Realizar un estudio eléctrico local claroy de-
tallado

Obtener la autorizacion de instalacion eléc-
trica

Analizar las opciones de empresas para la
conexion eléctrica

Analizar las opciones de empresas para la
senalizacion vial

Analizar las opciones de empresas para el
desarrollo software
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¢Realizada? SI/ NO

Revisar las funcionalidades de la aplicacion
movil

Realizar encuestas a los usuarios piloto

Documentar los problemas encontrados en
base a las encuestas

Reunion con los medios de comunicacion
locales

Apertura del servicio de préstamos al pu-
blico

Liquidar los pagos pendientes de realizar

Cerrar el proyecto

Tabla 27 - Hoja de verificacion.
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bicicletas eléctricas en la ciudad de Zamora

4.7. PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

MODIFICACIONES

Q.

N
& é

S

Version 1.0

Version

Fecha

Modificacion

Comentario de la modifica-

cion

Tabla 28 - Plan de gestion de los recursos.
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4.7.1. EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO Y ORGANIGRAMA

Nuestro equipo de proyecto estara formado por 5 miembros, cada uno con un rol y un con-
junto de responsabilidades especificas dentro del equipo. Aun asi, todos ellos presentaran
las habilidades técnicas necesarias para poder, en caso necesario, ayudarse entre ellos. De-
finiremos a continuacion cada integrante y su labor en el equipo.

o Director del proyecto

Encabeza el organigrama del proyecto, coordinando a los demas miembros del equipo.
Se asegurara del cumplimiento de los objetivos y del seguimiento de las tareas realiza-
das por las empresas contratadas, asi como del contacto con el cliente principal, el Ayun-
tamiento de Zamora.

o Responsable de transporte y movilidad urbana

Integrante especializado en infraestructura ciclista y movilidad eléctrica ligera. Se encar-
gara del estudio de viabilidad, de la sefalizacion y de la prueba de monitoreo inicial del
proyecto.

o Responsable eléctrico

Ingeniero de sistemas integrados encargado de la instalacion eléctrica en su conjunto,
tanto de su estudio y de la parte fisica de la instalacion, como de la conexion de las
estaciones de carga con la aplicacion moévil.

o Responsable financiero y administrativo

Integrante responsable de la financiacion y de los costes del proyecto. Realizara la con-
tabilidad y tomara las decisiones para no sobrepasar el presupuesto acordado. También
se encargara de las condiciones de pago en los contratos con las empresas selecciona-
das, asi como de la revision y obtencion de todos los permisos y licencias necesarias
para la ejecucion del proyecto.

o Responsable de marketing y relaciones publicas

Integrante especializado en campanas publicitarias de movilidad urbana, realizara el
contenido y la promocién de este en las redes sociales y se encargara del contacto con
los medios de comunicacion locales, haciendo un seguimiento también de la promocion
en estos medios.

La organizacion jerarquica del equipo quedaria representada en el organigrama siguiente.

Director del proyecto

RESP. Transporte y RESP. Eléctrico RESP. Financiero y RESP. Marketing y
RRPP

movilidad administrativo
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Figura 18 - Organigrama del proyecto.

4.7.2. ESTIMACION DE LOS RECURSOS

Cada actividad tendra unos recursos asignados para poder llevarse a cabo. Los recursos con
los que contamos son los integrantes del equipo de trabajo y las herramientas que van a
utilizar, en este caso 1 ordenador portatil por integrante. En la siguiente tabla se presupone
que cada integrante realiza parte de su trabajo con el ordenador, por tanto, no se incluyen
en la columna de “Recursos asignados”.

En todas las actividades con ejecucion presencial por parte de la empresa subcontratada se
ahadira como recursos: Subcontratacion y 1 persona que supervise.

Actividad ID. ACTIVIDAD Recursos asignados
Gestion del proyecto 10.-.10 5 personas
Estudio de viabilidad del ser- 20.-.10 1 persona
vicio en el municipio
Revision de la normativa ur- 1 persona
banistica local

20.-.20

Obtencién de permisos vy li- 20.-.30 1 persona
cencias municipales
Reunién inicial con el Ayun- 20.-.40 2 personas
tamiento de Zamora
Seleccién de ubicaciones 20.-.50 2 personas
iniciales
Seleccion de ubicaciones fi- 20.-.60 2 personas
nales
Bldsqueda de proveedor de 30.10.10 1 persona
bicicletas eléctricas
Bldsqueda de proveedor de 30.10.20 1 persona
estaciones de carga para bi-
cicletas eléctricas
Analisis de proveedores 30.10.30 2 personas
Contrato de proveedores 30.10.40 1 persona
Blsqueda y alquiler de la 30.10.50 2 personas
nave industrial
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Actividad ID. ACTIVIDAD

Recursos asignados

Recepcion de las adquisicio- 30.10.60 1 persona
nes

Realizacion de un Estudio 30.20.10 Subcontratacion y 1 per-
de Seguridad y Salud sona
Obtencién de permisos basi- 30.20.20 1 persona
cos de obra civil

Blsqueda de empresas 30.20.30 1 persona
para la instalacion de las es-

taciones de carga

Andlisis de las empresas 30.20.40 2 personas
para la instalacion de las es-

taciones

Contratacion de la empresa 30.20.50 1 persona
para la instalacion de las es-

taciones

Reunién conjunta con los 30.20.60 2 personas
proveedores de los equipos

y la empresa de instalacion

de las estaciones

Supervision de la instala- 30.20.70 Subcontratacién y 1 per-
cion de las estaciones sona
Estudio eléctrico local 30.20.80 1 persona
Reunion con el Ayunta- 30.20.90 2 personas
miento de Zamora

Autorizacién de instalacion 30.20.100 1 persona
eléctrica

Blsqueda de empresas 30.20.110 1 persona
para la conexion eléctrica

Andlisis de las empresas 30.20.120 2 personas
para la conexion eléctrica

Contratacion de la empresa 30.20.130 1 persona
para la conexion eléctrica

Supervision de la conexién 30.20.140 Subcontratacion y 1 per-
del sistema a la red eléctrica sona
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Actividad ID. ACTIVIDAD

Recursos asignados

Reunién con el Ayunta- 30.30.10 2 personas
miento de Zamora

Blsqueda de empresas es- 30.30.20 1 persona
pecializadas en sefalizacion

vial

Andlisis de empresas espe- 30.30.30 2 personas
cializadas en senalizacion

vial

Contratacion de la empresa 30.30.40 1 persona
encargada de la senaliza-

cion vial

Supervision de la senaliza- 30.30.50 Subcontratacion y 1 per-
cion implantada sona
Blsqueda de agencias de 30.40.10 1 persona
desarrollo de software

Andlisis de agencias de 30.40.20 2 personas
desarrollo de software

Contratacion de agencia de 30.40.30 1 persona
desarrollo de software

Reunidén con la agencia de 30.40.40 2 personas
desarrollo de software

Revision de conectividad en- 40.-.10 1 persona
tre bicicletas y estaciones

de carga

Revision de las funcionalida- 40.-.20 1 persona
des de la aplicacion movil

Revision del sistema de co- 40.-.30 2 personas
bro de la aplicacion mévil

Seleccion de usuarios piloto 40.-.40 1 persona
Reunién con los usuarios pi- 40.-.50 2 personas
loto

Realizacion de las pruebas 40.-.60 2 personas
de monitoreo inicial
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Actividad ID. ACTIVIDAD Recursos asignados

Recopilacién de las valora- 40.-.70 1 persona
ciones de los usuarios

Documentacion de los pro- 40.-.80 1 persona
blemas encontrados

Realizacion de ajustes fina- 40.-.90 2 personas
les

Creaciéon de la campana de 50.-.10 1 persona
marketing del lanzamiento

del servicio

Creacion de perfiles de 50.-.20 1 persona
usuario en Facebook e Ins-

tagram

Creacion de canal de difu- 50.-.30 1 persona

sién en Telegram

Revision del contenido a 50.-.40 2 personas
promocionar

Difusion de la campana en 50.-.50 1 persona
los perfiles creados

Reuniones con los medios 50.-.60 1 persona
de comunicacion locales: La
8 Zamora, Radio Zamora y
La Opinién de Zamora

Acuerdo de promocion con 50.-.70 2 personas
los medios de comunicacion

locales

Seguimiento de la promo- 50.-.80 1 persona

cién en los medios de comu-
nicacion locales

Reunién con el Ayunta- 50.-.90 2 personas
miento de Zamora para futu-
ras promociones

Apertura del servicio de 60.-.10 1 persona
préstamos al publico
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Actividad ID. ACTIVIDAD Recursos asignados

Reunién final con el Ayunta- 60. -.20 5 personas
miento de Zamora

Liquidacion de pagos aln 60.-.30 1 persona
por realizar
Cierre del proyecto 60. - .40 1 persona

Tabla 29 - Recursos asignados a las actividades.

4.7.3. MATRIZ RACI

Realizaremos una matriz RACI, herramienta para la gestion de la calidad que contiene en
mayor detalle los roles de los integrantes del equipo en el proyecto. Existiran 4 tipos de roles:

R (Responsable), recursos encargados de realizar la actividad.

A (Aprobador), maximo responsable de la actividad.

C (Consultado), recursos consultados sobre la actividad.

| (Informado), recursos que se mantendran informados, pero no participaran en la
toma de decisiones de la actividad.

O O O O

Cada actividad solo tendra una persona siendo A (Aprobador).

1== Director del proyecto; 2== Responsable de transporte y movilidad urbana; 3== Respon-
sable eléctrico; 4== Responsable financiero y administrativo. 5== Responsable de marke-
ting y relaciones publicas

ACTIVIDAD ID. ACTIVI-

Gestion del proyecto | 10.-.10 R,A R R R R

Estudio de viabilidad | 20.-.10 C R,A [
del servicio en el mu-
nicipio

Revisiéon de la nor- | R,A C
mativa urbanistica

local 20. - .20

Obtencién de permi- | 20.-.30 I R,A
sos y licencias muni-
cipales

Reunién inicial con | 20.-.40 R,A R C C
el Ayuntamiento de
Zamora
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ACTIVIDAD ID. ACTIVI-

Seleccién de ubica- | 20.-.50 R R,A
ciones iniciales

Seleccion de ubica- | 20.-.60 R R,A [
ciones finales

Bldsqueda de pro- | 30.10.10 R,A C
veedor de bicicletas

eléctricas

Blsqueda de pro- | 30.10.20 R,A C

veedor de estacio-
nes de carga para bi-
cicletas eléctricas

Anélisis de provee- | 30.10.30 | R,A R I
dores

Contrato de provee- | 30.10.40 | C I R,A
dores

Blsqueda y alquiler | 30.10.50 | R,A R

de la nave industrial

Recepcion de las ad- | 30.10.60 | R,A [
quisiciones

Realizacion de un | 30.20.10 || R,A
Estudio de Seguri-
dad y Salud

Obtencién de permi- | 30.20.20 | | R,A
sos basicos de obra
civil

Blsqueda de empre- | 30.20.30 R,A C
sas para la instala-
cion de las estacio-
nes de carga

Analisis de las em- | 30.20.40 |R,A R I
presas para la insta-
lacién de las estacio-
nes

Contratacion de la | 30.20.50 |C R,A
empresa para la
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ACTIVIDAD

instalacion de las es-
taciones

ID. ACTIVI-

Reunién  conjunta
con los proveedores
de los equipos y la
empresa de instala-
cion de las estacio-
nes

30.20.60

R,A

Supervision de la
instalacion de las es-
taciones

30.20.70

R,A

Estudio eléctrico lo-
cal

30.20.80

R,A

Reunidn con el Ayun-
tamiento de Zamora

30.20.90

R,A

Autorizacion de ins-
talacion eléctrica

30.20.100

R,A

Busqueda de empre-
sas para la conexion
eléctrica

30.20.110

R,A

Anélisis de las em-
presas para la cone-
Xion eléctrica

30.20.120

R,A

Contratacion de la
empresa para la co-
nexion eléctrica

30.20.130

R,A

Supervision de la co-
nexion del sistema a
la red eléctrica

30.20.140

R,A

Reunion con el Ayun-
tamiento de Zamora

30.30.10

R,A

Blsqueda de empre-
sas especializadas
en senalizacion vial

30.30.20

R,A
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ACTIVIDAD ID. ACTIVI-

Analisis de empre- | 30.30.30 | RA R I
sas especializadas
en senalizacion vial

Contratacion de la | 30.30.40 |C R,A
empresa encargada
de la sefalizacion
vial

Supervision de la se- | 30.30.50 || R,A
Aalizaciébn  implan-
tada

Bldsqueda de agen- | 30.40.10 R,A C
cias de desarrollo de
software

Analisis de agencias | 30.40.20 | R,A R [
de desarrollo de
software

Contratacion de | 30.40.30 |C R,A
agencia de desarro-
llo de software

Reunidén conlaagen- | 30.40.40 | R,A R [
cia de desarrollo de

software

Revision de conecti- | 40.-.10 [ R,A

vidad entre bicicle-
tas y estaciones de
carga

Revisién de las fun- | 40.-.20 [ R,A
cionalidades de la
aplicacion movil

Revisién del sistema | 40. -.30 [ R R,A
de cobro de la apli-

cacion movil

Seleccion de usua- | 40.-.40 R,A C
rios piloto
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ACTIVIDAD ID. ACTIVI-

Reunién con los | 40.-.50 R,A R [
usuarios piloto

Realizacion de las | 40.-.60 R R,A [
pruebas de monito-

reo inicial

Recopilacién de las | 40.-.70 I R,A

valoraciones de los

usuarios

Documentaciéon de | 40. -.80 [ R,A

los problemas en-

contrados

Realizacion de ajus- | 40.-.90 R,A R C
tes finales

Creacion de la cam- | 50.-.10 C R,A

pana de marketing
del lanzamiento del
servicio

Creacion de perfiles | 50. - .20 I R,A
de usuario en Face-
book e Instagram

Creacion de canal de | 50.-.30 [ R,A
difusion en Telegram

Revision del conte- | 50. - .40 R C R,A
nido a promocionar

Difusién de la cam- | 50.-.50 [ R,A
pana en los perfiles

creados

Reuniones con los | 50.-.60 I R,A

medios de comuni-
cacion locales: La 8
Zamora, Radio Za-
moray La Opinion de
Zamora

Acuerdo de promo- | 50.-.70 I R,A R
cién con los medios
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ACTIVIDAD ID. ACTIVI-

de comunicacién lo-
cales

Seguimiento de la | 50.-.80 R,A
promociéon en los
medios de comuni-
cacion locales

Reunidn con el Ayun- | 50. - .90 R,A R
tamiento de Zamora
para futuras promo-
ciones

Apertura del servicio | 60.-.10 A I I R [
de préstamos al pU-
blico

Reunién final con el | 60.-.20 R,A R R R R
Ayuntamiento de Za-
mora

Liquidacién de pa- | 60.-.30 I R,A
gos alin por realizar

Cierre del proyecto 60. - .40 R,A I I [ [

Tabla 30 - Matriz RACI
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4.8. PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Version 1.0

MODIFICACIONES

Comentario de la modifica-

Version Fecha Modificacion D
cion

Tabla 31 - Plan de gestion de las comunicaciones.
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Realizaremos un plan de comunicaciones para garantizar el flujo de informacién necesario
para llevar a cabo el proyecto. En la siguiente tabla especificaremos qué se debe comunicar
y a quién, entre otros detalles.

QUE POR QUE INVOLUCRA- DE QUE RESPONSA- CADA
COMUNICO DOS MANERA BLE CUANTO
EDT Fijar el al- | Equipo de tra- | Documento Director del | Inicio y se-

cance del | bajo y Ayto de | formal es- | proyecto gln se ac-
proyecto Zamora crito tualice el
proyecto
Realizacion Asegurar la | Director, res- | Documento Director del | Cuando se
de estudios | viabilidad ponsable admi- | formal es- | proyecto haya reali-
del servicio | nistrativo y Ayto | crito zado
a realizar de Zamora
Obtencién Asegurar el | Director, res- | Documento Director del | Cuando se
de permisos | cumpli- ponsable admi- | formal es- | proyecto haya obte-
miento de | nistrativo y Ayto | crito nido
la norma- | de Zamora
tiva
Roles del Informar al | Equipo de tra- | Reunidon de | Director del | Inicio del
equipo equipo de | bajo manera pre- | proyecto proyecto
su papel en sencial
él
Cronograma | Comunicar | Director, res- | Reuniéon de | Director del | Inicio y se-
fechas ponsable admi- | manera pre- | proyecto gln se ac-
clave y en- | nistrativo y Ayto | sencial tualice el
tregables de Zamora proyecto
Lista de Tomar de- | Equipo de tra- | Documento Director del | Inicio del
interesados | cisiones en | bajo compartido proyecto proyecto y
base a esta con cada
lista actualiza-
cion
Avances Realizar un | Equipo de tra- | Documento Director del | Cada vez
segui- bajo compartido proyecto que
miento del
trabajo
Presupuesto | Asegurar el | Responsable Documento Responsa- Con cada
cumpli- financiero y | compartido ble finan- | desem-
miento del | director ciero bolso
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presu-

puesto
Riesgos e in- | Evitar o mi- | Equipo de tra- | Reunion de | Director del | Cada 2 se-
cidentes nimizar bajo manera pre- | proyecto manas

riesgos sencial desde el

inicio

Cambios Mantener Equipo de tra- | Reunion de | Director del | Semanal
puntuales actuali- bajo manera pre- | proyecto

zado al sencial

equipo
Entregas Mantener Equipo de tra- | Documento Director del | Una vez se
completa- actuali- bajo y Ayto de | compartido proyecto complete
das zado al | Zamora la entrega

equipo
Contratacion | Fijar entre- | Director, res- | Documento Director del | Una vez fir-
de empre- gas y cos- | ponsable admi- | formal es- | proyecto mado el
sas tes nistrativo y res- | crito contrato

ponsable de la
empresa

Reuniones Mantener Equipo de tra- | Documento Director del | Semanal
de segui- actuali- bajo y Ayto de | compartido proyecto
miento zado al | Zamora

equipo vy al

cliente
Balance Disponer Director y res- | Documento Responsa- Mes a mes
financiero de un se- | ponsable finan- | compartido ble finan-

guimiento | ciero ciero

del presu-

puesto
Cierre del Finalizar el | Equipo de tra- | Reunion de | Director del | Final del
proyecto proyecto bajo manera pre- | proyecto proyecto

sencial
Tabla 32 - Plan de comunicacion del proyecto.
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4.9. PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

MODIFICACIONES

Q.

& é

S

Version 1.0

Version

Fecha

Modificacion

Comentario de la modifica-

cion

Tabla 33 - Plan de gestion de los riesgos.
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4.9.1. REGISTRO Y ANALISIS DE LOS RIESGOS

Plan de proyecto para la implementacién de un nuevo servicio de préstamo de bicicletas eléctricas en la ciudad de Zamora @ 3

Identificaremos los diferentes riesgos a los que se expone el proyecto, incluyendo un analisis de estos basado en la probabilidad (P) de que ocurrany el
impacto (l) que supone que ocurra el riesgo en el proyecto. Incluiremos también una estrategia para cada riesgo, con el fin de mitigarlo o disminuirlo.

Los valores de la columna P, de la columna | y de la de su producto son en relacion a la matriz de probabilidad e impacto explicada en el Capitulo 3 del
documento.

RIESGO CAUSA CONSECUEN- 0 | RELEVANCIA REGISTRO ESTRATEGIA RESPUESTA
CIA
1. Denegacion | Incumpli- Retraso en el | 0,5 | 0,9 | 0,45 Riesgo Amenaza Realizar las modificaciones Evitar
de permisos miento de re- | cronograma de interés necesarias para cumplir los
quisitos prioritario requisitos
2. Cancela- Falta Retraso en el | 0,12 | 0,7 | 0,07 Riesgo Amenaza Disponer de una clausula en Mitigar
cioén inespe- de recursos cronograma secundario el contrato para en caso de
rada de las cancelacion seamos indemni-
empresas con- zados
tratadas
3. Mala elec- Estudio in- | Las estacio- | 0,3 | 0,7 | 0,21 Riesgo Amenaza Realizar un estudio completo Evitar
cion de los completo de | nes pueden importante de los posibles emplazamien-
puntos de las ubicacio- | quedar obso- tos y sus singularidades
carga nes letas
4. Falta de Baja cultura | Desuso y reti- | 0,3 | 0,9 | 0,27 Riesgo Amenaza Realizar campanas de con- Mitigar
acogida del ciclista y | rada del de interés cienciacion sobre los
servicio prioritario
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CAUSA

CONSECUEN-

|

RELEVANCIA

REGISTRO

ESTRATEGIA

RESPUESTA

preferencia servicio de diferentes beneficios de uso

por el automo- | préstamos del servicio

vil
5.Grata aco- Necesidad de | Fomentodela | 0,7 | 0,9 | 0,63 Riesgo Oportunidad | Realizar estudios sobre la po- Mejorar
gida del servi- | un servicio de | movilidad sos- de interés blacién que use regular-
cio por parte bicicletas en | tenible prioritario mente el servicio para mejo-
de la pobla- la ciudad rarlo
cion
6.Complicacio- | Errores en la | Retraso en el | 0,5 | 0,7 | 0,35 Riesgo Amenaza Acordar con las empresas | Transferir
nes en las planificacion cronograma importante que, ante inconvenientes,
obras asuman toda la responsabili-

dad

7.Accidentes Violacién del | Danos a los| 0,3 | 0,7 | 0,21 Riesgo Amenaza Asegurar el entorno de tra- Mitigar
laborales estudio de | accidentados importante bajo y ofrecer formacién adi-

Seg. y Salud y desprestigio cional a los trabajadores so-

del proyecto bre seguridad

8.Senalizacion | Mala  ubica- | Desuso  del | 0,12 | 0,7 | 0,07 Riesgo Amenaza Reorganizar la senalizacién Mitigar
vial compleja cion de las se- | servicio secundario en base a las confusiones

nales
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RIESGO

CAUSA

CONSECUEN-
CIA

ESTRATEGIA

RESPUESTA

9.Danos en Escasa Sobrepaso del | 0,7 | 0,9 | 0,63 Riesgo Amenaza Hacer responsable al Ayunta- | Transferir
las instalacio- | seguridad presupuesto de interés miento de Zamora de la segu-
nes prioritario ridad en los puntos de carga
10.Proyecto Primer  pro- | Prestigioyma-| 0,5 | 0,9 | 0,45 Riesgo Oportunidad Promocionar el servicio de Mejorar
premiado por | yecto de bici- | yor inversion de interés préstamos en medios de
su innovacion | cletas eléctri- | en proyectos prioritario comunicacion nacionales/in-
en la ciudad cas en Za- | de movilidad ternacionales
mora
11.Plan de co- | Falta de co- | Retraso en el | 0,3 | 0,5 | 0,15 Riesgo Amenaza Planificar reuniones presen- Evitar
municaciones | municacion cronograma secundario ciales para evitar la falta de
insuficiente comunicacion
12.Sobrepaso | Costes  mal | Posible fra-| 0,5 | 0,7 | 0,35 Riesgo Amenaza Emplear las reservas para Aceptar
del presu- estimados caso del pro- importante contingencias
puesto yecto
Tabla 34 - Registro y analisis de riesgos.
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Situaremos nuestros riesgos en la siguiente matriz de probabilidad e impacto, para visualizarlos mejor.

Plan de proyecto para la implementacién de un nuevo servicio de préstamo de bicicletas eléctricas en la ciudad de Zamora @

2 MA 0,90
g A 0,70
2 M 0,50
£ B 0,30 11
MB 0,10
0,10 0,30 0,50 0,70 0,90 0,90 0,70 0,50 0,30 0,1
MB B M A MA MA A M B MB
AMENAZA OPORTUNIDAD
ﬁ Riesgo de interés prioritario
Riesgo importante
Riesgo secundario
Figura 19 -Representacion de los riesgos en la matriz de probabilidad e impacto.
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4.10. PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Version 1.0

MODIFICACIONES

Comentario de la modifica-

Version Fecha Modificacion D
cion

Tabla 35 - Plan de gestion de las adquisiciones.
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4.10.1. LISTADO DE LAS ADQUISICIONES

En la siguiente tabla recogeremos las subcontrataciones, tanto de material como de servi-
cios, acordadas en el proyecto por el equipo de trabajo debido a la incapacidad de este
equipo de realizar las actividades o por preferencia a que una empresa externa especializada

en la actividad la realice de mejor manera.

PAQUETE DE
TRABAJO

30 - INFRAESTRUC-
TURAY EQUIPOS

ADQUISICIONES

A SUBCONTRATAR

Suministro de bicicletas eléctricas

MOTIVO

El equipo de trabajo no dis-
pone de las bicicletas eléc-
tricas, por lo que las adqui-
rira.

Suministro de estaciones de carga

El equipo de trabajo no dis-
pone de las estaciones de
carga, por lo que las adqui-
rira.

Nave industrial

El equipo de trabajo no dis-
pone de una nave industrial
donde receptar y guardar el
suministro, por lo que se al-
quilara.

Estudio de Seguridad y Salud

El equipo de trabajo no dis-
pone del conocimiento téc-
nico y de la experiencia ne-
cesaria para realizar el estu-
dio por ellos mismos.

Instalacion de las estaciones de
carga

El equipo de trabajo no dis-
pone de los recursos y cono-
cimientos necesarios para
realizar la instalacion.

Conexion de la instalacion a la red
eléctrica

El equipo de trabajo no dis-
pone de los recursos y cono-
cimientos necesarios para
realizar la conexion.

Senalizacion vial de los emplaza-
mientos

El equipo de trabajo no dis-
pone de los recursos y cono-
cimientos necesarios para
senalizar correctamente las
estaciones.
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ADQUISICIONES

PAQUETE DE A SUBCONTRATAR MOTIVO
TRABAJO

Desarrollo de la aplicacion movil | El equipo de trabajo no dis-
del servicio pone de los recursos y cono-
cimientos necesarios para
desarrollar el software
deseado.

Tabla 36 - Listado de adquisiciones.

4.10.2. ENUNCIADO DE LAS ADQUISICIONES

Detallaremos las condiciones que consideramos necesarias que cumplan las empresas a
subcontratar, acordes a nuestros objetivos.

La empresa de suministro de bicicletas eléctricas debera:

o Asegurar que las bicicletas proporcionadas para el servicio cumplen tanto con el di-
seno de las bicicletas presentadas en la oferta como con todos los requisitos esta-
blecidos.

o Garantizar que las bicicletas estan homologadas y cumplen las normativas europeas

sobre seguridad y materiales.

Informar del envio del suministro, desde el inicio hasta su recepcion.

Proporcionar una garantia del producto.

Asumir los gastos de transporte.

Cumplir con el presupuesto y los plazos establecidos.

O O O O

La empresa de suministro de estaciones de carga debera:

o Asegurar que las estaciones proporcionadas en el servicio cumplen tanto con el di-
seno de las estaciones presentadas en la oferta como con todos los requisitos esta-
blecidos.

o Ofrecer estaciones de instalacion sencilla y con una infraestructura que permita co-
nectarlas a la red eléctrica.

o Garantizar que las estaciones estan homologadas y cumplen las normativas euro-

peas sobre seguridad y materiales.

Informar del envio del suministro, desde el inicio hasta su recepcion.

Proporcionar una garantia del producto.

Asumir los gastos de transporte.

Cumplir con el presupuesto y los plazos establecidos.

o O O O

El arrendador de la nave industrial debera:

Entregar la nave limpia y vacia el primer dia de contrato.

Cumplir con el presupuesto y los plazos establecidos.

Devolver la fianza una vez finalice el alquiler, si es que la solicita.
Detallar por contrato qué actividades no permite realizar en la nave.

0 O O O

Clara Vizan Gago 111



Plan de proyecto para la implementacion de un nuevo servicio de préstamo de
bicicletas eléctricas en la ciudad de Zamora

o Ofrecer flexibilidad en la renovacion del alquiler, en el caso de que el proyecto se
retrasase.

La empresa que realice el estudio de Seguridad y Salud debera:

Probar con referencias que tiene experiencia en la realizacion de este estudio.

Probar que cuenta con las diferentes certificaciones en el ambito de riesgos laborales.
Asegurar que el estudio a realizar sera basado en leyes vigentes.

Establecer plazos de realizacion fijos.

Realizar un estudio completo donde se identifiquen los riesgos, se evallen y se ofrezcan me-
didas preventivas.

O O 0O O O

La empresa encargada de la instalacién de las estaciones de carga debera:

o Instalar las estaciones de carga.

o Colocar 2 bicicletas eléctricas por cada estacion de carga y comprobar que su anclaje es
correcto.

o Realizar la instalaciéon considerando la normativa urbanistica municipal.

o Realizar las obras civiles necesarias para la instalacion.

o Responsabilizarse del transporte desde nuestra nave, donde se encuentra el suministro tanto
de bicicletas como de estaciones, hasta los puntos de estacionamiento acordados.

o Nombrar un responsable de obra que se comunique con el director del proyecto ante cual-
quier incidencia o actualizacion.

o Retirar toda basura generada durante la instalacion.

o Cumplir con el presupuesto y los plazos establecidos.

La empresa encargada de la conexion de la instalacion a la red eléctrica debera:

o Conectar las 15 estaciones de carga a la red eléctrica.

o Ejecutar la obra civil necesaria para la canalizacion eléctrica, incluyendo: exca-
vacion de zanjas, instalacion de tubos, instalacion de cables para la conexion de
las estaciones a tierra e instalacion de hornacina.

o Realizar la obra considerando el estudio eléctrico previamente realizado.

o Realizar las obras cumpliendo el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension.

o Nombrar un responsable de obra que se comunique con el director del proyecto
ante cualquier incidencia o actualizacion.

o Retirar toda basura generada durante la instalacion.

o Cumplir con el presupuesto y los plazos establecidos.

La empresa encargada de la seializacion vial de los emplazamientos debera:

o Senalizar los puntos de carga y sus alrededores con senales verticales, horizon-
tales y de informacion.

o Senalizar conociendo la ordenanza municipal vigente en Zamora.

o Estudiar las zonas de los emplazamientos previamente a la senalizacion.

o Nombrar un responsable que se comunique con el director del proyecto ante
cualquier incidencia o actualizacion.

o Retirar toda basura generada durante la instalacion.

o Cumplir con el presupuesto y los plazos establecidos.

La empresa encargada del desarrollo de la aplicacion mévil del servicio debera:
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o Desarrollar una aplicacion mévil para el usuario del servicio de préstamos con
las funcionalidades solicitadas.

o Desarrollar un sistema de gestion web basico para gestionar todas las funciona-
lidades y almacenar datos.

o Instalar el sistema en las bicicletas eléctricas y las estaciones.

o Revisar, minimo una vez, la conectividad entre las bicicletas y la aplicacion.

o Nombrar un responsable que se comunique con el director del proyecto ante
cualquier incidencia o actualizacion en el desarrollo de la app.

o Cumplir con el presupuesto y los plazos establecidos.

4.10.3. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PROVEEDORES

Para la seleccion de las empresas subcontratadas, estableceremos un conjunto de criterios
que nos ayuden a la hora de escoger el proveedor con el que trabajar. Evaluaremos la im-
portancia de estos criterios del 1 al 3, dentro de la columna “Peso”, siendo 1==criterio de
poca importancia, 2==criterio de media importancia, 3==criterio de mucha importancia.

Algunos criterios seran generales y no aplicables a alguna de las empresas, por ejemplo, el
de Calidad del suministro a la empresa que realice el estudio de SyS.

CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PROVEEDORES

Criterio Peso Empresal Empresa2 Empresa 3

Calidad del suminis-
tro

Calidad de la instala-
cion

Experiencias de an-
teriores clientes

Experiencia en pro-
yectos de movilidad

Disponibilidad 3

Flexibilidad en pre-
supuestos

Flexibilidad en pla-
Z0s

TOTAL

Tabla 37 - Criterios de seleccion de los proveedores.
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En este capitulo, nos enfocaremos en analizar los costes asociados a la elaboracion del pro-
pio Trabajo de Fin de Grado. Este estudio econdmico no calcula el presupuesto para llevar a
cabo el proyecto descrito en el plan, sino que estima los costes relacionados Gnicamente a
la creacion de dicho plan. Estos costes tendran una diferenciaciéon de dos tipos, directos e
indirectos, con el fin de que el estudio resulte claro y detallado.

Los costes directos se dividiran en dos categorias principales: costes de personal y costes
materiales. Los costes de personal representan el valor del tiempo dedicado por el redactor
del plan de proyecto, calculado en base a su sueldo por hora. En esta categoria se incluira
el tiempo invertido en el estudio, la redaccion y la revision del trabajo, asi como cualquier
actividad adicional que se considere indispensable para desarrollar el plan. Por otro lado, los
costes materiales abarcan las herramientas y equipos necesarios durante el proceso, como
materiales de oficina, aplicaciones y softwares, documentacion, etc.

Los costes indirectos corresponden a los gastos que no pueden ser asociados de manera
directa a las actividades del plan, pero que son imprescindibles para su correcto desarrollo.

5.1. COSTES DIRECTOS

En los costes directos de personal encontramos al redactor del plan de proyecto, en este
caso Clara Vizan, ingeniera, y a su tutor académico del Trabajo Fin de Grado, D. Félix Antonio.

El tiempo dedicado a la redaccion del trabajo y a su supervision sera aproximadamente de
300 horas. Esta estimacién se hace en base a la propia guia docente del Trabajo, donde se
determina que abarca 12 créditos ECTS, equivalente a ese nimero de horas.

En los costes de material, para el ordenador se senala el coste amortizado, no el precio de
compra, y para el software de Microsoft, el precio por mes, habiéndose usado 3 meses en la
realizacion del trabajo.

COSTES DIRECTOS

PERSONA TIEMPO (h) COSTE (€/h) TOTAL (€)

DE

3.480,00
PERSONAL

Ingeniera

Tutor

400,00
MATERIAL CANTIDAD (ud.) | COSTE (€) TOTAL (€)

Ordenador portatil

MATERIALES
PMBOK 62 edicion 1 85,00 85,00

Material de oficina - 20,00 20,00
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- Paquete Microsoft Office 1 24,00 24,00

Tabla 38 - Costes directos del estudio econémico.

5.2. COSTES INDIRECTOS

COSTES INDIRECTOS

CONCEPTO COSTE (€)
Suministro Internet y redes 50,00
Energia eléctrica 60,00
Desplazamientos 100,00
Otros consumibles 30,00

Tabla 39 - Costes indirectos del estudio econémico.

5.3. COSTES TOTALES

COSTE TOTAL

ELEMENTO COSTE (€)

3.880,00

De personal
Costes directos

254,00

240,00

Costes indirectos

Materiales

4.374,00

Tabla 40 - Coste total del estudio econémico.

Segun el estudio econdmico realizado el coste total de la realizacion del plan de pro-
yecto es de 4.374,00 €.
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En el presente Trabajo de Fin de Grado se ha desarrollado un plan para la instalacion de
estaciones y bicicletas eléctricas con el fin de poder prestar este servicio de movilidad en la
ciudad de Zamora.

Primero se incluye un capitulo de contextualizacién donde se analizan los diferentes planes
de accién sostenibles en los que la bicicleta eléctrica es participe. El andlisis se realiza de lo
global a lo individual, comenzando por el plan implantado a nivel nacional, la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible. Seguidamente se explican los diferentes servicios de présta-
mos establecidos con anterioridad en el municipio y el Plan de Accién por el Clima y Energia
Sostenible. Por Gltimo, en este capitulo encontramos un apartado con la distribucion esco-
gida de los puntos de carga.

Tras dar contexto a nuestro trabajo, desarrollaremos su marco tedrico. Este capitulo recoge
las diferentes metodologias/guias del campo de direccion de proyectos que podemos em-
plear en la realizacion del plan. Tras describirlas y realizar una comparativa entre ellas se
opta por utilizar la 62 edicion de la guia PMBOK, por lo que en el Gltimo apartado de este
capitulo se describe esta guia con mayor detalle.

Una vez hecho el contexto y seleccionado nuestra base teérica se redactara el propio plan
de proyecto. En él se incluyen todos los procesos de inicio y planificacion para las diez areas
de conocimiento del PMBOK. En el siguiente capitulo se realiza un estudio econémico de la
propia realizacion del plan, donde se calculan costes directos e indirectos relacionados con
la redaccion del proyecto. EI TFG acaba con el presente capitulo de conclusiones y con el que
incluye todas las referencias bibliograficas empleadas en él.

Finalmente revisaremos el cumplimiento de los objetivos propuestos en la introduccion del
trabajo. El objetivo principal seleccionado fue aplicar los conocimientos y competencias
aprendidas a lo largo de mi carrera universitaria con la realizacién de un plan sélido y cohe-
rente. Este objetivo puedo decir que se ha cumplido con creces pues, ademas de reforzar
los conocimientos aprendidos en la asignatura de Direccién de Proyectos, la propia redac-
cion de un documento técnico hace que la formacion adquirida durante el grado se ponga
en practica mas que nunca.

Los dos objetivos secundarios fueron proporcionar un servicio de préstamo de bicicletas
eléctricas que incite a su utilizacion frecuente y que el modelo instalado pueda ser de inspi-
racion para las provincias que aln no se hayan planteado incluir a la bicicleta eléctrica como
parte de su movilidad. Considero que gracias a la guia escogida se ha podido planificar un
proyecto de manera detallada que abarca todas las partes esenciales para una posible eje-
cucién futura, por lo que se puede concluir con que los objetivos secundarios se cumplen.
Ademas, al ser un proyecto que contempla la opcidn de bicicletas eléctricas y no convencio-
nales, algo que no se ha realizado en ningln plan de préstamo anterior en la ciudad, puede
servir de ejemplo a otras provincias que quieran incluir esta opcion de movilidad por primera
vez.
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