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0. Introduccion

Reflexion inicial: ¢por qué, para qué, cuando, donde...
programar/planificar?
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Reflexion (1)

Los tiempos de la ausencia v débil planificacion se
acabaron en el momento en que las necesidades y los
recursos dejaron de crecer al mismo ritmo.
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Reflexion (IT)

“La chispa o la inspiracion momentanea e individual no suele
ser util para el logro eficaz y permanente de cualquier
objetivo, en ninguna actividad de la vida, mucho menos en la
intervencion social (...). Planificar las acciones no coarta la
creatividad, sino que la alivia e impulsa generando mas
eficacia v eficiencia. La filosofia popular dice que quien no
prevé y planea sus acciones nunca llegara a buen puerto”
(Pérez-Serrano, 2016: 9-10).
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Reflexion (I11)

La programacion/ planificacion “debe iniciarse con un ejercicio de
imaginacion: imaginar una situacion nueva que suponga un
cambio, una mejora que transforme la realidad con la que no nos
sentimos satisfechos (...)”. Transformacion...:

- De una limitacion a una mayor capacidad.

- De un funcionamiento inadecuado a un funcionamiento mejor.

- De la falta de “algo” a la existencia de “algo”.

- Del desconocimiento de a un mejor conocimiento de” (Garciay
Ramirez, 2006: 7).
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Dinamica colectiva N°2:

- Reflexionar sobre una situacion/
realidad que deba ser transformada.

- Compartir las ideas con el resto del
oTUpO.

- Priorizar las necesidades y
manifestar criterios.
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La programacion en un determinado
escenario...

Se imagina, se desea, se persigue...

Situacion ideal

hilloayoieOil Sc disena, se programa, se planifica...

: . Se observa, se interpreta, se
Situacion real

diagnostica...
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La programacion en la sociedad actual.
;Mas necesaria que nunca?

- Sociedad desestructurada, no unificada y deslocalizada.
- Sociedad del miedo, ambivalente y multicultural.

- Sociedad del individualismo y la privatizacion.

- Sociedad del cambio y la transitoriedad.

- Sociedad del progreso cientifico.

- Sociedad de la globalizacion, el mercado y el consumo

(Touraine, Giddens, Bauman, Lipovetsky, Vasquez... en Pérez-Serrano, 2016).
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1. La programacion: valores,
pretensiones, elementos y definicion.
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Toda accion social necesita ser programada/ planificada.

Implica conocer de donde partimos, con qué recursos
contamos v qué procedimientos vamos a utilizar para
llegar a la consecucion de unas metas, mediante la
realizacion de unas actividades que desarrollen los

objetivos programados.
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1.2. Ideas y valores asociados a la programacion

Anticipacion. Eficiencia. Inversion. Interdisciplinariedad.
Coherencia. Esperanza-confianza.  Orden. Transparencia.
Colaboracién. Flexibilidad. Participacion. Utilidad.
Conocimiento. Fundamentacion. Pertinencia. Viabilidad.
Compromiso. Honradez. Prediccion. Adaptacién

Innovacion. Responsabilidad. (transformacion
Consenso. .

., . social).

Intencion. Rigor.

Control.

Seleccion.
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1.3. Pretensiones

1. Anticipar los resultados.

2. Elaborar orientaciones y normas de actuacion.

3. Delinir el papel de los diferentes actores.

4. Prever las situaciones posibles y preparar
estrategias para superarlas.

5. Establecer un sistema de control del proceso y de la

obtencion de resultados.
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1.4. Elementos de la programacion

cQue? Naturaleza
cPor qué? Origen y fundamento
JPara qué? Objetivos
cCuanto? Metas
cDonde? Localizacion- ambito
cComo? Metodologia
.Quiénes? Implicados (Stakeholders)
cCuando? Temporalizacion
.Con qué? Recursos (financieros, materiales, humanos)
cPara quién? Destinatarios
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1.5. cQué es la programacion? Definicion
(I)

Proceso mediante el cual se seleccionan, disenan y
ordenan acciones que deben realizarse para el
logro de determinados propositos, procurando
una utilizacion eficiente de los recursos
disponibles v la participacion de los implicados.
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1.5. ;Qué es la programacion? Definicion

(D

La programacion/planificacion es el proceso
mediante el cual, partiendo de unos
determinados antecedentes, se toman decisiones
que permiten establecer tanto los objetivos que
se desean alcanzar como la manera de lograrlos
(Fantova, 2014: 3).
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2. La programacion: niveles.
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2.1. Niveles en la programacion

Segun: PLAN

- Grado de concrecion
- Alcance temporal
- Ambito espacial...

PROGRAMA PROGRAMA
PROYECTO PROYECTO PROYECTO
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2.1. Niveles en la programacion y caracter

07 PLAN ESTRATEGICO
02 PROGRAMA TACTICO
03 PROYECTO OPERATIVO




2.2. Caracter de los niveles en la programacion

ESTRATEGICO

TACTICO

Alvaro Elices

OPERATIVO

Indica ;como? debe hacerse,
Indica el ¢qué? debe hacerse. la forma de conseguir su o?
realizacion.
Son acciones planeadas con .
. Son acciones a corto plazo, en 5
efecto en el medio y largo -, . o
funcion de las estrategias.
plazo.
Para cada estrategia se ;.
. & , Una tactica puede tener 9
determinan una o mas . . . X
. varias actividades.
tacticas.
Un conjunto de estrategias . A
. )\ 5 Un conjunto de tacticas 9
sistematizadas y ordenadas : . X
, . integran el plan tactico.
forman el plan estratégico.
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2.3. Niveles en la programacion y contenido

07 PLAN POLITICO
02 PROGRAMA TECNICO
e u)aeiNe B PROFESIONAL
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2.4. Planes, programas y proyectos: caracteristicas

Caracter Contenido Caracteristicas

- Establece lineas de politica social.

- Define misiones y objetivos generales.
ESTRATEGICO POLITICO - Alargo plazo.

- Afecta a grandes espacios.

- Determina el volumen total de recursos.

- Define actuaciones (prestaciones/ servicios).
- Concreta politicas en sectores/ ambitos.

] ) - A medio plazo.

PROGRAMA TACTICO TECNICO - Distribuye recursos entre estrategias.

- Espacio: localidades/ centros.

- Establece procesos y actuaciones.

- Define actividades y acciones.

- A corto plazo.

PROYECTO OPERATIVO | PROFESIONAL - Atribuye recursos a actividades.
- Precisa objetivos y metas.

- Precisa actores y beneficiarios.
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2.4. Logica de la interconexion

PROGRAMA

PROYECTO
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PLAN
Plan regional de lucha contra la exclusion social.

PROGRAMAS

Programa de ayudas de emergencia.

Programa de atencion a transeuntes.

Programa de atencion a personas inmigrantes.

PROYECTOS

Proyecto de integracion residencial de poblacion inmigrante en Guardo.

Proyecto de orientacion sociolaboral de personas privadas de libertad con problemas de
drogadiccion en el Centro Penitenciario de la Moraleja.




3. Definiciones de plan, programay
proyecto.
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3.1. Definicion de Plan

Define a grandes rasgos las ideas que van a orientar el resto de
niveles. Determina prioridades y criterios, cobertura de
equipamientos, disposicion de recursos, su prevision
presupuestaria v horizonte temporal. Constituye el nivel
estratégico, con metas genéricas que dan sentido al resto de
niveles, otorgandoles coherencia y finalidad.
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Concreta las metas del plan, teniendo un marco temporal mas
reducido. Ordena los recursos disponibles en torno a las
acciones y objetivos que mejor contribuyan a la consecucion
de las lineas estratégicas marcadas. Constituye el nivel tactico,
situandose entre el plan y el proyecto e intentando acercar
ambos, concretando ideas y objetivos generales del plan en un
lugar y tiempo determinados vy a partir de recursos concretos.
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Es el nivel operativo, por lo que no debe ser algo teorico, sino
una actividad practica y atil con respecto a la intervencion. Se
define como una intervencion concreta para hacer realidad
algunas de las acciones contempladas en el nivel tactico.
Define resultados previstos y procesos para conseguirlos, asi
como el uso de los recursos disponibles.
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- Los planes son la expresion de la voluntad institucional.

- Los programas representan la especificacion de fines y
la concrecion de recursos, por lo que corresponde a los
responsables de entidades, centros o servicios.

- Los proyectos, por su parte, son responsabilidad de las
personas y equipos que tienen encomendada la
intervencion.
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4. La programacion/planificacion como
proceso.
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4.1. El proceso de programacion.

Fase 1

Diagnostico;
analisis de la
realidad.
En la practica, las
diferentes fases se
entrelazan,
o o concatenany
Seguimiento y Diserio de la retroalimentan.
evaluacion. ejecucion.

Proceso de
ejecucion'y
gestion.
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Fase 2. Diseno de la ejecucion.

4.2. Contenido de las fases.

Fase 1. Diagnostico; analisis de la

realidad.

Detectar necesidades.

Establecer prioridades.
Fundamentar el proyecto (tedrica y
cientificamente).

Delimitar el problema.

Ubicar el proyecto (entorno,
poblacion, recursos).

Fase 3. Proceso de ejecucion y gestion.

Objetivos: generales, especificos,
operativos.

Actividades.

Técnicas e instrumentos.
Beneficiarios directos e indirectos.
Temporalizacion.

Recursos: humanos, materiales,
financieros.

Fase #. Seguimiento y evaluacion.

Desarrollo de las actividades.
Introducir mejoras y correcciones en
funcion del control y seguimiento.

Establecer indicadores, muestras,
procesos, instrumentos, etc.
Recoger datos.

Analizar datos.
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Bloque I: el diseno de programas sociales

[.I. La programacion: concepto v tipos.

L.I1. El diagnostico social.

[.III. Los objetivos: concepto, tipos y niveles.
L.IV. Las actividades.

V. El presupuesto.

VI. Partes esenciales de un programa.



L.I1. El diagnostico
social.
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1. El diagnostico social: concepto.
contribuciones y caracteristicas.
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Constituye la fase en la que se

estudian e identifican las necesidades.

los problemas y las caracteristicas de
la poblacion y su contexto. Su
verdadera dificultad radica en
alcanzar una verdadera comprension de
la realidad social para la intervencion
transformadora que pretendemos

llevar a cabo.
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El diagnostico contribuye a la fundamentacion del
programa/ proyecto en varias dimensiones:

1. Fundamentacion tedrico- cientifica: senala las
bases generales en las que se sustenta el programa
y la filosofia en la que se apoya, indicando la
finalidad que persigue.

2. Fundamentacion social: precisa el marco social del
programa, asi como la dimension de mejora que
éste anade.

3. Fundamentacion metodologica: alude al
procedimiento que se va a seguir desde la
perspectiva técnico-procedimental.

4. Fundamentacion normativa e institucional: se ha
de senalar el marco juridico, politico e institucional
en el que se sustenta el programa.
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1.3. Caracteristicas.

- El diagnostico debe ser algo abierto.

- El diagnostico es una contextualizacion de problemas y
soluciones.

- El diagnostico debe ser completo, claro y preciso.

- El diagnostico debe ser participado.

- El diagnostico debe reconocerse como una parte clave de la
propia intervencion.

1. Abierto; 2. Contextualizado; 3. Completo, claro y preciso;
4. Participado; 5. Parte esencial de la intervencion.
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2. Deteccion de necesidades.
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2.1. ;. Qué entendemos por necesidad en el diagnostico?

- Constituye una discrepancia entre la situacion existente y la
situacion deseada, entre lo que es y deberia ser.

Situacion real » Necesidad » Situacion ideal

- Su deteccion debe ser anterior a la formulacion del problema.

- Las necesidades deben ser analizadas junto con los recursos
disponibles, con el {in de afrontarlas de forma realista.

- También debe analizarse junto con la poblacion afectada y la
brecha existente con el resto de la sociedad.
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El analisis de necesidades ha de
incluir:

1. Los valores individuales y
sociales.
2. La politica social vigente.

2.1. (Quc entendemos por . Larealidad social contextual.

necesidad en el diagnostico?

. El entorno, la zona o
comunidad.

. El ecosistema de la poblacion
alectada.

. Los recursos disponibles o
potenciales.
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- Encuestas, cuestionarios,
entrevistas, grupos focales.
- Observacion de la realidad.

- (Consultas a expertos.
2.2. Tecnicas (e instrumentos)  _ Audiencias con la poblacién

para l:add(eiteccmn y analisis de afectada o representantes.
necesiaadcs. - Inventarios.

- Datos secundarios.

- Comparacion con estandares
sociales.

- Analisis de contextos.
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Criterios de caracter politico y técnico para
establecer estrategias de priorizacion:

1. Tiempo de persistencia.
En el campo social 2. Proporcion/ magnitud y visibilidad.
existen necesidades 3. Posibilidad de impacto en su afrontamiento.
diversas y no siempre es 4. Relevancia, trascendencia y gravedad.
facil identificar aquellas 5. Rentabilidad: la intervencion trasciende y
, . er e alcanza efectos de interés general.
que son mas prioritarias, . . .
, 6. Posibilidad de generar sinergias y procesos
aunque es esencial. Las ,
. autonomos.
necesidades son <. Viabilidad con los recursos disponibles,
ilimitadas y los recursos, conjugando realismo y una cierta utopia.
limitados. 8. Responsabilidad, abordando necesidades que

son competencia de la entidad.



3. Definicion y estudio del problema.
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3.1. Definir el problema.

Se trata de delimitar el problema, el objeto de estudio/intervencion,
de manera clara y precisa. Constituye una fase compleja debido a la
multiplicidad de variables, implicados y elementos que afectan a la
poblacion y su contexto. Se trata, en esencia, de un problema social,
cuya definicion implica:

- Expresar en qué consiste.
- Justificar por qué es necesario su abordaje.
- Senalar opciones de tratamiento.



3.2. Elementos del problema.
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Asunto de
interés
(concepto, origen,
evolucion...)

Magnitud

Gravedad

Peculiaridad en
el contexto

Afectados
(directos/
indirectos)

Implicados (en
la génesis y
solucion)

Imagen social
(representacion
social)

Abordaje
anteriory
posible




3.3. Estudio del problema.

Recursos y
oportunidades

Necesidad
de cambio

—
=
=
=
o
Qo
o
o
@)

Posibles
soluciones
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3.3.1. Fuentes de informacion.

Algunas de las fuentes que habitualmente nos permiten delimitar
el problema de forma precisa son:

Bibliografia existente sobre el problema.

Informes (resultados de investigacion y/o intervencion).
Revision de proyectos existentes de caracter similar.
Analisis de politicas vinculadas.

Informantes clave.

Todas las opciones para el nivel empirico (2.2.).
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3.3.2. Estudio teorico- empirico.

Teorico (Fundamentacion teorica) Empirico (Fundamentacion empirica)

- Teorlas (para explicar- - Uso de diferentes métodos y
comprender). técnicas.

- Metodologias- estrategias de - Observar diferentes
intervencion. dimensiones.

- Discursos; reivindicaciones. - Importancia de la sensibilidad.

- Experiencias/ pilotajes. - Recogida, sistematizacion y

- MARCO TEORICO-CONCEPTUAL. analisis de datos empiricos.

- ESTUDIO-DIAGNOSTICO.



4. Agentes implicados y beneficiarios.
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4.1. Construccion social de los problemas. Proceso.

Descubrimiento Debate publico Accion
- visibilizacion

O O
O

Reconocimiento Programacion -
politico - social planificacion
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4.2. Agentes implicados.

Técnicos y Medios de Agentes sociales
profesionales comunicacion (académicos, lideres locales...)
Agentes politicos Agentes culturales Investigadores

Poblacion afectada @ Poblacion en general Grupos de presion
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4.3. Caracterizacion de los implicados.

® Internos ® Alto ® Alto
Espacio @ Interés @ Poder @

® Externos ® Bajo ® Bajo
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El diagnostico debe hacer especial hincapié en el estudio y descripcion
de las personas beneficiarias del programa o proyecto, su situacion,
caracteristicas, peculiaridades v sobre todo, necesidades (en diferentes
areas y niveles) y afectacion por el problema.

Segun la orientacion de la intervencion, seran:
- Beneficiarios directos: las intervenciones estan eminentemente
orientadas a ellos.
- Beneficiarios indirectos: experimentan de forma colateral los
efectos de las intervenciones realizadas.
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4.5. Participacion en el diagnostico.

Fomentar la participacion en el diagnéstico...:
e Aumenta la implicacion de las personas.
e Fucilita la recogida de informacion.
e Atiende aun derecho de la ciudadania.
e Mejora la comprension del fendmeno.
Por ello, la programacion debe contemplar las vias, canales, instrumentos,
etc. de participacion en el diagnostico, que implicara:
e Informar, comunicar.
e Consultar.
e Proponer.
e (Co-decidir.
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5. Pronostico.
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5.1. El pronostico: logica y utilidad.

5 9Qué es v para qué sirve pronosticar?

[luvia de ideas.
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5.2. Pronostico: caractery tipos.

- Proyeccion y prevision sobre la situacion (necesidad y
problema) sin que medie la intervencion y alusion al
panorama con intervencion, con relacion a las metas.

- Segun el tiempo que se proyecte:
- Corto plazo: igual o menor a un ano.
- Medio plazo: mayor de un ano y menor de tres.

- Largo plazo: mayor de tres anos.
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6. Ubicacion.



El programa o proyecto se
localiza en un lugar
determinado. Por ello, el
diagnostico debe incluir una
caracterizacion del
entorno, destacando
aquellos aspectos
vinculados al problema.
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L.a estructura
sociodemografica.

Situacion socioeconomica de
la poblacion (PIBpc).
Caracteristicas
socioculturales.

Entorno fisico.

Vias y medios de transporte.
Economia y produccion, etc.
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7. Factores implicados.
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7.1. Concepto y tipos.

;.Quée es un factor? Un elemento, circunstancia, influencia... que
puede intervenir en el contexto del programa o proyecto,
egenerando efectos diversos en funcion de su naturaleza. Puede
contribuir o dificultar la consecucion de resultados.

cDe qué tipo pueden ser los factores?

- Determinantes.
- Condicionantes.
- De riesgo.

- Protectores.
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Factor determinante. Factor condicionante.

Se considera factor condicionante a

Se considera factor determinante de un | aquel que con frecuencia esta asociado
problema a aquello que actiia como a una situacion o problema, influyendo
causa u origen directo del mismo. en las caracteristicas del mismo sin
que exista una relacion causal.

Factor de riesgo. Factlor protector.

Se consideran factores protectores a
los recursos existentes o potenciales
que suponen una resistencia a las
dificultades o sus efectos o pueden
representar oportunidades para el
cambio que pretende el programa.

Se considera factor de riesgo a la
caracteristica o cualidad de una
persona o comunidad que va unida a
una mayor probabilidad de aparicion
de un problema social.
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Ejemplo: programa de lucha contra la exclusion social.

Factor determinante. Factor condicionante.

e Pobreza, cargas familiares,

e Marginacion, rechazo. : .
infravivienda.

Factor de riesgo. Faclor protector.

e Aislamiento, desempleo de
larga duracion, discapacidad,
problemas de salud mental,
adicciones.

e Tener redes familiares y sociales de
apoyo (capital social), tener
vivienda propia pagada.
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7.2. Interesante: matriz DAFO.

Negativas Positivas
(Factores de riesgo) (Factores de éxito)

Circunstancias

Internas
(Objeto)

Debilidades Fortalezas

Externas
(Contexto)

Amenazas Oportunidades
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8. Los recursos.
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8.1. Identificacion de recursos.

Los recursos constituyen aquellos elementos que posibilitan el
desarrollo de la intervencion vy a través de los cuales se
materializan las actividades.

Desde los momentos iniciales del diagnostico, es preciso tener
conocimiento de los recursos disponibles para llevar a cabo el
programa o proyecto.



8.2. Tipologia de recursos.

Segun su disposicion

Segun donde se hallen.

Segun su existencia.

Segun su naturaleza.

’

Alaro Elices

Asignados

Especificos

Estructurales

Internos

Externos

Reales.

Potenciales.

Materiales.

Financieros.

Humanos.
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Los recursos humanos son imprescindibles para el desarrollo de
cualquier proyecto, mas aun con caracter social.
Se debe precisar todo el personal necesario en la intervencion, su
implicacion y caracteristicas:

o Categorias profesionales.

o Funciones.

o Dedicacion.

o Capacitacion-formacion especifica para el proyecto.
Los voluntarios son recursos de enorme importancia en el
desarrollo de algunos proyectos sociales.
La inversion en recursos humanos (sueldos, seguros, formacion...)
debera contemplarse en el presupuesto.
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e Los recursos materiales también han de ser relacionados en el
programa/ proyecto, incluso cuando no constituyan un coste
especifico (por su disposicion previa, donaciones, etc.). Contar con
ellos, constituye una potencialidad.

e Incluye aspectos como las infraestructuras y equipamientos y los
medios técnicos, como instrumentos digitales, material de oficina,
software, etc.

e También ha de figurar su relacion (adquisicion, alquiler,
mantenimiento) y utilidad para la intervencion.
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e No se deben confundir con las fuentes de financiacion del proyecto

(presupuesto).
o Las fuentes de financiacion permitiran sufragar todos los recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto (materiales, humanos,

financieros).

e Constituyen los recursos economicos necesarios para ofrecer algan
tipo de ayuda, como parte de la intervencion prevista (ayudas para
lransporte, ayudas de emergencia, ayudas para actividades culturales o
formativas, subvenciones para asociaciones, contraprestaciones, etc.).

e [s necesario especificar su cometido y su forma de obtencion.
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e Recursos asignados: constituyen aquellos recursos de los que dispone la
entidad (u otras colaboradoras) con caracter previo al programa/proyecto e
intervienen en éste de forma directa, sin tener que ser adquiridos o
contratados. Esto no supone una ausencia de costes, por lo que han de ser
considerados especialmente a nivel presupuestario (cons/perm).

e Recursos especificos: referidos a aquellos recursos que han de ser
dispuestos especificamente por y para el proyecto, mediante su
contratacion, compra, alquiler, etc.

e Recursos estructurales: se trata de aquellos recursos de los que dispone la
entidad, que no tienen una implicacion directa en el programa/proyecto
pero constituyen un soporte genérico para todo lo relacionado con ésta
(personal de administracion, salas de usos multiples...). Es necesario
considerar qué costes estructurales de la organizacion han de imputarse.
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9. La estrategia de intervencion.



9.1. Estrategias de intervencion.
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S
oy
=19)
2
S
e
w—
A
€2

s

Empoderadora i

Reparadora

Asistencial

Sobre efectos

Promocional

Movilizadora

A\,

Transformadora

A

Alvaro Elices



Alvaro Elices

9.1. Estrategias de intervencion.
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10. Posibles contingencias.



Alvaro Elicee

10.1. Analisis de contingencias. Proceso.

1.Analisis de 3. Valoracion del 5. Valoracion de la
elementos clave del impacto de las posibles adecuacion de las
programa. contingencias alternativas.

O O
O O

2. Valoracion de la 4. Senialamiento de 6. Valoracion de la
probabilidad de que los alternativas a estos viabilidad de las
elementos. alternativas.

elementos clave puedan
fallar.




11. El diagnostico como producto.

UVa
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11.1. Aportaciones del diagnostico (instructivo).

e Lainformacion recabada a través del diagnostico ha de ser
organizada, sistematizada y analizada para obtener una
vision precisa y concreta del objeto de estudio.

e Segun Maria José Aguilar, el diagnostico debe clarificar 10
asuntos clave (2013).
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1.Identificacion de las necesidades, problemas, - Cuadles son, cual es su gravedad, naturaleza,
situaciones en conflicto y a quién afectan. magnitud, poblacion afectada...

2. Identificacion de las potencialidades, centros de Como se afronta el problema hasta ahora.
interés, necesidades de cambio y oportunidades de Qué interesa a las personas.
mejora. Qué fortalezas u oportunidades existen.

3. Identificacion de los factores causales o Factores del entorno.
determinantes, condicionantes, protectores y Factores determinantes y condicionantes.
factores de riesgo. Factores de riesgo y protectores.

Evolucion de la situacion sin intervencion.
4. Pronostico de la situacion y exploracion Evolucion de la situacion con intervencion.
participativa de escenarios futuros. Previsiones.

Proyecciones.

Qué y quién puede ayudar en el problema.
5. Identificacion de recursos y medios de accion, Quién puede implicarse.

internos y externos. Recursos de los afectados.

Recursos que se pueden obtener.
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- Qué soluciones estan disponibles.
- Qué soluciones son factibles.

- Qué soluciones son mas apreciadas por los
afectados.

6. Exploracion de alternativas de intervencion
con los sujetos y en sus contextos.

- Qué es mas grave.

- Qué puede atenderse con los recursos disponibles.
- Qué reportara mayores ventajas a futuro.

- Qué es lo que mas preocupa.

7. Establecimiento de prioridades.

8. Seleccion y diseno de estrategias de accion. - Oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.

- Actores involucrados.

- Relaciones entre implicados.

- Intereses convergentes y divergentes.
- Intereses enfrentados.

- Posibles alianzas.

9. Analisis de contingencias y potencial de
generacion de alianzas.

- Cuadl es la mejor opcion segun los implicados.
- Qué estrategia podria concitar mayor consenso.
- Qué podria generar mas y mejores resultados.

10. Toma de decisiones sobre el proyecto a
implementar.




Alaro Elices

Bloque I: el diseno de programas sociales

[.I. La programacion: concepto v tipos.

[.II. El diagnostico social.

I.I11. Los objetivos: concepto, tipos y niveles.
L.IV. Las actividades.

V. El presupuesto.

VI. Partes esenciales de un programa.



I.II1.Los objetivos:
concepto, tiposy
niveles.




Alaro Elices

0. El objeto como “semilla”.

e [El objeto (de intervencion) articula todos los elementos que
conforman el programa/proyecto (objetivos, actividades,
organizacion funcional, etc.).

e La correcta definicion del objeto es esencial para garantizar que el
resto de elementos del programa/proyecto se adectian a los
estandares de calidad requeridos para la transformacion exitosa.

e /A qué aspectos debe aludir la definicion del objeto?



Alaro Elices

0.1. Definicion del objeto.

3 elementos claves Ejemplo
1. Problematica y/o, en su 1. El aislamiento social
caso, necesidades anexas (ausencia de redes sociales
(tema, asunto). significativas);
2. Colectivo afectado 2. de mujeres victimas de
(poblacion). explotacion sexual entre los
3. Localizacion (@dmbito socio- 30 Y 40 anos;
espacial). 3. en el distrito de Villaverde de

Madrid.



Alaro Elices

1. Los objetivos: punto de partida.

e La mision, los objetivos y las actividades que se formulen para el
programa o proyecto deben ser innovadores y creativos (en el
contexto).

e [ista creatividad suele estar impulsada por la participacion
colectiva en la busqueda de soluciones originales para los
problemas propios.

e El proyecto creativo e innovador puede partir de experiencias
previas reorientadas hacia el progreso.



Alaro Elices

2. Conceptualizacion.

“Cambios deseables que se pretenden alcanzar
con relacion al objeto de intervencion, en un
tiempo determinado, a través de las acciones
previstas v de los recursos disponibles’.




Alaro Elices

2. Conceptualizacion.

e Los objetivos constituyen los logros que se pretenden alcanzar
con la ejecucion de una accion planificada.

e [Esnecesario hacer explicita la mision, la finalidad general (v
permanente) del programa o proyecto.

e De esta finalidad se desprenden los objetivos generales,
especificos y operativos/metas, que a su vez surgen del
diagnostico social (deteccion de necesidades, definicion del
problema, agentes implicados, pronostico, contextualizacion,
recursos, estrategia, andlisis de contingencias...).



Alaro Elices

3. Utilidad.

e (Constituyen un punto central de referencia para el desarrollo
del programa/proyecto.

e Conforman su naturaleza y responden al ¢para qué? de
nuestra intervencion.

e Indican la direccion a seguir con la accion.

e Aportan coherenciay cohesion al plan de accion.

e Son claves para la evaluacion y el seguimiento (tener presente
en su definicion).



Alaro Elices

- Viables y proporcionales,
susceptibles de ser alcanzados con
los recursos disponibles y en los

4. Caracteristicas. plazos previstos.

Los objetivos deben - Creibles y realistas.

SCT... - Jerarquizables y
operacionalizables.

- Pertinentes para abordar el
problema y coherentes con sus

caracteristicas.
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- Claros y precisos, sin dar lugar a
interpretaciones diversas.

- Motivadores, que animen al
compromiso.

- Participados, compartidos y
consensuados (equipo,
implicados...).

- Evaluables, permitiendo valorar su
nivel y forma de cumplimiento.

4. Caracteristicas.
Los objetivos deben ser...
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4.1. Caracteristicas: sintesis.

Coherentes Motivadores Participativos

Proporcionados

Evaluables
con los recursos

Concretos
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e :Cual es la situacion a la que
queremos llegar?

e /Qué cambios deseamos lograr
5. Formulacion de objetivos.

Preguntas que la orientan:

sobre la situacion problema?

e Qué impacto deseamos lograr en
la situacion de las personas?
e Qué propositos se desean

alcanzar en el tiempo?



Alaro Elices

e Un buen diagnostico
(pertinencia).

e Valentia.

e Buena dosis de realismo.
5.1. Formulacion de Imaginacion, creatividad e
objetivos. Requisitos: innovacion.
Claridad.
Consenso, complicidades.
Dominio técnico (saber).
Otros ¢?



Alaro Elices

6. Tipos de objetivos.

Permanentes» Mision.
Seeun el nivel de concrecion (de menor a mayor):

e ObDbjetivos generales.
e Objetivos especificos.

e Objetivos operativos (metas).
O Resultados/productos previstos.
o Indicadores.
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Definicion: se corresponden con las
finalidades genéricas del programa/
proyecto y expresan su proposito central.
No hacen referencia a una conducta
observable (medible) y se formulan con

” e

verbos como “conocer”, “analizar”,

2”6

“favorecer”, “facilitar”, “alcanzar”, etc.

Ejemplo: favorecer la plena integracion de los
inmigrantes en la vida colectiva vy en las
dinamicas vecinales del barrio.



Alvaro Elicec

Definicion: concretan los objetivos generales
(los categorizan, dimensionan) y facilitan su
consecucion. Han de redactarse evitando
palabras abstractas y utilizando verbos de

2”6 2”2 e

accion, como “disenar”, “ordenar”, “resolver”,
“ldentificar”, “organizar”, “incremenltar’,
“incluir”, etc. Deben poder ejecutarse en la

practica y no son directamente medibles.

Ejemplo: Incrementar la presencia de personas
inmigrantes en las juntas directivas de las
asociaciones del barrio.
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Definicion: concretan los objetivos
especificos y son cuantificables v medibles
a través de indicadores. Permiten evaluar
el cumplimiento de los efectos
pretendidos con los objetivos especificos.
Habitualmente incluyen como elementos
el resultado, los destinatarios y la
intervencion (implicita o explicitamente).

Ejemplo: Conseguir que al menos el 20% de
los puestos directivos (Funtas Directivas)
tras el proceso impulsado de elecciones, estén
ocupados por personas inmigrantes.



Alvaro Elicec

.Objetivos, actividades, metas...? Dilucidar la
confusion.




Incrementar la escolarizacion de
los ninos menores de 16 anos
residentes en el barrio.

Objetivo

Reducir la
conflictividad entre los
alumnos del centro.

Alaro Elices

Habilitar nuevas experiencias de
ocio para los socios del CVA.



Alaro Elices

Actividad

Organizar sesiones de acogida Celebrar en cada clase una Desarrollar la semana del ocio
en el centro escolar para sesion sobre violencia y creativo “atrévete a probar”.
alumnos/as en situacion de resolucion de conflictos.

riesgo.
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Metas

Reducir el numero de Reducir en un 30% el namero Conseguir que el 30% de los
absentistas en un 50% (tras el de partes por conductas socios del CPM participe en
desarrollo de las actividades).  violentas (tras el desarrollo de alguna actividad de ocio no

las actividades). desarrollada anteriormente.



Objetivos
generales.

Objetivos
especificos

Alvaro Elicee

OG.1. Reducir la prevalencia de
consumidores habituales, abusivos y de
riesgo de bebidas alcohdlicas.

0OG.2. Reducir la prevalencia del
consumo habitual de tabaco.

OE.1.1. Elevar la percepcion del riesgo
asociada al consumo de alcohol.

OE. 2.1. Elevar la percepcion del riesgo
asociada al consumo de tabaco.

OE.1.2. Reducir la aceptacion social del
alcohol en padres, adolescentes y en la
poblacion general.

OE. 2.2. Reducir la aceptacion social del
tabaco.

OE.1.3. Disminuir la accesibilidad
percibida a las bebidas alcoholicas en los
adolescentes.

OE. 2.3. Retrasar la edad de inicio en el
consumo de tabaco en adolescentes.

OE.1.4. Aumentar las conductas de ocio
saludable en adolescentes y jovenes.

OE. 2.4. Facilitar el abandono de la
dependencia del tabaco por medio de
distintos programas y servicios
asistenciales.




Alvaro Elicee

Bloque I: el diseno de programas sociales

[.I. La programacion: concepto v tipos.

[.II. El diagnostico social.

[.III. Los objetivos: concepto, tipos y niveles.
I.IV. Las actividades.

V. El presupuesto.

VI. Partes esenciales de un programa.



I.IV. Las actividades y el
diseno de la ejecucion.




Qu¢é Naturaleza
Por qué Origen y fundamento
Para qué Objetivos
Cuanto Metas
Donde Localizacion- ambito

Con qué Recursos (financieros, materiales, humanos)
Para quién Destinatarios

0. (R) Elementos de la programacion. ,
Alvaro Elicec m
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0. (R) ;Qué es la programacion? Definicion (I).

Proceso mediante el cual se seleccionan, disenan
vy ordenan acciones que deben realizarse para el

logro de determinados propositos, procurando
una utilizacion eficiente de los recursos

disponibles con la participacion de los implicados.
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0. (R) ;Qué es la programacion? Definicion (II).

Es el proceso mediante el cual, partiendo de unos
determinados antecedentes, se loman decisiones
que permiten establecer tanto los objetivos que se
desean alcanzar como la manera de lograrlos
(Fantova, 2005: 3).




Alvaro Elicee

1. Metodologia de intervencion.

- De ella dependen los resultados finales del programa/proyecto.

- Responde a la pregunta ;como se va a hacer?

- Incluye el conjunto de procedimientos para alcanzar la mision,
objetivos y metas propuestas.

- Incluye un método que posibilita un proceso de intervencion

ordenado, riguroso y sistematico, convirtiendo las cuestiones

parciales en parte de un todo.

- Puede incluir referencias a procedimientos y técnicas estandar de

analisis, tratamiento, comunicacion, difusion, participacion....
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a. Método.
b. Proceso.
c. Estrategia.
d. Actuacion.
e. Actividad.
f. Tarea.

Todos estos niveles sirven para implementar la metodologia. Con ellos,
se realiza el proceso metodologico y se cumple el fin perseguido con el
programa/proyecto social (transformar la realidad social y mejorarla).
El funcionamiento de todos ellos debera ser evaluado.




Alvaro Elicee

a. Método.

Se trata del camino que se recorre, en cuanto a sucesion de
acciones, para conseguir un determinado fin. Ordena los
acontecimientos para alcanzar objetivos y no es un fin en si
mismo, sino un recurso.
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Describen y ordenan el conjunto de actuacionesy
actividades necesarias para movilizar los recursos,
para aplicar los tratamientos o desarrollar las
atenciones que hagan efectiva la intervencion
prevista.

b. Los procesos (I). Orden.an elementos:
- Tiempos.
- Actores.
- Responsables.
- Recursos.

No se debe confundir el proceso de ejecucion con

la intervencion.
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b. Los procesos (II).

> Proceso de ejecucion: lo que hay que hacer para llevar a cabo la
intervencion, para hacer efectivas las atenciones técnicas, economicas
o materiales que la intervencion contempla.

> Intervencion: enuncia atenciones de algun tipo, que seran
desarrolladas mediante las actuaciones, actividades y tareas
expresadas en el proceso de ejecucion.




Alvaro Elices

b. 1. Mapa de procesos.

Objetivos Metas
Actuaciones, Recursos
actividades y

tareas.

* Tiempo
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c¢. Estrategia.

- “Arte” de dirigir determinadas operaciones para obtener buenos
resultados.

- Ha de ser coherente, valida, relevante y significativa en orden a la
consecucion del fin que se persigue.

- Se caracteriza por procedimientos o secuencias de actuacionesy
actividades conscientes y voluntarias.

- Su proposito es solucionar problemas (o evitar su aparicion).
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d. Actuaciones.

- Dependen de la estrategia planteada y particulariza sus atenciones.

- Define las lineas mas generales del proceso de ejecucion que se va a
llevar a cabo para hacer efectivas las atenciones.

- Las actuaciones pueden ser definidas o agrupadas en forma de fases
o secuencias logicas: preparacion, difusion, desarrollo v valoracion....
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e. Actividades.

- Cada actuacion incluira una o varias actividades, que constituyen las
acciones previstas para conseguir los objetivos.

- Las actividades son el conjunto de acciones planificadas, de caracter
individual o grupal, que tienen como finalidad alcanzar los objetivos
del proyecto.

- Cualquier actividad puede desagregarse en tareas.

- Deben ser enunciadas con un verbo de accion, de forma sencilla 'y
breve, incardinadas en las actuaciones.

- E.e. Celebrar en cada clase una sesion sobre violencia v resolucion de
conflictos.
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e. Tareas.

- Son la unidad mas operativa de accion.

- Se desaconseja su inclusion en la redaccion del programa/proyecto
por ser cuestiones principalmente de agenda (realizar llamadas,
pegar carteles, desarrollar reuniones...).

- Pueden convertir el documento del programa en algo demasiado
complejo.
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1.2. Niveles de accion.

GENERAL

-
» D ED D

|
Actividad

PARTICULAR
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1.2. Niveles de accion. Ejemplo.

GENERAL

Difundir el proyecto a través de Informar sobre el proyecto a través
carteleria fisica. de medios de comunicacion locales.

Contactar con Contactar con Escribir y enviar

CHE . P Pegar carteles. .
disenadores. BT ¢t medios relevantes. nota de prensa.

PARTICULAR
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1.3. La accion: Objeto y logica.

Procesos ordenados,
metodicos,
protocolarizados.




Alvaro Elicec EWE

1.3. La accion: objeto y logica.

Recursos Acciones

Process
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Principales:
- [Ej. Celebrar sesiones grupales de

autoayuda.

1.4. Tipos de acciones. Complementarias:
— Ej. Seleccionar participantes para las
sesiones grupales.
De apoyo:
- Ej. Disponer espacios y recursos para
el desarrollo de las sesiones.



- Calendario, cronograma,
planning....
Consiste en ordenar las
actuaciones, actividades en el

. . tiempo, a lo largo del proceso de
2. Temporalizacion. P 5 p

ejecucion.

Debe clarificar el momento en
que seran desarrolladas.

Debe hacer explicita la sucesion
o simultaneidad entre ellas.
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El detalle dependera del tipo de
programa/proyecto, pudiendo llegar a
recoger responsables, recursos, etc. Se
debe procurar la mayor sencillez posible.
Puede ser flexible (sin que sea norma y
respetando fechas maximas).

En cualquier caso, debe ser realista.

Los diagramas (v especialmente, el de
tipo Gantt) permiten representar
eraficamente este orden.
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2.2. Diagrama Gantt.

Eje horizontal: actuaciones, Eje vertical: tiempo, generalmente en meses pero también en
actividades y, en su caso, tareas. Es semanas, quincenas, trimestres, semestres...

habitual que solo aparezcan las

actividades y en cualquier caso, de Febrero

arriba a abajo en el orden de
realizacion.

Actuacion 1 Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actuacion 2 Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

*Facilidad de creacién con Excel.



3. Organizacion y diseno de la ejecucion.

Alvaro Elices

1.Sistema organizativo: estructura. Organica.

Funcional.

2.Sistema de seguimiento, control y
evaluacion.

Recogida de informacion.

Monitorizacion.

3. Gestion de personal, recursos e Personas- recursos
informacion. materiales.

Conocimiento.

4. Relaciones externas. Territorio-organizacion.

Otros equipos de accion.

5. Promocion y difusion. Publicidad.

Medios de comunicacion.

6. Participacion. Interna.

Destinatarios y poblacion
general.
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3.1.1. Sistema organizativo: estructura organica.

Con relacion al contexto organizativo en el que se desarrollara el
programa/proyecto, es necesario precisar:

- En qué departamento, servicio o unidad se va a llevar a cabo.

- Cuadl es el equipo responsable: perfiles profesionales,
responsabilidades en la ejecucion, situacion en el organigrama....

- Qué persona o personas van a coordinar el programa/proyecto.

- Como se va a organizar el trabajo en el equipo para llevar a cabo el
programa/proyecto (reuniones, dinamicas, transferencia de datos,
etc.).

- Organigrama.




. .. Alaro Elices
3.1.1. Organigrama. Estructura organica.

PRESIDENTE DE
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Una vez determinada la estructura organica, debera clarificarse la
estructura funcional:
- Deben estar en consonancia con el planteamiento de los objetivos y la
definicion de actividades.
- Necesidad de adecuacion al perfil profesional (garantizar la posibilidad
de desarrollo).
- Necesidad de evitar conflictos de intereses y de caracter deontologico.
- El programa/proyecto debe recoger esta atribucion ;de qué se va a
encargar cada quién? Reparto de funciones.
- La estructura organica ha de facilitar que las funciones se ejecuten de
forma coordinada y cohesionada. Planificacion y gestion de relaciones.
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3.1.2. Sistema organizativo: estructura funcional
(elementos clave).

Reparto de
funciones

Planificacion y
gestion de las
relaciones
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El sistema de seguimiento. control y evaluacion debe:

- Determinar los aspectos de la ejecucion deben ser evaluados.

- Precisar qué indicadores v qué criterios se van a utilizar.

- Indicar quiénes van a ser los responsables de este proceso
(coordinadores, responsables institucionales...). También
quiénes van a participar (p.c. beneficiarios, personas externas,
etc.).

- Senalar los registros, documentos y soportes en los que se van a
reflejar los seguimientos y evaluaciones, asi como su gestion.

- Establecer en qué momentos de la ejecucion va a ser aplicado.

- Clarificar qué se pretende conseguir con el sistema (objetivos).
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3.2. Sistema de seguimiento, control y evaluacion

(elementos clave).

. Indicadores y Responsables y
Aspectos por analizar e . . .
criterios participantes
Registros y gestion Tiempos y fases Objetivos/ utilidades

previstas
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Para llevar a cabo la intervencion prevista y alcanzar sus objetivos, son
necesarios recursos (humanos, materiales, financieros, etc.).

El proceso de ejecucion requerira de la recogida, sistematizacion y
analisis de informacion y conocimiento.

Sera necesario plantear:

e Qué recursos son necesarios, de qué tipo v en qué medida.
Cuanto cuestan los recursos y como van a ser sufragados.
Como van a ser gestionados (organizados) los recursos.

Qué informacion y conocimiento necesitamos.
Como se va a recabar, organizar, utilizar y compartir la
informacion.




Tipologia de recursos (R) Alvaro Elices

Asignados
Segun su disposicion Especificos
Estructurales
Internos
Segun donde se hallen.

Externos

Reales

Segun su existencia.

Potenciales
Materiales

Segun su naturaleza. Financieros

Humanos
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Habitualmente, el desarrollo de un programa o proyecto requiere de la
coordinacion con otros departamentos, centros, servicios,
instituciones o profesionales. Es necesario senalar:
- Con quién se prevé la necesidad de coordinacion.
- Cual sera el objeto de la coordinacion (materias, qué se espera
lograr con ello, etc.).
- Como se va a llevar a cabo (entrevistas, reuniones, intercambio de
informes, sistema informatico para compartir datos, etc.).
- Cual va a ser la periodicidad de los contactos.
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3.4. Relaciones externas (elementos clave).

Agentes Objeto de Método y Tiempos y

relacionales relaciones procesos frecuencia
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La promocion y difusion de un programa/ proyecto tienen una gran
importancia, cada vez mas reconocida e impulsada por parte de las
administraciones.
Es esencial para (I) lograr la implicacion de las personas a las que se
pretende llegar, asi como para (II) movilizar recursos del entorno o (III)
aumentar la visibilidad de las acciones. Sera necesario precisar:

e Qué aspectos del proyecto se pretenden difundir.

e En qué momentos se debe llevar a cabo la difusion (cronograma).

e A quiénes se dirige la difusion.

e Qué medios se van a utilizar para que sea efectiva (redes sociales,

carteleria, notas de prensa, radio, etc.).
e Logos. Consignas.
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3.5. Promocion y difusion (elementos clave).

Aspectos o
elementos

Logos y

consignas Momentos

Medios y Audiencias
recursos
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- Puede referirse a los propios destinatarios del programa/ proyecto,
los profesionales, a entidades o personas del entorno y a otros
actores que puedan relacionarse con éste.

- Conviene incluir este apartado en el protocolo de cualquier
proyecto, especialmente de caracter social, definiendo:

e (Cual va a ser el alcance de la participacion.

e Quiénes van a poder participar.

e Cuales van a ser los cauces de participacion (estables,
puntuales, estructurados, libres...).
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3.6. La participacion (elementos clave).




3.6. La participacion (tipos).

Ser parte

L4

icipacion

Part

Tomar parte

La metodologia utilizada debe garantizar que el proceso de

Pertenencia y arraigo

Dependencia

Asumir
responsabilidades

Creacion y aportacion

’
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ejecucion sea participativo. Esencial para el éxito del proyecto.
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L.a participacion en la intervencion social es: una
condicion, una herramienta, un componente
esencial y un objetivo.
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Bloque I: el diseno de programas sociales

[.I. La programacion: concepto v tipos.

[.II. El diagnostico social.

[.III. Los objetivos: concepto, tipos y niveles.
L.IV. Las actividades.

V. El presupuesto.

VI. Partes esenciales de un programa.



V. El
presupuesto.




0. Logica:

Recursos Acciones

Inputs Process

\ 4

Capacidad de accion

€
Presupuesto » Distribucion de...<

/’

Ingresos

Gastos

o
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Outputs
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1. ;Qué es un presupuesto?

Un instrumento de programacion que sirve no solo para
determinar los costes de la realizacion del proyecto y los ingresos
para financiarlos, sino también para orientar el proceso, solicitar
financiacion o evaluar la eficiencia. La relacion entre costes e
ingresos ha de ser equilibrada.
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2. Proceso de elaboracion del presupuesto.

Las principales fases para elaborar un presupuesto son:

1. Identificar los aspectos que implican costes (recursos asignados,
especificos, estructurales... de cualquier naturaleza).

2. Cuantificar cada recurso necesario a nivel monetario, teniendo en
cuenta las diferentes variables que implica (sueldo, cotizaciones,
Seguros...).

3. Prever las fuentes de financiacion que aportan los ingresos
necesarios para afrontar los costes y su naturaleza (internas,
externas...).

4. Calendario financiero.
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2. Proceso de elaboracion del presupuesto.
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3. Fuentes de ingresos.

Aportacion
propia

Ingresos
generados

Copagos

Otros (p.e.
Subvenciones donaciones

y ayudas )
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Constituye un hecho muy valorado en las convocatorias de
proyectos.

Se debe incluir en el apartado de ingresos del presupuesto.

Si existen costes por recursos asignados, han de considerarse como
aportacion propia, aunque ésta va mas alla.

Hay que ser realistas, transparentes y pensar en la justificacion.
Puede llegar a ser dificil de justificar (por ejemplo, cuando existen
conflictos de intereses con otros proyectos).

Los recursos pueden proceder de remanentes, cuotas de socios de
la entidad, amortizacion de recursos, etc.
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Existen intervenciones que implican pagos por parte de los
beneficiarios (correspondientes a una parte del coste del servicio).
Si existe copago, ha de ser contemplado en el apartado de ingresos
del presupuesto.

Es dificil de calcular. A priori, no conocemos el n° de beneficiarios o
la frecuencia en su participacion.

La estimacion ha de ser realista, amparada en datos lo mas objetivos
posibles (encuestas, sondeos previos, prematriculas, ediciones
anteriores, % de capacidad, etc.).
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c. Ingresos generados.

- No confundir con copago. No incluye el pago de usuarios por los
servicios prestados a través del programa/proyecto.

- Hace referencia a aquellos ingresos generados por actividades
complementarias (sorteos, inscripciones a eventos, prestacion de
servicios privados, etc.).

- Han de ser igualmente considerados en el apartado de ingresos del
presupuesto.
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- Se deben contemplar todos los ingresos que el proyecto/programa
tenga previsto obtener a través de fuentes externas, como las
subvenciones de entidades publicas y privadas.

- Siel programa o proyecto va a ser presentado en una convocatoria
competitiva, es frecuente que la concurrencia de subvenciones
(junto con los ingresos internos) sea valorada de forma positiva.

*Otros ingresos: si existe alguna otra fuente de ingresos, como
las donaciones, debera ser igualmente consignada en el
presupuesto.
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3.1. ;Como relacionar los ingresos en el presupuesto? Propuesta.

INGRESOS

1. Aportaciones de la entidad.

Concepto 1.1. (...)

2. Aportaciones usuarios.

Concepto 2.1. (...)

3. Ingresos generados.

Concepto 3.1 (...)

4. Subvenciones y ayudas.

Concepto 4.1 (...)

Otros ingresos.

TOTAL INGRESOS 30000,00€
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4. Gastos: Conceptos.

- Personal. - Viajes y dietas.

- Serviclios externos. - Tributos.

- Gasto en materiales y - Gastos de gestion.
equipamiento. - Gastos financieros.

- Suministros. - Capacitacion del

- Locales (...). voluntariado.

- Formacion. - Seguros/mutuas.



4.1. Gastos segun su vinculacion al proyecto.

Se disponen solo para el

01 Especificos

proyecto.

Existen antes del proyecto y
se vinculan a él.

02 Asignados

Estructurales/ No forman parte del proyecto
imputados pero éste hace uso de ellos.
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Alvaro Elicee

4.2. Recomendaciones para elaborar un presupuesto.

- Especificar los diferentes costes por conceptos y cantidad
(retribuciones -por profesional-, alquileres -por material-, etc.).

- Hacer una estimacion realista con margen (10%). Referencia en
manuales.

- Hacer estimaciones por tiempo (cronograma financiero), por caso
atendido o por producto (cuando sea conveniente), etc.

- Senalar el impacto de la inversion economica en nimero de

personas (beneficiarios potenciales, directos e indirectos).
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4.2. Recomendaciones.

No contemplar en un mismo presupuesto inversiones y gastos
corrientes:

- Inversiones: referido inicamente a la adquisicion de recursos
materiales, incluye aquellos elementos cuya vida ttil supera
significativamente el periodo de ejecucion (p.e. un vehiculo).

- Gastos corrientes: aquellos que se agotan, al menos en su
mayoria, con el transcurso del proyecto (p.e. ndminas).

En el caso de considerar la realizacion de inversiones, sera preciso
desarrollar dos presupuestos: ordinario y de inversion, cada uno con sus
correspondientes previsiones de ingresos y gastos.
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El presupuesto, aunque es imprescindible y muy util, no es una verdad
absoluta. Puede que las previsiones no se cumplan por mayor coste o
menores ingresos (subvencion inferior a lo previsto, menor copago,
etc.). En este caso, procedera:

- Valorar si la ejecucion del proyecto sigue siendo viable segun esta
prevista, requiere modificaciones (alcance) o incluso su
cancelacion.

- Explorar otras fuentes de financiacion y de reduccion de costes.

En el caso contrario (mayores ingresos o menores costes), podra
ampliarse el proyecto (mejoras), devolucion parcial de subvenciones o
reinversion acordada.
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4.4. ;Como relacionar los gastos en el presupuesto? Propuesta.

Podra utilizarse una estructura con base a la tipologia de recursos:

GASTOS

1. Recursos humanos.

- Concepto 1.1. (...)

2. Recursos materiales.

- Concepto 2.1. (...)

3. Ayudas econdmicas.

- Concepto 3.1. (...)

4. Imprevistos y varios.*

TOTAL GASTOS

30000,00€

*Podra contemplarse opcionalmente y cuando sea preciso, para compensar algin gasto que

supere lo previsto o no contemplado. Importe razonable.



Ejemplo formato: convocatoria de subvenciones para la realizacion de

programas de interés general con fines sociales con cargo al IRPF (JCyL, 2023).
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CONCEPTOS Cuantia Otras Financiacion | ¢;qte Total
solicitada subvenciones propia

GASTOS CORRIENTES

Personal:

Dietas y Gastos de Viaje:

Mantenimiento y Actividades:

Total Gastos Corrientes:

GASTOS DE INVERSION

Adquisicion de inmuebles:

Obras:

Equipamiento:

Total Gastos Inversion:

TOTAL gastos corrientes y
de inversion:
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Bloque I: el diseno de programas sociales

[.I. La programacion: concepto y tipos.

[.II. El diagnostico social.

[.III. Los objetivos: concepto, tipos v niveles.
L.IV. Las actividades.

V. El presupuesto.

VI. Partes esenciales de un programa.



UVa

V1. Partes

esenciales de un
programa.
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Partes esenciales de un
programa/proyecto como documento.

(I) Identificacion, (IT) contexto-diagnostico, (IIT) planteamiento,
(IV) proceso de ejecucion y (V) evaluacion.
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- Titulo (literario + técnico).

- Antecedentes- surgimiento.
- Objeto- problema.
1) Identificacion. - Afectados/ destinatarios.
- Entidad responsable.
- Politica social en la que se

inscribe.



Adw@ptados 2023: experiencia
inclusiva de asistencia personal

aplicada al deporte y el ocio y tiempo

libre (COCEMEFE).

Programa Inicia: primera acogida,
informacion, orientacion y
acompanamiento para personas
inmigrantes y solicitantes de
proteccion internacional (ACCEM).
Amanecer: atencion en contextos de
prostitucion (Caritas).

Caminando juntas: programa de
intervencion integral con mujeres
migrantes (Red INCOLA).
Viviendas para la esperanza: recurso
de alojamiento para mujeres
embarazadas (Caritas).

DIGI1eo en red: trabajando por una
mejor salud mental de los jovenes
(Intras).

UVa

Formula clave:

Proyecto/ programa +
denominacion creativa:

Provecto divertad:
Atencion/promocion/creacion/
/intervencion/prevencion + objeto
en positivo:
creacion de oportunidades para el
disfrute del ocio v tiempo libre por
menores con diversidad funcional.
atencion integral a menores con
diversidad funcional para el disfrute
del ocio y tiempo libre.
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- Analisis del objeto- problema.
- Antecedentes/ estrategias de
2) Con:[exto— alrontamiento.
diagnostico. - Recursos disponibles.

- Principios de actuacion.

- Fines ultimos- pretensiones.
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- Fundamentacion teoricay

metodologica.
3) Planteamiento. _ Objetivos.
- Actividades.

- Procesos (etapas/fases).
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- Organizacion.
4) Proceso de o
ejecucion. - Temporalizacion.

- Presupuesto.
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- Objeto- objetivos- usos.
- Momentos.
5) Evaluacion. - Responsables.
- Metodologia.
- C(Criterios.

- Indicadores.



Otras estructuras (Programas IRPF
Castillay Leon, Ayuntamiento de
Valladolid...). Ejemplos.

UVa
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Memoria

explicativa del

programa. 1. Nombre de la entidad.
Subvenciones 2. Denominacion del programa.
destinadas a la 3. Ambito de actuacion, linea de
realizacion en 2023 subvencion y apartado.

de programas de 4. Descripcion del programa:
interés general para a. Justificacion- necesidades a
atender fines sociales cubrir.

en el ambito de la

b. Actividades y temporalizacion.
C.CAA de Cyl (IRPF).



Alvaro Elices
Memoria 5. Medios personales y materiales del
explicativa del programa. (
. a. Medios personales (categoria, niimero de
prosgrama. personas, dedicacion en horas,
Subvenciones retribucion bruta, seguridad social...).

b. Personal voluntario que colabora en el

destinadas a la . Lo
programa (n°, funciones, dedicacion en

realizacion en 2023 horas...).
de programas de c. Medios estructurales, materiales'y
interés general para tecnicos.

atender fines sociales 6. Criterio de cahda.(:!. |
, . a. Plan de gestion de calidad del programa
en el ambito de la (responsables, recursos necesarios,
CCAA de Cyl (IRPF). procedimiento de ejecucion y evaluacion,
resultados esperados...)
b. Indicadores de control y evaluacion.



Memoria
explicativa del
programa.

Subvenciones
destinadas a la
realizacion en 2023
de programas de
interés general para
atender fines sociales
en el ambito de la
CCAA de Cyl (IRPF).
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7. Criterio de innovacion.

a. El programa prevé implantar un
nuevo o mejorado servicio,
incluido en los planes estratégicos
de servicios sociales (cudl)..

b. El programa se dirige a atender
necesidades emergentes no
cubiertas por el sistema de
servicios sociales (cual).



Memoria
explicativa del
programa.

Subvenciones
destinadas a la
realizacion en 2023
de programas de
interés general para
atender fines sociales
en el ambito de la
CCAA de Cyl (IRPF).

’
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8. Impacto del programa.
a. Impacto temporal (continuidad de otros

programas financiados anteriormente en
el marco de estas subvenciones).

h. Ambito territorial (provincia, localidad,

C.

entidad ejecutante, n° beneficiarios,
cuantia solicitada...)
Impacto subjetivo:

i. Nuamero de personas beneficiarias
directas y cuantia economica que
debera aportar cada una, en su caso.

ii. Criterios de seleccion de las personas
beneficiarias.

iii. Criterios para determinar la aportacion
de las personas beneficiarias.



Memoria
explicativa del
programa.

Subvenciones
destinadas a la
realizacion en 2023
de programas de
interés general para
atender fines sociales
en el ambito de la
CCAA de Cyl (IRPF).
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9. Presupuesto detallado.

a. Tabla de gastos.

b. Cofinanciaciony
corresponsabilidad en la
financiacion (administraciones
publicas, otras fuentes de
financiacion, financiacion propia
de la entidad...).



Ficha desarrollo
del proyecto.

Subvenciones a
entidades privadas sin
animo de lucro para el
desarrollo de proyectos
en materia de Servicios
Sociales y mediacion
comunitaria durante el
ejercicio 2023.
Ayuntamiento de
Valladolid.

1. Breve presentacion de la

Alvare Elices

entidad, sus fines y trayectoria.
2. Datos generales del proyecto.

= o2

/s T

Titulo.
Sector o area.
Periodo de ejecucion.

Lugar de ejecucion y ambito de

repercusion.

Cauces de participacion v coordinacion

con el entorno.

Cauces de participacion con los centros

y servicios municipales.
Importe solicitado.
Importe total del proyecto.




Ficha desarrollo
del proyecto.

Subvenciones a
entidades privadas sin
animo de lucro para el
desarrollo de proyectos
en materia de Servicios
Sociales y mediacion
comunitaria durante el
ejercicio 2023.
Ayuntamiento de
Valladolid.
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3. Descripcion del proyecto.

Necesidades detectadas que lo justifican.
Objetivo general.
Objetivos especificos.
Actividades a realizar.
Metodologia.
Difusion de la actividad.
Numero de beneficiarios.
4. RCCHI’SOS a emplear en la e]ecucmn.
a. Relacion de medios humanos propios o
externos.
b. Relacion de medios materiales propios o
externos.

e A



Ficha desarrollo
del proyecto.

Subvenciones a
entidades privadas sin
animo de lucro para el
desarrollo de proyectos
en materia de Servicios
Sociales y mediacion
comunitaria durante el
ejercicio 2023.
Ayuntamiento de
Valladolid.
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5. Evaluacion del proyecto:

d.

Indicar como se realizara la evaluacion:
tipo de evaluacion, cuestionarios de
participacion, indicadores de
seguimiento.

Resultados cuantitativos (niimero de
personas beneficiarias, impacto).
Resultados cualitativos (opinion de
personas beneficiarias, encuestas de
satisfaccion, entrevistas...).
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