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RESUMEN

Un indicador de calidad en las instituciones de educacion superior es proporcionar una orientacion de
transicion a los alumnos de primer curso (alumnos-tutorados) a traves de una cobertura a sus necesidades
competenciales genéricas realizada con la ayuda de otros estudiantes (alumnos-tutores).La tutoria entre
iguales constituye un recurso pedagogico de inestimable valor en el entramado organizativo de la
educacidn superior que en ningiin momento puede suponer una sustitucion de los Planes Institucionales
de Acogida, de la tutoria ejercida por el profesor o incluso de la labor desempefiada por los servicios
universitarios de orientacion. Se trata mas bien de una iniciativa y apoyo fundamental que potencia y
completa el desarrollo y funcionalidad a nivel institucional de un Programa de Transicién Universitaria y
de un Plan de Accién Tutorial situados en las coordenadas del Espacio Europeo de Educacion Superior.
La tutoria entre iguales encuentra su encaje necesario en las recomendaciones que distintos Organismos
Internacionales proponen para la mejora de la calidad en la educacion superior y que se recogen en
documentos e informes que sirven de guia a los distintos Estados miembros. Por otra parte, los programas
de tutoria entre iguales se encuentran respaldados y apoyados por una serie de Redes y Asociaciones a
nivel internacional y se encuadran asimismo, en una extensa muestra de experiencias desarrolladas en
universidades de reconocido prestigio a nivel internacional. Son de resefiar igualmente los trabajos del
grupo europeo liderado por Topping (Reino Unido), Buchs (Suiza), Duran (Espafia) y Van Keer (Bélgica),
que sin duda estan contribuyendo al desarrollo y expansion en Europa de esta linea de investigacion e
innovacion educativa. El propdsito de este trabajo es dar a conocer el rol del profesor-tutor en el marco
de los programas de tutoria entre iguales que se desarrollan en las instituciones de educacién superior. Se
abordaran cuales deben ser sus competencias y funciones, asi como la propuesta formativa que les capacite
en sus labores de orientacion y supervision dentro del programa. Se sefialara asimismo, el impacto de la
funcion de profesor-tutor para el perfeccionamiento de su desarrollo profesional, asi como para la
constitucion de equipos, coordinacion de iniciativas y delimitacion de lineas de innovacion e
investigacion.

Palabras claves: tutoria entre iguales, mentoria, educacion superior, profesor-tutor, formacion del
profesorado.

ABSTRACT

One of the quality indicators in higher education consists of providing some orientation to students from
the first grade (tutees) by anothers from higher grades (tutors) in order to tackle their generic skills needs.
Peer tutoring is an invaluable educational resource of the higher education system. It can’t be replaced by
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welcome programmes, academic tutorials or institutional guidance services. Peer tutoring represents an
initiative which aims to promote and complete transition to university life programmes and tutorial action
plans in the European Higher Education Area. Besides, it is included as a suggestion for the improvement
of the quality of education in several documents and reports from international bodies addressed to
member countries. On the other hand, peer tutoring programmes are supported internationally and they
have been implemented in different globally renowned universities. In adittion, the work published by
scholars such as Topping (UK), Buchs (Switzerland), Duran (Spain) or Van Keer (Belgum) is spreading
the line of research about educational innovation throughout Europe. The objective of this paper is to
explain the role of the tutor teacher within the framework of peer tutoring programmes carried out in
higher education institutions. We aim to remark on his skills and functions, as well as his training in order
to supervise and guide. Finally, we want to define the role of the tutor teacher and how it may affect his
professional development and the tasks of building teams, coordinating initiatives and setting lines of
research and future innovations.

Keywords: Peer tutoring, mentoring, higher education, teacher-tutor, teacher training.

1 INTRODUCCION

El perfil de los estudiantes universitarios ha cambiado mucho en los ultimos afios (Ifiiguez, Elboj
y Valero, 2016; Figuera y Coiduras, 2013; Lépez et al., 2008) por lo que las instituciones de educacion
superior deben adecuarse a otros nuevos perfiles, asi como a las necesidades demandadas por la sociedad.
Nos encontramos con una poblacion de estudiantes muy diversa y heterogénea, con alumnos que presentan
diferentes niveles de formacion, motivacion y expectativas; estudiantes con déficits en estrategias de
aprendizaje y competencias académicas, personales y sociales y en ocasiones incluso con un bajo nivel
de conocimientos y rendimiento académico; también hay un aumento de alumnos procedentes de otros
paises, otras culturas y niveles de exigencia académica muy diversos; con distinta experiencia profesional
y que compaginan trabajo y estudios; alumnos con discapacidad, etc. Un indicador de calidad de las
instituciones de educacidn superior es proporcionar una orientacion de transicion e inmersion a los
estudiantes, orientacion que debe responder a sus necesidades y que se puede realizar desde distintas vias,
entre ellas con la ayuda de otros estudiantes. (Alvarez, 2016; ifiiguez, Elboj y Valero, 2016; Oliver y
Alvarez, 2000; Tortosa et al., 2015)

La tutoria entre iguales en los contextos de ensefianza superior se perfila como una modalidad de
mentoria y accién tutorial (Alonso et al., 2012; Haggard et al., 2011; Ragins y Cotton, 1999), en la que
un compariero de curso superior (alumno-tutor), y por tanto mas experimentado y conocedor del medio
universitario y con mayores competencias a nivel personal, social y académico, tras un proceso de
formacion (conocimientos y habilidades tutoriales), y a través de un marco de relacion asimétrica
exteriormente planificado, supervisado y evaluado por un equipo de profesores-tutores, proporciona

ayuda, apoyo, guia, asesoramiento, supervision, consejo, acompafiamiento y seguimiento a un alumno de
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primer curso de Grado, y por tanto alumno recién llegado a la Universidad o incorporado a la Universidad
al amparo de programas de movilidad internacional (alumno-tutorado). (Ferndndez, 2007; Fullerton,
1996; Lobato et al., 2004; Sanchez, 2009; Topping, 1996).

La tutoria entre iguales constituye, en este sentido, un recurso pedagogico importante y cada vez
més valorado en el contexto universitario. La razon de ser del aprendizaje entre pares es que los
compafieros pueden ser una fuente confiable y creible de informacion, comparten experiencias similares
y las normas sociales, por lo tanto, estan en mejor posicion para proporcionar informacion relevante,
significativa, explicita y honesta. Igualmente algunos autores (Alvarez y Gonzalez, 2005; Arco,
Fernandez, Heillborny Lopez, 2006; Cardozo-Ortiz, 2011; Cerda, 2013; Duran y Flores 2015; Fernandez,
2007; Fernandez, Arco y Maroto, 2006; Gisbert 2007; Gonzélez y Ariza, 2009; Pérez y Afonso, 2005;
Topping, 1996-2015; Topping et al., 2017) sefialan que las investigaciones sobre tutoria entre iguales
muestran la mejora académica para ambos miembros de la pareja (tutor y tutorado), el desarrollo de
habilidades psicosociales, la mayor implicacion en las tareas académicas, sentido de la responsabilidad y
autoestima de los alumnos, y la satisfaccion de recibir y dar ayuda, son algunas de las consecuencias de
la aplicacion de este método educativo.

Distintos organismos internacionales proponen recomendaciones u orientaciones como medidas
para la obtencion de mejoras en la calidad de la educacion superior, que permiten enmarcar los proyectos
de tutoria entre iguales en ellos, recogidas en estrategias e informes que sirven de guia a los distintos
Estados miembros, tales como: World Education Forum 2015. Final Report. Unesco, La estrategia de
crecimiento de la Union Europea para la década 2010-2020, Proyecto metas educativas 2021 de la
Organizacién de Estados Iberoamericanos OEI, Barometro de Empleabilidad y Empleo Universitarios de
la OEEU, Programa Erasmus +, Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Por otra parte, los proyectos de tutoria entre iguales se encuentran muchos de ellos respaldados y
apoyados por una serie de Redes y Asociaciones a nivel internacional tales como: Red Iberoamericana de
Mentoria. (RIME), National Tutoring Association de EEUU, The New England Peer Tutor Association
(NEPTA) o Self Help Web. The National Self-Help Clearinghouse, International Mentoring Association
(IMA). Se encuadran asimismo en una extensa muestra de experiencias desarrolladas en universidades de
reconocido prestigio a nivel internacional. Es de resefiar igualmente los grupos de investigacion que
actualmente trabajan la tematica de forma activa y contribuyen constantemente con el desarrollo y la
expansion en Europa de esta linea de investigacion e innovacion educativa, liderado por Topping (Reino
Unido), Buchs (Suiza), Duran (Espafa) y Van Keer (Bélgica). (Topping et al., 2017)

Los cambios existentes dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior han afectado

igualmente la funcion docente donde se espera que el papel de profesor universitario vaya mas alla de la
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simple clase tradicional y se convierta en una ayuda para el aprendizaje del estudiante. En este contexto,
el profesor sobre todo debera ser (Nieto, et al., 2007): Un motivador del alumnado, un guia-orientador en
los procesos de aprendizaje, en la maduracion y desarrollo global del alumno, un evaluador de procesos
y productos educativos. Por tanto, el docente comienza a desarrollar entre otras cuestiones funciones de
guia, orientador, asesor y facilitador de recursos y herramientas de aprendizaje.

La figura del profesor-tutor es de gran relevancia también en los programas de tutoria entre iguales
en la universidad.En este contexto, este agente posee una serie de competencias y cumple con
determinadas funciones que pueden variar dependiendo del

tipo de programa que se esté desarrollando, convirtiéndose en una pieza fundamental para el buen
transcurso de estos proyectos.

El propdsito de este trabajo es dar a conocer el rol del profesor-tutor en el marco de los programas
de tutoria entre iguales que se desarrollan en las instituciones de educacion superior. Se abordaran cuales
deben ser sus competencias y funciones, asi como la propuesta formativa que les capacite en sus labores
de orientacion y supervision dentro del programa. Se delimitard asimismo el impacto de la funcién de
profesor-tutor para el perfeccionamiento de su desarrollo profesional, asi como para la constitucion de

equipos, coordinacion de iniciativas y delimitacion de lineas de innovacion e investigacion.

2 METODO

La metodologia utilizada en el presente estudio estd basada en el analisis documental-
bibliografico, mediante el cual se accede al estudio de contenido de informacion localizada en fuentes
secundarias (libros, articulos, bases de datos). Se trata de un procedimiento estructurado cuyo objetivo es
la identificacion, localizacion, recuperacion, transformacion y elaboracion y sintesis de informacién
relevante para el usuario que quiere dar respuesta a cualquier duda o interrogante relacionado con la

educacion. (Martinez, 2013)

La investigacién que presentamos fue disefiada para dar respuesta a varias cuestiones, ;Qué
competencias docentes debe poseer un profesor-tutor dentro de un programa de tutoria entre
iguales? ¢ Como son adquiridas dichas competencias por el profesor-tutor? ¢ Estan vinculadas las
competencias especificas del profesor-tutor en el buen desarrollo de sus funciones dentro de un
programa de tutoria entre iguales?

La busqueda bibliogréfica de estudios publicados y vinculados a la materia objeto de analisis se
realizd en las siguientes bases de datos bibliograficas ofrecidas por la Universidad de Salamanca:
Education database, ERIC, SCOPUS, ESSENTIAL SCIENCE INDICATORS (Web of Science) —
FECYT, JOURNAL CITATION REPORTS (Web of Science - FECYT), LATIN AMERICA - IBERIA
DATABASE, SOCIAL SCIENCE DATABASE, Dialnet, Google Académico.
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La indagacion fue hecha sin limite de fecha, es decir, desde el comienzo de indexacion de cada
base, hasta marzo del 2018, y usando las estrategias de busqueda como palabras clave, frases entre

comillas o combinaciones de ambas en idioma inglés y castellano que se relacionaron con conectores

I6gicos (Y/AND, O/OR) como recomiendan algunos autores (Benito et al, 2007).

Tabla 1: Términos de busqueda

Frase resumen

Competencias del profesor tutor en
la universidad

University tutor professor
competencies

Conceptos clave

Docente, formacion, Profesor-tutor,
mentoria, competencias docentes,
tutoria universitaria, tutoria entre
iguales,

Teacher, training, tutor teacher,
mentoring, tutoring, peer tutoring,
professor competencies, university
tutoring, tutors roles

Términos alternativos

Tutoria entre iguales, mentoria,
mentoria entre iguales, educacion
superior, profesor-tutor, formacién
del profesorado.

peer tutoring, peer mentoring
mentoring, higher education, tutor
teacher, teacher training

Términos mas generales

competencias, formacion, tutoria,
universidad

University professor skills,
education, training, university

Términos méas
especificos

Profesor-tutor, competencias
docentes , docente universitario

Tutor professor, competencies,
skills, university teacher

Por otra parte, se realiz6 una bdsqueda inversa, con recuperacion secundaria, analizando la
bibliografia de los articulos localizados y de otras revisiones que se consideraron de interés. Fueron
consultados articulos de revistas especializadas, libros y actas de congresos. También se recurrio a
expertos en el area de la tutoria entre iguales para recibir orientacion sobre la tematica.

El analisis de los articulos seleccionados se realiz6 de forma deductiva a partir de una lectura de
los resumenes y palabras clave de los articulos, se seleccionaron aquellos que trataban directa o
indirectamente sobre competencias, formacion y funciones del profesor-tutor en la universidad o
especificamente en los programas de tutoria entre iguales en las instituciones de educacién superior.
Conforme se realizaba la lectura y el analisis de los articulos, se fue haciendo la seleccion.

De la presente indagacion se arrojaron los siguientes resultados: Se han encontrado 490 articulos
sobre competencias del profesor en la universidad, de los cuales 27 cumplian los criterios de seleccién y
se relacionaban directamente con el area de educacion. Sobre la busqueda “competencias del profesor en
los programas de tutoria entre iguales” o similares, no se arrojo ningtn resultado.

Partiendo de las fuentes secundarias consultadas, los términos de busqueda empleados y las bases
de datos examinadas, hemos podido comprobar que sobre las competencias, formacion y funciones del
profesor-tutor dentro de los programas de tutoria entre iguales en contextos universitarios hay poca o nula
produccién cientifica, lo cual nos lleva a afrontar la construccion del contenido evaluado partiendo de la
informacidn recaudada en cuanto a la figura del profesor-tutor en la universidad, contenido que si se ha

encontrado en la indagacion.

2442




South Florida Journal of Development, Miami, v.2, n.2, p. 2438-2450 apr./jun. 2021. ISSN 2675-5459 ~ 5
e

SOUTH FLORIDA

JOURNAL OF DEVELOPMENT
3 EL PROFESOR-TUTOR EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Los cambios existentes dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior han afectado
igualmente la funcion docente donde se espera que el papel de profesor universitario vaya mas alla de la
simple clase tradicional y se convierta en una ayuda para el aprendizaje del estudiante. En este contexto,
el profesor sobre todo deberd ser un motivador del alumnado, un guia-orientador en los procesos de
aprendizaje, en la maduracion y desarrollo global del alumno, un evaluador de procesos y productos
educativos. Por tanto, el docente comienza a desarrollar entre otras cuestiones funciones de guia,
orientador, asesor y facilitador de recursos y herramientas de aprendizaje, en este sentido, la tutoria, como
modalidad de la préctica docente, no suple a la docencia frente a grupo, sino que la complementa y la
enriquece (Nieto, et al., 2007, Tirado, C. B. 2012).

La figura del profesor-tutor es de gran relevancia también en los programas de tutoria entre iguales,
donde el mismo posee una serie de competencias y cumple con determinadas funciones que pueden variar
dependiendo del tipo de programa que se esté desarrollando, convirtiéndose en una pieza fundamental

para la consecucion de los objetivos y el buen curso del programa.

4 FUNCIONES DEL PROFESOR-TUTOR EN LOS PROGRAMAS DE TUTORIA ENTRE
IGUALES EN LA UNIVERSIDAD
Las funciones del profesor-tutor son indispensables, autores como Alonso, Calles y Sénchez
(2012), sefialan que en gran medida el éxito de los programas de tutoria entre iguales va de la mano de
una buena supervision del mismo, en lo que el profesor tutor tiene gran responsabilidad. Son muchas las
funciones del docente pudiendo destacar como generales las siguientes:
e Establecer con el alumno tutor el posible calendario de reuniones, horarios y temas a tratar
e Asesorar a los alumnos tutores en el desempefio de su funcidn, facilitindoles los recursos
necesarios asi como también dando informacion para una correcta redireccion a los érganos
correspondientes en el caso de ser necesario
e lgualmente, la figura del profesor tutor permite ofrecer a los alumnos tutores ayuda en las posibles
dudas que puedan surgir en el desarrollo de las tutorias
e Hacer un seguimiento de la labor de los tutores, a través de las reuniones periddicas con ellos y el
analisis de los informes de los mismos, verificar que el tutor estd cumpliendo con sus compromisos
e Ayudar a los alumnos tutores a conocer con mas profundidad su funcién como alumno tutor
e Realizar simulaciones para desarrollar competencias
e Ofrecer estrategias de solucion de problemas

e Ofrecer informacion que permita solventar situaciones futuras
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e Realizar un breve informe de las reuniones mantenidas con los tutores que son de gran importancia
en el proceso de evaluacion y resultados del programa
Es importante destacar que entre las funciones de los profesores tutores esté la de hacer sentir al

alumno tutor que no esta solo y que cuenta con el apoyo, la ayuda y la asesoria de estos.

5 COMPETENCIAS DEL PROFESOR-TUTOR EN LOS PROGRAMAS DE TUTORIA ENTRE
IGUALES EN LA UNIVERSIDAD

Para el buen desarrollo de sus funciones el profesor-tutor dentro de los programas de tutoria entre
iguales debe contar con una serie de competencias. Algunas de estas pueden ser adquiridas en el propio
desarrollo de la labor docente-tutor, otras pueden ser adquiridas a través de los programas de formacion
con que cuentan muchos de los proyectos existentes en la universidad. En este sentido, tomamos el
concepto de competencia que nos ofrece Zabalza, (2006), como un “conjunto de conocimientos y
habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar algliin tipo de actividad” (p.70) o también la
definicién de Goni Zabala, (2005) el cual define el concepto como la “capacidad para enfrentarse con
garantias de éxito a una tarea en un contexto determinado” (p.86). Partiendo de multiples estudios,
précticas y autores que han profundizado en las necesidades competenciales de los docentes en contextos
universitarios proponemos una seleccion de competencias basicas para el buen desarrollo de las funciones
y como consecuencia la consolidacion de los objetivos propuestos por estos programas.

Competencia tutorial: Las caracteristicas de esta competencia viene determinada en cierto modo
por el tipo de tutoria que desarrolle el educador (Garcia y Troyano 2009), en el marco de los proyectos
entre comparieros podemos entenderla como la capacidad para llevar a cabo procesos de acompafiamiento,
asesoramiento, orientacién, ayuda al alumno tutor.

Competencia de gestion y liderazgo: Comprende el desarrollo de competencias vinculadas a la
organizacion, administracién, gestion, comunicacion y animacion en procesos de grupo, trabajo en equipo,
negociacion, liderazgo, creacion y consolidacion de un equipo estable de profesores, coordinacion de
iniciativas y planteamientos de accidn tutorial.

Competencia de planificacion: Una competencia fundamental de los docentes la constituye la
capacidad de planificar. El profesor-tutor puede involucrarse y participar desde el disefio del programa, la
organizacion de los contenidos, la seleccidn y organizacion de las estrategias de ensefianza, de aprendizaje
y de evaluacion (Zabalza, 2003). Entendemos en esta, la capacidad para la mejora en los procesos de
planificacion y organizacion, planificacion y seguimiento de las sesiones con el alumno tutor, capacidad
de seleccion y organizacion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion de la relacion

tutorial, motivacion por la calidad y compromiso con procesos de cambio y mejora.
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Competencia tecnologica: Traducida en habilidades instrumentales de dominio y uso de los nuevos
recursos y lenguajes (audiovisual, informatico, digital...) que han surgido y siguen surgiendo del
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (Garcia, N., 2008).

Competencia investigadora: Relacionada con la profundizacion, ampliacion, recreacion y
depuracidén del conocimiento partiendo de los resultados obtenidos por medio de los programas de tutoria
entre iguales en la universidad (Garcia, N., 2008).

Competencia interpersonal: La interaccion docente alumno, en cualquier modalidad educativa es
fundamental y dependiendo del rol que asuma el docente se generara o no un espacio para la participacion,
discusion, andlisis, entendimiento y reflexion (Zabalza, 2003). Podemos entenderla como la posesion de
unas adecuadas caracteristicas de la personalidad, como puedan ser: madurez, escucha activa, autoestima,

empatia, inteligencia emocional, comunicacién eficaz, respeto por la diversidad, etc. (Tejada, 2009).

Tabla 2: Competencias del profesor-tutor en los programas de tutoria entre iguales en la universidad
Competencias del profesor-tutor (Universidad)

A. Tutorial B. Gestiony C. D. E. F.

liderazgo Planificacién | Tecnolégica Investigadora | Interpersonales
A.1 Capacidad B.1 Creaciony | C.1 Mejora D.1 Manejo y | E.1 F.1
para llevar a cabo | consolidacion | en los uso de las Elaboracion de | Comunicacion
procesos de de un equipo procesos de nuevas lineas de eficaz.
acompafiamiento, | estable de planificacién | tecnologias de | estudio F.2 Escucha
asesoramiento, profesores. y la informacion | conjuntas en activa.
orientacion, B.2 organizacion. | ydela tematicas de F.3 Habilidades

ayuda al alumno
tutor.

Coordinacion
de iniciativas y
planteamientos
de accion
tutorial.

B.3
Participacion,
colaboracion y
trabajo en
equipo.

B.4 Actitud y
sentido de
cooperacioén
B.5 Capacidad
para la
innovacion.
B.6 Capacidad
para la toma
de decisiones.
B.7
Afrontamiento
y deteccion de
situaciones
probleméticas.

Cc.2
Planificacion
y - -
seguimiento
de las
sesiones con
el alumno
tutor.

C3
Capacidad de
seleccion y
organizacion
de las
estrategias de
ensefianza-
aprendizaje y
de evaluacion
de la relacion
tutorial.

c4
Motivacién
por la
calidad.

C5
Compromiso
CON procesos

comunicacion.

tutorfa entre
iguales en la
educacion
superior.

E.2
Predisposicién
a la reflexién,
investigacion y
creacion de
conocimientos.

sociales.

F.4 Capacidad de

apoyo y ayuda.
F.5 Solidaridad.
F.6 Orientacién
al servicio. F.7
Reconocer y
respetar la
diversidad y la

multiculturalidad.

F.8 Reconocer y
respetar la
igualdad de
género.

F.9 Favorecer la
inclusion de las
personas con
discapacidad
(fisica o
intelectual).
F.10 Manejo y
resolucion de
conflictos

F.11
Comunicacion
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de cambioy motivadora 'y
mejora. entusiasta.

F.12 Capacidad
para la creacion
de un clima de
respeto y
confianza.

F.13 Inteligencia
Emocional.
F.14 Actitudes
positivas hacia
los alumnos en
situacion de
desventaja
académica.

(fuente de elaboracion propia)

6 SELECCION Y FORMACION DE LOS PROFESORES-TUTORES EN LOS PROGRAMAS
DE TUTORIA ENTRE IGUALES EN LA UNIVERSIDAD

Normalmente se habla de profesores voluntarios; no obstante, lo ideal es que el rol de profesor
tutor sea llevado a cabo por aquellos profesores con inclinacion hacia la innovacion educativa y la
orientacion del alumno. Algunos autores consideran necesaria e imprescindible la formacion del
profesorado a través de cursos, talleres, proyectos de innovacion y cualquier otro medio (Alonso, Calles
y Sanchez, 2012).

El equipo de profesores tutores son los encargados de preparar, coordinar y tutelar a los alumnos
tutores, implementando programas de formacién valiéndose de los mas variados medios: reuniones
presenciales, medios audiovisuales, nuevas tecnologias, entre otros, existen distintas formas de
comunicacion entre los profesores tutores y los alumnos tutores donde las utilizaciones de algunos
espacios virtuales pueden servir de gran ayudad y proximidad entre unos y otros (Nieto et al., 2007).

En este sentido, la formacion del profesor-tutor debe formar parte de los objetivos del programa
de tutoria entre iguales y ajustarse a aquellos aspectos claves que se trabajaran con los alumnos tutores a
lo largo de su implementacion. Aunque los profesores presentan una larga experiencia dentro de las
instituciones de educacion superior, esto no esencialmente quiere decir que posean las competencias
necesarias para poder llevar a cabo la labor de profesor tutor de manera exitosa, con lo cual deben formarse
en aspectos relacionados a la labor que deben realizar.

Autores como Velasco et al., (2010) sefialan que la formacion de los profesores tutores podria
durar una media de 10 horas divididas en varios bloques, siguiendo algunas de las siguientes
caracteristicas:

e Informacion relativa a los objetivos del programa de tutoria que se lleve en el centro

e Técnicas de entrevista

2446




South Florida Journal of Development, Miami, v.2, n.2, p. 2438-2450 apr./jun. 2021. ISSN 2675-5459 ~ 5
e

SOUTH FLORIDA

JOURNAL OF DEVELOPMENT
e Solucion de problemas
e Relaciones interpersonales
e Herramientas que les permita trabajar formas de participacion activa con los alumnos tutores
por medio de situaciones en las que estos puedan ejecutar las aptitudes que deberan desarrollar

en su labor

7 CONCLUSION

Cuando un estudiante se enfrenta a la educacion superior por primera vez, se encuentra desprovisto
de habilidades que le permitan desenvolverse con éxito en ese nuevo contexto académico que le toca vivir.
Es por ello por lo que se constata la absoluta necesidad de que exista orientacion en la universidad, dirigida
especialmente a los alumnos de los primeros cursos o de nuevo ingreso. Esta tarea de asesoramiento y de
ayuda no debe ser solamente llevada a cabo por los distintos departamentos de orientacién que se han
creado para tal propdsito en las universidades, o los técnicos especialistas, sino también profesores y
comparieros pueden participar en ella, trabajando desde distintos aspectos que son todos y cada uno
importantes y necesarios para facilitar los procesos de adaptacion y transicion al alumno novel en la vida
universitaria.

Los programas de tutoria entre iguales ofrecen este valioso servicio el cual, ha reportado grandes
beneficios no solo para los alumnos-tutorados y tutores, sino también para el equipo de profesores- tutores
que participan y para la propia institucion donde se aplican. Dentro de estos programas la figura del
profesor-tutor es de gran relevancia, cuyo perfil responde al de un docente empético y dotado de
habilidades sociales, responsable y comprometido, organizado y con capacidad de trabajo, de resolucion
de conflictos y de adaptacion a nuevas situaciones, motivado y con actitud y sentido de cooperacion. Por
medio de esta indagacién hemos comprobado que los mismos deben poseer una serie de competencias
adquiridas a través del propio proceso de interaccion y desarrollo de la labor tutorial, asi como también,
por medio de los programas de formacién que se suelen ofrecer de forma interna. EI manejo de estas
competencias es lo que permite al profesor-tutor el buen desarrollo de sus funciones y la consecucion de

los objetivos propuestos al inicio de cada proyecto.
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