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RESUMEN 

Este Trabajo de Fin de Grado investiga las técnicas derivadas de la Programación 

Neurolingüística (PNL) aplicables al desarrollo de la comunicación social en el contexto de la 

Educación Primaria. La PNL es una disciplina que estudia la relación entre los procesos 

neurológicos, el lenguaje y los patrones de comportamiento aprendidos, dando un marco 

teórico y práctico para mejorar la comunicación interpersonal.  

Con esta revisión bibliográfica se pretenden analizar diferentes metodologías y técnicas 

basadas en la PNL que puedan ser adoptadas por los educadores para favorecer las 

habilidades comunicativas de los alumnos de Educación Primaria. Se presentan diversos 

estudios y casos que confirman la eficacia de estas técnicas en la mejora de la autoestima, la 

empatía, la resolución de conflictos o la cooperación entre compañeros. Se consideran las 

implicaciones éticas y prácticas de la aplicación de la PNL en el ámbito educativo, 

subrayando la importancia de un enfoque pedagógico inclusivo y centrado en el alumno.  

Esta revisión ofrece recomendaciones para posibles futuras investigaciones y aporta 

estrategias específicas para incorporar la PNL de una forma efectiva al currículo educativo de 

Primaria, favoreciendo un ambiente educativo más enriquecedor y colaborativo. 

 

 

Palabras clave: Programación Neurolingüística (PNL), comunicación social, habilidades 

comunicativas, Educación Primaria, desarrollo personal, estrategias educativas. 
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ABSTRACT 

This Thesis investigates techniques derived from Neuro-Linguistic Programming (NLP) 

applicable to the development of social communication within the context of Primary 

Education. NLP is a discipline that studies the relationship between neurological processes, 

language, and learned behavioral patterns, providing a theoretical and practical framework 

for improving interpersonal communication. 

Through this literature review, the aim is to analyze different methodologies and techniques 

based on NLP that can be adopted by educators to enhance the communicative skills of 

Primary Education students. Numerous studies and cases are presented that confirm the 

effectiveness of these techniques in improving self-esteem, empathy, conflict resolution, and 

cooperation among peers. The ethical and practical implications of applying NLP in the 

educational sphere are considered, emphasizing the importance of an inclusive, 

student-centered pedagogical approach. 

This review offers recommendations for potential future research and provides specific 

strategies to effectively incorporate NLP into the Primary Education curriculum, fostering a 

more enriching and collaborative educational environment. 

Keywords: Neuro-Linguistic Programming (NLP), social communication, communicative 

skills, Primary Education, personal development, educational strategies. 
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1.​INTRODUCCIÓN 

Aprender a comunicarse correctamente es fundamental para alcanzar el éxito en cualquier 

ámbito de la vida, por lo que es crucial desarrollar las competencias comunicativas de los 

niños desde edades tempranas. Es en el ámbito educativo de Educación Primaria, donde los 

alumnos están construyendo su identidad y dando forma a sus habilidades sociales, cuando la 

promoción de una comunicación social efectiva adquiere un papel crucial. 

La Programación Neurolingüística (PNL) es un enfoque de comunicación, desarrollo 

personal y psicoterapia que estudia cómo el lenguaje (lingüístico), los procesos mentales 

(neurológicos) y los patrones de comportamiento (programación) interactúan para influir en 

la experiencia humana. Su propósito principal es identificar y modificar patrones de 

pensamiento y conducta con el fin de mejorar la efectividad personal, la comunicación y el 

bienestar emocional. Según O’Connor y Seymour (1994) “la PNL proporciona modelos y 

técnicas para entender cómo las personas estructuran su experiencia subjetiva y cómo 

podemos comunicarnos más eficazmente”. 

A lo largo de este Trabajo de Fin de Grado se completará una revisión bibliográfica 

exhaustiva sobre las diferentes técnicas derivadas de la PNL, y que pueden ser aplicadas 

dentro del contexto educativo de la Educación Primaria para favorecer el desarrollo integral y 

la comunicación social entre los alumnos. Mediante la búsqueda de estudios y trabajos 

relevantes y actuales, se examinan críticamente las estrategias que han demostrado mayor 

efectividad para mejorar la expresión verbal y no verbal, la empatía, la resolución de 

conflictos y la colaboración entre compañeros. 

El objetivo principal que se pretende alcanzar con la siguiente investigación es dotar a los 

docentes de herramientas prácticas basadas en evidencias contrastadas que ayuden a 

enriquecer sus prácticas pedagógicas y a mantener un ambiente educativo más inclusivo y 

colaborativo. También, se tendrán en cuenta las implicaciones éticas y prácticas de la 

aplicación de estas técnicas, recalcando la importancia de un enfoque pedagógico basado en 

las necesidades y particularidades individuales y sociales de los alumnos. 

A continuación se citan dos estudios que reportan las mejoras al implementar las técnicas de 

Programación Neurolingïïsticas mencionadas en contextos educativos: 
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●​ Estudio de Fabio Sanabria Araya (2022) para la Universidad Estatal a Distancia 

(Costa Rica): en una investigación realizada con estudiantes de la Cátedra de 

Mercadeo, se aplicaron técnicas de PNL para potenciar habilidades intrapersonales 

como automotivación, autorregulación y autocontrol. Los resultados indicaron una 

mejora significativa en estos aspectos en el grupo experimental que recibió la 

intervención, en comparación con el grupo control. Este estudio sugiere que la 

Programación Neurolingüística puede ser efectiva para mejorar el rendimiento 

académico en entornos virtuales de aprendizaje. 

●​ Investigación de Roger Álvaro Fernández Villarroel y Hugo Cavero Aybar (2022) 

para la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez (Perú): este estudio identificó 

correlaciones positivas entre los metaprogramas de la PNL, como la actitud ante una 

situación, y las estrategias de aprendizaje de los estudiantes. Aunque la relación 

observada fue débil, los autores sugieren que la implementación de cursos de 

inducción docente basados en Programación Neurolingüística podría mejorar la 

comunicación con los estudiantes y favorecer aprendizajes significativos. 

Con este análisis se busca ayudar al englobado de conocimientos sobre cómo la PNL puede 

ser adaptada de manera efectiva en la Educación Primaria, impulsando así un desarrollo 

impecable de las habilidades comunicativas fundamentales para que los alumnos alcancen el 

éxito académico y personal. La Programación Neurolingüística ofrece una variedad de 

técnicas y estrategias que pueden ser implementadas por los docentes para promover un 

ambiente de aprendizaje positivo y dinámico. Por ejemplo, a través de la identificación y el 

aprovechamiento de los diferentes estilos de aprendizaje, los educadores pueden 

individualizar su enfoque para satisfacer las necesidades individuales de cada estudiante. 

Además, la PNL promueve la conciencia del lenguaje y su impacto en la percepción y la 

comprensión, lo que permite a los profesores orientar a los alumnos en la formulación de 

pensamientos y mensajes más claros y efectivos. Al acrecentar habilidades como la escucha 

activa, la empatía y la asertividad, los estudiantes no solo mejoran sus capacidades 

comunicativas, sino que también fortalecen su autoconfianza y su capacidad para interactuar 

de manera efectiva con sus compañeros y adultos. Esto les permite manifestar sus ideas y 

emociones de forma más asertiva, solucionar conflictos de manera constructiva y cooperar en 

grupo, lo cual es fundamental para su desarrollo emocional y social. 
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Además, estas habilidades les ayudan a entender mejor las perspectivas de los demás, 

fomentando un ambiente de respeto y apoyo en el aula. A medida que los alumnos se vuelven 

más competentes en estas áreas, también tienden a aumentar su motivación y compromiso 

con el aprendizaje, lo que se traduce en un rendimiento académico más alto y en una mayor 

satisfacción personal. Por lo tanto, la integración de la Programación Neurolingüística en la 

etapa de Educación Primaria no solo contribuye a la formación de comunicadores efectivos, 

sino que también forma individuos más completos y resilientes, preparados para combatir los 

retos del futuro. 

La implementación de estas estrategias no solo se traduce en un mejor desempeño académico, 

sino que también prepara a los alumnos para enfrentar desafíos en su vida cotidiana, 

promoviendo la resiliencia y la confianza en sí mismos. Al integrar la PNL en el aula, se está 

no solo enseñando contenido académico, sino también formando individuos competentes y 

seguros, capaces de comunicarse efectivamente y de navegar con éxito en diversas 

situaciones sociales y emocionales. Esto incluye la habilidad de constituir relaciones 

interpersonales positivas, solucionar conflictos de manera constructiva y adaptarse a 

diferentes contextos y públicos. Además, los estudiantes desarrollan una mayor conciencia de 

sí mismos y de los demás, lo que les permite dirigir sus emociones y contestar de manera 

adecuada a las emociones ajenas. 

Asimismo, las técnicas de Programación Neurolingüística fomentan un ambiente de 

aprendizaje más inclusivo y motivador, donde se reconocen y respetan los estilos individuales 

de procesamiento de la información. Los estudiantes desarrollan una mayor conciencia de sí 

mismos y de los demás, lo que les permite dirigir sus emociones, gestionar el estrés y 

responder de manera adecuada a las emociones ajenas. Esta inteligencia emocional, cultivada 

a través de prácticas como el modelado, la visualización o el anclaje, se convierte en una 

herramienta valiosa para el crecimiento personal y la convivencia armónica dentro y fuera del 

aula. En última instancia, la PNL contribuye a formar ciudadanos más empáticos, reflexivos y 

preparados para los desafíos de una sociedad cada vez más compleja y cambiante. 

 

1. 1. JUSTIFICACIÓN DEL TEMA 

Dentro del contexto educativo actual, el desarrollo de las habilidades comunicativas prácticas 
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de los alumnos se considera un componente fundamental para el éxito académico y personal 

de estos. Para Robbins (2012) “la comunicación es el solvente universal. Es la habilidad para 

entrar en cualquier situación y salir con la solución correcta”. Con esta afirmativa se resalta la 

importancia que tiene trabajar desde edades tempranas las competencias comunicativas con 

los alumnos en todos los contextos, y especialmente, en el ámbito educativo. 

La Programación Neurolingüística (PNL) surge como un enfoque innovador que busca 

potenciar significativamente las prácticas pedagógicas destinadas al desarrollo de la 

comunicación social en la Educación Primaria. Según O’Connor y Seymour (1994) “La PNL 

ofrece modelos y técnicas que permiten a las personas cambiar, desarrollar nuevas 

habilidades y alcanzar niveles superiores de desempeño personal y profesional”. 

Este Trabajo de Fin de Grado se respalda en la necesidad de buscar y estudiar de forma crítica 

las técnicas derivadas de la PNL que pueden ser aplicadas dentro de la etapa de Educación 

Primaria. A través de una exhaustiva revisión bibliográfica de diferentes estudios destacados, 

se busca distinguir estrategias concretas que fomenten las habilidades comunicativas 

efectivas, como pueden ser la expresión verbal, la expresión no verbal, la empatía o la 

resolución de conflictos entre compañeros. 

El principal objetivo de esta investigación es dotar a los docentes de herramientas prácticas 

fundamentadas en evidencias para ayudar a sus estrategias pedagógicas y construir un 

ambiente educativo que sea más inclusivo y colaborativo para todos. Las implicaciones éticas 

y prácticas de la aplicación de dichas técnicas dentro del entorno escolar estarán presentes en 

todo momento, garantizando un enfoque educativo que dé respuesta a las necesidades y 

particularidades individuales y colectivas de los alumnos. 

En resumen, con este trabajo se trata de colaborar con la tarea de cómo integrar de forma 

efectiva la PNL dentro de la etapa de Educación Primaria, favoreciendo el desarrollo integral 

de las habilidades comunicativas básicas para el éxito académico y personal de los alumnos. 

La implementación de la Programación Neurolingüística en el aula permite a los educadores 

tomar enfoques más dinámicos y adaptados a las necesidades individuales de cada estudiante, 

creando un ambiente aprendizaje más integrador. 

Además, la PNL promueve el uso de estrategias que facilitan el aprendizaje a través de la 

conexión emocional y la relevancia personal. Al educar a los alumnos a reconocer y emplear 
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sus estilos de aprendizaje preferidos, se les capacita para afrontar la información de maneras 

que les resultan más comprensibles y significativas. Esto no solo incrementa su motivación y 

compromiso, sino que mejora también su capacidad para guardar y trabajar lo aprendido. 

Por otro lado, el desarrollo de habilidades comunicativas como la escucha activa, la expresión 

asertiva y la empatía es fundamental no solo para el ámbito académico, sino también para la 

vida diaria, formando a individuos capaces de adaptarse a un mundo en constante cambio, 

promoviendo su bienestar personal y su capacidad para colaborar de manera significativa a la 

comunidad. Los alumnos que dominan estas habilidades están mejor preparados para 

interactuar con sus compañeros, zanjar conflictos, etc. 

Al desarrollar habilidades como la resolución de problemas, la empatía y el trabajo en equipo, 

los estudiantes se preparan para enfrentar los desafíos del futuro con resiliencia y creatividad. 

Esto les permite no solo ser consumidores críticos de información, sino también creadores de 

soluciones innovadoras que benefician a su entorno. Además, al promover una mentalidad de 

aprendizaje continuo, se les anima a indagar constantemente oportunidades de crecimiento y 

desarrollo, tanto personal como profesional. 

Asimismo, al promover un enfoque en el autoconocimiento y la autorreflexión, la 

Programación Neurolingüística ayuda a los estudiantes a construir una autoestima sólida y a 

desarrollar la resiliencia necesaria para confrontar los retos del aprendizaje y la vida. 

 

1. 2. PRESENTACIÓN O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

ANALIZADO 

Las habilidades comunicativas son fundamentales en el desarrollo personal y profesional de 

las personas. En la etapa educativa de Educación Primaria, los alumnos se encuentran en 

camino a la formación de su identidad personal y de la adquisición de habilidades sociales 

permanentes, por estos motivos, la capacidad de comunicarse correctamente adquiere un 

papel crucial en este proceso. 

Según O’Connor y Seymour (1994) “la Programación Neurolingüística (PNL) proporciona 

herramientas poderosas para mejorar la comunicación y facilitar el cambio personal”. No 

obstante, a pesar de la notable evidencia de los beneficios que aporta la PNL en otros campos, 
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la aplicación específica de esta en la mejora de la comunicación social en alumnos de 

Educación Primaria aún no ha sido completamente examinada y estructurada. 

El problema que se va a analizar en este Trabajo de Fin de Grado nace de la necesidad de 

buscar y entender críticamente cómo las técnicas basadas en la PNL pueden ser realmente 

incluidas en el currículo escolar para fomentar el desarrollo óptimo de las habilidades 

comunicativas de los alumnos de Educación Primaria. Este enfoque se justifica no solo por la 

creciente importancia de la comunicación efectiva en todos los ámbitos de la vida, sino 

también por el reconocimiento de que las habilidades sociales y emocionales son tan vitales 

como los conocimientos académicos en la formación de los alumnos. 

Dicha investigación se sustenta en distinguir estrategias concretas que permitan la mejora de 

la expresión verbal y de la expresión no verbal, de la empatía, de la resolución de conflictos y 

de la cooperación entre pares, elementos fundamentales para un aprendizaje integral y una 

buena convivencia en el entorno escolar. 

En cuanto a la expresión no verbal, la Programación Neurolingüística enfatiza la importancia 

del lenguaje corporal, las posturas y los gestos como componentes clave de la comunicación. 

Los educadores pueden implementar actividades que ayuden a los estudiantes a ser 

conscientes de sus propias posibilidades. 

La empatía, otro pilar de este estudio, puede ser cultivada a través de dinámicas de grupo y 

ejercicios de rol que fomentan la comprensión de diferentes perspectivas y la conexión 

emocional entre los alumnos. La resolución de conflictos es otra área en la que la PNL puede 

ejercer un papel crucial. Al instruir a los alumnos en técnicas para conducir desacuerdos y 

conflictos de manera constructiva, se les proporciona herramientas prácticas que pueden 

adoptar en su vida diaria. 

La cooperación entre pares es esencial para designar un ambiente de aprendizaje 

colaborativo. La Programación Neurolingüística fomenta el trabajo en equipo al ejercer 

énfasis en la comunicación efectiva y en la creación de objetivos comunes. 

El principal objetivo es dotar a los docentes de herramientas prácticas fundamentadas en 

evidencias para potenciar sus prácticas educativas y dar respuesta de manera efectiva a las 

necesidades comunicativas de los alumnos en un contexto pedagógico variado y dinámico. A 

parte, se pretende colaborar al cuerpo de conocimientos existentes sobre la implementación 
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de la PNL en la etapa de Educación Primaria, garantizando así un enfoque educativo que no 

solo favorezca el éxito escolar, sino también el bienestar emocional y social de los alumnos. 

En definitiva, esta investigación busca encontrar y organizar las mejores prácticas derivadas 

de la PNL para renovar la comunicación social en la etapa de Educación Primaria, dando una 

perspectiva moderna y práctica que puede cambiar positivamente las experiencias educativas 

de los alumnos en el siglo XXI. 

 

1. 3. FORMULACIÓN DE OBJETIVOS 

En el siguiente apartado se presentan los objetivos del Trabajo de Fin de Grado, tanto 

generales como específicos. 

El objetivo general define el propósito del estudio, centrado en investigar y examinar la 

incorporación de la Programación Neurolingüística en la Educación Primaria, para potenciar 

el desarrollo de habilidades comunicativas esenciales en los alumnos. Busca asegurar una 

base conceptual sólida sobre cómo la PNL puede contribuir al aprendizaje integral y al 

bienestar social y emocional. 

Objetivo general: 

1.​ Realizar un análisis bibliográfico del tema seleccionado para enriquecer la formación 

académica y favorecer su aplicación práctica en el ámbito de la Educación Especial. 

Los objetivos específicos detallan metas más concretas que permitirán alcanzar el objetivo 

general. A través de estos objetivos, el trabajo busca facilitar un enfoque práctico y 

fundamentado para la integración de la Programación Neurolingüística en el currículo 

escolar, ofreciendo herramientas claras para su aplicación en la práctica docente. 

Objetivos específicos: 

1.​ Profundizar en el concepto de Programación Neurolingüística (PNL), sus 

características principales y sus aportaciones en el campo de la educación y para las 

técnicas de comunicación social dentro de un aula. 

2.​ Conocer diferentes técnicas de comunicación que intervengan en el proceso educativo 

y en el desarrollo integral de los alumnos. 
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3.​ Comparar diferentes puntos de vista a favor y en contra de la Programación 

Neurolingüística (PNL), aportando datos e información contrastada y por personas 

especialistas en el tema. 

4.​ Superar e integrar todas las competencias tanto generales como transversales del 

Grado de Educación Primaria y de la mención de Educación Especial. 

En conjunto, estos objetivos permiten no solo mejorar en el conocimiento teórico de la PNL 

aplicado a la educación, sino también plantear intervenciones y estrategias que puedan ser 

directamente aprovechadas en el aula, contribuyendo así al desarrollo de competencias 

comunicativas que son fundamentales para el éxito académico y personal de los estudiantes. 

 

1.3.1. CONTRIBUCIÓN A LA CONSECUENCIÓN DE LOS OBJETIVOS DEL 

DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 

El presente Trabajo de Fin de Grado contribuye de manera significativa a la consecución de 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, 

especialmente en lo que respecta a la promoción de una educación inclusiva, equitativa y de 

calidad, así como al fomento de la igualdad de oportunidades y el bienestar integral de los 

estudiantes. 

 

ODS 4: Educación de calidad 

La investigación realizada aporta herramientas prácticas y fundamentadas en evidencia para 

el desarrollo de la comunicación social en el contexto de Educación Primaria, mediante la 

aplicación de técnicas de Programación Neurolingüística (PNL). Estas estrategias favorecen 

la individualización de la enseñanza y la adaptación a los diferentes estilos de aprendizaje, 

promoviendo un ambiente educativo más inclusivo y colaborativo. El enfoque centrado en el 

alumno y en la mejora de habilidades como la empatía, la escucha activa y la resolución de 

conflictos, refuerza la calidad educativa y contribuye a la formación de estudiantes más 

competentes y resilientes (Sanabria Araya, 2022; Álvaro Fernández & Cavero Aybar, 2022). 

Por tanto, el TFG se alinea con el objetivo de garantizar una educación inclusiva, equitativa y 

de calidad para todos, promoviendo oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida. 
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ODS 10: Reducción de las desigualdades 

La implementación de técnicas basadas en la PNL en el aula permite reconocer y respetar la 

diversidad de estilos de aprendizaje y características individuales de los estudiantes, 

reduciendo las barreras para la participación y el aprendizaje. Al fomentar la inclusión y el 

trabajo colaborativo, el TFG contribuye a la reducción de las desigualdades en el acceso a 

una educación de calidad y a la formación de ciudadanos más empáticos y respetuosos, 

capaces de interactuar de manera positiva en contextos sociales diversos (O’Connor &amp; 

Seymour, 1994). Esta perspectiva inclusiva y adaptativa favorece la igualdad de 

oportunidades y la integración social, aspectos esenciales para el logro del ODS 10. 

 

ODS 3: Salud y bienestar 

El desarrollo de habilidades comunicativas y emocionales, como la empatía, la asertividad y 

la autorregulación, promueve el bienestar emocional y social de los estudiantes. La PNL, al 

facilitar la gestión del estrés, la resolución constructiva de conflictos y el fortalecimiento de 

la autoestima, contribuye a la formación de individuos más saludables y resilientes. Estas 

competencias son fundamentales para afrontar los retos personales y académicos, así como 

para establecer relaciones interpersonales positivas, aspectos clave para el logro del ODS 3 

(Robbins, 2012). 
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2.​MARCO TEÓRICO 

La Programación Neurolingüística (PNL) es un enfoque que investiga el vínculo entre los 

procesos neurológicos (neuro), el lenguaje (lingüística) y los patrones de comportamiento 

aprendidos mediante la experiencia (programación). Fue creada en la década de 1970 por el 

psicólogo Richard Bandler y el lingüista John Grinder. La PNL, como comenta Dilts (2010) 

se ha empleado ampliamente en diferentes áreas, como pueden ser la psicoterapia, el 

coaching o la educación, con el propósito de mejorar la comunicación interpersonal, el 

rendimiento personal y profesional y la resolución de conflictos. 

La Programación Neurolingüística desempeña un papel fundamental en la comunicación 

social, especialmente al examinar cómo los patrones mentales y lingüísticos afectan la 

percepción y la interacción entre las personas. La PNL sostiene que cada individuo tiene una 

“representación” única de la realidad, influenciada por valores y emociones personales, lo 

que implica que las realidades no son universales, sino individuales y culturalmente 

moldeadas. Como explican Gessen y Gessen (2002) a través de sus técnicas, como el 

reencuadre, la Programación Neurolingüística permite a las personas variar sus marcos de 

referencia, lo cual puede mejorar su percepción y respuesta emocional en diversas 

situaciones. 

La aplicación de la PNL en la comunicación social ha sido ampliamente analizada en estudios 

recientes, como el de Torres Silva et al. (2022) quienes destacan que la Programación 

Neurolingüística, no solo facilita una comunicación más efectiva y empática, sino que 

también ayuda a los líderes a comprender y modificar sus propios estilos de comunicación 

para conectarse mejor con sus equipos, promoviendo así una interacción más colaborativa y 

positiva en las organizaciones. 

La PNL puede transformar patrones de pensamiento y de lenguaje, lo que les ayuda a adaptar 

su estilo comunicativo para adecuarse a las necesidades y percepciones de sus equipos. La 

investigación de Torres Silva et al. muestra que la Programación Neurolingüística, al 

enfocarse en el autoconocimiento y en la adaptación de los métodos de comunicación, facilita 

que los líderes sean más conscientes de cómo sus palabras, tono y gestos pueden influenciar 

en la motivación y el compromiso de sus colaboradores. 

Esto es especialmente relevante en la construcción de un liderazgo que no se limita a la toma 
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de decisiones, sino que también valora la escucha activa, la empatía y la comprensión de las 

distintas perspectivas de los miembros del equipo. De este modo, los líderes que aplican la 

PNL en su estilo de comunicación logran no solo difundir mensajes de manera más clara y 

directa, sino también infundir confianza y respeto, elementos clave para promover una cultura 

de colaboración y cohesión en el órgano. 

Además, la Programación Neurolingüística permite a los líderes reconocer y aventajar 

barreras en la comunicación interpersonal, como los malentendidos o las reacciones 

defensivas, utilizando técnicas que promueven la apertura y la receptividad en el diálogo. Al 

implementar estas técnicas, los líderes pueden moldear una comunicación que es tanto 

asertiva como respetuosa, lo cual influye positivamente en la forma en que los equipos 

interactúan y resuelven conflictos. El estudio subraya que, al sumar estos aspectos de la PNL, 

los líderes pueden influenciar en un entorno de trabajo más inclusivo y positivo, en el cual los 

empleados se sienten valorados y apoyados. 

Finalmente, Torres Silva et al. concluyen que la aplicación de la Programación 

Neurolingüística en el liderazgo organizacional no solo beneficia la dinámica interna de las 

organizaciones, sino que también impacta en la productividad y la satisfacción general de los 

empleados. Los líderes que emplean la PNL pueden instaurar una atmósfera donde el 

aprendizaje y el crecimiento son constantes, fomentando una cultura de innovación y 

adaptabilidad. Así, la Programación Neurolingüística se convierte en una herramienta clave 

para cualquier organización que aspire a mantenerse competitiva y cimentar relaciones 

laborales sólidas y duraderas, basadas en la confianza. 

Además, en el ámbito educativo, la Programación Neurolingüística se ha utilizado para 

acrecentar la interacción entre docentes y estudiantes, lo que fomenta un ambiente de 

aprendizaje inclusivo y receptivo. Según sugieren las investigaciones de Macancela et al. 

(2018) la PNL permite crear un espacio didáctico en el que se favorecen tanto las habilidades 

interpersonales como intrapersonales, cruciales para un aprendizaje efectivo. 
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2. 1. FUNDAMENTOS DE LA PROGRAMACIÓN 

NEUROLINGÜÍSTICA 

Para O’Connor y Seymour (1994) la PNL se justifica en la idea fundamental de que las 

experiencias subjetivas y los patrones de comportamiento de las personas pueden ser 

modelados, entendidos y, en última instancia, modificados para lograr las metas y objetivos 

específicos en cada área de la vida. 

Esto implica una combinación de técnicas observacionales y lingüísticas que permiten 

reconocer y transformar patrones mentales y emocionales que pueden impedir el desarrollo 

personal y social. Esta teoría sugiere que cada individuo construye su realidad a través de 

percepciones, pensamientos y emociones que conforman patrones internos de interpretación y 

respuesta ante el mundo. Estos patrones, aunque muchas veces son inconscientes, influyen 

profundamente en la manera en que las personas se comunican, resuelven problemas, etc. 

Según los autores anteriormente citados, la Programación Neurolingüística se fundamenta en 

varios principios clave: 

●​ Modelado: La capacidad de profundizar en los modelos exitosos y acondicionar sus 

estrategias y comportamientos para conseguir resultados similares. 

●​ Sistemas Representacionales: la idea de que las personas procesan la información a 

través de sistemas sensoriales (visual, auditivo, kinestésico) y que estos sistemas 

influencian nuestra percepción y experiencia del mundo. 

●​ Rapport: la habilidad para constituir y sustentar una conexión empática y de 

confianza con otros, facilitando así una comunicación efectiva y relaciones 

interpersonales saludables. 

El proceso de “modelado” en PNL implica examinar y considerar cuidadosamente estos 

patrones de comportamiento y de pensamiento para determinar los elementos que generan 

éxito o limitación en la vida de una persona. Mediante técnicas observacionales, la 

Programación Neurolingüística permite hallar cómo ciertas posturas, gestos, palabras o 

estructuras lingüísticas están relacionadas con estados emocionales específicos o con 

reacciones automáticas ante situaciones recurrentes. Así, por ejemplo, alguien que siempre 

responde con ansiedad ante un conflicto puede practicar a reconocer los pensamientos y 
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reacciones físicas que activan esa emoción, lo cual es el primer paso para cambiar dicha 

respuesta y desarrollar una actitud más. 

Las técnicas lingüísticas, por otro lado, se centran en el lenguaje como un vehículo para 

variar la percepción y, con ello, la realidad subjetiva de la persona. En PNL, el lenguaje no es 

visto solo como una herramienta de comunicación, sino también como un reflejo y un 

moldeador de la mente. Por ejemplo, ciertas palabras o frases pueden consolidar creencias 

limitantes “no soy capaz”, “siempre me equivoco”, mientras que, al sustituirlas por un 

lenguaje positivo y proactivo, la persona puede comenzar a desarrollar creencias más 

constructivas y favorables para su crecimiento. Este enfoque permite que las personas 

identifiquen las narrativas internas que dificultan su desarrollo personal. 

Además, la Programación Neurolingüística aborda la modificación de patrones emocionales a 

través de técnicas que ayudan a las personas a anular reacciones automáticas ante situaciones 

estresantes o difíciles. Al trabajar en la gestión de emociones como el miedo, la inseguridad o 

la ira, la PNL permite que los individuos enfrenten los desafíos de manera más consciente y 

controlada, lo que impacta directamente en su desarrollo personal y social. Este proceso de 

modificación no solo fortalece la resiliencia y la autoconfianza, sino que también mejora las 

relaciones interpersonales, ya que una persona que domina sus reacciones emocionales tiende 

a ser más empática. 

En conjunto, estas técnicas de la Programación Neurolingüística ofrecen un marco para la 

autoexploración y el cambio positivo, al apoyar a las personas a determinar y modificar sus 

propios patrones mentales y emocionales, que de otro modo podrían obstruir su progreso. Los 

investigadores O’Connor y Seymour (1994) defienden que, al adaptar estas estrategias de 

manera consciente, cada persona tiene el potencial de reprogramar su mente para alinearse 

con sus objetivos específicos, logrando así una mayor realización personal y social. Esto 

convierte a la PNL en una herramienta poderosa para el crecimiento, ya que no solo se trata 

de modificar la conducta superficial, sino de ocasionar un cambio profundo en los 

pensamientos, creencias y emociones que determinan nuestras acciones. 

Para concluir este apartado, se muestra un cuadro comparativo presenta los principales 

enfoques de la Programación Neurolingüística, con una descripción clara y ejemplos 

concretos de su aplicación en el ámbito educativo o personal, facilitando su comprensión y 

posible integración en la práctica docente. 
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Tabla 1. Enfoques de la Programación Neurolingüística 

Enfoque de PNL Descripción Aplicación educativa o 
personal 

Modelado de la 
excelencia 

Observar y replicar los patrones 
de pensamiento y 

comportamiento de personas 
altamente efectivas. 

Imitar estrategias exitosas de 
docentes o estudiantes para 
mejorar el rendimiento o 

habilidades. 

Sistemas de 
representación 

(VAKOG) 

Las personas procesan la 
información a través de canales 

sensoriales: visual, auditivo, 
kinestésico, olfativo, gustativo. 

Adaptar la enseñanza a los 
estilos de aprendizaje 
predominantes de los 

alumnos (ej.: visuales o 
auditivos). 

Submodalidades Características específicas dentro 
de cada sistema sensorial que 

modifican la experiencia interna 
(brillo, tamaño, volumen, etc.). 

Cambiar la representación 
mental de un recuerdo 

negativo para disminuir su 
impacto emocional. 

Anclaje Asociar un estímulo sensorial a 
un estado emocional para 

recuperarlo de forma voluntaria. 

Crear anclas positivas para 
aumentar la seguridad antes 

de una presentación o 
evaluación. 

Metamodelo del 
lenguaje 

Conjunto de preguntas que 
ayudan a clarificar y cuestionar 
creencias o distorsiones en el 

lenguaje. 

Desarrollar el pensamiento 
crítico en los alumnos y 

trabajar creencias limitantes. 

Modelo Milton 
(lenguaje hipnótico) 

Uso de lenguaje vago, 
metafórico o sugestivo para 

generar apertura al cambio en el 
subconsciente. 

Comunicación indirecta que 
puede facilitar procesos de 
cambio o motivación en el 

aula. 

Reencuadre (reframing) Cambiar la forma de interpretar 
una situación sin alterar los 

hechos, ofreciendo una nueva 
perspectiva. 

Transformar errores o 
fracasos en oportunidades de 

aprendizaje. 

Líneas del tiempo Organización mental del tiempo 
para trabajar con recuerdos 

pasados o metas futuras. 

Ayuda a planificar objetivos 
personales o a resignificar 
experiencias del pasado. 

Metaprogramas Patrones mentales inconscientes 
que determinan cómo las 

personas procesan la información 
y toman decisiones. 

Identificar cómo aprenden y 
cómo se motivan los 

estudiantes para adaptar la 
instrucción y mejorar el 

clima de aula. 
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Como se puede observar, la PNL proporciona múltiples estrategias centradas en el desarrollo 

de la conciencia, el lenguaje y el comportamiento. Su potencial radica en su flexibilidad y en 

la posibilidad de adaptar sus técnicas a las características individuales de los estudiantes, 

promoviendo un aprendizaje más personalizado y efectivo. No obstante, es fundamental 

aplicar estas herramientas con criterio pedagógico y con una mirada crítica, reconociendo sus 

posibilidades, pero también sus limitaciones desde una perspectiva científica y educativa. 

 

2. 2. APLICACIÓN DE LA PNL EN LA ETAPA DE EDUCACIÓN 

PRIMARIA 

En el contexto educativo de la Educación Primaria, la Programación Neurolingüística se 

aplica principalmente como una metodología eficaz para enriquecer la comunicación social e 

interpersonal entre estudiantes, posibilitar el aprendizaje efectivo y significativo y favorecer 

un ambiente de aula en el que predomine la colaboración y el respeto.positivo y colaborativo. 

Según Dilts (2010), la PNL ofrece una serie de herramientas y técnicas prácticas que los 

docentes pueden llevar a cabo para mejorar la interacción con sus alumnos y ayudar a su 

desarrollo integral. Las principales aplicaciones de la Programación Neurolingüística son: 

 

Mejora de la Comunicación Verbal y No Verbal 

La PNL enseña a los educadores a explorar y acomodar su propio lenguaje y gestos para 

conectarse mejor con los estudiantes, empleando un tono de voz, expresiones faciales y 

posturas corporales que transmiten comprensión, confianza y apertura. Esto ayuda a los 

alumnos a sentirse escuchados y valorados, lo cual es crucial para su autoestima y su 

disposición a intervenir activamente en el aula. Además, al crear una comunicación empática 

y asertiva, los docentes pueden explicar indirectamente a los estudiantes cómo manifestar sus 

ideas y emociones de forma respetuosa y clara, facilitando la convivencia y el trabajo en 

igualdad; utilizando estrategias específicas para ajustar el lenguaje y la presentación de 

información entre los estudiantes y el docente, según los estilos de aprendizaje de los 

estudiantes. 
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Incremento de las Habilidades de Resolución de Conflictos 

Asimismo, la Programación Neurolingüística puede asistir en la gestión de conflictos y en la 

creación de un ambiente de respeto mutuo en el aula, enseñando a los estudiantes a explorar y 

guiar sus emociones, así como a ceder y colaborar con otros de manera efectiva. Mediante 

técnicas específicas, los profesores pueden instruir a los estudiantes a analizar y organizar sus 

emociones, lo cual es fundamental para una convivencia pacífica y enriquecedora. Por 

ejemplo, los alumnos pueden practicar a controlar la frustración y la ansiedad o a aclarar 

desacuerdos con sus compañeros de manera constructiva. Estas habilidades no solo 

contribuyen a un ambiente de aula más armonioso, sino que también son competencias que 

los estudiantes podrán adaptar en otros contextos de su vida, fortaleciendo su inteligencia 

emocional. 

 

Fomento del Aprendizaje Colaborativo 

La PNL permite a los docentes construir una atmósfera de colaboración y apoyo en la que los 

estudiantes se sientan motivados a trabajar en equipo y ayudarse mutuamente, fomentando la 

cooperación entre pares y la creación de un ambiente de apoyo mutuo dentro del aula. Al 

impulsar una mentalidad de respeto y empatía, los alumnos aprenden a apreciar las ideas y 

aportaciones de los demás, desarrollando una actitud colaborativa que será beneficiosa tanto 

en su vida académica como en su desarrollo personal. 

 

Promover Estrategias de Motivación e Interés por el Aprendizaje 

La Programación Neurolingüística también ofrece estrategias para promover la motivación y 

el interés por el aprendizaje, adaptando las metodologías de enseñanza a los estilos de 

aprendizaje individuales de cada estudiante. Por ejemplo, algunos alumnos responden mejor a 

explicaciones visuales, mientras que otros aprenden más eficazmente a través de experiencias 

prácticas o kinestésicas. La PNL permite a los docentes reconocer y dar respuesta a estos 

estilos, personalizando las actividades de aprendizaje para que cada estudiante se sienta 

cómodo y comprometido. Esto no solo facilita el aprendizaje de los contenidos académicos, 

sino que también ayuda a los alumnos a desarrollar una autopercepción positiva de sus 
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habilidades y preferencias. 

En conclusión, la Programación Neurolingüística en la etapa de Educación Primaria no se 

limita a transferir conocimientos, sino que se convierte en una herramienta para moldear 

individuos conscientes de sus habilidades comunicativas, emocionalmente inteligentes y con 

la capacidad de cooperar de manera efectiva en grupo. Esto contribuye a un aprendizaje 

integral, donde cada estudiante no solo adquiere competencias académicas, sino también 

habilidades. 

A continuación, se presenta una tabla detallada con las estrategias de PNL aplicables a la 

Educación Primaria y otros aspectos. 

 

Tabla 2. Estrategias que se pueden implementar con las técnicas de PNL 

Estrategia de 
PNL 

Objetivo Aplicación práctica Beneficios 

Anclaje emocional 
positivo 

Asociar emociones 
positivas al 
aprendizaje 

Usar gestos o frases 
cuando el alumno esté 

motivado para reactivar 
esa emoción en otros 

momentos 

Mejora la actitud y 
disminuye la 

ansiedad 

Calibración y 
observación 

Leer el estado 
emocional mediante 

el lenguaje no 
verbal 

Observar gestos, tono de 
voz, postura para ajustar 

la estrategia didáctica 

Enseñanza más 
empática y 
adaptativa 

Modelado de 
excelencia 

Aprender de 
estrategias exitosas 

de otros 

Imitar buenas prácticas 
de estudiantes 
destacados y 

compartirlas con el 
grupo 

Fomenta el 
aprendizaje entre 

pares y la 
motivación 

Sistemas 
representacionales 

(VAK) 

Adaptar la 
enseñanza a estilos 

de aprendizaje 
(visual, auditivo, 

kinestésico) 

Visual: mapas mentales 
Auditivo: canciones 
Kinestésico: juegos, 

materiales manipulables 

Aumenta la 
comprensión y la 

retención de 
contenidos 

Reencuadre Cambiar la 
percepción negativa 

de una situación 

Transformar frases 
limitantes como “no 

puedo” en afirmaciones 

Promueve la 
mentalidad de 
crecimiento 
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positivas como “estoy 
aprendiendo” 

Lenguaje positivo 
y sugestivo 

Usar un lenguaje 
que motive y dirija 

positivamente 

Sustituir “no hagas 
ruido” por “hablemos en 
voz baja” y usar frases 

motivadoras 

Mejora la 
autoestima y la 
actitud frente al 

aprendizaje 

Metamodelo del 
lenguaje 

Favorecer la 
precisión en la 
comunicación 

Preguntar detalles para 
clarificar “¿qué parte es 

difícil?” 

Desarrolla el 
pensamiento crítico 

y las habilidades 
lingüísticas 

Visualización 
guiada 

Preparar 
mentalmente al 
alumno para el 

éxito 

Guiar al estudiante a 
imaginar que logra sus 

objetivos antes de 
comenzar una tarea 

Reduce el estrés, 
mejora el enfoque 
y el rendimiento 

 

2. 3. BENEFICIOS Y CRÍTICAS DE LA PNL EN EDUCACIÓN 

PRIMARIA 

Los defensores de la Programación Neurolingüística argumentan que estas técnicas pueden 

poseer beneficios significativos en el desarrollo personal y académico de los estudiantes, 

mejorando su autoestima, confianza y habilidades sociales. 

Sin embargo, existen críticas y preocupaciones sobre la falta de evidencia empírica sólida que 

respalde la efectividad de la PNL en el ámbito educativo. Los investigadores O’Connor y 

Seymour (1994) plantearon dudas sobre la generalización de los resultados obtenidos en 

estudios anecdóticos y la necesidad de investigaciones más rigurosas que validen 

científicamente sus afirmaciones. 

La Programación Neurolingüística ofrece un marco teórico y práctico que puede ser 

sumamente valioso en la Educación Primaria para acrecentar la comunicación social, el 

aprendizaje colaborativo y las habilidades emocionales de los estudiantes. Sin embargo, es 

crucial seguir investigando y evaluando críticamente su aplicación en contextos educativos 

específicos para comprender mejor su efectividad y sostener una implementación ética y 

efectiva en las prácticas pedagógicas. 

Al adaptar los principios y técnicas de la PNL, los docentes pueden asistir a los estudiantes a 
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tener una comunicación más clara y asertiva, favorecer su capacidad para trabajar en equipo y 

promover una mayor inteligencia emocional. Esto no solo facilita el aprendizaje académico, 

sino que también contribuye al bienestar integral del estudiante, preparándolo para reaccionar 

de forma efectiva. 

La Programación Neurolingüística en el aula permite a los estudiantes reconocer y dirigir sus 

emociones de manera positiva, lo que es fundamental en esta etapa formativa. A través de 

actividades y ejercicios de autoconocimiento, los alumnos pueden examinar sus propias 

respuestas emocionales ante situaciones de éxito, conflicto o frustración, e interiorizar 

estrategias para manejarlas adecuadamente. Por ejemplo, técnicas de la PNL, como la 

visualización y la reformulación de pensamientos negativos, pueden entenderse como 

herramientas poderosas para apoyar a los estudiantes a vencer el miedo al error, aumentando 

su confianza y resiliencia. Esta capacidad de autogestión es esencial para que los alumnos 

afronten de forma saludable los desafíos que encontrarán en su vida académica. 

Además, la Programación Neurolingüística puede ser fundamental para fortalecer el 

aprendizaje colaborativo, ya que promueve el desarrollo de habilidades de escucha activa, 

empatía y respeto mutuo. En un entorno de aprendizaje colaborativo, los estudiantes no solo 

participan en la adquisición de conocimientos, sino que también aprenden a respetar las ideas 

y perspectivas de sus compañeros. Mediante técnicas de PNL que les enseñan a analizar el 

lenguaje verbal y no verbal de los demás, los estudiantes desarrollan una mayor sensibilidad 

hacia sus compañeros, lo que contribuye a una atmósfera de aula inclusiva y de apoyo. Este 

tipo de ambiente educativo no solo mejora el rendimiento académico, sino que también 

refuerza habilidades sociales clave, como la tolerancia, la cooperación, etc. 

Sin embargo, a pesar de sus posibles beneficios, la integración de la Programación 

Neurolingüística en contextos educativos requiere un enfoque crítico y fundamentado. Es 

crucial seguir investigando su aplicación para entender mejor su efectividad en el ámbito 

escolar y adecuar las estrategias a las características únicas de cada grupo de estudiantes. No 

todos los principios de la PNL tienen el mismo impacto en diferentes contextos educativos, 

por lo que es necesario evaluarlos rigurosamente para decidir cuáles son los más adecuados y 

efectivos. 

Para elaborar una revisión bibliográfica sobre técnicas para el desarrollo de la comunicación 

social basadas en la PNL, es importante analizar la literatura actualizada que aborde cómo 
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esta puede contribuir en la mejora de las habilidades comunicativas y sociales. Para afrontar 

la comunicación social basada en la PNL, con citas de autores actuales, se debe prestar 

atención a las aplicaciones prácticas y teóricas que se han desarrollado en este campo. 

Asimismo, una implementación ética de la Programación Neurolingüística implica que los 

docentes estén adecuadamente capacitados en su uso, comprendiendo no solo las técnicas, 

sino también las limitaciones y los principios éticos asociados. La formación de los 

educadores en PNL debe comprender una reflexión crítica sobre cómo utilizar estas 

herramientas de manera que respeten la individualidad y las necesidades de cada estudiante, 

evitando cualquier manipulación emocional o psicológica. Esto asegura que la Programación 

Neurolingüística sea utilizada para empoderar a los estudiantes y promover su autonomía. 

La PNL ha sido reconocida por su potencial para aumentar las habilidades comunicativas y 

sociales mediante diversas técnicas y enfoques. A continuación, se recogen algunos estudios 

recientes que exploran cómo la Programación Neurolingüística puede aplicarse en el 

desarrollo de la comunicación social. Estas referencias proporcionan una base sólida para 

analizar las aplicaciones de la PNL en el desarrollo de la comunicación social en contextos 

educativos. 

 

Modelado y Aprendizaje de Modelos Efectivos 

La PNL utiliza el modelado como una técnica clave para reconocer y aprender de 

comportamientos y patrones exitosos. Esto no solo aplica a habilidades individuales, sino 

también a la comunicación interpersonal en contextos educativos. Dilts (2010) sostiene que 

“el modelado es una herramienta poderosa para instruir habilidades sociales y emocionales, 

permitiendo a los estudiantes alcanzar nuevas formas de interactuar y relacionarse” (p. 87). 

 

Metáforas y Comunicación Persuasiva 

Las metáforas son utilizadas en la Programación Neurolingüística para favorecer el 

entendimiento y la comunicación efectiva. En el ámbito educativo, las metáforas pueden ser 

empleadas por los educadores para enseñar conceptos abstractos e impulsar el desarrollo de 

habilidades sociales como la empatía y la resolución de conflictos. Para O’Connor y Seymour 
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(1994) “las metáforas son herramientas poderosas que pueden transformar la forma en que 

los estudiantes comprenden y se relacionan con el mundo que les rodea” (p. 52). 

 

Rapport y Conexión Empática 

La habilidad para crear rapport, esencial en la PNL, se destaca como un componente crucial 

para desarrollar la comunicación interpersonal. Esta técnica no solo es aplicable entre adultos, 

sino también en el contexto educativo donde la conexión empática puede reforzar las 

relaciones entre maestros y estudiantes. Andreas y Andreas (1987) argumentan que “el 

rapport crea un puente emocional entre las personas, facilitando una comunicación más fluida 

y una comprensión más profunda entre los individuos” (p. 115). 

La Programación Neurolingüística ofrece un conjunto de técnicas y enfoques que pueden ser 

adaptados para aumentar significativamente las habilidades de comunicación social en el 

entorno educativo. La aplicación de técnicas como el modelado, el uso de metáforas y la 

creación de rapport puede favorecer tanto a los estudiantes como a los educadores, 

promoviendo un ambiente de aprendizaje más colaborativo y empático. Estas técnicas no solo 

mejoran la comunicación verbal y no verbal, sino que también fomentan el desarrollo de 

habilidades emocionales y sociales que son fundamentales para el éxito académico y personal 

de los estudiantes. 

En los últimos años, diversos estudios han abordado la aplicación de la PNL en el ámbito 

educativo desde una perspectiva crítica y empírica. Por ejemplo, Gónzalez y Ortega (2020) 

llevaron a cabo una investigación cualitativa en centros educativos de nivel primario en 

España, destacando cómo la Programación Neurolingüística puede contribuir al 

fortalecimiento de la autoestima y la mejora del clima escolar cuándo se aplica de manera 

estructurada y con formación docente adecuada. 

Asimismo, el estudio de Luna y Ramos (2021), examinó la eficacia de intervenciones breves 

con técnicas de PNL en la mejora de la expresión oral en estudiantes de segundo ciclo de 

Educación Primaria, obteniendo resultados positivos, especialmente en alumnos con 

dificultades comunicativas. Los autores coinciden en que, pese a los resultados alentadores, 

sigue siendo indispensable ampliar la base empírica mediante diseños metodológicos más 

rigurosos, como estudios longitudinales. 
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Esta postura es compartida por Vallejo y Martínez (2022), quienes subrayan la necesidad de 

delimitar con claridad qué técnicas de Programación Neurolingüística son efectivas y en qué 

contextos y con qué tipos de alumnos, para evitar una aplicación indiscriminada. Por lo tanto, 

la implementación de la Programación Neurolingüística en el entorno escolar debe ir 

acompañada de evaluación constante, formación continua del profesorado y una reflexión 

pedagógica centrada en el bienestar del estudiante. 

En conclusión, aunque la PNL ofrece un marco prometedor para mejorar la etapa de 

Educación Primaria a través del desarrollo de habilidades comunicativas, colaborativas y 

emocionales, su aplicación debe ser cuidadosamente estudiada y evaluada. Solo a través de 

una investigación constante y una implementación ética podremos emplear plenamente su 

potencial, asegurando que se utilice de manera que beneficie a los estudiantes y contribuya a 

un ambiente educativo inclusivo. 

 

2. 4. LA COMUNICACIÓN SOCIAL BASADA EN LA PNL 

La PNL es una metodología que estudia la forma en que las personas perciben y procesan la 

información y cómo esto influye en su comunicación, comportamiento y desarrollo personal. 

En el ámbito de la comunicación social, la Programación Neurolingüística ofrece 

herramientas valiosas para aumentar la efectividad de los mensajes, fomentar una conexión 

más profunda entre las personas y avivar la empatía y el entendimiento mutuo. Esto es 

particularmente relevante en contextos como la educación, la negociación, la publicidad y las 

relaciones interpersonales. 

Uno de los principios fundamentales de la PNL en materia de comunicación es que el 

lenguaje no solo describe la realidad, sino que también la construye. De esta forma, al 

entender cómo cada individuo procesa la información y utiliza el lenguaje, se puede ajustar el 

mensaje para que sea más persuasivo y efectivo. Por ejemplo, una persona con un estilo 

visual puede atender mejor a mensajes que incluyan descripciones detalladas o metáforas 

visuales, mientras que alguien con un estilo cinestésico puede conectarse más fácilmente con 

expresiones que evoquen sensaciones o movimientos físicos. 

Esto significa que, al comunicarnos, es importante estudiar el estilo de aprendizaje 

predominante de cada individuo, ya que cada persona procesa y retiene la información de 
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manera diferente. Por ejemplo, en el caso de presentar información a un alumno que prefiere 

un enfoque visual, se podrían incluir gráficos, imágenes o diagramas. Estos pequeños 

cambios no solo hacen la información más atractiva, sino que también permiten que el 

alumno establezca conexiones visuales que faciliten la comprensión y la retención de 

conceptos más complejos. La inclusión de colores llamativos y una organización visual clara 

del contenido también ayuda a estos estudiantes a memorizar y relacionar la información con 

imágenes mentales, lo que refuerza el aprendizaje. En este sentido, los profesores pueden 

plantear presentaciones visualmente atractivas, esquemas o mapas mentales que permitan a 

los estudiantes asociar ideas de manera más intuitiva. 

Mientras que, para un alumno que prefiere el enfoque kinestésico, sería beneficioso 

incorporar actividades prácticas, que involucren el movimiento, la manipulación de 

materiales o ejemplos que les permitan experimentar directamente con el contenido. Los 

estudiantes kinestésicos aprenden mejor al “hacer”, es decir, al interactuar esencialmente con 

el material de estudio o al ser parte activa de una experiencia relacionada con el contenido. 

Un enfoque práctico, como los experimentos en ciencias, la construcción de modelos en 

matemáticas o el uso de dramatizaciones en literatura, les permite no solo mirar, sino también 

experimentar el aprendizaje de forma directa. De esta manera, se facilita una comprensión 

más profunda y se mejora la adquisición de conocimientos, además de proporcionar una 

oportunidad de llevar a cabo el conocimiento en un contexto real. 

Al ajustar la enseñanza a estos diferentes estilos de aprendizaje, se potencia el compromiso y 

la motivación de los estudiantes, ya que sienten que el contenido se presenta en un formato  

que les resulta natural y accesible. Este enfoque permite que cada estudiante se sienta 

valorado y comprendido en su proceso de aprendizaje, lo cual refuerza su autoconfianza y su 

disposición por cultivarse. Al establecer un ambiente de aprendizaje personalizado y atento a 

las necesidades individuales, los docentes no solo facilitan una comprensión más profunda, 

sino que también promueven el desarrollo de habilidades de pensamiento crítico y resolución 

de problemas. 

Además, este enfoque tiene el beneficio añadido de disminuir la frustración o la sensación de 

desconexión que algunos alumnos experimentan cuando se ven obligados a adaptarse a 

métodos de enseñanza que no se alinean con su estilo de aprendizaje natural. Al considerar y 

responder a la diversidad de estilos en el aula, se fomenta un ambiente inclusivo donde cada 

alumno se sienta comprendido y apoyado en su camino hacia el aprendizaje. En última 
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instancia, la adaptación de los métodos de enseñanza a los estilos de aprendizaje individuales 

contribuye a una educación más integral, en la que el conocimiento no solo se adquiere de 

manera efectiva, sino que también se integra en el desarrollo cognitivo y emocional de cada 

estudiante, preparando a los alumnos para usar y transmitir sus conocimientos. 

Además, la Programación Neurolingüística facilita la construcción de rapport o sintonía, que 

se trata de la capacidad de generar confianza y conexión con el interlocutor. Al analizar y 

ajustar aspectos como el tono de voz, el ritmo de la conversación y el lenguaje corporal, se 

pueden disminuir las barreras de comunicación, lo cual es especialmente útil en situaciones 

en las que es necesario intervenir o convencer, como en el ámbito de las ventas o en el 

liderazgo de equipos. 

Al adaptar estos elementos, se establece una conexión más sólida con la otra persona, creando 

un ambiente de confianza y apertura. Por ejemplo, un tono de voz cálido y entusiasta puede 

originar entusiasmo en los oyentes, mientras que un ritmo pausado puede propiciar espacio 

para la reflexión y el entendimiento. Además, el lenguaje corporal abierto y receptivo puede 

producir que los demás se sientan valorados y escuchados, lo que facilita una comprensión 

más efectiva y un mayor impacto en la transmisión del mensaje. Esto no solo mejora la 

relación interpersonal, sino que también aumenta la probabilidad de que la audiencia se sienta 

motivada a intervenir. 

La comunicación social basada en la PNL también promueve una escucha activa y 

consciente, permitiendo que los comunicadores no solo comprendan lo que se dice, sino 

también lo que se siente y se piensa, con lo cual se logra una interacción más completa y 

enriquecedora. 
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3.​ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

El presente trabajo se ha desarrollado siguiendo una metodología basada en la revisión 

bibliográfica sistemática de la literatura científica y académica relacionada con la aplicación 

de técnicas de Programación Neurolingüística (PNL) en el desarrollo de la comunicación 

social en el contexto de la Educación Primaria. 

Durante el desarrollo de esta revisión bibliográfica se ha realizado una selección rigurosa de 

fuentes académicas y bibliográficas relacionadas con la Programación Neurolingüística y su 

aplicación en el ámbito de la Educación Primaria. La información analizada proviene de 

autores reconocidos en el campo de la educación, la psicología educativa y la comunicación 

interpersonal, así como de publicaciones científicas actualizadas que permiten contrastar 

distintos puntos de vista sobre la efectividad de la PNL en contextos escolares. 

El análisis se ha centrado en identificar no solo los fundamentos teóricos de la Programación 

Neurolingüística, sino también su aplicabilidad pedagógica y las implicaciones éticas de su 

uso en el aula. Asimismo, se ha prestado especial atención a estudios empíricos que exploran 

la relación entre la comunicación social, la educación emocional y las técnicas derivadas de 

la PNL, lo que ha permitido estructurar un enfoque integrador y crítico. 

Las fuentes han sido clasificadas en función de su relevancia teórica y práctica, diferenciando 

entre aquellas que ofrecen una base conceptual sólida y las que aportan propuestas 

metodológicas aplicables al entorno educativo. Además, se han incluido trabajos que 

cuestionan la validez científica de la Programación Neurolingüística, contribuyendo así a una 

visión equilibrada del tema. 

Para la recopilación de la información, se han consultado bases de datos académicas 

reconocidas como Google Scholar, Dialnet y Scopus, utilizando palabras clave como 

“Programación Neurolingüística”, “PNL”, “comunicación social”, “habilidades 

comunicativas”, “Educación Primaria” y “estrategias educativas”. La búsqueda se ha 

centrado en artículos científicos, libros, capítulos de libros y trabajos de investigación 

publicados en los últimos diez años, priorizando aquellos que aportan evidencias empíricas y 

resultados contrastados sobre la eficacia de la PNL en el ámbito educativo. 

El proceso de selección de la bibliografía ha seguido los siguientes criterios: 
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Criterios de inclusión: 

Estudios y publicaciones que aborden la aplicación de técnicas de PNL en el desarrollo de la 

comunicación social. 

Investigaciones realizadas en contextos educativos, especialmente en Educación Primaria. 

Literatura publicada en los últimos diez años, salvo en casos de autores de referencia. 

Documentos en español e inglés. 

Criterios de exclusión: 

Publicaciones que no aportan información relevante sobre la PNL o la comunicación social. 

Estudios sin resultados empíricos o sin aplicación práctica en el contexto educativo. 

Literatura anterior a 2014, excepto trabajos de referencia fundamentales. 

Tras la selección inicial, se ha procedido a un análisis crítico del contenido de cada fuente, 

identificando las principales técnicas y estrategias propuestas, los resultados obtenidos y las 

implicaciones pedagógicas y éticas de su implementación. Finalmente, se han sintetizado los 

hallazgos más relevantes y se han extraído recomendaciones prácticas para la aplicación de la 

PNL en el aula de Educación Primaria 

 

Tabla 3. Bases teóricas, libros y autores relevantes 

Tema Autor / es Obra Aportación principal 

Fundamentos 
teóricos de la PNL 

Bandler y Grinder La estructura de la 
magia (1975) 

Fundadores de la PNL, 
introducción a los 

modelos lingüísticos y 
patrones de 

comunicación 

Aplicación 
educativa de la 

PNL 

O’Connor y 
Seymour 

Introducción a la 
PNL 

Técnicas prácticas 
aplicables al aula y 

crítica sobre su 
generalización 
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Modelado y 
comunicación 

eficaz 

Dilts From Coach to 
Awakener (2010) 

Introducción del 
modelado como 

herramienta educativa 
y personal 

Educación 
emocional y 

comunicación en el 
aula 

Bisquerra Educación 
emocional y 

bienestar (2011) 

Fundamentos de la 
educación emocional y 

su vínculo con la 
comunicación social 

Comunicación y 
aprendizaje 
cooperativo 

Johnson y Johnson Learning Together 
and Alone (1999) 

Relevancia de las 
habilidades sociales y 
la comunicación en el 

aprendizaje 
colaborativo 

Aplicaciones 
prácticas de PNL 

en el aula 

Cudeiro PNL aplicada a la 
educació (2019) 

Casos concretos de uso 
de técnicas de PNL por 

docentes 

Crítica y revisión 
empírica de la PNL 

Vallejo y Martínez Educación y 
Ciencia (2022) 

Evaluación crítica 
sobre la falta de 

evidencia científica 
sólida 

PNL y habilidades 
comunicativas en 

Educación 
Primaria 

Luna y Ramos Revista 
Iberoamericana de 
Educación (2021) 

Estudio de caso sobre 
mejora de expresión 
oral con técnicas de 

PNL 

 

Este análisis estructurado permite tener una visión clara de la evolución del tema, sus 

aplicaciones actuales, las críticas metodológicas y su proyección como recurso pedagógico. 

 

3. 1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

La implementación de la Programación Neurolingüística en el ámbito educativo se enmarca 

dentro de un enfoque pedagógico centrado en el desarrollo integral del alumno, lo que 

incluye no solo sus competencias cognitivas, sino también sus habilidades emocionales, 

sociales y comunicativas. Según Zabala y Arnau (2014) un modelo pedagógico debe partir 

del principio de atención a la diversidad, adaptando la enseñanza a los distintos estilos de 

aprendizaje de los estudiantes. En esta línea la PNL permite diseñar estrategias diferenciadas 
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en función de los canales sensoriales predominantes (visual, auditivo, kinestésico), lo cual 

favorece una enseñanza más inclusiva y personalizada. 

Bisquerra (2011) destaca que la educación emocional es una de las competencias clave para 

el siglo XXI, y la Programación Neurolingüística proporciona herramientas que ayudan a los 

estudiantes a identificar, comprender y regular sus emociones. Tal como sugieren Johnson y 

Johnson (2019) dentro de las metodologías activas como el aprendizaje cooperativo, el 

trabajo por proyectos o el aprendizaje basado en problemas, la PNL puede actuar como un 

recurso transversal que mejora la interacción social y la cohesión del grupo. 

En referencia a los objetivos propuestos para lograr su alcance, tanto los objetivos generales 

como los objetivos específicos, una vez finalizada la realización del presente Trabajo de Fin 

de Grado, puede afirmarse el logro de todos estos de forma satisfactoria. Este logro ha dado 

como resultado la creación de una revisión bibliográfica educativa exhaustiva, que ha 

permitido determinar las principales tendencias pedagógicas, metodologías y desafíos 

actuales en este nivel educativo. 

Seguidamente, se exponen los logros obtenidos en función de cada uno de los objetivos 

establecidos, explicando cómo las fuentes seleccionadas y los hallazgos encontrados han 

permitido cumplir con cada uno de los objetivos. 

 

Objetivo general: 

1.​ Realizar una revisión de la bibliografía existente sobre el tema elegido para así 

complementar dicho conocimiento con el ya aprendido durante el Grado de 

Educación Primaria y en la mención de Educación Especial: se ha efectuado una 

búsqueda exhaustiva y sistemática de literatura académica y científica (fuentes 

académicas, libros, estudios empíricos relevantes, artículos de revistas especializadas, 

etc.) sobre el tema de la PNL y de su aplicación en el ámbito educativo de la 

Educación Primaria. Además de estudiar análisis que abordan concretamente la 

utilización de la PNL para mejorar la comunicación social dentro de contextos 

escolares, completando así los conocimientos adquiridos durante el Grado de 

Educación Primaria y durante la mención de Educación Especial. 
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Objetivos específicos: 

1.​ Profundizar en el concepto de Programación Neurolingüística (PNL), sus 

características principales y sus aportaciones en el campo de la educación y para 

las técnicas de comunicación social dentro de un aula: explorando en profundidad 

sobre el concepto de PNL, investigando sus fundamentos teóricos, modelos y 

técnicas. Se han descrito las principales características de la PNL, poniendo el foco en 

la conexión entre el pensamiento, el lenguaje y el comportamiento, además de 

especificar las contribuciones que aporta la PNL al campo de la educación, 

especialmente en relación con el desarrollo de las habilidades de comunicación social 

dentro del aula. Por consiguiente, se ha logrado una comprensión clara y total de 

cómo la PNL puede ser aplicada de manera efectiva dentro de un contexto educativo. 

2.​ Conocer diferentes técnicas de comunicación que intervengan en el proceso 

educativo y en el desarrollo integral de los alumnos: a través del análisis de 

diversas técnicas de comunicación usadas por los docentes para ayudar a un mejor 

entendimiento y relación entre los alumnos. Con estas estrategias se busca mejorar la 

empatía, la resolución de conflictos o la colaboración entre compañeros, a través de 

aspectos verbales y no verbales de la comunicación. 

3.​ Comparar diferentes puntos de vista a favor y en contra de la Programación 

Neurolingüística (PNL), aportando datos e información contrastada y por 

personas especialistas en el tema: a través de una evaluación crítica de los distintos 

puntos de vista sobre la PNL, teniendo en cuenta tanto opiniones a favor como 

opiniones en contra, siempre con información bien contrastada de expertos y de 

estudios sobre los beneficios, las limitaciones, el nivel de eficacia y los posibles 

problemas de la aplicación de esta en el contexto educativo de la Educación Primaria. 

4.​ Superar e integrar todas las competencias tanto generales como transversales del 

Grado de Educación Primaria y de la mención de Educación Especial: partiendo 

de los conocimientos previos teóricos y prácticos obtenidos a lo largo del Grado de 

Educación Primaria y en la mención de Educación Especial, se han integrado a estos, 

diversos datos sobre las técnicas de PNL aplicadas a la comunicación social en el 

aula. Se han mejorado distintas competencias como la síntesis de información, la 

investigación bibliográfica o el análisis crítico, entre otras, competencias necesarias 
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para superar el plan de estudios cursado. 

Para implementar de forma efectiva las estrategias basadas en la Programación 

Neurolingüística se deben seguir una serie de pasos: 

1.​ Diagnóstico inicial y formación docente: antes de aplicar cualquier técnicas es 

fundamental que el profesorado reciba información específica en PNL, con un 

enfoque ético, reflexivo y pedagógico. Se debe realizar también un diagnóstico del 

grupo para identificar necesidades comunicativas, habilidades sociales y estilos de 

aprendizaje predominantes. 

2.​ Selección de técnicas de PNL según diferentes objetivos: basándose en los 

objetivos propuestos, se seleccionan técnicas como el anclaje emocional, el modelado 

de conductas efectivas, la visualización guiada, el reencuadre positivo del error y el 

rapport y las técnicas de escucha activa. 

3.​ Diseño de actividades adaptadas: las técnicas anteriores se integran en actividades 

curriculares o dinámicas específicas como el role-playing, los círculos de diálogo, los 

cuadernos de emociones o el uso de metáforas narrativas. 

4.​ Evaluación y seguimiento: el proceso debe incluir una evaluación formativa y 

continua a través de la observación directa, cuestionarios, rúbricas y la revisión 

periódica por parte del docente para ajustar las estrategias aplicadas. 

5.​ Reflexión docente y ajuste: se promueve un espacio de reflexión individual y 

colectiva del profesorado para compartir experiencias, dificultades y propuestas de 

mejora. 

Finalmente, se puede asegurar que con este Trabajo de Fin de Grado no solo se han alcanzado 

los objetivos propuestas, sino que, además, se ha dotado de una base sólida de conocimientos 

para la mejora de las prácticas pedagógicas en la etapa de Educación Primaria, poniendo el 

foco en el desarrollo integral de las habilidades comunicativas de los alumnos a través de 

técnicas basadas en la PNL. 
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3. 2. APORTACIONES Y LIMITACIONES 

Después de realizar este Trabajo de Fin de Grado de Educación Primaria, consistente en la 

revisión bibliográfica de diferentes técnicas para el desarrollo de la comunicación social 

basadas en la Programación Neurolingüística (PNL), se deben de tener en cuenta tanto las 

aportaciones como las limitaciones de este enfoque, las cuales se detallan a continuación, 

claramente definidas. 

 

Aportaciones: 

1.​ Mejora de la comunicación interpersonal: la Programación Neurolingüística (PNL) 

ofrece técnicas y modelos que pueden mejorar significativamente la forma en que los 

individuos se comunican, de forma verbal y no verbal. En el ámbito educativo la 

comunicación efectiva es fundamental para diferentes aspectos como el aprendizaje, 

la resolución de conflictos o la interacción social positiva entre los alumnos. 

2.​ Desarrollo de habilidades emocionales: la PNL no solo se enfoca en la 

comunicación externa, también pone especial énfasis en la comprensión y gestión de 

las emociones propias y de las emociones de los demás. Esto beneficia el desarrollo 

de la inteligencia emocional de los estudiantes, ayudándoles a conocer sus emociones 

y a relacionarse con los demás de manera más empática y efectiva. 

3.​ Adaptabilidad y flexibilidad: las técnicas basadas en la PNL pueden ser ajustadas 

para dar respuesta a las necesidades individuales y particulares de cada alumno, 

dejando a los docentes personalizar su enfoque según las características y los estilos 

de aprendizaje del grupo o alumno con el que vaya a trabajar en cada momento. 

4.​ Enfoque en el cambio positivo: la Programación Neurolingüística (PNL) está 

enfocada en el potencial de cambio y en el crecimiento personal. Dentro del contexto 

educativo, puede impulsar un ambiente de aprendizaje positivo donde los alumnos 

sean motivados y capacitados para mejorar sus habilidades comunicativas y sociales. 
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Limitaciones: 

1.​ Falta de evidencia empírica sólida: pese a los diferentes estudios positivos 

existentes sobre este campo, en ocasiones, la PNL cuenta con pocas evidencias 

empíricas rigurosas que respalden de manera rotunda su efectividad en el ámbito 

educativo. La investigación científica dentro de este campo es limitada y a menudo 

inconsistente. 

2.​ Controversias y críticas: la PNL ha estado en el foco de las críticas por parte de 

algunos investigadores y profesionales, quienes ponen en entredicho su 

fundamentación teórica y la falta de pruebas científicas firmes que respalden sus 

declaraciones. Existen diferentes debates sobre la vigencia y la ética de algunas 

técnicas utilizadas en la PNL. 

3.​ Dificultad en la aplicación: implementar realmente las técnicas PNL dentro de un 

entorno educativo puede necesitar un entrenamiento especializado y un entendimiento 

profundo de sus principios. No todos los docentes pueden sentirse preparados o 

capacitados para poder aplicar estas técnicas de manera correcta y efectiva en sus 

aulas. 

4.​ Enfoque individualista: las principales críticas a la PNL resaltan en el cambio 

individual y personal, desatendiendo aspectos estructurales y sistemáticos que 

también ayudan en el desarrollo y la comunicación de los estudiantes dentro de un 

contexto educativo más extenso. 

Las limitaciones personales y metodológicas que me han surgido durante la experiencia de 

desarrollar este TFG han sido las siguientes, falta de formación específica en Programación 

Neurolingüística, poco tiempo para profundizar en el tema, dificultades metodológicas para 

estructurar el trabajo en torno a un tema tan amplio y controvertido. Además, el enfoque fue 

principalmente cualitativo, y se han encontrado dificultades para garantizar la validez y 

fiabilidad de los datos recogidos. 

En conclusión, aunque la Programación Neurolingüística brinda aportaciones muy 

prometedoras para el desarrollo de la comunicación social en la etapa de Educación Primaria, 

es fundamental tener en cuenta y estudiar las limitaciones y las críticas asociadas a este 

enfoque. Una evaluación analítica y equilibrada de sus potenciales beneficios y desafíos hará 
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posible una implementación más informada y efectiva en el ámbito educativo. 

 

3. 3. BENEFICIOS 

La presente revisión bibliográfica ofrece una serie de aportaciones significativas al campo de 

estudio de la PNL en el contexto de la Educación Primaria, contribuyendo tanto al 

enriquecimiento del conocimiento teórico como a la proyección de nuevas aplicaciones 

prácticas dentro del ámbito educativo. 

En primer lugar, sistematiza y organiza un corpus teórico amplio y disperso sobre la 

Programación Neurolingüística, identificando sus principios fundamentales, técnicas más 

relevantes y su vinculación directa con los procesos de enseñanza-aprendizaje. Esta revisión 

ha permitido clarificar conceptos frecuentemente mal interpretados o utilizados de forma 

superficial, ofreciendo una mirada crítica y documentada que distingue entre enfoques 

fundamentados y afirmaciones no empíricas. Así se proporciona a los profesionales de la 

educación un marco conceptual más riguroso y accesible desde el cual pueden tomar 

decisiones pedagógicas informadas. 

En segundo lugar, el trabajo acerca el enfoque de la PNL a la realidad específica de la 

Educación Primaria, un nivel educativo que requiere estrategias didácticas sensibles al 

desarrollo emocional, social y cognitivo de los estudiantes. Al analizar cómo la Programación 

Neurolingüística puede ser utilizada para potenciar la comunicación social, mejorar el clima 

del aula y fomentar habilidades como la empatía, la escucha activa y la autorregulación 

emocional, esta revisión ofrece una guía para docentes que buscan incorporar prácticas 

innovadoras y centradas en el alumno. Esto resulta especialmente útil en contextos de 

diversidad y necesidades educativas especiales, donde la comunicación es un elemento clave 

de inclusión. 

La revisión identifica puntos de encuentro entre la PNL y tendencias pedagógicas 

contemporáneas, como la educación emocional, el aprendizaje cooperativo y la 

neuroeducación. De este modo, el trabajo no solo explora la Programación Lingüística como 

una metodología aislada, sino que la inserta en un panorama más amplio de enfoques 

educativos integradores y centrados en el desarrollo integral del alumnado. 
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Otro aporte importante es la comparación crítica de diferentes posturas sobre la PNL, 

mostrando sus beneficios potenciales, pero también las limitaciones y controversias 

metodológicas que han sido señaladas por diversos autores. Este equilibrio fortalece el valor 

académico del trabajo, alejándose de posiciones dogmáticas y abriendo nuevas preguntas para 

futuras investigaciones, como la necesidad de estudios empíricos más robustos que evalúen el 

impacto real de la Programación Neurolingüística en el rendimiento académico, la 

convivencia escolar o el desarrollo emocional de los alumnos. 

Finalmente, la revisión bibliográfica sirve como una herramienta de formación y reflexión 

profesional para los futuros docentes, al integrar conocimientos del Grado en Educación 

Primaria y de la mención en Educación Especial con nuevas perspectivas sobre la relación 

entre comunicación, aprendizaje y desarrollo personal. En este sentido, el trabajo contribuye 

a generar una base sólida para la mejora de las prácticas educativas y para el diseño de 

intervenciones pedagógicas más eficaces, humanas y contextualizadas. 

 

3. 4. FUTURAS LÍNEAS DE INTERVENCIÓN / INVESTIGACIÓN 

Después de realizar el presente Trabajo de Fin de Grado, las futuras líneas de investigación e 

intervención que podrían tenerse en cuenta serían: 

 

Investigación Empírica Estricta 

Es primordial efectuar estudios prácticos correctamente diseñados que determinen de manera 

objetiva la efectividad de las técnicas de la PNL en la prosperidad de la comunicación social 

en contextos educativos concretos, como aulas de Educación Primaria. Dichos estudios 

deberían englobar métodos de investigación cuantitativos y cualitativos para valorar el 

impacto a corto y largo plazo de la aplicación de la PNL. 

 

Adaptación de Técnicas a diferentes Contextos Educativos 

Indagar en cómo las técnicas de PNL pueden ser acondicionadas y transformadas para 
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satisfacer las necesidades específicas de diferentes grupos de alumnos, respetando aspectos 

como el desarrollo cognitivo, emocional y social de los infantes en las distintas etapas de 

Educación Primaria. 

 

Formación y Capacitación de Educadores 

Implementar programas de formación y capacitación para docentes que busquen incorporar la 

PNL en sus prácticas pedagógicas. Dichos proyectos deben facilitar tanto conocimientos 

teóricos como habilidades prácticas para adaptar las técnicas de manera ética y práctica en las 

aulas. 

 

Exploración de Combinaciones Interdisciplinares 

Indagar en cómo la PNL puede completarse con otras metodologías y enfoques pedagógicos 

en el campo de la Educación Primaria, como la educación emocional, el aprendizaje 

cooperativo o la resolución de conflictos. Además de reflexionar sobre cómo estas 

combinaciones pueden fortalecer los resultados educativos y sociales de los estudiantes. 

 

Evaluación de su Impacto a Largo Plazo 

Elaborar estudios longitudinales que verifiquen el impacto a largo plazo de la aplicación de 

técnicas de PNL en el avance de las habilidades comunicativas y sociales de los alumnos. 

Estos estudios pueden aportar información valiosa sobre la sostenibilidad de los beneficios 

observados y la integración de estas habilidades en la vida cotidiana de los niños. 

 

Aspectos Éticos y Prácticos 

Seguir explorando y discutiendo las implicaciones éticas y prácticas de emplear técnicas de 

PNL en contextos educativos. Esto incluye consideraciones sobre el consentimiento 

informado, la diversidad cultural y las necesidades individuales de los estudiantes. 
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Si se dan todos estos puntos, el nivel de comprensión y de aplicación de la PNL alcanzará su 

máximo grado, convirtiendo esta herramienta en crucial para el desarrollo integral de las 

habilidades comunicativas y sociales de los alumnos, además de mejorar su comunicación 

verbal y no verbal. La implementación exitosa de la Programación Neurolingüística se basa 

en una formación adecuada para los docentes, en evidencias científicas sólidas y adaptada a 

las necesidades individuales de los estudiantes. Esta metodología tiene el potencial de variar 

la Educación Primaria en un proceso más dinámico y holístico, donde se valore el desarrollo 

tanto académico como emocional de los estudiantes. 

En resumen, las futuras líneas de investigación e intervención dentro del campo de la PNL en 

Educación Primaria son muy diversas, pero es primordial que todas estén basadas en 

evidencias científicas, adaptadas a los diferentes contextos educativas, contando con docentes 

cualificados en la materia, combinadas con otras disciplinas de trabajo y valorando el impacto 

a largo plazo de estas intervenciones. 
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4. CONCLUSIONES 

Para desarrollar esta revisión bibliográfica, se ha utilizado un método sistemático de 

búsqueda de información en base de datos académicas como PubMed, PsycINFO y Google 

Académico. Los términos de búsqueda incluyen “Programación Neurolingüística”, 

“Programación Neurolingüística en Educación Primaria”, “comunicación social en el 

aula”, entre otros relacionados. 

También han sido seleccionados estudios, libros y artículos relevantes que abordan 

específicamente la aplicación de la PNL en el contexto educativo de la etapa de Educación 

Primaria, enfocándose en el desarrollo de la comunicación social y habilidades relacionales 

entre los estudiantes. 

Los criterios de inclusión se basaron en la relevancia del contenido para el tema de estudio, la 

calidad metodológica de los estudios revisados y la contribución significativa al campo de la 

Educación Primaria y la Programación Neurolingüística. Estos han sido diseñados 

cuidadosamente para garantizar que solo se consideren fuente de alta relevancia, rigor y valor 

para el estudio de la PNL en el contexto de la etapa de Educación Primaria. 

 

Relevancia del Contenido para el Tema de Estudio 

Este fue uno de los criterios principales en la selección de fuentes, ya que se consideraron 

únicamente aquellos estudios que tuvieran una relación directa con la aplicación de la 

Programación Neurolingüística en el contexto de Educación Primaria. Este criterio permitió 

orientar la investigación en publicaciones y artículos que abordan específicamente aspectos 

clave, como el desarrollo de habilidades comunicativas, emocionales y sociales en niños, y su 

relación con las técnicas de PNL, excluyendo así estudios que, aunque valiosos, no 

presentaban aplicaciones prácticas o teóricas directamente útiles. 

 

Calidad Metodológica de los Estudios Revisados 

Se priorizaron aquellos estudios revisados que aplican metodologías rigurosas y bien 
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definidas, como diseños experimentales, ensayos controlados o estudios longitudinales que 

permitan alcanzar resultados confiables y replicables. Se valoraron especialmente los estudios 

que ofrecieron una descripción clara y detallada de sus procesos de recolección y análisis de 

datos, así como la inclusión de muestras adecuadas y procedimientos de control que aseguren 

la validez de los hallazgos. Este criterio ayudó a escoger investigaciones cuyos resultados 

pudieran sostenerse y contribuir sólidamente al análisis de la Programación Neurolingüística. 

 

Contribución Significativa a Campo de la PNL y de la Educación Primaria 

Este criterio fue determinante para elegir estudios que no solo presentaran datos relevantes, 

sino que también ofrecieran aportaciones innovadoras y aplicables al entorno educativo. Por 

este motivo se pudieron reseñar investigaciones que proporcionan nuevos conocimientos, 

estrategias prácticas o modelos pedagógicos útiles para los docentes, ayudándoles a 

incorporar la PNL en el aula de manera efectiva. Al introducir estudios que exploren 

perspectivas originales y enfoques prácticos, se buscaba perfeccionar el análisis con 

propuestas que realmente podrían enriquecer el desarrollo comunicativo y emocional de los 

estudiantes. 

En conjunto, estos criterios de inclusión no solo ayudaron a escoger estudios relevantes y 

bien fundamentados, sino que también contribuyeron a construir una revisión exhaustiva y 

significativa que pudiera brindar un panorama claro y detallado de las posibilidades y 

limitaciones de la Programación Neurolingüística en Educación Primaria. Este enfoque 

asegura que los resultados de la investigación se basan en fuentes confiables y de alta calidad, 

proporcionando una base sólida para las recomendaciones y conclusiones finales sobre cómo 

incorporar efectivamente la PNL en el currículo y en las prácticas pedagógicas de los niveles 

educativos iniciales. 

El análisis de la información obtenida reveló varias tendencias y hallazgos importantes, que 

permitieron reconocer patrones clave y aportaciones significativas para la integración de la 

Programación Neurolingüística en la Educación Primaria. 
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Efectividad de las técnicas de PNL 

En primer lugar, se observa una tendencia hacia la implementación de técnicas de PNL que 

favorecen el desarrollo de habilidades comunicativas y emocionales en los estudiantes. 

Estudios como el de Dilts (2010) han demostrado que las técnicas de PNL pueden ser 

efectivas para desarrollar la comunicación y las relaciones interpersonales en entornos 

educativos. Dilts (2010) señala que “la PNL proporciona un marco estructurado para entender 

y mejorar la comunicación, permitiendo a los educadores facilitar experiencias de aprendizaje 

más efectivas” (p. 112). 

Esto incluye la utilización de ejercicios de autoconocimiento, visualización y reformulación 

de pensamientos, que demostraron tener un impacto positivo en la forma en que los alumnos 

manejan sus emociones, fortaleciendo así su autoconfianza. 

 

Mejoras en la Convivencia en el Aula 

Otra tendencia relevante fue la preferencia por actividades que fomenten  la empatía y la 

colaboración, con el fin de renovar la dinámica grupal y la convivencia en el aula. Estudios 

revisados indicaron que técnicas de Programación Neurolingüística, como la práctica de la 

escucha activa y la interpretación del lenguaje no verbal, no solo mejoran la comunicación 

entre los estudiantes, sino que también contribuyen a instaurar un ambiente más inclusivo y 

respetuoso. Este enfoque ayuda a los alumnos a entender y apreciar las perspectivas de sus 

compañeros, lo cual es esencial para el desarrollo de relaciones interpersonales saludables. 

 

Mejora del Rendimiento Académico 

Asimismo, este análisis identificó hallazgos importantes sobre el impacto de la PNL en la 

motivación académica y el rendimiento de los estudiantes. Las investigaciones sugieren que 

las técnicas de Programación Neurolingüística pueden ser herramientas efectivas para 

impulsar a los alumnos a vencer el miedo al fracaso y a perfeccionar una actitud positiva 

frente al aprendizaje. Al instruir a los estudiantes a reconocer y modificar los pensamientos 

negativos, los docentes pueden disminuir el estrés y la ansiedad, promoviendo una 

mentalidad de crecimiento en la que los errores son vistos como oportunidades para aprender. 
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Este enfoque contribuye a crear un ambiente en el que los estudiantes se sientan seguros. 

 

Aplicaciones específicas en Educación Primaria 

Investigaciones recientes han destacado cómo las técnicas de Programación Neurolingüística 

pueden ser adaptadas para plantear desafíos específicos en la comunicación social entre niños 

en edad escolar. Por ejemplo, O’Connor y Seymour (1994) postulan que las técnicas como el 

modelado y el uso de metáforas han mostrado ser útiles para instruir habilidades sociales y 

emocionales de manera práctica y comprensible para los niños. 

 

Capacitación Concreta del Profesorado 

Uno de los hallazgos más significativos es la necesidad de habilitar adecuadamente a los 

docentes en el uso de la PNL para asegurar su aplicación ética y efectiva. Aunque las técnicas 

de Programación Neurolingüística ofrecen numerosos beneficios potenciales, el análisis de la 

información indicó que una implementación adecuada depende en gran medida de la 

formación y del compromiso ético de los educadores. La PNL aplicada sin una comprensión 

completa de sus principios y limitaciones puede ser ineficaz o incluso perjudicial para el 

desarrollo emocional de los estudiantes. Por lo tanto, varios estudios recomiendan que los 

programas de formación docente incluyan módulos específicos sobre Programación 

Neurolingüística. 

 

Consideraciones éticas y prácticas 

Es crucial reflexionar sobre las implicaciones éticas de la aplicación de técnicas de PNL en el 

contexto educativo. Algunos críticos, como los ya nombrados, O’Connor y Seymour (1994) 

han planteado preocupaciones sobre la manipulación y el consentimiento informado al 

utilizar estrategias basadas en la Programación Neurolingüística con niños en edad escolar. 

Por lo tanto, se recomienda un enfoque ético y transparente al implementar estas técnicas en 

prácticas pedagógicas. 

En resumen, este Trabajo de Fin de Grado ha proporcionado una revisión crítica y 

 



45 

fundamentada sobre las técnicas para el desarrollo de la comunicación social basadas en la 

Programación Neurolingüística en el contexto de la Educación Primaria. Se ha destacado la 

importancia de estas técnicas para aumentar las habilidades comunicativas de los estudiantes 

y se han identificado áreas clave para futuras investigaciones y aplicaciones prácticas en el 

campo educativo. La recopilación de las tendencias y los hallazgos anteriormente comentados 

se destacan las oportunidades y los desafíos que producen la integración de la PNL en la 

Educación Primaria. Estas tendencias sugieren que, cuando se aplica de forma adecuada, la 

Programación Neurolingüística puede ser una herramienta poderosa para enriquecer la 

comunicación, alimentar la cooperación y reforzar el desarrollo emocional y académico. 
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