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RESUMEN

El presente trabajo de fin de grado tiene como finalidad el disefio de una coleccién de mobiliario
basada en la linea de disefio y los valores de IKEA, una empresa multinacional sueca dedicada
a la fabricacién y venta de muebles, reconocida mundialmente por aplicar los principios del
diseno escandinavo y del disefo democratico, los cuales se veran reflejados en mi propuesta.

MALMO es una coleccién de estanterias modulares, multifuncionales y compactas que integran
otras piezas de mobiliario encajadas en su interior, las cuales pueden desmontarse y expandirse.
Esta inspirada en el concepto de entornos pequenos que requieren mobiliario flexible para opti-
mizar al maximo el espacio. La coleccién cuenta con cuatro modelos diferentes que siguen una
misma linea estética y funcional, con el objetivo de ofrecer un disefo innovador y diferente, pero
siempre adaptandose a los criterios establecidos y otorgando gran importancia a factores como
la sostenibilidad y la accesibilidad.
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ABSTRACT

The purpose of this final degree project is to design a furniture collection based on the design line
and values of IKEA, a Swedish multinational company dedicated to the manufacture and sale of
furniture, recognized worldwide for applying the principles of Scandinavian design and democra-
tic design, which will be reflected in my proposal.

MALMO is a collection of modular, multifunctional and compact shelvings that integrates other
pieces of furniture fitted inside, which can be disassembled and expanded. It is inspired by the
concept of small environments that require flexible furniture to optimize space. The collection has
four different models that follow the same aesthetic and functional line, with the aim of offering
an innovative and different design, but always adapting to the established criteria and giving
great importance to factors such as sustainability and accessibility.
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“El disefio no es un lujo para unos pocos, sino una
herramienta que puede hacer que la vida de las
personas sea mejor y mas facil.”

- Ingvar Kamprad -
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Este documento presenta el Trabajo de Fin de Grado de Ingenieria de Diseno Industrial y Desa-
rrollo del Producto, centrado en el disefio de una coleccion de mobiliario modular denominada
“MALMO’, inspirada en la empresa IKEA.

IKEA es una de las empresas de mobiliario mas reconocidas a nivel mundial, pero no siempre fue
asi. Fueron su modelo de negocio, basado en ofrecer productos funcionales y con buenos dise-
nos a precios asequibles para la mayoria de las personas, y sus caracteristicas diferenciadoras
de otras empresas, como la venta de muebles desmontados en embalajes planos, las claves de
su éxito. Logrando convertirse a dia de hoy en el lider de su sector.

Surgié en Suecia, en una época en la que el concepto del “disefio escandinavo” estaba en pleno
auge, por lo que sus principios fueron adoptados por el fundador, quien mas tarde popularizé la
idea del diseno democratico.

Todos sus productos siguen una linea de diseno facilmente reconocible que he querido reflejar
en mi propuesta. El objetivo principal de este proyecto es la creacién de una coleccién de mobi-
liario capaz de transmitir la esencia y los valores de la marca incluso en aquellos aspectos que
pueden pasar mas desapercibidos por el cliente. Para ello, los requisitos fundamentales que se
deben cumplir durante la realizacién del proyecto son los siguientes:

Investigacidén sobre el origen del disefio escandinavo y las bases de su estilo para inte-
grarlos en mi propuesta.

Investigacidn de la empresa IKEA, sus principios fundamentales y analisis de su imagen
corporativa.

Diseno de mobiliario innovador y original, manteniendo la ergonomia, la estética y la
funcionalidad.

Diseno multifuncional enfocado al aprovechamiento maximo del espacio.

Diseno asequible para la mayoria de las personas, por lo que el factor econédmico se debe
tener en cuenta en la eleccion de materiales y durante los procesos de fabricacién, pero
manteniendo la calidad.

Facilidad de montaje y desmontaje, para que el cliente lo pueda montar en su casa sin
ayuda.

Minimo tamano de embalaje posible para facilitar su transporte y reducir costes.

Enfoque hacia la sostenibilidad en todos los aspectos en los que sea posible para mini-
mizar el impacto ambiental.



2. DISENO ESCANDINAVO

Cuando hablamos de Escandinavia nos referimos a los paises del norte de Europa. En sus inicios
Unicamente Noruega y Suecia, aunque con el tiempo se ha extendido también a Dinamarca, Is-
landiay Finlandia. Su superficie territorial conjunta es enorme, de aproximadamente 1165.000km?,
sin embargo, esta cifra estd muy descompensada con el nimero de habitantes, ya que estos
paises cuentan con grandes extensiones de bosque y montanas, o en el caso de Islandia terreno
volcéanico que lo hacen inhabitable.

Aungue en el pasado estos paises tuvieron muchos conflictos entre ellos, actualmente mantie-
nen una relacién pacifica. Pese a compartir raices econdmicas, culturales, histéricas y linglisti-
cas (salvo Finlandia), cada pais escandinavo posee una nacionalidad e identidad propias, reflejo
de su geografia y clima, de sus vinculos histéricos y mitos, y de las condiciones industriales,
politicas, econémicas y sociales de cada nacién. Todo esto se ve reflejado en sus diferencias
estilisticas marcadas en cuanto al enfoque del diseno.

En los dltimos afos, los paises nérdicos han ido alejandose de los sistemas de gobierno auto-
ritarios y han avanzado hacia sociedades donde las personas tienen mas voz y participacion.
Esto ha sido clave para que estos paises se conviertan en democracias modernas, présperas y
justas. Los cinco estan considerados entre los paises mas justos, democraticos y desarrollados
del mundo. Ademas, los escandinavos tienen un enfoque muy practico para resolver problemas,
lo que ha influido mucho en el disefio moderno que se produce en estos paises. Los disefiadores
escandinavos defienden un enfoque democratico del disefio en busca de una sociedad ideal y de
mejorar la calidad de vida a través de productos funcionales y asequibles.

Fig.. Mapa de Escandinavia
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2.1 Bases del estilo escandinavo

Los escandinavos siempre le han dado gran importancia al concepto de “el hogar”, célido
y acogedor, ya que protege del clima tan extremo que hay en estos lugares y es el centro de
la vida familiar. Creaban productos para el hogar cuidando la estética y sobre todo la funcio-
nalidad, siguiendo una tradicién que da gran importancia a la artesania y a la simplicidad.
Ademas, como muchas comunidades eran rurales y estaban aisladas, la gente tenia que ser
autosuficiente y aprovechar al maximo sus recursos, lo que influyé en su manera de disehar
objetos.

Su principal inspiracién es la naturaleza y sus hermosos paisajes, los inviernos largos y os-
curos y veranos cortos pero intensos, destacando el uso de los materiales autéctonos, es-
pecialmente la madera. Ademas, la industrializacién tardia en comparacién con otros paises
permitié preservar la tradicién artesanal, anteponiendo al ser humano sobre la maquina, que
se combind con el disefio moderno para producir objetos funcionales y de alta calidad.

Para la poblacién de estos paises, el disefo se convirtié no solo en un medio de superviven-
cia, sino también en un elemento eficaz de cambio social. El disefio escandinavo se basa en
el principio de que el disefio funcional es un derecho para todo el mundo, sin importar su
situacién econdémica, edad, sexo o condicion fisica. Este enfoque refleja los valores del libe-
ralismo socialdemdcrata, donde el disefio de cosas utiles y bonitas puede mejorar la vida de
las personas logrando una sociedad mas equitativa y justa. Ademas, su enfoque ético es muy
importante para afrontar los desafios medioambientales y sociales del futuro.

Siguen los principios del Movimiento Moderno: equilibrio entre forma, funcioén, calidad, soste-
nibilidad y coste con el fin de ofrecer soluciones de disefio democratico. En Escandinavia, el
diseno se valora por su estética mas que como simbolo de estatus, lo que se refleja en inte-
riores caracterizados por un eclecticismo' que combina lo antiguo y lo moderno, con espacios
acogedores y sencillos que transmiten “hygge”?, desde los hogares tradicionales hasta los
catalogos de IKEA.

Como ya se ha mencionado, al tratarse de paises frios, con dias generalmente nublados o llu-
viosos, con poca luz, el estilo escandinavo destaca por su calidez y luminosidad interior para
compensar lo que no se encuentra en el exterior. Su disefo es inclusivo, creando objetos ase-
quibles, practicos y bellos para todo el mundo. Aunque prevalece el concepto de “brukskunst”?
("arte atil”), también hay ejemplos de “arte por el arte”. El blanco es el color predominante de
este estilo, generalmente combinado con grises y negros, y en ocasiones con tonos pastel. El
material mas utilizado es la madera clara, seguido de otros materiales naturales como el vidrio,
la ceramica, textiles de algodon, etc . En los objetos de mobiliario se utilizan lineas puras, suti-
les y modernas, y se evitan los elementos decorativos innecesarios y recargados.

'Eclecticismo significa la combinacién de diferentes estilos, ideas o influencias en un solo conjunto. En el contexto del disefio y la
decoracion, se refiere a mezclar elementos antiguos y modernos, o de distintas corrientes artisticas, para crear un estilo Gnico y
armonioso. En general, es una forma de tomar lo mejor de varias fuentes en lugar de seguir una sola tradicién o tendencia.

2El término "Hygge" es una palabra danesa y noruega, que abarca un concepto de estado de animo acogedor, intimo, de agra-
dable convivencia. Se aplica tanto a personas como a cosas o al entorno que transmiten un sentimiento de felicidad y bienestar.

3"Brukskunst” es una expresion utilizada en los paises escandinavos que significa “arte (til’; en el sentido de objetos utiles que
combinan de forma armoniosa estética y funcionalidad.

4 Objetos sin otro fin practico que su belleza ejemplar.



2.2 Contexto historico y evolucion

Este estilo de diseno tiene su origen en el periodo comprendido entre las dos guerras mundia-
les. Antes de la industrializacién y la democratizacion del disefo, los objetos disefados eran
accesibles Unicamente para la aristocracia y las clases altas, ya que su alto coste los hacia
inalcanzables para la mayoria de la poblacion Fig.2. Exposicion de
. . . ; Lo o . Estocolmo. 1930.
A pesar de su aislamiento geografico, los paises nérdicos recibieron in-

fluencias de todos los movimientos artisticos que tenian lugar en Euro-
pa durante este periodo. En el afio 1930 se llevd a cabo la Exposicion de
Estocolmo. Un evento de disefo y decoracién en el que disefiadores locales
de la época mostraron sus piezas fabricadas de manera industrial, en con-
traposicién a la defensa de la fabricacion artesanal de los muebles de estilo
escandinavo. El objetivo era mezclar lo mejor de ambos mundos; el uso de
materiales locales como la madera, junto con la modernidad a la hora de
fabricar muebles. Su lema era: “Cosas bellas que hacen tu vida mejor”.

Buscaban crear disefos y entornos comodos, alegres y luminosos que hicieran llevadero tener
que pasar mucho tiempo en casa por la falta de horas de luz. Fue en esa época cuando el di-
seno tradicional de estos paises, que se basaba fundamentalmente en la funcionalidad de los
objetos, ahadié la estética a sus valores, cubriendo asi también las necesidades emocionales
de la gente. La elegancia propia del estilo comenzé asi a combinar con gracia y delicadeza la
influencia de los movimientos decorativos de principios del siglo XX (Art Nouveau o Jugends-
til) con la sencillez y pureza de los movimientos artisticos de entre guerras (De Stijl, Construc-
tivismo, La Bauhaus)

A principios del siglo XX, la Sociedad Sueca de Disefo Industrial (fundada en 1845), amplié
su alcance y se comprometié a elevar los niveles de disefo en la vida cotidiana. El periodo de
1940 a 1960 es considerado la “Edad de Oro” del disefio escandinavo. Fue en este contexto
cuando aparecié IKEA (1943) con la idea de ofrecer muebles de buen disefio a precios ase-
quibles y cumplia los ideales del disefio escandinavo, aunque inicialmente empezé como algo
mucho mas pequeno y tardé afios en comenzar a expandirse.

Disefiadores como Alvar Aalto, Arne Jacobsen, Borge Mogensen, Hans J. Wegner, Verner Pan-
ton, Poul Henningsen, y Maija Isola fueron grandes referentes en este estilo de disefio. Ade-
mas, entre 1951y 1970 se entregd el premio Lunning a algunos disenadores nérdicos, lo que
fue fundamental para hacer del disefio escandinavo un producto reconocido y para definir
su perfil consiguiendo que éste fuera ganando popularidad. Sin embargo, no fue hasta el afio
1954 cuando se hablé de “disefio escandinavo”® como término propio, gracias a una exposi-
cién que se realiz6 por Estados Unidos con este nombre para dar a conocer el estilo de vida 'y
la decoracién en los paises nérdicos.

Fig.3. Taller de Arne Jacobsen. 1958. Fig.4. Exposicién Design in Scandinavia. 1954.

% La exposicion buscaba presentar no solo muebles y objetos, sino también una manera de vivir mas simple y conectada con
la funcionalidad cotidiana. Se caracterizaba por la funcionalidad, la sencillez y lineas limpias, la conexién con la naturaleza y la
accesibilidad.



Ademas, las exposiciones trienales de Milan tuvieron gran importancia en la comercializacién
de este disefo. Tras los anos 1958-59 surgié una campana a partir de la exposicion “Formes
Scandinaves” expuesta en Paris, en la cual todos los objetos fueron bien recibidos. Incluso se
sugirié la idea de que el Museo de las Artes Decorativas tuviese una instalacion escandinava
permanente. Tras el éxito de estas exposiciones se concluyé que los paises nérdicos podrian
ser conocidos como una entidad Unica en lo referente al disefio. Estas celebraciones, unidas
a los problemas causados por la guerra, tuvieron un impacto unificador que, a través de la
cooperacion y el intercambio de ideas, reforzaron el disefio escandinavo.

Otro fendmeno a mencionar es la coexistencia de dos enfoques diferentes en la creacién de
muebles, los muebles Unicos con otros concebidos como elementos de amueblamiento de
todo un ambiente. Por una parte, los muebles Unicos son piezas disefiadas de manera indivi-
dual (sillas, mesas o butacas). Al principio, estos muebles eran hechos de manera artesanal
por fabricantes de diferentes tamanos. Mas tarde, algunos de los precursores del disefio como
Kaare Klint en Dinamarca, Carl Malmsten en Suecia y Bruno Mathsson en Suecia, apostaron
por este enfoque, creando piezas con un disefno tan armonioso que, aunque fueran indepen-
dientes, podian combinar bien con otras dentro de un ambiente. Por otro lado, otros disena-
dores prefirieron el amueblamiento de todo un ambiente, disefiando conjuntos completos de
mobiliario para que todo el espacio tuviera una estética uniforme.

La clave del diseio escandinavo es que, aunque algunos disenadores trabajaran en muebles
unicos, estos mantenian tal coherencia en su estilo y materiales que les permitia encajar bien
en un ambiente mas amplio. Sin embargo, si un mueble escandinavo se coloca junto a piezas
de otros paises (como una silla de Eames o Breuer), puede parecer fuera de lugar, porque no
esta pensado para ser un “objeto individual” sino para integrarse con otros similares.

La artesania y el disefio escandinavo han influido profundamente en la evolucién del disefo
moderno a nivel internacional. A diferencia del Movimiento Moderno, que priorizaba un estilo
mas mecanico e industrial, el disefio escandinavo buscé equilibrar la funcionalidad con un to-
gue mas humano y accesible. Mientras que la escuela Bauhaus promovia un diseno funcional
pero frio, los escandinavos hicieron que el disefio moderno fuera mas acogedor y practico,
usando materiales como la madera y formas suaves.

En los afios 60 y 70 se empezaron a utilizar materiales modernos como el plastico y las resinas
para dar forma al organicismo (formas inspiradas en la naturaleza) que siempre habia estado
presente en el estilo escandinavo y que anteriormente se realizaba con madera laminada.

A partir de los afos 70 y 80, el disefio escandinavo se consolidé como un referente mundial en
arquitectura, muebles y productos industriales. Desde el siglo XX, el enfoque ha evolucionado
hacia la sostenibilidad y la digitalizacion, con marcas escandinavas priorizando el uso de ma-
teriales reciclables, el diseio ecoldgico y la tecnologia.



3. ESTUDIO Y ANALISIS DE LA MARCA IKEA

3.1 Historia de IKEA: Nacimiento y desarrollo

3.1.1 Qué es IKEA

IKEA es una empresa multinacional sueca, con sede en los Paises Bajos, que se dedica al
diseno, fabricacién y venta de muebles, accesorios para el hogar y decoracién. Fue fundada
en la provincia de Smaland (Suecia) en el aifo 1943 por Ingvar Kamprad, inicialmente como
una pequena empresa de pedidos por correo en zonas rurales, hasta convertirse a dia de
hoy en la multinacional de productos para el hogar mas grande del mundo y en una de las
companfias mas conocidas y exitosas que existen.

Se caracteriza por su modelo de negocio, por ser pioneros en la venta de muebles que se al-
macenan y transportan en embalajes planos, sus precios asequibles para todos los bolsillos
y por la venta de productos desmontados que tiene que montar el propio cliente, ademas de
sus disenos innovadores y sencillos. También destaca su enfoque hacia la sostenibilidad y
su compromiso y responsabilidad social con el medio ambiente, los procesos de produccién
y de administracion.

Su linea de diseno se ajusta a las bases del estilo escandinavo: disenos simples y funcio-
nales, dando gran importancia al concepto del hogar y utilizando principalmente la madera
u otros materiales reciclados y sostenibles. La base de esta empresa es lo que hoy en dia
llamamos disefio democrdatico; productos a precios asequibles y accesibles para todo el
mundo, no solo para personas con un alto poder adquisitivo, pero manteniendo su calidad
gracias al alto volumen de ventas, a sus técnicas de fabricacién, la entrega directa desde la
fabrica y los gastos generales muy bajos.

Hay cinco aspectos que se tienen que considerar para que un diseno sea democratico: el
precio, la calidad, la funcién, la forma y la sostenibilidad. Este concepto se introdujo oficial-
mente en la Feria del Mueble de Mildn® en 1995 y se utiliza como herramienta para desarro-
llar y evaluar productos.

IKEA cuenta actualmente con mas de 450 tiendas repartidas en 60 paises y casi un millén
de puestos de trabajo directos e indirectos, con mas de 1.500 proveedores.

Fig.5. Las cinco dimensiones del Disefio Democratico

% En esa edicién de la feria se destacé el concepto de disefio democratico, cuyo objetivo era hacer que el disefio de calidad
fuera accesible para el publico general. Esta idea surgié como respuesta a la necesidad de replantear el papel del disefio en
la sociedad moderna, no como un privilegio reservado a unos pocos, sino como un recurso que puede contribuir a mejorar la
vida diaria de todas las personas. Se introdujo como respuesta al cambio social y cultural, la globalizacién, la responsabilidad
social y ambiental y la influencia de marcas escandinavas.



3.1.2 Como surgio

Su fundador, Ingvar Kamprad, nacié en Pjatteryds
(un pequeno pueblo del sur de Suecia) el 30 de
marzo de 1926 y se cridé en una pequena granja en
Elmtaryd, cerca de Agunnaryd.

Aunque hoy en dia Suecia es un pais rico con uno
de los niveles de vida mas altos del mundo, en
esos tiempos, el lugar donde él habitaba era una
zona pobre con pocos recursos, y tanto él como
el resto de las personas que vivian alli tenian que

apanarselas para salir adelante. Fig,6. Ingvar Kamprad

Para ahorrar o ganar dinero la gente llevaba a cabo tareas como construir sus propias casas
0 sus propias ropas. Lo que hizo Ingvar para ganar dinero fue empezar a comprar productos
cotidianos muy baratos en grandes cantidades, como cerillas, y venderlas casa por casa un
poco mas caros.

Con ayuda de su padre, el cual le dio una pequena suma de dinero como recompensa por
sus buenos resultados en el colegio, en 1943, con solo 17 anos, Ingvar Kamprad monté su
propio negocio de venta por correo y lo llamé IKEA. En un principio, solamente vendia arti-
culos basicos de pequeio tamano y muy variados, a precios muy asequibles. Como cerillas,
boligrafos, billeteras, marcos de fotos, joyerfa o medias de nailon. El mismo dibujaba a mano
los catdlogos con los productos que tenia, hacia copias y se las enviaba a sus clientes. A
medida que fue ganando dinero, aumenté el catdlogo de productos. Mas tarde, en 1948,
empezd a vender muebles que fabricaba él mismo, o proveedores locales. Como vio que
éstos se vendian mucho mas, se empez6 a centrar exclusivamente en la venta de mobiliario.

Al vender con un margen justo entre el precio de compra o fabricacién y los precios de
venta, los cuales resultaban muy asequibles, el negocio iba bien. Ademas, a sus clientes les
gustaba el hecho de comprar cosas cotidianas y recibirlas en casa por correo, ya que les
resultaba muy cdmodo. Sin embargo, muchos de ellos tenian dudas sobre la calidad de los
productos, ya que al verlos en los catdlogos no se creian que estos pudieran tener unos pre-
cios tan bajos, y enviaban muchas cartas o llamaban a IKEA preguntando por ese aspecto.
Con el objetivo de alcanzar un mayor acercamiento con sus clientes, y también debido a
que la competencia con su rival mas cercano estaba provocando una guerra de precios, en
el afio 1953 Ingvar Kamprad monté una exposicién en un taller de Almhult para que la gente
pudiera ir a ver y probar sus muebles antes de comprarlos, y de esta forma cerciorarse de su
calidad-precio. El éxito de esta exposicién provocd que unos ainos mas tarde, en 1958, IKEA
abriese su primera tienda fisica.

Fig.7. Primera tienda IKEA del mundo. 1958



Cuando sélo vendia articulos pequenos, como boligrafos, el comercio de venta por correo
era muy sencillo, pero cuando empez6 a vender muebles supuso un problema, ya que éstos
abultaban mucho y era muy complicado transportarlos y enviarlos por correo, ya que supo-
nian mayores costes y habia mayores tasas de dafos. Ademas, muchos de los clientes no
compraban sélo por el hecho de no cargar con los muebles o no pagar el transporte. En una
ocasién, una empleada compré una mesa LOVET y no le cabia en el maletero del coche, por
lo que decidié desmontar las patas para poder llevarsela a casa. Asi fue como empezaron a
vender los muebles desmontados. Se dieron cuenta de que al vender los muebles sin mon-
tar cabian en cajas planas y abultaban mucho menos. El empaquetamiento plano supuso
la resolucidén de un gran problema de logistica y una gran reduccién de costes, facilitando
el envio por correo, el transporte, evitando danos y reduciendo el espacio de almacenaje.

Para compensar el hecho de que los muebles se entregasen a los clientes desmontados y
fuesen ellos quienes los tuvieran que montar, se hizo una reduccién de precios. El publico
acepto el tener que montarlos ellos mismos con tal de que fueran mas baratos y ahorrar
dinero. Ademas, con el tiempo IKEA fue simplificando los montajes.

Esto también hizo que se produjese el “Efecto IKEA”?, un comportamiento detectado por los
economistas Norton, Mochon y Ariely en 2011: descubrieron que, cuando una persona mon-
ta un mueble con las manos, le otorga mucho mas valor de lo que cuesta, incluso aunque no
haya quedado bien montado. Un efecto que beneficié mucho a la empresa, ya que ademas
de ahorrar costes y mano de obra, sus clientes lo valoraban mas por hecho de que hubieran
sido montados por ellos.

3.1.3 Expansion de IKEA

El éxito de IKEA a principios de los afios 60 hizo que algunos de sus competidores inten-
tasen evitar que los proveedores le suministrasen material y no le invitaran a las ferias del
sector. Esto motivé a IKEA a empezar a buscar proveedores y fabricantes en otros paises,
principalmente en Asia, y a comenzar a abrir tiendas en el extranjero.

En 1963 IKEA abrié su primera tienda fuera de Suecia, en Noruega, en las afueras de su
capital Oslo. En 1965 se abrié en Estocolmo, Suecia, una tienda IKEA de forma circular de
45.800m? inspirada en el disefo del Museo Guggenheim de Nueva York. La gran cantidad
de personas que acudieron a este lugar provocé grandes aglomeraciones y muchos proble-
mas de capacidad para atender a todo el mundo, lo que hizo que los empleados tuvieran
que pedir a los clientes que se atendieran ellos mismos, cogiendo los productos de los
estantes y llevandolos a la cola. De esta forma empezé una de las mas caracteristicas cos-
tumbres de IKEA, y hasta dia de hoy los clientes pueden pasearse por la zona de exposicién
y los empleados solo les atienden si éstos se lo piden. Apuntan en una hoja los productos
gue desean y al finalizar los recogen en el almacén.

Fig.9. Sala de exposiciones de Almhult. 1964. Fig.10. IKEA en Estocolmo. 1965

”Norton, M. I, Mochon, D., & Ariely, D. (2012). The IKEA effect: When labor leads to love. Journal of Consumer Psychology.
https://doi.org/10.1016/j.jcps.2011.08.002



En 1969 se abrié una nueva tienda en Dinamarca, y en 1973 se abrid otra en Zurich, Suiza,
que fue la primera tienda fuera de Escandinavia. En 1974 abrié en Alemania, marcando el ini-
cio de la expansion de IKEA en el mercado aleman, que es uno de sus principales mercados
a nivel mundial, con mas del 20% de las ventas.

En la década de 1970 se expandié por paises fuera de Escandinavia, como Japén (1974),
Australia (1975), Hong Kong (1975), Canada (1976) y Singapur (1978).

La primera tienda en Espana se abrié en 1978 en la isla de Gran Canaria y en 1981 se inaugu-
ré otra en Tenerife. En 1992 llegd a Mallorca y no fue hasta 1996 cuando se abri6 la primera
tienda de IKEA en la Peninsula, que estaba en Barcelona.

Después llegé a Estados Unidos (1985), a China (1998), Israel (1999) y Rusia (2000).

No fue hasta el 17 de febrero de 2010 cuando se abri6 la primera tienda IKEA en Latinoamé-
rica, en la Republica Dominicana. El 8 de abril de 2021 se abri otra tienda IKEA en México.
Después en Chile (agosto de 2022), y Colombia (septiembre de 2023).

En 1982 Ingvar Kamprad cre6 la Fundacién Stichting IKEA, la cual recibe sus ingresos de la
Fundacién Stichting INGKA (una de las fundaciones caritativas mas grandes del mundo y
una de las mayores organizaciones sin fines de lucro). En un principio estaba dedicada a la
arquitectura y el disefo de interiores, aunque en el 2009 se extendié para “mejorar las opor-
tunidades de los nifios” A dia de hoy la Fundacién IKEA es una organizacién humanitaria
estratégica que trabaja para mejorar las vidas de las familias que han tenido que abandonar
sus hogares y proteger el planeta, contribuyendo a la lucha contra la pobreza y el cambio
climatico. Su objetivo sigue el lema y motivo principal que sigue la empresa para todo lo que
hace: crear un mejor dia a dia para la mayoria de las personas.

En 2015, la Fundacion IKEA lanzé el proyecto Shelters for Refugees en colaboracién con AC-
NUR, con el objetivo de crear cabanas de 17,5m? equipadas con energia solar. Estas cabanas
estan disefiadas para sustituir las tiendas de campana de tela de la ONU. Se entregan en
cajas planas y pueden ser ensambladas en cuatro horas. Ademas, en Europa, varias comu-
nidades han optado por estas cabanas para apoyar a los refugiados.

En el afio 1986 Ingvar Kamprad dejé de dirigir la compafiiia y en el 2013 se retiré como ase-
sor. Falleci6 en 2018, a los 91 afnos de edad. Actualmente se dedican a gestionar la empre-
sa sus cuatro hijos.

3.1.4 Estructura corporativa e informacion financiera

IKEA es una multinacional que opera en 63 paises y que estda constituida por una compleja
red de empresas con animo de lucro, pero gestionadas y controladas todas ellas por la Fun-
dacién Interogo, entidad sin dnimo de lucro, con sede en Vaduz, Liechtenstein, que gestio-
naba y dirigia Inter IKEA Holding BV, que, a su vez, gestionaba la propiedad intelectual de
la marca IKEA.

Histéricamente cabe apuntar que en junio de 2013 el fundador de IKEA, Ingvar Kamprad, se
retird del Consejo de Administracién de Inter IKEA Holding y su hijo menor, Mathias Kam-
prad, reemplazé a Per Ludvigsson como presidente del holding.



En 2023, la Fundacion Interogo se dividié, crean-
do la Fundacién Inter IKEA como una entidad
separada que ahora posee Inter Ingka Holding
B.V., empresa matriz de la mayoria de las tiendas
IKEA. De hecho, es el holding que controlaba
367 tiendas de las 422 de IKEA en 2018, 482 en
20248, Actualmente, la Fundacion Interogo y la
Fundacién Inter IKEA, ambas creadas por Kam-
prad, juegan roles clave en la supervision y di-

reccion estratégica de las operaciones de IKEA.
Fig11. Empresa IKEA

En el ano fiscal 2023 (septiembre-agosto) declaré un beneficio neto de 1.507 millones de
euros. Su ganancia operativa fue de 2.007 millones de euros. Los ingresos ascendieron a
44.300 millones de euros, un 5.4 % mas en tasa interanual. De hecho, se estimaba que los
empleados del grupo recibieran un bonus conjunto de 311 millones de euros. Alemania, con
el 15,4 % de las ventas; Estados Unidos (14,5 %) y Francia (9,1 %) fueron sus tres principales
mercados.®

En Espana su beneficio neto en ese ejercicio 2023 fue de 148 millones de euros, en tanto que
la cifra de negocios alcanzé los 1.954 millones, segun declaraciones del consejero delegado
de Ikea Espana, Nurettin Acar.®

Dado el volumen de negocios y de beneficios, resulta significativo la pequena cifra de im-
puestos declarada. Ello es debido a que IKEA Holding es propiedad de la Fundacién arriba
resefada, entidad sin animo de lucro, por lo que legalmente no todas estas ganancias estan
sujetas a impuestos.”

Public Eye, una organizacién sin fines de lucro en Suiza que promueve la responsabilidad
corporativa, ha criticado formalmente a IKEA por sus estrategias de elusion fiscal. En febrero
de 2016, el grupo Verdes / EFA del Parlamento Europeo emitié un informe titulado "“IKEA:
Flat Pack Tax Avoidance” sobre las estrategias de planificacion fiscal de IKEA y su posible
uso para evitar impuestos en varios paises europeos.

Las autoridades europeas de la Competencia, a la vista de este informe, han emprendido
una investigacion en torno a las obligaciones fiscales de lkea, por entender que, al usar in-
genieria financiera, IKEA habia dejado de pagar 1.000 millones de euros en impuestos entre
2009 y 2014, De hecho, la compaiia ha tenido que abonar al fisco espanol mas de 150 mi-
llones de euros en concepto de impuestos no pagados e intereses de demora, de los cuales
apenas ha recuperado 25 millones tras afos de litigios.

En cualquier caso, la situacién de IKEA es compleja porque, como no cotiza, la informacion
disponible es limitada y, ademas, la empresa esta conformada por muchas filiales de juris-
dicciones muy diferentes.

8Welcome to Ingka Group | Ingka Group. (2024, 7 octubre). Ingka Group. https://ingka.com/

?Investing.com - stock market quotes & financial news. (s. f.). Investing.com. https://investing.com/

® Minutos. (s. f.). 20minutos.es - El medio social - Ultima hora, local, Espafia y el mundo. www.20minutos.es - Ultimas Noticias.
https://20minutos.es/

"Las fundaciones, como entidades sin fines de lucro, pueden beneficiarse de varias exenciones fiscales, aunque no estan
completamente exentas de todos los tributos. Por ejemplo, en Espaiia las fundaciones estan sujetas al Impuesto sobre Socie-
dades, pero pueden beneficiarse de un régimen fiscal especial si cumplen con los requisitos establecidos en la Ley 49/2002,
de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo (BOE 307,
de 24 de diciembre).

2 expansion.com - oro Resources and Information. (s. f.). https://xn--expansin-13a.com/



3.2 Imagen corporativa

IKEA es una marca internacional con uno de los perfiles mas explicitamente nacionales que
existen. No solo vende diseino, vende Suecia, y en general Escandinavia, y lo ha convertido en
un aspecto esencial en la marca. Sus colores corporativos son el azul y el amarillo, haciendo
referencia a los colores de la bandera de Suecia. Sus productos tienen nombres suecos y en
ocasiones se refieren a términos o lugares representativos del pais. En los restaurantes de
IKEA sirven comida tipica de Suecia con el lema “A taste of Swedish’, ademas de que muchos
de sus muebles se inspiran en las bases del disefo sueco.

En Suecia, IKEA esta considerada con orgullo como un simbolo nacional y las autoridades
suecas proporcionan ayuda a la empresa. Han conseguido que una marca comercial se haya
convertido en la promocidn de la imagen de la cultura, la ideologia y la politica de un pais.

3.2.1 Nombre y logotipo

El nombre de IKEA es un acrénimo que proviene de las iniciales del nombre de su funda-
dor Ingvar Kamprad (I.K.), la granja en la que crecid, ElImtaryd (E) y el pueblo mas cercano,
Agunnaryd (A).

En 1951, cuando cred su primer catalogo para promocionar sus disenos al mayor nimero
de clientes posibles en Suecia, se cred el primer logotipo de la marca. Se trataba de una
especie de sello de cera de color rojo con el nombre de la marca en el medio escrito en hori-
zontal y cursiva, con letras finas, blancas y en minusculas, y rodeado en la parte exterior por
la frase "kvalitets garanti’, que significa “calidad garantizada” en letras blancas, mayusculas
y sin serifa. El significado de este logotipo se remonta a la idea de los paquetes planos que
utiliza la empresa para enviar o transportar sus productos, ya que en aquellos tiempos para
cerrar cartas y paquetes de valor antes de su envio se utilizaban sellos de cera. El motivo
de la frase era que, a pesar de lo que pudiera pensar la gente, los precios tan bajos de sus
productos no significaban que fueran de baja calidad, y querian enfatizarlo ya que la venta
por catalogo no permitia apreciar la calidad de los muebles.

Fig.12. Primer logotipo IKEA. 1951.

En 1952, el logo cambié formalmente a algo mas sencillo. Eliminaron la especificacion sobre
la calidad, las letras se escribieron en negativo y en diagonal sobre una mancha abstracta
de color marrén con bordes irregulares, y el nombre aparece en mayusculas y con una tipo-
grafia mas cuadrada y mds gruesa que representa la solidez de la empresa. Este color tiene
como motivo que suele asociarse con la solidez y la estabilidad, ademas de ser un color muy
presente en la naturaleza y en aquella época los muebles eran de madera.

Fig.13. Evolucién logotipo IKEA. 1952.



La paleta de colores original presentaba tonos crema y marrén claro. El emblema marrén
se colocé inicialmente sobre un fondo con numerosas franjas verticales de diferentes espe-
sores.

Fig.14. Logotipo IKEA. 1952.

En 1953 se quitaron las rayas y el fondo se volvié beige. El lema “Agunnaryd” (localidad sue-
ca perteneciente a Smaland) se puso en la esquina inferior derecha del logotipo.

Fig.15. Logotipo IKEA. 1953.

En 1955 se cambiaron los colores y el emblema se volvié amarillo con letras negras. Este
aparecia en la parte izquierda del interior de un rectangulo negro, en el que estaba la pala-
bra “Agunnaryd” en la parte derecha, mas grande que en el logotipo anterior, en mayusculas
de un sans-serif geométrico ligero.

Fig.16. Logotipo IKEA. 1955.

En 1956, el rectdngulo se transformd en un cuadrado de color beige con contorno negro y
con el emblema negro en el medio. El lema “Almhult” (localidad sueca donde se construy6
la primera tienda IKEA) estaba escrito bajo el emblema en mayusculas en negrita sans-serif.

Fig17. Logotipo IKEA. 1956.

En 1957 el logotipo volvié a cambiar cuando crearon la primera linea de muebles de la em-
presa. El cuadrado beige se transformé en un rectangulo amarillo con un contorno negro
con el emblema en el centro. La palabra “Mobel” (“Muebles”) aparecia en la esquina supe-
rior izquierda y la palabra “Almhult” en la esquina inferior derecha, ambas en negro y mi-
ndsculas. Las letras blancas tenian un contorno amarillo, y los colores eran mas brillantes y
llamativos que en los logotipos anteriores, provocando un mayor contraste.

Fig.18. Logotipo IKEA. 1957.



En 1958 la mancha abstracta que envolvia las letras se transformé en un évalo mucho mas
simple, y se eliminéd el amarillo volviendo otra vez al blanco y negro, con un menor contraste
y colores mas oscuros y apagados. Las letras negras “IKEA” se refinaron y se hicieron lige-
ramente mas delgadas, mientras que la tipografia de las palabras de alrededor era menos
redondeada y mas angulosa.

Fig.19. Logotipo IKEA. 1958.

En 1962 se elimind la tilde de la letra E de su logotipo anterior y la tipografia cambié a una
mas delicada. La orientacion diagonal de la inscripcidn se convirtié en horizontal. Las letras
“Mobel” y “Almhult” se centraron, ampliaron y se colocaron mas cerca del emblema ovalado.

Fig.20. Logotipo IKEA. 1962.

En 1965, letras adicionales al nombre de la marca se colocaron debajo del emblema princi-
pal, un évalo blanco en un rectangulo negro con letras negras en el interior.

Fig.21. Logotipo IKEA. 1965.

En 1967 se elimind el lema del logotipo manteniendo solamente la palabra “IKEA" y el rec-
tangulo con la elipse inscrita dentro en blanco y negro. Utiliza la misma tipografia gruesa,
pero los contornos y las lineas se refinaron para darle al logotipo un aspecto mas profesional
y estético.

El logotipo permanecié igual hasta 1981, cuando pasé de ser en blanco y negro a ser blanco
y rojo, pero con el resto de elementos igual que antes.

En 1982, volvieron a cambiar sus colores a los que conocemos a dia de hoy, el amarillo y el
azul.

®

Fig.22. Logotipo IKEA. 1967. Fig.23. Logotipo IKEA. 1981. Fig.24. Logotipo IKEA. 1982.



En el afo 2019, el logotipo volvié a renovarse con el objetivo de mejorar la legibilidad y ga-
rantizar un reconocimiento y una reproduccién de colores mejor adaptados a la era digital y
a las pantallas méviles, y es el que conservamos en la actualidad.

Se mantuvieron los colores, aunque las tonalidades son mas suaves, y se cambiaron las
dimensiones, el espaciado y las serifas. Primero se juntaron ligeramente las letras y se hi-
cieron un poco mas grandes, se modifico la forma ovalada interior para que fuera un poco
mas redonda. Ahora la forma exterior del logotipo es un poco mas cuadrada y mas corta.
También se suavizaron las serifas del final de las letras. Ademas, se insert6 el simbolo de
marca registrada dentro del évalo amarillo.

Fig.25. Cambios logotipo IKEA. 2019. Fig.26. Logotipo IKEA. 2019.

3.2.2 Tipografia

Dentro de los elementos que caracterizan la imagen corporativa de la marca también des-
taca su tipografia, que ha ido evolucionando a lo largo de los afos. Al principio se utilizaba
la tipografia “Futura’. Esta se caracteriza por letras con formas geométricas perfectas, sin
adornos, con un diseno limpio y moderno, lo cual encaja con la estética de la marca y su
disefo funcional y minimalista. En el afio 2009 hubo un cambio hacia la tipografia “Verdana’,
que era mucho mas legible en las pantallas digitales y mas compatible con otros idiomas.
Desde 2019 se empezd a utilizar “Noto Sans’, que es una tipografia de Google, y en base a
ella se desarroll6 “IKEA Sans”, que es una tipografia personalizada creada exclusivamente
para la marca.

Esta tipografia se caracteriza porque es simple, funcional y permite una gran legibilidad
(tanto digitalmente como en impresiones fisicas). Ademas de que cumple con la coherencia
global de la marca. En un primer momento, este cambio de tipografia fue criticado ya que la
tipografia “Futura” le daba a la marca una personalidad distintiva, sin embargo, este cambio
supuso una mayor accesibilidad y favorecié a su expansion global.

Ikea Sans se basa en una tipografia parecida a la Magnum Sans Serif Extra Black, pero con
serifas pequenas, casi invisibles y nitidas, que agregan plenitud y sofisticacion. Se podria
asemejar a otros tipos comerciales como Generation Headline Extended Mammoth, o Taz
Extended UltraBlack, pero con algunas modificaciones de los contornos.

Cliont IKEA | Rogular Itakc Latin
Typeface IKEA Sans. Heavy Heavy Rtalic Export
Bold Bold italic Cyrillic
Greek
Chinese
Japanese

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
Aq B ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789,1"&*?

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789,.11&*?

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Fig.27. IKEA Sans 0123456789,.1°&*?



3.2.3 Colores corporativos
IKEA utiliza una paleta de colores muy caracteristica y representativa que refleja su identi-
dad de marca y su filosofia y hace homenaje a la bandera del pais de donde proviene, Sue-

cia. Ademads de esto, cada color tiene un significado y un motivo comunicativo, y también
atractivo, propio.

Fig.28. Bandera Suecia Fig.29. Logotipo IKEA. 2019

Sus colores principales, con sus respectivos significados, son:

® Azul: Transmite confianza, fiabilidad y estabilidad. Tiene un efecto tranquilizador, de cal-
ma y serenidad, que es lo que la empresa quiere para su entorno de compra.

® Amarillo: Es el color de la felicidad, optimismo, energia y positividad. Es lo que quiere
transmitir a sus clientes para llamar su atencién.

¢ Blanco: Aungue no aparece directamente en su logotipo lo podemos encontrar en otras
ocasiones. Este color representa la simplicidad, claridad y pureza, acordes a la filosofia de
la marca. Aparece en muchos de sus productos y también se utiliza en ocasiones como
fondo para un mayor contraste de sus productos o para generar la sensacién de orden y
limpieza.

La combinacién de estos colores da lugar a un fuerte contraste que hace que sea mas lla-
mativo y facil de percibir y recordar. El gran impacto visual que generan estos colores hace
gue nada mas verlos los relacionemos en nuestra cabeza con la marca de IKEA.

#1259A6 #FBD910 #FFFFFF
R:18 G:89 B:166 R:251 G:217 B:16 R:255 G:255 B:255



3.2.4 Catalogo de productos
Fig.30. Primer catalogo de IKEA. 1950.

Cuando empezdé a vender productos, Ingvar

Kamprad dibujaba a mano los catdlogos que

enviaban a sus clientes, y a medida que fue ga-

nando mas dinero fue aumentando el nimero de

productos. En 1951 lanzé el primer catalogo ofi-

cial de decoracién y productos para el hogar de

IKEA, disefiado por él, que tenia 68 paginas y se

imprimieron 285.000 copias.

Inicialmente solo estaba disponible en sueco, pero a medida que la marca se fue expan-
diendo el catdlogo se fue internacionalizando y se tradujo a otros idiomas. Se publicaba
anualmente y en su momento era la principal herramienta de marketing de la empresa.
Cuando mayor éxito tuvo fue en 2016. Se imprimieron 200 millones de copias en 32 idiomas,
y 69 versiones diferentes, superando a libros como la Biblia o el Quijote. A pesar de que a lo
largo del tiempo haya ido cambiando su aspecto, el catdlogo de IKEA siempre ha reflejado el
espiritu de cada época. Sus portadas no solo buscan vender muebles, sino contar historias y
transmitir una idea de hogar accesible, estético y funcional, y dar una sensacién acogedora
que conecte emocionalmente con el espectador.

En 2021, 70 afnos después de la creacion del primer catdlogo, IKEA lanzé un libro-homenaje
con ideas de decoracién, y después de eso el catédlogo en papel dejé de existir debido a la
disminucién del interés de los clientes por éste, ya que la gente utilizaba més el catélogo de
la web que el impreso.

Fig.31. Evolucidn de los catalogos de IKEA. 1951-2021



3.2.5 Nombres de los muebles

Aunque los nombres de los productos de IKEA suenan muy raros y dificiles de memorizar
y pronunciar (principalmente porgque estan en sueco), son nombres sencillos y cotidianos,
y todos ellos siguen unas normas. Esto se debe a que Ingvar Kamprad era disléxico, y tenia
problemas para recordar siglas o cédigos de catédlogo, por lo que decidié agrupar los distin-
tos tipos de muebles para organizarse y todos ellos se nombran basdndose en lo siguiente:

e Sofds, mesas, butacas y sillas para el saléon: Son pueblos o ciudades suecas. Ejemplos:
El sofa "KLIPPAN" (localidad en la regién de Scania) y la serie de sofas “VALLENTUNA"
(municipio de la provincia de Estocolmo).

e Camas, armarios y muebles varios: Son lugares de la geografia noruega. Ejemplos: La
cémoda “HEMNES" (localidad noruega ubicada en la region de Nordland) y la cama “AS-
KVOLL" (situado en la regién de Sunnfjord).

e Alfombras: Son lugares de Dinamarca. Ejemplos: Las alfombras “LOHALS" y “STOEN-
SE" (localidades de la isla de Langeland).

e Muebles para el jardin: Tienen nombres de Islas escandinavas. Ejemplos: la mesa “VA-
DDOQO"y la coleccién de jardin “NAMMARQO".

e Productos para los nifios: Tienen nombres de animales (pajaros y mamiferos) o adjetivos.
Ejemplos: el peluche "AFTONSPARV" (que en espaiiol significa “gorrién”) y el médulo de
almacenaje “VITBJORN" (que en espanol significa “oso blanco”).

e Accesorios de cocina: Son nombres de peces, setas y hongos, y otros adjetivos. Ejem-
plos: la bandeja para cubiertos “SMACKER" (significa “esbelto”) y el rallador “IDEALISK"
(que significa “ideal”).

e lluminacién: Sus nombres significan unidades de medida, meses, dias, estaciones, etc.
Ejemplos: la lampara “BLIDVADER" (significa “clima templado”) y la ldmpara “TERTIAL"
(que significa “terciario”).

e Textil de cama: Nombres de flores y plantas. Ejemplos: la funda nérdica “ANGSLILJA"
(que significa “lirio de los prados”) y “NATTJASMIN" (significa “jazmin de noche”).

¢ Telas y cortinas: Tienen nombres femeninos. Ejemplos: “LILL" y “MATILDA"
e Estanterias: Profesiones y nombres masculinos. Ejemplos: “ALBERT" y “BILLY"

e Cajas, decoracién de pared, marcos, relojes: Expresiones coloquiales en sueco. Ejem-
plos: el reloj “PLUTTIS" (es una expresion carifosa que se usa para referirse a alguien
qgue es pequeno y dulce. Podria traducirse como “pequeiin” o “adorable” Se utiliza para
hablar de nifios o bebés, aunque también puede aplicarse de manera afectuosa entre
adultos).

® Articulos de baio: Son lagos y rios de Suecia. Ejemplos: los muebles de bafio “ANGS-
JON" (lago) o el taburete “BOLMEN"(lago).

Ikea tiene un equipo especifico que se encarga de escoger los nombres para bautizar sus
productos seguln la asociacién que consideren mas adecuada y recurre a una base de datos
de palabras escandinavas. En ocasiones hacen juegos de palabras o dobles sentidos.



3.2.6 Restaurante

Inicialmente empez6 como una tienda de muebles u otros productos no comestibles, y des-
pués empezaron a servir también cafés y algunos platos frios. Ingvar Kamprad se dio cuenta
de que cuando los clientes salian de su tienda en Almhult se iban a comer a algun restauran-
te y eso interrumpia el proceso de compra. Esto, y que es un hecho que los clientes compran
menos cuando tienen hambre, le dieron la idea de abrir en 1960 el primer restaurante dentro
de la tienda, con una carta que ofrecia gran variedad de comidas y menus. Esto permitia que
los clientes pudieran continuar con sus compras, y se pudiera beneficiar por partida doble.

El objetivo es proporcionar a sus clientes un lugar donde poder relajarse y recargar energias
antes, durante o después del proceso de compra, en un ambiente comodo y accesible.

A dia de hoy, el restaurante se ha convertido en uno de los simbolos de IKEA y en otro de
sus muchos elementos representativos y diferenciadores de otras empresas de mobiliario.

Forma parte de la experiencia de compra y
también de la experiencia sueca, ya que ofre-
ce una gran variedad de comidas de estilo
escandinavo, de gran calidad y a muy buen
precio, cumpliendo los principios bdsicos de
la marca que lleva a cabo en todo lo que hace,
al igual que en sus muebles y productos de
las tiendas. También da importancia a la sos-
tenibilidad de los alimentos, tratando de re-
ducir el impacto ambiental y las emisiones de
carbono relacionadas con la produccién de

alimentos Fig.32. Restaurante de IKEA.

Ademas de una amplia eleccién de comidas para todos los gustos (incluyendo opciones
vegetarianas y veganas), podemos encontrar un tipo de comida que raramente encontra-
mos en otros restaurantes: el menu escandinavo. Dentro de este menu basado en la cocina
sueca podemos encontrar platos como sus famosas albdndigas suecas (kottbullar), acom-
panadas de puré de patata con salsa cremosa y mermelada de arandanos rojos (lingonbe-
rry), salmén ahumado, panes suecos crujientes (Knackebrdd), sopas, ensaladas de estilo
nérdico y postres tradicionales escandinavos, como la tarta de almendras (Mandeltarta) o
los rollos de canela (Kanelbullar). También bebidas tipicas suecas como la Lingondricka, o
el café sueco (que es gratis para los miembros de IKEA Family).

Ademads, IKEA también ofrece menus especiales durante ciertas épocas del ano basados en
celebraciones suecas importantes, como el Julbord en Navidad (que es una comida buffet
tipica sueca con platos tradicionales) o el Midsommar en verano.



3.2.7 Técnicas comerciales

La empresa destaca por sus estrategias comerciales que, ademas de tratar de vender sus
productos, buscan llamar la atencién y mejorar la experiencia del cliente.

Una de las cosas que mas caracterizan a IKEA son sus enrevesados pasillos con flechas en
el suelo que te obligan a recorrer toda la tienda para salir y por los que es muy facil perderse,
como si se tratase de laberintos. Estos tienen un nombre oficial: “Camino largo natural”. Se
trata de un recorrido disenado para guiar a los clientes por un camino determinado atrave-
sando todas las secciones para que veas toda la tienda antes de llegar a la salida, aumen-
tando las posibilidades de compra. Existen atajos entre pasillos que usan los empleados, y
cada cierto tiempo son cambiados para que los clientes no se los aprendan. La mayoria de
las estanterias y paredes tienen ruedas y de esta forma son mas faciles de mover.

Ademas, en la zona de exposicidn, cada seccidén presenta ambientes diferentes que estan
montados y decorados como si fueran habitaciones reales de una casa. Hay una seccién
dedicada a salones, otra para cocinas, dormitorios, etc. Todos los productos vienen con el
nombre y el cddigo que les corresponde. De esta manera sirve de inspiracién para sus clien-
tes sobre diferentes formas de amueblar sus hogares con los productos de la marca, que
posteriormente podran encontrar y comprar en la zona de tienda. En esta zona aparecen los
productos agrupados seguln su categoria; iluminacidn, textil, banos, orden, etc. Los objetos
de mobiliario de mayor tamano se pueden recoger en la planta de autoservicio, junto con las
devoluciones o atencion al cliente.

Otra técnica comercial que utilizan se llama “Bulla Bulla” y consiste en meter muchos pro-
ductos pequenos (como zapatillas, plantas, objetos de decoracidn, etc) amontonados en
grandes recipientes para que dé la sensacién de que son muy baratos y los compres antes
de irte. Se encuentran en la parte final de la tienda, en la seccién “"Open the wallet” o “Abrir
el monedero”

Fig.33. Exposicién de salén. Fig.34. Exposicion de cocina. Fig.35. Area de autoservicio.

La empresa también cuenta con un programa de fidelizacion llamado IKEA Family, que
ofrece a sus miembros una gran variedad de beneficios y hace que se diferencie de otras
marcas. Entre ellos:

- Descuentos especiales y precios mas bajos en ciertos
productos.

- Promociones personalizadas, que se le envian al cliente
en base a sus preferencias y datos de compra.

- Descuentos en el restaurante y café gratis.

- Acceso anticipado a promociones

Fig.36. Tarjeta de IKEA Family



Lo que se consigue con esto es la lealtad de los clientes, aumentando las posibilidades de
que vuelvan a la tienda con mas frecuencia y que vuelvan a comprar. Ademas, esos des-
cuentos hacen que en ocasiones se aumenten las compras adicionales y espontaneas de
clientes que no quieren desaprovechar la oportunidad. Otro de los beneficios que obtiene la
marca al hacer esto es que obtiene informacidn valiosa de sus clientes que se han registrado
cuando se han hecho miembros (como la edad, género, ubicacion, intereses). Esto es util
para conocer mejor a su publico y adaptarse a él, en sus precios, campanas publicitarias,
ajustandose a sus preferencias y habitos de compra, etc.

Por ultimo, entre las técnicas comerciales de IKEA, cabe destacar sus creativas y llamativas
campanas publicitarias, identificables por todo el que lo ve y que consiguen conectar con
su publico de una forma muy caracteristica, resaltando

los momentos de la vida cotidiana dentro del hogar y

ofreciendo soluciones practicas a sus necesidades del

dia a dia. Muestra situaciones reales, que generan em-

patia y hacen que los espectadores se sientan identi-

ficados, reflejando su preocupacion por sus clientes.

Sus campafas con mayor impacto fueron:

Fig.37. Anuncio publicitario.

- Dining Room Table (1994). Estrenado el 30 de marzo de 1994 en Estados unidos, este
anuncio publicitario fue muy revolucionario en su momento ya que fue el primer comercial
de ese tipo en presentar abiertamente a una pareja gay en el pais. Los protagonistas de la
campana, creada por la agencia Deutsch, eran todo lo contrario a lo que solia verse en la
televisién por aquel entonces (padres adoptivos, una madre divorciada, gente soltera, etc).

- La Republica Independiente de tu casa (2006). Cuando IKEA llegé a la peninsula en 1996
con su tienda en Badalona, su primera campana de publicidad iba acompanada con el
eslogan “Por fin unos suecos que no vienen a tomar el sol’, y desde entonces siempre han
usado la cercania y el humor como técnicas clave para promocionarse. En el 2006 estrené
su mayor éxito publicitario en Espaia, bajo el lema “Bienvenido a la republica indepen-
diente de tu casa” Creada por la agencia SCPF, se centraba en videos practicamente ca-
seros grabados por decenas de familia espanolas.

Sus carteles publicitarios son reconocibles por su disefo visual minimalista y limpio, colores
vibrantes, una tipografia clara y sencilla con un mensaje publicitario amigable y cercano,
utilizando el humor y juegos de palabras en frases cortas y directas. Las fotografias de los
productos aparecen con el precio para mostrar que es una marca transparente y asequible.

Fig.39. Cartel publicitario 2. Fig.41. Cartel publicitario 4.

Fig.38. Cartel publicitario 1. Fig.40. Cartel publicitario 3.



3.2.8 Valores y lemas

El objetivo principal y lema de IKEA es:
“Crear un mejor dia a dia para la mayoria de las personas”

Todo lo que hace gira alrededor de eso. Buscan ofrecer soluciones a los problemas cotidia-
nos de sus clientes a través de sus productos, manteniendo su calidad, estética, funcionali-
dad, asequibilidad y accesibilidad, tratando de llegar a todo tipo de publicos independiente-
mente de su ubicacién geografica, sexo, edad o ingresos. Para ello se utilizan soluciones de
almacenamiento innovadoras y disefios inteligentes, y adaptan sus ofertas a las necesida-
des locales y culturales de cada regién.

Otro de los requisitos a los que le da gran importancia es la sostenibilidad, tratando de mi-
nimizar el impacto ambiental generado en todos los aspectos de su cadena de suministro,
desde la seleccién de materiales sostenibles hasta la eficiencia energética en sus operacio-
nes. Busca “crear un futuro mejor’; ofreciendo innovaciones y preocupandose por el impac-
to tanto en las personas como en el planeta.

Mas lemas que ha utilizado siguiendo esta linea son “Disefio para todos’, “Donde todo co-
mienza’, “"Hagamos espacio para la vida"” o “Saca el maximo partido a tu hogar"”

Los valores de la empresa se aplican en la forma en que ésta trabaja y las decisiones que
toma y cémo se relaciona con sus empleados, clientes y el mundo en general. Son los si-
guientes:

- Unién. Promoviendo la colaboracién entre empleados y clientes.

- Cuidar de las personas y del planeta. Trata de ofrecer productos hechos con técnicas y
de origen mas sostenible.

- Conciencia de costes. Haciendo un uso eficiente de los recursos y manteniendo los cos-
tos bajos para que estos beneficios puedan transmitirse a sus clientes.

- Sencillez. Evitar soluciones complicadas, sencillez significa eficiencia y naturalidad.

- Renovacidén y mejora. Siempre se puede seguir mejorando y buscar diferentes soluciones
a los retos.

- Diferentes con un sentido. No solo busca competir, sino impulsar cambios positivos en la
industria y en el mundo que nos rodea.

- Asumir y delegar responsabilidades. Los empleados deben estar dispuestos a aceptar la
responsabilidad cuando se les delega, con el objetivo de que los retos ayuden a mejorar.

- Liderar con el ejemplo. Los lideres de IKEA deben establecer estdndares que otros em-
pleados se esfuercen por alcanzar, guidndolos con el ejemplo en cualquier tarea o desafio
que emprendan.




4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Muebles modulares de IKEA

Con la intencién de desarrollar un disefio modular, llevé a cabo un estudio de mercado que
comenzé con los productos de la propia marca. Dentro del catdlogo de productos de IKEA
podemos encontrar una gran cantidad de disefios modulares que parten de una base cubicay
se pueden combinar de distintas maneras segun los gustos o necesidades del cliente.

EKET

Se trata de una combinacién de almacenaje modular para
colocar en la pared. Se puede colocar y combinar de distin-
tas formas al gusto del cliente, y el mismo producto se vende
en distintos colores y materiales. Cuenta con unos aguje-
ros que ya vienen hechos en los que encajan perfectamente
unos tacos, por lo que el montaje es rapido y sencillo.

Fig.42. EKET

Fig.43. EKET distintas combinaciones.

Con el mismo nombre y la misma propuesta de disefo existen otros muchos muebles de alma-
cenaje que parten de esa idea de mdédulos cubicos que se pueden colocar de distintas formas.

Fig.44. Distintos modelos de EKET.

METOD

Es un armario de pared con puerta, disenado
como mueble para colocar en la cocina, que parte
de la misma estructura base cubica y se vende en
mas de veinte colores y materiales.

Fig.45. METOD



Dentro de la linea METOD aparecen otros armarios de mayor tamano y con baldas, y algunos
con dos puertas.

Fig.46. METOD con baldas.

Siguiendo esta linea, de mayor tamano pero mismo estilo y forma de montaje, encontramos
armarios mas altos y complejos o un armario despensa.

Fig.47. METOD armario alto.

KNOXHULT

Un producto un poco mas complejo, pero siguiendo este concepto, es el armario bajo con
puertas y cajon KNOXHULT. Es un mueble de cocina y la idea es combinar tantos mdédulos
KNOXHULT como quieras. Las puertas se pueden montar para abrirlas hacia la derecha o la
izquierda, y las bisagras se pueden regular para situar las puertas a la altura, anchura y profun-
didad deseadas. Se puede personalizar con pomos y tiradores o afadiéndole un fregadero o
un grifo, e incluye tanto cajones como estantes para guardar todo tipo de cosas.

Fig.48. Distintos modelos de KNOXHULT



BILLY

Uno de los productos mas vendidos de IKEA es la famosa libreria BILLY.
Se calcula que cada 5 segundos se vende una BILLY en algun lugar del
mundo, y esto se debe a su disefo que nunca pasa de moda. Parte de
una estructura muy simple de médulos, con baldas regulables que per-
miten adaptar el espacio segln tus necesidades.

Fig.49. BILLY Fig.50. BILLY distintas combinaciones.

A partir de esa idea base se han creado muchos disefios nuevos; afiadiéndole cajones o puer-
tas y convirtiéndolo armarios o vitrinas, haciendo que los médulos se adapten a las esquinas
o incluso anadiéndole una mesa de escritorio.

Fig.51. Distintos modelos de BILLY.

SMASTAD

Se trata de un armario con varios cajones de distintos tamafos, que ofrece mucho espacio
de almacenaje y sin embargo ocupa muy poco espacio. Su disposicién se puede ir adaptando
segun las preferencias del cliente. Su interior se puede reorganizar con los complementos de
la serie HIALPA y los de la serie LATTHET. También se vende en distintos colores y existen
distintos modelos, con puertas de distinto tamafo y diferentes baldas o cajones.

Fig.52. Distintos modelos de SMASTAD



4.2 Muebles multifuncionales y compactos

Dentro de mi estudio de mercado también he investigado sobre otros muebles que se pudieran
asemejar a mi idea de una estanteria que almacene otros objetos de mobiliario en su interior,
como mesas o sillas, y el concepto de muebles compactos para aprovechar el uso del espacio.

“Como si de la nada” / “As if from nowhere”

El nombre se debe a que es una gran estanteria/libreria que de la nada cuenta con cuatro
sillas y dos mesas incrustadas en su interior, que se pueden juntar para crear un comedor. Es
una obra de la disefiadora Orla Reynolds en el afio 2012 y estd pensada para ahorrar espacio
en habitaciones pequefas. Todos los espacios y huecos que tiene estan pensados para hacer
encajar las mesas y sillas en su interior.

Su diseno estd basado en lineas rectas, formas geométricas basicas. El material es madera
blanca, y las mesas y sillas de su interior tienen colores llamativos que hacen que tengan un
mayor contraste y se reconozcan facilmente dentro del fondo blanco de la estanteria. También
se debe a que la disefiadora buscaba que estos colores diesen a su proyecto un sentido Itdico,
inspirdndose en el juego y en los nifos. Sirve para colocarse tanto en la sala de estar como en
una oficina o en la habitacién de los nifios.

Fig.53. Como si de la nada 1.

Ademas, al tratarse de un disefio de mobiliario modular cuenta con multiples combinaciones.
El conjunto total dispone de dos estanterias cuadradas de cuatro mddulos en su interior (que
son los que incluyen las mesas), y cuatro estanterias rectangulares de dos médulos en su in-
terior (que son los que incluyen las sillas). Estos se pueden recolocar de la forma que mas le
guste al cliente.

Fig.54. Como si de la nada 2.



Chairs Everywhere

“Chairs Everywhere” es un proyecto realizado por la arquitecta y disefiadora Vanesa Moreno
Sernay su estudio OOO My Design. La idea era crear objetos inesperados pero practicos, que
destacasen por sus peculiares modos de uso y combinandolos con sillas de disefo. Al igual
gue en el anterior proyecto mencionado, la intencién era aprovechar al maximo el espacio al
ensamblarse unos objetos con otros y también facilitar su transporte.

Para este proyecto se disenaron tres modelos de sillas diferentes que se integran en otras
estructuras basandose en el concepto de muebles modulares adaptables, creando disenos
funcionales y versatiles a los que se les puede dar distintos usos.

01. Balanced

Una de las piezas de este proyecto es la silla "Balanced’, que puede ser una silla compacta
simple o puede expandirse para convertirse en una silla de salén con reposapiés, una mesa
baja, dos butacas o el uso que el usuario le quiera dar. Ha sido fabricada en contrachapado
de abedul.

Fig.55. Balanced, Chairs Everywhere.

02. shy

Esta pieza de mobiliario se trata de una cémoda blanca con cuatro cajones y ruedas que tie-
ne integrada una silla de pino macizo en su interior de un modo similar a como lo hacia Orla
Reynolds en la estanteria mencionada previamente, encajando en el hueco. Su intencion es
ahorrar espacio de la habitacion o la oficina donde se vaya a poner.

Fig.56. Shy, Chairs Everywhere.



03. Social

La tercera de las piezas y la que mds se puede asemejar a mi disefo final es la estanteria
“Social’, que es una estanteria compacta que se puede desmontar y expandir en una mesa
con cuatro sillas. Estd inspirada en la idea de los puzzles y sus piezas aparecen integradas
de una forma casi imperceptible, por lo que a primera vista parece una estanteria totalmente
normal. Permite almacenar piezas de un tamafo considerable en el menor espacio posible y
de una forma muy cémoda y funcional, optimizando su uso al maximo. Esto hace que sea un
mueble ideal para apartamentos pequeios o entornos donde se requiere mobiliario flexible

Estad hecha con madera de pino lacado de color azul para darle un toque mas Iudico y creati-
vo. Utiliza piezas teseladas que encajan perfectamente entre si, lo que facilita su ensamblaje
y desmontaje sin necesidad de herramientas. Su estilo es contempordneo y minimalista, con
lineas limpias y una estética geométrica que se adapta a diferentes entornos modernos.

Fig.57. Social, Chairs Everywhere.



Estanteria REK

Esta estanteria/libreria es obra del arquitecto y disefiador holandés Reinier de Jong en el afio
2008. La idea es que ésta se pueda ampliar a medida que aumenta la coleccién de libros, gra-
cias al sistema movil de la repisa original. Cuantos mas libros, mas grande es la libreria. Tiene
formas de zigzag que encajan y se mueven para dejar mas espacio para los libros y permite
configurar al gusto el aspecto final de la libreria. El objetivo es aprovechar al maximo el espacio
y los recursos disponibles de una manera muy funcional ademas de estética.

Esta construido en madera laminada de alta presién con un acabado HPL reciclado, mate en el
interior y brillante en el exterior. Esta disponible en cuatro tonalidades de gris, con una textura
que parece hormigoén ligero.

Fig.58. Estanteria REK.

Mas adelante, y tomando como referencia a sus propios hijos, hizo un nuevo modelo de esta
estanteria al que llamo Estanteria REK Junior. Es una version reducida de la original, disponi-
ble en dos tamafios (a escala del 63% o 50% de la estanteria REK) y esta inspirada y creada
para los nifios, conservando la idea de que se pueda ampliar a medida que aumenta la co-
leccion de libros. Sus cinco partes pueden ser empujadas a cualquier posicion en funcién del
espacio que se necesita. Esta hecha de contrachapado de alamo, que es un material ligero y
muy respetuoso con medio ambiente.

Fig.59. Estanteria REK Junior.



5. PROPUESTA DE ESTANTERIA MALMO
5.1 Bocetos e ideas iniciales

El objetivo inicial de mi propuesta era crear un objeto de mobiliario para la empresa de IKEA
gue siguiese su linea de disefio y la del estilo escandinavo®, y que se adaptase a los principios
fundamentales de la marca, es decir:

- Muebles desmontables que tiene que montar el cliente
- Embalajes planos

- Precios asequibles

- Compromiso con el medio ambiente

- Bases del disefio democratico

Partiendo de esta base pensé en distintos productos que se adecuasen al concepto del hogary
que pudieran encontrarse expuestos en cualquiera de sus tiendas, pero que tuvieran un disefo
innovador y diferente a los ya existentes.

En un contexto donde los espacios de vivienda son cada vez mds pequefos, debido al creci-
miento de las ciudades, el alto costo de la vivienda y los nuevos estilos de vida, cada vez es
mayor la necesidad de soluciones de disefio practicas que permitan aprovechar al maximo
cada metro cuadrado. En base a esto, mi idea fue crear un mueble multifuncional que estuviese
pensado para este tipo de ambientes, aprovechando al madximo el espacio y los recursos dispo-
nibles, basdandome en el concepto de disefio modular y distintas combinaciones con el objetivo
de facilitar la vida cotidiana y ofrecer un disefo accesible para la mayoria.

e Estanteria modular KALLAX

Para garantizar que mi objeto siguiese con el estilo de la marca tomé
como referencia una estructura ya existente, la famosa estanteria KALLAX
(cuyas caracteristicas se explican mdas adelante). Partiendo de esta idea
de estanteria sencilla creé una nueva propuesta que cumpliese con los
objetivos que me habia propuesto. A simple vista puede parecer una es-
tanteria normal e incluso parecerse, pero las superficies que actian como
baldas en la primera estanteria forman parte de piezas independientes en
la segunda que se pueden meter y sacar.

Fig.60. Estanteria KALLAX.

KALLAX normal Nueva propuesta

HENa

Fig.61. Bocetos KALLAX.

3 Este estilo, como ya se explicé anteriormete, se caracteriza por su simplicidad y minimalismo, evitando la ornamentacién in-
necesaria, funcionalidad, colores neutros y materiales naturales (especialmente la madera), manteniendo la calidad a un precio
asequible.



Fig.62. Primeros bocetos MALMO.

Con esta idea pensé en distintos obje-
tos que se pudieran encajar en el inte-
rior de la estructura rectangular exterior
y que pudieran ser de utilizados en una
estancia cualquiera.

En los siguientes dibujos aparecen los
objetos del interior en distintos colores
para que sean mas faciles de visualizar,
sin embargo en el diseo final todos son
del mismo color.

Cuando se juntan el
mddulo estantes y la
mesa se obtiene una
mesa de escritorio.

Fig.63. Primeros bocetos
piezas interiores.

Estructura exterior

—

Médulo

Silla

estantes

En un principio era una sola estanteria,
pero después pensé en hacer una co-
leccién con distintos médulos y tama-
fos para que el cliente tuviera mas op-
ciones en funcién de sus preferencias y
al colocarlos juntos se pudieran crear
distintas composiciones.

Mesa Silla Médulo
libre

H

Fig.64. Primeros bocetos médulos.

H

Fig.65.Primeros bocetos distintas composiciones.



Me basé en las proporciones de la KALLAX
original, aunque las medidas finales serian
elegidas posteriormente tras hacer el estu-
dio ergonémico y de mercado. Esta tiene
méddulos cuadrados iguales de 33,5x33,5 cm.
(Todos los cuadrados de color beige como el
de la derecha tienen esas proporciones).

En funcién de las piezas que se colocasen
en el interior cambiaba mucho la distribu-
cién y las medidas del resultado final, por lo
que tuve que hacer muchos cambios y pro-
bar con muchos disefios diferentes.
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Fig.66.Proporciones KALLAX.

Fig.67. Bocetos proporciones 1 MALMO.

Fig.68. Bocetos proporciones 2 MALMO,

El objetivo era que las estructuras exteriores
tuvieran unas dimensiones adecuadas para
cuando se quisieran colocar varias estanterias
juntas, y tambien que los mddulos interiores
fueran siempre cuadrados proporcionales, aun-
que no fueran iguales.




Fig.69. Bocetos piezas interiores MALMO.

(1

Estructura exterior Médulo

:s‘;::it;::s Silla Mesa cuadrado

Finalmente, este es el aspecto que tendran las piezas del interior de la estanteria. Lo Gnico que
varia es la estructura exterior de cada modelo en funcién de las medidas. A continuacién se
muestran los cuatro modelos MALMO con las piezas que incluyen.

X2 X2
Modelo MALMO 1: —

Fig.70. Bocetos finales MALMO 1.

O 2)

Fig.71. Bocetos proporciones de los huecos MALMO 1.

Los mddulos interiores son todos cuadrados de distintas medidas. En total hay tres tipos de
mddulo que en los dibujos se muestran con los cuadrados 1, 2 'y 3 de distinto color para hacer
ver que son de distinto tamafo. Esto serd importante posteriormente cuando se hable de los
accesorios de decoracién para cada médulo.

45



Modelo MALMO 2:

Fig.73. Bocetos proporciones de los huecos MALMO 2,

X2

Fig.72. Bocetos finales MALMO 2.

Modelo MALMO 3:

=il

Fig.74. Bocetos finales MALMO 3.

I

Fig.75. Bocetos proporciones de los huecos MALMO 3.

Fig.76. Bocetos finales MALMO 4.

Fig.77. Bocetos proporciones de los
huecos MALMO 4.

Modelo MALMO 4:




Como ya se ha mencionado, todas las estructuras son proporcionales para permitir que los
clientes customicen el espacio a su gusto empleando todos los modelos MALMO que quieran.

Fig.78. Bocetos finales MALMO en distintas composiciones.

5.1.1 Inspiracion

Como punto de partida para el disefio de mi coleccién de mobiliario me he basado en uno
de los productos mas vendidos y populares de la marca de IKEA, la estanteria KALLAX.
Obra del disefador sueco Tord Bjorklund. Este nombre abarca a una gran variedad de es-
tanterias de distintos tamanos y colores, pero todas ellas siguiendo la misma linea y prin-
cipios de disefio. Destacan por su simplicidad, funcionalidad y versatilidad, ya que pueden
adaptarse a diferentes necesidades de almacenamiento en el hogar y puede colocarse en
distintas habitaciones (dormitorio, sala de estar, oficina, etc).

Fig.79. Distintos modelos de KALLAX.



Se caracterizan por su disefio modular. Las estructuras son rectangulares o cuadradas con
huecos interiores cuadrados, alineados y simétricos, todos del mismo tamano (33,5x33,5cm),
en los cuales se pueden colocar los objetos que quieras para decorar o también insertar una
gran variedad de accesorios como cajas, cestas y separadores especificos de la marca dise-
nados para esta misma funcién y que encajan perfectamente con la estanteria (33x33cm).
Esto le otorga una gran capacidad de personalizacién y permite al usuario modificarlo a su
gusto y darle otro aspecto totalmente distinto. Las superficies son lisas y los bordes ligera-
mente redondeados, lo cual lo hace mas atractivo a la vista y agradable al tacto. Ademas de
los diferentes tamanos, la estructura se puede colocar de forma horizontal o vertical. Puedes
ponerla de pie y utilizarla como estanteria o tumbarla y utilizarla como aparador.

Fig.80. Accesorios para los mddulos.

Los modelos mas simples cuentan solo con los tableros de la estructura exterior (que son
de 3,5cm) y las baldas interiores (de 1,5cm), sin embargo, a partir de esta idea se han creado
otros modelos un poco mas complejos y algunos tienen patas, ruedas, puertas e incluso hay
modelos escritorio y con mesa.

Fig.81. Modelos complejos KALLAX.

Como ya se ha mencionado en muchas ocasiones, uno de los valores clave de IKEA es su
compromiso con el medio ambiente, utilizando en sus productos materiales sostenibles que
permitan durabilidad y facil mantenimiento, pero manteniendo un precio asequible, como es
este caso. Los materiales utilizados son:

- La estructura principal estd hecha de tableros de particulas. Para cubrir los tableros y
darles un acabado liso, duradero y facil de limpiar se utiliza revestimiento de melamina.

- Para los refuerzos interiores se utilizan cartén de panel de abeja 100% reciclado y table-
ros de fibras.

- Los acabados suelen ser en colores lisos o con efectos de madera logrados mediante
folios laminados o chapas sintéticas.

- Bordes de plastico ABS, para proteger las areas mas vulnerables al desgaste.

El nombre de KALLAX tiene un significado, como todos los nombres de los productos de
la marca, y es que Kallax es una localidad perteneciente al municipio de Luled, condado de
Norbotnia, situado en la provincia de Norbotnia, en Suecia.



4.2 Propuesta final
4.2.1 Descripcion del diseio

El disefo final se trata de una coleccidon de estanterias modulares adaptada a la empresa de
IKEA, ideada bajo el concepto de muebles compactos y multifuncionales para aprovechar el
uso del espacio, especialmente en los espacios reducidos que cada vez son mas comunes.

Lo que diferencia a estas estanterias de otras mas tradicionales es que en sus huecos in-
teriores dispone de piezas de mobiliario minuciosamente calculadas para que se puedan
sacar en el caso de querer utilizarlas, y volver a guardar en el interior para cuando no sean
necesarias y se quiera liberar espacio. Se trata de piezas de mobiliario basico; sillas, mesas
y mddulos multiusos, que son las que mas se pueden necesitar en una habitacién corriente.
Todas cuentan con unas ranuras rectangulares muy discretas en la cara inferior, que hace
que sean mas faciles de agarrar para mover, pero sin afectar a la resistencia de los tableros
ni a su estética.

Su diseno sigue la linea de la compaiiia y es facilmente combinable con el resto de los mue-
bles y productos de ésta. Se basa en formas geométricas y proporcionales y lineas rectas.
Destaca por su aparente simplicidad, minimalismo y elegancia en su estética. Toda la colec-
cién esta hecha de madera, aunque los distintos modelos estan disponibles en varios colores
y acabados superficiales.

Cada estructura estd compuesta por tableros de diferentes tamafos que se venden al cliente
desmontados, siendo él quién lo montara en su casa posteriormente con ayuda del manual
de instrucciones que se incluye en el interior del embalaje. Esto hace que los embalajes de
cartén sean mas pequenos, y por lo tanto ocupen menos y sean mas faciles de transportar
y almacenar, y también favorece a que el precio final del producto sea mas econémico y ac-
cesible para todo el mundo, pero sin afectar a la calidad. Asimismo, todos los materiales de
los que se compone y todos los procesos de fabricacién que sigue han sido pensados para

que ademds de ser econdmicos sean lo mas ecolégicos posibles y su impacto medioam-
biental sea minimo. Todo esto satisface las bases del Disefio Democratico, que es uno de los
puntos clave de la empresa. Como se explicd anteriormente, para que esto se cumpliese los
cinco factores fundamentales son el precio, la calidad, la funcién, la forma y la sostenibilidad.

En total, la coleccién cuenta con cuatro modelos diferentes, todos ellos bajo el nombre de
MALMO, que es el nombre de una ciudad al suroeste de Suecia™. Estos modelos se diferen-
cian entre si por las dimensiones de su estructura exterior y por las piezas que dispone en su
interior. Ademas, los huecos cuadrados interiores permiten almacenar accesorios como los
disenados por IKEA para la estanteria KALLAX, que son cestas, cajas, baldas, cajones, etc.

*Como se explicé en el punto 3.2.5, todos los nombres de los productos tienen un significado y en muchas ocasiones hacen
referencia a lugares de Escandinavia.



Las piezas de mobiliario que aparecen dentro de las estanterias son: sillas, mesas, médu-
los “estantes’, o médulos “cuadrados” El médulo “estantes” es un médulo multifuncional
especial que se puede utilizar junto con la mesa, de forma que pasa de ser una mesa nor-
mal a una mesa de escritorio, se puede usar de modo de estanteria para colocar cosas en
sus baldas, o se puede girar y emplear como un banco para sentarse, reposapiés, etc. El
moddulo “cuadrado” es otro modulo independiente que aparece solamente en el modelo
MALMO 4, se puede utilizar como taburete para sentarse, mesilla més baja, reposapiés o
combinarse con otros modelos.

Fig.82. Médulo silla.. Fig.83. Médulo mesa. Fig.84. Médulo cuadrado.

Fig.85. Médulo estantes. Fig.86. Mddulo estantes girado. Fig.87. Escritorio (médulo mesa con
mddulo estantes).

Modelo MALMO 1:
Es el mas grande y el mas completo. La estructura rectangular exterior alberga dos sillas,
una mesa y dos modulos estantes.

Fig.88.Modelo MALMO 1 compacto y expandido.



Modelo MALMO 2:
La estructura exterior alberga una mesa y dos médulos estantes.

Fig.89.Modelo MALMO 2 compacto y expandido.

Modelo MALMO 3:
La estructura exterior solo alberga una silla.

Fig.90.Modelo MALMO 3 compacto y expandido.

Modelo MALMO 4:
La estructura exterior solo alberga un modulo cuadrado.

Fig.91.Modelo MALMO 4 compacto y expandido.



Estos modelos estan pensados para que sean compatibles unos con otros y por lo tanto
el cliente pueda comprar varios y combinarlos como quiera gracias a su disefio modular,
especialmente aquellos modelos que son mas simples.

Fig.92. Distintas combinaciones de MALMO.

Cada modelo esta disponible en tres acabados diferentes; efecto madera, negro y blanco.

Fig.93. MALMO madera. Fig.94. MALMO negro. Fig.95. MALMO blanco.



4.2.2 Accesorios independientes

Como se comentd anteriormente, IKEA vende una serie de accesorios para la estanteria
KALLAX que son médulos cuadrados que se compran independientemente y son de varios
tipos. Hay algunos que son simplemente cajas o cestas cuadradas, otros que tienen puertas,
con cajones, con baldas, etc. Todos ellos tienen las mismas proporciones; un cuadrado de
33x33 cm de alto y ancho. Estan pensados para colocarlos en los huecos cuadrados de la
estanteria KALLAX y asi poder customizarla al gusto.

Esa idea es la base de los accesorios disefiados para MALMO. La coleccién de estanterias
entera dispone de huecos cuadrados de tres tamanos diferentes (tal y como se explicé en
el apartado de los bocetos). Los hay de 37x37 cm, 40x40 cm, y43x43 cm. Todos ellos de 40
cm de profundidad. Esto se debe a que dependiendo del tipo de piezas que tenga en su
interior el espacio libre serd mayor o menor. Por esta razdn, los accesorios disponibles para
MALMO (en forma de cestas, puertas, cajones y baldas) se venderan en tres medidas dife-
rentes; 36,5x36,5 cm, 39,5x39,5 cm, y 42,5x42,5 cm. Todos ellos de 39 cm de profundidad.
Los modelos de accesorios seran iguales que los ya creados por la marca, pero cambiando
las medidas.
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Fig.96. Huecos interiores MALMO.



Los tres tipos de huecos cuadrados son (1) de 37x37cm.(2) de 40x40cm. y (3) de 43x43cm.
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Fig.97. Medidas huecos interiores.

El cliente podra escoger el modelo de accesorio que mas le guste entre todos los que apare-
cen en el catalogo de la empresa en las medidas que se adapten al espacio que quiera llenar.

Fig.98. Accesorio KALLAX.

KALLAX
Accesorio con dos
cajones, blanco
36,5x36,5x39 cm
39,5x39,5x39 cm
42,5x42,5x39 cm

Fig100. MALMO con accesorios.

Fig.101. Accesorio KNIPSA.

KNIPSA

Cesta, junco marino
36,5%36,5x39 cm
39,5x39,5x39 cm
42,5x42,5x39 cm

Fig.99. Accesorio FLARRA.

Fig.102. Accesorio KVARNVIK.

FLARRA
Minicdbmoda con tres
cajones, gris oscuro
36,5%36,5x39 cm
39,5%39,5x39 cm
42,5x42,5x39 cm

KVARNVIK

Caja con tapa, beige
36,5x36,5x39 cm
39,5x39,5x39 cm
42,5x42,5x39 cm
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4.2.3 Estudio ergonémico

Para definir las medidas y cualidades de mi disefio he tenido en cuenta varios aspectos
ergondmicos especialmente relacionados con la antropometria'. En este caso, el estudio
realizado trata la antropometria estatica, que es la que mide las diferencias estructurales del
cuerpo humano, en diferentes posiciones, sin movimiento. El objetivo es lograr la adaptacion
fisica, o interfaz, entre el cuerpo humano y los diversos componentes del mueble disefado.

Es importante tener en cuenta que, después de realizar un estudio antropométrico, el disefio
se debe llevar a cabo aplicando criterios amplios y razonables, y que la persona “media” no
existe a pesar de tomar esas medidas como referencia. Estd muy generalizado el concepto
de persona estandar, e incluso a partir de la estatura de una persona es posible determinar
todas las demas dimensiones del cuerpo, sin embargo, no seria del todo correcto adaptar
los disenos a estas medidas exactas, ya que no siempre se cumplen y hay muchas posibles
variaciones. Por ello es fundamental contrastar los disefios con la realidad y tener claro a
quién va destinado cada producto. Si va dirigido a una gran cantidad de personas con des-
viaciones considerables se adoptara un criterio mas amplio que si es para un usuario con-
creto o de un determinado sesgo poblacional, donde se adoptaran criterios mas especificos.
Una vez determinada la poblacién y clasificandola segun los objetivos, se deberan analizar
las medidas que se crean oportunas.

En este caso, el mueble no va dirigido para ningln usuario concreto, si no que pretende
ser utilizado por la mayor cantidad de personas posibles, por lo que los criterios adoptados
serdan mas amplios. Como adaptar las medidas a todo el mundo es imposible, nos centrare-
mos en una poblacién adulta, con una altura media (sin ser excesivamente altos ni bajos) y
para ambos sexos. En el caso del disefio para una poblacién numerosa podemos encontrar
tres principios: principio del disefio para extremos's, principio del disefio para un intervalo
ajustable’ y principio del disefio para el promedio. Este ultimo es el que llevaremos a cabo,
teniendo en cuenta lo dicho anteriormente de que la persona media no existe, ya que otra
solucidén seria mas compleja y costosa.

Antes de establecer las relaciones dimensionales del disefio se debe realizar un analisis
preliminar teniendo en cuenta para qué se va a utilizar, las posturas y movimientos que se
van a realizar y las fuerzas que deben soportar. A partir de este andlisis podemos conocer
cudles son las dimensiones relevantes que hay que considerar, y cudles podemos obviar de
nuestro analisis. La estanteria sera utilizada para almacenar cosas en sus huecos interiores
y debe ser capaz de soportar el peso de libros, los médulos independientes u otros objetos
de decoracion. La mesa puede servir tanto de escritorio, comedor o cualquier otro uso de
una mesa normal, por lo que debe soportar gran cantidad de peso de objetos que se puedan
colocar encima. Las sillas en cambio deben soportar un peso ain mayor, que es el peso de
una persona sentada. Al ser las que estaran mds en contacto con las personas, son las que
deben presentar una ergonomia mayor, por lo que seran la base para nuestro estudio y a
partir de ellas estableceremos el resto de dimensiones. Llegados a este punto es importante
recalcar que los elementos que se incluyen en el interior de la estanteria no estan pensados
para un uso continuado, sino para un uso mas esporadico, lo cual hace que los criterios er-
gondmicos a seguir no sean tan restrictivos.

'S La antropometria es la disciplina que describe las diferencias cuantitativas de las medidas del cuerpo humano, estudia las
dimensiones tomando como referencia distintas estructuras anatémicas, y sirve de herramienta a la ergonomia con objeto de
adaptar el entorno a las personas.

' Por ejemplo, para establecer la altura de una puerta para un grupo de personas. Tendremos en cuenta al que sea més alto
ya que seria el que tenga mayor problema para pasar por ella. En este caso es necesario disefiar para maximos. Las preguntas
que hay que hacerse para decidir entre minimo y maximo son: ;quiénes tendran dificultades para acceder a ese lugar?, o ;para
sentarse en esa silla?, etc...

7 Por ejemplo, un asiento de barberia con sillén ajustable. El operario ajusta el objeto a su medida y a sus necesidades, pero es
el mas caro, por el mecanismo de ajuste. El objetivo es, en este caso, decidir los limites del intervalo.



Tabla 1. Medidas ergonémicas para un asiento.

ELECCION DE MEDIDAS PARA LAS SILLAS

Estas medidas seran establecidas en base a las dimensiones “medias” de distintas partes
del cuerpo humano, teniendo como referencia otras dimensiones de sillas del mercado y
basandonos en algunas normas establecidas, ya que existen reglas sobre las relaciones de
las distintas dimensiones del cuerpo humano y los objetos, con el fin de lograr una correcta
compatibilidad. Si no se tienen en cuenta datos antropométricos, puede darse en el usuario
inestabilidad en el cuerpo que serd compensada con esfuerzos musculares suplementarios,
provocando una mayor fatiga e incomodidad. También existen muchas variaciones de medi-
das en el mercado dependiendo de si son sillas de oficinag, sillas de restaurante, etc.

e Altura del asiento

Las alturas establecidas recomendadas para las sillas de oficina estan entre los 40 y 51cm
seguln la norma UNE-EN 1335- 1:2001, aunque dependiendo del uso estas medidas pueden
cambiar. El asiento debe estar a una altura del suelo que posibilite apoyar los pies como-
damente en él, dejando libre de presiones la regién poplitea, situada entre la pantorrilla y
el muslo. Si la altura es excesiva (los pies no llegan bien al suelo) se produce una compre-
sién en la cara inferior de los muslos, lo que provoca incomodidad y afecta a la circulacién
sanguinea. Si es al revés y es muy bajo, las rodillas quedan demasiado altas, lo que genera
inestabilidad en el cuerpo. Por ello la altura de la silla debe ser igual o ligeramente menor
que la altura poplitea (A) del sujeto sentado formando la rodilla un dngulo de 90°. Hay que
tener en cuenta que una persona alta se encuentra mas cémoda sentada en una silla baja
que otra de poca estatura en una alta. Por lo tanto, la altura establecida para el asiento de
nuestra silla respecto al suelo es de 43 cm.

En el caso de que se quieran utilizar los otros médulos independientes como asiento, sus
alturas respecto al suelo también cumplen esta ergonomia. En el caso del médulo estantes
que se puede girar y usar como banco para sentarse la altura es de 40cm. Mientras que, el
méddulo cuadrado individual, también se puede utilizar como asiento y su altura es de 46cm.



e Altura del respaldo

El objetivo del respaldo es suministrar soporte a la regién lumbar o a las espaldas de tama-
no pequeno, la zona concava que se extiende desde la cintura hasta la mitad de la espalda,
y debe permitir la acomodacion del coxis sin presionarlo. La altura total del respaldo suele
depender del tipo de uso de la silla y no debe ser ni demasiado baja (mayor que |, altura
lumbar), ni demasiado alta (menor que D, sin que sobrepase los hombros). La medida esta-
blecida para la altura del respaldo es un término medio, que es de 43cm.

e Profundidad y anchura del asiento

Si la profundidad es excesiva, el borde o arista frontal del asiento comprime la zona poste-
rior de las rodillas y afecta al riego sanguineo a piernas y pies, y también puede provocar
irritacion cutdnea y molestia. Por lo tanto, debe ser inferior al largo nalga-popliteo (B). Las
medidas de profundidad del asiento normalizadas estan entre 40 y 45 cm. La medida de
profundidad del asiento establecida serad de 43cm.

La anchura del asiento viene determinada por los maximos de la anchura de cadera (G) y
es mejor que sea igual o mayor que esta medida. Sin embargo, al no tener reposabrazos,
esta medida no es tan restrictiva ya que no impide que alguien se pueda sentar a pesar de
superar esta dimension porque no cabe. En este caso, también se ha tenido en cuenta otro
factor para establecer el ancho del asiento, y es que encaje en la parte libre de la mesa con
el médulo de escritorio para poder introducir las piernas con cierta holgura y que sea mas
cémodo para el usuario. La medida de anchura del asiento establecida serd de 40cm, al
igual que la del resto de las piezas de la estanteria.
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Fig.103. Comparacién con proporciones de una persona.

ELECCION DE MEDIDAS PARA LAS MESAS

Una vez establecidas las medidas de la silla, las medidas de la mesa se estableceran guar-
dando cierta relacién de proporcionalidad, pero atendiendo a criterios ergonémicos.

e Altura de la mesa

La altura minima de las mesas varia mucho en funcién de uso que se le quiera dar y la po-
sicion en la que nos encontremos. En el caso de mesas de oficina en las que el usuario se
encuentra sentado la altura minima es de 73 cm. Sin embargo, aquellas que son empleadas
para un trabajo de mayor precisidn requieren de una altura minima de 80cm. Por otra parte,
las mesas pensadas para que los usuarios estén de pie pueden superar los 85 o0 90cm.



También es muy importante tener en cuenta que debe permitir el libre movimiento de las
piernas, por lo que debe existir cierta holgura entre la mesa y donde se sitian nuestras pier-
nas para que no estén comprimidas. Por ello la altura minima debe respetarse o superarse
hasta cierto limite, pero nunca disminuirse. El objetivo de nuestra mesa es que el usuario
pueda darle varios usos, pero garantizando su comodidad. La superficie de la mesa estara
por encima de la altura del codo en posicion sentada, pero muy por debajo de la altura de
los hombros. La altura establecida para nuestra mesa serd de 86 cm.

e Ancho de la mesa

El ancho de la mesa debe ser lo suficientemente grande como para que nuestras piernas
entren con comodidad. En el caso de ser utilizada con el médulo de escritorio debe permitir
que las piernas entren sin chocar con la parte de estanteria, siendo disefiada para el uso de
un usuario individual. Esto se mencioné anteriormente para la medida del ancho de la silla,
que cabra en su interior. En caso de no utilizar este mdédulo, el espacio sera ain mayor. La
medida establecida para el ancho de la superficie de la mesa serd de 86cm, siendo el espa-
cio inferior disponible para las piernas de 80cm.

Fig104. Escritorio con una persona sentada.

Finalmente, el dltimo aspecto que he tenido en cuenta para realizar el estudio ergonémico
es la manera de meter y sacar las piezas de dentro de la estanteria. Los tableros del asiento
de la silla, la superficie de la mesa y el estante del medio cuentan con unas pequenas hendi-
duras rectangulares de 120x20 mm en las superficies horizontales inferiores que sirven para
que sea mas facil y comodo agarrar las piezas con las manos para desencajarlas del interior.

Fig.105. Ranuras inferiores.



4.2.4 Componentes y materiales

Cada médulo de estanteria estd compuesto por tableros de distintos tamanos segln sus
necesidades, pero todos ellos estdn hechos con los mismos materiales y de la misma forma.
Las diferentes partes que componen cada uno de los mddulos y que apareceran por sepa-
rado dentro de su embalaje para que el cliente lo monte son:

Modelo MALMO 1:
La estructura exterior estd compuesta por cuatro tableros de mayor grosor (35mm); dos
grandes de 1850x400mm y dos mas pequenos de 860x400mm. Estos se uniran entre si me-
diante herrajes metalicos. Estos tableros estan hechos de aglomerado con nucleo de cartén
de panal de abeja y recubiertos de melamina.
Una vez montado el conjunto, dentro de esta estructura y como elementos independientes
encontramos dos sillas iguales, una mesa y dos médulos estantes iguales. Cada uno de es-
tos objetos de mobiliario estd hecho a partir de tableros de menor grosor que los anteriores
(30mm) unidos mediante herrajes metalicos. Estos objetos son iguales que las otras sillas,
mesas y estantes que aparecen en los otros médulos de estanteria MALMO y estan hechos
de tableros de fibras recubiertos de melamina. Los componentes de cada objeto son:

- Silla: El tablero del respaldo (860x400mm), el del asiento (430x400mm) y el de las patas

delanteras (400x400mm).
- Mesa: Los dos tableros de las patas (830x400mm) y el de la superficie (860x400mm).
- Estantes: tres tableros iguales de estantes (370x400mm) y de uno pared (830x400mm).

Modelo MALMO 2:
La estructura exterior estd compuesta por cuatro tableros de 35mm de grosor; dos de
930x400mm y dos de 860x400mm. Estos se unirdn entre si mediante herrajes metalicos.
Estos tableros estan hechos de aglomerado con ntcleo de cartén de panal de abeja y recu-
biertos de melamina.
Dentro de esta estructura y como elementos independientes encontramos una mesa y dos
médulos estantes, iguales que los del médulo MALMO anterior y hechos a partir de tableros
de 30mm de grosor de tableros de fibras recubiertos de melamina, unidos mediante herra-
jes metdlicos. Los componentes de cada objeto son:

- Mesa: Los dos tableros de las patas (830x400mm) y el de la superficie (860x400mm).

- Estantes: tres tableros iguales de estantes (370x400mm) y uno de pared (830x400mm)

Modelo MALMO 3:

La estructura exterior estd compuesta por cuatro tableros de 35mm de grosor; dos de
530x400mm y dos de 860x400mm. Estos se unirdn entre si mediante herrajes metélicos.
Estos tableros estan hechos de aglomerado con ntcleo de cartén de panal de abeja y recu-
biertos de melamina.

Dentro de esta estructura solo hay una silla como las de las estanterias anteriores, hecha a
partir de tableros de 30mm de grosor de tableros de fibras recubiertos de melamina, unidos
mediante herrajes metdlicos. Los componentes son:

- Silla: El tablero del respaldo (860x400mm), el del asiento (430x400mm) y el de las patas
delanteras (400x400mm).



Modelo MALMO 4:

La estructura exterior estd compuesta por cuatro tableros de 35mm de grosor; dos de
530x400mm y dos de 460x400mm. Estos se unirdn entre si mediante herrajes metalicos.
Estos tableros estan hechos de aglomerado con ntcleo de cartén de panal de abeja y recu-
biertos de melamina.

Dentro de esta estructura solo hay un médulo cuadrado diferente a los anteriores, hecho a
partir de tableros de 30mm de grosor de tableros de fibras recubiertos de melamina, unidos
mediante herrajes metdlicos. Los componentes son:

- Cuadrado: Dos tableros de 460x400mm y dos de 400x400mm.

Los materiales principales utilizados seran tableros de fibras (MDF) y tableros de particulas
(aglomerado). Ambos son materiales muy comunes en la fabricacién de muebles y son de
los mas utilizados por IKEA en disefios de este tipo. Son muy econémicos en comparacién
con otros tipos de materiales, como la madera maciza, y destacan porque son respetuosos
con el medio ambiente, ya que aprovechan los residuos de madera y pueden reciclarse fa-
cilmente. Ademads, son faciles de procesar, lo que ahorra costes de mano de obra. Todo esto
hace que cumplan los principios de la empresa. Aunque aparentemente son muy similares,
presentan algunas diferencias debido a los procesos aplicados al material durante la pro-
duccién.

Tableros de particulas (Aglomerado)

Es un material muy utilizado en la construccién y en la fabricacién de muebles (como es-
tanterias o armarios) y se puede utilizar como revestimiento de paredes interiores en lugar
de materiales mas pesados y dificiles de instalar. Esta fabricado a partir de particulas de
madera reciclada, como virutas, serrin y restos de madera de distintos tamanos mezclados
con resinas adhesivas sintéticas y prensados a alta temperatura, formando un producto
homogéneo y resistente. El tablero de particulas puede estar formado por una capa o ser
multicapa. Las ventajas de este material son:

- Econdmico: Es mas barato que el MDF y otros materiales derivados de la madera.

- Ligero: Es mas ligero que el MDF, lo que facilita su transporte y montaje.

- Buen soporte estructural: Su estructura permite cierta resistencia a golpes moderados
en condiciones normales en muebles que no soporten grandes cargas.

- Versatilidad: Puede ser recubierto con laminados, melaminas o chapas de madera para
obtener acabados decorativos, dar un aspecto mas atractivo y resistente a rayones.

Las desventajas de este material son:

- Menor resistencia: Es menos denso y menos resistente que el MDF, y soporta peor el
peso y la presion, lo que supone un mayor riesgo de dafios o grietas.

- Sensibilidad a la humedad: Tiende a deformarse o desintegrarse si se expone al agua
mas rapidamente que el MDF debido a su menor densidad.

- Dificil de trabajar: No permite cortes precisos y puede astillarse facilmente, por lo que no
es adecuado para trabajos detallados o acabados finos.

- Durabilidad menor: Se degrada mas rapidamente que el MDF o la madera maciza, su
vida util es mas corta y es mas propenso a deformarse bajo cargas pesadas.

- Menos atractivo sin acabado: La superficie es rugosa e irregular por lo que es necesario
un recubrimiento para mejorar su apariencia.



Tablero de fibras (MDF)

El tablero de fibras o MDF (Medium Density Fiberboard) se utiliza para fabricar muebles
de alta calidad, puertas, molduras y paneles decorativos, y también como material de re-
vestimiento en la decoracidn de interiores. Se fabrica a partir de fibras de madera, que son
mucho mas finas que las particulas utilizadas en los tableros aglomerados. Estas fibras
finamente molidas se mezclan con resinas y se prensan a alta temperatura y presion obte-
niendo un resultado denso y uniforme. Existen dos tipos; MDF (densidad media) y HDF (alta
densidad). El tablero de fibras suele estar fabricado con solo una capa uniforme de fibras.
Las ventajas de este material son:

- Alta densidad y resistencia: Es mas denso, uniforme y rigido que el tablero de particulas,
lo que lo hace mas resistente al desgaste.

Facil de trabajar: Puede cortarse, moldearse y perforarse con mayor precisién, permi-
tiendo disefos complejos o decorativos.

Superficie lisa y uniforme: Sin irregularidades, ideal para acabados como pintura, barniz
o laminado.

Mayor durabilidad: Es mas resistente a la deformacién y a la humedad que el aglomerado

Las desventajas de este material son:
- Mayor peso: Es mas pesado que el tablero de particulas, lo que hace mas dificil su trans-
porte y manejo.
- Coste mayor: Es mas caro que el tablero de particulas debido a su mayor densidad y sus
técnicas de fabricacién mas avanzadas.
- Sensibilidad a la humedad: Al exponerse al agua puede hincharse o deformarse, aunque
menos que el aglomerado.

En resumen, el aglomerado es mejor para proyectos econémicos y simples, mientras que el
MDF es ideal para disefos detallados y de mayor calidad. En la siguiente tabla aparece una
breve comparacion entre ambos:

Caracteristicas Tablero de particulas Tablero de fibras
Superficie Aspera y porosa, necesita re- | Lisa y uniforme, permite acaba-
vestimiento dos
Precio Mas econdémico Mas caro
Resistencia Menos denso y resistente Mas denso y resistente
Peso Mas ligero Mas pesado
Durabilidad Menor Mayor
Facilidad de trabajo Limitado Permite disefios complejos
Sensibilidad a la humedad Muy sensible Sensible, pero mayor resisten-
cia al agua

Tabla 2. Comparativa entre el tablero de particulas y el de fibras.



Conociendo las caracteristicas y las diferencias entre ambos materiales se puede valorar
cudl de los dos es mejor en cada caso. Para hacer las estructuras externas de las estanterias
MALMO, es decir, los tableros de 35 mm de grosor, utilizaremos dos tableros de particulas
de 5 mm cada uno con cartén nido de abeja entre medias de 25 mm. Debido a que el peso
que tiene que soportar no es excesivo, este material tiene la resistencia necesaria para el
mueble siendo el mas ligero y econdmico. Dado que sus propiedades y su aspecto por si
solo son mejorables, se le aplicara un recubrimiento de melamina.

Por otra parte, para hacer los objetos de mobiliario que se encajan en su interior (las sillas,
mesas, el mdédulo estantes y el médulo cuadrado) el material escogido es el tablero de fi-
bras. Este proporciona una mayor resistencia, dado que los pesos que tienen que soportar
estos objetos son mayores y son multifuncionales, garantizando una gran calidad que sera
aun mayor tras aplicarle un recubrimiento de melamina.

Fig.106. Tablero de fibras (1) y tablero de particulas (2).

Recubrimiento de melamina

Tanto en la fabricacién de tableros de particulas como en la de tableros de fibras se pueden
anadir aditivos en la formacion para mejorar sus propiedades frente al agua, fuego o insec-
tos. Después, se les puede realizar recubrimientos en chapa de madera o en papel (sobre
todo en los tableros de fibras). Estos UGltimos se conocen como tableros melaminicos porque
utilizan melamina, que es un compuesto quimico que se aplica en la superficie del tablero
para mejorar su apariencia, resistencia y durabilidad. Es un material muy versatil, duradero
y econdmico, ampliamente utilizado en la industria de la madera y la fabricacién de mue-
bles. Se compone de una capa de papel decorativo impregnado con resinas de melamina
termoendurecibles, que se adhiere a la superficie del tablero mediante presién y calor. Las
principales ventajas que proporciona la aplicacion de este tipo de recubrimiento son:

- Durabilidad. La superficie melaminica es resistente al desgaste, rayones, manchas y pro-
ductos quimicos.

- Soporta cambios de temperatura. Resistente a altas temperaturas.

- Estética. Existe una amplia gama de colores, disenos, texturas e imitaciones de otros
tipos de materiales para la superficie decorativa.

- Precio mas econdmico. Este acabado que imita otros materiales es mucho mas barato y
accesible que el uso de estos materiales (como la madera maciza o el marmol).

- Facil mantenimiento. Es mas facil de limpiar, basta con un pano himedo y productos no
abrasivos.

- Facil de trabajar. Se puede atornillar, cortar o perforar sin grandes problemas.

- Resistencia a la humedad. Aunque la aplicacién de este revestimiento no hace que sea
completamente impermeable, protege mucho més de la humedad que si no lo tuviera.

- Los bordes deben estar bien cerrados para evitar que el agua llegue a su interior y se
hinche.



Fig107. Recubrimiento de melamina.

Carton nido de abeja

Algunas partes internas de los paneles de las estructuras exteriores de las estanterias estan
rellenas con un nucleo de cartén nido de abeja que reduce el peso y mantiene la resistencia
estructural. Es un método muy utilizado en la fabricacién de muebles. Este material tiene
una estructura ligera y resistente compuesta por dos capas exteriores rigidas de papel y un
nucleo interno con celdas hexagonales como si fuera un panal de abeja. Las ventajas de
este material son:

- Ligero. Las celdas hexagonales hacen que su estructura interior esté practicamente re-
llena de aire, por lo que su peso es bajo. Esto hace que las estructuras sean mas faciles
de montar y transportar.

- Resistente. Su estructura interna garantiza una gran durabilidad, soporte de peso y rigi-
dez a la flexién y las ldaminas frontales estan protegidas contra impactos, abolladuras y
danos.

- Muy econémico

- Ecoldgico. Es un material sostenible y ecoldgico, que genera un bajo impacto medioam-
biental. La empresa de IKEA garantiza que el material que utiliza en su proceso de fabri-
cacion es reciclado, 100% reciclable y biodegradable.

- Versétil. Admite muchos tipos de acabados (madera, acabado metalico, plastico, etc) y
puede cortarse facilmente en diferentes tamanos y formas.

- Duradero. No se deteriora por el efecto de la humedad ni de otros agentes externos.
Requiere poco espacio de almacenaje.

- Aislamiento térmico y acustico.

Fig.108. Carton nido de abeja.



Plastico ABS

Los bordes y esquinas de cada mueble estaran recubiertos con plastico ABS para proteger-
los del desgaste, golpes, astillas o humedad, y aumentar su durabilidad y resistencia. Esto
también sirve para mejorar la apariencia general de los muebles y darles un acabado mas
limpio y uniforme. El ABS (Acrilonitrilo Butadieno Estireno) es un tipo de polimero opaco y
amorfo muy utilizado debido a su versatilidad y sus propiedades. Es un termoplastico, lo que
significa que se puede moldear al aplicarle calor. Estd compuesto por un 50 % de Estireno
(que aporta rigidez y facilidad de procesamiento) y otro 50 % dividido entre el Butadieno
(aporta tenacidad y resistencia al impacto) y Acrilonitrilo (proporciona resistencia quimicay
térmica). Es un material muy utilizado en distintos ambitos, como en la fabricacién de elec-
trodomésticos, equipos de oficina, juguetes, componentes de automdviles, etc. Las ventajas
que tiene este material son:

- Econdémico. Mas barato que otros plasticos con propiedades similares.

- Ligereza. Facilitando su manipulacién y transporte.

- Baja conductividad térmica y eléctrica. Esto es Gtil para productos que requieren aisla-
miento eléctrico.

- Versatilidad en color y textura. Puede fabricarse en una amplia gama de colores y textu-
ras, permitiendo acabados de alta calidad y estéticos.

- Facil procesamiento. Es facil de moldear por inyeccidn, extrusién y termoformado. Permi-
te disefos complejos y detallados.

- Resistencia quimica.

- Resistencia a la Humedad. Aunque no es completamente impermeable.

- Propiedades mecdnicas. Resistencia al impacto y capacidad de absorber choques. Ri-
gidez y resistencia a la deformacién bajo carga. Tenacidad, capaz de deformarse sin
romperse.

- Propiedades Térmicas. Resistencia al calor (aunque no es adecuado con alta temperatu-
ra continua) y estabilidad dimensional, manteniendo su forma y tamafio bajo condicio-
nes de calor moderado.

- Reciclabilidad. Aunque no es biodegradable, es un termoplastico, lo que significa que
puede fundirse y volver a moldearse muiltiples veces sin alterar su composicién quimica.
Por lo que es técnicamente reciclable, reduciendo su impacto ambiental.

Ademas de las propiedades que ya tiene, se pueden aplicar diferentes tipos de aditivos para
modificarlas, como aditivos plastificantes (proporcionan estabilidad y los hace mas durade-
ros), catalizadores (sirven para acelerar o facilitar reacciones quimicas y también aportan
mayor resistencia mecanica o eléctrica), pigmentos (modifican el color) o lubricantes (me-
joran las propiedades de procesamiento y en ocasiones sus caracteristicas superficiales, y
facilitan las etapas de produccién reduciendo la friccién y facilitando la mezcla de compo-
nentes).

Fig.109. Cintas de plastico ABS.



4.2.5 Procesos de fabricacion

Todos los componentes de la estanteria MALMO hechos con los materiales mencionados
anteriormente siguen los mismos procesos de fabricacién. Para entender cual es el proceso
de fabricacion de la estanteria entera se explicara cual es el proceso de fabricacién de cada
uno de los tableros de distintos tamanos que la componen desde el primer paso hasta el
ultimo, que posteriormente seran unidos por el usuario en el proceso de montaje.

La estructura exterior de la estanteria estd hecha de aglomerado con ndcleo de cartén (pa-
sos 1-3, 5-8), por lo que su proceso de fabricacién es un poco mas largo que el del resto de
piezas hechas con tablero de fibras (pasos 4-8). Para la estructura exterior:

01. Fabricacién del aglomerado

En primer lugar, se fabrican las ldminas de aglomerado utilizando restos de madera. Cuando
se utiliza madera procedente de troncos el primer paso es el descortezado en maquinas
descortezadoras. Esta puede alterar el color y la calidad del tablero. Después, esos troncos
sin corteza pasan a través de cintas a la astilladora y se produce el astillado. Esta maquina
tiene unas cuchillas cilindricas que cortan la madera y la convierten en astillas de diversos
tamanos. Utilizando una viruteadora de anillo portacuchillas las astillas se descomponen en
virutas. Al acabar, las particulas tienen mucha humedad y es necesario secarlas, por lo que
se introducen dentro de unos cilindros grandes con una corriente de aire caliente en su inte-
rior para lograr el secado. Cuando ya estan secas, se limpian de polvo mediante un ciclén de
aire que retira el polvo y las particulas demasiado pequefas. Lo que no se utiliza se quema
para producir energia. Después se dividen por tamanos para formar las capas del tablero;
las mas grandes se utilizan en el ndcleo del tablero y las mas pequefas en la superficie.

El siguiente paso es el encolado, en el que las virutas se pulverizan con adhesivo (nor-
malmente resina de urea formaldehido, que es un tipo de resina termoendurecible) que
se distribuye y se mezcla hasta alcanzar un producto homogéneo. La mezcla se realiza en
equipos mezcladores donde también se pueden incorporar aditivos como retardantes de
fuego, repelentes de agua o colorantes. Para la formacién de cada tablero se distribuyen
uniformemente sobre una cinta transportadora o molde, primero una capa de astilla fina
para una de las superficies, luego una mas gruesa para el alma del tablero, y después otra
capa fina. Antes de llegar a la prensa el tapiz pasa por un prensado preliminar (prensado en
frio) para compactar ligeramente las particulas y dar estabilidad a la estructura, y también se
mide el peso por superficie para comprobar el perfil de densidad bruta y detectar cuerpos
extrahos. Durante el siguiente prensado pasa por unos rodillos calientes reduciendo su es-
pesor, y la presion y la temperatura hacen que la cola se endurezca, uniendo las particulas y
formando un tablero rigido. A la salida, los tableros se colocan en unos volteadores que los
enfrian mientras giran, y después se cortan en las medidas necesarias y se lijan para obtener
superficies uniformes y prepararlas para laminado o recubrimientos. Finalmente se realiza
el control de calidad mediante pruebas para verificar las propiedades fisicas y mecanicas
(como densidad, resistencia, absorcién de agua, etc).

Fig.110. Astilladora. Fig.111. Fabricacién de aglomerado.



02. Fabricacién del cartén panal de abeja

Para fabricar este tipo de cartén se utiliza papel Kraft o reciclado que se corta en tiras uni-
formes tratadas con adhesivos a base de almidén o resinas sintéticas. Se deja secar el ad-
hesivo y se pliega en un patrén de zigzag para formar la estructura de celdas hexagonales
caracteristica. Después, este papel plisado se pasa a través de una prensa que aplica calor
y presion para curar el adhesivo, asegurando que las celdas se fijen firmemente en su forma
hexagonal. Esta estructura es la que sirve como nucleo y se coloca entre dos hojas de cartén
Kraft o reciclado cortadas en la medida necesaria, que son los revestimientos exteriores, a
las que se les aplica un adhesivo fuerte, como cola a base de almidén. Finalmente, el con-
junto se pasa por una prensa y mediante el proceso de prensado, aplicando calor y presion,
se garantiza que las capas queden bien adheridas y alineadas. Para acabar, se corta y di-
mensiona segun las medidas necesarias para que encaje entre las capas de los tableros de
particulas. Este material permite reducir el peso total de la pieza manteniendo su resistencia
estructural.

03. Unién del nicleo y los tableros

Tras haberse fabricado los tableros de particulas y el nicleo de cartén panal de abeja, el
siguiente paso es unirlos mediante adhesivos. Se emplea un pegamento industrial fuerte y
flexible que se activa con la presidn y la temperatura, generalmente a base de resina o po-
liuretano. La capa de adhesivo se aplica en la parte interna de los tableros de aglomerado,
cuya superficie debe estar limpia y seca, que sera lo que estara en contacto con el nicleo de
cartén. Para aplicar este adhesivo se puede hacer mediante el método de pulverizacion, que
utiliza un spray pulverizador para aplicar la capa de adhesivo, o utilizando rodillos impreg-
nados de adhesivo que giran mientras pasa sobre la superficie del tablero para conseguir
una capa uniforme. La cantidad de adhesivo debe ser lo suficientemente grande como para
garantizar la unidn, pero sin ser excesiva para que no sobresalga. Esto se consigue gracias
a que las maquinas estan calibradas para depositar cantidades especificas de adhesivo.

Una vez se ha aplicado uniformemente en las caras internas de los dos tableros de aglome-
rado, se coloca el carton de panal de abeja entre medias asegurando que quede centrado y
alineado. La estructura compuesta por el tablero de aglomerado inferior, el nicleo de cartéon
y el tablero de aglomerado superior se introducen en una prensa industrial y se someten a
un proceso de prensado por el cual, mediante la aplicacion de presién y calor, el adhesivo
se extiende uniformemente por toda la superficie de contacto, se introduce en los poros y
en los huecos y después se endurece garantizando la unién total de los componentes y su
resistencia. Después se deja un tiempo de secado para que el adhesivo termine de curarse.

Para las sillas, mesas, y los otros médulos:

04. Fabricacién del tablero de fibras

La principal diferencia entre el proceso de fabricacién de este tipo de tableros con respecto
al anterior de aglomerado es el tamafno de las particulas de madera, ya que en el MDF se
usan fibras mas finas y homogéneas mediante un proceso de desfibrado y en el aglomerado
se usan virutas y particulas mas gruesas mediante un proceso de triturado. El tamano de las
particulas afecta la densidad, uniformidad y calidad del tablero final.

Primero se quita la corteza de la madera y se astilla, las virutas grandes se trituran con el
objetivo de conseguir virutas homogéneas. Una vez que se han limpiado, se produce un
proceso termodindmico de desfibrado con vapor, cuyo calor ayuda a liberar las fibras de
madera. El resto del proceso es similar al del aglomerado explicado anteriormente; se secan
las fibras, se mezclan con los adhesivos, se prensan y se deja enfriar. Finalmente se corta en
las dimensiones necesarias y, en el caso de que los tableros deban tener ranuras, se realizan
en el proceso de mecanizado mediante fresadoras que retiran material y crean ranuras con
la profundidad y ancho deseados.



Tras la fabricacion de los tableros de particulas y de fibras, los pasos siguientes son iguales.

05. Aplicacion del revestimiento de melamina

La estructura que conforma los tableros ya estd hecha y unida, y antes de comenzar el
siguiente paso debe limpiarse y lijarse para eliminar las imperfecciones y garantizar una su-
perficie lisa y uniforme que permita la aplicacién del revestimiento. Dependiendo del acaba-
do que se quiera conseguir se emplea distinto papel decorativo, que puede ser de distintos
colores y texturas y puede imitar la apariencia de otros materiales como piedra o madera,
cortado segun las medidas necesarias del tablero. A este papel se le impregna con resinas
de melamina convirtiéndolo en papel melanimico, que se coloca sobre las caras exteriores
del tablero que habiamos conseguido en el paso anterior. Este conjunto pasa por una pren-
sa laminadora de alta presién y temperatura que hace que las resinas se fundan y se distri-
buyan uniformemente por la superficie del tablero, y después se endurecen consiguiendo
asi que el papel decorativo se quede bien adherido. Este proceso es similar al realizado
anteriormente, y proporciona al producto una mayor durabilidad y un acabado mucho maés
resistente, uniforme y estético.

Fig.112. Fabricacién de tableros de melamina.

06. Enchapado de los bordes

Cuando los bordes ya han sido limpiados y estan perfectamente rectos, se aplica la cinta
de borde de ABS mediante maquinas especializadas de enchapado de cantos. El adhesivo
que tienen estas cintas es termofusible, por lo que la maquina aplica calor para lograr que
se funda y se active el pegamento. La cinta con el adhesivo caliente se coloca encima de
los bordes del tablero que se quieren cubrir mientras que va avanzando por la maquina, y se
presiona con unos rodillos de presién para adherirse correctamente. Después, las cuchillas
de la maquina cortan los sobrantes de cinta. Las herramientas de fresado de la maquina
permiten redondear ligeramente los bordes para darle un acabado mas suave y uniforme, y
evitar esquinas puntiagudas y en ocasiones peligrosas. Finalmente se limpian los restos de
adhesivo que puedan quedar con rodillos limpiadores. Los bordes de plastico, ademas de
aportar un acabado mas estético, protegen el nicleo del tablero contra los golpes, el des-
gaste o la humedad que pueden afectar al producto.

Fig113. Cantos con ABS.



07. Perforacién de los agujeros para el ensamblaje

Cuando ya se tienen los tableros revestidos de melamina y con los bordes enchapados de
plastico, se pueden hacer los agujeros que sean necesarios para los tornillos y demas pie-
zas de fijacidn que se vayan a introducir en el proceso de montaje del mueble. Para ello se
utilizan maquinas perforadoras CNC, que son maquinas controladas por ordenador con un
cbédigo programado para realizar las perforaciones precisas y con las ubicaciones exactas
de los agujeros que van a hacer.

Los tableros se colocan en mesas o plataformas de la maquina y se fijan con sistemas de
sujecidn y sensores de alineacién para evitar que se muevan. La perforacion se realiza me-
diante brocas de carburo o acero de alta precisién y velocidad. Después de que se hayan
hecho los agujeros, el sistema de aspirado automatico de la maquina se encarga de desha-
cerse de los restos de madera o polvo que puedan haber quedado y dejar la pieza limpia. En
el caso de IKEA, como una de sus caracteristicas principales es que se venden los muebles
desmontados para que el cliente lo monte él mismo, los herrajes metalicos no serdn intro-
ducidos en este proceso si no que apareceran aparte en el embalaje.

08. Inspeccion de calidad y etiquetado

Una vez realizados todos estos pasos para cada una de las piezas que componen los dis-
tintos médulos, se podria dar por finalizado el proceso de fabricacion y solo quedaria rea-
lizar un control de calidad para asegurarse de que todas las piezas estén correctamente
y sin defectos, y que cumplan las dimensiones, la resistencia, el acabado superficial y los
agujeros que deben tener. Aunque también se deben haber hecho controles al finalizar
cada uno de los procesos anteriores, tanto controles hechos con maquinas con sensores y
camaras como controles manuales realizados por los propios operarios. En estos controles
se comprueba que todos los productos obtenidos en cada uno de los pasos realizados sean
adecuados para ponerlos en venta. Se revisan el tamano de los tableros, la posicién de los
agujeros, las superficies lisas y limpias, el estado del revestimiento de melamina, que los
bordes estén bien sellados, que el color y el acabado sean los deseados, su facilidad de
montaje cuando se introduzcan los herrajes metalicos, su resistencia ante el peso y ante
posibles golpes, etc.

Si se da por aprobada esta inspeccidn, cada una de las piezas se clasifica y agrupa segun
su tamano y su funcién (ej: todos los tableros iguales que sirven como patas de la mesa,
los del asiento de la silla, etc) y se ordenan en lineas de ensamblaje o0 empaquetado. Este
proceso se hace en su mayor parte con maquinas automatizadas que se encargan de inser-
tar en cada paquete todas las piezas necesarias para su posterior montaje, incluyendo los
accesorios o tornillos que apareceran en bolsitas de plastico y el manual de instrucciones.
Cuando ya se haya introducido todo y comprobado que no falta nada, se procede al cierre,
sellado y etiquetado del paquete. Con esto, se daria por finalizado el proceso de fabricacion
de MALMO y ya estaria listo para enviarlo a los almacenes de IKEA y ponerlo en venta.

Fig114. Proceso de etiquetado.



4.2.6 Uniones y montaje

Una de las caracteristicas mas destacadas de la marca de IKEA es que vende sus piezas
desmontadas para que el cliente lo monte por su cuenta y ahorrar costes laborales y de
almacenaje. Para que esto sea factible, el montaje tiene que ser sencillo y dentro de la caja
con las piezas se debe incluir un manual con instrucciones claras. A continuacién, se expli-
cara detalladamente cuél es el proceso de montaje de cada componente de las estanterias
MALMO junto con el manual de instrucciones que vendré a disposicién del cliente, tanto
impreso dentro de la caja como online en la pagina web oficial (las instrucciones completas
aparecen como un apartado independiente al final del documento). Dado que las uniones
y el montaje de los cuatro modelos de estanteria que se han disefado son practicamente
iguales, el manual de instrucciones de montaje que se muestra aqui es el del modelo prin-
cipal (MALMO 1), que es el mas grande y el mas completo, que seria semejante al resto
por lo que no es necesario ser repetitivo. Sin embargo, cuando se entregase al cliente cada
modelo vendria con el manual de instrucciones correspondiente a la estanteria MALMO que
se vaya a montar.

Antes de comenzar se advierte sobre la importancia de fijar el mueble a la pared para evi-
tar que se vuelque y se indican las herramientas que el cliente debe tener a su disposicién
para ensamblar el mueble, que son un destornillador plano, un destornillador de estrella, un
lapiz, un nivel y un martillo. También se dan otras recomendaciones como que es mejor no
ensamblar el mueble solo, si no con ayuda de otra persona. Se recomienda montar la pieza
sobre una superficie blanda, como una alfombra o tapete, para evitar danos en las piezas
de madera. También que si tienes dudas sobre el ensamblaje revises bien el manual, y si no
puedes llamar al servicio de atencién de IKEA para obtener ayuda.

Cada uno de los componentes de la estanteria se monta por separado y dependiendo del
modelo apareceran unos u otros.

1. Estructura exterior

Para el montaje de la estructura exterior se utilizan los cuatro tableros de mayor grosor
(35mm). Estos tableros se unen entre si mediante 8 tornillos hexagonales (1), dos en cada
extremo del tablero que se une con otro tal y como se ve en los dibujos del manual. Para
ayudar a introducir estos tornillos en los agujeros que ya vienen hechos en la madera se em-
plea la llave Allen hexagonal de didmetro 4mm. Cuando ya se han unido los cuatro, se ponen
almohadillas de fieltro en la superficie que se pondrd como base. Estas son unos adhesivos
gue sirven para proteger el suelo de danos o rayaduras que pueda ocasionar el contacto con
el mueble y evitar deslizamientos.

Fig.115. Llave Allen hexagonal. Fig.116. Almohadilla de fieltro.



El ultimo paso cuando ya esta toda la estructura montada es fijarla a la pared para evitar que
vuelque. Para ello se utilizan los dispositivos de fijacion que se incluyen. Los dos soportes
metalicos se atornillan al tablero superior con dos tornillos europeos avellanados de cabeza
plana () en cada uno, utilizando un destornillador de estrella. Deben estar bien pegados a
la pared y dejando un espacio mayor o igual a 30 mm con respecto a la superficie lateral
mas cercana para que no choque con la silla cuando se meta ésta dentro. No se incluyen
los tornillos de pared ya que cada usuario debe utilizar aquellos que mejor se adapten a sus
paredes. Se atornilla el soporte ojo de cerradura metdlico y por ultimo se afiade una cubierta
de suspension blanca cuyo objetivo es cubrir y proteger los soportes de fijacion, ofreciendo
un acabado mas estético y discreto.

Fig.117. Soportes metélicos de fijacidon y
tapa de suspension.

2. Silla

Todas las sillas son idénticas y se montan igual. Cada silla cuenta con tres tableros de dis-
tintos tamanos que se unen entre si, el tablero del respaldo (860x400mm), el del asiento
(430x400mm) y el de las patas delanteras (400x400mm). En cada uno de los dos tableros
mas pequenos se introduciran dos espigas de madera (@) en dos de sus agujeros interiores
(en las posiciones indicadas en el manual de instrucciones) con ayuda de un martillo. En
el tablero que se utiliza como respaldo y en el del asiento se introducen en cada uno dos
tornillos de leva (2 en dos de sus agujeros exteriores. Cuando los tableros ya estén juntos
se coloca una tuerca de bloqueo de leva (3) por cada tornillo de leva, que al girar, con ayuda
de un destornillador plano, lo bloquea y mantiene las piezas firmemente unidas junto con el
refuerzo de los pasadores, cuya funcidn es alinear los paneles y proporcionar estabilidad.

3. Mesa

Para el montaje de la mesa se incluyen tres tableros, los dos tableros de las patas
(830x400mm) y el de la superficie un poco mayor (860x400mm). En los dos tableros de las
patas se introducirdn dos espigas de madera (@) en cada uno en los agujeros interiores. El
tablero de la superficie de la mesa tiene ocho agujeros, en los cuatro agujeros exteriores se
introducen cuatro tornillos de leva (2), y en los otros entraran las espigas antes mencionadas
cuando se unan todos los tableros. Finalmente, los tornillos seran fijados cuando se atorni-
llen con cuatro tuercas de bloqueo de leva (3.



4. Médulo estantes

Cada mdédulo de este tipo cuenta con tres tableros de estantes (370x400mm) y un tablero
de pared (830x400mm). Dado que los estantes estdn en voladizo, necesitan una mayor
sujecion para soportar los pesos que se depositen encima. Por ello, los tableros se unen
mediante cuatro tornillos hexagonales () por cada balda, introducidos con ayuda de la llave
Allen hexagonal.

5. Médulo cuadrado

Se compone por dos tableros de 460x400mm y dos de 400x400mm, que se unen entre si
mediante 8 tornillos hexagonales (3), dos en cada extremo del tablero que se une con otro,
igual que en el montaje de la estructura exterior.

Una vez que ya estdn montadas todas las piezas del conjunto se pueden recolocar en el
interior de la estanteria al gusto del cliente. Al principio del manual se indica que elementos
de fijacion son necesarios, junto con sus cddigos para identificarlos dentro de la empresa.

114926

114613

Tornillo de cabeza avellanada Tornillo de leva - M6 X 48 Tuerca de leva @15 X 24
con hexagono interior
ISO 10642 - M8 x 70

=)
@
< © S
Espiga de madera - 6 X 40 Tornillo europeo avellanado de

cabeza plana M5 x 17

Fig.118. Elementos de fijacién necesarios para el montaje.



4.2.7 Embalaje

El objetivo del embalaje de un producto es recubrirlo y protegerlo durante su almacena-
miento y transporte. Esto se utiliza en casi todas las empresas para envolver los objetos y
otorgarselos a los clientes sin ningun dano, sin embargo, IKEA consiguié hacer de algo tan
sencillo como una caja de cartén uno de sus mayores puntos fuertes y diferenciadores de
otras empresas de venta de muebles. IKEA fue la primera en utilizar el “embalaje plano”
para la venta de objetos de gran tamano, y que a simple vista seria imposible que quepan en
cajas tan pequenas. El "embalaje plano” (o “paquete plano”) es un método de empaque en
el que los productos se desmontan en piezas individuales y se empaquetan en cajas com-
pactas y delgadas. Cuando se empez6 a utilizar esto, se dieron cuenta de que tenia muchas
ventajas para la empresa:

- Reduccién de costos: Reduce los gastos de transporte y de almacenamiento, permitien-
do a IKEA vender productos a precios mas bajos.

- Sostenibilidad: Menos material de embalaje significa menos desperdicio, y menos trans-
porte significa menor huella de carbono, lo que implica un menor impacto ambiental.
Ademas de que IKEA siempre busca usar materiales reciclables en los embalajes.

- Eficiencia en logistica: Los paquetes planos permiten optimizar el espacio en los medios
de transporte, permitiendo transportar mas productos en un solo camién o contenedor,
y almacenes, lo que facilita la distribucion a nivel global.

- Mayor eficiencia en tiendas. Los productos en tiendas y almacenes son mas faciles de
apilar, mover y organizar y se almacenan y exhiben mas facilmente.

Pero ademas, también tiene otras muchas ventajas para los clientes:

- Precios mas bajos. Al reducir los gastos mencionados anteriormente la empresa ofrece
muebles mas econdémicos y accesibles.

- Facil de transportar. Los paquetes mas pequefios son mas cémodos de transportar des-
de la tienda hasta tu casa, sin necesidad de solicitar a la empresa una entrega que su-
pondria mas dinero.

- Experiencia DIY (Hazlo ti mismo). Esto es una ventaja para quienes disfrutan armar
muebles, dando mas autonomia al cliente y también ahorrando gastos de montaje.

Para escoger de qué material va a estar hecho el embalaje de MALMO hay que tener en
cuenta varios factores, como poder asegurar la maxima proteccién del producto y resis-
tencia estructural, pero manteniendo un precio econémico y el compromiso con el medio
ambiente y la sostenibilidad caracteristicos de la marca.

- Caja externa

El material elegido para el embalaje que envuelve la estanteria es el cartén corrugado reci-
clado. Este cartén cuenta con una estructura de varias capas de papel unidas entre si. Dos
fibras de celulosa reciclada (liners) recubren una o varias hojas de cartén ondulado (flauta),
de forma que el resultado final es mucho mas resistente contra impactos y compresién que
si solo se usase una capa de cartdn. Esto hace que sea mas apto para productos de mayor
peso. Ademas, entre las capas del cartén circula aire dando un buen aislamiento térmico a
los articulos que estan dentro de la caja. Las principales ventajas que tiene este cartén son:

- Bajo coste. Tanto en produccién como en transporte debido a su ligereza.

- Proteccion. La estructura ondulada absorbe golpes protegiendo los productos durante
el transporte.

- Ligereza. Pesa muy poco, lo que hace que sea muy facil de mover,

- Facil de trabajar. Se puede adaptar, cortar, plegar en diferentes formas y tamafos.

- Sostenible y respetuoso con el medioambiente. Esta hecho de fibras recicladas, es bio-
degradable y reciclable en el contenedor azul.



Existen tres tipos de cartones de este tipo:

e Corrugado sencillo: Compuesto por una capa de flauta entre dos liners, es ideal para
cajas pequenas o como separadores.

® Corrugado de doble pared: Con dos capas de flauta y tres de liner, ofrece mayor resis-
tencia para empaques mas exigentes.

e Corrugado de triple pared: Con tres capas onduladas, proporciona la maxima protec-
cion para articulos pesados o fragiles.

En este caso, dado que la estanteria tiene un peso considerable, el corrugado de la caja que
la envuelve es cartén corrugado reciclado de triple pared. Tiene cuatro capas lisas (liners) y
tres capas de cartén ondulado entremedias (flautas).

Fig 119. Tipos de cartén corrugado.

- Separadores y refuerzos

Para el interior de las cajas se utiliza cartén compacto, que es un material mas denso, rigido
y resistente que el corrugado sencillo ya que no tiene capas onduladas, sino que esta forma-
do por varias capas de papel prensado, por lo que su superficie es lisa. Se usa para reforzar
y estabilizar las cajas y para proteger partes criticas del embalaje, evitando que las piezas
se rompan o se doblen durante el transporte. Con éste se hacen bases de soporte que dis-
tribuyen el peso de las piezas, planchas rigidas en la parte superior o inferior, y refuerzos en
bordes y esquinas. Es 100% reciclable y hecho a partir de capas de papel reciclado.

El uso de este tipo de cartdn reciclable para hacer los elementos de proteccién del interior
de la caja hace que no sea necesario utilizar otros materiales como plastico de burbujas
o corcho blanco, muy utilizados en el sector del packaging por miltiples empresas como
proteccidn interna de los productos. A pesar de que ambos son buenos materiales amorti-
guadores, presentan grandes problemas de reciclado y causan un gran impacto ambiental.
Es por ello que IKEA trata de reducir el uso de plasticos y hacer que sus embalajes sean mas
sostenibles y reciclables.

Fig 120. cartén compacto.



- Bolsas de los elementos de fijacion y accesorios

Los elementos de menor tamafno, como los tornillos, tuercas, soportes metdlicos, pasado-
res, llaves y almohadillas, aparecen envueltos en pequenas bolsas transparentes de polie-
tileno reciclado de baja densidad. El polietileno de baja densidad (LDPE) es un polimero
termoplastico que destaca por su flexibilidad, su resistencia térmica, al impacto y a sustan-
cias quimicas, y su impermeabilidad. Su baja densidad y su alta resistencia permiten que las
bolsas de este material soporten cargas considerables. Ademas de que su coste es bajoy es
reciclable, lo que hace de él una muy buena opcidn para diversas aplicaciones que requie-
ren una produccién en gran volumen. Es uno de los plasticos mas utilizados para mdltiples
sectores productivos.

A lo largo de los anos IKEA ha estado trabajando para reducir el uso de plasticos de un solo
uso en sus productos y embalajes, por eso estas bolsas estan hechas a partir de plastico
reciclado en lugar de plasticos virgenes. Se obtiene al reciclar productos plasticos de polie-
tileno (como bolsas, envases o envoltorios) y reutilizar el material en nuevos productos para
gue éstos sean mas ecoldgicos.

El Polietileno de Baja Densidad (LDPE) se representa con el cédigo PE-LD (Polyethylene-
Low Density) y el nimero 4, el nimero de plastico que le corresponde, con un tridngulo con
tres flechas sucesivas conocido como tridangulo de Mobius, simbolo universal del reciclaje.
Simboliza e identifica el material con el que esta elaborado el envase, asi como la posibilidad
de ser reciclado para nuevos productos.

Fig.121. Bolsitas de plastico.

El tipo de caja del que estad hecho el embalaje es el FEFCO 0203, también llamada caja ame-
ricana o caja con solapas. Son uno de los tipos de embalaje mas comunes ya que su diseno
es muy simple y eficiente, son muy faciles de montar, transportar y almacenar y ofrece una
buena proteccién y resistencia para objetos mayor peso (especialmente con el cartén de
triple pared escogido), y también resistencia a golpes que se pueden producir durante el
proceso de transporte. Estas cajas tienen una estructura con solapas en la parte superior e
inferior que se pliegan hacia adentro para cerrar la caja.

A diferencia de otras empresas que utilizan cinta adhesiva para cerrar sus embalajes, IKEA
mantiene su compromiso para reducir el uso de plasticos (ya que la a cinta adhesiva esta
hecha principalmente de materiales plasticos dificiles de reciclar). Al no usarla, IKEA mini-
miza el impacto ambiental de sus embalajes. Ademas, de esta manera las cajas se pueden
ensamblar de manera mas rapida y eficiente y ahorrar costes. En su lugar, para pegar estas
solapas se utiliza adhesivo de cola caliente (Hot Melt Glue) sin solventes. Para este tipo de
cajas de gran peso se necesita un adhesivo fuerte, duradero y resistente al desgaste durante
el transporte y almacenamiento. La cola caliente se adhiere rdpidamente y proporciona una
unién fuerte y flexible capaz de resistir grandes pesos. Para que sea mas ecoldgico, se utiliza
una version de adhesivo sin solventes y hecho con resinas mas sostenibles, lo que supone
una menor emisién de compuestos tdxicos en la produccion.



Fig.122. Caja FEFCO 0203.

Modelo MALMO 1:

Los tableros que componen cada pieza de la estanteria estan dispuestos de forma que per-
mitan que el tamano de la caja sea el menor posible. Esta caja se compone de 21tableros de
distinto tamano en total. Todos ellos miden 40cm de profundidad. Los tableros que compo-
nen la estructura externa de la estanteria (color gris) miden 3,5 cm de grosor, mientras que
el resto miden 3 cm de grosor
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Fig.123. Dibujos de la descomposicién de
MALMO 1 en tableros.

Aunque cada tablero tiene un tamano y unos agujeros distintos segun las uniones que re-
quiere, para evitar confusiones durante el montaje, cada uno vendra identificado con un
cédigo. Estos cédigos estaran incluidos dentro del embalaje, en formato pegatina que des-
pués se retira del tablero, y seguiran el orden en que deben utilizarse segin el manual de
instrucciones (1 el primer tablero que aparezca en el manual, 2 el segundo, etc).

Teniendo en cuenta todos estos datos, la mejor manera de distribuir los tableros para opti-
mizar el espacio es la siguiente:

280

1850

Fig124. Medidas del conjunto de tableros de MALMO 1.

En los huecos libres que quedan entre el borde de los tableros y el lateral de la caja vendran
incorporados unos refuerzos de cartén compacto para evitar que los tableros se deslicen
durante el transporte. Ademas, cada embalaje incluye su manual de instrucciones y una
bolsa con los tornillos y demds elementos de fijacidn y accesorios necesarios.

Fig125. Refuerzos de cartén. 76



Las medidas finales de la caja del Médulo MALMO 1 son 1860 x 290 x 400 mm.
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Fig126. Medidas del embalaje de MALMO 1.

Modelo MALMO 2:

Esta caja se compone de 15 tableros de distinto tamafo en total. Todos ellos miden 40cm de
profundidad. Los tableros que componen la estructura externa de la estanteria (color gris)
miden 3,5 cm de grosor, mientras que el resto miden 3 cm de grosor
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Fig.127. Dibujos de la descomposicion
de MALMO 2 en tableros.

Teniendo en cuenta estos datos, la mejor manera de distribuir los tableros para optimizar el
espacio es la siguiente:
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Fig.128. Medidas del conjunto de tableros de MALMO 2.

En los huecos libres que quedan entre el borde de los tableros y el lateral de la caja vendran
incorporados unos refuerzos de cartén compacto para evitar que los tableros se deslicen
durante el transporte. Ademas, cada embalaje incluye su manual de instrucciones y una
bolsa con los tornillos y demas elementos de fijacidn y accesorios necesarios.

Las medidas finales de la caja del Médulo MALMO 2 son 940 x 385 x 400 mm.
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Fig129. Medidas del embalaje de MALMO 2.

78



Modelo MALMO 3:

Esta caja se compone de 7 tableros de distinto tamano en total. Todos ellos miden 40cm de
profundidad. Los tableros que componen la estructura externa de la estanteria (color gris)
miden 3,5 cm de grosor, mientras que el resto miden 3 cm de grosor
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Fig.130. Dibujos de la descomposicién
de MALMO 3 en tableros.

Teniendo en cuenta estos datos, la mejor manera de distribuir los tableros para optimizar el
espacio es la siguiente:
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Fig131. Medidas del conjunto de tableros de MALMO 3.



En los huecos libres que quedan entre el borde de los tableros y el lateral de la caja vendran
incorporados unos refuerzos de cartén compacto para evitar que los tableros se deslicen
durante el transporte. Ademas, cada embalaje incluye su manual de instrucciones y una
bolsa con los tornillos y demas elementos de fijacidn y accesorios necesarios.

Las medidas finales de la caja del Médulo MALMO 3 son 870 x 205 x 400 mm.
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Fig132. Medidas del embalaje de MALMO 3.

Modelo MALMO 4:

Esta caja se compone de 8 tableros de distinto tamano en total. Todos ellos miden 40cm de
profundidad. Los tableros que componen la estructura externa de la estanteria (color gris)
miden 3,5 cm de grosor, mientras que el resto miden 3 cm de grosor.

O

Fig133. Dibujos de la descomposicion
de MALMO 4 en tableros.



Teniendo en cuenta estos datos, la mejor manera de distribuir los tableros para optimizar el
espacio es la siguiente:
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Fig.134. Medidas del conjunto de tableros de MALMO 4.

En los huecos libres que quedan entre el borde de los tableros y el lateral de la caja vendran
incorporados unos refuerzos de cartén compacto para evitar que los tableros se deslicen
durante el transporte. Ademas, cada embalaje incluye su manual de instrucciones y una
bolsa con los tornillos y demas elementos de fijacidn y accesorios necesarios.

Las medidas finales de la caja del Médulo MALMO 4 son 540 x 265 x 400 mm.
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Fig135. Medidas del embalaje de MALMO 4.



4.2.7.1 Etiquetado

Todas las cajas son del color marrdn original del cartén, con el logotipo de IKEA en gran-
de de color negro en la cara principal. En las esquinas de las dos caras laterales aparecen

los siguientes simbolos:

reciclable. “PAP" es la abreviatura de “papel” en el sistema de cédigos de

El simbolo PAP 20 se utiliza para designar los envases de cartén ondulado
A reciclaje, y “20" es el cédigo especifico que identifica al cartén ondulado

PAP (corrugado).

Este simbolo sefala que el material del embalaje es cartén corrugado cer-
tificado por IKEA con sus cédigos internos de fabricacién e identificacion

Ademas, cada caja tiene una pegatina blanca como la siguiente que es la que da la infor-

macion de reciclaje del embalaje

s

ESPANA

Recicla el envase: plastico al amarillo, cartén al azul

FRANCE

=N

FR
(] . @ (1111
) Pensez a w ou ou
g‘ donner ou recycler. . . L
Association Magasin Déchéterie
ITALIA

https://quefairedemesdechets.fr

Come smaltire questo imballaggio
C% L’z?-) L% % Raccolta di carta e
PAP  PAP  PAP cartone
"
{04y = Raccolta plastica
P[:-8

Verifica le disposizioni del tuo Comune

Imported to GB by: IKEA Ltd., 100 Avebury Boulevard,
Milton Keynes, United Kingdom, MK9 1FH.

CL: Importador/distribuidor: IKSO SpA,
Av. Kennedy 5454, piso 5, Vitacura,
Santiago, Chile, Tel.: 56224128900,
RUT:76.993.859-1 Hecho en: ESPANA

MX:

Importador/distribuidor: IKEA Supply
Mexico, S.A. de C.V,, Calle Oriente

158, nimero 440, Piso 3, Local JD-01,
Colonia Moctezuma, Segunda Seccién,
Alcaldia Venustiano Carranza, C.P.

15530, Ciudad de México. Hecho en:

C1-194449-4
Inter IKEA Systems B.V 2015

Fig.136. Etiqueta informacién de reciclado.




Indica en qué contenedor
—

ESPANA
Recicla el envase: pléstico al amarillo, cartén al azul
FRANCE
Indica que incluye tanto elementos de
embalaje como un folleto de instrucciones
que deben reciclarse (en francés)

tirar cada cosa (en espafiol)

Indica qué hacer con lo que no usas

https: /quefairedemesdechets.fr

ITALIA

Come smaltire questo imballaggio

y a donde lo puedes llevar para reciclar

nonon
CD LD ED > G
Cc

(Polietileno de Baja Densidad )

Empresa encargada de la importacion

&>
Verifica le disposizioni del tuo Comune
Identifica la empresa responsable de Imported to GB by: IKEA Ltd., 100 Avebury Boulevard,
la distribucién dentro del Reino Unido Milton Keynes, United Kingdom, MK9 1FH.
CL: Impor idor: IKSO SpA,

Av. Kennedy 5454, piso 5, Vitacura,
santiago, Chile, Tel.: 56224128900,
RUT:76.993.859-1 Hecho en: ESPANA

y distribucién del producto en Chile

MX:

Leer las instrucciones de uso @

f ” Importador/distribuidor: IKEA Supply
Empresa encargada de la importaciéon Mee SA de Gy Calle Onente

y distribucién del producto en México 158, nimero 440, Piso 3, Local JD-01,
Colonia Moctezuma, Segunda Seccién,

Alcaldia Venustiano Carranza, C.P.

Lugar de fabricacion

15530, Ciudad de México. Hecho en:
ESPANA l““":

C1-194449-4
Inter IKEA Systems B.V 2015

Logotipo de IKEA y
codigo identificador interno

Simbolos de reciclado de envases de papel y cartén

Simbolos de reciclado de envases de plastico

Por dltimo, dependiendo del modelo del que se trate tendran las siguientes pegatinas
gue son las que dan la informacidn del producto, con cédigos que utiliza la empresa para
rastrear el producto en el sistema de inventario, escanear en la tienda y en logistica, iden-
tificadores que se usan para el control de fabricacién y calidad, etc. (En este caso todos

los cédigos que aparecen son ficticios).
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4.2.8 Analisis de resistencia

El objetivo de este apartado es asegurar que los productos disefiados sean capaces de so-
portar los pesos a los que se van a someter al utilizarse en condiciones normales. Se va a
realizar un estudio de tensiones de la silla y de la mesa, ya que son las que mas peso tendran
que aguantar, para comprobar que no se deforman permanentemente tras aplicar fuerzas
sobre ellas. Se analizara la deformacion de éstas para determinar si su fabricacién y su uso
por los clientes es viable.

Materiales

Ambas piezas estan hechas
de tablero de fibras (MDF).
Las caracteristicas técnicas
que tendremos en cuenta
para este tipo de material son
las siguientes:

Fig139. Propiedades MDF.
Estudio de tensiones 1: Silla
Se ha realizado una simulacién de andlisis estatico mediante el programa Autodesk Inventor.
Esta pieza es la que mds peso va a tener que soportar y debe ser capaz de no deformarse
permanentemente cuando una persona se siente. Para este caso, se ha supuesto una situa-
cién extrema en la que el peso del usuario es de 100 kg y ejerce una fuerza sobre el respaldo
de 50 kg.

La fuerza ejercida sobre el asiento considerando la fuerza de la gravedad es:
F,=100Kg x 9,8 N/Kg =980 N

La fuerza ejercida sobre el respaldo considerando la fuerza de la gravedad es:
F,=50Kg x 9,8 N/Kg =490 N

Para realizar la simulacion se han se han establecido restricciones fijas en las superficies de
las patas de la silla que estan en contacto con el suelo, de forma que solo permita despla-
zamiento en los ejes X e V.

Una vez simulado el ensayo, se observan el valor minimo del coeficiente de seguridad y el
valor maximo de desplazamiento.

Fig.140. Factor de seguridad minimo silla. Fig.141. Desplazamiento méximo silla.



El factor de seguridad minimo para que no plastifique debe ser mayor que 1. Dado que el
FDS minimo obtenido es 2,62, esto significa que el asiento no se deforma permanentemente
al aplicarle el peso de una persona. Un factor de seguridad bajo (menor que 1) podria indicar
un riesgo de fallo, lo cual no es aceptable y no se podria fabricar ni poner en venta. Por otro
lado, si el factor de seguridad fuese excesivamente alto podria significar que los materiales
empleados son mas resistentes de lo necesario y por lo tanto supondria mayor peso y coste.

El desplazamiento maximo de la simulacién indica cuanto se deforma el objeto al aplicarle
una carga. Si este desplazamiento fuese demasiado grande podria significar que el compo-
nente no es lo suficientemente rigido para soportar las cargas sin afectar su funcionalidad
o integridad estructural. El desplazamiento maximo obtenido para la silla es 4,41, que es un
valor relativamente bajo, por lo que no es necesario hacer cambios en el disefo.

Los resultados obtenidos indican que la silla tiene una alta resistencia y su uso seguro.

Posibilidad de vuelco de la silla

Ademas de los factores como el disefio o los puntos de
apoyo, lo que mas afecta a la estabilidad de una silla es su
peso. Generalmente, cuanto mayor sea el peso mayor sera
la estabilidad. El peso de la silla es aproximadamente de 16
kg, lo que le proporciona una gran estabilidad siendo practi-
camente imposible que el asiento vuelque mientras alguien
estd sentado en condiciones normales (siempre y cuando el
usuario no haga un uso indebido de este).

Fig142. Masa silla.

Estudio de tensiones 2: Mesa
Para esta segunda simulacién se han seguido los mismos pasos que antes. Se ha supuesto
una situacion extrema en la que se aplica un peso sobre la superficie de la mesa de 100 kg.
La fuerza ejercida considerando la fuerza de la gravedad es:

F,=100Kg x 9,8 N/Kg = 980 N

Se han se han establecido restricciones fijas en las superficies de las patas de la mesa que
estan en contacto con el suelo, de forma que solo permita desplazamiento en los ejes X e Y.

Tras simular el ensayo, el valor minimo del factor minimo de seguridad es 712 (mayor que 1)
y el valor maximo de desplazamiento es 1,517. Esto significa que la superficie de la mesa no
se deforma permanentemente tras aplicarle una fuerza tan extrema y el desplazamiento no
es demasiado grande.

Fig.143. Factor de seguridad minimo mesa. Fig.144. Desplazamiento maximo mesa.



4.2.9 Renders y publicidad

Cambia de funcion
sin cambiar

s[Imueble

MALMO

Conjunto de mobiliario
modular 5 piezas
153,9%¢

Democratic design for everyday solutions.

mueble

MALMO
Conjunto de mobiliario
modular silla

40,9%¢

Fig145. Anuncios publicitarios de cada modelo.

mueble

MALMO

Conjunto de mobiliario

modular 3 piezas

103,%9¢

Cambia de funcidn
sin cambiar

de MR

MALMO
Conjunto de mobiliario
modular cuadrado

37,9%¢

Democratic design for everyday solutions.
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MALMO

Coleccion de estanterias modulares
4 Modelos combinables entre ellos y
con el resto de los muebles de IKEA

deste 37 i

BRUNSTA
Pantalla para ldampara de techo

KULLEN
Cémoda de 2 cajones

24' 99€

iSaca el maximo partido
a tu espacio!

Los nifios crecen, pero las habitaciones no.
MALMO ofrece un conjunto de mobiliario
multifuncional disefiado para entornos pequefios
que requieren mobiliario flexible para optimizar
al méximo el espacio. Todo lo que necesitas
dentro de estanterias compactas que se pueden
expandir y combinar.




Fig.147. Decoracién en un espacio real 1.
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Fig.148. Decoracién en un espacio real 2.

Fig.149. Decoracién en un espacio real 3.
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6. CONCLUSIONES

Tras hacer un largo proceso de investigacién sobre la empresa para la cual estd destinado mi
producto, que comienza con la contextualizacién de la corriente de disefio que se estaba llevan-
do a cabo y popularizando cuando ésta empezd, se podria concluir con que el producto final
cumple con los objetivos deseados y se adapta a la identidad corporativa de la marca. El deno-
minador comun entre ambos, el estilo escandinavo y la linea de IKEA, seria la tendencia hacia
disenos simples y funcionales, dando mas importancia a cémo facilitar la vida de las personas
antes que a su estética, ofreciendo productos de calidad al mejor precio accesibles para todo el
mundo. En resumen, lo que hemos definido como disefio democratico.

El resultado final es una colecciéon modular, versatil y adaptable, compuesta por unidades que
pueden expandirse o compactarse y adquirir diferentes funciones en un solo mueble. Esta pro-
puesta ofrece una solucién funcional e inteligente para quienes viven en espacios reducidos y
necesitan optimizar cada metro cuadrado. Todo ello, con un disefo innovador y sencillo que me-
jora la vida cotidiana, en linea con el lema de IKEA: “Crear un mejor dia a dia para la mayoria
de las personas”.

Esta coleccién mantiene la coherencia con el estilo de la marca de tal forma que puede inte-
grarse facilmente en una misma habitacién junto a otros muebles del catdlogo (como camas,
ldAmparas, etc), y también puede combinarse con los accesorios en forma de cajas mencionados
en el interior del propio producto.

Todo esto se ha conseguido después de realizar un estudio ergonédmico en el que se han con-
siderado las dimensiones antropométricas de los posibles clientes aplicando el principio del
diseno para el promedio, para asi poder incluir a la mayor parte de la poblacién posible. También
se han contemplado los inconvenientes que podrian encontrar durante su uso para garantizar la
solucion mas cédmoda, accesible y ergondmica posible.

Todos los materiales (MDF, aglomerado, cartén y ABS), asi como los procesos industriales con
los que seran trabajados, han sido minuciosamente seleccionados para que fueran econémicos,
respetuosos con el medio ambiente y acordes a la filosofia de la empresa, tras investigar cuales
son los mas empleados por esta. Todo ello, sin comprometer la calidad, con el objetivo de garan-
tizar una larga durabilidad y la resistencia necesaria para soportar tanto condiciones adversas
como las fuerzas a las que estaran expuestos. Esta resistencia se ha verificado posteriormente
mediante un andlisis de tensiones del producto, que confirmd que no se deforman permanente-
mente al aplicarles cargas como el peso de una persona.

Una de las caracteristicas principales de IKEA y por lo que comenzd a diferenciarse del resto
de empresas de mobiliario es por la utilizaciéon del embalaje plano gracias a vender los muebles
desmontados. Por este motivo, se ha realizado un disefio pensando en que fuera facil de montar
por el usuario, ofreciendo también un manual de instrucciones como ayuda para clarificar cual-
quier duda e indicar como llegar al mueble final. Esto, junto con un andlisis de la distribucién de
los tableros para maximizar el uso del espacio, permite que el tamafo del embalaje (que también
es reciclable) sea el menor posible. En consecuencia, el transporte es mas sencillo, el espacio
de almacenaje necesario es menor, se evitan danos de transporte y se reducen costes laborales.

Como resultado de todas las decisiones tomadas durante el proceso de diseio, se ha tratado de
garantizar el menor impacto ambiental posible mediante una colecciéon de mobiliario sostenible
(gracias a los materiales, los procesos de fabricacién y el embalaje utilizados y escogidos con
este fin), lo cual es uno de los principios fundamentales de la empresa.



Por dltimo y en gran medida, se han buscado las soluciones mas econémicas posibles en cada
parte del proceso para lograr el objetivo principal del disefio democratico; ofrecer productos a
precios asequibles y accesibles para todo el mundo, no solo para personas con un alto poder
adquisitivo.

En resumen, MALMO cumple con las cinco claves del disefio democrético (el precio, la calidad,
la funcién, la forma y la sostenibilidad), asi como los principios fundamentales y los lemas de la
empresa IKEA, y los objetivos autoimpuestos de lograr un producto innovador y multifuncional
que ofrezca una solucién a un problema real.



7. BIBLIOGRAFIA

LIBROS

Fiell. (2024). Diseno Escandinavo. 40th Ed.
Lewis, E. (2007). jGran IKea!: Una marca mundial para todos los publicos. Grupo Planeta (GBS).

Mondelo, P. R., & Torada, E. G. (2010). Ergonomia 1. Fundamentos. Univ. Politec. de Catalunya.

PAGINAS WEB

Admin. (2021, 31 octubre). Consideraciones para el Disefio de sillas a partir del carton. Revista Interiorgréafico
de la Divisién de Arquitectura Arte y Diseno de la Universidad de Guanajuato. https://interiorgrafico.com/
edicion/cuarta-edicion-noviembre-2007/consideraciones-para-el-diseno-de-sillas-partir-del-carton

Admin. (2024, 3 julio). Material: plastico ABS. FALCONERA. https://falconera.es/material-plastico-abs/

Agencia de Marketing y Diseno. (2019, 23 abril). IKEA modifica su logo, ;encuentras las diferencias?. EDO
Estudio. https://edoestudio.es/ikea-modifica-su-logo-encuentras-las-diferencias/

Alejandro, L., & Alejandro, L. (2024, 17 marzo). “Chairs Everywhere” sillas de disefio exclusivo que impactan
por su versatilidad inesperada. Moove Magazine. https://moovemag.com/chairs-everywhere-sillas-de-di-
seno-exclusivo

Alvaro. (2023, 16 noviembre). Tableros de aglomerado, ;como se fabrica el aglomerado? G10 Muebles. ht-
tps://www.g10muebles.com/blog/tableros-de-aglomerado-como-se-hace/

Blanco. (2024, 6 septiembre). Cartén corrugado: tipos, usos y propiedades. Ability Internacional. https://
abilitydg.com/es/carton-corrugado/

¢Como funciona una maquina para enchapar cantos? - WEHO. (s. f.). ;Cémo Funciona una Maquina Encha-
padora de Cantos? https://es.wehomachinery.com/article/how-does-an-edge-banding-machine-work.
html

Como si de la nada. Una estanteria, dos mesas y cuatro sillas. (s. f.). Espacios En Madera. https://espacios-
demadera.blogspot.com/2012/09/como-si-de-la-nada-una-estanteria-dos.html

De Frutos, A. M. (2019, 3 mayo). 18 inconfesables secretos de IKEA destapados por sus propios empleados.
Business Insider Espana. https://www.businessinsider.es/secretos-ikea-desvelados-propios-emplea-
dos-178902

De Tecnologia del Plastico, T. R. P. (2023, 18 agosto). Polietileno de baja densidad (LDPE): guia de pro-
piedades, aplicaciones y beneficios. Plastico. https://www.plastico.com/es/noticias/polietileno-de-ba-
ja-densidad-ldpe-guia-de-propiedades-aplicaciones-y-beneficios

De Tecnologia del Plastico, T. R. P. (2024, 22 julio). Guia completa del plastico ABS: propiedades y aplicacio-
nes. Plastico. https://www.plastico.com/es/noticias/guia-completa-del-plastico-abs-propiedades-y-apli-
caciones



Decofilia. (2023, 19 octubre). Estilo escandinavo. DECOFILIA. https://decofilia.com/estilo-escandinavo/

Desmon-Carlos. (2023, 1 junio). ;Qué es la melamina? Aplicaciones y ventajas. Desmon. https://www.des-
mon.com/que-es-la-melamina-aplicaciones-y-ventajas/

Estapé, J. A. P. (2024, 8 agosto). IKEA: historia y curiosidades de la mayor empresa de muebles del mun-
do. Computer Hoy. https://computerhoy.20minutos.es/reportajes/industria/ikea-historia-curiosida-
des-823873

Food Pac Service. (2025, 5 febrero). Tipos de Cartén. Descubre las caracteristicas y usos de cada uno.
https://foodpacservice.com/centro-de-conocimiento/tipos-de-carton-descubre-las-caracteristi-
cas-y-usos-de-cada-uno/#Carton_Compacto_o_Carton_Solido

Galeria. (2017, 24 mayo). Disefio escandinavo historia y evolucién - Galeria 34. Galeria 34. https://galeria34.
es/diseno-escandinavo-historia-y-evolucion/

Gallardo, A. (2018, 8 noviembre). La evolucion del LOGO de IKEA. ;Cémo era antes? Architectural Digest
Espana. https://www.revistaad.es/decoracion/articulos/evolucion-del-logo-ikea-como-era-antes/21668

Guardiola, J.,, & Guardiola, J. (2023, 21 octubre). Misidn, vision y valores de IKEA. Markarina.com. https://
www.markarina.com/mision-vision-y-valores-de-ikea/

Gutiérrez, C. (2017, 13 septiembre). Estanteria REK Junior / Reinier de Jong. ArchDaily En Espafol. https://
www.archdaily.cl/cl/02-304808/estanteria-rek-junior-reinier-de-jong

Gutiérrez, C. (2022, 4 agosto). Estanteria REK / Reinier de Jong. ArchDaily En Espafiol. https://www.arch-
daily.cl/cl/02-245029/estanteria-rek-reinier-de-jong

Heath, O. (2023, 16 noviembre). La historia de IKEA: dénde esta su hotel, cdmo son sus muebles inteligentes
y otros 21 datos desconocidos. ELLE Decor. https://www.elledecor.com/es/noticias/g45802399/ikea-his-
toria/

Hosteleria, F. M. (2024, 5 septiembre). Cuales son las Medidas de Sillas para Restaurantes. Feyma. https://
feyma.com/blog/guia-de-medidas-de-sillas-para-restaurantes-encuentra-la-comodidad-perfecta/

IKEA Family, el club que te da mas. (s. f.). IKEA. https://www.ikea.com/es/es/ikea-family/

IKEA logo. (2023, 24 febrero). https://1000marcas.net/ikea-logo/

IKEA: Los origenes y estrategias de una marca que conquisté el mundo con su Publicidad y su modelo
de Negocio. (s. f.). PuroMarketing. https://www.puromarketing.com/146/213439/ikea-origenes-estrate-

gias-marca-conquisto-mundo-publicidad-modelo-negocio

IKEA Museum AB. (2023, 27 noviembre). Viaje por el tiempo: catalogos IKEA 1951-2021 - IKEA Museum.
WordPress Pa Azure. https://ikeamuseum.com/es/explorar/el-catalogo-ikea/

Infante, E. (2017,12 abril). Siete campanrias de publicidad de IKEA que hicieron HISTORIA. Architectural Digest
Espana. https://www.revistaad.es/decoracion/articulos/siete-campanas-de-publicidad-de-ikea-que-hi-
cieron-historia/18850



Kpro, C., & Kpro, C. (2024, 18 abril). Secretos de fabricacion de los tableros melaminizados. KPROcompo-
nentes. https://kprocomponentes.com/secretos-de-fabricacion-de-los-tableros-melaminizados/

Kristoffersson, S. (2014). Design by IKEA. Bloomsbury Publishing Plc eBooks. https://doi.
0rg/10.5040/9781474293945

La vision, los valores y la idea de negocio IKEA. (s. f.). IKEA. https://www.ikea.com/es/es/this-is-ikea/
about-us/la-vision-y-los-valores-ikea-pub9aa779d0/

Lavin, I. (2023, 21 abril). Qué es la melamina y para qué se utiliza. El Mueble. https://www.elmueble.com/
decoracion/brico-diy/que-es-melamina_50677

Lum, A. (2023, 27 marzo). «Como si de la nada» aparecen 4 sillas y una mesa. IS-ARQuitectura. https://
is-arquitectura.es/2012/09/08/estanteria-que-esconde-una-mesa-y-cuatro-sillas/

Majo. (2018, 31 enero). Coleccion REK by Reinier de Jong. Revista Estilo Propio. https://revistaestilopropio.
com/nota/coleccion-rek-by-reinier-jong/

Martins, A. G. (2024, 30 octubre). Guia de altura para mesas de trabajo: oficina y escritorios. Ofiprix. https://
www.ofiprix.com/es/blog/guia-sobre-la-altura-de-una-mesa?srsltid=AfmBOoruy53x5_twhfLnllQMtvm-
8fntINQESRiskF2ruJUy84yvqiL7S

MediaClickCMS. (s. f.). ¢Qué es el MDF y el tablero de particulas? ;Cuales son las diferencias?. https://www.
kastamonuentegre.com/es/correo/que-es-el-mdf-y-el-tablero-de-particulas-cuales-son-las-diferencias

La vision, los valores y la idea de negocio IKEA. (s. f.). IKEA. https://www.ikea.com/es/es/this-is-ikea/
about-us/la-vision-y-los-valores-ikea-pub9aa779d0/

MOLDIBER. (s. f.). CARTON NIDO DE ABEJA | Modelo Kraft | Modelo blanco. https://moldiber.com/es/
carton-nido-de-abeja-77

Muebles y Decoracion al Mejor Precio. (s. f.). IKEA. https://www.ikea.com/es/es/

Murillo, N. (2024, 7 junio). ;Qué es el carton de abeja? Moldiber. https://moldiber.com/blog/que-es-el-car-
ton-nido-de-abeja/

Nuestra historia. (s. f.). IKEA. https://www.ikea.com/es/es/this-is-ikea/about-us/nuestra-historia-puba-
d29a981/

Pais, E. E. (2017, 29 octubre). Este sueco esta traduciendo el nombre de todos los muebles de lkea. Verne.
https://verne.elpais.com/verne/2017/10/25/articulo/1508944670_933764.html

Promocionplv. (2024, 12 diciembre). ;Qué es el carton nido de abeja? Promocion PLV. https://www.promo-
cionplv.com/carton-nido-de-abeja/

cJQué es el MDF? Medium Density Fiberboard. Josep’s mobiliari, (s. f.). https://www.joseps.com/es/noticia/
que-es-el-mdf-medium-density-fiberboard/165

Redaccidn, & Redaccidén. (2016, 29 junio). Cuatro sillas y una mesa en una estanteria, por Orla Reynolds.
Experimenta.https://www.experimenta.es/noticias/industrial/estanteria-silla-mesa-mueble-orla-rey-
nolds-3676/



Regidor, R. (2024, 2 noviembre). IKEA, una historia de éxito. Libre Mercado. https://libremercado.com/2011-
09-17/ikea-una-historia-de-exito-1276435557/

Restaurante y Bistro - Comer en IKEA. (s. f.). IKEA. https://www.ikea.com/es/es/stores/restaurant/

Ruiz, A. (2024, 22 agosto). Historia de Ikea: el gigante sueco que cambio el paradigma de la venta de mue-
bles. M4C NET. https://marketingdecommerce.net/historia-de-ikea/

Ruta. (2024, 4 febrero). Plastico ABS: resistente, ligero y moldeable, jtodo en uno! Henkel. https://blog.repa-
racion-vehiculos.es/plastico-abs-resistente-ligero-moldeable

Sarah. (2023, 15 mayo). Los origenes y las influencias del disefio escandinavo. Mobler. https://www.mobler.
es/los-origenes-y-las-influencias-del-diseno-escandinavo/

Sieira, J. M. (2018, 8 mayo). TRES sillas para PISOS PEQUENOS. Architectural Digest Espafia. https://www.
revistaad.es/decoracion/alerta-tendencia/articulos/silllas-chairs-everywhere-pisos-pequenos/20524

SPG. (2023, 4 julio). ;Qué materiales de polietileno reciclable existen en el mercado? SPG. https://www.
spg-pack.com/blog/polietileno-reciclable/

Tablero de Particulas: Material Esencial para Construccion y Muebles. (s. ). Muebles JUAN PARRABERA.
https://www.jparrabera.com/blog/tablero_particulas_aglomerado

Tutrocito.com. (2024, 9 septiembre). ;Qué es la melamina? ;Qué ventajas tiene usarla? Tutrocito. https://
www.tutrocito.com/que-es-la-melamina-que-ventajas-tiene-usarla/

Undefined. (s. f.). #Brandvolution - Un cuento sueco: la historia de lkea y la evolucion de su logo. El Blog de
Pixartprinting. https://www.pixartprinting.es/blog/historia-ikea-evolucion-logo/

Vallejo, R. (2021, 19 octubre). MOBILIARIO DE AUTOR | 4. REK, LA LIBRERIA QUE SE ADAPTA a TI. Arquitec-
tos En Zaragoza Beamonte y Vallejo. https://www.beamonteyvallejoarquitectos.es/mobiliario-de-autor-4-
rek-la-libreria-que-se-adapta-a-ti/

Wejyc. (2024, 19 abril). Muebles de melamina: todas sus ventajas. Sudesa. https://sudesa.es/mue-
bles-de-melamina-todas-sus-ventajas/



pppppp




INDICE DE LOS PLANOS

1. Modelo MALMO 1

11 Conjunto estanteria MALMO 1
1.2 Estructura exterior MALMO 1
1.3 Silla

1.4 Mesa

1.5 Médulo estantes

2. Modelo MALMO 2

2.1 Conjunto estanteria MALMO 2
2.2 Estructura exterior MALMO 2

3. Modelo MALMO 3

31 Conjunto estanteria MALMO 3
3.2 Estructura exterior MALMO 3

4. Modelo MALMO 4

41 Conjunto estanteria MALMO 4
4.2 Estructura exterior MALMO 4
4,3 Mddulo cuadrado

99

99
100
101
102
103

104

104
105

106

106
107

108

108
109
10



VISTA ISOMETRICA
ESCALA 1:15
2 MODULO ESTANTES
1 MESA
2 SILLA

1 ESTRUCTURA EXTERIOR MALMO 1

N° DE .
PIEZAS DENOMINACION

Promotor

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

Grado

INGENIERIA DE DISENO INDUSTRIAL
Y DESARROLLO DEL PRODUCTO

Escala Fecha

1:10 04/2025

Denominacion

CONJUNTO ESTANTERIA MALMO 1

3

Titulo del proyecto

PLANO 5

PLANO 4

PLANO 3

PLANO 2

REFERENCIA

TABLERO DE FIBRAS

TABLERO DE FIBRAS

TABLERO DE FIBRAS

AGLOMERADO

MATERIAL

MALMO. Coleccion de mobiliario modular basada en
los principios de IKEA y del Disefio Democrdtico

TRABAJO DE FIN DE GRADO

Firmado

MARTA MAESTRO OJEMBARRENA

2

PLANO 1

A



Q0°
S f 2
F o < iy F
N <| M8
DETALLE B
ESCALAT:5
B
E 2 E
A/
(@)
™
D E D
35
\ /
VISTA ISOMETRICA
ESCALA 1:15
Tg)
(ep!
C SECCION A-A C
17,5
@
I
I
| ? A
I
: B
| To)
I O Promotor
I
! ™ UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
i ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
|
I
:@ Grado Titulo del proyecto
INGENIERIA DE DISENO INDUSTRIAL MALMO. Coleccién de mobiliario modular basada en
Y DESARROLLO DEL PRODUCTO los principios de IKEA y del Diseio Democrdtico
Escala Fecha
1:10 04/2025 TRABAJO DE FIN DE GRADO PLANO 2
A 1850 A
Denominacion Firmado
ESTRUCTURA EXTERIOR MALMO 1 MARTA MAESTRO OJEMBARRENA s

8 / é 5) 4 3 2 1



|

860

120
. Lo
) =
I —
o?
430
G VISTA ISOMETRICA
ESCALA 1:15
r1!'::°| l’:!’::r'l 1=t Co———— 2 1
& % ]
o &
< <
30 30
I
| LI |
—
G
400 15
(e0]
‘ @ Promotor
~O O |y UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
@ = E /E [ ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
20},
40 Grado Titulo del proy(icio
INGENIERIA DE DISENO INDUSTRIAL MALMO. Coleccién de mobiliario modular basada en
Y DESARROLLO DEL PRODUCTO los principios de IKEA y del Diseio Democrdtico
Escala Fecha
'LOJ[ N 1:10 04/2025 TRABAJO DE FIN DE GRADO PLANO 3
o‘ /Z— Denominacion Firmado
<
e SILLA MARTA MAESTRO OJEMBARRENA 425]
SECCION G-G

/ é 5 4 3 2 1



400

120
o A [c9)
s s
T o)
] :ilz _‘.u SN
20 0
J 40
@)
- - : § E
| 2X ol5
3 2 >
—— P
——
@) 10 p:
N SECCION A-A
63
3 = 2 :
4 s X C
o e
3 VISTA ISOMETRICA
ESCALA 1:15
Promotor
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
30 Grado Titulo del proy?cto
INGENIERIA DE DISENO INDUSTRIAL MALMO. Coleccién de mobiliario modular basada en
— Y DESARROLLO DEL PRODUCTO los principios de IKEA y del Disefio Democratico
Escala Fecha
1:10 04/2025 TRABAJO DE FIN DE GRADO PLANO 4
Denominacion Firmado
MESA MARTA MAESTRO OJEMBARRENA s

é 5 4 3 2 1



/
30
]
(@)
™
__110
; ) ]
(@)
o (4p)
120 |
4,15
o~
- =~ N
(@)
70 > A
SECCION E-E
I_E_-:._l— E=T00 .
E
7 6

400

E,;@
®
®
®
830

VISTA ISOMETRICA
ESCALA 1:15

400

Promotor
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
Grado Titulo del proy?cfo
INGENIERIA DE DISENO INDUSTRIAL MALMO. Coleccién de mobiliario modular basada en
Y DESARROLLO DEL PRODUCTO los principios de IKEA y del Diseio Democrdtico
Escala Fecha
1:10 04/2025 TRABAJO DE FIN DE GRADO PLANO 5
Denominacién Firmado
MODULO ESTANTES MARTA MAESTRO OJEMBARRENA 425]



VISTA ISOMETRICA

ESCALA 1:15
2 MODULO ESTANTES 3 PLANO 4
] MESA 2 PLANO 3
1 ESTRUCTURA EXTERIOR MALMO 2 1 PLANO 7
N° DE
PIEZAS DENOMINACION MARCA REFERENCIA
Promotor
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
Grado Titulo del proyecto

INGENIERIA DE DISENO INDUSTRIAL
Y DESARROLLO DEL PRODUCTO

Escala Fecha

1:10 04/2025

Denominacién

CONJUNTO ESTANTERIA MALMO 2

4 3

TABLERO DE FIBRAS

TABLERO DE FIBRAS

AGLOMERADO

MATERIAL

MALMO. Coleccién de mobiliario modular basada en
los principios de IKEA y del Disefio Democrdatico

TRABAJO DE FIN DE GRADO

Firmado

MARTA MAESTRO OJEMBARRENA

2

PLANO 6

A



?0°

70
4,46

T /7@9 A

//

DETALLE B
ESCALA1:5

B

%

(@)
™
(0,8
35
Vg
™
SECCION A-A
(D\/] 91 17.5
Sk
o |®
4| IR
o | | o
S ! ! 0
o o
930
/ 6 5

SN
L

VISTA ISOMETRICA
ESCALA 1:15

Promotor
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
Grado Titulo del proyecto
INGENIERIA DE DISENO INDUSTRIAL MALMO. Coleccidon de mobiliario modular basada en
Y DESARROLLO DEL PRODUCTO los principios de IKEA y del Disefio Democrdtico
Escala Fecha
1:10 04/2025 TRABAJO DE FIN DE GRADO PLANO 7
Denominacién Firmado
ESTRUCTURA EXTERIOR MALMO 2 MARTA MAESTRO OJEMBARRENA a5

3 2 |



N
\\
N
VISTA ISOMETRICA
ESCALA 1:10 C
1 SILLA 2 PLANO 3 TABLERO DE FIBRAS
1 ESTRUCTURA EXTERIOR MALMO 3 1 PLANO 9 AGLOMERADO
N° DE
PIEZAS DENOMINACION MARCA REFERENCIA MATERIAL B
Promotor
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
Grado Titulo del proyecto
INGENIERIA DE DISENO INDUSTRIAL MALMO. Coleccién de mobiliario modular basada en
Y DESARROLLO DEL PRODUCTO los principios de IKEA y del Disefio Democrdtico
Escala Fecha
1:10 04/2025 TRABAJO DE FIN DE GRADO PLANO 8
Denominacién Firmado
CONJUNTO ESTANTERIA MALMO 3 MARTA MAESTRO OJEMBARRENA ﬁw—;

3 2 1



400

™~ M8
DETALLE B
ESCALA 1:5
B
N
o
&
N
35
N
- VISTA ISOMETRICA
2 ESCALA 1:10
SECCION A-A
17,5
o —°
| |
Al A
i i g Promotor
i i ™ UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
! ! ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
| |
: : Grado Titulo del proyecto
1®| 1@ INGENIERIA DE DISENO INDUSTRIAL MALMO. Coleccién de mobiliario modular basada en
q()/ Y DESARROLLO DEL PRODUCTO los principios de IKEA y del Diseno Democratico
®\/] . 530 Escala Fecha
%‘f\ 1:10 04/2025 TRABAJO DE FIN DE GRADO PLANO 9
Denominacion Firmado
ESTRUCTURA EXTERIOR MALMO 3 MARTA MAESTRO OJEMBARRENA 425

/ é 5 4 3 2 1



y E
< D

VISTA ISOMETRICA
ESCALA 1:10

1 MODULO CUADRADO 2 PLANO 12 TABLERO DE FIBRAS
1 ESTRUCTURA EXTERIOR MALMO 4 1 PLANO 11 AGLOMERADO
N° DE )
PIEZAS DENOMINACION MARCA REFERENCIA MATERIAL B
Promotor
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
Grado Titulo del proyecto
INGENIERIA DE DISENO INDUSTRIAL MALMO. Coleccién de mobiliario modular basada en
Y DESARROLLO DEL PRODUCTO los principios de IKEA y del Disefio Democrdtico
Escala Fecha
1:10 04/2025 TRABAJO DE FIN DE GRADO PLANO 10 A
Denominacién Firmado
CONJUNTO ESTANTERIA MALMO 4 MARTA MAESTRO OJEMBARRENA ﬂféf_‘;—

3 2 1



@9 /)

/1 M8
]ﬁZA

DETALLE B
ESCALA 1:

70
4,46

B

5

(@)
™
L
35
o)
™
i
SECCION A-A
17,5
o— —®
4 h
! ! T
(@) | | O
Q ! ! ™
('1/
\4‘3
Y 530

N
N
VISTA ISOMETRICA
ESCALA 1:10
Promotor
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
Grado Titulo del proyecto
INGENIERIA DE DISENO INDUSTRIAL MALMO. Coleccidon de mobiliario modular basada en
Y DESARROLLO DEL PRODUCTO los principios de IKEA y del Diseno Democrdtico
Escala Fecha
1:10 04/2025 TRABAJO DE FIN DE GRADO PLANO 11
Denominacién Firmado
ESTRUCTURA EXTERIOR MALMO 4 MARTA MAESTRO OJEMBARRENA hes



7 6
ol D9 N
N
/]
DETALLE B
ESCALA 1:5
B
X AR\
W
(@]
30 2
3 - ,
SECCION A-A
15
or— i
Al s
o l l o
o : : N
< : : ™
o o
B 460
7 6

VISTA ISOMETRICA

ESCALA 1:10

Promotor

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

Grado

INGENIERIA DE DISENO INDUSTRIAL
Y DESARROLLO DEL PRODUCTO

Escala Fecha

1:10 04/2025

Denominacién

MODULO CUADRADO

3

Titulo del proyecto
MALMO. Coleccién de mobiliario modular basada en
los principios de IKEA y del Diseio Democrdtico
TRABAJO DE FIN DE GRADO PLANO 12
Firmado
MARTA MAESTRO OJEMBARRENA s



instrucciones




||||||||||||||||



English

WARNING!

Serious or fatal crushing injuries

can occur from furniture tip over. To
prevent tip over this furniture must

be used with the wall attachment
device(s) provided.

Screw(s) and plug(s) for the wall are not included.
Use screw(s) and plug(s) suitable for your walls. If
you are uncertain, seek professional advice. Read
and follow each step of the instruction carefully.

Deutsch

ACHTUNG!

Wenn Mébelstiicke umkippen,

konnen ernste oder lebensgeféhrliche
Verletzungen durch Einklemmen die
Folge sein. Um zu verhindern, dass
dieses Mébelstiick umkippt, muss es
mit der/den beigepackten Vorrichtung/
en zur Wandbefestigung fest an der
Wand verankert werden.

Schraube(n) und Dibel fiir die Wand sind nicht im
Lieferumfang enthalten. Befestigungsbeschlage
benutzen, die fiir die heimischen Wande geeignet
sind. Bei diesbeziiglichen Fragen den &rtlichen
Fachhandel zu Rate ziehen. Jeden Schritt der
Anleitung sorgfaltig befolgen.

Frangais

ATTENTION !

Risque de blessure grave ou mortelle
par écrasement en cas de chute du
meuble. Pour éviter tout risque de
basculement, ce meuble doit étre fixé
au mur a l'aide des fixations incluses.
Les vis et chevilles pour le mur ne sont pas
incluses. Utiliser des vis et des chevilles adaptées
a votre type de mur. En cas de doute, demander
conseil a un professionnel. Lire attentivement et
suivre soigneusement chacune des étapes de ces
instructions.

Nederlands

WAARSCHUWING

Wanneer meubels omvallen, kan

er ernstig of levensbedreigend
beklemmingsletsel ontstaan.Zorg
ervoor dat het meubel aan de wand

is bevestigd met de bijgevoegde
onderdelen om te voorkomen dat het
omvalt.

Schroeven en pluggen voor de wand zijn niet
inbegrepen. Gebruik schroeven en pluggen

die geschikt zijn voor je muur. Vraag om
professioneel advies als je niet zeker weet welke
schroeven of pluggen te gebruiken. Lees en volg
elke stap van de instructies zorgvuldig.

Dansk

ADVARSEL!

Der kan opsta alvorlig eller livsfarlig
tilskadekomst, hvis meblet vaelter.

For at undga, at meblet veelter, skal
det fastgores til vaeggen med de(t)
medfelgende vaegbeslag.

Skrue(r) og rawlplug(s) medfelger ikke. Brug
skrue(r)/rawlplug(s), som er beregnet til vaeggene
i dit hjem. Kontakt en fagmand, hvis du er i tvivl.
Lees og felg alle trin i anvisningerne omhyggeligt.

islenska

VARUD!

Alvarlegt slys eda daudsfall getur ordid
ef hasgagn fellur fram fyrir sig.

Til ad draga ur haettu a ad hisgagnid
falli fram fyrir sig parf ad festa pad vid
vegg med medfylgjandi veggfestingum.
Skrufur og veggtappar eru ekki innifalin. Notadu
skrufur og veggtappa sem henta veggjum
heimilisins. Leitadu réda hja fagadila ef pu ert
ekki viss.

Lestu leidbeiningarnar og fylgdu hverju skrefi
peirra vandlega.

Norsk

ADVARSEL!

Alvorlige og potensielt dedelige
ulykker kan skje som folge av mebler
som velter. For a hindre at det velter,
skal dette mobelet kun brukes med
veggfestene som folger med.

Skruer og plugger til vegg er ikke inkludert.

Bruk festemidler som passer til materialene i
veggen din. Radfer deg med fagfolk dersom du er
usikker. Les og falg hvert trinn i instruksene noye.

Suomi

VAROITUS!

Kalusteen kaatuminen voi

aiheuttaa vakavia tai kuolettavia
murskavammoja. Kaatumisen
estamiseksi tita kalustetta tulee
kayttaa vain mukana tulevien
seindkiinniketarvikkeiden kanssa.
Seindruuvit ja -tulpat myyd&an erikseen. Kayta
seinddsi sopivia ruuveja ja tulppia. Jos olet
epadvarma, kysy apua asiantuntijalta. Lue ja
noudata ohjeen jokaista vaihetta huolellisesti.

Svenska

VARNING!

Allvarliga eller livsfarliga klamskador
kan uppsta fran mobler som vilter.
For att forhindra att mdbeln valter
maste den anvandas med medféljande
vaggfaste.

Skruv och plugg for vaggen ingar inte. Anvand
skruv och plugg som passar dina vaggar. Om du
ar osaker, sok professionell radgivning. Las och
folj varje steg i anvisningen noga.

Cesky
UPOZORNENI!

Z divodu pFevrZeni nabytku muZe dojit
k vaZznym nebo smrtelnym zranénim.
Aby nedoslo k pfevrZeni tohoto
nabytku, musi byt pouZivan s dodanym
zafFizenim pro pfFipevnéni na zed.

Srouby a hmozdinky k pFipevnéni do zdi nejsou
soucasti vyrobku. PouZijte Srouby a hmozdinky
vhodné pro va3e stény. Pokud si nejste jisti,
vyhledejte odbornou pomoc. Peclivé si prectéte a
dodrZujte jednotlivé kroky v montaznim navodu.

Espafiol

jADVERTENCIA!

Si un mueble vuelca puede provocar
daios de aplastamiento graves o
fatales. Para evitar que vuelque,

este mueble se debe usar con el/los
dispositivos de fijacion a la pared que
se incluyen.

No se incluyen los tornillos ni tacos de pared.
Utiliza tornillos y tacos adecuados para tus
paredes. En caso de duda, busca asesoramiento

profesional. Lee y sigue cada paso de las
instrucciones cuidadosamente.

Italiano

AVVERTENZA!

Se il mobile si ribalta puo causare
lesioni da schiacciamento gravi o
mortali. Per evitare che questo mobile
si ribalti, deve essere fissato alla parete
con il/i componente/i di fissaggio
inclusol/i.

Le viti e i tasselli per la parete non sono inclusi.
Usa viti e tasselli adatti alle tue pareti. Se hai

dubbi, rivolgiti a un esperto. Leggi e segui
attentamente ogni passaggio delle istruzioni.



Magyar

FIGYELMEZTETES

A butorok felborulasa végzetes
balesetet okozhat. A butor
felborulasa megel6zheté a mellékelt
szerelvényekkel valé falhoz régzitéssel.
Az ehhez sziikséges csavarokat és a tipliket

a csomag nem tartalmazza. Mindig a falad
tipusédnak megfelel6 csavarokat és tipliket
hasznald. Ha kérdés mertilne fel benned ezzel
kapcsolatban, kérd ki szakérté véleményét.
Figyelmesen olvasd el és kdvesd a hasznalati
Gtmutatot.

Polski

OSTRZEZENIE!

Na skutek przewrécenia sie mebla
moze dojsc do powaznych lub
Smiertelnych obrazen. Aby zapobiec
przewréceniu sie tego mebla, nalezy go
uzywac z dotgczonymi mocowaniami do
sciany.

Sruby i kotki do $ciany nie sg dotaczone do
zestawu. Uzyj wkretéw i kotkéw odpowiednich do
danego rodzaju $cian. W razie watpliwosci nalezy
zasiegna¢ porady profesjonalisty. Przeczytaj
istrukcje i postepuj doktadnie z kazdym jej
punktem.

Eesti

HOIATUS!

Moobli imberkukkumine voib
pohjustada tosiseid voi surmavaid
vigastusi. Selleks et mééblieseme
umberkukkumine adra hoida, tuleb

seda kasutada koos kaasasolevate
seinakinnitustega.

Kruvid ja tublid ei kuulu komplekti. Kasuta oma
kodu seintele sobivaid kruve ja tutbleid. Kui sa
pole kindel, milliseid, véta hendust asjatundjaga.
Loe juhiseid ja jargi hoolikalt iga sammu.

LatvieSu

BRIDINAJUMS!

Mébeles apgaZoties var radit navéjosas
traumas. Lai novérstu mébelu
apgasanos, tas japiestiprina pie sienas
ar komplekta ieklauto stiprinajumu/
ieklautajiem stiprinajumiem.

Skrdves un dibeli komplekta nav ieklauti.
Izmanto tadas skraves un dibelus, kas ir
pieméroti tava majokla sienam. Ja Tsti nezini,
kadas ir piemérotakas skrdves un dibeli, vaica
specialistam. levéro lietoSanas intrukcijas
noradijumus.

Lietuviy

ISPEJIMAS!

UZvirte baldai gali rimtai ar net
mirtinai suZaloti. Kad Sis baldas
neuzvirsty, jj reikia pritvirtinti prie
sienos naudojant rinkinyje esan€ius
laikiklius.

Tvirtinimo prie sienos detaliy (varZty ir kaisciy)
rinkinyje néra. Rinkités jas pagal savo namy
sieny tipa. Jei kils klausimy, kreipkités patarimo j
specialistus. Laikykités visy instrukcijy.

Portugues

AVISO!

As quedas de méveis podem

originar lesdes graves ou fatais

por esmagamento. Para prevenir a
queda, fixe este mével a parede com o
acessorio de fixacao fornecido.

N&o estdo incluidos parafuso nem buchas.

Use parafusos e buchas adequados as suas
paredes. Caso ndo tenha a certeza, peca ajuda

a um técnico. Leia e siga cuidadosamente as
instrugdes.

Romana

AVERTISMENT!

Rasturnarea pieselor de mobilier poate
cauza accidente grave sau fatale.

Pentru a preveni rasturnarea, acest
mobilier trebuie sa fie fixat de perete
folosind accesoriile de fixare furnizate.
Suruburile si diblurile pentru perete nu sunt
incluse. Foloseste suruburi si dibluri potrivite
pentru peretii tdi. Daca nu esti sigur, solicita
ajutor calificat. Citeste si urmeaza fiecare pas din
instructiuni cu atentie.

Slovensky

UPOZORNENIE

Prevratenie nabytku mézZe mat'za
nasledok vazne alebo smrtelné
zranenie. Aby ste zabranili prevrhnutiu,
musi byt nabytok vidy pripevneny

k stene pomocou kovania, ktoré je
sucastou balenia.

Skrutky a hmozdinky nie st sucastou balenia.
PouZzite skrutky a hmoZzdinky vhodné do

vasho typu steny. Ak si nie ste isti, opytajte sa
odbornikov. Precitajte si a dékladne dodrZiavajte
kazdy krok v navode.

Bbnarapckm

BHUMAHWE!

MNagaHeTo U NpeobpbLaHETO Ha
Mebenute moxke Aa NpU4YNHN
CEepuo3HU " onacHW 3a >XXneBoTa
HapaHsABaHMA. 3a Aa npeaporBpaTuTe
npeo6pbLiaHe, 3aKpeneTe mebennte
3a CTeHaTa Cc npeaocTaBeHUTe B
onakoBKaTa Kpene>kHu eJieMeHTu.

He ca Bk/itoueHu BUHT(0BE) 1 Ato6en(un) 3a cTeHeH
MOHTax. M3non3ealite BUHT/0Be 1 gto6en/v
NoAXOAsALLM 3a BalLMTe cTeHU. AKo ce konebaeTe,
noTbpceTe CbBET OT NPOdeCcnoHaNuCT.
MpoueTeTe N cnejBaiiTe BCKa efHa CTbIKa OT
VHCTPYKLMNTE BHUMATENHO.

Hrvatski

UPOZORENJE

Namjes3taj koji se prevrne mozZe
uzrokovati ozbiljne ili smrtonosne
ozljede.

Kako bi se one sprijecile potrebno je
pricvrstiti namjeStaj na zid s pomocu
priloZenih zidnih pri€vrsnika.

Vijci i tiple za zid nisu priloZeni. Koristiti vijke i tiple
prikladne za zidove. U slu¢aju nesigurnosti pri
rukovanju alatom, potraZiti profesionalnu pomoc¢.
PaZljivo procitati i pratiti svaki korak uputa.

EAAnViKa

MPOEIAOMOIHZH!

Mmopei va ipokAnBoUv coBapoi

| Bavacipol tpavpatiopol anod
avatportir) Tou enimAou. MNa va
AMOTPEYETE TNV AVATPOTII} TOU
EMUTAOU TIPETIEL VA XPIOLUOTIOLELTE
Ta eaptrpata cTeEPEWONG IOV
TapExovrat.

OL BiSeg kal ta ouma yLa Tov Toixo Sev
nepthapBavovtat. Na XproLHOTIOLELTE TG
Bi&eg kat ta ouTa Tou givat KatdAnAa yLa to
UALKO ToU Toixou oag. Av Sev elote alyoupol,
avaintriote BoribeLa amo enayyeApartia. AtaBdote
KaL akoAouBrjote kabe Bripa amd Tig 0dnyieg
TIPOCEKTLKA.



Pyccknii

BHAMAHWE!

OnpOKIIIAbIBaHVIe meb6enn moxxet
CTaTb MPUYMNHOV NONYyYEHUSA
Cepbe3HbIX TPAaBM U AaXKe NpUBecTu
K cMepTu. UT0o6bI NpefoTBpaTUTDL
onpokuabiBaHue, HeoGXOAVIMO
ob6ecneunTb CTaLMOHapPHOE KpernjieHne
mMe6enm K cTeHe € NOMOLLLbIO
npunaraloWnxca Kpene>kHbiX
akKceccyapos.

LWypyn (-bl) 1 agto6enk (-1) ANst CTEH He
npunaratotcs. Vicnonb3syriTe Wypynsl 1 grobenn,
noaxoAsLme AN KOHKPETHOro TWna CTeH B
Ballem nomeLeHnn. Npu BO3HNKHOBEHWM KaKmX-
Nn60o BONpPoCoB 0bpaTnTech K CneLmanmncTy.
BHUMaTensHO NnpoynTanTe MHCTPYKLMIO

1 cnepyrite BCEM U3NI0XKEHHBIM B Hel
pekoMeHAaLMsAM.

YkpaiHcbKka

YBATA!

MepeknaaHHa me6nis Mmoxxe
CMPUYMHUTU cepiio3Hi abo cmepTenbHi
TpaBmMu. LLLo6 me6ni He nepeKNHYNUCh,
Heo6XiAHO NPUKPINNTU iX A0 CTiHN
AeTansamMu, Lo A0AalTbCs.

IBUHTW Ta Wypynu He J0alThbCs.
BuKopucToByiTe rBUHTM Ta LLYPYnu, AKi
NiAXoAATL BaOMY TUMY CTiH. KO BU He
BreBHeHiI, 3BepHITbCA 3a JOMOMOroto A0

daxiBus. YBaxKHO npoumnTaiite Ta 4OTpUMYATECH
IHCTPYKLiA.

Srpski

UPOZORENJE!
OPASNOST OD
PREVRTANJA!

Prevrtanje namesStaja mozZe imati
ozbiljne ili smrtne posledice.

Da se spreci prevrtanje, namestaj mora
biti trajno pri€vrSéen za zid pomocu
elementa ili elemenata koji se dobija ili
dobijaju uz proizvod.

Zavrtnji i tiplovi ne dobijaju se uz proizvod. Koristi
zavrtnje i tiplove koji odgovaraju materijalu od
kog je zid. Ako imas dilemu, obrati se stru¢nom
licu. PaZljivo procitaj ova uputstva i pridrzavaj ih
se.

Slovens¢ina

POZOR!

Ce se pohistvo prevrne, lahko pride do
hudih telesnih poSkodb ali smrti. Da
se pohistvo ne bi prevrnilo, ga je treba

pritrditi na steno s priloZzenim okovjem.

Vijaki in zidni vloZki niso priloZeni. Uporabi vijake
in zidne vloZke, ki so primerni za stene v tvojem
domu. Za nasvet glede primerne vrste vijakov se
obrni na strokovnjaka. Pozorno preberi navodila
in jih dosledno upoStevaj.

Tirkge

UYARI!

Mobilyanin devrilmesinden
kaynaklanabilecek élumciil ezilmeler
veya ciddi yaralanmalar meydana
gelebilir. Mobilyanin devrilmesini
onlemek i¢in duvara sabitlenmelidir.
Vida(lar) ve dubel(ler) pakete dahil degildir.
Duvarlariniza uygun vida(lari) ve dibel(leri)
kullanin. Emin degilseniz profesyonel tavsiye
alin. Talimatin her adimini dikkatle okuyun ve

uygulayin.
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Bahasa Indonesia

PERINGATAN!

Tertimpa perabot yang terjungkir
dapat menyababkan cedera serius
atau fatal. Untuk mencegah

perabot terjungkir, perabot harus
menggunakan perangkat pengencang
dinding yang disediakan.

Sekrup dan baut jangkar untuk dinding tidak
termasuk. Gunakan sekrup dan baut jangkar
yang cocok untuk dinding Anda. Jika Anda tidak
yakin, minta saran dari profesional. Baca dan ikuti
setiap petunjuk dengan saksama.

Bahasa Malaysia

AMARAN!

Kecederaan himpitan yang serius
atau yang membawa maut boleh
berlaku akibat daripada perabot yang
rebah. Untuk mengelakkan daripada
rebah, perabot ini mesti digunakan
dengan alat sambungan dinding yang
disediakan.

Tidak termasuk skru dan palam untuk dinding.
Gunakan skru dan palam yang sesuai untuk
dinding anda. Jika anda tidak pasti, dapatkan

nasihat profesional. Baca dan ikuti setiap langkah
arahan secara teliti.
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Tiéng Viét

CANH BAO!

Khi san pham ndi that bi nga dé c6 thé
gay thuong tich nghiém trong hoac
chét ngudi. PE ngan d6 ndi that nga
d8, ban phai str dung cac phu kién gén
tuong di kem.

Khéng co 8¢ vit va tac ké di kem. SIr dung loai 6¢
vit va tdc ké phu hgp véi chat liéu tudng nha cda
ban. Néu ban khéng chac chan, hay héiy kién cia
nguadi cé chuyén mon. C~é’n than doc va lam theo
ting budc cta huéng dan.
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A continuacién, se ha realizado el presupuesto de cada uno de los modelos de MALMO con el
objetivo de obtener el precio final de venta de los productos, ademas de garantizar su viabilidad
y rentabilidad. Para ello, primero se han hecho los calculos de los siguientes apartados:

01. Costes de fabricacion
02. Mano de obra indirecta

03. Cargas sociales
04. Gastos generales

Después de calcular los costes se calcula:

e Coste total en fabrica
Beneficio industrial

LV.A.

Modelo MALMO 1:

En primer lugar, se ha realizado un calculo de la superficie necesaria de cada material en funcién

Precio de venta en fabrica

Precio de venta al publico

de las medidas de cada tablero.

CALCULOS MDF

Denominacion Material Superficie (m?) Cantidad Total
Tablero del respaldo silla Tablero de fibras 0,344 2 0,688
(860x400mm) (MDF) de 30mm
Tablero del asiento Tablero de fibras 0172 2 0,344
silla(430x400mm) (MDF) de 30mm
Tablero de las patas Tablero de fibras 0,16 2 0,32
delanteras silla (400x400mm) (MDF) de 30mm
Tablero de la superficie mesa Tablero de fibras 0,344 1 0,344
(860x400mm) (MDF) de 30mm
Tableros de las patas mesa Tablero de fibras 0,332 2 0,664
(830x400mm) (MDF) de 30mm
Tableros de estantes médulo Tablero de fibras 0,148 6 0,888
estantes (370x400mm) (MDF) de 30mm
Tablero de pared médulo Tablero de fibras 0,332 2 0,664
estantes (830x400mm) (MDF) de 30mm
Total = 3,912 m?
Tabla 3. Célculo superficie MDF MALMO 1.
CALCULOS AGLOMERADO
Denominacién Material Superficie (m?) Cantidad Total
Tableros horizontales Aglomerado de 5mm 0,74 4 2,96
estructura exterior
(1850x400mm)
Tableros verticales Aglomerado de 5mm 0,344 4 1,376
estructura exterior
(860x400mm)

Total = 4,336 m?

Tabla 4. Célculo superficie aglomerado MALMO 1.




CALCULOS CARTON

Denominacién Material Superficie (m?) Cantidad Total
Tableros horizontales Cartén de 25mm 0,74 2 1,48
estructura exterior
(1850x400mm)
Tableros verticales Cartén de 25mm 0,344 2 0,688
estructura exterior
(860x400mm)
Total = 2,168 m?

Tabla 5. Célculo superficie cartén MALMO 1.

01. Costes de fabricacién

Es el conjunto de gastos asociados a la produccion de un producto. El coste total se compone de
tres partes: costes materiales, mano de obra directa y costes de puesto de trabajo

e COSTES MATERIALES

Se refiere a los gastos asociados con la adquisicién de los materiales necesarios para la produc-
cion del modelo.

Denominacién Material UM: Superficie | UM: Cantidad Precio Coste (€)
(m2) (uds) (€/UM)
Tableros piezas Tablero de fibras 3,912 - 371 145,13
interiores (MDF) de 30mm
Tableros estructura Aglomerado de 4,336 - 4,05 17,56
exterior 5mm
Tableros estructura Cartén de 25mm 2,68 - 815 17,67
exterior
Tornillos de cabeza ave- | Acero galvanizado - 32 015 4,8

llanada con hexagono
interior M8x70

Tornillo de leva M6x48 | Acero galvanizado - 12 0,07 0,84
Tuerca de leva @5x24 Acero galvanizado - 12 0,06 0,72
Espiga de madera 6x40 Madera - 12 0,025 0,3
Tornillo europeo avella- | Acero galvanizado - 4 0,08 0,32
nado de cabeza plana
M5x17
Soportes metélicos de | Acero galvanizado - 4 0,07 0,28
fijacion
Tapa de suspension Plastico ABS - 2 0,06 012
Almohadilla de fieltro Fieltro - 8 0,02 0,16
Llave Allen Acero galvanizado - 1 0,04 0,04

Total = 187,94 €

Tabla 6. Costes materiales MALMO 1.



Dado que IKEA es una empresa de gran tamano y destaca por su eficiencia y su modelo de
trabajo, que se basa en disefar para producir barato a escala mundial, hay varios factores re-
lacionados con los costes materiales que se llevan a cabo con el objetivo de reducir costes,
como comprar directamente a los fabricantes de los tableros (MDF, aglomerado, etc.) por mi-
les de toneladas, o negociar contratos anuales o plurianuales con condiciones preferentes.

Esto hace que el precio por unidad de cada material empleado sea mucho menor, con una gran
reduccidn en costes de materia prima frente a un taller normal, por lo tanto a los calculos reali-
zados de los costes materiales se le aplicard un descuento de un 40%.

TOTAL COSTES MATERIALES (40% DESCUENTO) = 112,76 €

e COSTES DE MANO DE OBRA DIRECTA (MOD)

Vienen determinados por los operarios de los procesos de fabricacién y los que se encargan de
las inspecciones o controles de calidad.

Denominacién Operario Tiempo (seg) | Tiempo (horas) | Jornal (€/h) | Coste (€)
Corte del aglomerado Pedn 160 0,044 8 0,355
Inspeccién del Oficial 120 0,033 10 0,33
aglomerado
Corte del cartén Pedn 80 0,022 8 0177
Inspeccién del cartén Oficial 120 0,033 10 0,33
Unién por prensado Peén 600 0,166 8 1,33
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Corte del MDF Pedn 340 0,094 8 0,752
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Aplicacién del Pedn 630 0175 8 14
revestimiento
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Enchapado de los Pedn 525 0,146 8 1,166
bordes
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Perforacion de Pedn 420 0,116 8 0,933
agujeros
Control de calidad Especialista 180 0,05 8,6 043
Empaquetado Pedn 180 0,05 8 04
Total = 8,92€

Tabla 7. Costes MOD MALMO 1.

Al no ser necesario montaje en fabrica, en la planta solo hay corte, mecanizado y embalaje, por lo
que se ahorran muchos costes y el precio final es mucho mas barato de lo normal. También se ha
tenido en cuenta que la produccién se realiza en grandes cantidades y toda la produccién esta
automatizada al maximo nivel (lineas de produccion, robots, clasificacién automatica). En vez de
una persona dedicando mucho tiempo, una linea automatizada hace cientos por hora.

A los célculos realizados de los costes de mano de obra se le aplicard un descuento de un 70%.
TOTAL COSTES MOD (70% DESCUENTO) = 2,67 €



e COSTES DE PUESTO DE TRABAJO
Son los costes en funcién de cada maquinaria utilizada por cada puesto.

Denominacion Potencia (KW) | Tiempo (horas) | Consumo (KWh) | Coste (E/KWh) | Coste (€)
Sierra de cinta 5 0,16 08 0,2 0,16
Prensa industrial 50 0,166 8,3 0,2 1,66
Prensa laminadora 80 0175 14 0,2 2,8
Maquina de 10 0,146 1,46 0,2 0,292
enchapado de cantos
Mé&quina perforadora 5 0116 0,58 0,2 0,116
CNC
Maquina de 5 0,05 0,25 0,2 0,05
empaquetado
Total = 5,08€

Tabla 8. Costes de puesto de trabajo MALMO 1.

En este caso se fabrica en grandes cantidades y todas las maquinas trabajan a ritmo continuo sin
paradas, con turnos completos y procesos optimizados. En lugar de hacer 2 unidades/hora, ha-
cen 50-100 unidades/hora en la misma linea. También hay que tener en cuenta que la inversién
en maquinaria de alto rendimiento estd totalmente amortizada por el volumen de produccioén.
Esto permite una eficiencia maxima, con un coste de uso por producto minimo.

A los célculos realizados de los costes de puesto de trabajo se le descontara de un 70%.
TOTAL COSTES PUESTO DE TRABAJO (70% DESCUENTO) = 1,52 €

El resultado final del coste total de fabricacion es la suma de los tres costes anteriores.
Total costes de fabricacidon = Costes materiales + Costes MOD + Costes puesto de trabajo

| TOTAL COSTES FABRICACION = 116,95 €

02. Costes de mano de obra indirecta (MOI)

Los costes de mano de obra indirecta corresponden a las personas que no intervienen de forma
directa en el proceso de fabricacion. Estos costes suponen el 34% de los costes MOD.
Costes MOI = 0,34 x MOD

| COSTESMOI=091€ |

03. cargas sociales

Las cargas sociales estan formadas por las aportaciones que debe realizar la empresa a deter-
minados departamentos y organismos oficiales con el fin de cubrir las prestaciones del personal
en cuanto a la seguridad social, formacién del personal, accidentes de trabajo, fondo de garantia
salarial, responsabilidad civil y seguro de desempleo. Estas cargas constituyen el 37% de la suma
del MOD y el MOL.

Cargas sociales = 0,37 x (MOD + MOI)

| CARGASSOCIALES=1,32€ |

04. Gastos generales

Son aquellos que no se consideran gastos de produccidn pero que son necesarios para el correc-
to funcionamiento de la empresa. Estos gastos constituyen el 15% de la mano de obra directa.
Gastos generales = 0,15 x MOD

| GASTOS GENERALES = 0,4 €




A partir de los costes calculados, obtenemos:

o COSTE TOTAL EN FABRICA
Es la suma de los costes de fabricacion, la mano de obra indirecta, las cargas sociales y los gas-
tos generales.

C. total en fabrica = C. fabricacién + C. MOI + Cargas sociales + Gastos generales

COSTE TOTAL EN FABRICA = 119,58 €

e BENEFICIO INDUSTRIAL
Es el beneficio que la empresa confia en obtener sobre el coste total. Constituye el 6% del coste
total en fabrica.

Beneficio industrial = 0,06 x Coste total en fabrica

BENEFICIO INDUSTRIAL=7,17 €

e PRECIO DE VENTA EN FABRICA
Es la suma del coste total en fabrica y el beneficio industrial.
Precio de venta en fabrica = Coste total fabrica + Beneficio industrial

PRECIO DE VENTA EN FABRICA = 126,75 €

o IVA
Constituye el 21% del precio de venta en fabrica
IVA = 0,21 x Precio de venta en fabrica

IVA=26,62 €

e TOTAL (PRECIO DE VENTA AL PUBLICO) )
Es la suma del precio de venta en fabrica y el IVA. Es el precio final al que se venderda MALMO 1.
Precio total de venta al publico = Precio de venta en fabrica + IVA

PRECIO TOTAL=153,37€ —> | PRECIO IKEA = 153,99 €




Modelo MALMO 2:

En primer lugar, se ha realizado un célculo de la superficie necesaria de cada material en funcién
de las medidas de cada tablero.

CALCULOS MDF

Denominacion Material Superficie (m?) Cantidad Total
Tablero de la superficie mesa Tablero de fibras 0,344 1 0,344
(860x400mm) (MDF) de 30mm
Tableros de las patas mesa Tablero de fibras 0,332 2 0,664
(830x400mm) (MDF) de 30mm
Tableros de estantes médulo Tablero de fibras 0,148 6 0,888
estantes (370x400mm) (MDF) de 30mm
Tablero de pared médulo Tablero de fibras 0,332 2 0,664
estantes (830x400mm) (MDF) de 30mm
Total = 2,56 m?

Tabla 9. Calculo superficie MDF MALMO 2.

CALCULOS AGLOMERADO
Denominacion Material Superficie (m?) Cantidad Total
Tableros horizontales Aglomerado de 5mm 0,372 4 1,488
estructura exterior
(930x400mm)
Tableros verticales Aglomerado de 5mm 0,344 4 1,376
estructura exterior
(860x400mm)
Total = 2,864 m?

Tabla 10. Célculo superficie aglomerado MALMO 2.

CALCULOS CARTON

Denominacién Material Superficie (m?) Cantidad Total
Tableros horizontales Cartén de 25mm 0,372 2 0,744
estructura exterior
(930x400mm)
Tableros verticales Cartén de 25mm 0,344 2 0,688
estructura exterior
(860x400mm)
Total = 1,432 m?

Tabla 11. Célculo superficie cartén MALMO 2.



01. Costes de fabricacién

e COSTES MATERIALES

Denominacién Material UM: Superficie | UM: Cantidad Precio Coste (€)
(m?) (uds) (€/UM)
Tableros piezas Tablero de fibras 2,56 - 371 94,97
interiores (MDF) de 30mm
Tableros estructura Aglomerado de 2,864 - 4,05 1,6
exterior 5mm
Tableros estructura Cartén de 25mm 1,432 - 8,15 1,67
exterior
Tornillos de cabeza ave- | Acero galvanizado - 32 015 4,8
llanada con hexdgono
interior M8x70
Tornillo de leva M6x48 | Acero galvanizado - 4 0,07 0,28
Tuerca de leva @5x24 Acero galvanizado - 4 0,06 0,24
Espiga de madera 6x40 Madera - 4 0,025 0/
Tornillo europeo avella- | Acero galvanizado - 4 0,08 0,32
nado de cabeza plana
M5x17
Soportes metélicos de | Acero galvanizado - 4 0,07 0,28
fijacién
Tapa de suspension Plastico ABS - 2 0,06 0,12
Almohadilla de fieltro Fieltro - 4 0,02 0,08
Llave Allen Acero galvanizado - 1 0,04 0,04
Total =124,5 €

Tabla 12. Costes materiales MALMO 2.

A los célculos realizados de los costes materiales se le aplicard un descuento de un 40%.

TOTAL COSTES MATERIALES (40% DESCUENTO) = 74,7 €




e COSTES DE MANO DE OBRA DIRECTA (MOD)

Denominacién Operario Tiempo (seg) | Tiempo (horas) | Jornal (€/h) | Coste (€)
Corte del aglomerado Pedn 160 0,044 8 0,355
Inspeccién del Oficial 120 0,033 10 0,33
aglomerado
Corte del cartén Peén 80 0,022 8 0177
Inspeccién del cartén Oficial 120 0,033 10 0,33
Unién por prensado Pedn 600 0,166 8 1,33
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Corte del MDF Pedn 220 0,061 8 0,488
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Aplicacion del Pedn 450 0,125 8 1
revestimiento
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Enchapado de los Pedn 375 0,104 8 0,832
bordes
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Perforacién de Pedn 300 0,083 8 0,664
agujeros
Control de calidad Especialista 180 0,05 8,6 043
Empaquetado Pedn 180 0,05 8 04
Total =7,65 €

Tabla 13. Costes MOD MALMO 2.

A los célculos realizados de los costes de mano de obra se le aplicara un descuento de un 70%.
TOTAL COSTES MOD (70% DESCUENTO) = 2,29 €

e COSTES DE PUESTO DE TRABAJO

Denominacién Potencia (KW) | Tiempo (horas) | Consumo (KWh) | Coste (E/KWh) | Coste (€)
Sierra de cinta 5 0127 0,635 0,2 0,127
Prensa industrial 50 0,166 8,3 0,2 1,66
Prensa laminadora 80 0,125 10 0,2 2
Maquina de 10 0,104 1,04 0,2 0,208
enchapado de cantos
M4aquina perforadora 5 0,083 0,415 02 0,083
CNC
Maquina de 5 0,05 0,25 0,2 0,05
empaquetado
Total =4,13€

Tabla 14. Costes de puesto de trabajo MALMO 2.

A los célculos realizados de los costes de puesto de trabajo se le descontara de un 70%.
TOTAL COSTES PUESTO DE TRABAJO (70% DESCUENTO) = 1,24 €



Total costes de fabricacion = Costes materiales + Costes MOD + Costes puesto de trabajo

| TOTAL COSTES FABRICACION = 78,23 €

02. Costes de mano de obra indirecta (MOI)

Estos costes suponen el 34% de los costes MOD.
Costes MOI = 0,34 x MOD

| COSTESMOI=0,78€ |

03. cargas sociales

Estas cargas constituyen el 37% de la suma del MOD y el MOI.
Cargas sociales = 0,37 x (MOD + MOI)

CARGAS SOCIALES =1,14 €

04. Gastos generales

Estos gastos constituyen el 15% de la mano de obra directa.
Gastos generales = 0,15 x MOD

| GASTOS GENERALES = 0,34 €

A partir de los costes calculados, obtenemos:

o COSTE TOTAL EN FABRICA
Es la suma de los costes de fabricacion, la mano de obra indirecta, las cargas sociales y los gas-
tos generales.

C. total en fabrica = C. fabricacién + C. MOI + Cargas sociales + Gastos generales

COSTE TOTAL EN FABRICA = 80,49 €

e BENEFICIO INDUSTRIAL
Constituye el 6% del coste total en fabrica.
Beneficio industrial = 0,06 x Coste total en fabrica

BENEFICIO INDUSTRIAL = 4,83 €

e PRECIO DE VENTA EN FABRICA
Es la suma del coste total en fabrica y el beneficio industrial.
Precio de venta en fabrica = Coste total fabrica + Beneficio industrial

PRECIO DE VENTA EN FABRICA = 85,32 €

e IVA
Constituye el 21% del precio de venta en fabrica.
IVA = 0,21 x Precio de venta en fabrica

| IVA=17,92€

e TOTAL (PRECIO DE VENTA AL PﬂBLICO) )
Es la suma del precio de venta en fabrica y el IVA. Es el precio final al que se vendera MALMO 2.
Precio total de venta al publico = Precio de venta en fabrica + IVA

PRECIO TOTAL=103,24€ —> | PRECIO IKEA = 103,99 €




Modelo MALMO 3:

En primer lugar, se ha realizado un célculo de la superficie necesaria de cada material en funcién
de las medidas de cada tablero.

CALCULOS MDF

Denominacion Material Superficie (m?) Cantidad Total
Tablero del respaldo silla Tablero de fibras 0,344 1 0,344
(860x400mm) (MDF) de 30mm
Tablero del asiento Tablero de fibras 0172 1 0172
silla(430x400mm) (MDF) de 30mm
Tablero de las patas Tablero de fibras 0,16 1 0,16
delanteras silla (400x400mm) (MDF) de 30mm
Total = 0,676 m?

Tabla 15. Célculo superficie MDF MALMO 3.

CALCULOS AGLOMERADO
Denominacién Material Superficie (m?) Cantidad Total
Tableros horizontales Aglomerado de 5mm 0,212 4 0,848
estructura exterior
(530x400mm)
Tableros verticales Aglomerado de 5mm 0,344 4 1,376
estructura exterior
(860x400mm)
Total = 2,224 m?
Tabla 16. Célculo superficie aglomerado MALMO 3,
CALCULOS CARTON
Denominacion Material Superficie (m?) Cantidad Total
Tableros horizontales Cartén de 25mm 0,212 2 0,424
estructura exterior
(530x400mm)
Tableros verticales Cartén de 25mm 0,344 2 0,688
estructura exterior
(860x400mm)
Total = 1,112 m?

Tabla 17. Célculo superficie cartén MALMO 3.



01. Costes de fabricacién

e COSTES MATERIALES

Denominacion Material UM: Superficie | UM: Cantidad Precio Coste (€)
(m?) (uds) (€/UM)
Tableros piezas Tablero de fibras 0,676 - 371 25,08
interiores (MDF) de 30mm
Tableros estructura Aglomerado de 2,224 - 4,05 9,01
exterior 5mm
Tableros estructura Cartén de 25mm 112 - 815 9,06
exterior
Tornillos de cabeza ave- | Acero galvanizado - 8 015 1,2
llanada con hexagono
interior M8x70
Tornillo de leva M6x48 | Acero galvanizado - 4 0,07 0,28
Tuerca de leva @5x24 Acero galvanizado - 4 0,06 0,24
Espiga de madera 6x40 Madera - 4 0,025 0/
Tornillo europeo avella- | Acero galvanizado - 4 0,08 0,32
nado de cabeza plana
M5x17
Soportes metélicos de | Acero galvanizado - 4 0,07 0,28
fijacion
Tapa de suspension Plastico ABS - 2 0,06 012
Almohadilla de fieltro Fieltro - 4 0,02 0,08
Llave Allen Acero galvanizado - 1 0,04 0,04
Total =45,81 €

Tabla 18. Costes materiales MALMO 3.

A los célculos realizados de los costes materiales se le aplicard un descuento de un 40%.

TOTAL COSTES MATERIALES (40% DESCUENTO) = 27,48 €




e COSTES DE MANO DE OBRA DIRECTA (MOD)

Denominacion Operario Tiempo (seg) | Tiempo (horas) | Jornal (€/h) | Coste (€)
Corte del aglomerado Pedn 160 0,044 8 0,355
Inspeccién del Oficial 120 0,033 10 0,33
aglomerado
Corte del cartén Peén 80 0,022 8 0177
Inspeccién del cartén Oficial 120 0,033 10 0,33
Unién por prensado Pedn 600 0,166 8 1,33
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Corte del MDF Pedn 60 0,016 8 0,128
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Aplicacion del Pedn 210 0,058 8 0,464
revestimiento
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Enchapado de los Pedn 175 0,048 8 0,384
bordes
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Perforacién de Pedn 140 0,038 8 0,304
agujeros
Control de calidad Especialista 180 0,05 8,6 043
Empaquetado Pedn 180 0,05 8 04
Total =5,95 €

Tabla 19. Costes MOD MALMO 3.

A los célculos realizados de los costes de mano de obra se le aplicara un descuento de un 70%.
TOTAL COSTES MOD (70% DESCUENTO) = 1,78 €

e COSTES DE PUESTO DE TRABAJO

Denominacion Potencia (KW) | Tiempo (horas) | Consumo (KWh) | Coste (E/KWh) | Coste (€)
Sierra de cinta 5 0,082 0,41 0,2 0,082
Prensa industrial 50 0,166 8,3 0,2 1,66
Prensa laminadora 80 0,058 4,64 0,2 0,928
Maquina de 10 0,048 0,48 0,2 0,096
enchapado de cantos
M4aquina perforadora 5 0,038 0,19 0,2 0,038
CNC
Maquina de 5 0,05 0,25 0,2 0,05
empaquetado
Total =2,85 €

Tabla 20. Costes de puesto de trabajo MALMO 3.

A los calculos realizados de los costes de puesto de trabajo se le descontara de un 70%.
TOTAL COSTES PUESTO DE TRABAJO (70% DESCUENTO) = 0,85 €



Total costes de fabricacion = Costes materiales + Costes MOD + Costes puesto de trabajo

| TOTAL COSTES FABRICACION = 30,11 €

02. Costes de mano de obra indirecta (MOI)

Estos costes suponen el 34% de los costes MOD.
Costes MOI = 0,34 x MOD

| COSTESMOI=0,6€ |

03. cargas sociales

Estas cargas constituyen el 37% de la suma del MOD y el MOI.
Cargas sociales = 0,37 x (MOD + MOI)

| CARGASSOCIALES=0,88€ |

04. Gastos generales

Estos gastos constituyen el 15% de la mano de obra directa.
Gastos generales = 0,15 x MOD

| GASTOS GENERALES = 0,27 €

A partir de los costes calculados, obtenemos:

o COSTE TOTAL EN FABRICA
Es la suma de los costes de fabricacion, la mano de obra indirecta, las cargas sociales y los gas-
tos generales.

C. total en fabrica = C. fabricacion + C. MOI + Cargas sociales + Gastos generales

COSTE TOTAL EN FABRICA = 31,86 €

e BENEFICIO INDUSTRIAL
Constituye el 6% del coste total en fabrica.
Beneficio industrial = 0,06 x Coste total en fabrica

BENEFICIO INDUSTRIAL = 1,91 €

e PRECIO DE VENTA EN FABRICA
Es la suma del coste total en fabrica y el beneficio industrial.
Precio de venta en fabrica = Coste total fabrica + Beneficio industrial

PRECIO DE VENTA EN FABRICA = 33,77 €

e IVA
Constituye el 21% del precio de venta en fabrica.
IVA = 0,21 x Precio de venta en fabrica

| IVA=7,09 €

e TOTAL (PRECIO DE VENTA AL Pl:lBLICO) )
Es la suma del precio de venta en fabrica y el IVA. Es el precio final al que se vendera MALMO 3.
Precio total de venta al publico = Precio de venta en fabrica + IVA

PRECIO TOTAL=40,86€ —> | PRECIO IKEA = 40,99 €




Modelo MALMO 4:

En primer lugar, se ha realizado un calculo de la superficie necesaria de cada material en funcién
de las medidas de cada tablero.

CALCULOS MDF

Denominacién Material Superficie (m?) Cantidad Total
Tablero horizontales cuadrado Tablero de fibras 0,184 2 0,368
(460x400mm) (MDF) de 30mm
Tablero verticales cuadrado Tablero de fibras 0,16 2 0,32
(400x400mm) (MDF) de 30mm
Total = 0,688 m?

Tabla 21. Célculo superficie MDF MALMO 4.

CALCULOS AGLOMERADO
Denominacién Material Superficie (m?) Cantidad Total
Tableros horizontales Aglomerado de 5mm 0,212 4 0,848
estructura exterior
(530x400mm)
Tableros verticales Aglomerado de 5mm 0,184 4 0,736
estructura exterior
(460x400mm)
Total = 1,584 m?
Tabla 22. Célculo superficie aglomerado MALMO 4.
CALCULOS CARTON
Denominacioén Material Superficie (m?) Cantidad Total
Tableros horizontales Cartén de 25mm 0,212 2 0,424
estructura exterior
(530x400mm)
Tableros verticales Cartén de 25mm 0184 2 0,368
estructura exterior
(460x400mm)
Total = 0,792 m?

Tabla 23. Célculo superficie cartén MALMO 4.



01. Costes de fabricacién

e COSTES MATERIALES

Denominacion Material UM: Superficie | UM: Cantidad Precio Coste (€)
(m?) (uds) (€/UM)
Tableros piezas Tablero de fibras 0,688 - 371 25,52
interiores (MDF) de 30mm
Tableros estructura Aglomerado de 1,584 - 4,05 6,41
exterior 5mm
Tableros estructura Cartén de 25mm 0,792 - 8,15 6,45
exterior
Tornillos de cabeza Acero galvanizado - 16 015 2,4
avellanada con hexa-
gono interior M8x70
Tornillo europeo Acero galvanizado - 4 0,08 0,32
avellanado de cabeza
plana M5x17
Soportes metélicos de | Acero galvanizado - 4 0,07 0,28
fijacién
Tapa de suspensién Plastico ABS - 0,06 0,12
Almohadilla de fieltro Fieltro - 0,02 0,08
Llave Allen Acero galvanizado - 1 0,04 0,04
Total = 41,62€_

Tabla 24. Costes materiales MALMO 4,

A los célculos realizados de los costes materiales se le aplicard un descuento de un 40%.

e COSTES DE MANO DE OBRA DIRECTA (MOD)

TOTAL COSTES MATERIALES (40% DESCUENTO) = 24,97 €

Denominacién Operario Tiempo (seg) | Tiempo (horas) | Jornal (€/h) | Coste (€)
Corte del aglomerado Pedn 160 0,044 8 0,355
Inspeccién del Oficial 120 0,033 10 0,33

aglomerado
Corte del cartén Pedn 80 0,022 8 0177
Inspeccidn del cartén Oficial 120 0,033 10 0,33
Unién por prensado Pedn 600 0,166 8 1,33
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Corte del MDF Pedn 80 0,022 8 0,176
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Aplicacién del Peén 240 0,066 8 0,528
revestimiento
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Enchapado de los Pedn 200 0,055 8 0,44
bordes
Inspeccién del tablero Oficial 120 0,033 10 0,33
Perforacién de Pedn 160 0,044 8 0,352
agujeros
Control de calidad Especialista 180 0,05 8,6 043
Empaquetado Pedn 180 0,05 8 04
Total = 6,16 €

Tabla 25. Costes MOD MALMO 4.




A los célculos realizados de los costes de mano de obra se le aplicard un descuento de un 70%.
TOTAL COSTES MOD (70% DESCUENTO) = 1,85 €

e COSTES DE PUESTO DE TRABAJO

Denominacién Potencia (KW) | Tiempo (horas) | Consumo (KWh) | Coste (E/KWh) | Coste (€)
Sierra de cinta 5 0,088 0,44 0,2 0,088
Prensa industrial 50 0,166 8,3 0,2 1,66
Prensa laminadora 80 0,066 5,28 0,2 1,056
Maquina de 10 0,055 0,55 0,2 on
enchapado de cantos
M4aquina perforadora 5 0,044 0,22 0,2 0,044
CNC
Maquina de 5 0,05 0,25 0,2 0,05
empaquetado
Total=3 €

Tabla 26. Costes de puesto de trabajo MALMO 4.

A los calculos realizados de los costes de puesto de trabajo se le descontara de un 70%.
TOTAL COSTES PUESTO DE TRABAJO (70% DESCUENTO) =0,9 €

Total costes de fabricacion = Costes materiales + Costes MOD + Costes puesto de trabajo

| TOTAL COSTES FABRICACION =27,72€ |

02. Costes de mano de obra indirecta (MOI)

Estos costes suponen el 34% de los costes MOD.
Costes MOI = 0,34 x MOD

| COSTESMOI=0,63€ |

03. cargas sociales

Estas cargas constituyen el 37% de la suma del MOD y el MOI.
Cargas sociales = 0,37 x ( MOD + MOI)

| CARGAS SOCIALES = 0,92 € |

04. Gastos generales

Estos gastos constituyen el 15% de la mano de obra directa.
Gastos generales = 0,15 x MOD

| GASTOS GENERALES = 0,28 €




A partir de los costes calculados, obtenemos:

e COSTE TOTAL EN FABRICA
Es la suma de los costes de fabricacion, la mano de obra indirecta, las cargas sociales y los gas-
tos generales.

C. total en fabrica = C. fabricacién + C. MOI + Cargas sociales + Gastos generales

COSTE TOTAL EN FABRICA = 29,55 €

e BENEFICIO INDUSTRIAL
Constituye el 6% del coste total en fabrica.
Beneficio industrial = 0,06 x Coste total en fabrica

BENEFICIO INDUSTRIAL = 1,77 €

e PRECIO DE VENTA EN FABRICA
Es la suma del coste total en fabrica y el beneficio industrial.
Precio de venta en fabrica = Coste total fabrica + Beneficio industrial

PRECIO DE VENTA EN FABRICA = 31,32 €

e I[VA
Constituye el 21% del precio de venta en fabrica.
IVA = 0,21 x Precio de venta en fabrica

IVA=6,58 €

e TOTAL (PRECIO DE VENTA AL PUBLICO) )
Es la suma del precio de venta en fabrica y el IVA. Es el precio final al que se vendera MALMO 2.
Precio total de venta al publico = Precio de venta en fabrica + IVA

PRECIO TOTAL=37,9 € —_— | PRECIO IKEA = 37,99 €




En resumen:

Precio de venta MALMO 1: 153,99 €
Precio de venta MALMO 2: 103,99 €
Precio de venta MALMO 3: 40,99 €
Precio de venta MALMO 4: 37,99 €

IKEA utiliza siempre precios redondos o la técnica del “,99” (también llamado “precio psicolégi-
co"). Esta ultima es una estrategia muy utilizada en retail ya que da la sensacién de que el pro-
ducto es mucho mas barato. Ademas, el hecho de que todos los precios terminen igual (como en
,99 0 ,00) da uniformidad visual y ayuda a las compras.

Todos los modelos de MALMO se adaptan a los precios de la empresa, ofreciendo productos
econdémicos y asequibles para todo el mundo, pero manteniendo la calidad de sus materiales
y procesos, siendo fiel a sus principios y su modelo de trabajo, y cumpliendo con las claves del
disefio democratico.
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