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RESUMEN:

Este trabajo presenta una descripcion y analisis de las pequenas bodegas, junto con
sus caracteristicas, perfiles de clientes, negocios asociados y retos a los que se
enfrentan. Uno de dichos retos es la logistica y trazabilidad de su produccion que, a
diferencia de los productores a gran escala, se basa en procesos manuales y muy
personalizados. Estas grandes empresas emplean soluciones como los
planificadores de recursos empresariales, pero introducen costes econémicos o de
formacion que las primeras no pueden asumir. Las soluciones a medida que utilizan
esquemas y lenguajes tradicionales de desarrollo de software (Java, C++, etc.)
también estan fuera de su alcance. Por tanto, a modo de ejemplo, se propone un
programa de trazabilidad para una de estas bodegas de la comunidad de Castilla y
Leén, utilizando PowerApps. PowerApps es una herramienta desarrollada por
Microsoft, perteneciente a su suite Office365, que, por sus similitudes con conocidos
programas ofimaticos como Excel, y dado que sus restricciones coinciden con las
caracteristicas esperables del tipo de aplicacion en el que se centra este trabajo, se
convierte en una via rentable para nuestro programa.
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ABSTRACT:

This work presents a description and analysis of small-scale wineries, alongside their
features, customer profiles, associated business, and challenges faced by these. One
of said challenges is the logistics and traceability of their production, which, unlike
large-scale manufacturers, relies on manual, highly customized processes. Solutions
like enterprise resource planners are used by the larger but introduce economic or
training costs that the former cannot assume. Custom-made solutions using full-
scale, traditional software development schemes and languages (Java, C++, etc.) are
also out of reach. Thus, as an example, we propose and implement a traceability
program for one of such wineries in the Castille-and-Leén, using PowerApps.
PowerApps is a tool developed by Microsoft, part of their Office365 suite its
similarities to well-known office software like Excel, and since its restrictions match
those characteristics expected from the kind of application this work focuses on, it
becomes a cost-effective way our program.
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Capitulo 1. Introduccidn

Capitulo 1. Introduccidén

1.1. Introducciodn

En Espana, el sector vinicola ha sido fundamental para el desarrollo econémico y
cultural de muchas regiones. La amplia historia del sector, asi como un conjunto de
condiciones de clima y suelo, ha hecho que surja un compromiso con la calidad y ha
permitido un buen desarrollo de capacidades de competitividad dentro del mercado.
De entre ellas, una region que ha conseguido situarse como referencia por su
producto es la Ribera del Duero.

Para adentrarnos en la Ribera del Duero debemos situarnos en la comunidad
Autbnoma de Castilla y Ledn, de fuerte tradicion y cultura vinicola, habiéndose
convertido en una de las mas prestigiosas tanto en el ambito nacional como
internacional. La region de la Ribera del Duero ha sufrido grandes cambios desde
sus inicios, con la produccion de claretes hasta actualmente series de tintos de una
exquisita calidad. El prestigio y relevancia de la Ribera del Duero fue impulsada por
la constitucion de la Denominaciéon de Origen (DO) en el ano 1982, esta supuso una
revolucion en el mundo vinicola, siendo un sistema de innovacién que dotaba de
reconocimiento a sus vinos a nivel mundial, protegiéndolos y promocionandolos.

A dia de hoy, D.O. Ribera de Duero [1] esta constituida por mas de 300 bodegas y
cuenta con una extension de vinedos de 26.123 hectareas. Todas ellas con un perfil
enfocado a la innovacion y la sostenibilidad. Estas caracteristicas sitian a la
Denominacion de Origen Ribera de Duero como uno de los lideres en enoturismo y
asentado a este sector como una de las bases de la economia local.

on.

SEGOVIA

Ribera del Duere

Figura 1: Mapa de la D.O. Ribera del Duero.
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La Denominacion de Origen Ribera de Duero tiene gran diversidad de bodegas si
hablamos de diferenciacion por nivel de produccion, en el conjunto de las mas de
300 bodegas que forman la Denominacion encontramos bodegas con producciones
anuales de 5 millones de botellas y pequenas bodegas familiares con producciones
de 100.000 botellas anuales, pero entre ambas existe una amplia gama de bodegas
con producciones entre el intervalo.

Un ejemplo de bodega con alta produccion seria Bodegas Protos, una bodega pionera
en la comarca, fundada por once viticultores en el ano 1927 y actualmente una de
las bodegas con mayor prestigio, conmemorada con multiples premios del sector.

Una de esas pequenas bodegas familiares que se encuentra en la Denominacion de
Origen Ribera de Duero es Mélida Wines. Se trata de una bodega familiar formada
por dos hermanas, ambas endlogas, y su padre Se encuentra en la comarca de
Campo de Penafiel, en el municipio de Mélida, que cuenta con 30 habitantes a 3,5
km de Penafiel, ademas de ser uno de los pueblos que constituyen el Valle Botijas.

No solo las grandes bodegas se tienen que enfrentar a problemas como la gestion
del inventario, pequenas bodegas como Mélida Wines también tiene que establecer
su plan de gestion del inventario. El valor que tiene la unidad en la pequena bodega
es mucho mayor que las grandes ya que su produccion anual es menor, por lo que
un buen plan de gestion del inventario puede suponer una ventaja competitiva
determinante respecto al resto de sus competidores.

El estilo de Mélida Wines es ser una bodega con caracter Unico y personalizado al
cliente, exprimiendo al maximo su experiencia. Para ello, la bodega no solo se dedica
a la produccion de vino sino que ha desarrollado varias ideas a disfrutar por el cliente,
se ofrece la opcion de disfrutar en una de sus casas rurales de un ambiente de
naturaleza, también tiene la posibilidad de degustar un menu elaborado y de cocina
vanguardista en su restaurante, asi se puede observar que la satisfaccion del cliente
es su prioridad, sin embargo, esto supone un mayor grado de dificultad a la hora de
desarrollar la gestion de su inventario.

M

Figura 2: Restaurante y Casa Rural Mélida Wines
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Una empresa bodeguera como es Mélida Wines se enfrenta a restricciones
presupuestarias que sitian fuera de su alcance la adopcion de soluciones SaaS
(Software as a Service), muy costosas a nivel econémico.

En este contexto enfocado a la definicion de requisitos de la bodega Mélida Wines,
la implementacion de una aplicacion informatica para la gestion del inventario se
presenta como una solucion optima.

Esta herramienta se considera candidata para Mélida Wines ya que es una solucion
gue se ajusta al presupuesto limitado de una bodega familiar pequena; ademas las
soluciones que ofrece esta herramienta son personalizables al cien por cien, de tal
forma que se adaptan especificamente a las necesidades, mejorando la eficiencia
operativa; su diseno intuitivo permite al usuario un nivel de conocimiento del
funcionamiento de la aplicacion pleno, haciendo que su implementacion vy
adaptacion sea lo mas sencilla y rapida posible.

1.2. Objetivos

A continuacion se va a describir los objetivos que este Trabajo Fin de Grado va a
tratar de alcanzar:

e Identificar,en el ambito de la logistica e inventario, cuales son las necesidades
especificas de una empresa dedicada al sector del vino como Mélida Wines,
evaluando la situacion actual de su gestion y analizar como proporcionar una
solucion informatica.

e Analizar los procesos de logistica, inventario y trazabilidad, reestructurando
los procesos existentes en la bodega Mélida Wines para aplicar técnicas
modernas de gestion.

e Desarrollar el plan de gestion del inventario de Mélida Wines, disenandolo e
implementandolo de tal forma que permita obtener todo tipo de informacién
en cualquiera de los procesos de su cadena de produccion.

e Analizar y optimizar el sistema logistico actual para alinearlo mejor con las
particularidades y demandas del sector vinicola.
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Capitulo 2. Logistica y Trazabilidad

2.1. Historiay evolucion de la logistica

Los origenes de la logistica se encuentran en las civilizaciones mas antiguas como la
egipcia, mesopotamica y china, que empezaron a desarrollar este concepto con la
distribucion de bienes entre las personas que formaban aquellas civilizaciones. De
entre estos, una particularidad de los egipcios es que fueron los mas pioneros ya que
invirtieron esfuerzos en pensar como movilizar las grandes cantidades de material
necesarias para la creacion de las piramides. En Mesopotamia, las rutas comerciales
terrestres y fluviales son la representacion de la logistica en los origenes.

Durante la Edad Media, el desarrollo de la logistica se vio impulsado por la creciente
importancia del ambito militar en la sociedad, las cruzadas que buscaban recuperar
territorio, requerian una organizacion adecuada de bienes y personas.
Posteriormente la Revolucion Industrial trajo consigo gran cantidad de avances en
este concepto de logistica. Con los ferrocarriles y el barco a vapor, los transportes
cambiarian radicalmente afectando al diseno logistico planteado hasta ese
momento.

A continuacion, a lo largo del siglo XX, las Guerras Mundiales supusieron un punto y
aparte en la historia de la logistica, ya que si algo las definen es la importancia que
tuvo la estrategia, donde entra el concepto logistica; el envio de material y bienes a
los frentes era un sistema de gestion en el que se habian empleado esfuerzos de
cada bando para desarrollar el mas eficaz y eficiente. En la segunda mitad del siglo
XX, durante la globalizacion y la revolucion digital, el concepto continlio
desarrollandose hacia sistemas automatizados.

Desde entonces hasta la actualidad, siglo XXI, su desarrollo ha sido principalmente
en el ambito tecnolégico, con la robotica y el blockchain, vinculando el concepto a la
idea de transparencia.

2.2 Trazabilidad

La trazabilidad [2] es la capacidad de rastrear un lote de productos a lo largo de toda
la cadena de produccion, desde la extraccion de las materias primas hasta la venta,
de los productos finales pasando por el transporte, procesado, y distribucion. El
Reglamento Europeo 178/2002 [3], uno de los pilares de la legislacion en materia
alimentaria en esta region, lo define de forma similar. No obstante, a pesar de que
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estd es considerada como la definicion de referencia, no es la Unica, existiendo
también la de la norma ISO 8402 [3] y la de la ISO 9000/1S0O 22005 [4] .

La trazabilidad es la encargada de cumplir con dos objetivos, por una parte, garantiza
la calidad y seguridad de los productos dando asi cumplimiento a las normativas y
regulaciones obligatorias. Por otra parte, permite identificar aquellos productos que
han sido afectados por contaminaciéon o desperfectos dentro de la cadena de
suministro.

—
st iz R o Y

Figura 3. Elementos de trazabilidad.

2.2.1 Relevancia en el contexto actual

Las cadenas de suministro se han convertido en mucho mas complejas gracias a la
globalizacion. Este concepto “global”, ha hecho que el movimiento productivo sea
mayory por lo tanto las cadenas no tienen el mismo aspecto que tenian previamente,
por lo que la trazabilidad ha pasado de ser una opcion a ser una obligacion para la
correcta gestion de los productos.

Los movimientos productivos se han ampliado, las empresas operan en mercados,
por lo tanto, las cadenas de suministros se expanden por las regiones, para poder
mantener el control y poder ser transparentes ante esta situacion es necesaria la
trazabilidad, sosteniendo que los productos cumplen con los estandares de calidad
y seguridad.

La trazabilidad ha evolucionado hacia las demandas del consumidor; actualmente
se buscan tres caracteristicas, calidad, rapidez y transparencia. Para cumplir con
estas expectativas la trazabilidad proporciona datos precisos y accesibles sobre los
procesos de produccion y distribucion con la finalidad de obtener la confianza del
consumidor y que la experiencia del cliente sea lo mas satisfactoria posible.

El ambito juridico también ha hecho que la trazabilidad se vuelva una obligacion, ya
que las normativas regulatorias y la sostenibilidad exigen a las empresas tener un
buen sistema de trazabilidad. Esto afecta principalmente a las empresas que
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pertenecen a sectores como el farmacéutico o el alimentario, ya que tener la
capacidad de rastrear productos por la cadena de suministro resulta primordial para
sostener términos como seguridad y calidad.

La trazabilidad estd muy ligada a la sostenibilidad ya que invierte en practicas
responsables medioambientales, ademas de reducir el impacto.

Para las empresas la trazabilidad es un concepto muy presente; en la Union Europea,
la implantacion de un sistema de trazabilidad es obligatoria para todas ellas desde
el 1 de enero de 2005.

2.3 Principios Fundamentales de la Logistica

2.3.1 Concepto de cadena de suministro y actores implicados

Se define la cadena de suministro como el conjunto de procesos y actividades que
permiten la produccion y distribucion de bienes y servicios desde el proveedor de
materias primas hasta el consumidor final. Incluye la planificacion, ejecucion y
control de todas las etapas necesarias para llevar un producto al mercado. Los
stakeholders que pertenecen a la cadena de suministro son los proveedores,
fabricantes, distribuidores y clientes, cada uno de ellos con un punto de accion
distinto, pero todos ellos implicados en la efectividad de la cadena de suministro.

La perfecta cooperacion y relaciéon para que todos actien de forma integrada es
determinante para la optimizacion de los procesos logisticos. Una buena
coordinacion entre los stakeholders hara que las actividades estén sincronizadas,
facilita la gestion de inventarios, la planificacion de la produccion y la distribucion
eficiente de productos; asi, los tiempos de espera se veran reducidos y la calidad del
servicio crecera positivamente.

2.3.2 Importancia de la logistica en la cadena de suministro

Como los origenes de la logistica estan en la cadena de suministro, en esas primeras
civilizaciones, se va a desarrollar como influye este concepto en las cadenas de
suministro.

Es primordial que el flujo de bienes servicios e informacion que pueden conformar
una cadena de suministro esté definida por un buen plan de logistica para actuar de
la forma mas eficiente y efectiva hasta llegar a su consumo final.
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La finalidad de la logistica es optimizar movimientos para reducir costos,
manteniendo unas garantias de tiempo y condiciones de entrega al consumidor.
Ademas, se encarga de la coordinacion y colaboracién de todos los agentes que
intervienen en estos movimientos. Estos agentes incluyen proveedores, fabricantes,
distribuidores, clientes...

Figura 4: Representacion de logistica

2.3.3 Funciones clave

Uno de los puntos clave es la gestion del transporte, esto implica la planificacion del
movimiento del producto, los medios de transporte, rutas elegidas, coordinacion de
movimientos y control de los bienes transportados desde el inicio hasta el punto final
del consumidor. La gestion del transporte es fundamental para reducir costos y
mejorar los tiempos de las entregas.

El almacenamiento y gestion del inventario es vital para mantener el stock de
productos e incluso asegurar que los bienes estén en condiciones aptas para su
distribucion. La administracion del inventario abarca recepcion, almacenamiento,
verificacion y salida del producto, manteniendo los niveles de seguridad del
inventario para satisfacer la demanda del mercado sin exceso de existencias
adicionales o roturas de stock.

Para gestionar un pedido hay que tener en cuenta varios factores hasta que los
productos llegan al cliente, las 6rdenes de compra que llegan a una empresa se
efectlan y comienzan sus procesos internos de tal forma que le seguimiento de estas
resulta primordial. Para efectuar una orden de venta de forma correcta, los productos
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deben estar disponibles, la coordinacion de envios debe ser adecuada y la
comunicacion con el cliente debe ser clara y concisa. Un buen sistema de gestion de
ventas hace que los costes disminuyan y la satisfaccion del cliente aumente ya que
los tiempos de entrega también disminuyen.

Un factor muy importante es el ya comentado, la disponibilidad del producto, para
evitar situaciones adversas, se establece el control de stocks, que consiste en
gestionar los niveles de inventario para que no se produzcan roturas de stock, por lo
tanto, no tendremos producto disponible, o exceso de produccion, que puede
acarrear problemas de almacenamiento entre otros muchos que provoca la
sobreproduccion. Como medida ante estas situaciones, monitorear para que los
datos sobre el stock sean indicadores reales e influyentes, es vital para encontrar
ese equilibrio entre la oferta y la demanda que hace que estemos en un punto 6ptimo
de produccion. Asi, se obtiene mayor grado de fiabilidad y la satisfaccion del cliente
también se vera afectada de manera positiva.

2.3.3 Objetivos de la logistica

El objetivo que define a la logistica es la gestion eficiente de recursos y procesos con
la finalidad de reducir costos operativos. Para ello, es necesario disenar de forma
correcta las rutas de transporte, evitar tiempos de espera para que el proceso tenga
la menor duracion posible, y optimizar el inventario para logar ser mas eficientes.

Otro de los propdsitos de la logistica, que permite apreciar su importancia es
optimizar los tiempos de llegada de los bienes adquiridos por los consumidores. Es
decir, se encarga de planear y ejecutar de forma eficiente todas las fases que
conforman el proceso logistico desde su fabricacion, almacenaje y distribucion para
asegurar no solo que los productos adquiridos se entreguen al cliente final, sino
ademas que su llegada a éste sea en el menor tiempo posible.

La logistica pone su foco en el cliente, trata de garantizar que este reciba su orden
de compra en el tiempo y calidad esperado. Por ello, la gestion de los pedidos para
que se ordenen de forma eficiente y disponer de sistemas efectivos de seguimiento
y control, es fundamental, asi la fiabilidad de garantizar calidad y tiempos en cada
una de las etapas aumenta significativamente.

2.4. Conceptos de Trazabilidad

2.4.1. Trazabilidad interna y externa

La trazabilidad interna [5] es una representacion del seguimiento y registro de los
productos y un proceso dentro de una organizacion. En otras palabras, esta
trazabilidad implica el control de cada etapa de la produccion de un bien, y por tanto,
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comienza con la recepcion de los suministros en bruto y termina con la fabricacion y
el almacenamiento del bien terminado. La trazabilidad interna se demuestra
mediante el control de procesos porque permite verificar cada etapa del ciclo
productivo. El registro de lotes es otra representacion distintiva de la trazabilidad
interna. Por ejemplo, si la fabricacion funciona en lotes, es imprescindible mantener
nuestros altos estandares de calidad, administrar nuestro inventario de la manera
mas rentable y respaldar la transparencia del cliente sobre la calidad del producto.

La trazabilidad externa se define por ofrecer informacion de los productos y
materiales durante toda la cadena de suministro, desde los proveedores hasta los
clientes finales. Los registros llevados por la organizacion se tratan de transacciones
y movimientos que se llevaron a cabo externamente, como el transporte,
almacenamiento y distribucién. La trazabilidad externa es importante porque
garantiza la calidad y seguridad de los productos mientras viajan pasando de una
organizacion a otra. Los productos se rastrean para identificar productos
defectuosos y retirarlos de la canalizacion para una inspeccion y modificacion mas
profundas.

2.4.2. Tipos de trazabilidad

Ascendente (origen de los productos): La trazabilidad ascendente, centrada en el
origen de los productos y materias primas, permite identificar con precision los
componentes y materiales utilizados en cada produccion. Esto es especialmente
importante en los sectores alimentario y farmacéutico, donde rastrear la procedencia
de los insumos es clave para garantizar calidad y seguridad.

Descendente (destino final de los productos): La trazabilidad descendente se ocupa
del recorrido final que hacen los productos. Identifica la forma en que los productos
alcanzan a los consumidores finales desde el lugar donde se fabrican. Para
satisfacer las expectativas de una empresa, sus productos deberian entregarse en
buen estado al cliente final. Esto se consigue mediante la programacion y la
distribucion, que garantizaran que se entreguen los productos.

Bidireccional: La trazabilidad bidireccional tiene la capacidad de dar informacion de
un producto durante toda la cadena de suministro, en dos sentidos opuestos, uno
ascendente y otro descendente. Esto permite tener una vision completa del recorrido
del producto, lo cual resulta muy interesante, ya que podemos obtener datos sobre
este desde que aparece por primera vez en la cadena de suministro hasta que llega
al cliente final. Gracias a ello, las partes interesadas pueden identificar objetivos
especificos y abordarlos de manera estratégica, asegurando la calidad y seguridad
del producto.
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2.4.3. Tecnologias asociadas

Cadigos de barras, RFID, loT (Internet de las cosas): Tecnologias como los codigos de
barras sea lineales o bidimensionales, los codigos QR, las etiquetas RFID radio
frequency identification y los dispositivos IoT Internet of Things, son todos esenciales
para asegurar el funcionamiento de un sistema de trazabilidad. Los codigos de
barras son necesarios para identificar un producto de manera rapida y correcta; por
su parte los RFID son dispositivos electronicos que se pueden leer a larga distancia
para realizar un seguimiento en tiempo real. Los dispositivos IoT pueden usarse para
recolectar datos y monitorizar productos en toda la cadena de suministro.

Bases de datos y sistemas de informacion: Al igual que en el punto anterior, las bases
de datos y los sistemas de informacion pueden resultar muy beneficiosos a la hora
de garantizar la trazabilidad de los productos en la cadena de suministro, a partir de
una minima complejidad, escala o volumen. Las bases de datos nos permiten
almacenar grandes cantidades de datos para que posteriormente sean analizadas y
se conviertan en informacion Gtil que ayude a tomar decisiones. Estos datos hacen
gue el grado de transparencia aumente y a su vez la capacidad de la reaccion antes
cualquier incidencia.

Blockchain aplicado a la trazabilidad: Esta solucion [6] cada vez se utiliza con mayor
frecuencia para mantener la trazabilidad de productos de manera transparente y
segura. La blockchain brinda una oportunidad a las personas de verificar la
mercancia con una alta garantia de integridad y veracidad de los datos. La
introduccion de blockchain a la trazabilidad aumenta la confianza del cliente e
incluso transforma la regulacion en un proceso facil y la normativa en un proceso
relativamente sencillo.

2.5. La Relacion entre Logisticay Trazabilidad

La trazabilidad y la logistica van de la mano, aunque tienen enfoques diferentes. La
logistica busca hacer las operaciones mas eficientes y reducir los costos, mientras
que la trazabilidad se encarga de seguir el recorrido de los productos para garantizar
su calidad y seguridad. La trazabilidad forma parte de la logistica, ya que brinda
informacion detallada sobre en qué estado estan los productos y como se mueven a
lo largo de toda la cadena de suministro. Cuando se integra la trazabilidad en los
procesos logisticos, se mejora la gestion de la calidad y la seguridad, ademas de
hacer mas eficiente todo el sistema.
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Por eso, podemos decir que la diferencia principal entre logistica y trazabilidad radica
en que la logistica se centra en hacer que las operaciones sean mas eficientes y en
reducir costos, mientras que la trazabilidad se ocupa de seguir el camino del
producto para garantizar que su calidad y seguridad sean las adecuadas.

2.5.1. Sinergia entre los conceptos de Trazabilidad y Logistica.

La trazabilidad ofrece informacion del producto durante su transcurso en la cadena
de suministro, de inicio a fin. Esta informacion es muy relevante para las empresas
ya que pueden visualizar cada uno de los pasos, inicialmente en el proceso de
produccion y finalmente durante el proceso de distribucion. La trazabilidad aporta
conocimiento de forma que ayuda a la toma de decisiones, optimizando transporte,
almacenamiento e inventario, gracias a conocer con precision y fiabilidad el lugar en
el que se encuentra cada producto y las condiciones y los factores que lo definen.
Por ejemplo, cambiando la ruta o el modo de transporte (avion, tren, barco) si un
producto perecedero esta mas proximo a su caducidad.

Ademas, la trazabilidad ayuda a identificar rapidamente cualquier cuello de botella o
area donde se puede mejorar, haciendo que la gestion logistica sea mas eficiente.

Incorporar trazabilidad en tu sistema de negocio puede traer variedad de beneficios.
Inicialmente, genera transparencia en cuanto a la informacion de los productos,
permitiendo que los tiempos de accion ante cualquier situacion adversa sean
menores, detectando y resolviendo incidentes en menor tiempo. Ademas, garantiza
gue mantengas altos estandares de calidad y seguridad, asegurando que tus
productos cumplen con las regulaciones vigentes. También simplifica la gestion del
inventario, ayudando a mantener niveles éptimos de stock.

Integrar la trazabilidad en la logjistica no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también incrementa la satisfaccion del cliente, quien recibe sus productos en buen
estado y a tiempo. Desde una perspectiva de eficiencia, la trazabilidad facilita la
deteccion rapida de problemas en la cadena de suministro, como danos,
contaminacion o retrasos en la entrega. Contando con datos precisos y actualizados
sobre el estado de los productos, las empresas pueden actuar inmediatamente para
solucionar cualquier situacion, asegurando operaciones fluidas y sin interrupciones.

La trazabilidad también ayuda a optimizar el movimiento de mercancias, aportando
detalles especificos sobre el recorrido de los productos. Esto facilita la planificacion
eficiente del transporte, almacenamiento y distribucion, garantizando que los
productos lleguen en el menor tiempo posible y en perfectas condiciones. Obtener
un flujo de calidad y competitivo no solo permite que se reduzcan costos, sino que la
efectividad de la cadena de suministro también se ve afectada de forma muy positiva
aumentando su efectividad.
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2.6. Herramientas y Tecnologias en la Logisticay

Trazabilidad

2.6.1. Sistemas de gestion

Los sistemas ERP, o Planificacion de Recursos Empresariales, son plataformas
software integradas que ayudan a gestionar todos los aspectos de una empresa,
desde la logistica hasta la trazabilidad. Son herramientas disenadas para ofrecer
soporte que facilita la planificacion de recursos, la gestion de inventarios, la
coordinacion de pedidos y la optimizacion de procesos. Permiten centralizar toda la
informacion en ellos, ofreciendo que la efectividad de estos sea mucho mayor ya que
obtienen una vision global que facilita en la toma de decisiones.

En cambio, los WMS (Warehouse Management System), o Sistema de Administracion
de Almacenes en inglés, son desarrollados para administrar un almacén
especificamente. Estos sistemas son muy Utiles debido al mantenimiento de la
gestion cognoscitiva del inventario, aseguran el seguimiento del uso del espacio vy,
del mismo modo, se aseguran de que la importacion y exportacion de bienes sea
coordinada y precisa, perfeccionan la exactitud del sistema de pedido anterior.
Ademas, el uso de tal tecnologia como WMS suele utilizar una representacion de
codigo de barras o RFID. Como resultado, este sistema hace que rastrear productos
sea mucho mas facil interna y externamente.

Los TMS (Transport Management System), o Sistemas de Gestion de Transporte, son
plataformas que disenan, controlan y ejecutan los movimientos de carga. Estos
sistemas se encargan de optimizar las rutas, gestionar las flotas, coordinar envios y
seguir en tiempo real el estado de los transportes. Gracias a los TMS, el transporte
se vuelve mas eficiente, se reducen los costos y los productos cumplen con sus
estandares de tiempos de entrega, lo que hace que toda la logistica sea mas efectiva
y que la trazabilidad sea mucho mas precisa.

2.6.2. Automatizaciony robética

Los robots en los almacenes estan cada vez mas presentes gracias a la
automatizacion. Pueden encargarse de tareas como mover productos (incluyendo
cargas descargas desde el transporte externo), escoger y empacar articulos, y
transportar cosas dentro del depdsito. Esto agiliza este tipo de operaciones, reduce
errores y ayuda a seguir mejor donde estan los productos y en qué estado se
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encuentran. Ademas, usar robots hace que el proceso sea mas eficiente y mas facil
de controlar.

Los vehiculos autébnomos estan revolucionando la forma en que se transportan las
mercancias. Estos vehiculos operan sin necesidad de un conductor, gracias a
tecnologias como sensores, camaras y sistemas de navegacion inteligentes que
hacen posible su funcionamiento de manera segura y eficiente. Gracias a esto, el
transporte es mas rapido, mas barato y mas seguro. Ademas, se puede seguir en
tiempo real donde estan los productos y en qué situacion, lo que facilita la
trazabilidad y el control durante el traslado.

Los vehiculos autbnomos estan suponiendo un gran cambio en el ambito del
transporte de mercancias. Operar sin necesidad de un operario conduciendo el
vehiculo ha revolucionado el sector, esto es gracias a tecnologias como sensores,
camaras y sistemas de navegacion inteligentes que hacen que su funcionamiento
sea de manera segura y eficiente. Estos dan informacion muy relevante ya que
podemos conocer el punto en el que se encuentran, facilitando labores de
trazabilidad y control.

2.6.3. Tecnologia avanzada de trazabilidad

La tecnologia blockchain y los contratos inteligentes estan revolucionando como
seguimos y verificamos productos. El blockchain crea registros seguros y claros de
todas las transacciones y movimientos en la cadena de suministro. Los contratos
inteligentes, que son programas que se ejecutan automaticamente en la blockchain,
hacen que procesos como la verificacion y la automatizacion sean mucho mas
faciles. Cuando usamos blockchain y contratos inteligentes juntos, logramos mayor
transparencia, seguridad y confianza, asegurando que los productos sean auténticos
en cada paso del camino.

Hoy en dia, la inteligencia artificial y el Big Data estan transformando la forma en que
trabajamos, e incluso con la que interactuamos con el entorno en el que vivimos. La
inteligencia artificial ha tomado el control de muchas tereas diarias que antes las
requerian de presencia humana para ser llevadas a cabo, ademas, también aporta
informacion que quizas antes era mucho mas costosa o inalcanzable en el ambito
de la prediccion, en términos de logistica puede suponer un gran cambio, prediciendo
qué productos o servicios seran los mas populares en el futuro. Esto también se
traduce al transporte, realizando menos desplazamientos, ya que nuestras rutas se
planifican de forma mas eficiente.

Por otro lado, Big Data nos permite recopilar y analizar grandes cantidades de
informacion, lo que nos brinda datos muy valiosos que antes eran dificiles de
obtener. La combinacion de inteligencia artificial y Big Data nos otorga un poder muy
determinante ya que ahora podemos tomar decisiones con mayor precision y hacer
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ajustes en tiempo real. Todo esto ayuda a que las operaciones sean mas eficientes,
lo que supone un ahorro a los consumidores y en un mejor control de los mercados,
las mercancias y la produccion.

Los sensores y las tecnologias basadas en el Internet de las Cosas (loT) proporcionan
herramientas increibles para el monitoreo en tiempo real. Los sensores pueden
detectar y registrar en todo momento el estado, la ubicacion y las condiciones
ambientales de los productos. Los dispositivos [oT transmiten estos datos
automaticamente, permitiéndonos actuar rapidamente ante cualquier problema, y
asegurando la calidad y la seguridad en cada etapa del proceso. Al integrar estas
soluciones, podemos mejorar significativamente la precisidon y nuestra capacidad
para reaccionar ante cualquier inconveniente en la cadena de suministro.
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Figura 5: Monitorizacion mediante tecnologia en el vinedo

2.7. Futuro de la Logisticay la Trazabilidad

2.7.1. Tendencias emergentes

Implementar Blockchain hace que todas las transacciones queden registradas de
manera inmutable y transparente, lo que genera mas confianza y seguridad en toda
la cadena de suministro. También permite seguir los productos en tiempo real, desde
gue salen hasta que llegan a su destino, garantizando que sean auténticos y
ayudando a evitar fraudes.
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Figura 6: Imagen de Blockchain

Implementar tecnologia en la cadena de suministros nos ayuda a que muchos
procesos se hagan de forma automatica, evitando el error del factor humano y
mejorando la eficacia. Esto facilita la vision de cada producto en cada etapa,
ayudando en la toma de decisiones y permitiendo que se tomen en periodos de
tiempo mas cortos.

Incorporar drones y vehiculos eléctricos en el transporte hace que las operaciones
se vean afectadas ya que sus tiempos disminuyen, ya que los transportes son mas
agiles. Los drones ofrecen entregas rapidas, incluso en lugares dificiles de acceder,
mientras que los vehiculos eléctricos ayudan a disminuir el impacto medioambiental
ya que reducen las emisiones de carbono, apoyando una logistica mas ecoldgica y
sostenible.

2.7.2. Impacto de la Industria 4.0

Emplear Inteligencia Artificial (IA) en bodegas transforma la eficacia. La |IA descifra
grandes cantidades de datos para optimizar los trayectos para procesos de
entrega, e incluso nos puede ayudar a anticipar demandas. Ademas, la IA facilita la
automatizacion de tareas complejas con mayor precision, contribuyendo a reducir
costos operativos y mejorar la eficiencia general.

La interconexién de sistemas a través de loT (Internet de las Cosas) permite el
monitoreo en tiempo real de las condiciones de los productos, como temperatura y
humedad, asegurando su calidad. Asimismo, el loT contribuye al mantenimiento
predictivo, ayudando a prever y prevenir fallas en equipos y maquinaria, 1o que
resulta en reducciones significativas de tiempos de inactividad y costos de
mantenimiento.
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Figura 7: Imagen de la Industria 4.0

2.7.3. Retos para la proxima década

La seguridad en linea para los sistemas de trazabilidad se centra en proteger datos
sensibles frente a posibles ataques cibernéticos, especialmente ahora que cada vez
mas procesos son digitales. Es importante crear sistemas que sean resistentes y que
puedan recuperarse rapidamente si algo sale mal.

Por otro lado, hacer que las tecnologias avanzadas sean accesibles para todos
significa que las empresas, especialmente las pequenas y medianas, puedan
aprovechar estas herramientas sin quedar rezagadas en la carrera tecnologica. Para
maximizar sus beneficios, es fundamental ofrecer capacitacion y recursos
adecuados que faciliten su adopciéon y uso eficiente.

2.8. Fronteras Actuales

2.8.1. Costes asociados

Invertir en tecnologias modernas para trazabilidad y logistica implica un desembolso
inicial significativo para las empresas. Es necesario adquirir sistemas de gestion,
dispositivos para rastrear productos y herramientas para automatizacion y
digitalizacion que optimicen sus operaciones. Aunque esto puede parecer un desafio
para las pequenas y medianas empresas con recursos limitados, a largo plazo, el
retorno puede valer la pena. Estas tecnologias ayudan a hacer mas eficientes las
operaciones, reducir gastos y mejorar la satisfaccion del cliente. Sin embargo, es
fundamental evaluar bien el retorno de inversion y planificar estrategias para
aprovechar los beneficios con el tiempo.
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2.8.2. Regulaciones y normativas

Cada sector tiene sus propias reglas que las empresas deben cumplir. Por ejemplo,
en la industria alimentaria, leyes como el Reglamento Europeo 178/2002 [7] exigen
sistemas de trazabilidad para garantizar alimentos seguros. En el sector
farmacéutico, es fundamental verificar que los medicamentos sean auténticos y
controlar su distribucion para prevenir productos falsificados.

Las empresas que operan a nivel internacional también deben cumplir con
normativas globales, como la horma ISO 22005 para la trazabilidad en alimentos.
Seguir estas reglas asegurar la calidad y la seguridad de los productos, ademas de
mantener la confianza de los consumidores. Adaptarse a diferentes regulaciones
puede ser un reto, ya que cada pais tiene sus propias leyes y estandares.

2.8.3. Sostenibilidad

La logistica implicada con el medio ambiente busca reducir el impacto ambiental de
las operaciones de transporte y almacenamiento mediante practicas sostenibles.
Esto se traduce en aprovechar energias renovables, optimizar las rutas de reparto
para disminuir emisiones y adoptar vehiculos eléctricos. La huella de las empresas
que impacta en el medioambiente es considerable por eso es importante tener
practicas que eviten o reducan emisiones, con medidas sostenibles, como el uso de
vehiculos eléctricos, la reduccion de residuos y una mejor gestion de recursos.

La trazabilidad resulta clave para identificar y gestionar estos impactos a lo largo de
toda la cadena de suministro. Ademas, permite certificar practicas responsables con
el medio ambiente y la sociedad. Mediante la trazabilidad se controla el impacto
ambiental y social en cada etapa del proceso, verificando que se cumplen las normas
de sostenibilidad y promueve la transparencia en la cadena de distribucion.

Figura 8: Sostenibilidad

36



2.9. Beneficios de implementar logisticay

trazabilidad

2.9.1. Beneficios para las empresas

Es mucho mas sencillo controlar las pérdidas y evitar paradas en la produccion
cuando controlamos bien el inventario. Tener una idea clara de qué productos
tenemos y en qué estado nos ayuda evitar tener que desechar parte de los por
caducidad o deterioro. Ademas, la planificacion se vuelve mas efectiva cuando
contamos con informacion en tiempo real, lo que permite organizar mejor las
operaciones y evitar que se detengan, haciendo todo mas eficiente.

La trazabilidad también facilita detectar errores rapidamente en la cadena de
suministro, para poder corregirlos antes de que se conviertan en problemas mayores.
Cuando se trata de la confianza de los clientes, la transparencia juega un papel
fundamental. Compartir detalles sobre el origen y el recorrido de los productos ayuda
a que los clientes se sientan mas seguros y confien en la marca. La fidelidad de los
clientes se fortalece cuando se garantiza que los productos son de calidad y
auténticos, lo que facilita construir relaciones a largo plazo.

Ademas, tener una trazabilidad clara y una logistica eficiente no solo mejora la
reputacion de la empresa, sino que también demuestra un compromiso real con la
calidad y la transparencia.

Por otro lado, una trazabilidad sélida ayuda a cumplir con las regulaciones y gestionar
los riesgos de manera mas sencilla. Esto facilita cumplir con las normativas tanto
locales como internacionales, evitando multas y sanciones. Asimismo, permite
identificar y abordar posibles amenazas en la cadena de suministro, asegurando que
los productos cumplan con los estandares necesarios, lo que mantiene la confianza
del cliente.

2.9.2. Beneficios para los consumidores

Una vez que los consumidores tienen acceso a la informacion sobre los productos,
es mucho mas facil tomar decisiones de forma informada ya que conocen el origen
de cada uno de ellos. Ademas, la informacién clara y precisa sobre el producto y su
fabricacion enfocada en la calidad y el origen aseguran que el producto no se vea
perjudicado con alguna alteracion o contaminacion.

Para agregar esta fiabilidad a los productos, la calidad y el origen, asimismo,
proporcionan seguridad y los convencen para creer que los productos son realmente
genuinos, no esta falsificados. Con la trazabilidad, les resulta mas facil confiar en su
origen y como se elaboran los productos. Reuniendo toda esta informacion, parece
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persuasiva que los consumidores estaran mas satisfechos con sus compras y
tendran una experiencia satisfactoria.

2.9.3. Beneficios para el medio ambiente

La identificacion y reduccion de ineficiencias en toda la cadena de suministro ayuda
a disminuir el desperdicio de recursos y materiales, haciendo que los procesos sean
mas eficientes. También, al gestionar mejor los recursos energéticos, se logra
consumir menos energia y emitir menos contaminantes. La sostenibilidad se vuelve
clave aqui, ya que permite detectar practicas que no son ecolégicas y cambiarlas por
otras mas respetuosas con el medio ambiente.

Una parte del compromiso social de las empresas consiste en fomentar el uso de
materiales reciclables y biodegradables, junto con la adopcién de procesos de
produccion mas sostenibles y eficientes. La responsabilidad medioambiental
también es importante, cuando las empresas demuestran su compromiso con la
sostenibilidad, no solo proyectan una imagen positiva, sino que también atraen a
clientes que valoran el cuidado del planeta.

2.10. Aplicaciones Practicas

Antes de sumergirnos en el mundo del vino, vale la pena destacar algunos beneficios
clave de tener una buena trazabilidad en diferentes tipos de empresas.

Industria Alimentaria

En el sector alimentario, el sistema de trazabilidad tiene alin mayor peso que en otros
sectores, ya que es clave para garantizar seguridad y calidad al consumidor [8] . A
través de la trazabilidad, obtenemos informacion relevante como el origen de los
ingredientes o la capacidad de controlar el recorrido que realiza el producto desde
fabricacion a venta.

Esto resulta clave para gestionar la seguridad alimentaria, ya que, ante cualquier
problema, podemos detectar rapidamente qué lotes tienen alguna falla y retirarlos
del mercado antes de que puedan ocasionar danos, como en casos de
contaminacion.

Al incluir un sistema de trazabilidad en el proceso de negocio de una empresa, se
aporta confianza entre los consumidores y se refuerza su satisfaccion. Por ejemplo
[9], si se detecta que un lote esta contaminado, la trazabilidad permite localizar su
origen con rapidez y retirar los productos afectados, evitando perjuicios mayores.
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Figura 9: Industria alimentaria

Industria Farmacéutica

La trazabilidad en la industria farmacéutica es clave para asegurarnos de que los
medicamentos sean auténticos y evitar que productos falsificados lleguen a quienes
los necesitan.

Gracias a ella, podemos seguir todo el proceso, desde la fabricacion hasta que los
productos llegan a las farmacias o directamente a los pacientes. Esto no solo facilita
cumplir con las regulaciones, sino que también asegura que los productos sean
seguros y de calidad. Por ejemplo, si hay que retirar algun lote de medicamentos, la
trazabilidad permite identificar rapidamente cuales son afectados y retirarlos del
mercado, asegurando que solo lleguen productos seguros. Un caso fueron los lotes
de Valsartan, un medicamente antihipertensivo, contaminado durante su
fabricacion, que fueron retirados gracias a esta tecnologia.

o
F— e %0 [—
O oy " —
TR0 OO bﬁ Ri=
(1 ABC 12D (21} 2t ﬂ LT
SERIE O LOTE EE,"U 15
IMPORTADOR
FRACCIONADOR [ DISTRIBUIDORA [ MC&":)ERRICSITOA oy PRODUCTOR
ELABORADOR

FEBRERO 2014 AGOSTO 2014

Figura 10: Industria farmacéutica

Industria Automovilistica

La trazabilidad también juega un papel fundamental. Permite seguir cada pieza y
componente desde su origen, durante el ensamblaje, hasta que el vehiculo esta listo
para salir al mercado. Esto ayuda a confirmar que cada parte cumple con los
estandares de seguridad y calidad. Ademas, si alguna pieza presenta defectos, la
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trazabilidad ayuda a identificar rapidamente los problemas y realizar las retiradas
necesarias, evitando que los consumidores se vean afectados y protegiendo la
reputacion de las marcas. También facilita gestionar devoluciones y reemplazos,
asegurando que las piezas danadas se devuelvan a los proveedores para su
reparacion o reemplazo.

Industria Textil

En la industria textil, el modo para que todo sea transparente y sostenible con el
planeta es la trazabilidad. Rastrear los productos ayuda a conocer datos sobre el
camino, desde que se obtienen las primeras fibras hasta que la prenda esta en la
tienda disponible al consumidor. Esto también implica saber cual son los origenes,
como se fabrican los productos y cdmo son las condiciones del personal que trabaja
en las fabricas. Conocer los movimientos del producto hace que la gente confie mas
en lo que consume, mostrando que estan hechas con materiales responsablesy en
condiciones justas, ademas de cumplir con la justicia y promover practicas éticas.
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Figura 11: Industria textil

Sector Vitivinicola

En el mundo del vino [10], la trazabilidad también juega un papel fundamental, y las
bodegas no son la excepcion. Desde aquellas con una produccion muy grande hasta
las que fabrican solo unas pocas botellas, la trazabilidad esta presente en todas
ellas. Y si se gestiona bien, puede traer beneficios muy importantes.

En el sector del vino, la trazabilidad también juega un papel importante, pero de
primeras puede suponer un gran reto disenar un sistema de gestion [11]. Ademas,
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de tener en cuenta limitaciones como la presupuestaria, la oposicion al cambio
inevitable del ser humano, en algunos casos la ausencia de capacidades en
tecnologia, y la dificultad de integrar con procesos y sistemas existentes.

Aunque superar estos obstaculos e implementar el sistema de gestion de
trazabilidad pueda parecer costoso el resultado final otorga gran cantidad de
beneficios, como un mejor control de calidad ya que tener datos del todo el proceso
desde la vina hasta la copa de vino del cliente al alcance hace que cada etapa
cumpla con los estandares de calidad mas altos.

Ademas, ayuda a cumplir con todas las leyes y normativas para evitar sanciones, y
en caso de problemas, la trazabilidad permite identificar rapidamente qué producto
no cumplié con las expectativas y en qué punto del proceso se encuentra el origen
de la discrepancia o disconformidad y a qué otra parte del proceso ha podido afectar,
facilitando una solucién rapida. Muchas bodegas ya han adoptado estos sistemas'y
han visto resultados positivos. Han mejorado en varias areas y, a la vez, han
transmitido mayor confianza a sus clientes.
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Figura 12: Sector vitivinicola

2.10.1. Sectores principales

La trazabilidad en diferentes industrias es fundamental para garantizar la seguridad,
la calidad y la confianza en los productos que consumimos o usamos. En la
alimentacion, por ejemplo, poder seguir el camino de los ingredientes, desde que se
producen hasta que llegan al consumidor, ayuda a detectar productos contaminados
0 con problemas, y a gestionar retiros si algo sale mal. Ademas, esto da tranquilidad
a las personas, ya que tienen acceso a informacion clara sobre qué comen y cuanto
frescos estan los alimentos.
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En el sector farmacéutico, la trazabilidad es fundamental para garantizar que los
medicamentos y dispositivos médicos sean auténticos y seguros. Permite seguir el
recorrido de cada producto, desde su fabricacion hasta que llega a manos del usuario
final. Esto ayuda a evitar que productos falsificados ingresen al mercado y asegura
gue todo cumpla con las regulaciones necesarias. Ademas, fomenta la seguridad de
los productos y protege la salud de los consumidores.

En la industria textil, la trazabilidad aporta transparencia y sostenibilidad. Gracias a
ella, se puede seguir cada paso del proceso de fabricacion, desde la obtencion de
las fibras hasta que el producto final llega a las tiendas. Incluye informacion sobre el
origen de las materias primas, las condiciones de trabajo y los procesos utilizados.
Esto no solo genera confianza en los clientes, sino que también ayuda a cumplir con
leyes y fomenta practicas responsables.

En el sector de la automocion, la trazabilidad ayuda a seguir cada pieza y
componente en toda la cadena de suministro. Desde conocer a los proveedores
hasta controlar como se fabrican y gestionar el inventario, esta practica contribuye a
mejorar la calidad y la seguridad de los autos, facilita las devoluciones o retiradas, y
asegura que todo cumple con las regulaciones mas estrictas.

2.10.2. Casos de éxito

Amazon ha cambiado totalmente la manera en que se maneja la logistica y la
distribucion, invirtiendo en mucha infraestructura y tecnologia de punta. Tienen mas
de 175 centros de distribucion distribuidos estratégicamente, usan robots para
automatizar sus almacenes y manejan sistemas de inventario en tiempo real.
Ademas, con servicios como Amazon Prime y Prime Now, pueden ofrecer entregas en
tiempos mucho menores que la mayoria de sus competidores, incluso en el mismo
dia. La forma en que Amazon optimiza cada parte de su cadena de suministro ha
sido fundamental para su éxito, y ahora muchas otras empresas intentan seguir su
ejemplo en la industria.

amazon

Figura 13: Amazon

Al rastrear el recorrido de los alimentos, Walmart utilizando la tecnologia blockchain,
gue también hace que toda la cadena de suministro sea transparente y segura. En
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un experimento, Walmart rastred productos como carne de cerdo y mangos
utilizando blockchain e hizo alusion a que la blockchain puede ayudar a reducir los
costos y el tiempo de inspeccion de los alimentos e inspecciones legales. Gracias a
la blockchain, Walmart puede detectar rapidamente alimentos que puedan estar
contaminados y verificar que sean auténticos, lo que aumenta la confianza de los
consumidores.

Por su parte, Inditex ha puesto en marcha programas especificos para gestionar de
forma mas sostenible toda su cadena de suministro, asegurandose de que el proceso
sea transparente desde que empieza la relacion con los proveedores. La compania
realiza auditorias para comprobar que se cumplen los estandares sociales,
ecologicos y de salud y seguridad en los productos. La trazabilidad en Inditex ayuda
a garantizar transparencia y sostenibilidad en la produccion textil, mejorando la
confianza de los clientes y cumpliendo con las normas internacionales.

Figura 14: Inditex

2.11. Conclusion

Acabamos de observar que integrar la logistica y la trazabilidad trae mdultiples
beneficios. No solo ayuda a reducir pérdidas y tiempos muertos, sino que también
aumenta la confianza de los clientes y asegura que las empresas cumplen con las
normas. Para sus clientes, esto significa tener acceso a informacion clara y confiable,
sabiendo que los productos son de buena calidad y tienen un origen transparente.

Una particularidad es que permiten promover practicas sostenibles que a su vez
facilitan la identificacion y minimizan sus desperdicios que afectan nuestro medio
ambiente. Actualmente, la tecnologia esta jugando un papel clave para transformar
la logistica y mejorar la trazabilidad, y su peso se incrementara en el futuro.
Herramientas como Blockchain, Inteligencia Artificial y el Internet de las Cosas (loT)
no solo hacen que los procesos sean mas rapidos y eficientes, sino que también
mejoran la transparencia y aumentan la seguridad.
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La digitalizacion total de toda la cadena de suministro, junto con el uso de dronesy
vehiculos eléctricos para transportar productos, son ejemplos claros de como la
innovacion puede cambiar las reglas del juego. Cuando las empresas adoptan estas
nuevas tecnologias y practicas eficientes en logistica y trazabilidad, todos salen
beneficiados. Logran operar de manera mas efectiva, cumplir con las regulaciones y
fortalecer su reputacion.

Los consumidores disfrutan de productos de mejor calidad y tienen acceso a
informacion detallada que les ayuda a tomar decisiones mas informadas. Ademas,
cuidar del medio ambiente se vuelve mucho mas sencillo cuando se implementan
practicas que reducen nuestro impacto ecolégico y promueven la sostenibilidad.

En definitiva, integrar la logistica y la trazabilidad y adoptar tecnologias modernas es
clave para un desarrollo mas sostenible y una mejora continua en la cadena de
suministro. Estos avances no solo aumentan la eficiencia y la transparencia, sino que
también fortalecen la relacion entre empresas y consumidores, guiando a todos
hacia un futuro mas responsable y consciente.
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Capitulo 3. El sector vitivinicola en
Castillay Ledn

3.1. Introduccion al Sector Vitivinicola en Castilla

y Ledn

Castilla y Ledn es una de las regiones mas importantes en el mundo del vino en
Espana. Sus vinos son reconocidos por su calidad y reflejan la variedad de suelos y
climas, haciéndolos parte fundamental de su cultura y economia. La produccion de
vino en esta zona no solo genera muchos empleos en el campo y ayuda al desarrollo
local, sino que también atrae a turistas que quieren probar y disfrutar sus famosas
denominaciones de origen, como Ribera del Duero, Rueda y Toro.

Ademas, las exportaciones de vino de la region han crecido mucho y ahora llevan el
nombre de Castilla y Ledn a mercados internacionales, mostrando la calidad y
tradicion de sus vinos. La industria del vino en Castilla y Le6n también esta en
constante cambio. Cada vez mas, usan técnicas modernas para hacer que la
produccion sea mas eficiente y que el vino mejore en calidad.

Al mismo tiempo, estan comprometidos con practicas sostenibles para cuidar del
medio ambiente. Esta mezcla de tradicion e innovacion hace que Castilla y Ledn sea
un referente en el mundo del vino, siendo un motor importante para su economiay
un reflejo de su cultura y naturaleza.

Figura 15: Vinedos en Castilla y Le6n
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3.2. Historiay Evolucion del Sector Vitivinicola en

Castillay Ledn

La historia del cultivo de la vid en Castilla y Ledn es realmente fascinante y se
remonta a hace muchos siglos. Desde la época romana, cuando las técnicas para
hacer vino empezaron a asentarse en la region gracias a su clima y geografia que
son ideales para la viticultura.

Durante la Edad Media, esta tradicion se hizo aun mas fuerte en los monasterios y
conventos, donde se cultivaban vinedos y se elaboraba vino no solo para celebrar
ceremonias religiosas, sino también para vender y comerciar. De esta manera, el vino
se convirtio en una parte muy importante en la vida econdmica y cultural de la region.
Con el paso del tiempo, las bodegas en Castilla y Ledn han vivido muchos cambios a
lo largo de su historia.

Desde unos pocos lugares en la Edad Media, donde la gente tomaba vino en las villas
cercanas, hasta los tiempos mas recientes, estas bodegas han sabido adaptarse a
las nuevas tecnologias. La region ha incorporado métodos modernos para producir
vinos de mejor calidad y ha logrado seguir teniendo presencia en el escenario
internacional, llevandose reconocimientos en varios paises.

La historia del cultivo de la vid y la elaboraciéon de vino en lo que hoy conocemos
como Castillay Ledn comienza con la creacion de denominaciones de origen, como
Ribera del Duero, Rueda y Toro. Estos nombres son clave para garantizar la calidad,
organizar la produccion y ayudar a que los vinos de la region tengan éxito en los
mercados internacionales. La cultura del vino no solo tiene un impacto econémico,
sino que también es un simbolo de las tradiciones locales y atrae a muchos turistas
interesados en conocer sus vinos.

En los Gltimos anos, muchas bodegas han empezado a usar tecnologia moderna en
Sus procesos, lo que les permite producir mas vino de forma mas eficiente. También
se nota un esfuerzo por ser mas sostenibles y cuidar mejor el medio ambiente,
demostrando una mayor conciencia sobre la importancia de proteger nuestro
entorno. Todo esto ayuda a mantener viva esta tradicion que ya tiene miles de anos,
y la hace capaz de adaptarse a los cambios del mundo moderno con mas facilidad.
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3.3. Historiay Avances en el Sector Vitivinicola

El estudio realizado por Sanchez-Hernandez y colegas en 2009 [12] se centra en
entender como ha cambiado y evolucionado la historia del sector del vino en Castilla
y Ledn. Para ello, recopilaron datos mediante encuestas hechas entre 2002 y 2007.
La investigacion cubre varias areas importantes:

Encuestas (2002-2007): Durante estos anos, se llevaron a cabo encuestas
para conocer mejor como funciona la industria del vino en la region. Esto
incluy6 aspectos como las tendencias en produccion, como se distribuye el
vinoy qué prefieren los consumidores. Gracias a esto, se pudo entender mejor
como han cambiado las practicas en las bodegas y también identificar qué
dificultades enfrentan y qué oportunidades podrian aprovechar.

Un aspecto importante que también analizamos fue como se vende y exporta el vino
de Castilla y Ledn. Los resultados mostraron que las bodegas estaban diversificando
sus canales de venta, lo que les ayudé a ampliar su presencia en mercados
internacionales, aumentar las exportaciones y adaptar sus estrategias para
responder a las nuevas demandas del mercado.

Ademas, la investigacion resaltd que estas bodegas no solo se dedicaban a la
produccion de vino, sino que también expandieron sus actividades hacia el
enoturismo y la incorporacion de tecnologias innovadoras para gestionar mejor sus
recursos. Esta variedad de actividades permitid a las bodegas crecer de manera
estable y contribuyé a que Castilla y Ledn se consolidara como una region lider en
practicas sostenibles y en la diversificacion del sector vinicola.

En resumen, el estudio subraya lo importante que es adaptarse a las tendencias del
mercado y explorar nuevas oportunidades para seguir siendo lider en un mercado
tan competitivo como el del vino. Las bodegas de Castilla y Ledn han sabido como
evolucionar y diversificar sus actividades para afrontar los desafios del sector.

3.4. Denominaciones de Origen y Protegidas

(2025)

A principios de 2025, la region de Castilla y Le6n cuenta con varias figuras de calidad
en el sector del vino. Incluye nueve Denominaciones de Origen, conocidas como DO,
qgue son Arlanza, Arribes, Bierzo, Cigales, Ledn, Ribera del Duero, Rueda, Tierra del
Vino de Zamora y Toro. Ademas, tiene siete Denominaciones de Origen Protegidas, o
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DOP, que son Cebreros, Sierra de Salamanca, Valles de Benavente, Valtiendas, Vino
de Pago Abadia Retuerta, Vino de Pago Uruena y Vino de Pago Dehesa Penalba.
También, hay una Indicacion Geografica Protegida, llamada IGP, que corresponde a
Vino de la Tierra de Castillay Ledn [13].
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Figura 16: Mapa de Denominaciones de Origen en Espana

3.5. Diferenciacién respecto al nivel de

produccién

Las diferencias entre las grandes y pequenas bodegas son notables en varios
aspectos importantes, desde como producen y venden sus vinos hasta qué
experiencia ofrecen a los clientes y como cuidan del medio ambiente. En cuanto a
produccion y volumen, las grandes bodegas tienen la capacidad de hacer vino en
grandes cantidades, lo que les ayuda a mantener una calidad y sabor constante.
Usan tecnologia moderna y maquinaria avanzada para cosechar, fermentar y
embotellar, y pueden crear muchos tipos diferentes de vino.

Una de las cualidades de las bodegas mas pequenas es prestar mayor atencion a los
detalles y mantener un estilo artesanal en cada elaboracion del proceso productivo,
para ello producen en lotes pequenos. Aunque no usan tanta tecnologia avanzada,
esto les ayuda a conservar técnicas tradicionales y a destacar las caracteristicas
Unicas de su region.

48



Capitulo 3. El sector vitivinicola en Castilla y Ledn

En temas de marketing y distribucion, las grandes bodegas tienen una red extensa
que les permite vender en muchos paises y en diferentes mercados. Invierten mucho
en publicidad para que su marca sea conocida y, gracias a la economia de escala,
pueden ofrecer precios mas competitivos. Las bodegas pequenas, en cambio, suelen
vender mas en su area local y a clientes directos.

Tienen presupuestos de marketing mas bajos, asi que prefieren promocionar su vino
de manera mas personal y confiar en la buena reputacion que han construido,
reflejando el carino en cada botella. La forma en que los visitantes experimentan
estas bodegas también varia mucho. Las grandes ofrecen visitas bien planificadas y
modernas, con instalaciones nuevas y personal capacitado, para atraer a todo tipo
de visitantes. A menudo tienen restaurantes, alojamiento y organizan eventos o
degustaciones masivas. En contraste, las bodegas pequenas crean una experiencia
mas cercana y personal, con visitas guiadas por los duenos o endlogos,
degustaciones en ambientes acogedores y una conexion mas auténtica,
enfocandose en educar a los visitantes sobre el vino y su historia.

En la casuistica de las grandes empresas bodegueras y en términos de sostenibilidad
podemos definir practicas ecolégicas a una gran escala como utilizar energias
renovables y disminuir la cantidad de residuos que se producen. Ademas, suelen
buscar certificaciones verdes y participar en programas sociales. Sin embargo,
definimos practicas sostenibles en una pequena bodega, el nivel de escalabilidad es
menor, aungque sus practicas también son muy influyentes y sostenibles, como
experimentar con métodos de cultivo organico o biodinamico gracias a su flexibilidad,
o enfocarse en apoyar a su comunidad local.

3.6. Diversificacion de actividades

Para entender mejor como las bodegas en Castilla y Ledn estan diversificando sus
actividades, es buena idea ver como estan yendo mas alla solo de hacer vino. Esta
diversificacion no solo ayuda a que las bodegas se mantengan fuertes en el mercado,
sino que también fomenta la innovaciony el cuidado del medio ambiente. En cuanto
a la produccion, muchas estan probando con diferentes tipos de vinos, como
espumosos, rosados y vinos de reserva. Esto no solo satisface las tendencias
actuales, sino que también les permite ofrecer mas opciones para atraer a diferentes
tipos de clientes, siguiendo las tendencias globales que valoran la autenticidad y la
variedad.

Otra estrategia importante es considerar el ingreso a mercados en crecimiento, como
Asia y América Latina. Estos lugares presentan mdltiples oportunidades, ya que cada
vez mas personas desean productos importados y la clase media en esas regiones
esta en expansion. Entrar en estos mercados puede significar mas ventas y también
qgue las bodegas tengan una presencia mas fuerte a nivel internacional.
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Ademas, la tecnologia esta jugando un papel importante en el cambio del sector.
Algunas bodegas estan usando blockchain para que los consumidores puedan ver
exactamente de donde viene su vino y asegurarse de su calidad, lo que aumenta la
confianza. También, estan usando nuevas técnicas en el cultivo de uvas y en la
produccion para ser mas eficientes y respetuosos con el medio ambiente.

Para seguir creciendo, muchas bodegas combinan métodos tradicionales con
herramientas digitales en su marketing. Participar en ferias internacionales, estar
activos en redes sociales y colaborar con creadores de contenido les ayuda a llegar
a mas personas y mejorar como perciben su marca. También, ofrecen visitas, catas
y eventos en las bodegas que crean experiencias Unicas y ayudan a que los
consumidores se conecten emocionalmente con ellas. Por Gltimo, cuidar del planeta
es esencial.

Muchas estan poniendo en practica técnicas de cultivo organico, buscando reducir
su impacto en el medio ambiente y apoyando a las comunidades cercanas. Esto no
solo mejora su imagen, sino que también cumple con lo que cada vez mas esperan
los consumidores responsables y las leyes ambientales.

En conclusion, las bodegas en Castilla y Ledn estan prestando atencion y dedicando
financiacion para ser mas innovadorasy sostenibles. Tratan de adaptarse al mercado
cambiante actual para que tanto la economia como la comunidad local puedan
seguir creciendo.

3.7. Cuidado al Cliente en el Sector Vitivinicola

Los restaurantes y las bodegas tienen una gran oportunidad de ofrecer experiencias
culinarias que sean realmente memorables [14] . No solo pueden mostrar la calidad
de los vinos locales, sino también integrar la gastronomia regional en sus propuestas.
La clave para destacar esta en crear maridajes cuidadosamente pensados vy
organizar eventos como cenas tematicas con degustaciones guiadas. Asi, los clientes
no solo disfrutan del vino, sino que también aprenden sobre su origen y como se
produce.

Las pequenas opciones de hospedaje en la zona pueden aprovechar esa
autenticidad y calidez para atraer a turistas que buscan una experiencia genuina.
Estos lugares pueden ofrecer actividades en sus instalaciones, como catas privadas,
tours personalizados por los vinedos cercanos o talleres sobre la historia del vino en
Castilla y Ledn. Esto permite que los huéspedes se sumerjan por completo en la
cultura local. Lo méas importante es hacer que la experiencia sea auténtica y
memorable, personalizandola segln las preferencias de cada visitante. Algunas
bodegas pueden ofrecer recorridos exclusivos donde los visitantes tengan la
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oportunidad de conocer a los productores, entender todo el proceso de elaboracion
y participar en actividades relacionadas con sus intereses.

Fomentar esa cercania crea una conexion mas fuerte entre los clientes y la marca.
Ademas, usar tecnologia moderna, como reservar experiencias en linea o hacer
seguimiento después de la visita mediante medios digitales, ayuda a fortalecer esa
relacion. La combinacion de tradicion local y herramientas tecnoldgicas puede
ampliar el alcance y hacer las operaciones mas eficientes, logrando clientes mas
satisfechos y mejor propagacion de opiniones positivas.

Finalmente, cuidar el medio ambiente y apostar por la sostenibilidad [15] son
aspectos cada vez mas valorados por los consumidores. Implementar cultivos
organicos y reducir la huella de carbono puede atraer a quienes priorizan la
responsabilidad social y ambiental, ademas de contribuir al bienestar de la
comunidad local.

En resumen, poner empeno en la atenciéon al cliente en el sector vitivinicola de
Castilla y Ledn, especialmente en las pequenas empresas, ofrecer una experiencia
auténtica, personalizada y bien gestionada. Asi se garantiza que cada visitante se
Ileve una experiencia enriquecedora y que quieran volver.

3.8. Impacto en la Comunidad y el Sector

Vitivinicola de Castillay Ledn

El mundo del vino en Castillay Ledn es mucho mas que una simple industria; es una
parte critica de la vida y la economia de la region. No solo crea muchos empleos en
areas rurales, sino que también atrae a turistas que quieren descubrir y disfrutar la
autenticidad y la calidad de los vinos locales. Gracias a que las bodegas apuestan
por practicas sostenibles y responsables, se ayuda a cuidar el entorno natural, lo que
también hace que sean mas reconocidas y respetadas por quienes valoran productos
que respetan el planeta.

La produccion de vino en Castilla y Ledn [12] es un elemento clave de su economia.
La produccion de vino no solo cuenta con su influencia directa en la economia, sino
que impulsa otros sectores como el turismo y la hosteleria, afectando de forma muy
positiva en toda la region. Esto ayuda a que comunidades de caracter rural se vean
beneficiadas, ofreciendo mejores oportunidades de empleo y educacion, lo que a su
vez mejora la calidad de vida de sus residentes.
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Figura 17: Imagen de sostenibilidad.

El sector vitivinicola en Castilla y Ledn también estd comprometido con el medio
ambiente. Las practicas organicas que implican usar menos quimicos y cuidar mas
la biodiversidad del entorno, se estan implantado en las bodegas de la region,
ademas de adoptar estrategias para reducir su huella de carbono, haciendo que la
region sea un ejemplo de buenas practicas ecologicas ante el resto de regiones
competitivas.

Estas acciones no solo benefician al planeta, sino que también responden a lo que
cada vez mas consumidores buscan: productos sostenibles y responsables. Ademas,
fortalecen la relacion cultural entre productores y visitantes, reforzando la imagen de
Castilla y Ledn como una region que combina tradicion, calidad e innovacion en la
elaboracion del vino, siempre con un fuerte compromiso social y ambiental.

3.9. Retos y Oportunidades del Sector Vitivinicola

en Castillay Ledn

Uno de los desafios mas grandes que enfrentan las bodegas es la dependencia del
clima. Las condiciones del tiempo pueden cambiar mucho y afectar tanto la cantidad
como la calidad del vino que producen. Sequias o lluvias muy intensas pueden danar
irreversiblemente los vinedos, por lo que es importante contar con estrategias que
ayuden a prevenir estos danos.

El mercado del vino a nivel mundial es muy competitivo, con productores de
diferentes paises buscando destacar. Las bodegas en Castilla y Le6n enfrentan el
desafio de hacer que sus productos sobresalgan y atraer a consumidores
internacionales, quienes tienen muchas opciones a su disposicion. Ademas, muchas
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bodegas son algo reacias a adoptar cambios y no siempre estan familiarizadas con
las nuevas tecnologias, lo que puede impedirles innovar. Por ello, resulta
fundamental que inviertan en capacitacion y en herramientas tecnoldgicas
modernas para mejorar tanto su forma de producir como la distribucion de sus vinos.

Sin embargo, las bodegas mas pequenas suelen tener dificultades con la logistica y
la distribucion, lo que limita sus oportunidades de ingresar a nuevos mercados
internacionales o de responder a la demanda dentro de su propio pais.

3.9.1. Oportunidades de Crecimiento y Desarrollo.

Algunas tecnologias [16] , como el blockchain [6], se utilizan para gestionar la
trazabilidad, ofreciendo transparencia y confianza. Esto puede atraer a
consumidores que valoran la seguridad y la calidad del vino. Ademas, las bodegas
estan entrando en el mercado internacional con la presencia de bodegas en
paises de Asia y América Latina, ya que la demanda de estos va en aumento, cada
vez mas interesados en la produccion del vino. Esto les permite llevar sus productos
a nuevas audiencias y diversificar sus ingresos.

La tendencia hacia practicas sostenibles también representa una ventaja
importante, ya que ayuda a mejorar la imagen de las bodegas y a cumplir con
regulaciones ambientales cada vez mas estrictas.

Las bodegas para llamar la atencion de turistas interesados en el enoturismo, ofrece
experiencias al visitante como tours a las bodegas y catas de vino [14] . Esto no solo
apoya el crecimiento econémico de las bodegas, sino que también impulsa el
desarrollo del turismo y la cultura local. Estas oportunidades resultan claves para el
desarrollo e impulso de del sector vitivinicola en Castilla y Ledn. Aprovechar la
influencia que tiene este tipo de experiencias fortalece su sitio en el mercado y dota
de solidez a su futuro.

3.10. Conclusion del Sector Vitivinicola en

Castillay Ledn

A lo largo de este analisis, hemos visto como el sector vitivinicola en Castilla y Le6n
tiene una historia y una tradicion muy arraigadas, centradas en el cultivo de la vid.
También hemos visto como sus bodegas, desde las mas pequenas hasta las mas
grandes, han ido cambiando a lo largo del tiempo, convirtiéndose en algo muy
importante tanto para la economia como para la cultura de la region. Las
denominaciones de origen, como Ribera del Duero y Toro, actian como una garantia
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de calidad que resaltan la excelencia de los vinos que se elaboran alli, ayudando a
que Castilla y Ledn tengan una presencia mas fuerte en los mercados
internacionales.

Por otro lado, tanto las grandes bodegas como las mas pequenas aportan variedad
y riqueza a la oferta de vino de la zona. Cada una tiene sus propios beneficios en
cuanto a produccion, distribucion, experiencia para los consumidores y cuidado del
medio ambiente.

El sector se encuentra en constante movimiento tratando de adaptarse a los cambios
del mercado global, para ello las bodegas amplian sus actividades, como probar
nuevos tipos de vino, usar tecnologia y aplicar ideas innovadoras en marketing.

En cuanto a como impactan en la comunidad, la produccion de vino trae mucho a la
economia y a la sociedad, generando empleos y atrayendo turistas. Sin embargo,
también enfrentan desafios, como depender del clima y competir en el mercado
internacional, que requieren soluciones a través de la innovacion y la expansion a
nuevos mercados. Las perspectivas para el futuro en Castilla y Ledn son muy
positivas. Si el sector continla aprovechando sus fortalezas, enfrentando con
creatividad los retos y buscando oportunidades para crecer y ser mas sostenible,
podra seguir destacando en el escenario mundial y convertirse en un embajador
auténtico de la tradicion y la calidad de la region.
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Capitulo 4. Soluciones logisticas
para empresas vitivinicolas

4.1. Soluciones logisticas

Una vez que tenemos en qué ambito se desarrolla este proyecto, el siguiente paso
es analizar las opciones disponibles para encontrar la mejor solucion. Dado el
tamano de las empresas vitivinicolas, es probable que ya existan varias herramientas
gue ayudan a gestionar la logistica y a seguir el rastro de los productos en todo el
proceso.

Cada una de estas opciones tendra sus propios pros y contras, como diferentes
costos, niveles de dificultad para implementarlas o aprender a usarlas, entre otros.
Ademas, existen varias soluciones SaaS que estan disenadas especialmente para
mejorar la gestion logistica y la trazabilidad en el mundo del vino. Cada una tiene
caracteristicas que pueden ser mas o menos Utiles dependiendo del tipo de bodega
y sus necesidades. Aqui se comparten algunas de las opciones mas destacadas y lo
que las hace especiales.

1. Odoo

Se trata de una aplicacion web de codigo abierto creada por la empresa Odoo [17],
[18], [19] que combina varios modulos, incluyendo varios para gestion empresarial
(ERP) y relaciones con clientes (CRM). Puedes usarla de dos maneras: como un
servicio en linea (SaaS) en la que ellos se encargan del alojamiento, pagando 11,90€
por usuario al mes para el plan estandar, o 17,90€ por usuario al mes si optas por
el plan personalizado, que permite crear nuevos modulos a medida. También puedes
descargar el codigo fuente en dos versiones: Community, que es gratuita pero no
incluye algunos moédulos como contabilidad, ndminas o firma electronica, y
Enterprise, que es de pago y ofrece algunas funciones adicionales similares a las del
plan SaaS. La segunda opcion permite gestionar ti mismo el almacenamiento en tus
propios servidores.
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Figura 18: Pantalla inicial de Odoo

2. SAP

SAP es un software de gestion empresarial muy popular [20], desarrollado por SAP
SE, que ayuda a diferentes industrias, incluyendo la del vino. Para el sector
vitivinicola, SAP ofrece herramientas que cubren muchos aspectos del negocio,
desde planificar la produccion y controlar la calidad hasta gestionar las relaciones
con los clientes (CRM). Las empresas pueden optar por instalar SAP en sus propios
servidores o usar la version en la nube, segun lo que mejor les convenga.

Si se opta por la version On-Premises, se debe instalar y mantener el software en los
propios servidores de la empresa. Esto ofrece la ventaja de personalizar mucho los
modulos para adaptarlos a necesidades especificas, como gestionar la cosecha,
controlar las existencias de barricas y botellas, o coordinar pedidos para exportar.

La opcidon en la nube de SAP — conocida como SaaS — es mas facil de usar y acceder.
SAP SE se ocupa de alojar, actualizar y proteger el sistema, para que el cliente pueda
concentrarse Unicamente en el negocio. Esta opcion suele costar segln la cantidad
de usuarios y los médulos que necesites. Ademas, SAP ofrece suscripciones flexibles
qgue incluyen funciones especificas para el vino, como el control de calidad en tiempo
real y la trazabilidad de los productos en toda la cadena de suministro.

La plataforma de SAP enfocada en la vitivinicultura ademas de mejorar la calidad
que tiene el producto final, también puede ayudar a que las tareas diarias sean mas
eficientes. Con todos los procesos que esta integrados en un Unico sistema, se puede
obtener una visibn mas completa del negocio, desde lo que puede ser la cosecha,
hasta finalizando con la venta. Gracias al hecho de la presencia de funciones
inteligentes como los analisis predictivos, las bodegas pueden realizar una
anticipacion de la demanda que van a tener y asi poder ajustar la producciéon con
una mayor precision, esto permite tener una mejor gestion de recursos y la obtencion
de un mayor nimero de beneficios.
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Figura 19: Logo de SAP

3. Solmicro ERP Bodegas

Solmicro ERP Bodegas [21] [22] se trata de un software integral dedicado a la
gestion que esta disenado por Solmicro, esta pensado de manera especial para
aquellas bodegas dedicadas al mundo del vino. Esta plataforma esta disenada para
ayudar a manejar todo el proceso, desde su principio hasta su fin, desde la
recoleccion de las uvas hasta la vena del vino terminado.

Disponible en modo SaaS, donde la empresa se encarga de alojarlo de forma segura
y mantener las actualizaciones al dia, o en una version On-Premises, que da a la
bodega control total y la posibilidad de personalizar el sistema en sus propios
servidores. Ambos formatos ofrecen muchas funciones utiles, como el control de
inventarios, la gestion de produccion, el control de calidad y el manejo de relaciones
con los clientes (CRM).

Usar Solmicro ERP Bodegas hace que las operaciones en una bodega sean mucho
mas faciles y rapidas. Permite vigilar en tiempo real y seguir la trazabilidad de los
productos, algo muy importante para las bodegas que quieren asegurarse de
mantener la calidad y adaptarse a lo que pide el mercado. Ademas, trae
herramientas analiticas que ayudan a anticipar tendencias y a ajustar las estrategias
de produccién segln lo que necesita el negocio, haciendo que la gestién de recursos
sea mas eficiente y que se aprovechen mejor los beneficios.
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Figura 20: Visual de Solmicro ERP Bodegas

4. DataWine

DataWine se trata de una resolucién completa para poder gestionar todo lo que pasa
en una bodega dedicada al vino. A DataWine [23] se puede acceder de 2 posibles
maneras: a través de la nube (SaaS) o que esté instalado en los propios servidores
del cliente (On-Premises).

La opcion SaaS permite que puedas acceder a la aplicacion sin tener que
preocuparte sobre la infraestructura, ya que la necesidad de realizar el hospedaje o
las actualizaciones son llevadas a cabo por el proveedor.

Por el contrario, si el cliente prefiere realizarlo todo por si mismo, la opcion On-
Premises le permite tener el control total. Puede personalizar y gestionar DataWine
a su gusto y segun las necesidades que tengas. DataWine permite acompanarte en
cada paso, desde el cuidado de la vina hasta el proceso de venta, todo esto realizado
en una plataforma sencilla de usar, que hacen que las operaciones llevadas a cabo
sean mas eficientes y simples.

El sistema permite seguir cada paso de los productos, gestionar el inventario,
controlar las cosechas y analizar datos del mercado en tiempo real. Ademas, sus
herramientas analiticas avanzadas ayudan a prever qué se va a necesitar y a ajustar
la produccion para que la calidad y la rentabilidad sean las mejores posibles.
También incluye un potente CRM para gestionar mejor las relaciones con los clientes
y crear experiencias de compra mas personalizadas.
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Figura 21: Pantalla de DataWine

5.Vinum

Vinum [24], [25] es una solucion ERP hecha especialmente para facilitar la gestion
de bodegas en la industria del vino. Es un software completo que abarca todas las
etapas del proceso del vino, desde su elaboracién hasta su distribucion y venta. Se
puede optar por la modalidad SaaS, que permite acceder a la plataforma desde
cualquier lugar y se encarga de mantener y actualizar el sistema en la nube, o por la
opcion On-Premises, donde el sistema se instala en los propios servidores del cliente.

Vinum incluye funciones importantes como la gestion de inventarios, seguimiento de
la produccion, control de calidad y un CRM para fortalecer la relacion con los clientes.
Ademas, ofrece analisis precisos del mercado y de las ventas, ayudando a las
bodegas a ajustar sus estrategias comerciales seglin la demanda del momento.

=
% viNum

Figura 22: Pantalla de inicio de Vinum
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6. Vinotec

Vinotec [26] es una solucion integral disenada especialmente para las bodegas de
vino. Este software ayuda a gestionar todo el proceso, desde la viticultura hasta la
distribucion y venta del vino, con herramientas que se adaptan a las necesidades
particulares de cada bodega. Se puede escoger entre dos opciones: SaaS o instalado
en los propios servidores.

Con funciones avanzadas, Vinotec ayuda a gestionar toda la cosecha de uvas, el
almacenamiento en barricas, el etiquetado, el embotellado y, por supuesto, la venta.
También incorpora herramientas de analisis que permiten entender mejor las
tendencias del mercado, ajustar la produccion y aprovechar al maximo tu negocio.
Ademas, se adapta a las regulaciones del sector, ayudando a mantener los
estandares de calidad y seguridad que la industria exige.

Tempranillo

Figura 23: Interfaz de Vinotec

7. Nimbus Bodega

Nimbus Bodega [27] es un software ERP pensado especialmente para el mundo del
vino, y disenado para que las bodegas puedan gestionar todos sus procesos de
manera mas sencilla y eficiente. Desde el cuidado de las vides hasta la distribucion
y venta del vino, Nimbus ayuda a optimizar cada paso del ciclo de vida del producto.
Ademas, esta disponible tanto en formato SaaS como en instalacion local, para que
cada bodega elija la opcion que mejor se adapta a su infraestructura y necesidades.

Nimbus Bodega ofrece una serie de funciones especiales como el control de calidad,
CRM (Gestion de Relaciones con el Cliente), rastreo de los productos y el poder tener
un analisis a tiempo real del mercado. Gracias a que tiene un sistema de inteligencia
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de negocio integrado, Nimbus Bodega tiene la posibilidad de poder combinar la
tradicion agricola con tecnologias mas modernas, lo que permite apoyar un
crecimiento de manera mas sostenible y ayudar a las bodegas a destacarse dentro
de un mercado que cada vez es mas competitivo.

En resumen, esto puede permitir a las bodegas detectar las tendencias actuales,
poder tomar decisiones con mas informacion y optimizar sus operaciones.

Figura 24: Mockup de Nimbus

8. Vintrace

VinTrace [28] es una solucion ERP moderna disenada especialmente para bodegas
y productores de vino. Este software ayuda a gestionar todos los aspectos de la
produccion vitivinicola, desde el proceso de elaboracion y embotellado hasta la
comercializacion y ventas. Ofrece tanto la opcion SaaS como la opciéon On-Premises,
dando a los usuarios la libertad de elegir la configuracion que mejor se adapte a sus
necesidades y recursos de infraestructura.

VinTrace tiene funciones importantes como la trazabilidad del producto, el control de
inventario, un CRM para manejar el vinculo con el cliente, la gestion de la calidad y
el analisis del mercado a tiempo real. Las bodegas pueden tener la posibilidad de
detectar tendencias antes que otros, ajustar sus procesos y mejorar la eficiencia,
gracias a la capacidad que tiene para poder integrar herramientas analiticas
avanzadas, todo esto, a la vez que aseguran la calidad y aumentan los beneficios.
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Figura 25: Mockup de Vintrace

9. ClickUp

ClickUp [29] es una plataforma muy Gtil para gestionar el trabajo y mejorar la
productividad en equipos y empresas. Esta disenada para adaptarse a todo tipo de
organizaciones y combina funciones avanzadas para manejar proyectos, tareas y
tiempos. Es una herramienta clave para coordinar esfuerzos, simplificar flujos de
trabajo y lograr metas de forma mas sencilla.

Esta plataforma funciona en la nube, esto significa que se puede acceder desde
cualquier lugar sin tener la preocupacion de instalar o mantener programas en tus
servidores. Permite elegir entre diferentes tipos de suscripcion, aquella que mas se
ajuste alas necesidades del cliente, con funciones como seguimiento en tiempo real,
vistas personalizadas y una serie de herramientas para poder comunicarte con tu
equipo.

Dentro de ClickUp, es posible tener la gestion de los proyectos gracias a diagramas
de Gantt, listas de tareas o tableros de Kanban, por ejemplo. También poseen
integraciones con otras aplicaciones, automatizaciones e informes analiticos que
ayudan a tener un mayor seguimiento de rendimiento y tomar decisiones con mas
informacion.
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Figura 26: Imagen de una de las visuales de ClickUp

10. Isagri

ISAGRI [30], [31], [32] es una empresa de software dedicada a crear soluciones
tecnolégicas que facilitan la gestion completa del sector agricola y vinicola. Sus
aplicaciones estan pensadas para apoyar a los profesionales en la optimizacion de
sus procesos administrativos y productivos, adaptandose a las caracteristicas
especificas de cada finca o bodega.

Esta empresa ofrece una posible variedad de productos disenados para la ayuda en
el sector agricola, cubriendo una serie de aspectos como la gestion de la
contabilidad, la produccion, el control de calidad y los inventarios. Estas soluciones
se pueden llevar a cabo con la opcion On-Premises o la opcion de SaaS.

En el mundo del vino, las herramientas ISAGRI permiten a las bodegas poder tener
una mayor facilidad para la planificacion, un control total sobre sus finanzas y el
seguimiento del ciclo del cultivo, y poder mejorar la logistica y distribucion del vino.
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Figura 27: Pantalla de Isagri

11. Eurovin

Eurovin [33] es un software disenado para ayudar a las bodegas a gestionar su
negocio en el sector vitivinicola. Esta hecho para facilitar desde la produccion del
vino hasta su venta y distribucion, ayudando a que las operaciones internas sean
mas eficientes y productivas. Este programa se ofrece como un servicio en la nube,
lo que significa que las bodegas pueden acceder a él desde cualquier lugar sin
preocuparse por mantener servidores o infraestructura propia. Ademas, las
actualizaciones y el soporte siempre estan disponibles, y tus datos estan protegidos
a buen resguardo.

Para quienes prefieren tener control total, Eurovin también puede instalarse en las
instalaciones de la bodega, dandote la flexibilidad de personalizarlo y adaptarlo a tus
necesidades especificas. Entre las funciones principales de Eurovin estan la gestion
de inventarios, el seguimiento de la trazabilidad del vino, el control de calidad y un
sistema de gestion de relaciones con los clientes (CRM).

Con estas herramientas, las bodegas tienen la posibilidad de poder garantizar una
mayor calidad del vino, poder ajustarte a las tendencias actuales del mercado y sacar
el maximo partido a su productividad y beneficios. Pensado para el sector, Eurovin
ayuda a poder combinar la tecnologia moderna con las practicas tradicionales de la
viticultura, apoyando un crecimiento constante y manteniendo una presencia de
manera competitiva en el mercado del vino.
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Figura 28: Varias pantallas de Eurovin
12. PowerApps

Microsoft PowerApps [34], [35] es una plataforma que hace que crear aplicaciones
de negocio sea mucho mas facil y rapido, incluso si no se dispone de experiencia en
programacion. Permite disenar, construir y gestionar aplicaciones hechas a medida,
ayudando a mejorar los procesos en la organizacion, automatizando tareas diarias y
haciendo que todo sea mas eficiente.

PowerApps tiene una integracion facil con otras herramientas del paquete Microsoft
como Dynamics 365, Office 365 y Azure, esto permite acceder y gestionar datos
pertenecientes a esas plataformas sin ningun tipo de dificultad. Tiene conectores
preconfigurados para tener la posibilidad de conectar servicios como SharePoint,
Google Drive, Salesforce y muchos mas, ofreciendo la oportunidad de poder crear
aplicaciones que funciones con distintas fuentes de datos.

Con una interfaz intuitiva y sencilla, que combina herramientas de arrastrar y soltar
con formularios, en posible disenar aplicaciones para dispositivos moviles y escritorio
gue se ajusten a las necesidades del trabajo. PowerApps es una magnifica opcion
para poder agilizar tareas como llevar el control de inventarios, gestionar ventas,
recopilar informacion y mucho mas.

Figura 29: Ejemplo de App de PowerApps

65



Disefio e implementacién de una herramienta de gestion de trazabilidad interna para una
bodega usando PowerApps

4.2. Analisis DAFO

Este analisis DAFO esta disenado para entender mejor como implementary gestionar
soluciones digitales en los sistemas de inventario de bodegas vitivinicolas. Su
objetivo esidentificary evaluar tanto los factores internos como externos que pueden
influir en la adopcion de estas tecnologias, proporcionando un marco Util para tomar
decisiones estratégicas.

Debilidades

Dependencia de Internet. En el caso de la caida de la conexion a Internet,
pueden generarse problemas, sobre todo en donde la senal no es muy estable
0 en areas rurales como son las propiedades vitivinicolas.

La seguridad de los datos. Guardar informacion en la nube puede preocupar
a algunas personas por la privacidad y como protegen esa informacion.

Costos recurrentes. Mantener un sistema requiere gastos constantes,
ademas del pago de las licencias de uso.

Amenazas

Ciberataques. Los hackers o invasores digitales pueden poner en riesgo la
integridad de los datos en la nube.

La falta de habilidades digitales y |la resistencia al cambio son obstaculos muy
comunes. Muchas empresas o personas que no estan muy familiarizadas en
el uso de la tecnologia pueden encontrar dificultades para poder adaptarse a
nuevas soluciones.

Fortalezas
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Facilidad de acceso. Con internet, puedes introducir la informacion desde
cualquier lugar y con cualquier dispositivo.

Actualizaciones automaticas. La mayoria de las soluciones se actualizan
solas, asegurando que siempre tengas la version mas reciente.

Capacidad de crecer con el negocio. Muchas soluciones son escalables y se
adaptan al crecimiento sin requerir grandes inversiones.

Mejor integracion. Es mas facil conectar con otros sistemas, como ERPy CRM,
lo que ayuda a trabajar mas eficientemente.



Oportunidades

e Avances en tecnologia. Los cambios en el mundo digital abren muchas
posibilidades para mejorar la gestion de inventarios y hacer que las
operaciones sean mas eficientes.

e Ampliar el mercado. Expandir el alcance del mercado ahora es mas facil con
las soluciones digitales, que permiten a las bodegas llegar a mas clientes y
optimizar la distribucion usando analisis de demanda y una gestion mas
efectiva.

e Mayor sostenibilidad. Procesar digitalmente el inventario ayuda a reducir el
uso del papel y a llevar a cabo practicas mas concienciadas con el medio
ambiente

En el mundo del vino, las alternativas tecnoldgicas posibilitan a las bodegas tener
una gran oportunidad para que estén puedan hacer sus operaciones de forma mas
rapida y eficiente.

Gracias a lo faciles que son de usar y a su capacidad para crecer, estas herramientas
permiten a las bodegas ampliar su presencia en el mercado y adaptarse a los
cambios sin necesidad de gastar mucho en infraestructura. Ademas, al integrarlas
con sistemas de gestion como ERP y CRM, todo funciona mucho mejor. Los avances
en tecnologia siguen ayudando a mejorar aspectos como administrar el inventario y
realizar tareas diarias con mayor facilidad.

Por supuesto, también hay desafios que hay que tener en cuenta para aprovechar al
maximo estos beneficios. Existe una gran dependencia de la conexion a internet, lo
cual puede ser un problema en zonas rurales con conexiones débiles. La seguridad
de los datos en la nube también es una preocupacion constante y es importante
tener buenas medidas para proteger la privacidad y evitar problemas. Los costos de
mantenimiento y licencias de software son otra cosa que las bodegas deben planear
en su presupuesto.

Ademas, los ataques cibernéticos y otras amenazas externas pueden poner en riesgo
la seguridad de la informacién. También, algunas bodegas pueden ser reacias a
cambiar o simplemente no tener las habilidades digitales necesarias, Io que hace
mas dificil que puedan adoptar nuevas tecnologias de manera efectiva.

En resumen, lo mas importante para las bodegas es armarse de estrategias que les
permitan aprovechar sus fortalezas y oportunidades, al mismo tiempo que trabajan
en mejorar sus debilidades y enfrentar las amenazas. Esto incluye tener buena
conexion de internet, aplicar medidas de ciberseguridad, hacer una buena
planificacion del presupuesto y promover una cultura de innovacion tecnolégica. Asi
podran mantenerse competitivas en un entorno que siempre esta en cambio y en
constante evolucion.
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Capitulo 5. Caso Méelida Wines

5.1. Mélida Wines

Mélida Wines es una pequena bodega familiar ubicada en el municipio de Mélida, en
la provincia de Valladolid, en pleno corazén de la Denominacion de Origen Ribera del
Duero [36] [1]. Este proyecto familiar combina la tradicion de la viticultura castellana
con una vision moderna del enoturismo, poniendo énfasis en la calidad, la
sostenibilidad y una experiencia sensorial completa. La bodega naci6é con la idea de
valorar el entorno rural y destacar el patrimonio enoldgico de la region.

Mélida Wines es presentado como un “lujo rural”, donde el vino, aparte de ser un
producto, es el centro de una experiencia gastrondmica, cultural y sobre la
naturaleza. Su filosofia [37]se basa en: Produccion artesanal y limitada, Enoturismo
de alta calidad, exclusivo y personalizado, Respeto por el vinedo y el medio ambiente.

La produccion de Mélida Wines es pequena y cuidada, esto permite poder controlar
cada paso que se da manera cuidadosa. Se centran en la variedad Tempranillo, que
es la mas emblematica de la Ribera del Duero, cuya elaboracion de vinos tienen
personalidad propia, son expresivos y bien equilibrados.

Cada anada permite relejar las condiciones climaticas del ano y como esta la tierra,
esto hace que cada vino sea Unico. Uno de los puntos clave del proyecto es su
restaurante boutique, un espacio intimo con capacidad para unas 30 personas,
donde se ofrece un menu degustacion que cambia de manera habitual y se va
basando en los productos locales y de temporada. La gastronomia esta pensada de
manera que acompana a la perfeccion sus vinos, lo que permite crear una
experiencia sensorial completa.

Ademas, Mélida Wines ofrece visitas guiadas a la bodega y los vinedos, catas
comentadas, packs de fin de semana que incluyen alojamiento, visita y comida. Tiene
una ubicacion privilegiada, cerca de Penafiel, la bodega permite observar vinedos y
los paisajes tipicos castellanos, ya que se encuentra rodeada de ellos. Esto permite
que sus visitantes puedan disfrutar del enoturismo al poder desconectarse del ritmo
de la ciudad y sumergirse en un entorno rural y tranquilo

En la empresa objeto del estudio, el vino sigue el proceso esquematizado a
continuacion:

69



Disefio e implementacién de una herramienta de gestion de trazabilidad interna para una
bodega usando PowerApps

A etiquetado

«—> Embotellado > Etiguetado = ——> Ventas
3 Distribucién de 3 Distribucién de
muestras (no etiq.) muestras (etiq.)

Figura 30. Esquema de procesos

Partiendo del vino almacenado en barricas, cuando se decide producir una tirada de
la anada correspondiente a las mismas empieza el proceso de embotellado. Un cierto
nimero de litros de esas barricas se embotella. De este proceso salen botellas sin
etiqueta, de las que una pequena parte se emplearan como muestras (p.€j., para su
analisis), y el resto pasaran al proceso de etiquetado. Se anaden las pegatinas de la
marca ademas de la del consejo regulador. Como resultado del etiquetado, tenemos
un conjunto de botellas etiquetadas, la mayoria de las cuales pasaran a ser vendidas,
mientras que algunas seran empleadas como muestras.

En Mélida Wines, el cliente tipo suele ser alguien que esta interesado en la
gastronomia, el vino y la cultura, que busca vivencias exclusivas y personalizadas. La
bodega atrae sobre todo a adultos entre 30 y 60 afos, con un nivel socioeconémico
medio-alto, que lo que buscan son celebraciones especiales en un entorno rural o
una escapada de fin de semana. Suelen venir de grandes ciudades, pero cada vez
vienen mas turistas internacionales atraidos por la fama que tiene la Ribera del
Duero.

Un grupo destacado de sus clientes son aquellos interesados y que valoran mucho
la produccion artesanal y el poder tener contacto directo con los productores. Para
ellos, Mélida Wines es su lugar ideal, sobre todo gracias a actividades como el “Club
Barrica”, donde ellos mismos pueden participar en la elaboracion de su propio vino.

Los turistas que acuden estan interesados en la cultura y el poder descubrir el
patrimonio local, la historia del vino y la vida en los pequenos pueblos de Castilla.
Suelen combinar su experiencia en Mélida Wines con otras actividades realizadas
por la zona, como visitar museos dedicados al vino, pasear por castillos o realizar
rutas enologicas.

Otro perfil interesante es el del cliente que busca el llamado “slow tourism”. Este tipo
de viajeros no buscan ostentacion, sino calidad, atencion a los detalles y una
experiencia sensorial completa. Valoran mucho el entorno natural, el encanto de un
restaurante boutique y la oportunidad de desconectar del ritmo de la ciudad en un
ambiente cuidado y acogedor.
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Por ultimo, aunque en menor medida, Mélida Wines también recibe grupos privados
0 empresas que organizan eventos pequenos, reuniones familiares o celebraciones
intimas, aprovechando la flexibilidad del espacio y la calidad de su oferta
gastronomica.

5.2. Planificacion del proyecto

5.2.1. Planificacion en la Metodologia Agile: Aplicacion de Scrum

La metodologia Agile favorece la flexibilidad, la mejora continua y la entrega
constante de valor. Scrum es un marco de trabajo agil que se basa en ciclos cortosy
repetitivos, o que hace que sea mas facil planear y gestionar los proyectos. Este
marco permite dividir el trabajo en etapas claras, poniendo énfasis en adaptarse a
los cambios y en trabajar bien en equipo con todas las personas involucradas.

En este proyecto, planificar bien fue clave para organizar y estructurar cada paso.
Gracias a Scrum [38], [39], el equipo tuvo la posibilidad de definir unos objetivos
especificos, repartir tareas y recibir retroalimentacion de manera regular. Con una
planificacion cuidadosa y siguiendo este marco, podemos seguir el progreso del
proyecto de manera cercana, poder detectar cualquier problema y ajustarnos a los
cambios que puedan ir surgiendo por el camino.

Feedback AG I L E

Release

Figura 31: Metodologia Agile

Para organizar el trabajo, usamos sprints, que son ciclos cortos y repetitivos dentro
del marco de Scrum. En este proyecto, cada Sprint duraba una semana, lo que ayudo
a dividir las tareas en partes manejables y con un objetivo claro. Cada sprint
empezaba con una meta especifica relacionada con los hitos principales del
proyecto. Por ejemplo, en uno de los sprint, el objetivo era terminar de implementar
y validar la seleccion de la solucion informatica. Esta estructura nos dio claridad
sobre qué hacer y nos permitié concentrarnos en entregar valor paso a paso.
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La planificacion se inici6 con la creacion de un Product Backlog, que se trata de una
lista actualizada de todas las funciones y tareas que son necesarias para completar
el proyecto. Al principio, elaboramos esta lista junto con mis tutores, quienes nos
dieron ideas importantes para decidir qué tareas eran mas importantes y qué
aportaban al progreso final.

Los elementos de backlog los organizamos de manera que dejamos los primeros los
mas criticos o urgentes. Durante cada sprint, seleccionamos las tareas que tienen
mayor prioridad para poder trabajar en ellas, y la lista se ira actualizando
regularmente para poder reflejar lo que el proyecto requeria en cada momento

Al comienzo de cada sprint, teniamos una reunién de planificacion con los tutores,
que actuaban como representantes del cliente, participaban y ayudaban a poder
definir las tareas que iban a tener prioridad en ese ciclo. En estas reuniones teniamos
la posibilidad de poder obtener retroalimentacion que tenia gran valor y podiamos
aclarar que es lo que se queria lograr en cada sprint. Trabajar en equipo ayudd a
poder mantener una misma sintonia y a tener la seguridad de que todos nuestros
esfuerzos iban en una misma linea con los objetivos del proyecto.

Las reuniones semanales tuvieron lugar siguiendo un patrén similar a los dailies de
Scrum, teniendo en cuenta la naturaleza académica del proyecto y la interaccién con
los tutores de manera frecuente. Estas reuniones tenian como objetivo:

e Poder revisar los avances semanales
e Detectar posibles obstaculos o desafios.

e Planificar los pasos siguientes y hacer ajustes si era necesario.

Este método ayudaba a mantener a todos informados y aseguraba que todos
estuvieran en la misma linea de trabajo en todo momento.

Roles en Scrum

El marco de Scrum establece roles claros para facilitar una colaboracion efectiva. En
este proyecto, estos roles se adaptaron de la siguiente manera:

e Product Owner (Propietario del Producto): La estudiante y ambos tutores
asumieron este rol. Sus responsabilidades incluian ayudar a priorizar las
tareas dentro del Product Backlog y representar las necesidades clave del
proyecto, asegurando que cada sprint aportara valor real.

e Scrum Master: De forma colaborativa la estudiante junto con sus dos tutores
asumieron este rol, con la responsabilidad de facilitar las reuniones, asegurar
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que el marco Scrum se siguiera correctamente y eliminar cualquier
impedimento que dificultara el progreso del equipo.

e Development Team (Equipo de Desarrollo): La funcion de la estudiante fue de
desarrolladora, ella se encargd de llevar a cabo las actividades que se le
asignaban en cada sprint. Entre las responsabilidades que tenia estaban las
prueban y revision de cada funcion o entregable relaciona con el proyecto, la
implementacion, entre otras. La colaboracion de los tutores era de manera
colectiva, llevaban a cabo una funcién de guias principales a lo largo de la
planificacion y realizacion del proyecto.

e Los tutores participaron de manera conjunta, trabajando como guias
principales durante todo el proceso de planificacion y ejecucion del proyecto.
Ademas de cumplir con sus roles de stakeholders, estuvieron proporcionando
retroalimentacion constante y ayudando a resolver dudas tanto técnicas
como estratégicas.

12

Product Equipo de
Owner Desarrollo

Figura 32: Roles en Scrum

5.2.2. Planificacion ideal

La planificacion fue una parte fundamental en este proyecto. Gracias a usar la
metodologia Agile y el marco de trabajo Scrum, pudimos organizarlo de manera
efectiva, dando prioridad a la flexibilidad, al trabajo por etapas y a la colaboracion
constante. La combinacion de ciclos cortos de trabajo, reuniones de planificacion y
seguimiento, junto con el apoyo de mis tutores, nos ayudoé a superar los obstaculos
y a cumplir con los objetivos de forma eficiente
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Planificacion Ideal

Realizacion TFG 300 h
Tipo Sprint Semanal
Horas Sprint 14-16 h
Numero Sprints 20
Fecha fin del proyecto 10 Julio

Tabla 1. Planificacion ideal

Para calcular cuanto tiempo toma completar el trabajo de fin de grado, nos basamos
en la estimacion que ofrece la Universidad de Valladolid (UVA). La planificacion del
proyecto se ha organizado usando la metodologia Scrum, que incluye estos eventos
principales:

Durante todo el desarrollo del proyecto, realizaremos sprints semanales.
La idea es definir qué tareas abordaremos cada semana, asegurandonos
de dedicar unas 14 a 16 horas a la semana Unicamente a este trabajo.

Al concluir cada sprint, programado para los lunes, realizaremos una
reunidon donde evaluaremos lo que hemos logrado y organizaremos las
actividades para el proximo sprint. Esta reunion integrara tanto la
planificacion como la evaluacion del sprint en un Gnico encuentro que se
llevara a cabo cada semana.

Teniendo en cuenta cuanto tiempo estimamos que llevara todo el proyecto y el
tiempo que podemos dedicar semanalmente, y asumiendo que nho aparecen
imprevistos, esperamos terminar el trabajo para el 28 de abril de 2024.

5.2.3. Analisis de riesgos

Durante la realizacion del proyecto, es posible que surjan algunos riesgos o
imprevistos que puedan causar retrasos en la finalizacion del trabajo de fin de grado,
haciéndonos alejarnos del plan inicial. También se han mencionado algunas
acciones preventivas que ayudan a reducir la probabilidad de que esto ocurra, con
el objetivo de que todo vaya bien en la realizacion del TFG.
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Riesgo 1 Ausencia de disponibilidad

Descripcion Posiblemente en algunos sprints la disponibilidad
esperada y planificada cambie con la realidad por
motivos externos, como trabajo, examenes o
compromisos personales.

Probabilidad Alta

Acciones preventivas

Para evitar el mayor impacto es importante que las
planificaciones de cada sprint sean realistas y se
prioricen las tareas mas relevantes.

Tabla 2. Riesgo 1.

Riesgo 2 Problemas técnicos
Descripcion Fallos en los equipos, como averias de hardware o
pérdida de acceso a software, que hagan que el
proyecto no pueda continuar por falta de medios.
Probabilidad Baja

Acciones preventivas

Establecer copias de seguridad periddicas que se
guarden en servidores que permitan el acceso desde
otro dispositivo.

Tabla 3. Riesgo 2.

Riesgo 3 Problemas de calidad del codigo
Descripcion Podria ocurrir que nos encontremos con bugs
importantes que requieran tiempo para ser corregidos
debido por ejemplo a incoherencias en el desarrollo.
Probabilidad Baja

Acciones preventivas

Seguir estandares de codificacion para mantener la
coherencia y legibilidad del codigo ademas de
implementar revisiones de cédigo sistematicas para
detectar errores o0 incoherencias.

Tabla 4. Riesgo 3.

Riesgo 4 Cambios de alcance del proyecto
Descripcion Posiblemente surjan modificaciones inesperadas en los
objetivos y necesidades del proyecto que requieran
replanificacion de tareas y por lo tanto de tiempos
Probabilidad Alta

Acciones preventivas

Hacer uso de metodologias agiles como Scrum para
reevaluar el backlog y ajustar prioridades.

Tabla 5. Riesgo 4.
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Riesgo 5 Variaciones en las estimaciones

Descripcion Es probable que de la duracion de ciertas tareas varie a
lo estimado, llevandolas a tomar mas tiempo del que se
habia planeado inicialmente.

Probabilidad Alta

Acciones preventivas

Usar un software de gestion de proyectos como Trello
para visualizar el progreso y ajustar plazos.

Tabla 6. Riesgo 5.

Riesgo 6 Problemas en la gestion de los Stakeholders

Descripcion Pueden aparecer dificultades para gestionar las
expectativas de las partes interesadas, lo cual podria
llevar a conflictos o retrasos.

Probabilidad Baja

Acciones preventivas

Definir un cronograma de comunicacion para coordinar
reuniones regulares con los stakeholders.

Desarrollo TFG

Sprint 1
Sprint 2
Sprint 3
Sprint4
Sprint 5
Sprint 6
Sprint 7
Sprint 8
Sprint9
Sprint 10
Sprint 11
Sprint 12
Sprint 13
Sprint 14
Sprint 15
Sprint 16
Sprint 17
Sprint 18
Sprint 19
Sprint 20

Tabla 7. Riesgo 6.

Dias Fecha Inicio Fecha Fin Horas
7 18/11/2024 25/11/2024 14
7 25/11/2024 02/12/2024 14
7 02/12/2024 09/12/2024 15
7 09/12/2024 16/12/2024 14

28 16/12/2024 13/01/2025 16
7 13/01/2025 20/01/2025 16
7 20/01/2025 27/01/2025 15
7 27/01/2025 03/02/2025 14
7 03/02/2025 10/02/2025 14
7 10/02/2025 17/02/2025 15
7 17/02/2025 24/02/2025 15
7 24/02/2025 03/03/2025 16
7 03/03/2025 10/03/2025 16
7 10/03/2025 17/03/2025 16
7 17/03/2025 24/03/2025 16
7 24/03/2025 31/03/2025 15
7 31/03/2025 07/04/2025 14
7 07/04/2025 14/04/2025 15
7 14/04/2025 21/04/2025 15
7 21/04/2025 28/04/2025 15

300

Figura 33. Tabla de planificacion ideal.



5.2.4. Presupuesto ideal

En este apartado se revisaran los costes relacionados al desarrollo del presente
proyecto. Por una parte, han de tenerse en cuenta aquellos derivados del desarrollo
como tal (salarios de programadores, hardware de desarrollo, etc.) y, por otra, los
costes peridodicos que también debera asumir el cliente para poder darle usabilidad
al software resultante.

Dado que PowerApps entra en ambos apartados (desarrollo y periddicos), resulta
conveniente una discusion previa de esta herramienta. A fecha de escritura,
PowerApps esta disponible a través de dos planes diferentes [35] [34].El plan para
desarrolladores, gratuito que permite crear y probar aplicaciones ilimitadas, acceso
a Microsoft Dataverse (2 GB de base de datos), uso de conectores estandar,
personalizados y locales, y el plan premium, con un coste de 18,70 € + IVA por
usuario al mes, permite crear e implementar aplicaciones ilimitadas, 500 créditos de
Al Builder, acceso a Power Pages, conectores personalizados y locales, 250 MB de
base de datos y 2 GB de archivos por usuario. Por Ultimo, a partir de 2000 licencias,
el plan premium tiene un coste de 11,20€ + IVA, pero éste dificilmente sera el caso
de una PYME.

La licencia de uso de PowerApps Basic esta incluida con algunos tipos de licencias
de Office365, entre ellas las de educacion niveles A1, A3 y A5, las empresariales
(Enterprise) niveles E1, E3 y E5, y la de trabajadores de primera linea nivel F3. En el
caso de una PYME, no son de aplicacion las primeras, y de las restantes, el coste de
la licencia E1, la mas barata, es de 7,40 € por usuario al mes, que sera nuestro caso.

Costes de desarrollo

La aplicacion se ha creado utilizando un portatil Dell Latitude 5430, que dispone de
procesador Intel Core i5-1245U a 1,6 GHz, 16 GB de RAM y disco duro de 239 GB
SSD, que tuvo un coste de 1200€, suponiendo que se amortiza en 5 anos, el coste
al proyecto habra sido aproximadamente de 180€.

Los programas empleados han sido Microsoft Word/Office 365 para la escritura de
diferentes documentos, debido a la licencia de estudiante de la Universidad de
Valladolid este coste sera cero, Microsoft Project para la planificacion general y
ajuste de horas, Trello para la gestion semanal de tareas de acuerdo con la
metodologia Scrum, su coste sera cero ya que se usara el Plan Free, Inkscape para
ciertos esquemas (tales como los de los procesos de Mélida Wines), Enterprise
Architect para los diagramas de ingenieria, y finalmente PowerApps para el desarrollo
de la aplicacion.
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Ordenador portatil Dell Latitude 5430 180€ 1 ud. 180€
Microsoft Office 365 0€

Enterprise Architect 0€

Trello 0€

Inkscape 0€/mes | 1 ud. 0€
Total material de desarrollo 180€

Tabla 9. Costes de desarrollo

Para la parte de los costes asociados a personal, han de tenerse en cuenta las horas
invertidas y el salario de los diferentes perfiles que conforman un equipo de
desarrollo. En Espana, los salarios de los trabajadores de muchas consultoras estan
ligados al Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinion publica. Cada cierto tiempo,
trabajadores y empresas negocian y publican nuevas revisiones de dicho convenio,
estando en vigor, a fecha de escritura, su XVIII edicion, publicada en el BOE nim.
177, de 26 de julio de 2023, paginas 108962 a 109002 [40] .Ademas de esta
referencia, también se ha obtenido informacion de costes de estos perfiles [41] [42]
[43] a partir de los pliegos de licitacion de dos concursos publicos recientes.

Jefe de proyecto 48,59 €/h
Analista 42,05 €/h
Analista-programador 34,06 €/h
Programador 26,39 €/h
Documentalista técnico 20,00 €/h

Tabla 10. Costes de personal

De acuerdo con la planificacion, establecemos que el coste medio de la hora de un
desarrollador autonomo es de 30€, sin embargo, este coste no le tendremos en
cuenta ya que es la estudiante la que elaborara la aplicacion para su Trabajo Fin de
Grado.

También podriamos tener en cuenta otra serie de gastos que han sido necesarios
para llevar a cabo el proyecto, como la luz necesaria para mantener al portatil con
bateria, la conexion a internet, la vivienda, calefaccion...etc., sin embargo, hemos
supuesto que estos gastos son nulos ya que la estudiante vive con sus padres.
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5.2.5. Seguimiento del proyecto

[ SEMANA [ MEMORIA / APP | TAREA HORAS COMPLETADA

1 Memoria Estructura Word 0,5h Si

1 Memoria Introduccion completa 5,5h Si

1 Revision de procesos actuales en la bodega (embotellado, etiquetado, ventas) 4h

1 App Pagina inicio (Logo Melida Wine, Letras e iconos etiquestas) 1h Si

1 App Pantalla EMB, Botones en orden (Disefio) 1h Si

1 SEMANA 1 12h

2 Memoria Termianar la tarea de Introduc. Completa 1,5h Si

Empezar con el desarrollo, tema logistica, que es, porque es importante,

2 Memoria tipos, referencias// Logistica pequefias empresas , diferencias 4h -

2 Memoria Soluciones comerciales para logistica e comprarlos (Odoo) 0,5h Si

2 Memoria Desarollar los partes con los que ellos trabajaban Si

2 Memoria Compartir los partes / docs 0,25h Si
[ 2 SEMANA 2 6,25h

3 Memoria Desarrollo capitulo 2 (Logistica, trazabilidad...) 8h -

3 App Disefio pantalla Clientes Sh Si
[ 3 SEMANA 3 13h

4 Memoria Desarrollo capitulo 2 (Logistica, trazabilidad...) Sh -

4 App Disefio pantalla Etiquetado Sh Si
| 4 SEMANA 4 10h

5 App Disefio pantalla Ventas Sh Si

5 Memoria Desarrollo capitulo 2 (Logistica, trazabilidad...) 7h Si
[ s SEMANA 5 12h

6 Memoria Definicion de objetivos del sistema (trazabilidad, eficiencia, digitalizacion). 3h -

6 App Implementacidn de filtros en pantalla de ventas 4h Si

6 Memoria Analisis DAFO del entorno tecnoldgico 1h Si

6 SEMANA 6 8h

7 App Implementacidn de filtros en pantalla de embotellado 4h Si

7 App Implementacidn de filtros en pantalla de etiquetado 4h Si

7 Memoria Redaccion del capitulo 3 Castillay Ledn 7h -
[ 7 SEMANA 7 15h

8 App Disefio de la pantalla Estadistica Sh Si

8 Memoria Redaccion del capitulo 3 Castillay Ledn 7h -
[ s SEMANA 8 12h

9 Memoria Redaccion del capitulo 3 Castillay Ledn 7h -

9 App Disefio de interfaz para pantalla de estadisticas 2h Si
[ o SEMANA 9 h

10 App Formulario de la pantalla embotellado 4h Si

10 Memoria Redaccion del capitulo 3 Castilla y Ledn Sh Si
[ 10 SEMANA 10 %h

11 App Formulario de la pantalla etiquetado 4h -

11 Memoria Soluciones alternativas 1h -
[ 1 SEMANA 11 5h

12 Memoria Soluciones alternativas Sh -

12 App Formulario de la pantalla etiquetado 6h Si
[ 12 SEMANA 12 11h

13 App Formulario de la pantalla clientes Sh Si

13 Memoria Soluciones alternativas 3h Si

13 App Pruebas de usuario con personal de la bodega 2h Si
[ 13 SEMANA 13 10h

14 App Formulario de la pantalla ventas 4h -

14 Memoria Desarrollo de la apartado de planificacion 2h -
[ 14 SEMANA 14 6h

15 Memoria Desarrollo de la apartado de planificacion 7h Si

15 App Formulario de la pantalla ventas 2h Si
[ 15 SEMANA 15 %h

16 Memoria Afadir imagenes al documento 2h -

16 App Verificaciones y notificaciones de la pantalla embotellado 1h -
[ 16 SEMANA 16 3h

17 Memoria Afadir imagenes al documento 1h -

17 App Verificaciones y notificaciones de la pantalla embotellado 8h Si
[ 17 SEMANA 17 h

18 App Verificaciones y notificaciones de la pantalla etiquetado 10h Si
[ 18 SEMANA 18 10h

19 Memoria Incluir indices 2,5h -

19 App Verificaciones y notificaciones de la pantalla ventas 4h -
[ 19 SEMANA 19 6,5h

20 App Verificaciones y notificaciones de la pantalla ventas 6h Si

20 Memoria Revisar desarrollo de la apartado de planificacion 2h -
[ 20 SEMANA 20
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21 Memoria Revisaroluciones alternativas 4h

21 App Verificaciones y notificaciones de la pantalla clientes 8h Si
[ 2 SEMANA 21 12h

22 App Implementacion de filtros en pantalla de ventas Sh Si
[ 2 SEMANA 22 5h

23 App Disefio de interfaz para pantalla de estadisticas 14h Si
[ 23 SEMANA 23 14h

24 Memoria Revisar DAFO 1h

24 App Revisar verificaciones y notificaciones de la pantalla clientes Sh Si
[ 24 SEMANA 24 6h

25 App Revisar formulario de la pantalla embotellado 4h Si

25 Memoria Revisar redaccion del capitulo 3 Castilla y Ledn 5h Si
[ 25 SEMANA 25 h

26 App Revisar Formulario de la pantalla etiquetado 4h Si

26 Memoria Afiadir los anexos 12h
[ 2 SEMANA 26 16h

27 Memoria Afiadir los anexos 10h Si

27 App Rivisar formulario de la pantalla etiquetado 3h Si
[ 27 SEMANA 27 13h

28 App Revisar formulario de la pantalla clientes Sh Si

28 App Pruebas de usuario con personal de la bodega 3h Si
[ 28 SEMANA 28 8h

29 App Revisar formulario de la pantalla ventas 4h Si

29 Memoria Revisar desarrollo de la apartado de planificacion 4h Si
[ 29 SEMANA 29 8h

30 Memoria Revisar desarrollo de la apartado de planificacion Sh Si

30 App Revisar formulario de la pantalla ventas 2h Si
[ 30 SEMANA 30 7h

31 Memoria Afiadir imagenes al documento 2h Si

31 App Revisar la docuemntacion entera 30h Si
[ 31 SEMANA 31 32h

Tabla 11. Seguimiento de la planificacion

El trabajo fin de grado ha sufrido una variacion en cuanto al nimero de horasy fechas
previstas debido a que se han producido los riesgos 1,5 y 6, ausencia de
disponibilidad, variaciones en las estimaciones y problemas en la gestion de los
stakeholders.

5.3. Analisis de requisitos

Para llevar a cabo el andlisis de requisitos, se van a tener en cuenta las
caracteristicas y necesidades especificas en términos de logistica y trazabilidad de
una pequena empresa del sector vitivinicola, usando a Mélida Wines S.L. como
ejemplo. Con esta informacion, podremos entender qué procesos forman parte de la
logistica y trazabilidad de esta bodega, teniendo en cuenta que es una pequena
empresa ubicada en Castilla y Ledn, en la region D.O. Ribera del Duero, como se
menciono al principio de este capitulo.

A partir de estos datos, se definiran los requisitos, que segun Larman se refieren a
las condiciones y restricciones que describen lo que el sistema debe hacer y como
debe comportarse para satisfacer las necesidades de los usuarios. Estos requisitos
se dividen en funcionales y no funcionales, y se especifican para cada caso de uso.

80



Para recopilar esta informacion — un proceso llamado captura de requisitos — hemos
realizado reuniones en persona con el cliente. En total, se llevaron a cabo tres
encuentros en las instalaciones de Meélida Wines. En la primera reunion,
simplemente conversamos sobre sus procesos en la bodega y como recopilan la
informacion. A partir de ahi, evaluamos cual era su mayor necesidad para mejorar su
sistema.

5.3.1. Analisis de los Requisitos Funcionales

La aplicacion se trata de una herramienta dedicada a la gestion de todos los
aspectos relacionados con la producciéon y comercializacion de los vinos. Se enfoca
en tareas destinadas al embotellado, ventas y etiquetado, lo que facilita la
organizacion y el funcionamiento de manera eficaz y fluida del conjunto de
operaciones.

Gestion de Embotellado

e Anadir y editar de partes de embotellado, con fecha, marca, nimero de
botellas, etc.

e Crear filtros para buscar y visualizar informacion de embotellado por parte,
formato y anada.

e Hacer un seguimiento del flujo interno de movimientos de botellas (muestras
sin etiquetar, botellas a etiquetar).

Gestion de Etiquetado

e Anadir y editar de partes de etiquetado, incluyendo lote, nimero de tirillas,
etc.

e Crear filtros para visualizar botellas etiquetadas segln la marca, formato y
fecha.

e Hacer un seguimiento del flujo interno de movimientos de botellas (muestras
etiguetadas, botellas a vender)

Gestion de Clientes

e Realizar un registro y permitir la edicion de informacion de clientes, como
nombre, direccion, teléfono y correo electronico.

e Dar la posibilidad de listar clientes segln criterios especificos.

e Visualizacion de historial y estadisticas de compras por cliente.
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Gestion de Ventas

o Realizar el registro de las ventas, donde hay que incluir detalles tales como la
cantidad vendida, cliente, tipo, fecha y precio.

e Permitir listar las ventas por cliente, tipo de cliente y fechas.
Estadisticas
e Generar estadisticas de ventas y disponibilidad por producto.

e Visualizar estadisticas anuales mediante graficos como pie charts.

5.3.2. Analisis de requisitos no funcionales
Windows

Uno de los requisitos no funcionales es que la app esté en sistema operativo
Windows.

PowerApps es una plataforma que hace que crear aplicaciones sea mas facil, y
ademas permite que esas aplicaciones se puedan usar en diferentes dispositivos,
incluyendo Windows.

También es importante destacar que PowerApps se integra muy bien con otros
productos de Microsoft, como Office 365, Dynamics 365 y Azure. Esta integracion
facilita mucho que la aplicacion pueda conectarse y trabajar con datos y servicios de
estos sistemas, lo cual es muy Util si estas usando Windows para todo.

Anade caracteristicas destinadas a la accesibilidad mediante la utilizacion de
AccessibleLabel en los controles de visibilidad cuando se necesite. Esta
consideracion es sobre todo de gran necesidad para poder permitir el uso de
tecnologias de asistencia en Windows y poder garantizar que la aplicacion sea
inclusiva para personas con discapacidad visual.

Desde un punto de vista técnico, ejecutar aplicaciones en PowerApps sobre Windows
implica asegurar que todas las funcionalidades son totalmente operativas y que se
efectian bajo condiciones de red diversas, especialmente en condiciones de
conectividad variable, lo cual fue un aspecto senalado en el analisis SWOT
disponible.

Almacenamiento de datos

Es necesario tener una base de datos eficiente en Windows. Hemos decidido usar
SharePoint como plataforma principal para el almacenamiento de datos. SharePoint
se trata de una herramienta de Microsoft que nos permite gestionary guardar de una
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manera segura y colaborativa. Es una opcidon bastante practica cuando varios
usuarios tienen que acceder y deben trabajar en esos datos desde diferentes
lugares.

Como forma parte del ecosistema de Microsoft, SharePoint se conecta facilmente
con otras aplicaciones como Outlook, Teams y Power Apps, lo que facilita mucho su
integracion en nuestros procesos.

Unas de las grandes ventajas que tiene SharePoint es que nos brinda la posibilidad
de poder tener acceso a los datos desde cualquier sitio, lo que permite favorecer el
trabajo en equipo en tiempo real. Esta herramienta es muy Util en proyecto donde
varias personas a la vez tienen que consultar o modificar algin tipo de informacion.

Ademas, SharePoint tiene unas medidas de seguridad reforzadas. Puede gestionar
los permisos y verificar quién puede editar o ver los datos, asegurandose que solo
aquellas autorizadas puedan acceder a ello. Por ejemplo, en PowerApps, hemos
visualizado cémo SharePoint facilita la creacion de informes y graficos para
comprender mejorar las métricas y el rendimiento, todo desde la misma plataforma.

Usabilidad

La usabilidad debe asegurarse de que cada funcionalidad se presenta de manera
intuitiva y accesible para el usuario. Algunos de los aspectos mas destacados
incluyen tener una interfaz consistente, mantener una apariencia visualmente
coherente en todas las secciones, utilizando la misma paleta de colores y tipografia
para promover la familiaridad y confianza del usuario. La navegacion de manera clara
es esencial, con menus y botones que permiten una facil transicion entre las distintas
secciones que hay dentro de la aplicacion, como etiquetado, embotellado, clientes,
ventas y estadisticas.

La accesibilidad es un tema importante; elementos tales como filtros, botones y
campos de entrada deben ser claros y grandes para que cualquier persona pueda
usar de manera facil. Es primordial la gestion de una respuesta de manera inmediata
en acciones clave, como mostrar alguna notificacion de error o éxito cuando
cualquier persona esta actualizando algln tipo de dato, para que pueda saber que
esta pasando. Ademas, el hecho de filtrar o buscar informacion debe ser una tarea
sencilla, con unos mecanismos muy bien disenados para que los clientes pueden
encontrar lo que necesiten facilmente.

En resumen, analizar qué es lo que necesitan los usuarios nos puede ayudar a crear
formas mas eficientes y accesibles de mostrar y manejar datos, especialmente en
procesos de ventas, etiquetado y embotellado. Esto nos asegura que los sistemas
apoyen las operaciones de manera correcta y que la experiencia sea clara y facil para
todos.
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5.4. Diseno

5.4.1. Diseno de pantallas

Se plantea por tanto una aplicacion cuyas pantallas y relacion entre ellas tiene la
siguiente estructura.

MEND
INICIAL

-

EMBOTELLADO £\ ETIQUETADO £\
N

CLIENTES

£\
N

N

Figura 34. Diagrama de procesos

A continuacion, se presentan varias imagenes que muestran las pantallas principales
de la aplicacion disenada para gestionar la trazabilidad y el inventario en la bodega
de Mélida Wines.

Estas capturas ofrecen una vision clara y ordenada del diseno de la interfaz, las
funciones disponibles y la experiencia del usuario que proporciona la herramienta.
Cada una de las pantallas pertenecientes ha sido disenada de forma practica e
intuitiva, ya que estad pensando para las necesidades reales que puede tener una
pequena bodega familiar.

Con estas imagenes, se puede ver cOmo se controlan procesos esenciales como el
embotellado, el etiquetado, la gestion de clientes, las ventas y el analisis de datos
estadisticos.
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Este recorrido visual complementa toda la documentacion técnica del proyecto y
permite entender mejor el resultado final que se ha logrado con PowerApps,
resaltando la facilidad de uso, su utilidad y como se adapta al entorno de Mélida

Wines.

Mélida Wines - Clientes

CJ Q X Q (https://

J]e )

N /| TT——

Imagen de fondo

——
\

Logo Mélida /"’
/ N\

Embotellado I Etiquetado I Clientes | VentasJ

— [Q Nombre del cliente

] |CIF.’N]F

]-I |T|pu Cliente Ivl

~ Clientes

Nombre Cliente

Direccion Cliente 1, Tipo via, Codigo postal, Ciudad

1l

Nombre Cliente

Direccion Cliente 1, Tipo via, Codige postal, Ciudad

Nombre Cliente

Direccion Cliente 1, Tipo via, Codigo postal, Ciudad

Nombre Cliente

Direccion Cliente 1, Tipo via, Codigo postal, Ciudad

ViV IV WV

al

- Ventas
Nombre: Nombre Apellido1 Apeliido2
CIF/NIF: A12345678
Direccién: Tipo via, Numero, Cédigo postal, Ciudad

Direccién envio: Tipo via, Ndmero, Cédigo postal, Ciudad
Teléfono: (+34) 912 345 678

Email: correo@dominio.com

Oltima compra:  C012345678 (dd/mm/yyyy)

Tipo cliente: Tipo_cliente

P

Figura 35. Pantalla Clientes

Mélida Wines - Embotellade

O C> X Q (https://

_) @ )

N ——

Imagen de fondo

—
\

Loge Mélida /
/ N\

Embotellado | Etiquetado | Clientes | ventas |

— I& Nimero de parte & I IAﬁada

l'_l IFormato !v_l [Mnrca 1v_| % [] BAacus

Embotellad:
- Em 10

Marca_vino
dd/mm/yyyy

5

Marca_vino
dd/mm/yyyy

Marca_vino
dd/mm/yyyy

Marca_vino
dd/mm/yyyy

>
>
>
>

— Informacion

Fecha: dd/mm/aaaa
Marca: Marca_vino
Afiada: aaaa

N° Parte: 34567890
N° Botellas: 56

Marca corchos:  Marca_corchos

Marca botellas: Marca_botellas

N° depbositos: 123

Litros/Depbsito: 1234 litros

Formato botella: 15 litros

Incidencias: Incidencias parte 34567890

2

Figura 36. Pantalla Embotellado
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Mélida Wines - Embotellado

OCD XQ (https://
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\
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Imagen de fondo
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v

Figura 37. Pantalla ‘Anadir nuevo parte de Embotellado’

Mélida Wines - Estadisticas

a C> x Q { https://

e )

N4

Logo Mélida

\
- —

Imagen de fondo

——
\

Embotellado

/ N\

Clientes I

Etiquetado |

Disponible para etiquetar

Marcal / Marca2 / Marca3

Mes actual

Marcal / Marca2 / Marca3

Dispenible para vender

XXIYY [1Z2Z XX/IYY[ZZ

Marcal / Marca2 / Marca3

Ventas

Afio actual

XXIYY 1ZZ XX/IYY[ZZ

Marcal / Marca2 / Marca3

Afio 2XYZ

Paris
Madrid
New York
Amsterdam

0000

v
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5.4.2. Diseno de tablas de datos

Al abordar el modelado de datos de un proyecto de PowerApps que utiliza SharePoint
como base de datos para gestionar el inventario de una bodega, es esencial
considerar varios factores que garantizan una estructura eficiente y segura.

El modelo debe contener tablas como la de Lista_Precios, que permite guardar
aquella informacion fundamental sobre cada articulo, en lo que incluimos su nombre
y precio en cada casuistica. Esta tabla debe ser flexible para que podamos anadir
cualquier producto cuando nos sea necesario

Una segunda tabla, lamada I_Embotellado, es esencial para poder llevar el registro
de cada entrada, donde estan incluidos detalles importantes de cada lote que ha
sido embotellado. Esta deberia contar con una serie de columnas como ano de
produccion, lote, tamano, cantidad y fecha, lo que nos permite un seguimiento mas
exacto del inventario.

Esto es parecido en el proceso de etiquetado, con una tabla I_Etiquetado. Para
gestionar las ventas, usamos la tabla |_Registro_Ventas, que recopila toda la
informacion sobre cada transaccion, como la cantidad, el cliente, la fecha, el tipo de
venta y la marca del producto. Es de gran importancia que esta tabla pueda
conectarse de manera facil con los datos del cliente, para que se pueda revisar el
historial de compra y hacer un analisis que ayuda a planear mejores estrategias de
ventas a futuro.

La tabla Registro_Clientes junta la informacion clave acerca de cada cliente, como
su numero de identificacion (CIF/NIF), teléfono, direccion, nombre y correo
electronico. Es muy importante que se pueda buscar y filtrar esa informacion sin
ningun tipo de complicacion, ya que poder consultar estos datos es esencial para la
facilitacion de las ventas y poder dar seguimiento a cada interaccion.
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dm DataModel

|_Embotellado 2 |_Etiquetado | |_Registro_Ventas | Registro_Clientes |
wcolumna wcolumna wcolumna «columny»

Titulo: VARCHAR(50) Titulo: VARCHAR(50) Titulo: VARCHAR(50) Titulo: VARCHAR(50)
Fecha_EMB: DATETIME Fecha_ETQ: DATETIME Fecha_VNT: DATETIME Nombre: VARCHAR(50)
Marca: ENUM Movimiento_ETQ: ENUM Cantidad_VNT: INT Telefono: VARCHAR(50)
Movimiento_EMB: ENUM Parte_ETQ: VARCHAR(50) Tipo_VNT: ENUM Email: VARCHAR(50)
Parte: VARCHAR(S0) Marca: ENUM Precio_VNT: DECIMAL(10,2) Direccion_Facturacion: VARCHAR(S0)
Afiada: VARCHAR(50) Aniada: VARCHAR(50) Marca_Vino: ENUM Direccion_Envio: VARCHAR(50)
Formato: ENUM Formato: ENUM Cliente_WNT: VARCHAR(50) CIF_NIF: VARCHAR(S0)
BACUS: BOOL Lote: VARCHAR(50) Modificado: DATETIME Modificado: DATETIME
ncidencias: TEXT ncidencias: TEXT Creado: DATETIME Creado: DATETIME
Marca_Botella: VARCHAR(S0) BACUS: BOOL
Marca_Corchos: VARCHAR(50) Num_Inicio_Tirillas: VARCHAR(50)
Lote_Corchos: VARCHAR(50) Num_Final_Tirillas: VARCHAR(50) Cliente VNT E] _ : =]
Lote_Botella: VARCHAR(S0) Botellas_ETQ: INT = B AELE
Num_Depositos: VARCHAR(50) Litros_ETQ: INT wcolumn»
Litros_Deposito: VARCHAR(50) Modificado: DATETIME Telefono: VARCHAR(S0) ““‘}'_"‘”’I'
Num_Botellas: INT Creado: DATETIME Email: VARCHAR(50) T"“_'”'VAECHAR(WJ
Litros_EMB: INT CIF_NIF: VARCHAR(S0) ;ni.eler\a.pEC MAL(10,2)
Modificado: DATETIME istribucion: DECIMAL(10,2)
Creado: DATETIME ExWorks: DECIMAL(10,2)

PVPP: DECIMAL{10,2)

Rte_Tienda: DECIMAL(10,2)
Menos8Porciento_Rte: DECIMAL{10,2)
Web: DECIMAL(10,2)

Marca: ENUM

Modificado: DATETIME

Creado: DATETIME

Figura 39. Modelado de datos

En términos de acceso y seguridad, SharePoint permite establecer permisos. Esto es
importante porque ayuda a controlar quién puede very editar cada tabla, asegurando
que la informacion mas sensible o importante del inventario no pueda ser modificada
sin la autorizacion adecuada. Implementar un sistema para registrar cambios en los
datos es igualmente importante para poder auditar quién realizé las modificaciones
y cuando, contribuyendo a la transparencia y seguridad de la gestion.

5.5. Implementacién

La aplicacion esta estructurada en varias pantallas que se relacionan unas con otras
mediante unos botones de navegacion y componentes. Cada pantalla tiene una
funcion determinada desde la administracion y consulta del embotellado, datos del
cliente, etiquetado, hasta el manejo de ventas y estadisticas.

5.5.1. Elementos Clave de la Implementacion

* Pantallas y Navegacion

Las pantallas son los elementos principales de la aplicacion. Cada pantalla
("Entrada", "Inicio", "Embotellado", etc.) es configurada con propiedades
como rill (color de fondo), y un conjunto de children que son los controles dentro
de la pantalla.
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La navegacion entre pantallas se hace a través de la utilizacion de la funcion
Navigate, enlazada a botones.

= Controles y Propiedades:

Botones (Classic/Button@2.2.0): Son usados para acciones y navegacion. La
propiedad OnSelect se usa fundamentalmente para navegar hacia otra pantalla o
realizar una légica al estar pulsado el boton.

Galerias (Gallery@2.15.0): Nos posibilita la visualizacién de los listados elementos
que ya han sido filtrados. La propiedad Items define el conjunto de datos que nos
muestra.

Rectangulos (Rectangle@2.3.0): Son usados de manera principal para dividir
contenido de manera visual, por ejemplo, separadores y lineas.

Combos y Text Inputs (ComboBox, Textinput): Posibilitan la ingresion al usuario y la
seleccion de datos. Se trata de una herramienta esencial para la blsqueda y filtrado
dentro de lo que es la aplicacion.

= Filtros y Datos:

La interaccion del usuario con los datos es facilitada mediante el uso de filtros y
controles de entrada. Los comboboxes e inputs se utilizan para permitir filtrados
avanzados, mostrando siempre datos acordes a la seleccion del usuario.

Funciones como Filter, Distinct, LookUp SON comunmente empleadas para
extraer datos desde origenes de datos.

= Variables:

Variables: Declaradas con Set, se utilizan para manejar estados de visibilidad o
valores temporales que puedan afectar al comportamiento de la aplicacion.

= Disefo Grafico:

La utilizacion de RGBA en los colores nos asegura una estética profesional y unificada
a lo largo de toda la aplicacion, con configuraciones especificas para adaptarse a
diferentes estados del control (Hover, Pressed, Disabled)

5.5.2. Ventajas de la implementacion

La interfaz se caracteriza por ser intuitiva, gracias a una navegacion clara y controles
bien etiquetados, junto con colores y fuentes arménicas que facilitan su comprension
por parte del usuario final. Ademas, proporciona flexibilidad de consultas al ofrecer
multiples formas de filtrar y buscar datos en diferentes conjuntos, adaptandose a las
necesidades especificas del usuario.
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El manejo dindmico de datos se logra mediante el uso de expresiones PowerApps
para ejecutar operaciones en tiempo real, lo que permite una interaccion fluida y
hace que la aplicacion sea reactiva a los cambios en los inputs y filtros del usuario.

5.6. Descripcién de la solucidn

Es esencial la comprension de como se lleva a cabo hoy en dia la gestion del
inventario en la bodega familiar antes de redisenar el sistema.

El primer proceso es el embotellado, que se registra a papel o0 de manera manual.
Después se realiza el almacenamiento del producto el cual no tiene control digital, lo
gue puede hacer que informacion relevante se pierda. La gestion del inventario se
realiza con hojas de calculo o de manera visual, las ventas también se anotan a
mano, no hay un sistema central que lo unifique.

Este método tradicional tiene desventajas, no permite llevar a cabo un seguimiento
del producto o de cada lote, lo que claramente dificulta el saber donde esta cada
uno. Ademas, es facil cometer errores humanos al contar las existencias. Tampoco
se puede saber en tiempo real cuanto stock hay, no hay alertas cuando los niveles
bajan demasiado, y no es posible acceder a la informacion de manera remota, desde
cualquier lugar.
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Figura 40. Parte de Etiquetado
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Figura 41. Parte de Embotellado

La idea principal es crear una app en PowerApps que ayude a digitalizary automatizar
todo el control del inventario. Esta app deberia permitir registrar cada embotellado,
monitorear las existencias en tiempo real, registrar entradas y salidas de productos,
generar informes de ventas y stock, y dar acceso desde dispositivos digitales.

El sistema nuevo se organiza en cuatro pasos principales:

Primero, en la etapa de embotellado, se usara un formulario para registrar la
fecha, el tipo de producto, la cantidad embotellada y el nimero de lote.

Luego, en etiquetado, se creara una pantalla que muestre todos los productos
en stock a etiquetar, con filtros para buscar por tipo, fecha o lote. También
habra un boton para registrar cuando se etiqueten productos.

La siguiente etapa es Ventas, donde se tendra un formulario para registrar la
fecha de la venta, qué producto se vendid, cuanto se vendid y quién fue el

cliente.
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e Finalmente, en estadisticas, se generaran graficos y tablas que mostraran el
inventario actual, las ventas por fecha y cuales productos se venden mas.

Para la ejecucion del sistema se llevara a cabo el uso de las siguientes herramientas:
e PowerApps: se utiliza para desarrollar la interfaz del usuario.
e SharePoint: como base de datos para almacenar la informacion.

e Power Automate: para automatizar alertas y generacion de reportes.

El proceso incluye crear las listas necesarias, disenar las pantallas en PowerApps,
conectar la app con los datos, hacer pruebas con datos reales y capacitar a los
usuarios para que sepan usar bien el sistema.

Este nuevo método de procesamiento de datos nos permite tener un control de
etiquetado previo a embotellado, de tal forma que si no hay stock disponible a la
hora de hacer un parte de embotellado, la app no permite el registro de este, evitando
introducir datos erroneos e irreales debido a los niveles de stock disponibles. De
forma similar ocurre con el registro de ventas y el stock de etiquetados, no se podra
registrar ventas que superen los stocks disponibles etiquetados.

También facilita y evita el error humano al introducir otros tipos de datos con la
automatizacion de datos cuando siguen reglas mnemotécnicas. También en los tipos
de datos, de tal forma que un correo es necesario que tenga estructura de correo
electronico, con selectores de fechas que solo permiten un Unico tipo de formato
fecha, los ndmeros de teléfono de la misma forma solo permiten valores
numeéricos...etc.

Se han anadido ejemplos intuitivos que faciliten rellenar cada uno de los campos de
los partes que podria facilitar la tarea, por ejemplo, a un nuevo integrante de la
empresa que tenga que rellenarlo por primera vez.

Inicialmente las partidas recogidas a papel tienen muchos factores en contra a parte
de los ya comentados, siempre se puede perder y con ello perder la informacion,
provocando una brecha en la seguridad de la informacion, ademas pueden ser
danadas por muchos factores, editar los datos puede ser costoso y el impacto
medioambiental es mucho mas negativo.

Con laintroduccion de un sistema para registrar a los clientes, que guarda de manera
segura y ordenada, se permite la obtencion de manera facil y sencilla los datos
necesarios para la realizacion de las facturas. Esto agiliza los tramites
administrativos y disminuye el nimero de errores, ya que elimina tener que ingresar
los datos manualmente una y otra vez. Cada venta se relaciona de manera
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automatica con su cliente, esto nos permite generar las facturas con mayor rapidez
y precision.

También puedes hacer busquedas rapidas desde cualquier lugar. La aplicacion
permite buscar informacién clave, como productos, clientes o datos de produccion,
en cualquier dispositivo autorizado. Esto hace que el trabajo sea mas eficiente,
especialmente en lugares como almacenes, oficinas o incluso durante visitas
comerciales fuera del almacén.

Poder consultar el historial de ventas por clientes ahora es mucho mas sencillo, se
puede hacer en segundos, puede ayudar a comprender mejor los patrones de
compra, permite poder preparar campanas personalizadas y tener la capacidad de
resolver cualquier problema con un pedido anteriormente realizado, asi se puede
mejorar la atencion al cliente y apoyar decisiones estratégicas.

Este sistema también nos avisa de manera automatica cuando el nivel de stock es
insuficiente, lo que permite administrar mejor el inventario. Ademas, se han anadido
validaciones automatizadas en los formularios para asegurar que los datos sean los
correctos y su formato también, esto hace que disminuyan los errores y se asegura
una informacién de mayor calidad.

Ahora también hemos incluido paneles que muestran estadisticas en tiempo real
acerca de las ventas, el inventario, la produccion y otros indicadores esenciales. Esto
permite a las responsables tomar decisiones con mas informacion, basada en datos
de actualidad sin la necesidad de realizar calculos a mano o consolidar informes por
separado.
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Capitulo 6. Conclusiones

Durante todo este proyecto se han obtenido gran cantidad de conocimientos que han
enriquecido a los ya adquiridos durante toda la carrera de Ingenieria en Organizacion
Industrial.

Hemos disenado e implementado una solucion digital pensada para satisfacer las
necesidades reales de una pequena bodega familiar, Melida Wines, ubicada en la
Denominacion de Origen Ribera del Duero.

Se ha creado una herramienta sencilla, accesible y econémica, desarrollada con
PowerApps, que ayudara a gestionar mejor la trazabilidad y el inventario.

Ademas, se han integrado funciones para controlar el stock, realizar validaciones
automaticas, generar estadisticas y enviar alertas; todo en una interfaz intuitiva que
encajase bien en el modo de trabajo de la bodega.

La seleccion de PowerApps nos ha permitido llevar a cabo una soluciéon practica sin
tener que invertir mucho dinero ni ser expertos en el tema de programacion. La
integracion con SharePoint ha sido fundamental para poder guardar el conjunto de
datos de manera segura y poder facilitar el trabajo en equipo en tiempo real. [17]

Ademas, usando metodologias agiles como Scrum, pudimos ir ajustando vy
mejorando el desarrollo paso a paso. Este proyecto no solo ayuda a que Mélida Wines
tenga un mejor funcionamiento, sino que también puede servir de ejemplo para otras
pequenas bodegas que enfrentan una situacion similar. Digitalizar los procesos,
incluso en zonas rurales con recursos limitados, es totalmente posible si se usan las
herramientas correctas y se entiende bien coémo trabaja el usuario final.

Mirando hacia el futuro, se podria mejorar aun mas esta aplicacion, realizando de
forma automatica de facturacion o bien aplicando técnicas de inteligencia artificial
para predecir necesidades de produccion y mejorar las ventas.

En definitiva, esto demuestra que la tecnologia puede ser un elemento muy ventajoso
para las pequenas bodegas y empresas del mundo del vino. Les ayuda a ser mas
competitivos, eficientes y sostenibles, sin perder su toque artesanal y su caracter
dnico.
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ANEXO I. Manual de usuario

Aplicacion de Gestion del Inventario para Mélida Wines

Este manual explica como funciona y qué puede ver el usuario en la aplicacion. Esta
pensado para ayudar a los usuarios a entender las diferentes pantallas y funciones
que ofrece la app.

1. Pantallas y Funcionalidades
®" Pantalla "Entrada"
Propdsito: Introducir al usuario a la aplicacion.

Esta pantalla permanece visible solo unos segundos con un fondo con el logo
de Mélida Wines.

No requiere intervencion del usuario.
= Pantalla "Inicio"
Propésito: Presentar un menu principal para navegar a varias opciones.
Botones de Navegacion:
1. ETIQUETADO: Lieva a la pagina de gestion de etiquetado.
2. CLIENTES: Lleva a la pagina de gestion de clientes.
3. EMBOTELLADO: Lleva a la pagina de gestion de embotellado.
4. VENTAS: Lleva a la pagina de ventas.
5. ESTADISTICA: Lleva a la pagina de estadisticas generales.
Coémo Navegar:

Debes hacer clic sobre el botdn que contenga el nombre de la accion que
deseas realizar. Cada botén, para redirigir de una manera visualmente
agradable, utiliza transacciones.

= Pantalla "Embotellado"

Propdsito: Datos relacionados con el embotellado del vino, como editar,
registrar y consultar partes de embotellado son gestionados por esta pantalla.

Filtros de blsqueda:
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N° Parte: Campo de texto para buscar registros por su nimero de
parte.

Marca: Seleccion de marca (gj.: Eternauta, Parpados, Dos Alas Rojas)
mediante un desplegable.

Formato: Seleccion del tamano de la botella (ej.: 0,75L, 1,5L).
Anada: Seleccion del ano de embotellado en un desplegable.

Rango de Fechas: Dos calendarios desplegables para definir un
intervalo de busqueda.

BACUS: Una casilla de verificacion para filtrar registros anadido en el
BACUS.

Consultar y Seleccionar un Registro:

Los

resultados filtrados se muestran en una lista, visible en la misma

pantalla.

Cada registro muestra detalles como:

Fecha.

Marca.

Anada.

Ndmero de Parte.

Ndmero de Botellas.

Para ver o editar un registro: Haz clic en el icono de "editar".

Registrar o Editar Partes:

Boton ANADIR PARTE: Abre un formulario para completar los siguientes

datos:

Parte: Codigo unico generado automaticamente.

Fecha: Fecha de creacion del parte.

Marca: Seleccion del tipo de vino.

Anada: Ano de produccion del vino.

Marca Botella y Marca Corcho: Informacion adicional del envase.

N° Botellas y Formato: Cantidad y tamano de las botellas en el lote.

103



Disefio e implementacién de una herramienta de gestion de trazabilidad interna para una
bodega usando PowerApps

Incidencias: Observaciones o inconvenientes detectados.

Una vez completados los campos requeridos, presiona el boton ‘ENVIAR’
para guardar un nuevo registro o ‘ACTUALIZAR’ para modificar un registro

existente.
Detalles Complementarios:

Los campos obligatorios estan marcados con un asterisco *.

Se mostraran notificaciones que indican si el registro fue exitoso o si

ocurrié un error al guardar/editar una entrada.

* Pantalla "ETIQUETADO"

Propoésito: Administrar adecuadamente todas las operaciones que puedan

estar vinculadas con el etiquetado de las botellas.

Los filtros permiten al usuario acotar y buscar partes de etiquetado mediante

los siguientes criterios:

N° Parte: Campo de texto donde puedes escribir el nimero de parte

que deseas buscar.

Marca: Desplegable que permite seleccionar marcas como

” o u

“Parpados”, “Dos Alas Rojas” o “Eternauta”.

Formato: Desplegable elegir el tamano de la botella (e.g., "0,75L",

|l1,5Ll|).

Anada: MenU desplegable para filtrar por el ano especifico de

produccion del vino.

Rango de Fechas: Campos de calendario interactivo para definir una

fecha inicial y una final.

BACUS: Casilla de verificacion para listar registros anadidos a BACUS.

La galeria de resultados muestra los registros filtrados en una lista interactiva.

Cada resultado incluye:
Marca y anada.
Fecha de etiquetado.
Detalle en botellas y litros.

Las acciones disponibles son:
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Editar: Haz clic en el icono de lapiz para editar un registro.

Detalle: Usa el icono de flecha para expandir la informacion del registro
en la seccion "INFORMACION".

El formulario para Anadir/Editar un Parte de Etiquetado:
Puedes acceder al formulario con el boton "ANADIR PARTE".
Campos principales:

Fecha: Seleccion del dia del etiquetado.

Marca: Selecciona entre las marcas disponibles.

Anada: Ano de la produccion del vino (ej: 2025).

Detalles de Botellas y Formatos: Registra las capacidades y cantidades
de botella utilizadas.

Incidencias: Documenta cualquier inconveniente en el proceso.
Acciones del Formulario:
Guardar/Actualizar: El boton cambia dinamicamente segln la operacion:
ENVIAR: Guarda un nuevo parte.
ACTUALIZAR: Modifica un parte existente.

Validaciones integradas para verificar datos como anada, formato y stock
disponible.

Como utilizar esta pantalla:
1. Accede a ETIQUETADO desde el menu principal.
2. Usa los filtros para acotar la busqueda.
3. Hazclic en un registro para ver mas detalles.

4. Usa ANADIR PARTE para abrir el formulario y llenar la informacion
requerida.

5. Presiona ENVIAR o ACTUALIZAR para guardar los cambios.
= Pantalla "CLIENTES"

Propésito: Gestionar el registro de clientes y sus datos de contacto, ademas
de consultar ventas realizadas a cada cliente.
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Los filtros disponibles son:
Nombre: Campo de texto para buscar clientes por nombre.
CIF/NIF: Menu desplegable con una lista de identificadores fiscales.

Tipo de Venta: MenU desplegable para filtrar clientes segln las ventas
realizadas (historial).

Lista interactiva de clientes que presenta:
Nombre del cliente.
Direccion de facturacion.
Acciones disponibles:

Detalle: Haz clic en la flecha para ver la informacion de contacto y
compras.

Editar: Usa el icono de lapiz para actualizar los datos de un cliente.
Panel de Detalles del Cliente:

CIF/NIF.

Direccion de facturacion.

Direccion de envio.

Teléfono y correo electronico.

Ultima compra realizada.

Formulario para Afadir/Editar Clientes: Accede con el boton "ANADIR
CLIENTE".

Nombre: Razon social o nombre del cliente.

Teléfono: Validado para detectar errores en nimeros de Espana.
Email: Verifica la estructura correcta de correos electronicos.
Direccion de Facturacion y Direccion de Envio.

CIF/NIF: Dato fiscal del cliente.

Acciones del Formulario:
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Guardar/Actualizar: El botdn cambia dinamicamente segln la operacion:
ENVIAR: Nuevo cliente.
ACTUALIZAR: Actualizar cliente existente.
Como utilizar esta pantalla:
1. Selecciona CLIENTES desde el mena principal.
2. Usa los filtros para buscar el cliente deseado.

3. Accede a los detalles del cliente o anade un nuevo cliente con ANADIR
CLIENTE.

4. Completa la informacion requerida en el formulario.

5. Presiona ENVIAR para guardar o ACTUALIZAR para editar.

* Pantalla "VENTAS"

Propdsito: Las operaciones relacionadas con la venta de productos a clientes,
tales como registro, consulta, filtrado y edicion de ventas, esta pantalla nos
permite administrarlas.

En la parte superior de la pantalla, encontraras filtros para facilitar la
busqueda de ventas. Los filtros incluyen:

Cliente: Campo de texto para buscar por nombre del cliente.

Tipo de Cliente: Menu desplegable para seleccionar el tipo de cliente
(por ejemplo, Hosteleria, Tienda, etc.).

Rango de Fechas: Selector de fechas con un intervalo para filtrar las
ventas realizadas entre ciertas fechas.

Lista de Ventas: Muestra un resumen de las ventas registradas, incluyendo
informacién como:

Cliente: Nombre del cliente.
Fecha de la Venta: Fecha en la que se realiz6 la operacion.
Acciones:

Ver detalles: Ver un desglose completo de las ventas para ese cliente.
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Editar venta: Modificar una venta existente seleccionandola desde la
lista.

Formulario para Ahadir o Editar Ventas: Acceso mediante el boton "ANADIR
VENTA".
En este formulario, puedes:

Seleccionar un cliente desde un menu desplegable.
Registrar la fecha de la venta.
Especificar el tipo de cliente.

Agregar productos vendidos, indicando la marca, anada, formato,
cantidad y precio.

Acciones desde el formulario:
Nuevo registro (al anadir una venta nueva).
Actualizacion de datos (si estas editando una venta).
Cancelar: Vuelve al menu principal sin guardar los cambios.
Como Utilizar Esta Pantalla:

1. Consulta: haz uso de los filtros para acotar el nUmero de resultados.
Debes clicar en el registro si quieres ver informacion mas detallada.

2. Afadir una Venta: Pulsa “ANADIR VENTA” y deber completar los
campos requeridos. Selecciona “ENVIAR” para almacenar la venta.

3. Editar una Venta: haz clic en una venta ya realizada y presiona el icono
del lapiz. Debes seleccionar “ACTUALIZAR” cuando hayas ajustado los
datos.

= Pantalla "ESTADISTICA"

Propésito: Aporta informacion analitica sobre las ventas realizadas y el stock
disponible para etiquetar y vender, desglosados por marcas y periodos (mes
actual, ano actual).

Informacion de Stock Disponible para Etiquetar: Muestra el stock actual listo
para etiquetar segun diferentes marcas y anadas seleccionadas.
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Informacion de Stock disponible para el Etiquetado: nos muestra el stock del
que se dispone actualmente para poder llevar a cabo el etiquetado en funcion
de marcas y anadas seleccionadas.

Informacién de Stock para Vender: el stock que esta ya etiquetado y listo para
vender es calculado de manera automatica.

Visualizacion de Ventas:

Ventas Mensuales: analisis interactivo por marca, formato y anada durante el
mes actual

Ventas por Ano: Desglose similar pero con datos acumulativos por todo el ano
actual.

Métricas Calculadas. Cada métrica muestra:
Stock después de considerar ventas y etiquetado.

Cantidad total vendida en el mes y el ano actuales.

Como Usar Esta Pantalla:

1. Consulta de Stock: Selecciona la marca, anada y formato desde los
desplegables.Revisa los nimeros calculados de botellas disponibles
en las distintas métricas.

2. Consulta de Ventas Mensuales: Utiliza los desplegables para
seleccionar marca, anada y formato. La pantalla actualizara las ventas
correspondientes al periodo seleccionado.

3. Consulta de Ventas Anuales: Al igual que el reporte mensual,
selecciona filtros para marca, anada y formato. Los valores reflejaran
los datos acumulativos del ano.

= Caracteristicas Funcionales Comunes
Validaciones Integradas:

Todos los campos clave poseen validacion para prevenir errores de
entrada. Ejemplos:

Anada debe empezar por "20".

Teléfono debe tener 9 digitos y empezar con "6".
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Notificaciones Visuales:

La aplicacion informa si la operacion fue exitosa o si ocurrié algun error
con mensajes emergentes.

Navegacion:

Usa el boton "ATRAS" (Flecha Izquierda) para regresar al menu principal
desde cualquiera de las pantallas.
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Paso 1: Cémo adquirir Microsoft PowerApps

1. Comprauna suscripcion:

- Visita la pagina de Microsoft Power Apps en
https://powerapps.microsoft.com/ para escoger la opcidn que mejor se
adapte a tus necesidades.

- Elige un plan que permita creary usar aplicaciones, como Power Apps
per App o Power Apps per User.

- Sigue las pasos para completar la compray activar tu suscripcion.

Paso 2: Preparar tu entorno
1. Reune la documentacioén necesaria.

2. Revisa que fuentes de datos (como SharePoint o Dataverse) tengan en regla
los permisos necesarios y estén configuradas correctamente.

Paso 3: Configurartu aplicacion en PowerApps

1. Inicia sesidon en PowerApps en https://make.powerapps.com/ utilizando

tu cuenta Microsoft.

2. Importala aplicacion:

- Accede al editor de Power Apps.

- Sitienes el archivo en formato .msapp, usa la opcidn de importarlo.
3. Conecta los datos:

- Navega a View > Data sources y agrega los origenes necesarios, como
Registro_Clientes, |_Embotellado, |_Registro_Ventas, entre otros.

Paso 4: Probar la app

- Verifica que todo funcione correctamente recorriendo cada pantalla
(Entrada, Clientes, Ventas, etc), comprobando botones y formularios

Paso 5: Publicary usar

1. Publica la aplicacion: para que otros usuarios pueden acceder a ella
debes utilizar la opcion de Power Apps de publicar
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2. Distribuye la app: Notifica a los usuarios que ya esta disponible y
comparte cualquier orientacidon o documentacién que puedan necesitar.

Paso 6: Mantenery dar soporte

2. Actualiza los datos: Confirmar que los datos de los origenes estan
siempre actualizados para reflejen la situacion actual

3. Ofrece soporte: Comunica por el canal de ayuda para resolver
problemas técnicos o dudas de los usuarios.
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