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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Master tiene como objetivo analizar en
profundidad el papel de la funcidn asesora de la inspeccidn educativa como factor clave
para el desarrollo de un liderazgo pedagogico efectivo en los centros escolares. A través
de una revision critica de la literatura especializada, se explora la evolucion historica y
normativa de la inspeccion educativa, asi como la diferenciacion entre sus funciones

supervisora, evaluadora y asesora.

Se presta especial atencion a como el acompafiamiento profesional que ofrece la
inspeccion puede contribuir a fortalecer las capacidades de los equipos directivos y a

promover culturas escolares colaborativas y orientadas a la mejora continua.

En un contexto de transformacion educativa permanente, se constata la
necesidad de redefinir el rol del inspector como agente formativo, capaz de articular

respuestas contextualizadas a los desafios que enfrenta la escuela actual.

Finalmente, se identifican los principales retos que debe afrontar la inspeccion
educativa para ejercer una funcion asesora eficaz, centrada en el impulso del liderazgo

pedagdgico como motor del cambio educativo.

Palabras clave: inspeccién educativa, funcion asesora, liderazgo pedagdgico, mejora

escolar, sistema educativo.



Abstract

This Master's Thesis aims to critically analyse the advisory function of educational
inspectorates as a key factor in developing effective pedagogical leadership in schools.
Through a comprehensive review of specialized literature, the study explores the
historical and regulatory evolution of educational inspection, as well as the

differentiation between its evaluative, supervisory, and advisory roles.

Special emphasis is placed on how professional guidance provided by inspectors
can enhance the capacities of school leadership teams and foster collaborative cultures

focused on continuous improvement.

In the context of ongoing educational change, the need to redefine the inspector's
role as a formative agent becomes evident—one capable of providing contextualized

responses to the challenges faced by today's schools.

Finally, the study identifies the main challenges that educational inspection must
overcome in order to carry out an effective advisory function, with a particular focus on

strengthening pedagogical leadership as a driving force for school transformation.

Keywords: educational inspection, advisory function, pedagogical leadership, school

improvement, education system.



1. Introduccion.

En las dltimas décadas, los sistemas educativos han experimentado
transformaciones profundas que han reconfigurado los enfoques de gestion y mejora de
los centros escolares. Estas transformaciones, impulsadas por la necesidad de responder
a contextos sociales complejos, han consolidado el liderazgo pedagdgico como un factor

determinante para garantizar la calidad y la equidad en la educacion.

En este marco, la figura del director escolar deja de ser meramente administrativa
para convertirse en agente clave del cambio educativo, capaz de guiar procesos de

innovacion y aprendizaje colaborativo en el seno de las comunidades escolares.

EstefaniaLera (2021)plantea que, ante los nuevos desafios sociales y educativos, es
necesario reorientar el papel de la inspeccion hacia una funcion mas colaborativa y
centrada en la mejora, y no exclusivamente en el control normativo.Este enfoque se
alinea con el modelo de liderazgo pedagdgico centrado en el acompafiamiento y el

trabajo conjunto entre inspectores y centros escolares.

El liderazgo pedagogico, por tanto, no puede entenderse de manera aislada ni como
el resultado de una actuacion individual, sino como un proceso compartido, en
constante construccion, que requiere del apoyo y acompafiamiento profesional continuo.
En este contexto, la inspeccion educativa adquiere un papel estratégico, no sélo como
garante del cumplimiento normativo, sino como agente facilitador de la mejora

institucional a través de su funcion asesora.

Como afirman Antunez y Silva (2020): “La Inspeccion educativa es una instancia

idénea para favorecer la formacion para la direccién escolar dentro de los centros”
(p-10).
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Ademas, el acompafiamiento de la inspeccion no sélo contribuye al fortalecimiento
de las competencias de los lideres escolares, sino que también repercute positivamente
en la propia profesionalizacion del cuerpo inspector. En palabras de los mismos autores,
Antunez y Silva, (2020) “ayudar a los directivos escolares en su trabajo profesional a
través de la tarea asesora de la inspeccion constituye una practica que redunda en la
formacion permanente de ambos colectivos”(p.17). Esta perspectiva subraya que el
acompafiamiento de la inspeccion no solo fortalece las capacidades de liderazgo, sino
que también mejora la profesionalizacion del propio cuerpo inspector al generar

procesos de aprendizaje compartido.

Este enfoque bidireccional enriquece las dindmicas de mejora continua en los
centros y situa a la inspeccion como un aliado pedagdgico y formativo, con la capacidad

de incidir directamente en el desarrollo de un liderazgo transformador.

La centralidad del aprendizaje profesional como eje del liderazgo escolar también ha
sido destacada por Fullan (2014), defendiendo que el liderazgo efectivo implica estar
comprometido con el aprendizaje conjunto. Asi, afirma que liderar el aprendizaje
docente significa implicarse de manera proactiva con los profesores, de modo que tanto
el director como los docentes estén aprendiendo. Esta vision refuerza el caracter
colectivo del liderazgo pedagdgico y encaja con el papel del inspector como

acompafiante de ese proceso de mejora conjunta.

Los inspectores juegan un papel de vital importancia ya que como destacan
Antinez y Silva (2020), “se trata de un colectivo profesional que conoce de manera
directa, mejor que cualquier otro agente externo, qué acontece en cada centro

escolar”(p.10).
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Esta afirmacion legitima y refuerza el papel de la inspeccion como acompafante
en los procesos de liderazgo educativo y vienen a justificar la importancia de la funcion
asesora de la inspeccion, entendida como un elemento fundamental para desarrollar un
liderazgo educativo efectivo y, por ende, lograr uno de los principales objetivos del

sistema educativo espafiol: la calidad de la ensefianza.
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2. Objetivos y justificacion del tema elegido para el TFM.

Tomando como premisa que el liderazgo pedagdgico no puede consolidarse de
manera aislada, sino que requiere el apoyo de estructuras institucionales capaces de
acompanar los procesos de cambio, la funcion asesora de la inspeccion se presenta
como una herramienta de gran valor para favorecer el desarrollo profesional docente,
impulsar la innovacion educativa y dinamizar culturas escolares comprometidas con la

mejora.

El presente Trabajo de Fin de Master tiene como objetivo principal:

Analizar la importancia de la funcion asesora de la inspeccion en el liderazgo

pedagogico.

En un sistema educativo en permanente transformacion, marcado por la
necesidad de garantizar la equidad, la inclusion y la calidad, la figura del inspector
adquiere un nuevo protagonismo, alejado de una vision meramente normativa, Yy
orientado hacia el acompafiamiento profesional, el asesoramiento pedagdgico y el

impulso de la mejora institucional.

Este objetivo delimita el foco central del andlisis, y partiendo del mismo, se
articulan los objetivos especificos que permiten desglosar y abordar con mayor

profundidad los distintos aspectos que configuran el estudio planteado.

Obijetivos especificos:

Examinar el marco normativo y conceptual que regula y fundamenta la funcion asesora

de la inspeccidn educativa en el contexto espafiol.
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Explorar como el asesoramiento ejercido por la inspeccion educativa contribuye a

consolidar un liderazgo pedagogico efectivo.

A través de este analisis, se busca comprender las bases legales y teoricas que
legitiman y orientan la labor asesora de la inspeccion. Asimismo, se explorard como
esta funcion asesora se traduce en la practica en un acompafiamiento que impulsa y

consolida un liderazgo pedagdgico efectivo en los centros educativos.

A partir del estudio de experiencias, evidencias y buenas practicas, se pretende
poner de manifiesto que un asesoramiento bien enfocado no solo garantiza la mejora de
los procesos educativos, sino que también promueve el desarrollo de lideres escolares

capaces de guiar, transformar y mejorar la calidad de la ensefianza.
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3. Marco tedrico.

Aunque inicialmente fue concebida como una figura centrada en el control del
cumplimiento normativo y en la vigilancia del funcionamiento de los centros, la
inspeccion ha ido ampliando progresivamente su enfoque hacia una intervencion mas
pedagOgica y orientada a la mejora. Este transito responde a la necesidad de dar
respuesta a un sistema educativo cada vez mas complejo y diverso, en el que los centros
requieren no solo supervision, sino también apoyo técnico, orientacién profesional y

acompafiamiento continuo.

En los ultimos afos, la comunidad educativa viene demandando que los
inspectores participen en la mejora educativa, adquiriendo un matiz mas pedagogico y
menos burocratico (CIOIE!, 2010). Es por ello por lo que la funcidon asesora ha
adquirido un peso creciente, consoliddndose como un eje estratégico para fortalecer el
liderazgo pedagdgico, fomentar la innovacion y promover la autonomia responsable de

las instituciones educativas.

Silva (2013) afirma que:

Se advierte que existe un reclamo social por mejorar la calidad de la educacion y
se pide a la inspeccion que trabaje a partir de criterios basados en la innovacion,
el cambio y la mejora y la necesidad de fortalecer su compromiso académico con
las instituciones escolares, apoyandolas, bien a través de procesos de reflexion
conjunta o mediante actividades de formacidn, acompafiamiento y asesoramiento

pedagdgico. (p.69).

1 Congreso Internacional de Organizacidn de Instituciones Educativas.
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En consecuencia, este analisis de la autora respalda la necesidad de repensar el
papel de la inspeccidn educativa desde una funcion asesora, entendida como facilitadora
de procesos de mejora e innovacion. Tal enfoque no solo responde a las exigencias
sociales contemporaneas, sino que también permite articular una educacién de mayor
calidad, equidad y pertinencia, en consonancia con los principios de una educacién

inclusiva y transformadora.

3.1 La inspeccion educativa en el marco actual.

La inspeccion educativa constituye un elemento estructural esencial en el
sistema educativo espafiol, cuya existencia estd amparada por el ordenamiento juridico y
sustentada en una larga trayectoria historica. Su origen se remonta a la tradicion
administrativa del Estado, cuyo objetivo fundamental ha sido garantizar el
cumplimiento de la normativa, supervisar el funcionamiento de los centros y contribuir
a la mejora continua del sistema educativo. Tal y como sefiala Frades(2021), “la
inspeccion del sistema educativo es un mandato constitucional historico en nuestro pais,
ya que la propia Constitucién Espafiola de 1812 establece, que la inspeccion de la

ensefianza publica estara bajo la autoridad del gobierno” (p.35).

En este sentido, la inspeccidn educativa ha sido concebida no solo como una
funcion técnica, sino también como una accion publica con valor pedagdgico, orientada
a proteger los derechos fundamentales vinculados a la educacion y asegurar la calidad
del servicio ofrecido a la ciudadania. Desde esta perspectiva, su naturaleza trasciende el
mero control normativo, pues implica también una funcibn mediadora, asesora,
evaluadora y formativa que busca incidir positivamente en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y en la organizacién interna de los centros. Asi lo subraya Frades (2021) al

afirmar que “la actividad inspectora hay que contemplarla desde la responsabilidad de la
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inspeccion que poseen las Administraciones Publicas para comprobar el cumplimiento

de la normativa vigente y la garantia de derechos de los ciudadanos” (p.35).

Esta concepcion contemporanea de la inspeccion educativa enfatiza su caracter
integral y multidimensional. Esta no se limita a la verificacion externa, sino que también
se sitla como agente intermedio entre la administracién y los centros escolares,
facilitando la aplicacion efectiva de politicas educativas, recogiendo informacion
relevante sobre el funcionamiento del sistema y orientando a los distintos actores
educativos en el desarrollo de sus funciones.

Ademas, la Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion a partir de ahora LOMLOE, situa el
papel de la inspeccion como garante de calidad y equidad. La LOMLOE, establece que
su intervencion debe realizarse sobre todos los elementos del sistema educativo, con la
finalidad de asegurar la observancia de derechos y deberes, promover la mejora
continua y favorecer el desarrollo de una educacién inclusiva y de calidad para todo el

alumnado.

Asi, la inspeccion educativa se configura como una herramienta imprescindible
para la gobernanza democratica del sistema educativo, al ejercer un control técnico
legitimo que contribuye a la transparencia, la rendicion de cuentas y el desarrollo

profesional docente.

En conclusion, la definicion y naturaleza de la inspeccién educativa en el
contexto espafiol actual debe entenderse desde una doble dimensidén: como una funcién
técnica especializada vinculada al cumplimiento normativo y como un mecanismo de

apoyo y mejora del sistema, con un enfoque pedagdgico, evaluador y transformador.
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Esta doble vertiente, legal y educativa, convierte a la inspeccion en un elemento
clave para garantizar la calidad del servicio educativo y la equidad en el acceso,

permanencia y éxito de todo el alumnado en el sistema escolar.

3.2 Normativa y marco regulador de la inspeccidn educativa en Espafa.

La inspeccién educativa en el sistema escolar espafiol se configura como una
funcién esencial encomendada a los poderes publicos, segun se establece en el articulo
27.8 de la Constitucion Espafiola, que dispone que “los poderes publicos inspeccionaran
y homologaran el sistema educativo para garantizar el cumplimiento de las leyes”. Este
mandato constitucional se concreta legalmente en la LOE modificada por la LOMLOE,
que regula de forma detallada el ejercicio de la inspeccion educativa en su Titulo VII,

articulos 148 a 153.

De acuerdo con el articulo 148 de la LOE modificada por la LOMLOE,
corresponde a los poderes publicos la responsabilidad de la inspeccion, supervision y
evaluacion del sistema educativo. Esta labor serd llevada a cabo por las
Administraciones educativas competentes a través de funcionarios del Cuerpo de
Inspectores de Educacion, quienes desarrollan su actuacién en el marco territorial de la
administracion correspondiente. La norma detalla que la inspeccion educativa se
realizara sobre todos los elementos y aspectos del sistema, con el objetivo de asegurar el
cumplimiento de las leyes, la mejora de la calidad y equidad de la ensefianza, asi como

el respeto a los derechos y deberes de quienes integran la comunidad educativa.

Las funciones de la Inspeccion educativa se encuentran claramente especificadas

en el articulo 151 de la LOE modificada por la LOMLOE vy son la siguientes:
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a) Supervisar, evaluar y controlar, desde el punto de vista pedagdgico y organizativo, el
funcionamiento de los centros educativos, asi como los proyectos y programas que

desarrollen, con respeto al marco de autonomia que esta Ley ampara.

b) Supervisar la préctica docente, la funcion directiva y colaborar en su mejora

continua.

c) Participar en la evaluacion del sistema educativo y de los elementos que lo integran.

d) Velar por el cumplimiento, en los centros educativos, de las leyes, reglamentos y

demas disposiciones vigentes que afecten al sistema educativo.

e) Velar por el cumplimiento y aplicacion de los principios y valores recogidos en esta

Ley, incluidos los destinados a fomentar la igualdad real entre hombres y mujeres.

f) Asesorar, orientar e informar a los distintos sectores de la comunidad educativa en el

ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones.

g) Emitir los informes solicitados por las Administraciones educativas respectivas o que
se deriven del conocimiento de la realidad propio de la inspeccion educativa, a través de
los cauces reglamentarios.

h) Orientar a los equipos directivos en la adopcion y seguimiento de medidas que
favorezcan la convivencia, la participacién de la comunidad educativa y la resolucion de
conflictos, impulsando y participando, cuando fuese necesario, en los procesos de

mediacioén.
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Funciones de la inspeccién

Supervision w Asesoramiento

a) Supervisar, evaluar y controlar, desde el
punto de vista pedagégico y organizativo, el
funcienamiento de los centros educativos, asi
como los proyectos y programas que
desarrollen, con respeto al marco de autonomia
que esta Ley ampara.

c) Participar en la evaluacion del sistema f) Asesorar, orientar e informar a los
educativo y de los elementos que lo integran. distintos sectores de la comunidad
educativa en el ejercicio de sus derechos y
en el cumplimiento de sus obligaciones.

g) Emitir los informes solicitados por las

b) Supervisar la practica docente, la funcién Administraciones educativas respectivas o que h) orientar a los equipos directivos en la
directiva y colaborar en su mejora continua. se deriven del conocimiento de la realidad adopcion y seguimiento de medidas que

-~ propio de la inspeccion educativa, a través de favorezcan la convivencia, la participacion
d) Velar por el cumplimiento, en los centros los cauces reglamentarios de la comunidad educativa y la resolucién
educativos, de las leyes, reglamentos y demas de conflictos, impulsando y participando,
disposiciones vigentes que afecten al sistema cuando fuese necesario, en los procesos
educativo. de mediacion

€) Velar por el cumplimiento y aplicacion de los
principios y valores recogidos en esta Ley, incluidos
los destinados a fomentar la igualdad real entre
hombres y mujeres.

Figura 1. Clasificacion de las funciones de la inspeccion. Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo 151 de la LOE
modificada por la LOMLOE.

Las funciones asignadas a la inspeccion educativa deben ejercerse en el marco
de un sistema en permanente transformacion, condicionado por los profundos cambios
sociales, culturales, economicos y tecnologicos que definen el mundo actual. Esta
evolucién constante genera nuevas demandas en el &mbito educativo, que requieren

respuestas agiles, contextualizadas y fundamentadas.

En este escenario de complejidad creciente, se hace imprescindible contar con
un cuerpo de inspeccion altamente cualificado, con una sélida formacion profesional y
capacidades técnicas y pedagdgicas suficientes para interpretar la realidad escolar y

acompariar su mejora.

Ademas de velar por el cumplimiento normativo, la inspeccién debe actuar
como agente dinamizador del cambio, orientando y asesorando a los centros para que
estos sean capaces de adaptarse a los nuevos retos sin perder de vista su misién

educativa.
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Por su parte, el articulo 153 de la LOE modificada por la LOMLOE detalla las
atribuciones que permiten a los inspectores ejercer sus funciones con eficacia. Estas

comprenden:

a) Conocer, supervisar y observar todas las actividades que se realicen en los centros,

tanto publicos como privados, a los cuales tendrén libre acceso.

b) Examinar y comprobar la documentacion académica, pedagogica y administrativa de

los centros.

c) Recibir de los restantes funcionarios y responsables de los centros y servicios
educativos, publicos y privados, la necesaria colaboracion para el desarrollo de sus
actividades, para cuyo ejercicio los inspectores tendran la consideracion de autoridad

publica.

d) Participar en las reuniones de los 6rganos colegiados o de coordinacion docente de
los centros, respetando el ejercicio de la autonomia que la Ley les reconoce, asi como

formar parte de comisiones, juntas y tribunales, cuando asi se determine.

e) Elevar informes y hacer requerimientos cuando se detecten incumplimientos en la
aplicacion de la normativa, y levantar actas, ya sea por iniciativa propia o a instancias

de la autoridad administrativa correspondiente.

f) Cualesquiera otras que le sean atribuidas por las Administraciones educativas, dentro

del &mbito de sus competencias.

Ademas, la LOMLOE introduce una serie de principios de actuacion que
refuerzan el ejercicio profesional de la inspeccion. Estos se recogen en el articulo 153

bis y son los siguientes:
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a) Respeto a los derechos fundamentales y las libertades publicas, defensa del interés
comun y los valores democréticos y evitacion de cualquier conducta que pueda generar
discriminacion por razon de origen, género, orientacion sexual, religion opinion o

cualquier otra circunstancia personal o social.

b) Profesionalidad e independencia de criterio técnico.

c) Imparcialidad y eficiencia en la consecucion de los objetivos fijados.

d) Transparencia en cuanto a los fines de sus actuaciones, los instrumentos y las

técnicas utilizadas.

En consonancia con el marco normativo estatal, las comunidades autonomas, en
el ejercicio de sus competencias, desarrollan normativas propias que concretan la
organizacion y funcionamiento de la inspeccidn educativa en sus respectivos territorios.
Esta descentralizacion normativa permite adaptar la labor inspectora a las peculiaridades
de cada sistema educativo autonémico, si bien dentro del respeto a los principios y

funciones comunes establecidos por la legislacion estatal.

En el marco normativo que regula la organizacion y funcionamiento de la
inspeccion educativa en Espafia, se establece que su intervencion debe responder a
criterios de planificacion, coherencia institucional y adecuacién a los objetivos
definidos por la administracién educativa. Las funciones que desempefia el cuerpo
inspector no se desarrollan de forma aleatoria, sino que se organizan en torno a distintos
tipos de actuaciones que permiten estructurar su intervencion en los centros docentes y
demas ambitos del sistema. Esta clasificacion funcional tiene por finalidad facilitar la

ejecucion eficaz de sus competencias, asegurar el seguimiento de las politicas
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educativas y garantizar una respuesta adecuada ante situaciones tanto previstas como

imprevistas.

De acuerdo con dicha normativa, las actuaciones que realiza la Inspeccion de

Educacion se agrupan las siguientes categorias resumidas en la siguiente imagen:

Actuaciones de la inspeccidn educativa

ACTUACIONES ACTUACIONES ACTUACIONES ACTUACIONES
PRIORITARIAS ESPECIFICAS ORDINARIAS INCIDENTALES
» Se centran en = Estin dirigidas a » Forman parte de las » Serefierena
aspectos optimizar los tareas habituales que intervenciones que
fundamentales del procedimientos y la Inspeccién no estaban previstas
proceso educativo funciones que Educativa debe inicialmente, pero
y responden a los desarrolla la realizar de forma que exigen una
ohjetivos Inspeccitn de constante, dado que respuesta inmediata
preferentes que Educacion. estan integradas por parte de la
establece la estructuralmente en Inspeccidén debido a
Administracién el funcionamiento su urgencia.
educativa del sistema.
competente.

Figura 2: Actuaciones de la inspeccion educativa. Fuente: Elaboracion propia a partir de la LOMLOE.

Sarasua (2020) hace hincapié en que toda actuacion de la inspeccién educativa
debe estar enmarcada dentro de las funciones y atribuciones, pero siempre con el
respeto de la autonomia a los centros. Esta cita refuerza la idea de que los centros deben
asumir su autonomia apuntando a la necesidad de que estos ejerzan un liderazgo activo
en su propio desarrollo institucional. La inspeccidn, en su faceta asesora, puede y debe
facilitar este proceso, estimulando la capacidad de analisis interno, la autoevaluacion y
la toma de decisiones estratégicas basadas en evidencias. Asi, el asesoramiento no

sustituye la autonomia del centro, sino que la impulsa y la fortalece.
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En sintesis, el marco normativo actual configura a la inspeccion educativa como
un instrumento estratégico para garantizar la calidad del sistema educativo, fomentar la
equidad, y apoyar tanto a docentes como a equipos directivos. Lejos de limitarse a un
enfoque meramente burocratico o sancionador, la normativa vigente impulsa una labor
inspectora orientada a la mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje, al

servicio de toda la comunidad escolar.

Por ello, la legislacion no solo legitima dicha funcion, sino que sienta las bases
para que la inspeccion contribuya activamente al desarrollo de un liderazgo pedagdégico
efectivo, comprometido con la transformacion educativa, la innovacion y el

fortalecimiento de la autonomia institucional.

Precisamente, es en este marco donde se inscribe el presente Trabajo de Fin de
Master, que tiene como finalidad analizar el impacto de esta funcion asesora en el
liderazgo escolar, en coherencia con los principios normativos que rigen el ejercicio de

la inspeccion educativa en Espafia.

3.3 Principales funciones de la inspeccién educativa

La inspeccion educativa desarrolla una labor multifuncional que no puede
entenderse desde una Unica dimension. Su intervencion en los centros escolares
combina distintas actuaciones que, si bien estan interrelacionadas, responden a
objetivos, métodos y fundamentos distintos. Por ello, resulta necesario establecer una
diferenciacion clara entre las principales funciones que conforman su ambito de
actuacion: la supervisora, la evaluadora y la asesora. Esta distincion no solo clarifica el

perfil competencial que se espera de quienes ejercen la inspeccién, sino que permite
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organizar de forma mas eficaz las estrategias de intervencion para alcanzar una mejora

sostenida del sistema educativo.

GOmez-Elegido (2002) destaca que: “Las tres funciones esenciales de la
inspeccion; controlar, asesorar y evaluar, estdn intimamente relacionadas entre si”
(p.-91). Esta afirmacion resulta especialmente relevante si se considera el marco actual
de transformacion educativa, donde los centros demandan no solo control externo, sino
también apoyo técnico y orientacion formativa. La integracion de estas funciones
permite una intervencion mas completa y coherente, en la que el inspector puede
acompafiar a los centros desde una triple perspectiva: garantizando el cumplimiento

normativo, facilitando la reflexion pedagdgica y promoviendo la mejora continua

Para Frades (2019) la supervision educativa se alza como la funcion principal de

la inspeccion y alrededor de la misma se articulan el resto de las funciones.

CONTROL EVALUACION

SUPERVISION

ASESORAMIENTO

Figura 3: Principales funciones de la inspeccion educativa. Fuente: Elaboracion propia a partir de la clasificacion de
Gomez-Elegido (2002) y Frades (2019)
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Supervisién y control.

Para Frades (2019) la supervision educativa “consiste en llevar a cabo una
inspeccion planificada, continuada, ciclica e integral de los procedimientos
organizativos y didacticos de los centros y de las aulas por profesionales cualificados y

con autoridad para ello”(p.40).

Para el autor, la supervision constituye una de las funciones mas clasicas de la
inspeccion, histdricamente asociada a la vigilancia del cumplimiento de la normativa

educativa.

Esta funcion se ejerce a través de un trabajo de campo sistematico, que incluye
la planificacion de visitas periddicas, la asistencia a 6rganos de coordinacion docente, el
andlisis de los documentos oficiales del centro y la observacion directa de las dinamicas
escolares. La supervision exige un profundo conocimiento del marco legal, asi como
una actitud profesional centrada en la mejora, no en la sancion. Su finalidad no es
Unicamente detectar incumplimientos, sino acompanar la labor educativa desde una

perspectiva de garantia de calidad.

Ademas, esta funcion resulta especialmente relevante en contextos donde los
centros escolares gozan de autonomia para disefiar y aplicar sus propios proyectos
educativos. La supervision no se limita, por tanto, a certificar que todo se ajusta a la
legalidad, sino que también verifica la pertinencia de las decisiones pedagdgicas
tomadas por el equipo directivo y docente, y vela por que esas decisiones respondan a

criterios de equidad, inclusion y eficiencia.

Sin embargo, en los contextos actuales, esta funcion ha evolucionado hacia un
modelo mas técnico y pedagdgico, que va mas alla del control y se adentra en el analisis

de los procesos institucionales. Supervisar implica observar el desarrollo del proyecto
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educativo del centro, valorar la eficacia de sus planes de actuacion, verificar la
adecuacion de la préctica docente al curriculo y comprobar que se respetan los derechos

del alumnado.

Romero Urefia (2018) plantea que la supervision y el control del funcionamiento
de los centros educativos, tanto en su dimension pedagdgica como organizativa, pueden
orientarse desde una perspectiva inclusiva, siempre que los proyectos institucionales —
especialmente aquellos relacionados con la atencién a la diversidad— se fundamenten

en una filosofia educativa que priorice la inclusion.

Esta vision supone un avance significativo frente a modelos mas tradicionales de
inspeccion, centrado exclusivamente en el cumplimiento normativo. En su lugar, se
promueve una supervision que no soélo evalie procedimientos y resultados, sino que
valore si las practicas escolares responden de manera efectiva a la diversidad del
alumnado. Desde este enfoque, la inspeccion adquiere un papel activo en la promocion
de una educacion més equitativa, comprometiéndose con la identificacion de barreras y
con el acompafiamiento a los centros para la transformacion de sus culturas, politicas y
practicas. Asi, se refuerza la idea de que la supervision no debe limitarse a lo técnico o
burocrético, sino convertirse en una herramienta estratégica para impulsar entornos

escolares mas justos e inclusivos.

En este sentido, la funcién supervisora se transforma en un mecanismo
fundamental para asegurar que los centros educativos no solo cumplan con los
requisitos normativos, sino que también desarrollen estructuras organizativas que
promuevan la inclusion, la equidad y el respeto a la diversidad. Para ello, el papel de la
inspeccidn es clave en la deteccion de debilidades, pero también en la identificacion de

buenas practicas que puedan ser compartidas y replicadas en otros contextos educativos.
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Siguiendo esta linea relacionada con la mejora, Miranda Martin (2002) plantea
que “El objetivo final de la supervisidn escolar es mejorar los procesos de ensefianza/
aprendizaje y el funcionamiento de los centros” (p.8). Para el autor, una supervision
verdaderamente orientada a la mejora debe centrarse en fortalecer el asesoramiento y el
apoyo al profesorado y a las instituciones, favoreciendo asi la construccién de entornos
organizativos, sociales y culturales que impulsen propuestas innovadoras y

transformadoras dentro de los centros escolares.

Esta vision refuerza la idea de que la inspeccion educativa debe adoptar un
enfoque orientado al acompafiamiento, el asesoramiento y el apoyo continuado, mas que
a la mera fiscalizacion del cumplimiento normativo. Asi, ejercer una supervision con
fines de mejora exige priorizar el asesoramiento técnico y pedagogico, lo cual conecta
directamente con la funcion asesora de la inspeccion como estrategia clave para

fomentar la innovacion y el cambio educativo.

En definitiva, supervisar desde una Optica inclusiva y orientada a la mejora
significa ejercer una inspeccion educativa que no solo evalie lo que ocurre en los
centros, sino que contribuya activamente a su desarrollo, consolidando una cultura
organizativa que valore la colaboracién, la reflexion critica y la equidad como ejes

vertebradores del sistema educativo.

Supervision y evaluacion.

Entre las responsabilidades asignadas a la inspeccion, la evaluacion ocupa un
lugar destacado por su vinculacién con el conocimiento objetivo del estado del sistema
educativo. Evaluar supone analizar en profundidad el funcionamiento de los centros, los
resultados del alumnado, la practica docente y los procesos de gestién pedagogica y

organizativa. No se trata de una actividad meramente administrativa o centrada en la
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emisién de juicios, sino de un proceso sistematico que tiene como finalidad ofrecer una

imagen fiel de la realidad para poder tomar decisiones que mejoren su calidad.

Segun Frades (2019), la evaluacion que ejerce la inspeccion “se extiende a todo
el &mbito educativo, y se aplica sobre los aprendizajes de los alumnos, los procesos
educativos, la labor del profesorado, los centros docentes, la Inspeccion de Educacién y
la propia Administracion educativa” (p.36). Esta concepcion funcional refuerza la
pertinencia de integrar una dimension asesora que permita orientar con coherencia los
procesos de mejora. Asi, se valida la necesidad de una inspeccién cercana,

comprometida con el acompafiamiento técnico-pedagogico y no meramente evaluativa.

Esta funcion se basa en la recogida de informacion fiable y relevante, mediante
visitas, entrevistas, revision documental y observacion directa. Casanova (1992) define
la evaluacion “como fuente continua de recogida de datos, enjuiciamiento y valoracion
de los mismos, que permite regular el funcionamiento del sistema superando dia a dia

las dificultades que se presentan” (p. 179).

La evaluacion puede adoptar distintos enfoques —formativo, sumativo,
institucional o individual—, pero siempre persigue aportar evidencias que sirvan de
base para el disefio de planes de mejora, la correccion de desviaciones o la
identificacion de buenas practicas. La objetividad, la coherencia metodologica y la
imparcialidad son principios esenciales que deben regir esta funcion. Ademas, debe
estar orientada no solo al cumplimiento de la normativa, sino también al desarrollo
profesional del personal docente y a la optimizacion del funcionamiento global de los

centros escolares.
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Supervisién y asesoramiento.

La funcion asesora representa la dimension mas pedagdgica y relacional de la
labor inspectora. Frente a la tradicional imagen centrada en el control y la evaluacién, el
asesoramiento se orienta al acompafiamiento profesional de los equipos docentes y
directivos, ofreciendo orientacion, informacidn y apoyo para la toma de decisiones. Esta
concepcidn parte del principio de que los centros no solo requieren supervision, sino

también apoyo continuo en sus procesos de transformacion educativa.

En este sentido, Alvarez (2021) defiende un modelo de inspeccién proactiva y
cercana, donde la figura del inspector se convierte en un agente comprometido con la
mejora continua, mas centrado en lo pedagdgico que en los aspectos meramente
administrativos. Este modelo de actuacion pone en valor las funciones de orientacion y

acompafiamiento como elementos estratégicos del rol inspector.

Asesorar implica establecer una relacion profesional basada en el respeto, la
empatia y la comunicacion eficaz, lo que permite identificar necesidades, fortalezas y
areas de mejora en los centros. A través de esta funcion, el inspector puede clarificar
cuestiones normativas, apoyar en la elaboracion de documentos institucionales, mediar

en conflictos o promover la reflexion pedagdgica.

Segun Ramos (2019), el asesoramiento debe entenderse como un proceso
destinado a fomentar el desarrollo de competencias en los equipos directivos, el
profesorado y los 6rganos de coordinacion docente, con el objetivo de mejorar la
calidad educativa y favorecer el desarrollo integral del alumnado. Esta vision sitda al
inspector como facilitador del cambio educativo, mas alla del mero cumplimiento

normativo.
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Antlnez y Silva (2020) coinciden en que este tipo de intervencion debe ser
colaborativa, voluntaria, dirigida a objetivos compartidos y desarrollada en un clima de
respeto y confianza mutua. De este modo, se refuerza la idea de que el acompafamiento
efectivo es un proceso estratégico, sustentado tanto en la implicacion técnica como en la

dimensiéon humana de la relacién educativa.

Frades (2019) resalta que un buen asesoramiento puede catalizar el cambio
educativo, alineando el proyecto del centro con procesos de mejora didactica y
desarrollo profesional docente. Esta afirmacion refuerza el papel central del inspector
como promotor de una cultura institucional centrada en la mejora continua y la

innovacion.

En esa misma linea, Martinez Ochoa et al. (2023) sostienen que el asesoramiento
contribuye significativamente a la formacion permanente del profesorado, cuando se
articula con procesos de autoformacion y metodologias activas. Lejos de ser una
respuesta puntual, el asesoramiento se convierte asi en un recurso sostenido para la
transformacion educativa, basado en la escucha activa y la construccion conjunta de

soluciones.

Aunque las funciones supervisora, evaluadora y asesora estan diferenciadas
conceptualmente, en la practica se interrelacionan de forma constante. Una evaluacion
rigurosa requiere observacion directa (supervision) y suele dar lugar a propuestas de
mejora (asesoramiento). Del mismo modo, un buen asesoramiento se sustenta en

informacion obtenida mediante supervision o evaluacién previas.

Esta interdependencia funcional exige una planificacion coherente. Tal como
destaca Frades (2019), una inspeccion eficaz debe disefiar actuaciones con objetivos,

metodologia y cronograma definidos. Por ello, resulta necesario integrar las tres
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funciones —evaluar, supervisar y asesorar— en procesos articulados que respondan al

contexto y a las necesidades detectadas.

Romero (2019) ilustra la relevancia de la funcién asesora sefialando que, en
muchas ocasiones, la simple presencia del inspector, junto a su experiencia y capacidad
de escucha, resulta clave para tranquilizar y apoyar a los equipos directivos y docentes,

evitando procesos burocraticos innecesarios.

Este enfoque integral favorece una vision holistica de la realidad educativa,
permitiendo respuestas mas eficaces a los retos actuales. Sarasua (2019) refuerza esta
idea al afirmar que la inspeccion debe incidir directamente en la mejora del aula y del

funcionamiento organizativo de los centros.

Desde esta perspectiva, la funcion asesora no compite con las otras funciones
inspectoras, sino que las complementa y potencia. Como afirma Estafian (2014), la
orientacion profesional personalizada, basada en la experiencia del profesorado y
apoyada por el inspector, fomenta una mayor implicacion del equipo docente y de toda

la comunidad educativa.

En suma, se estd consolidando un cambio de paradigma: de una inspeccion
centrada en el control a una centrada en la mejora. La adecuada articulacion entre
supervision, evaluacion y asesoramiento permite superar modelos centrados en el
control y promover una inspeccibn moderna, comprometida con el desarrollo
profesional docente y con el fortalecimiento de liderazgos pedagdgicos capaces de

transformar la escuela desde dentro.
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3.4 La funcidn asesora de la inspeccion educativa.

La funcion asesora de la inspeccion educativa representa uno de los ejes
vertebradores del actual modelo de supervisién y mejora del sistema educativo. Su
ejercicio se articula como una forma de intervencion técnica, especializada y cercana,
orientada a promover el desarrollo organizativo y profesional de los centros escolares,
desde un enfoque de respeto a su autonomia y participacion. En el presente capitulo se
abordan de forma integrada los principales aspectos que configuran esta funcion: su
significado, los agentes que la ejercen y reciben, las condiciones necesarias para Su

aplicacion eficaz, y los limites y desafios que enfrenta en el contexto del siglo XXI.

Segun la LOE modificada por la LOMLOE, en su articulo 151 letra f)
corresponde a la inspeccion “asesorar, orientar ¢ informar a los distintos sectores de la
comunidad educativa”, configurandose como una labor de naturaleza técnica, no

vinculante, pero de gran valor estratégico para la mejora escolar.

Desde una perspectiva etimoldgica y conceptual, el termino "asesorar” proviene
del latin assessor, que designa a quien se sienta al lado, subrayando la idea de
acompafiamiento, cercania y colaboracion. En este sentido, la funcion asesora se
distancia de enfoques autoritarios 0 meramente fiscalizadores, y se acerca a una préactica

profesional basada en la confianza, la escucha activa y el conocimiento compartido.

Es por ello, que la funcién asesora de la inspeccion educativa puede definirse
como el conjunto de actuaciones orientadas a proporcionar orientacion, apoyo y guia a
los distintos sectores de la comunidad educativa, en el ejercicio de sus derechos y el

cumplimiento de sus obligaciones.
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Probablemente, se trate de la funcién mas olvidada, y con ella la competencia
profesional menos atendida actualmente de la Inspeccion, sea la relativa a su liderazgo
pedagogico. Tal y como sostiene Casanova (2018) “la percepcion que se tiene de la

inspeccion continta siendo poco pedagdgica y mucho burocratica”.

Ramos (2016) argumenta que el asesoramiento a diferencia de la supervisién “no
es vinculante, ni preceptiva, ni tiene efectos punibles, y se puede llevar a cabo a peticion

del asesorado o a iniciativa del inspector” (p.5).

De las anteriores palabras podemos concluir que el asesoramiento desde la
inspeccion contribuye a la promocion, desarrollo y mejora de las competencias de los
equipos directivos, profesorado y organos de coordinacién docente, de forma que a
través de este asesoramiento se logra el maximo desarrollo del alumnado y la mejora de

la calidad de ensefianza.

Los agentes implicados en este proceso son, por un lado, los inspectores de
educacion, y por otro, los equipos directivos, el profesorado y los oOrganos de
coordinacion docente. La relacion entre ambas partes se establece en un plano técnico,
pero tambien interpersonal, donde la empatia, la credibilidad profesional y la calidad del

dialogo resultan determinantes para el éxito del asesoramiento.

Para Tébar (2017), “La inspeccion no puede ejercer simplemente las funciones
de control y supervision, su cercania a los centros y a la comunidad educativa, junto a
sus caracteristicas de garantia de derechos yobligaciones, hace que esta faceta de

asesoramiento sea fundamental en la accion de la inspeccion educativa” (p.7).

Ademas, el asesoramiento representa un acompafiamiento constante en los

procesos de autonomia de los centros, brinda respaldo a los equipos directivos en sus
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iniciativas de mejora y proporciona orientacion pedagogica en aspectos como la
innovacion, las metodologias, las buenas practicas, los procesos de ensefianza-

aprendizaje y la reflexién interna para perfeccionar la practica docente.

Para que la funcion asesora cumpla con eficacia su cometido, es imprescindible
que se den una serie de condiciones estructurales, profesionales y actitudinales que
garanticen su pertinencia y utilidad. Estas condiciones se pueden agrupar en cinco
grandes bloques: formacién previa del inspector, planificacion técnica, cultura
institucional favorable, relacion de confianza con los asesorados y coherencia con los

principios pedagadgicos actuales.

La primera de ellas, como ya se ha indicado es la importancia de la formacion
previa, la cual es un elemento decisivo para el ejercicio competente de la funcion
asesora. No basta con la experiencia docente previa exigida por ley, es necesaria una
formacién especifica que contemple no solo aspectos legales y organizativos, sino

también pedagdgicos, comunicativos y relacionales.

Tal como plantea Soler Fiérrez (2015), entre las competencias esenciales que
debe poseer el inspector educativo no solo se encuentran los conocimientos pedagdgicos
y las habilidades técnicas para supervisar, sino también una actitud profesional
cimentada en principios éticos, la capacidad de escucha activa y un estilo de liderazgo
cercano Yy colaborativo. Esta vision subraya que el perfil del inspector va mas alla del
cumplimiento normativo, ya que su eficacia depende en gran medida de su calidad

humana y relacional.

En la misma linea, Tébar (2018) advierte que la incorporacion del asesoramiento

como una tarea clave en la labor inspectora exige una preparacién especifica. No basta
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con conocer la legislacién educativa; es imprescindible contar con una formacién que
permita atender adecuadamente a docentes, equipos directivos e incluso a las familias,
lo que amplia considerablemente el espectro de accion de la inspeccion. Esta
perspectiva destaca el caracter integral de la funcién asesora, que requiere habilidades
comunicativas, capacidad de mediacion y una comprension pedagdgica profunda. Sin
esta formacion adecuada, el asesoramiento pierde fuerza y legitimidad, limitando su

impacto en la mejora de los centros educativos.

Ademas, la literatura internacional incide en que los programas de formacién de
inspectores deben incluir contenidos sobre liderazgo pedagogico, evaluacion para la
mejora, acompafiamiento docente y metodologias de asesoramiento basadas en la
evidencia (OCDEZ2009). Asimismo, el desarrollo de competencias emocionales y de
comunicacion resulta esencial para establecer una relacion empatica con los equipos

docentes.

En segundo lugar, nos encontramos con la planificacion y sistematizacion del
asesoramiento ya que un asesoramiento eficaz requiere de una planificacion rigurosa,

integrada dentro de los planes de actuacion de la inspeccién educativa.

Esta planificacion debe contemplar objetivos claros, secuencia de acciones,

instrumentos de seguimiento y criterios de evaluacion.

Ramos Fresno (2016) subraya que “la finalidad del asesoramiento es promover
las competencias que tienen asignadas los equipos directivos y el profesorado” (p. 7), lo
que sitta esta funcién como un eje fundamental para el fortalecimiento del liderazgo

pedagdgico. No obstante, para que este proceso sea realmente efectivo, no basta con una

2Qrganizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.
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planificacion técnica adecuada; es necesario que se desarrolle en un entorno
institucional propicio. En esta linea, el autor afiade que “las escuelas con una cultura
favorable a la optimizacién iniciaran, y continuaran con méas facilidad los procesos de

mejora que aquellas que evitan los cambios” (p. 17).

Por tanto, una cultura escolar basada en la colaboracion, la apertura al cambio y
el desarrollo profesional continuo es esencial para que el asesoramiento no solo tenga
cabida, sino que logre generar transformaciones profundas y sostenibles en los centros

educativos.

Cuando los centros educativos se estructuran como comunidades de aprendizaje
y los equipos directivos impulsan un ambiente de apertura y colaboracion, el
asesoramiento encuentra el contexto ideal para consolidarse y promover cambios

efectivos.

En cuanto a la relacion de confianza, es necesario, matizar que dicha confianza
constituye el pilar fundamental de cualquier relacion, ya sea en el &mbito interpersonal o
institucional. Aunque su significado es ampliamente reconocido y se comprenden en
gran medida sus implicaciones, establecer una definicion precisa del concepto resulta un
desafio. Mas complejo aun es el proceso de construir vinculos basados en la confianza
y, posteriormente, evaluarlos, dado que involucra no solo percepciones racionales, sino

también aspectos emocionales y contextuales.

Bryk y Schneider (2002) introducen el concepto de “confianza relacional” como
un elemento esencial en las comunidades educativas. Argumentan que la confianza
entre los diferentes actores del sistema educativo, incluidos inspectores y docentes, es

fundamental para fomentar un entorno de colaboracion y mejora continua. Esta
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confianza se basa en el respeto mutuo, la competencia profesional, la integridad y las
intenciones compartidas. Los autores sostienen que una base solida de confianza
relacional facilita la colaboracién, la innovacion y la implementacién de reformas
educativas efectivas. Por el contrario, la ausencia de dicha confianza puede obstaculizar

el progreso y generar resistencia al cambio.

En esta linea Frades (2007) sefiala que “Siempre ha sido dificil combinar el rol
de asesor, de ayuda, de facilitador, con el de controlador o vigilante” (p.12). Estas
palabras subrayan la dificultad de armonizar dos roles que, aunque complementarios en

teoria, pueden generar desconfianza si no se gestionan adecuadamente en la practica.

Cuando un mismo profesional debe alternar entre el papel de facilitador y el de
evaluador, es facil que surjan recelos por parte del profesorado o de los equipos
directivos, especialmente si la relacion previa no ha sido construida sobre bases de
confianza, respeto e integridad. En este punto, el concepto de confianza relacional se

convierte en un elemento clave para dar coherencia y legitimidad al rol del inspector.

Asi, la confianza se convierte en un pilar fundamental para fortalecer las
relaciones entre los distintos actores del &mbito educativo y facilitar procesos de mejora

continua en los centros escolares.

En este contexto, el vinculo de confianza entre los inspectores y el profesorado
se consolida como un aspecto clave. Esta relacion de confianza se construye sobre
principios esenciales como la transparencia, la coherencia, el respeto mutuo y la
confidencialidad. Sin estos valores, cualquier intento de asesoramiento por parte de la

inspeccién podria interpretarse como una intervencién externa o un mecanismo de
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control encubierto, lo cual dificultaria la cooperacion y limitaria el desarrollo

profesional del docente.

En consecuencia, fomentar un clima de confianza mutua no solo refuerza la
supervision educativa, sino que también crea un entorno favorable para el aprendizaje y

la mejora continua en los centros educativos.

El altimo gran blogue es la coherencia pedagdgica y en este sentido el
asesoramiento debe estar alineado con los principios del modelo educativo vigente:
inclusion, equidad, aprendizaje competencial, evaluacion formativa y uso pedagogico de

las TIC. Solo asi se garantiza su relevancia y utilidad practica para los equipos docentes.

Segun Soler (2015):

Para que los sistemas escolares encuentren en la Inspeccion un mecanismo
interno de critica, de dinamizacion y progreso que pueda garantizar en cada
momento el cambio necesario para alcanzar los objetivos que la sociedad les esta
demandando, es necesario contar con un servicio de inspeccion que esté en
condiciones de afrontar estos retos y posea la suficiente flexibilidad como para ir
incorporando las innovaciones que los avances técnico-pedagogicos le exigen en

los tiempos en que vivimos. (p.150).

Una vez mas, se pone de relieve la necesidad de una inspeccion educativa
dinamica, critica y adaptativa, capaz de responder con agilidad a los retos emergentes
del sistema escolar. En un contexto de constante transformacion social y tecnoldgica, el
cuerpo inspector no puede mantenerse anclado en modelos rigidos, sino que debe

evolucionar hacia practicas innovadoras y pedagoégicamente fundamentadas.
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Ferndndez Estrada (2003) sefiala que, al revisar las funciones establecidas en las
normativas, puede inferirse que el asesoramiento estd integrado en la supervision y el
control. Esto se debe a que supervisar sin ofrecer indicaciones para la mejora carece de
sentido, del mismo modo que asesorar sin un conocimiento previo de la situacion —

obtenido a través del control— resulta ineficaz.

Asimismo, aborda la necesidad de superar la dicotomia entre las funciones de
control y asesoramiento en la inspeccién educativa, proponiendo una vision integradora

que refuerza la funcién asesora como clave para la mejora del sistema educativo.

En palabras de Frades (2019) “El asesoramiento es una tarea inherente al
ejercicio profesional y lo que da calidad y coherencia a la inspeccion, una supervision

sin asesoramiento no es supervision” (p.35).

Para el autor, ejercer una supervision orientada a la consecucion de la mejora
supone priorizar el desarrollo de la funcion de asesoramiento y apoyo a los centros y al
profesorado para conseguir crear en los centros escolares unas condiciones
organizativas, sociales y culturales que faciliten el desarrollo de las propuestas de

innovacién y cambio.

La funcion asesora es, sin duda, una de las expresiones mas valiosas del
compromiso de la inspeccidon educativa con la mejora de la calidad y equidad del
sistema escolar. No obstante, su eficacia estad condicionada por multiples factores que

deben ser abordados desde una estrategia de transformacion institucional.

Superar los limites de tipo estructural, potenciar la formacion continua y favorecer

una cultura de colaboracién son pasos imprescindibles para consolidar un asesoramiento
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pedagogico de calidad, capaz de responder a los complejos retos de la educacion del

siglo XXI.

3.5 Liderazgo pedagdgico en el &mbito educativo.

El liderazgo pedagodgico ha adquirido una importancia creciente en los discursos y
practicas educativas contemporaneas debido a su influencia directa en la mejora de la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta relevancia se ha visto
reforzada por la progresiva autonomia otorgada a los centros escolares, que conlleva
una mayor responsabilidad en la gestion de sus procesos internos y en los resultados
obtenidos. En consecuencia, el papel del liderazgo escolar ha emergido como un factor
estratégico para guiar las transformaciones educativas y promover entornos de

aprendizaje eficaces.

Esta evolucion se fundamenta tanto en los avances de la investigacion sobre gestion
del cambio en educacion como en las orientaciones de las politicas puablicas
internacionales. En este contexto, los informes del Programa para la Evaluacion
Internacional de los Alumnos (PISA), impulsados por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), evidencian que los sistemas
educativos mas descentralizados, donde los centros escolares asumen competencias
clave —como el desarrollo curricular, la gestion institucional o la evaluacion del
profesorado—, favorecen un liderazgo mas activo y comprometido con la mejora

continua.

El informe de la OCDE Mejorar el liderazgo escolar. Volumen 1: Politica y

practica (2008) destaca que “las escuelas exitosas necesitan un liderazgo, una
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administracion y una gestion eficaces”, subrayando que la eficacia institucional esta

estrechamente vinculada al rol de sus lideres educativos.

Por su parte, el influyente informe de McKinsey & Company (2007) situa el
liderazgo escolar como el segundo factor mas determinante en la mejora del
rendimiento estudiantil, solo por detras de la calidad docente. El estudio identifica tres
elementos esenciales en los sistemas educativos mas eficaces: la captacion del mejor
talento para la docencia, el desarrollo profesional sostenido del profesorado y la garantia
de una ensefianza de alta calidad para todos los alumnos. En relacion con el liderazgo,
se sefiala que los directivos escolares efectivos son clave para establecer altas
expectativas, generar entornos de aprendizaje positivos y promover una cultura

institucional orientada a la mejora.

Ambos informes han influido notablemente en las politicas educativas a nivel
internacional, sirviendo de referencia para la implementacion de estrategias orientadas a
fortalecer el liderazgo escolar como via esencial para impulsar la calidad del sistema

educativo.

En esta misma linea, la OCDE (2008) subraya que “el liderazgo escolar es una
prioridad de la politica educativa en todo el mundo”, y advierte que el aumento de la
autonomia de los centros y el foco en los resultados hacen necesario “reconsiderar la

funcidn de los lideres escolares™.

Esta reflexion resuena en el contexto espafiol, donde la LOMLOE, en su Capitulo
IV, articulo 131, establece que la direccion de los centros publicos debe conjugar “la

responsabilidad institucional de la gestion del centro como organizacion, la gestion
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administrativa, la gestion de recursos y el liderazgo y dinamizacion pedagdgica, desde

un enfoque colaborativo”.

Esta visién integradora del liderazgo directivo, que equilibra dimensiones
administrativas y pedagdgicas, plantea retos significativos para los equipos directivos.
En este escenario complejo, la funcion asesora de la inspeccion educativa cobra especial
relevancia, al ofrecer un acompafiamiento técnico y profesional que facilita el desarrollo
de un liderazgo eficaz y adaptado a las exigencias actuales. El asesoramiento, por tanto,
se convierte en un recurso clave para consolidar procesos de mejora continua y
garantizar el cumplimiento de los objetivos educativos en un entorno cada vez mas

demandante.

El Preambulo de la LOMLOE (2020) subraya que la direccion escolar constituye un
factor estratégico para garantizar la calidad del sistema educativo. Desde esta
perspectiva, se apuesta por un modelo profesionalizado, alineado con las
recomendaciones europeas, que integre el liderazgo pedagdgico como una funcién
clave, junto con la gestion organizativa y administrativa. Asi, se afirma que la direccion
escolar “ha de conjugar la responsabilidad institucional de la gestion del centro como
organizacion, la gestion administrativa, la gestion de recursos y el liderazgo y
dinamizacion pedagogica, desde un enfoque colaborativo, y la l6gica de buscar el

equilibrio entre tareas administrativas y pedagdgicas”.

Este modelo de direccion escolar, basado en la combinacion equilibrada de
competencias administrativas y pedagogicas, solo puede consolidarse eficazmente si
cuenta con un acompafiamiento experto. La funcion asesora de la inspeccion educativa

resulta fundamental para orientar a los directores en la toma de decisiones estratégicas,
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alineadas con los principios de calidad, equidad e inclusion que promueve el marco

legislativo vigente.

Medina (2014) subraya que el liderazgo pedagogico efectivo requiere de una
formacion especifica que permita al directivo asumir un rol transformador desde tres
dimensiones clave: la gestion institucional, la dimensién humana y la competencia
técnica. En palabras del autor, estas competencias son necesarias para “encaminar al
centro hacia el logro de los objetivos de mejora (...) actuando con empatia, sensibilidad,

afan de veracidad, honestidad y don de gentes” (p.110).

Estas dimensiones no se desarrollan de forma espontanea, sino que requieren un
acompafiamiento profesional que oriente su aplicacion contextualizada. La funcion
asesora de la inspeccidn educativa puede desempefiar aqui un papel esencial, no solo en
la formacion inicial de los directivos, sino también en su desarrollo profesional
continuo, fomentando una cultura organizativa basada en la mejora, la colaboracién y la

innovacion.

3.5.1 Definicion y cualidades del liderazgo.

La palabra lider proviene del inglés “leader”. Se define a los lideres como las
personas capaces de guiar e influir a otras personas o grupos de personas, y que éstos
ademas lo reconocen. El liderazgo es una serie de competencias profesionales que
tienen como intencion el desarrollo competencial de otros individuos para, mediante el
uso de una comunicacion eficiente, dirigirlos dptimamente a la consecucién de las

metas y objetivos marcados por una determinada estrategia.
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CUALIDADES DEL LIDERAZGO EDUCATIVO

TENER PERSPECTIVA.
Un lider de un centro educativo debe tener perspectiva y ampliar su vision
0 1 adaptando el proyecto educalivo a los tiempos actuales.

GESTIONAR RRHH.

0 2 Ser capaz de coordinar al personal que trabaja en el centro para conseguir los
objetivos fijados.
FOMENTAR LA IMPLICACION DE FAMILIAS E

INSTITUCIONES
0 3 Involucrar a las familias en el funcionamiento del centro y en la realizacion de
actividades para conseguir una formacion de calidad e integral.

EVALUAR.
0 4 Realizar evaluaciones periddicas con el fin de comprobar que el fundonamiento
del centro sea el comecto.

PENSAMIENTO POSITIVO

0 5 Las ideas negativas pueden ser una enorme fuente de problemas en el ambito
escolar en el que la motivacion es esencial.

SER PERSEVERANTE

0 6 Las esirategias puesias en marcha necesitan del iempo suficiente para florecer y
dar sus frutos.
PREVER

07 El hecho de ser audaz no ha de estar refiido con una vision de futuro que:

pemita prever necesidades en el medio y largo plazo y establecer un
protocolo de actuacidn al respecto.

COMUNICAR OBJETIVOS DE FORMA ADECUADA
08 Es importante que todo el equipo de rabajo esté perfectamente informado de las
melas a consequir en un ambiente onganizacional de confianza y optimismo.

TOMAR DECISIONES EFICACES.
09 Tras opini Y aporac de los actores implicados en todo
proceso, el lider sera quien debe decidir el rumbo en ditima instancia.

FOMENTAR LA MEJORA CONTINUA
10 La excelencia siempre serd el fin dlimo de la institucion en todas sus actividades.
Con este mismo objetivo, es io fomentar el aprendizaje continuo de todos
los actores implicados en el proceso educativo.

Figura 4: Cualidades del liderazgo. Fuente: Elaboracion propia a partir de los apuntes de la asignatura “Direccion
estratégica de Organizaciones Educativas”

Desde su auge en la década de 1970, la investigacion sobre la direccion escolar
ha estado estrechamente ligada al debate sobre la efectividad de diversos estilos de
liderazgo educativo para potenciar los resultados en el aprendizaje, predominando en la

actualizad el liderazgo democrético y distribuido.

El liderazgo pedagdgico, para ser eficaz en contextos complejos y cambiantes,
requiere ser compartido y articulado entre los diferentes actores de la comunidad
educativa. Asi lo plantea Bolivar (2012), al sefialar que “s6lo a través de este tipo de
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liderazgo es posible que la organizacién aprenda y pueda responder a todas las
demandas y exigencias del entorno. La complejidad de la realidad actual hace imposible
que un Unico individuo ostente todo el liderazgo y desempefie todas las funciones y

responsabilidades que a él se asocian” (p.3).

Este enfoque vuelve a reforzar la necesidad de una inspeccién educativa que,
mediante su funcion asesora, promueva estructuras de liderazgo distribuido en los
centros. Acompafar a los equipos directivos en la creacion de culturas organizativas
colaborativas permite dar respuesta de forma mas agil y contextualizada a los desafios

educativos actuales.

En este sentido, el liderazgo pedagdgico también asume un caracter
transformador, ya que segin el mismo autor supone involucrar a los deméas en una meta

de cambio y mejora de la organizacion.

En el contexto del asesoramiento de la inspeccion educativa, este modelo resulta
especialmente relevante. El liderazgo distribuido permite que las funciones de
asesoramiento no se limiten Unicamente al inspector, sino que se extiendan a los
equipos directivos, docentes y demas agentes implicados en el proceso educativo. Asi,
la inspeccidon se convierte en un proceso mas colaborativo y dinamico, donde el
conocimiento y la toma de decisiones se enriquecen a través de multiples voces y

experiencias, fortaleciendo el desarrollo profesional y el aprendizaje organizativo.

Tal y como ponen de manifiesto Rodriguez Bravo et al. (2021), el liderazgo
pedagogico exige a la inspeccion ser capaz “(...) de influir en el profesorado, impulsar
proyectos que atiendan a las necesidades de cada centro y se concreten en objetivos

relacionados con el aprendizaje del alumnado” (p.27).
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Este modelo promueve la participacién activa del profesorado, el trabajo en
equipo, la delegacion de responsabilidades y la toma de decisiones colaborativas.
Ademas, fomenta el desarrollo profesional y la autonomia docente, fortaleciendo la

cultura organizativa y generando estructuras mas resilientes y adaptativas.

Entre sus principales ventajas cabe destacar la democratizacion del liderazgo la
sostenibilidad institucional y el empoderamiento profesional. Aunque también enfrenta
desafios como la necesidad de coordinacion eficaz o el riesgo de dispersion de

responsabilidades.

En un entorno educativo cada vez mas complejo y emocionalmente exigente, las
competencias emocionales se han revelado como un componente esencial del liderazgo
eficaz. Goleman (1995), a través de su teoria de la inteligencia emocional, subraya que
liderar de manera efectiva implica la capacidad de reconocer, comprender y gestionar

adecuadamente tanto las propias emociones como las de los demas.

Aplicado al contexto escolar, este modelo pone de relieve la importancia de
generar un clima positivo sustentado en la empatia, la confianza y el respeto mutuo. El
lider emocionalmente inteligente no solo fomenta relaciones saludables entre los
miembros de la comunidad educativa, sino que también actia como mediador en la
resolucién de conflictos y promueve el bienestar emocional de docentes y alumnado.
Entre los componentes fundamentales de esta competencia, Goleman destaca el
autoconocimiento, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades

sociales.

Desde esta perspectiva, el asesoramiento que ejerce la inspeccion educativa

adquiere una dimensién relacional de gran valor. Las competencias emocionales del
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inspector se convierten en herramientas estratégicas para generar entornos de trabajo
basados en la confianza, lo que a su vez facilita procesos de mejora pedagdgica
sostenibles. Un inspector con liderazgo emocionalmente inteligente impulsa el
desarrollo profesional del profesorado, fortalece el vinculo con los equipos directivos y
contribuye a construir una cultura organizativa centrada en la cooperacion y la mejora

continua.

Estafian (2014) refuerza esta vision al afirmar que la labor de la inspeccion
educativa debe orientarse al desarrollo profesional, adaptandose a las necesidades
especificas de cada centro y fomentando la participacion activa del profesorado: “Los
centros son tratados individualmente, igual que cada una de las profesoras y profesores
que los integran... De este modo, se obtiene una mayor participacion y colaboracion del

profesorado y, en general, de toda la comunidad educativa” (p.77).

Asimismo, Soler Fiérrez (2015) destaca que “los valores que puedan poseer los
inspectores de educacion son claves para ejercer esta profesion tan dependiente de unas
relaciones humanas satisfactorias” (p.157), subrayando que el impacto del
asesoramiento no se limita al plano técnico, sino que estd profundamente influido por

los valores personales del inspector.

En definitiva, valores como la honestidad, la integridad, la justicia y el
compromiso con la equidad no solo legitiman la labor del inspector, sino que actuan
como catalizadores del proceso de asesoramiento, facilitando un clima de confianza y

colaboracion que potencia la reflexion compartida y la transformacién educativa.

48



3.5.2 El papel del liderazgo en la mejora educativa.

En el contexto educativo actual, caracterizado por una constante transformacion
y por la creciente complejidad de los entornos escolares, el liderazgo pedagdgico se
consolida como un modelo esencial para impulsar la mejora continua de los centros y
promover cambios significativos en las practicas educativas. Su valor va més alla de la
mera gestion administrativa y se vincula de forma directa con la capacidad de movilizar
al profesorado hacia objetivos comunes, fomentar una cultura colaborativa y situar el

aprendizaje del alumnado como eje central de toda decision pedagégica.

El concepto de liderazgo pedagdgico ha sido elaborado desde distintas corrientes
teoricas que, a pesar de sus diferencias, coinciden en destacar su papel como elemento
decisivo en la transformacion de los centros escolares. En este marco, la inspeccion
educativa, tradicionalmente centrada en funciones de supervision y control, comienza a
adoptar una perspectiva mas amplia y transformadora. Esta evolucion la posiciona como
un agente clave en el acompafiamiento de los equipos docentes y directivos, actuando
como facilitadora del desarrollo profesional y del cambio institucional a través de su

funcion asesora.

Desde un enfoque conceptual, el liderazgo pedagogico implica ejercer una
influencia positiva sobre la comunidad educativa con el objetivo de mejorar los
resultados del alumnado. Esto se logra mediante la construccion de una vision
compartida, la promocion de altas expectativas y la creacion de contextos propicios para

el aprendizaje significativo.

Leithwood, Day et al. (2006) identifican cuatro grandes practicas de liderazgo

que inciden directamente en el aprendizaje del alumnado:
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1. Establecer una direccion clara, a través de la formulacion de una vision comun,
expectativas elevadas y metas compartidas que orienten la accion educativa hacia la

mejora del rendimiento estudiantil.

2. Desarrollar al personal, mediante estrategias de formacion continua, apoyo
profesional y reconocimiento que potencien las capacidades del profesorado para

responder eficazmente a los desafios del entorno.

3. Redisefiar la organizacién escolar, generando condiciones que favorezcan el trabajo

colaborativo, la innovacion y la implicacion del profesorado en la toma de decisiones.

4. Gestionar eficazmente la ensefianza y el aprendizaje, mediante la supervision de las
practicas docentes, la coordinacion del curriculo y el seguimiento del progreso del

alumnado, promoviendo una cultura de mejora continua.

A partir de esta perspectiva, el liderazgo pedagogico no puede entenderse como
una responsabilidad exclusiva de los equipos directivos, sino como una practica
distribuida que involucra al conjunto de la comunidad educativa, incluidos los

inspectores de educacion.

La inspeccion, en su papel de estructura externa de apoyo y orientacion, esta
Ilamada a desemperiar una funcién estratégica en la dinamizacion de estos procesos de
liderazgo compartido. Especialmente relevante resulta su intervencidn en el marco de la
evaluacion para la mejora y en el acompafiamiento a iniciativas de innovacion, ambitos
en los que puede ejercer una influencia decisiva para transformar la cultura organizativa

de los centros y fortalecer su capacidad de mejora.
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3.6. La funcion asesora de la inspeccion como impulsora del liderazgo pedagdgico

En el complejo entramado del sistema educativo, cada nivel de responsabilidad
desempefia un papel crucial en la consecucion del fin Gltimo de la educacién: ofrecer
una ensefianza de calidad que favorezca el desarrollo integral del alumnado y su
insercion activa y critica en la sociedad. Por todo ello, se hace imprescindible establecer
una mirada sistémica y relacional que permita comprender coémo la mejora de la escuela
no depende exclusivamente de acciones aisladas, sino de la interaccion coherente y

sinérgica entre sus distintos actores.

Una de las piezas centrales de este engranaje es el liderazgo pedagogico ejercido
desde la direccion escolar. Numerosos estudios, entre los que destaca Leithwood et al.
(2006),han demostrado que el papel del director o directora como lider educativo
influye significativamente en el clima escolar, en la motivacion del profesorado y, de

forma indirecta, en el rendimiento del alumnado.

Sin embargo, ejercer un liderazgo eficaz no es un resultado automatico del
cargo, Sino una competencia que Se construye progresivamente, a través de la

formacidn, la experiencia y, especialmente, el acompafiamiento experto.

Aqui es donde cobra especial relevancia la funcion asesora de la inspeccion
educativa. Si bien tradicionalmente la figura del inspector se ha asociado a la
supervision y el control, hoy en dia se reconoce su papel como guia, facilitador y
referente profesional para los equipos directivos. En otras palabras, si se espera que un
director sea un buen lider —capaz de promover el trabajo en equipo, dinamizar la
innovacién y orientar la accion docente hacia la mejora del aprendizaje—, resulta

imprescindible que disponga de un apoyo institucional que le proporcione orientacion
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estratégica, respaldo normativo y una vision pedagogica de conjunto. Ese apoyo es,

precisamente, la inspeccion educativa en su vertiente asesora.

Informes como los de la OCDE (2008, 2013) o el informe McKinsey (2007) han
subrayado que “el factor escuela” —y dentro de él, el liderazgo directivo— es uno de
los determinantes mas influyentes en los resultados del alumnado. Por tanto, para que
dicho liderazgo pueda desarrollarse plenamente, es necesario contar con una inspeccion
que actie como aliada estratégica, capaz de facilitar procesos de reflexidn, identificar

areas de mejora, y apoyar la toma de decisiones basada en evidencias.

Este paralelismo genera una relacion en cascada que merece ser subrayada: para
que la escuela funcione bien, es necesario que su director ejerza un liderazgo
pedagdgico solido; para que el director pueda desempefiar eficazmente ese liderazgo,
necesita ser asesorado y acompafiado por un inspector que actle como referente y
facilitador; y para que ese asesoramiento sea transformador, debe orientarse no al
cumplimiento formal, sino a la construccion colectiva de una cultura de mejora y

aprendizaje profesional.

Soler Fiérrez (2015) destaca que el liderazgo del inspector no se sustenta
Unicamente en su posicién institucional, sino que debe construirse dia a dia a través de
su actuacion profesional. Es en el contacto directo con los centros, especialmente
durante las visitas, donde se pone en juego su capacidad de influir de forma efectiva.
Tal y como afirma el autor, “el liderazgo se tiene cuando se sabe convencer a los demas
y puede servir de ejemplo” (p.156), lo que implica una autoridad basada en la

argumentacion pedagogica, la coherencia y la ejemplaridad.
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Este enfoque subraya que el liderazgo en la inspeccion educativa no puede ser
impositivo ni jerdrquico, sino que debe sustentarse en la capacidad de generar
confianza, inspirar credibilidad y acompafiar los procesos de cambio desde la cercania
profesional. En este sentido, la funcidn asesora requiere no solo conocimientos técnicos,
sino también habilidades relacionales que permitan al inspector ejercer una influencia

positiva y transformadora en las comunidades escolares.

En este sentido, tanto el director como el profesorado, y también el inspector,
conforman una red de corresponsabilidad que debe estar orientada a un objetivo comun:
mejorar la calidad de la ensefianza. El liderazgo del director impulsa al profesorado; el
asesoramiento del inspector fortalece al director; y, en esa dinamica de apoyo mutuo, se
construyen las condiciones necesarias para que la escuela avance de manera

cohesionada y eficaz.

Para los autores Rodriguez, Alcala et al. (2021) subrayan “la necesidad de que
los Servicios de Inspeccién den una mayor relevancia a la supervision de la préactica
docente y al asesoramiento pedagdgico, y que estas funciones sean inseparables del

posterior acompafiamiento en el desarrollo de las mejoras.” (pp.234-235)

Es por ello que, si pretendemos ser un vector de cambio, de influencia y mejora
en la practica docente, debemos ser lideres pedagdgicos que propicien e influyan en los

docentes, todo esto, desde el acompafiamiento y asesoramiento cualificado.

Conviene también destacar que esta interdependencia no anula la autonomia de
cada figura, sino que la pone en valor dentro de un marco colaborativo. El liderazgo del
director no debe depender jerarquicamente del inspector, sino enriguecerse con su

asesoramiento experto.
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Del mismo modo, el inspector no sustituye el liderazgo pedagdgico del centro,
sino que lo potencia a través del acompafiamiento, la reflexiobn compartida y la
identificacion de buenas practicas. Asi, se configura un modelo de supervision
educativa que no vigila, sino que orienta; que no impone, sino que facilita; y que no se

limita a evaluar, sino que acomparia procesos de mejora sostenibles.

Esta concepcion profunda del trabajo educativo como tarea colectiva encuentra
especial sentido en el contexto actual, marcado por desafios complejos como la
inclusion, la equidad, la digitalizacion o la atencion a la diversidad. Afrontar estos retos
requiere que todos los niveles del sistema asuman su responsabilidad con vision ética,

compromiso pedagogico y disposicion al trabajo colaborativo.

En este marco, la figura del inspector, en su funcién asesora, se convierte en un
elemento clave para garantizar la coherencia entre politicas educativas, liderazgo

escolar y practicas docentes.

En conclusidn, el liderazgo pedagdgico y la funcidn asesora de la inspeccion no
son eslabones aislados, sino partes interconectadas de un mismo proyecto educativo.
Asi entendido, el éxito de la escuela como institucion transformadora de la sociedad
dependera, en gran medida, de la capacidad que tengamos para fortalecer esa red de
apoyos que empieza en la inspeccion, se consolida en la direccion, se despliega en el

aula y culmina en el aprendizaje del alumnado.
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4. Metodologia.

Este Trabajo de Fin de Master se ha desarrollado mediante una revision
bibliografica sistematizada con un enfoque cualitativo y documental, cuyo objetivo ha
sido analizar la importancia de la funcion asesora de la inspeccion educativa como

elemento clave para favorecer un liderazgo pedagogico eficaz en los centros escolares.

Se parte de la premisa de que la funcion de asesoramiento del cuerpo de
inspeccion no solo complementa sus funciones de control y evaluacion, sino que
también se constituye como un instrumento estratégico para mejorar la toma de
decisiones pedagdgicas, fortalecer la autonomia institucional y apoyar el desarrollo

profesional docente y directivo.

La naturaleza del objeto de estudio exige una aproximacion cualitativa, centrada
en la comprension profunda y contextualizada de conceptos y practicas vinculadas al
asesoramiento educativo y al liderazgo pedagdgico. Lejos de buscar una generalizacion
cuantitativa, el proposito de esta metodologia es ofrecer una vision critica y
fundamentada sobre como la funcidn asesora puede incidir en la mejora del liderazgo en

los centros educativos, a traves del analisis de marcos normativos y estudios tedricos.

La eleccion de la revision bibliografica permite acceder a una amplia diversidad
de fuentes que abordan el fendmeno desde multiples perspectivas, tanto a nivel
normativo como pedagdgico y organizacional. Ademas, se justifica en la necesidad de
reunir, contrastar y sintetizar el conocimiento existente para establecer relaciones

solidas entre el asesoramiento de los inspectores y la eficacia del liderazgo educativo.
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4.1. Recopilacion de informacién y busqueda de fuentes.

La recopilacion de informacion se realizd en varias etapas bien definidas,
siguiendo un protocolo sistematico propio de las revisiones bibliograficas de caracter

cualitativo.

En primer lugar, se procedi6 a la formulacion de las preguntas de investigacion,
que orientaron todo el proceso metodoldgico. Las preguntas que guiaron este trabajo

fueron:

1. ¢Qué marco normativo y conceptual regula la funcién asesora de la inspeccion
educativa en el contexto espafiol?
2. ¢De qué manera el asesoramiento ejercido por la inspeccion educativa puede

contribuir al fortalecimiento del liderazgo pedagdgico en los centros escolares?

Estas preguntas permitieron delimitar el enfoque del estudio, asi como establecer

criterios claros para la busqueda y seleccion de fuentes relevantes.

A partir de ellas, se disefid una estrategia de busqueda estructurada, basada en la
identificacion y combinacion de palabras clave en espafiol e inglés relacionadas
directamente con la tematica del trabajo, tales como: “inspeccion educativa”, “funcion
asesora”, “liderazgo pedagogico”, “school leadership”, “educational supervision”,
entre otras. Estas combinaciones se aplicaron con operadores booleanos (and, or, not)

para optimizar los resultados de busqueda.

En segundo lugar, se llevé a cabo la busqueda en fuentes académicas especializadas,
seleccionando bases de datos reconocidas como Dialnet, Redalyc, Google Scholar y

TESEO, asi como repositorios universitarios nacionales e internacionales.

56



De igual modo, se consultaron documentos oficiales a través de portales
institucionales del Ministerio de Educacion, consejerias autondémicas y organismos
internacionales como UNESCO, OCDEy la Comisién Europea, con el fin de incorporar
marcos de referencia globales y comparados sobre liderazgo escolar e inspeccion

educativa.

FASES DEL TFM

Fase 1:
Seleccion del
temay
objetivos.

Fase 2:
Blsqueda y
seleccién de

fuentes

Fase 3:
Organizaciéon
de la
informacioén.

Fase 5:
Redaccién.

Fase 6:
Revision y
edicién.

Figura 5: Fases de TFM. Fuente: Elaboracion propia a partir de las fases de realizacion para la elaboracion del
trabajo.
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4.2. Seleccion de fuentes. Criterios de inclusién y exclusion.

Una vez seleccionadas las fuentes, se establecieron los siguientes criterios de

inclusioén:

e Documentos académicos o institucionales con contenido relevante para la
relacion entre funcion asesora y liderazgo pedagdgico.

o Publicaciones en espafiol e inglés, preferentemente posteriores al afio 2000, con
énfasis en la produccion cientifica de la dltima década.

e Fuentes con rigor metodologico y claridad conceptual, incluyendo articulos

cientificos, capitulos de libro, tesis doctorales y normativa vigente.

Se excluyeron aquellas publicaciones que abordaban la inspeccién exclusivamente
desde una perspectiva administrativa o de control, sin tratar la dimension asesora ni su

vinculacion con procesos de liderazgo escolar.

Este proceso de seleccion se articulo en tres fases:

e Revision de titulos y resimenes.
e Analisis del indice o estructura del documento.

e Lectura completa de los textos seleccionados para confirmar su relevancia.

La aplicacion rigurosa de criterios de inclusion y exclusion en el proceso de
seleccion de fuentes constituye un aspecto fundamental para garantizar la validez y la
calidad de cualquier revision bibliografica. En este trabajo, la delimitacion de dichos
criterios ha respondido a la necesidad de centrar el analisis en documentos que aborden
especificamente la relacién entre la funcion asesora de la inspeccion educativa y el
fortalecimiento del liderazgo pedagdgico. Esta precisién tematica no solo orienta el

58



alcance del estudio, sino que permite construir una base documental coherente, alineada

con los objetivos planteados.

4.3. Tecnicas de analisis cualitativo y su aplicacion a las fuentes seleccionadas.

Una vez seleccionadas las fuentes definitivas, se aplicé un analisis cualitativo de
contenido, centrado en la identificacion de categorias emergentes y relaciones
conceptuales. La lectura critica de los documentos permitié organizar los hallazgos en

torno a las siguientes dimensiones clave:

e Fundamentos tedricos y conceptuales de la funcidn asesora.

o Normativa espafiola sobre la inspeccion educativa y el liderazgo escolar.

o La funcidén asesora como apoyo al liderazgo pedagogico: buenas practicas y
experiencias.

o Formacion del personal inspector para el ejercicio del asesoramiento.

e Obstaculos y tensiones en el desarrollo de la funcién asesora.

e Propuestas de mejora y recomendaciones para su fortalecimiento.

En cuanto al analisis de los documentos, se utilizo un enfoque inductivo. Esto
implico una lectura atenta y reiterada de cada fuente, con el objetivo de identificar ideas
centrales y relaciones significativas. Inicialmente, se aplicé una codificacion abierta, en
la que se extrajeron unidades de significado —frases, conceptos, argumentos—
directamente del contenido. Estas unidades se organizaron en categorias emergentes

relacionadas con el objeto de estudio.

A continuacion, se llevé a cabo una codificacion axial, que permitié establecer
conexiones entre las categorias y agruparlas en torno a dimensiones analiticas mas

amplias, tales como: fundamentos conceptuales del asesoramiento, desarrollo normativo
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de la funcidn inspectora, estrategias de apoyo al liderazgo, o formacion del cuerpo de

inspeccion.

Para facilitar este proceso, se empled una ficha de andlisis documental en la que se
recogieron sistematicamente los datos clave de cada fuente (autor, afio, objetivo,

metodologia, hallazgos principales, categorias identificadas).

Ademas, se elaboraron matrices de sintesis para comparar y contrastar los
contenidos entre fuentes, lo que favorecié la triangulacién entre la evidencia empirica,

el marco normativo y los enfoques tedricos.

Una vez revisadas las fuentes, se agruparon en tres grandes bloques:

1. Literatura cientifica especializada, compuesta por articulos de investigacion,
capitulos de libro, tesis doctorales y revisiones académicas publicadas en
revistas indexadas y editoriales de reconocido prestigio. Este grupo ha sido clave
para establecer los fundamentos teoricos del estudio, identificar los principales
enfoques sobre el asesoramiento de la inspeccion, y comprender como este se
articula con précticas de liderazgo educativo en distintos contextos.

2. Normativa y documentos institucionales, tanto de ambito estatal como
autonomico, que regulan el funcionamiento del cuerpo de inspeccién, delimitan
sus funciones y competencias, y establecen orientaciones para el ejercicio del
asesoramiento. Este corpus incluye leyes organicas, decretos, ordenes y planes
de actuacion emitidos por el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional,
asi como por diferentes Consejerias de Educacion autonémicas.

3. Informes y estudios de organismos internacionales, como la OCDE, la

UNESCO, la Comision Europea y el Consejo de Europa, que proporcionan un
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marco comparado sobre la evolucién de la inspeccion educativa, el rol del
liderazgo escolar y la importancia del asesoramiento como estrategia para la

mejora de los sistemas educativos.

Esta triangulacion de fuentes ha sido esencial para dotar al analisis de una vision
mas completa y coherente, evitando una lectura fragmentaria o reduccionista del objeto

de estudio.

Como resultado de este proceso, se analizaron mas de sesenta documentos que
abordan, desde diferentes enfoques, la funcion asesora y su papel en el acompafiamiento
y fortalecimiento del liderazgo pedagoOgico en contextos escolares diversos. Esta
metodologia permitié construir una interpretacion solida, rigurosa y contextualizada
sobre el papel del asesoramiento de la inspeccion educativa en el fortalecimiento del

liderazgo escolar.
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5. Analisis de la revision bibliografica.

La revision bibliografica constituye el eje central de este trabajo, al permitir una
aproximacién rigurosa y sisteméatica al conocimiento acumulado sobre la funcién
asesora de la inspeccion educativa y su impacto en el desarrollo del liderazgo
pedagogico en los centros escolares. A través del analisis de fuentes normativas y
tedricas se han identificado las principales tendencias, aportaciones y desafios que

configuran este campo de estudio en el contexto actual.

El presente apartado recoge, por tanto, las reflexiones finales derivadas de este
proceso de revision, asi como una revision critica de las limitaciones metodoldgicas
encontradas, con el fin de ofrecer una vision honesta y contextualizada del alcance del

trabajo realizado y de sus posibilidades futuras de desarrollo e investigacion.

5.1. Reflexiones finales sobre la funcién asesora y su impacto en el liderazgo

pedagdgico.

El andlisis realizado a lo largo de este trabajo permite afirmar, de manera
contundente, que la funcion asesora de la inspeccion educativa se ha convertido en un
factor decisivo para el desarrollo y consolidacion de un liderazgo pedagogico efectivo

en los centros escolares.

La literatura revisada, desde los planteamientos de Bolivar (2010,2012) hasta las
aportaciones de Antlunez y Silva (2020) y Frades (2021), coincide en sefialar que la
evolucion de la inspeccion educativa, desde una funcion centrada en el control y la
supervision normativa hacia un enfoque mas pedagdgico y formativo, responde a las
demandas de un sistema educativo cada vez mas complejo, diverso y orientado a la

mejora continua.
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Como subrayan Montecinos y Uribe (2016), el liderazgo escolar contemporaneo
exige una orientacion clara hacia el aprendizaje colectivo y la innovacidn, en la que el
director deja de ser un mero gestor administrativo para convertirse en un agente clave
del cambio educativo. En este contexto, la funcion asesora de la inspeccion educativa
adquiere una relevancia estratégica, actuando como catalizadora de procesos de
reflexion, autoevaluacion y desarrollo profesional tanto en los equipos directivos como
en el profesorado. Asi, la inspeccién se posiciona como un aliado pedagdgico capaz de
acompafiar, guiar y apoyar a los centros en la identificacion de necesidades, el disefio de
planes de mejora y la implementacion de estrategias innovadoras adaptadas a cada

realidad.

La literatura consultada (CIOIE, 2010; Silva, 2013; Alvarez 2021, etc.) destaca
que el acompafiamiento profesional de la inspeccion favorece la construccion de
culturas escolares colaborativas, la promocion de la autonomia responsable y el
fortalecimiento de las competencias directivas vinculadas a la gestion del cambio. Este
enfoque bidireccional, en el que tanto inspectores como directivos se benefician del
intercambio profesional, contribuye a la creacidn de entornos de aprendizaje profesional
que trascienden la mera supervision y se orientan hacia la mejora continua y la equidad

educativa.

Sin embargo, los estudios revisados también ponen de manifiesto retos
significativos para el ejercicio efectivo de la funcion asesora. Entre ellos, la necesidad
de formacion especifica en liderazgo y acompafiamiento pedagdgico para los
inspectores, la superacion de inercias burocraticas y la adaptacion de las estrategias de
asesoramiento a las particularidades de cada centro y contexto educativo. Tal como

sefiala Fullan (2014), el liderazgo pedagdgico solo puede consolidarse en un entorno
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donde el aprendizaje profesional sea una tarea colectiva, sostenida y respaldada por

agentes externos con una vision formativa y transformadora.

En definitiva, la funcion asesora de la inspeccion educativa, cuando se ejerce
desde una perspectiva contextualizada, reflexiva y colaborativa, se revela como un
motor fundamental para la mejora de la calidad educativa y el desarrollo de un liderazgo

pedagogico capaz de responder a los desafios del siglo XXI.

5.2. Limitaciones de la revision bibliogréafica.

A pesar de la riqueza y profundidad del andlisis realizado, es imprescindible
reconocer las limitaciones inherentes a la metodologia empleada, especialmente en lo
que respecta al alcance, la naturaleza de las fuentes consultadas y la evolucion dinamica

del objeto de estudio.

En primer lugar, la revision bibliografica se ha centrado prioritariamente en el
contexto espafiol, lo cual responde al interés del trabajo por analizar la funcion asesora
de la inspeccion educativa en relacién con el marco normativo y organizativo propio del
sistema educativo nacional. Sin embargo, esta focalizacion geogréafica puede limitar la
extrapolacion de los hallazgos a otros contextos educativos con estructuras inspectoras
diferentes o con enfoques alternativos de liderazgo escolar. Aunque se han incorporado
algunas referencias de organismos internacionales como la OCDE o de autores con una
vision comparada, la mayoria de las aportaciones provienen de estudios circunscritos al

ambito espafiol.

Ademas, gran parte de los trabajos revisados son de naturaleza tedrica,
normativa o ensayistica. Esto ha permitido construir un marco conceptual sélido y

coherente, pero ha supuesto también una menor presencia de investigaciones empiricas
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recientes que evidencien de forma cuantitativa o cualitativa el impacto real de la funcion
asesora sobre indicadores especificos de liderazgo pedag6gico, mejora escolar o
desarrollo profesional docente. Esta limitacion revela una oportunidad de futuro para
impulsar estudios de caso, investigaciones longitudinales o evaluaciones de programas

de asesoramiento llevados a cabo por los servicios de inspeccion.

Asimismo, aunque se han incluido obras de referencia de autores clasicos por su
indudable valor fundacional, la rapida evolucion de la realidad educativa —marcada por
transformaciones tecnoldgicas, cambios sociales y nuevas demandas institucionales—
exige una constante actualizacion del marco analitico. En este sentido, aspectos como la
inteligencia emocional, la gestion del cambio, el liderazgo distribuido o el enfoque
inclusivo requieren un seguimiento mas sistematico desde la perspectiva inspectora,
especialmente en lo que respecta a las competencias profesionales necesarias para

ejercer un liderazgo pedagodgico con capacidad transformadora.

Por ultimo, cabe sefialar que la seleccion de fuentes, aunque guiada por criterios de
rigor, relevancia y coherencia tematica, ha podido verse condicionada por la
disponibilidad, accesibilidad y visibilidad de determinadas publicaciones. Esto podria
haber limitado la inclusion de aportaciones emergentes, trabajos en otros idiomas o
enfoques innovadores desarrollados en entornos menos explorados académicamente.
Seria deseable, por tanto, que futuras investigaciones amplien la base documental
incorporando  perspectivas internacionales, estudios transversales y enfoques
metodologicos mas variados que permitan enriquecer y contrastar los resultados aqui

expuestos.
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6. Conclusiones.

El presente Trabajo de Fin de Méster ha permitido constatar que la funcion asesora
de la inspeccion educativa no solo tiene valor tedrico o normativo, sino que representa
una herramienta practica de gran potencial para impulsar la transformacién pedagdgica
de los centros escolares. A través de su ejercicio riguroso, ético y contextualizado, el
asesoramiento puede convertirse en un verdadero motor de mejora institucional,

especialmente cuando se orienta al fortalecimiento del liderazgo pedagdgico.

Una de las principales implicaciones practicas que se derivan de este estudio es que
un buen asesoramiento tiene efectos concretos y medibles en la vida escolar. Su
influencia se manifiesta, en primer lugar, en la construccién de liderazgos mas
reflexivos, estratégicos y participativos. Cuando los inspectores actuan como
acompafiantes técnicos de los equipos directivos, no solo ofrecen orientacion normativa,
sino que también facilitan la toma de decisiones pedagdgicas informadas, fortalecen la

planificacion estratégica y promueven la cultura de la autoevaluacion.

Desde una perspectiva organizativa, el asesoramiento eficaz también contribuye a
mejorar la cohesién de los equipos docentes y a fomentar dindmicas de trabajo
colaborativo. Esto tiene especial relevancia en contextos escolares complejos, donde el
liderazgo pedagdgico debe apoyarse en estructuras solidas y relaciones profesionales
basadas en la confianza. En este sentido, el papel del inspector como facilitador externo
puede ayudar a reducir resistencias al cambio, mediar en situaciones de conflicto y

catalizar procesos de mejora compartida.

En segundo lugar, el analisis desarrollado pone de relieve que la eficacia del

asesoramiento depende en gran medida de su adaptacion al contexto. No existen recetas
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Unicas para el desarrollo del liderazgo pedagogico; cada centro presenta particularidades
organizativas, sociales y culturales que requieren un enfoque flexible. Por ello, una de
las principales tareas del inspector consiste en interpretar esas realidades locales y
proponer estrategias que respondan a necesidades concretas, respetando la autonomia

institucional y reconociendo el saber profesional de los docentes.

Otra implicacion practica clave es la necesidad de institucionalizar el asesoramiento
dentro de los planes de actuacion de la inspeccion educativa. Para que sea realmente
eficaz, el acompafiamiento no puede depender Gnicamente de la voluntad personal del
inspector ni quedar reducido a acciones puntuales. Requiere tiempo, planificacion,
seguimiento y evaluacion. Invertir en una funcion asesora bien estructurada supone
apostar por una inspeccion que actie no como mera fiscalizadora, sino como agente

formativo que genera valor afiadido en los procesos educativos.

En esta linea, los hallazgos tambien apuntan a que el desarrollo de un asesoramiento
de calidad demanda una formacién especifica y continuada del cuerpo de inspeccion.
Las competencias necesarias para asesorar —Iliderazgo, comunicacion, analisis
institucional, acompafiamiento emocional, entre otras— no son accesorias, Sino
fundamentales. Incluir estos aspectos en los programas de formacion inicial y en la
capacitacion permanente de los inspectores es una condicion indispensable para que el

asesoramiento tenga impacto real y sostenible.

Finalmente, puede afirmarse que un modelo de inspeccion que sitle el
asesoramiento en el centro de su actuacion esta en condiciones de contribuir no solo a la
mejora de los centros escolares, sino también a la transformacion del propio sistema

educativo.
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El liderazgo pedagdgico, cuando se ejerce con apoyo técnico, con autonomia y
con vision estratégica, puede generar entornos mas innovadores, inclusivos y centrados
en el aprendizaje. Y para que ello ocurra, el asesoramiento debe dejar de ser una funcién

secundaria para convertirse en un pilar vertebrador de la accién inspectora.
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7. Sugerencias para futuras investigaciones.

La revision bibliogréafica y el analisis tedrico realizado en este Trabajo de Fin de Master
han puesto de manifiesto la creciente relevancia de la funcion asesora de la inspeccion
educativa como mecanismo para impulsar procesos de mejora institucional y fomentar
el liderazgo pedagogico. No obstante, también se han detectado vacios significativos en
la produccidn cientifica actual, lo que abre nuevas posibilidades de investigacion que
permitan profundizar, con un enfoque empirico y contextualizado, en esta dimensién

fundamental de la labor inspectora.

A continuacion, se presentan algunas propuestas concretas para orientar futuras

lineas de estudio:

1. Estudios de caso en centros educativos reales.

Es necesario avanzar hacia investigaciones cualitativas que analicen, mediante
estudios de caso en profundidad, codmo se despliega la funcion asesora en diferentes
tipos de centros: rurales y urbanos, publicos y concertados o con distintos niveles de
complejidad organizativa. Estas investigaciones podrian incluir entrevistas
semiestructuradas a inspectores, equipos directivos y docentes, observaciones directas
de sesiones de asesoramiento y andlisis documental de planes de mejora. EIl objetivo
seria identificar patrones de actuacion, buenas practicas y obstaculos recurrentes, asi

como proponer marcos de actuacion ajustados a la realidad educativa.

2. Investigacién comparada entre comunidades autonomas:

Dado el caracter descentralizado del sistema educativo espafiol, seria especialmente
atil llevar a cabo estudios comparativos entre comunidades autdbnomas que analicen las

diferencias en los enfoques, recursos y estrategias de asesoramiento que emplean los
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servicios de inspeccion. Se podrian utilizar metodologias mixtas que combinen el
analisis documental (normativas autondmicas, planes de inspeccion, protocolos de
actuacion) con cuestionarios y entrevistas a actores clave. Esta linea de investigacion

ayudaria a identificar modelos eficaces, transferibles y adaptables a otros contextos.

3. Evaluacion del impacto del asesoramiento en el liderazgo pedagdgico:

Otra linea prioritaria es la evaluacion del impacto directo que tiene el asesoramiento
de los inspectores sobre el fortalecimiento del liderazgo pedagdgico en los centros. Para
ello, se podrian disefiar estudios cuasi experimentales o longitudinales con instrumentos
de evaluacién pre y post intervencion, analizando variables como la mejora en la toma
de decisiones pedagdgicas, el nivel de autonomia organizativa, el clima escolar o la
cohesion del equipo docente. Complementariamente, se podrian aplicar entrevistas en
profundidad o grupos focales para explorar percepciones cualitativas sobre los cambios

observados.

4. Incorporacion de metodologias participativas:

La voz de los actores implicados sigue siendo escasamente representada en la
investigacion sobre la funcion asesora. Por ello, se propone desarrollar estudios
participativos en los que inspectores, docentes y directivos colaboren en la
identificacion de necesidades, el disefio de estrategias y la evaluacion del asesoramiento

recibido.

5. Analisis de los programas de formacion inicial y continua del cuerpo de

inspeccion:

Resulta necesario investigar en profundidad la oferta formativa dirigida a los

inspectores en relacion con el desarrollo de competencias especificas para el
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asesoramiento pedagogico. Estudios de tipo evaluativo o de revision critica de
planes formativos podrian revelar carencias en areas clave como la comunicacion
efectiva, la mediacion, la gestion del cambio, el liderazgo distribuido o la
inteligencia emocional. A partir de estos diagnosticos, se podrian disefiar propuestas

formativas mas ajustadas, orientadas a una profesionalizacion integral del rol asesor.

6. Aplicacion del enfoque de confianza relacional en la funcion asesora:
Finalmente, se propone desarrollar investigaciones que aborden el papel de la confianza
relacional —tal como lo plantean Bryk y Schneider (2002)— como elemento facilitador
del asesoramiento. Estudios cualitativos que analicen las dimensiones del respeto, la
integridad, la competencia y la estima mutua entre inspectores y asesorados permitirian
comprender mejor como se construyen relaciones efectivas de colaboracion vy

acompafiamiento.

En sintesis, el futuro de la investigacion sobre la funcién asesora de la
inspeccion educativa pasa por superar el enfoque meramente tedrico o normativo y
adentrarse en estudios aplicados, participativos y multiescalares. Solo desde un
conocimiento mas empirico, situado y sensible a la diversidad educativa sera posible
consolidar un modelo de asesoramiento verdaderamente Util para responder a los

desafios del liderazgo pedagdgico y la mejora institucional en el siglo XXI.
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