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Resumen

El presente Trabajo de Fin de Master pretende explorar el papel que juega el BIG DATA
como herramienta para la mejora del sistema educativo desde el dmbito de la inspeccidon
educativa en Espafia, poniendo un énfasis especial en su implementacién ética. El innegable
avance de la digitalizacién ha generado una cantidad creciente de datos educativos que, siempre
que sean bien gestionados, pueden ser empleados para identificar patrones, prevenir el
abandono escolar, personalizar la ensefanza u orientar politicas publicas basadas en evidencias.
La inspeccidn educativa, como agente clave que es en la supervision, evaluacién vy
asesoramiento de los centros, se encuentra ante la oportunidad de poder transformar sus
funciones mediante el analisis masivo de datos. Ahora bien, este potencial de corte técnico debe
ir acompafiado de un marco ético sélido que logre garantizar la transparencia, la equidad, la
privacidad y la rendicién de cuentas. A partir de una metodologia cualitativa y documental, el
estudio que presentamos revisa el estado actual de la inspeccidn educativa y propone un
conjunto de principios éticos adaptados a este nuevo entorno digital. Ademas, plantea la
necesidad de incorporar dichos principios en la normativa vigente a través de un cédigo
deontolégico especifico. El trabajo viene a concluir que solamente una implementacién ética del
BIG DATA, permitird a la inspeccién educativa convertirse en un motor real de mejora continua
del sistema, a la vez que protege los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.

Palabras clave: Big Data, inspeccion educativa, ética digital, mejora del sistema educativo,
gestion de datos

Abstract

This Master's Thesis aims to explore the role of Big Data as a tool for improving the
educational system from the perspective of educational inspection in Spain, with a special
emphasis on its ethical implementation. The undeniable progress of digitalization has generated
a growing amount of educational data which, if properly managed, can be used to identify
patterns, prevent school dropout, personalize teaching, and guide evidence-based public
policies. Educational inspection, as a key agent in the supervision, evaluation, and advising of
schools, faces the opportunity to transform its functions through mass data analysis. However,
this technical potential must be accompanied by a strong ethical framework that ensures
transparency, equity, privacy, and accountability. Based on a qualitative and documentary
methodology, this study reviews the current state of educational inspection and proposes a set
of ethical principles adapted to this new digital environment. Moreover, it highlights the need
to incorporate these principles into current regulations through a specific code of ethics. The
thesis concludes that only an ethical implementation of Big Data will allow educational
inspection to become a genuine driver of continuous improvement in the system, while at the
same time protecting the rights of all members of the educational community.

Keywords: Big Data, educational inspection, digital ethics, educational system improvement,
responsible data management



Introduccion

Planteamiento del problema

La adopcién acelerada de todo tipo de tecnologias basadas en la inteligencia artificial
(1A) y el BIG DATA ha cambiado radicalmente el escenario en el que se mueve la educacién. La
irrupciéon en ese contexto de sistemas de andlisis del aprendizaje y de IA nos permite recopilary
procesar voliumenes de informacidn ingente en torno a los procesos formativos (Lin, L., Zhou,
D., Wang, J., & Wang, Y., 2024). Precisamente, el empleo de esta tecnologia viene a redefinir las
estructuras sociales de la educacion y permiten incorporan agentes automatizados dentro del
ambito de las plataformas digitales (Stojanov, A., Daniel, B.K.,, 2024). Esto hace que las
instituciones educativas y los medios de supervisiéon estén comenzando a afrontar desafios
inéditos cuales son, por un lado, acceder a informacién detallada para mejorar el sistema
educativo y, por otro, gestionar esos datos respetando siempre criterios éticos.

A pesar de este desafio concreto y de este escenario tecnolégico, se estd avanzando sin
contar con un marco ético concreto, adecuado y claro. Organismos internacionales como
UNESCO (2021) estan subrayando la necesidad de unos principios éticos para el uso de la
inteligencia artificial en la educacidn y advierten que deben de respetarse los derechos humanos
y el bienestar de los estudiantes. A pesar de ello, la inspeccidon educativa espafiola sigue
careciendo de un cédigo deontoldgico especifico que regule, ademas, en su quehacer diario, el
uso de tecnologias avanzadas en general y del BIG DATA en particular. En efecto, no existe un
marco normativo definitivo que indique cdmo deben manejarse los datos masivos que la
inspeccion educativa puede recopilar con el objetivo, por ejemplo, de evaluar centros y procesos
educativos. Esta ausencia de directrices éticas en el contexto de la inspeccion educativa es
ciertamente preocupante en el contexto actual, ya que podria dar lugar a practicas
inconsistentes e, incluso, a la vulneracién de derechos. Abordar, por tanto, este vacio ético es
crucial para la mejora continua del sistema educativo de nuestro pais.

El aprovechamiento responsable de la informacidon procedente del BIG DATA en
educacién puede potenciar de manera significativa la calidad educativa: a través del analisis de
grandes cantidades de datos escolares, la inspeccion educativa sera capaz de identificar
patrones de rendimiento, necesidades de aprendizaje y metodologias provechosas, lo cual
facilitara intervenciones cada vez mas precisas y oportunas. De hecho, el andlisis de macrodatos
educativos hace posible la personalizacién de la ensefianza en virtud de las necesidades del
alumnado ademas de la anticipacion de problemas concretos (Khor & Mutthulakshmi, 2024).
Ello contribuye a mejorar la atencidn pedagdgica, a personalizar el aprendizaje, a hacer un
seguimiento adecuado del progreso estudiantil, a predecir situaciones de riesgo... En este
sentido, la inspeccion podria ser capaz de emplear el BIG DATA con el objetivo de proponer
politicas basadas en la evidencia y para confirmar la toma de decisiones.

Ahora bien, para que todos los beneficios a los que hemos hecho referencia logren
concretarse, es imprescindible garantizar un uso ético de los datos. El desarrollo por parte de la
inspeccidon de una gestidon responsable del BIG DATA —a través de la integracion de principios
como la transparencia, la justicia y la privacidad — supone el fortalecimiento de la confianza
social y de la legitimidad de sus actuaciones, con la consiguiente contribucién a un sistema
educativo cada vez mas justo y eficaz. Asi pues, el estudio en torno a la forma de implementar



de manera ética el BIG DATA en los discernimientos de la inspeccidon educativa no solo es
relevante desde la perspectiva de los derechos sino también desde la atalaya de una mejora
continua del sistema educativo espafiol mediante la optimizacién de recursos y procesos sobre
la base fundamentada de las informaciones obtenidas mediante el analisis de corpus masivos
de datos.

Objetivos del Estudio

El objetivo general del presente trabajo es analizar la forma en que la inspeccion
educativa puede utilizar el BIG DATA de manera ética para contribuir a la mejora continua del
sistema educativo. Dicho objetivo general se concreta en los siguientes objetivos especificos:

e Definir y contextualizar conceptos tales como BIG DATA, Inteligencia Artificial y
ética en el &mbito educativo.

e Revisar la situacién actual de la inspeccidn educativa en Espafia, incluyendo su
fundamentacidon normativa y la existencia —o ausencia— de cddigos éticos
profesionales.

e Identificar aquellos principios éticos que son relevantes en cuanto al
tratamiento de datos masivos en la inspeccidn.

e Proponer un conjunto de principios éticos especificos para guiar el uso del BIG
DATA en la labor cotidiana de la inspeccion educativa.

e Reflexionar sobre la forma en que este enfoque ético puede integrarse en la
practica de la inspeccion con la finalidad de mejorar la calidad educativa.

Metodologia
Con respecto a la metodologia que emplearemos en el presente trabajo, se concreta en
los siguientes aspectos:

e Revision documental: trataremos de examinar la literatura académica y la
normativa nacional e internacional en campos sobre el BIG DATA y sus usos
concretos en educacion, la ética detras de la inteligencia artificial, los cddigos
deontoldgicos, la supervision escolar... Hemos tratado de prestar mayor
atencion a las fuentes académicas espafiolas y a informes de organismos
relevantes.

e Analisis critico: analizaremos de forma critica comparada los enfoques
existentes, buscando la identificacion de vacios concretos y de buenas practicas.
Analizaremos los contenidos de los cédigos éticos de organismos educativos y
de los documentos sobre la ética de datos.

e Propuesta de principios éticos: a partir de los hallazgos previos, elaboraremos
una propuesta de modelo de principios éticos adaptados al contexto especifico
de la inspeccion educativa. Ello tendrd implicaciones en torno a la sintesis de los
valores éticos generales y la derivacion de las aplicaciones concretas del manejo
del BIG DATA por parte de la inspeccion.

e Enfoque cualitativo e interpretativo: el presente trabajo se abordara desde un
punto de vista tedrico-argumentativo fundamentado en fuentes documentales
y analisis de la normativa.



Estado de la cuestion

En la dUltima década no han dejado de surgir diversas investigaciones en torno al BIG
DATA y tecnologia educativa, como las referidas en la introduccidon de este trabajo. Sin embargo,
pocas de ellas abordan especificamente el ambito de la inspeccién. En Espafia, Moreno-
Guerrero et al. (2020) han explorado la relacién entre el BIG DATA y la competencia digital de
los inspectores y han revelado, que estos profesionales estdn capacitados para el andlisis de
grandes volumenes de datos y poseen un nivel adecuado de competencia digital. Ahora bien,
este estudio se enfoca principalmente en las habilidades tecnoldgicas pero no plantea en ningun
momento cuestiones éticas.

Enlo que respecta al ambito educativo general, Quedas Campoy (2024) hizo una revision
en torno a la privacidad y el BIG DATA en la educacidn digital. Constata que, a pesar de que se
publican cada vez mas articulos, predominan sin embargo enfoques tedricos que carecen de
estrategias practicas especificas y concretas. De la misma manera, Nozato Lopez (2024) también
llevd a cabo una revisidn sobre la Inteligencia Artificial en educacién y subrayé la exigencia por
parte de la UNESCO de una serie de principios éticos y recomendaciones acerca de que las
tecnologias debian formular cédigos y politicas para un uso responsable de la tecnologia. Este
tipo de trabajos vienen a confirmar la preocupacién académica creciente en torno a la ética de
las tecnologias educativas.

Ahora bien, los estudios espafioles especificamente dedicados a la ética y el BIG DATA
en inspeccién educativa son prdcticamente inexistentes. Los articulos que hemos citado
sugieren algunos vacios significativos: ni los informes oficiales ni la propia literatura académica
abordan cual debe ser el proceder de la inspeccion ante el BIG DATA. Hasta la fecha no se han
publicado investigaciones centradas en el uso ético del BIG DATA por parte de la inspeccion
educativa. En este sentido, el presente Trabajo de Fin de Master se sitla en un escenario que
podemos considerar emergente, un escenario en el que conviven los avances en tecnologia
educativa y las lagunas en normativa ética, lo cual justifica la necesidad de establecer un marco
propio de principios que guian a los inspectores en esta nueva realidad.

Estructura del trabajo
Este trabajo se estructura en torno a los siguientes apartados, los cuales abordan
progresivamente la fundamentacion y el desarrollo de la investigacion:

e Introduccidn. Se expone el planteamiento del problema, los objetivos del estudio, la
justificaciéon y la metodologia utilizada, asi como el estado de la cuestién, con especial
atencion al contexto tecnoldgico y ético que fundamenta esta investigacion.

e La inspeccion educativa en Espafa. Se describe la funcion, el marco normativo y el
estatuto del inspector, asi como la existencia o ausencia de codigos éticos profesionales
y su formacién digital. Asimismo, se reflexiona sobre cémo la incorporacion del BIG
DATA podria influir en el desempefio de sus funciones esenciales.

e BIG DATA y educacidn. Se definen los conceptos clave relacionados con el BIG DATA,
sus caracteristicas y sus aplicaciones especificas en el ambito educativo, destacando su
potencial como herramienta para la mejora continua del sistema.



Implementacion ética. Se analizan los principales dilemas éticos asociados al uso del
BIG DATA en inspeccidn, como la privacidad de los datos procedentes de los centros
educativos, la transparencia en los informes y los posibles sesgos en los algoritmos.
Sobre esta base, se propone un conjunto de principios éticos y recomendaciones
concretas que orienten su uso responsable por parte de la inspeccién educativa.

Conclusiones. Finalmente, se sintetizan los hallazgos de la investigacién y se plantean
lineas futuras de investigacion que den continuidad y profundizacién al presente
estudio.



La inspeccion educativa en Espafia: supervision asesoramiento y
evaluacion
Antes de abordar la aplicacion del BIG DATA desde un enfoque ético en el dambito
educativo, es imprescindible comprender qué papel desempeiia actualmente la inspeccion de
educacion en Espaiia. En el presente apartado se persigue el objetivo de contextualizar y analizar
las funciones clave que la inspeccién ejerce en el sistema educativo, es decir, supervision,
asesoramiento y evaluacion. Tratamos en este sentido de evidenciar su potencial como agente
de mejora continua. Ciertamente, solo si partimos de una caracterizacidon clara de su
funcionamiento, sus capacidades y limitaciones, sera posible valorar de manera adecuada en los
apartados siguientes la forma en que la institucién puede beneficiarse del uso ético y
responsable de los datos masivos a la hora de optimizar su labor y fortalecer su legitimidad.
Establecemos por tanto una base conceptual sdélida sobre la que proponer una integracion
adecuada del BIG DATA en sus actuaciones cotidianas.

La inspeccion educativa en Espafa ejerce un papel estratégico en la mejora del sistema
escolar, articulandose en torno a tres funciones esenciales —supervision, asesoramiento y
evaluacion— que, lejos de funcionar de manera aislada, deben interrelacionarse para optimizar
el funcionamiento del sistema educativo. Estas funciones estan amparadas por el marco
normativo vigente, especialmente por la LOMLOE (Ley Organica 3/2020), que reafirma el rol de
la inspeccion en la garantia de la calidad y la equidad del sistema. Segun Sdenz Aranzazu (2022,
p.1), “la estrecha relacion entre las funciones de supervisidn educativa, evaluacion vy
asesoramiento... sostiene la optimizacién del funcionamiento y la mejora de resultados del
sistema educativo”. En este contexto, la inspeccién actla como un agente pedagdgico que,
mediante la observacion directa y el analisis de la realidad escolar, promueve la innovacién y el
cambio hacia practicas de mejora continua. A continuacidn, vamos a analizar cada una de las
funciones de la inspeccion en el escenario educativo actual.

La funcion de supervision: diagndstico y mejora del sistema

La supervisién educativa consiste en el seguimiento de los centros docentes para
comprobar el cumplimiento de la normativa y detectar necesidades de mejora. Actualmente,
este proceso trasciende la mera fiscalizacion administrativa, evolucionando hacia un modelo
pedagdgico y colaborativo. Como sefiala Lera (2021, p.130), es preciso “evolucionar de un
modelo... burocratico y volcado en el control de la norma a otro modelo, mas pedagdgico,
cercano a los centros, y con el fin de mejora”. En este sentido, Esteban Frades (2019) coincide
en sefialar que la inspeccion tiene que asumir un papel mas orientado al acompafiamiento
pedagdgico, subrayando su rol como “supervisién educativa” con propdsitos de mejora y apoyo
profesional.

En la practica, la inspeccién realiza visitas periddicas a los centros, revisa planes
educativos y se reline con equipos directivos, docentes y familias. A través de esa inmersion,
obtiene una vision realista del centro, identificando tanto los puntos débiles (incumplimientos
normativos, carencias organizativas, problemas de convivencia) como las fortalezas
(innovaciones pedagdgicas, buenas practicas) de cada escuela.



La LOMLOE, por su parte y tal y como se deduce del andlisis de las funciones atribuidas
en el art. 151, ha reforzado la responsabilidad de la inspeccién en materias como convivencia
escolar, atencidon a la diversidad y gestion de recursos. Asimismo, muchas comunidades
auténomas desarrollan planes plurianuales de inspeccidn que priorizan dmbitos clave de
mejora. En esta labor colaborativa, los inspectores orientan a los centros en la implementacién
de proyectos o medidas de mejora. Negrin Medina y Marrero Galvan (2020) sefalan que la
inspeccidon puede y debe desarrollarse como una colaboracién voluntaria y contextualizada,
donde los propios inspectores se configuren como acompafiantes expertos en formacion y
desarrollo profesional docente. Lera por su parte afirma (2021, p.2) que “la supervision debe
ejercerse de manera mds contextualizada y en colaboracidn con los centros”, de modo que los
equipos educativos sientan al inspector como un interlocutor de apoyo y no solo como un
controlador. Con esta orientacion, la inspeccidn puede trazar una especie de «radiografia» del
sistema, sefialando tendencias generales y necesidades comunes entre los centros de un mismo
territorio, lo que enriquece la toma de decisiones educativas de nivel superior.

En suma, la funcién supervisora actual impulsa una perspectiva de mejora continua del
sistema. No se trata solo de corregir incumplimientos, sino de apoyar la excelencia escolar
identificando dreas de mejora y promoviendo la innovacion. Este enfoque preventivo vy
orientado a la mejora se refleja en la planificacién de las actuaciones inspectoras, que cada vez
se aleja mas de la mera verificacién documental.

Ahora bien, la supervisidn educativa, entendida como el seguimiento del cumplimiento
normativo y la deteccidn de aquellas necesidades de mejora que surgen en los centros escolares,
sigue dependiendo de metodologias que no predicen sino que mads bien reaccionan ante las
situaciones y que, ademas se muestran limitadas. No tener en cuenta el analisis masivo de datos
que se generan alrededor del sistema educativo genera tres carencias criticas en la funcion
supervisora de la labor inspectora. A saber:

1. Pérdida de capacidad de prediccion y contextualizacion profunda.

En términos generales, la supervision actual esta identificando problematicas a
posteriori. Hablamos de incumplimientos normativos, conflictos de convivencia, etc. En este
sentido, el andlisis proveniente del BIG DATA permitiria anticipar riesgos mediante el analisis de
patrones longitudinales. Algunos de esos riesgos potenciales serian, por ejemplo:

® |a deteccién temprana de aquellas instituciones educativas con una tendencia
mas pronunciada de abandono escolar gracias al cruce de datos de absentismo,
datos relativos a la consecucion de competencias clave y contexto
socioecondmico (Eynon, 2013).

® |dentificacion de escuelas con alta rotacion docente o baja satisfaccion familiar
con caracter previo al desencadenamiento de crisis de corte organizativa.



2. Limitacion en la priorizacién estratégica.

Las visitas de la inspeccidn a las instituciones educativas se planifican, entre otras cosas,
teniendo en cuenta criterios administrativos o causas sobrevenidas. En este caso el empleo de
la analitica de datos permitiria:

e Jerarquizar intervenciones mediante el empleo de algoritmos que sirvan para
identificar los centros con mayor brecha de recursos disponibles y necesidades
reales a través por ejemplo de las correlaciones existentes entre ratios de
diversidad y resultados en evaluaciones diagndsticas.

e Generar alertas automaticas cuando indicadores que se consideran clave
superen umbrales criticos en un determinado territorio.

3. Dificultad para evaluar la eficacia de las propias acciones supervisoras.

A la hora de medir el impacto de las recomendaciones y las propuestas que pudieran
hacerse desde la inspeccion, el empleo del BIG DATA supondria:

e Andlisis comparativos pre- y post- intervencion: por ejemplo la evolucidn del
clima escolar tras la modificacién de un plan de convivencia.

e Seguimiento automatizado del grado de implementacion de medidas
correctivas.

En definitiva y a modo de resumen, sin el empleo de analisis provenientes del BIG DATA,
la supervision educativa...

e Pierde precisidn al actuar Unicamente sobre sintomas visibles y no sobre causas
estructurales.

o Desaprovecha oportunidades de prevencion debido a una lenta actuacién
cuando los problemas son evidentes.

® Mantiene una vision fragmentada del sistema debido a la incapacidad de
correlacionar variables criticas a escala sistémica.

En cualquier caso, hemos de tener en cuenta que la integracidn de las herramientas de
analisis a partir de BIG DATA no debe sustituir en ningun caso el juicio pedagdgico del inspector.
Mas bien se puede hablar de una potenciacidon del mismo a partir de evidencias empiricas en
tiempo real. Todo ello conforme al enfoque colaborativo y de mejora continua que demanda la
normativa actual.

La funcion evaluadora: calidad y rendicion de cuentas

La evaluacion educativa por parte de la inspeccidn es otro pilar clave para garantizar la
calidad del sistema. Los inspectores participan en los procesos de evaluacién de los centros, ya
sea revisando los planes de evaluacion interna que elaboran los propios centros o formando
parte de equipos externos de valoracién. Su intervencidn aporta un punto de vista experto,
complementario al autoanalisis de los centros. Concretamente, la inspeccion analiza aspectos
como el proyecto educativo, la organizacién pedagodgica y administrativa, los procesos de
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ensefianza-aprendizaje y los resultados académicos del alumnado. Incluso puede participar en
la evaluaciéon del desempefio docente, mediante observacion en el aula y analisis de la
documentacion pedagodgica. Todo ello en base al punto c) del art. 151 de la LOMLOE.

Precisamente, la LOMLOE concede un papel relevante a la inspeccion en el disefo y
seguimiento de los procesos evaluativos. Esta ley refuerza la idea de que la inspeccion debe
asegurar la calidad educativa a través de la evaluacion continua. Por ello, se espera que los
inspectores colaboren activamente en las evaluaciones diagndsticas nacionales y autondmicas,
y en la elaboracién de informes de mejora. En la préctica, esto significa que la inspeccién
supervisa que los planes de mejora y autoevaluacion de cada centro se lleven a cabo
correctamente. Segun Lera (2021, p.4), en el nuevo modelo “la evaluacidon de los centros,
funcién directiva y funcidén docente deben prevalecer [..] de manera que contribuyan a
garantizar la calidad de la ensefianza”.

De esta forma, la inspeccidn educativa se convierte en un elemento clave para la
rendicién de cuentas. Los informes de inspeccién sistematizan hallazgos sobre los logros y
dificultades de los centros, lo que alimenta los sistemas de informacién educativa y orienta la
asignacion de recursos y apoyos especificos. Ademds, la inspeccion puede proponer
recomendaciones basadas en evidencias, trabajando junto con otros 6rganos evaluadores como
pueden serlo las agencias de evaluacidn para afinar sus diagndsticos. Este enfoque integral
busca, en ultima instancia, consolidar una cultura de mejora en la que las evaluaciones sirvan
para crecer y no solo para calificar.

Ahora bien, la funcién de evaluacién que ejerce la institucidn de la inspeccién educativa
enfrenta limitaciones que pueden llegar a ser criticas sin el apoyo de la analitica de datos. Estas
carencias pueden socavar la capacidad para cumplir el mandato que refleja la LOMLOE de
garantizar una “evaluacién continua” que permita el impulso de la calidad educativa (Art. 151.c).
Dichas limitaciones pueden ser:

1. Fragmentacion de datos y evaluaciones incompletas

La inspeccién educativa suele trabajar con muestras parciales como pueden ser
observaciones puntuales en los centros, revisiones documentales estdticas o resultados de
pruebas diagndsticas periddicas. Ello hace dificil contar con una vision holistica del sistema
educativo y del desempefio escolar en general y de los procesos de ensefianza-aprendizaje en
particular. Teniendo en cuenta esto, Selwyn (2019, p.85) advierte que “los sistemas tradicionales
de evaluacién generan silos de datos inconexos [...] que ocultan patrones sistémicos como la
correlacién entre metodologias docentes y resultados en competencias especificas”.

Concretando este extremo en un ejemplo practico —aunque ficticio—, imaginemos que
un inspector procede a evaluar un centro teniendo en cuenta los resultados de una evaluacién
diagnodstica de 2023, tres observaciones de aula que representan el desempefio docente del 10%
del profesorado y el andlisis de un proyecto educativo actualizado en 2022. En tal caso, la no
existencia de flujos de datos en tiempo real dificultaria la deteccién de un 40% del alumnado
con problemas de discalculia, lo que esta suponiendo desde enero de 2024 una bajada del
rendimiento académico en matematicas.
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2. Lentitud en la deteccién de problemas

El empleo del BIG DATA permitiria acelerar los procesos de evaluacién contribuyendo a
la eficacia de las propuestas de actuacidn. En este sentido resultarian Utiles los sistemas de alerta
automatica a los que haciamos referencia al hablar de la funcién de supervisidn, especificamente
de la necesidad de priorizar acciones estratégicas. Ademds, seria posible contribuir a la
deteccion temprana de brechas de aprendizaje a través de la plataformas como SELFIE, de la
Comisidn Europea (Kampylis et al., 2022).

3. Falta de personalizacion en las recomendaciones

Los informes de evaluacion pueden limitarse a proponer soluciones genéricas como
“mejorar la competencia linglistica”. El empleo del andlisis basado en BIG DATA permitiria llevar
a cabo acciones como las siguientes:

e Cruzar variables para identificar intervenciones efectivas. Por ejemplo cruzar
variables de estilo docente, recursos TIC y perfiles socioecondmicos.
e Simular impactos de medidas de mejora usando modelos predictivos.

Un caso llamativo de la utilidad del empleo del BIG DATA en los procesos de evaluacion
del sistema educativo lo encontramos en el proyecto i-Learn llevado a cabo en Bélgica. Gracias
en este caso al analisis de los procesos de ensefianza-aprendizaje, fue posible emitir
recomendaciones acerca de recursos pedagdgicos personalizados basados en patrones de
aprendizaje (Verschuere et al., 2023).

La funcion de asesoramiento y mediacion: apoyo colaborativo e innovacion

La tercera funcion esencial de la inspeccién es el asesoramiento. Los inspectores
orientan y apoyan de manera especializada a equipos directivos y docentes en aspectos
pedagdgicos, organizativos y legales. Este asesoramiento se fundamenta en el conocimiento
profundo de la normativa educativa, las investigaciones recientes y las buenas practicas
detectadas en los centros, entre otras cosas. Mediante reuniones, talleres o visitas compartidas,
los inspectores facilitan la reflexion del profesorado sobre sus propias practicas, promueven el
desarrollo profesional continuo y sugieren metodologias innovadoras. En consecuencia, un
asesoramiento efectivo puede empoderar a los equipos directivos y docentes, fortaleciendo de
este modo su capacidad para abordar retos y adaptar sus proyectos educativos a las necesidades
del alumnado.

En este sentido, es enormemente importante y necesario un cambio de paradigma en
el rol del asesor: de un enfoque tradicional de experto que dicta o promueve soluciones, hacia
una relacién de apoyo contextual y colaborativo. En palabras de Sdenz Martinez (2022, p. 1-2),
“el éxito de la accidén asesora depende... de la relacién que el inspector establezca con los
agentes del cambio”, convirtiéndose en un companero de innovacion en lugar de un mero
auditor externo. Este cambio exige que el inspector ejerza un liderazgo consciente y humano;
como subraya el mismo estudio, en los sistemas contempordneos la asesoria se «aleja del
asesoramiento experto» y se configura como un acompafiamiento cuidadoso. De este modo, se
justifica un modelo de asesoramiento inspector desde “un enfoque contextual-colaborativo”,
en el que el inspector impulsa la innovacién junto al profesorado (Sdenz Martinez, 2022, p.2).
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En el caso actual de nuestro pais, la LOMLOE introduce ademas la mediacién como
nueva competencia de la inspeccion. Segin Romero Urefia (2024), la reforma legal ha
formalizado una tarea que ya se realizaba de hecho: la orientacién a los equipos directivos para
mejorar la convivencia escolar y resolver conflictos. Concretamente, la LOMLOE, en la letra h)
del articulo 151, establece que la inspeccidn debe guiar a los centros en la adopcidn de medidas
qgue favorezcan la participacion de la comunidad educativa en la mediacién de conflictos
(familia-profesorado, alumnado, etc.). Podemos afirmar, en resumen, que el asesoramiento
abarca ahora no solo la mejora pedagdgica, sino también la gestidn de la convivencia, ofreciendo
apoyo directo en la resolucidn de problematicas escolares a través de métodos participativos.

La funcion de asesoramiento del inspector —en sus vertientes pedagdgica, organizativa
y de mediacién— requiere superar su dependencia actual de experiencias aisladas y de la
generalizacidn intuitiva. El hecho de no contar con analisis provenientes del BIG DATA limita la
capacidad de la inspeccién para ofrecer soluciones contextualizadas y preventivas tal y como lo
exige el modelo colaborativo que promueve la LOMLOE en su articulo 151.h. Asi pues, la
introduccién de la analitica de datos contribuye a la funcion de asesoramiento de la inspeccion
de la siguiente forma:

1. Asesoramiento genérico vs. personalizacidn basada en datos

Sin el andlisis de datos masivos, los inspectores corren el riesgo de limitarse a
recomendaciones estandarizadas como implementar programas de tutorias entre iguales para
mejorar la convivencia. Y ello sin validar su eficacia en contextos especificos. Existe también el
peligro de ignorar variables que puedan ser criticas y que afecten a la idoneidad de las
estrategias, variables tales como el perfil socioemocional del alumnado, los recursos disponibles
o el clima escolar real.

2. Maediacion reactiva vs. Prevencion de conflictos.

Sin el uso del rastreo de informacidn proveniente del BIG DATA se pierde la capacidad
de identificar focos de tension latentes. En efecto, el andlisis de redes sociales escolares para
detectar el aislamiento de grupos o la mineria de textos en plataformas educativas para revelar
lenguaje agresivo, son ejemplos palpables de la utilidad de la analitica de datos.

Retos y oportunidades en la inspeccion educativa
A pesar de su potencial, la inspeccién educativa en Espafa encara diversos desafios para
ejercer plenamente estas funciones. Entre los retos mas urgentes se encuentran:

Cargas burocraticas y organizacion interna: las tareas administrativas de la inspeccién
suelen consumir gran parte de la jornada de los inspectores. Gémez-Pimpollo (2024) advierte
que la reduccion de la burocracia no puede ser un fin en si mismo, pero si es preciso revisar qué
documentacién y tramites son estrictamente necesarios. Una optimizacion de las cargas
administrativas permitiria a los inspectores dedicar mas tiempo a las visitas pedagdgicas, el
analisis de datos y el acompafiamiento a los centros.

Formacidn inicial y continua de inspectores: dado que las demandas educativas
evolucionan rapidamente, es crucial fortalecer la capacitacion del cuerpo de inspeccion.
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Hontafién (2022, p.26) sefiala que “es innegable la necesidad de formacién previa y continua de
los propios inspectores e inspectoras” en materias especificas (nuevas metodologias, atencion
ala diversidad, gestion de conflictos, competencias digitales, etc.). Ademas, pasar de un ejercicio
individualista a uno colegiado implica aprendizajes y desarrollo profesional adicional. En este
sentido, resulta oportuno promover espacios de intercambio con universidades y redes de
inspectores, asi como cursos de actualizacién en dreas clave como la legislacion LOMLOE, la
tutoria psicoldgica o el uso ético de BIG DATA educativo.

Colaboracion con la comunidad educativa: es fundamental reforzar los canales de
comunicacion y trabajo conjunto con otros agentes educativos como directores, docentes,
pedagogos, consejos escolares o administraciones. Una inspeccion aislada carece de impacto. El
didlogo fluido con equipos directivos, asociaciones de padres o cualquier red de apoyo que se
considere oportuna, permite ajustar las recomendaciones propuestas a la realidad de cada
centro y facilita la implementacidon de mejoras. En definitiva, la inspecciéon debe consolidarse
como parte de una red de apoyo al centro escolar mds que como un organismo alejado del
mismo.

Integracion de tecnologia y andlisis de datos: la “dataficacién” de la inspeccidn ofrece
nuevas oportunidades para mejorar su accion. El uso de sistemas de informacion y BIG DATA
puede facilitar la deteccion de tendencias (brechas de rendimiento, abandono escolar,
necesidades especiales...) a diferentes escalas, desde lo mas local a lo mas puramente nacional.
Este paso exige, necesariamente una implementacion ética. Es imprescindible garantizar la
proteccion de datos y utilizar la informacion siempre con fines educativos. De materializarse,
esta transformacién tecnoldgica podria dotar a la inspeccidn de una visidn alin mas precisa y
predictiva del sistema, fortaleciendo su papel a la hora de intervenir el sistema educativo en
busca de la mejora continua.

Adaptacion a la LOMLOE y contexto actual: la implementacién de la LOMLOE hace
necesario que la inspeccion incorpore de manera plena las funciones atribuidas en ambitos
como la mediacién y el enfoque coeducativo. Ademas, es preciso mantenerse al dia con el
debate sobre valores (inclusion, educacion afectivo-sexual, sostenibilidad...) que entran al
curriculo. En un entorno social cambiante —con retos como la multiculturalidad o las
competencias digitales—, la inspeccién debe equilibrar su misién de garantizar el derecho a la
educacion (un deber legal) con su papel facilitador de la innovacion.

Por otro lado, contamos con puertas claramente abiertas en el disefio de lo que se
quiere que sea la inspeccién educativa. El actual proceso politico sobre la reforma inspectora
(aprobacion de un Real Decreto en tramite) hace viable una regulacion comun que clarifique
funciones y procedimientos. Asimismo, la propia profesion muestra voluntad de autorrevision:
como anota Gémez-Pimpollo (2024), cada generacién de inspectores deberia reinventar su
modelo de inspeccién en funcién de las necesidades actuales. En suma, el sistema educativo
cuenta con un cuerpo de inspeccién formado, motivado y tecnolégicamente mas conectado que
nunca lo que hace que se halle en condiciones de contribuir de forma significativa a la mejora
continua de la educacion.
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En definitiva, la inspeccién educativa en Espana se perfila como un agente clave de
mejora continua. Ahora bien, para que esta mejora sea efectiva y sostenible dentro del contexto
actual, es esencial que la inspeccidn incorpore —siempre de forma responsable— el uso de las
informaciones proporcionadas por el anadlisis de datos. Solo de este modo podrd aprovechar
todas las posibilidades que puede ofrecer la analitica educativa y garantizar a su vez que los
procedimientos empleados se desarrollen dentro de un marco ético que proteja los derechos
de toda la comunidad escolar.

A través de sus tres funciones esenciales —supervision, evaluacidn y asesoramiento—,
dispone de una capacidad Unica para analizar el funcionamiento de los centros, diagnosticar
necesidades y orientar las politicas educativas. Ahora bien, para que esta intervencion
estratégica alcance todo su potencial, es necesario —entre otras cosas y como se ha dicho ya—
reducir la burocracia innecesaria. Estudios recientes muestran que el modelo tradicional ha ido
guedando obsoleto. En efecto, se impone un enfoque técnico-pedagdgico en colaboraciéon con
los centros, orientado a su mejora y no solamente de fiscalizacién administrativa (Lera &
Campos, 2024). De la misma manera, la implementacién de tecnologias como el andlisis del
dato masivo y la Inteligencia Artificial debe ser gestionada con responsabilidad y con la garantia
de la proteccidn de datos y la equidad. En este sentido, es relevante la creacion de la Agencia
Espafola de Supervision de la Inteligencia Artificial, lo cual refleja el compromiso institucional
con el uso ético de los algoritmos en ambitos sensibles, incluyendo la educacidn, y con la
implementacién de mecanismos efectivos frente a la discriminacién (Agencia Espainola de
Supervisién de la Inteligencia Artificial, 2023).

En este siglo XXI caracterizado por la complejidad educativa, la inspeccidn tiene ante si
el desafio de ser cada vez mas pedagdgica, cercana y reflexiva. Si logra articular eficazmente la
supervisién del cumplimiento normativo con la orientacién continua al profesorado y la
evaluacidn con fines de mejora, su contribucidn puede resultar determinante en la construccidn
de un sistema educativo mds inclusivo, innovador y efectivo.
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Big data y educacion

A lo largo del punto anterior se ha puesto de manifiesto la importancia de las funciones
tradicionales de la inspeccién educativa en base a las funciones de supervision, evaluacién y
asesoramiento con el objetivo de mejorar el sistema educativo. No obstante, el contexto actual
—el cual se caracteriza por la digitalizacién creciente y un volumen cada vez mayor de
informacidn disponible — exige que estas funciones se adapten y potencien a través del
aprovechamiento de herramientas innovadoras que permitan un andlisis mas profundo vy
objetivo de la realidad educativa. En palabras de Lera (2023, p.2), “la inspeccién educativa [...]
es un factor importante de interconexiéon entre los distintos elementos”, lo cual termina
implicando una integracion de metodologias, de datos y de tecnologias que logren fortalecer su
rol evaluador y de mejora. En este sentido, el BIG DATA se presenta como una realidad tangible
gue la inspeccién debe saber integrar en su labor. Gracias al manejo masivo y sistematico de
informacidn, es posible identificar patrones y disefiar estrategias de mejora basadas en
evidencia concreta, dejando atras enfoques exclusivamente retrospectivos para avanzar hacia
un sistema proactivo. La incorporacion de técnicas y herramientas analiticas propias del BIG
DATA dota a la inspeccién de una capacidad crucial para anticipar problematicas, optimizar
recursos y reforzar la equidad educativa. Su implementacion efectiva requiere, en cambio, no
solo formacién especifica, sino también un compromiso ético que garantice la privacidad y el
uso responsable de los datos, alinedndose asi con las exigencias de la LOMLOE vy los retos del
sistema educativo actual.

Precisamente en este punto desgranaremos qué es el BIG DATA, qué caracteristicas
tiene, las fuentes de datos educativos —sin olvidar las tradicionales, las cuales, evidentemente,
no dejan de ser Utiles—, las herramientas y técnicas en el manejo de esos datos y, por ultimo,
las aplicaciones mas significativas del empleo del dato masivo como base para la mejora del
sistema.

Definicion y Caracteristicas del BIG DATA

La informaciéon que se acumula en nuestra huella digital, a través de un proceso
denominado datificacion (Williamson, 2018) se convierte en datos que se van acumulando y
apilando. Para Raffaghelli (2019), la datificacidon supone un fenédmeno emergente que implica
transformar procesos y servicios en datos cuantificables. EI BIG DATA es precisamente ese
conjunto ingente de datos. En el ambito educativo, la datificacidon se concreta en la conversion
a datos de distintos items educativos: calificaciones, ausencias del profesorado, informes,
busquedas web... Dicho contingente de datos cuenta principalmente con las siguientes
caracteristicas:

e Falta de estructuraciéon: no existe una organizacién concreta de los datos. La
informacidon acumulada no se ajusta, en su gran mayoria, a los modelos de datos
tradicionales como pueden ser las bases de datos con columnas y filas definidas
formalmente. Correos electrénicos, imdgenes, audios, videos, etc. no cuentan con una
organizacidn interna que facilite su analisis mediante herramientas convencionales. Esta
falta de estructuracién dificulta el analisis técnico, pero también plantea un problema
ético en la educacidn, la perdida de contexto: los datos educativos, al no estar
normalizados pueden usarse de forma desconectada con respecto a su significado real.
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Tal y como sefiala Aznarte (2020), “el dato sin interpretacién contextual no informa, sino
que confunde”, lo que puede traducirse en politicas educativas erréneas o injustas.
Versatilidad: el hecho de que los datos se presenten de manera desestructurada les
hace flexibles a los diversos cuestionamientos que puedan plantearseles. De hecho, los
datos pueden cambiar de significado o estructura en virtud del contexto o el tiempo. El
concepto de versatilidad en el ambito del BIG DATA tiene que ver con la flexibilidad a la
hora de manejar multiples casos de uso (Gandomi & Haider, 2015). En efecto, la validez
de los datos depende de la formulacién de los retos que se planteen, de la forma en que
se presenten las preguntas, la preparacion previa de los datos... Precisamente la
inmensidad del dato hace que pueda responder a una multiplicidad de preguntas si
estas se plantean de la forma adecuada. Ahora bien, la flexibilidad interpretativa de los
datos puede convertirse en un acto manipulativo al adaptarse a los intereses de quien
realiza el andlisis. En el terreno propiamente educativo, esta versatilidad puede ser
explotada para justificar decisiones politicas ya tomadas, sin basarse en evidencia
objetiva.

Sesgo: los datos se acumulan a partir de la huella digital y ello hace que dichos datos
pertenezcan Unicamente a quienes tienen acceso concreto a elaborar esa huella digital
— esto es, acceso a dispositivos vinculados a la red —y ello, con un interés preciso en un
tema determinado. Dicho de otro modo, se concibe el sesgo como la distorsion
sistematica bien sea en los datos de base, bien sea en los algoritmos y técnicas
empleados para el analisis (Eynon, 2013). En el caso que nos ocupa, el sesgo puede
provenir de la acumulacién de datos tomados de fuentes no representativas, decisiones
incorrectas en la toma de muestras o en la eleccién de algoritmos... Un algoritmo, por
ejemplo, que trate de predecir la desercidn escolar y que haya sido entrenado con datos
urbanos puede fallar en zonas rurales. En un principio —y seguin lo que acabamos de
decir — solo podrian ser relevantes los datos generados por personas que se interesan
por el sistema educativo. Ahora bien, si entendemos que el empleo del analisis de datos
masivos puede ejecutarse en virtud de una alineacién del sistema educativo con las
necesidades de la sociedad en que esta imbuido, entonces podemos ampliar la
pertinencia de los datos al conjunto de los generados precisamente por esa sociedad.
Precisamente la gestidon del sesgo es uno de los retos que afronta la analitica de datos
masivos, pero es el precio que hay que pagar por disponer de una gran cantidad de
informacidn. Inversamente, las formas tradicionales de manejo de datos disfrutan de un
margen de error menor a cambio de una cantidad limitada de informacién. Sin embargo,
hay que puntualizar que el sesgo de origen es especialmente preocupante en educacién,
ya que los datos disponibles suelen dejar fuera del andlisis a sectores vulnerables.
Actualizacion: consiste en la capacidad del BIG DATA de permitir un flujo constante de
nuevos datos que son procesados de forma evolutiva. La incorporacion continua de
nuevos datos permite monitorizar constantemente los items presupuestos en las
cuestiones que se pretendan estudiar al respecto de los posibles cambios dentro del
sistema educativo. Es precisamente esta actualizacidn continua la que puede facilitar la
toma de decisiones en aspectos tan importantes para el sistema educativo como
pueden ser el rendimiento escolar, la optimizacidn de recursos o la evaluacion continua
de politicas publicas (Piety, 2019). Por otro lado, hay que tener en cuenta que aunque
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la actualizacién constante permite un seguimiento en tiempo real, implica también un
acto de vigilancia permanente y ello, en contextos educativos, puede derivar en una
l6gica de control mas que en una mejora pedagdgica y generar una cultura de la
evaluacién constante con el estrés asociado que eso conllevaria (Alvarez-Monzoncillo,
2022).

e Disponibilidad: tiene que ver con la capacidad de acceder, procesar y utilizar grandes
volumenes de datos: en la mayoria de los casos casi inmediata, aunque ello depende de
la complejidad del analisis pretendido y de cuestiones mas genéricas que tienen que ver
con la técnica o la ética. Precisamente entre las barreras que ponen freno a una
disponibilidad omnimoda estdn las propias leyes de proteccién de datos de los
diferentes paises o la brecha digital que provoca que no todas las escuelas o
instituciones educativas estén igualmente digitalizadas. Hay que tener en cuenta
ademas que el acceso casi inmediato a los datos no tiene por qué traducirse en un
acceso equitativo. La existencia de asimetrias en la infraestructura tecnolégica puede
hacer que el BIG DATA solo sirva de beneficio a determinadas instituciones. También
existe el riesgo de usos no autorizados si no se garantiza una proteccién efectiva de la
privacidad.

e Vinculacidn: el almacenamiento de datos masivos permite integrar datos provenientes
de multiples fuentes, lo cual hace posible la interrelacidon de los mismos con el objetivo
de plantear preguntas de muy diversa indole. Sin embargo, la integracién de datos de
multiples fuentes, aun permitiendo andlisis potentes, incrementa también el riesgo de
identificacién personal, sobre todo en la medida en que se crucen datos educativos con
otros de caracter social, sanitario o econdmico. Dicho de otro modo, estos elevados
niveles de hiperconectividad pueden terminar vulnerando la proteccién de la identidad
y la autonomia de los miembros de la comunidad educativa.

No obstante, la intencion de aplicar informacidn procedente del andlisis del BIG DATA por
parte de la inspeccidn educativa implica reconocer que, a pesar de la potencialidad de sus
caracteristicas, no es posible en ninglin caso de momento garantizar una comprension profunda
del aprendizaje que implica ni tampoco una gestién plenamente fécil o ética. Para Selwyn (2019),
muchas promesas del BIG DATA educativo descansan sobre un “optimismo tecnocratico” que
sobrevalora aquello que se puede cuantificar e infravalora lo plenamente humano. Por otra
parte, de la ausencia de marcos de gobernanza claros surge el potencial riesgo de transformar
estos procedimientos en formas de vigilancia educativa masiva. Asi pues, aunque el BIG DATA
puede apoyar decisiones informaticas, su aplicaciéon exige siempre una critica constante, la
definicidn concreta de limites pedagdgicos y una supervision real. Ello permitird garantizar que
todo ello no derive en un control descontextualizado o deshumanizado del proceso y del sistema
educativo.

Fuentes de Datos Educativos

Si nos centramos en el dmbito educativo, el término técnico para referirnos a la
recopilacion de datos educativos es el de Educational Data Mining o “mineria de datos
educativos”. Dicho término se acufid por primera vez en la | Conferencia Internacional sobre
Mineria de Datos Educativos (First International Conference on Educational Data Mining) que
tuvo lugar en la Université de Québec a Montreal (Baker, Barnes & Beck, 2008). Ahora bien, para
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la extraccién de datos educativos, es necesario establecer un marco donde sea posible buscar
los datos que son pertinentes y la creacién de ese marco implica la digitalizacidn de la educacion.
Segun Hussain, Abbas y Wang (2019), en el contexto actual del BIG DATA, la digitalizacion de las
aulas ha dejado de ser una simple posibilidad para convertirse en una necesidad fundamental
dentro de los sistemas educativos.

En el caso de nuestro pais, la instrumentalizacidn digital de las aulas —lo cual incluye
equipos para cada alumno y pizarras digitales— refleja una tendencia evidente en el terreno de
las politicas educativas de las ultimas décadas (Carbonell, 2016). Algunas comunidades
auténomas como Extremadura han desempefiado un papel significativo en este proceso con
programas como Escuela 2.0, el cual se puso en marcha a partir de 2009 buscando la integracion
de las Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) dentro del sistema educativo. Ello
supuso una ingente dotacidn de equipos en los centros y, a su vez, el inicio de un camino seguido
posteriormente por otras administraciones educativas. Ciertamente, los Centros Educativos
Digitales de la Comunidad de Madrid fueron una referencia a la hora de integrar las tecnologias
digitales en el ambito de sus procesos de ensefianza y aprendizaje ya que abarcaban desde
herramientas de aprendizaje hasta aquellas otras de gestién administrativa y comunicacién. No
obstante, es preciso sefialar que incluso en contextos donde la digitalizacién parecia mas
avanzada, se ha acabado por tomar medidas recientes para regular el uso individual de
dispositivos digitales en los colegios (Comunidad de Madrid, 2025), lo que sugiere una reflexion
sobre el impacto pedagégico de una digitalizacion que no ha tenido una adecuada
implementacion.

Sea como fuere, la extraccion de datos educativos puede reconocerse en dos
procedencias principales. Por un lado, tenemos los datos que se generan con una intencién
propiamente educativa y, por otro, aquellos que, sin compartir dicha finalidad, colaboran en la
deteccion de medidas encaminadas a la intervencidn del sistema educativo para su mejora.

Datos producidos con finalidades educativas

Son aquellos que tienen como origen las instituciones educativas y son producidos por
agentes educativos en su mds amplias horquillas: desde los asesores que trabajan en el
ministerio correspondiente del ramo hasta las busquedas que realizan alumnos de primaria de
un colegio rural de la periferia, tanto en el aula como en labores extraescolares.

Los tipos de datos que se asocian a primera vista dentro de este conjunto son los datos
institucionales, los cuales podrian definirse como aquellos que recopilan y publican los
organismos educativos y que describen el estado, la estructura y el funcionamiento del sistema.
Algunos ejemplos de estos datos pueden ser el nimero de alumnos, de centros educativos, la
plantilla docente, el gasto publico en educacién, la tasa de graduacién, de abandono escolar
temprano, los resultados de evaluaciones externas, el alumnado con necesidades educativas
especiales, las becas y ayudas concedidas, las diferencias por género o nivel socioeconémico...
La principal fuente de estos datos la encontramos en el Sistema Estatal de Indicadores de
Educacidon (SEIE). El SEIE se define en su pagina web! como “operacién del Plan Estadistico

! https://www.educacionfpydeportes.gob.es/servicios-al-ciudadano/estadisticas/indicadores/sistema-
estatal-indicadores.html
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Nacional realizada conjuntamente por el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa y la
Subdireccién  General de Estadistica y Estudios, en coordinacién con las
Consejerias/Departamentos de Educacion de las Comunidades Auténomas. El Sistema Estatal
de Indicadores de la Educacién (SEIE) ofrece los principales indicadores de las estadisticas y
evaluaciones educativas con desagregaciones por comunidad auténoma y enriquecidos con
datos internacionales.” (Ministerio de Educacidn, Formacién Profesional y Deportes, s. f.). EI SEIE
ofrece informaciéon de forma estructurada sobre los siguientes aspectos:

e Escolarizacién y entorno educativo:

Escolarizacién y poblacién.

Tasas de escolarizacién en las edades tedricas de los niveles no obligatorios.
Alumnado extranjero.

La Formacidn Profesional.

Participacion en el aprendizaje permanente.

Aprendizaje de lenguas extranjeras.

Alumnados con necesidades especificas de apoyo educativo.

Alumnado por grupo y por profesor.

0O 0O O O O O O O

Profesorado del sistema educativo.
o Tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.
e Financiacion educativa:
o Gasto total en educacion.
o Gasto en educacidn por alumno.
e Resultados educativos:
Competencias basicas en segundo curso de Educacién Secundaria Obligatoria.
Competencias clave a los 15 afios de edad.
Nivel minimo de competencia en lectura y matematicas.
Idoneidad en la edad del alumnado.
Abandono temprano de la educaciéon y la formacion.
Tasas de graduacion.
Nivel de formacién de la poblacién adulta.
Tasa de actividad/empleo y desempleo segun nivel de formacion.

o 0 O O O O O O

Ingresos laborales segln el nivel de formacion.

Como puede observarse, se trata de un conjunto de datos no dindmico que recogen una
panoramica fija de la situacion de la educacién en nuestro pais cada afio. Ademas, se trata de
datos estructurados y ordenados. Estas dos caracteristicas podrian llevar a considerarlos fuera
del conjunto del BIG DATA, pero hay que tener en cuenta que, al fin y al cabo, son datos que se
acumulan y que permiten mostrar una evolucién en torno al calado que tienen las politicas
educativas aplicadas. Ademas, es posible emplear estos corpus en combinaciéon con datos
dindmicos procedentes de otras fuentes con el objetivo de lograr un diagndstico mas preciso de
las necesidades del sistema educativo y, por tanto, unas actuaciones mds adecuadas.

En cualquier caso, la presunta validez del BIG DATA a la hora de establecer ajustes en el
sistema educativo no debe redundar en una posible invalidacién de los datos recogidos con
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anterioridad al desarrollo exponencial de los datos masivos. Mas bien pueden servirnos como
punto de partida con el que ensayar modelos sencillos y comprobar asi su validez a gran escala.
Un ejemplo de ello podrian ser los datos disponibles previos a la pandemia en torno a la
competencia digital del profesorado. Si hubieran sido estimados en su justa medida, la premura
que hoy se les requiere a los docentes para ponerse al dia en este sentido se habria adelantado
en, por lo menos, un lustro por lo que se podria haber respondido de forma mds eficaz a la causa
sobrevenida del confinamiento. Es decir, el empleo de datos ya estructurados y recogidos con
herramientas adhoc —tales como los que se reflejan en el SEIE — podria haber generado un
modelo predictivo en lugar de haber sido la situacion misma la que generd un problema que
requirié una respuesta inmediata.

Por otra parte, otra fuente importante de datos propiamente educativos lo
proporcionan las plataformas de aprendizaje. Ahora bien, en el caso de estos entornos virtuales
educativos, los datos no solo provienen de conocidas plataformas como Moodle o Classroom,
sino también de fuentes externas que estan vinculadas al aprendizaje: motores de busqueda,
redes sociales e incluso aquellos sistemas de inteligencia artificial que son empleados por parte
del alumnado. Estos flujos de datos y de informacién quedan contextualizados en el campo del
learning analytics, campo que busca precisamente integrar los registros de multiples sistemas
con la finalidad de comprender y mejorar los procesos formativos. Podemos aducir un ejemplo
real como es el estudio de Iglesia-Villasol (2019), el cual analiza la manera en que la interaccion
dentro de los entornos digitales deja “huellas” que pueden emplearse para reconfigurar las
acciones docentes hacia modelos mas predictivos y personalizados.

En cualquier caso, dichas plataformas de aprendizaje constituyen sistemas que han sido
especificamente desarrollados para gestionar, administrar y facilitar procesos de ensefanza-
aprendizaje y que, normalmente, incluyen herramientas para el seguimiento, la colaboracion y
la evaluacién. Este tipo de sistemas han generado incluso nuevos paradigmas de aprendizaje
(Harasim, 2017). Y es que los datos que facilitan dichos sistemas son argumentos valiosos y Utiles
a la hora de intervenir el sistema educativo desde la base, es decir desde los procesos concretos
de ensefianza-aprendizaje. Algunos ejemplos de estas plataformas de aprendizaje son Moodle,
Google Classroom, Schoology o cualquier plataforma de cursos masivos (Coursera, Udemy...).
Los datos que pueden proporcionar tales plataformas son, por ejemplo, los que se enumeran a
continuacién (Ifenthaler & Yau, 2020; Papamitsiou & Economides, 2021):

e Datos sobre rendimiento académico: calificaciones, progresos, tasas de
superacién de actividades, tiempo dedicado a las mismas...

e Datos de interaccion con la plataforma: frecuencia de acceso, tiempo
empleado en cada recurso, participacion en foros.

e Datos de comportamiento y aprendizaje: estilos de aprendizaje, errores
comunes en las evaluaciones, tasas de abandono o desercién.

e Datos emocionales y de bienestar: a través del feedback en encuestas o
indicadores de estrés o frustracion.

e Datos comparativos y predictivos: comparacién de rendimientos a nivel
regional o nacional, identificacidon de estudiantes en riesgo de bajo rendimiento
o desercidn, efectividad de las estrategias pedagdgicas...
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Un concepto mas amplio, sin embargo, que el de las plataformas de aprendizaje, lo
constituyen los entornos digitales de aprendizaje. Hablamos en este caso de contextos mas
amplios y flexibles en los que se genera aprendizaje y que, en cambio, no se limita Unicamente
a una plataforma educativa formal ya que puede incluir herramientas tan diversas como
aplicaciones especificas, redes sociales propias, espacios de simulacion... (Dede & Richards,
2012). A diferencia del enfoque plenamente formal de las plataformas, en el caso de los
entornos digitales dicho enfoque es flexible y permite tanto aprendizaje formal como informal.
Desde el punto de vista de su estructura, estos Ultimos estan menos jerarquizados. Ejemplos de
ello son comunidades en linea como Reddit o canales educativos de Whatsapp, herramientas
colaborativas como Microsoft Teams o incluso entornos que adaptan determinados juegos para
encaminarlos a una accién puramente educativa. Tales son, a modo de muestra, Minecraft
Education o Roblox para el aprendizaje.

En cuanto a qué datos extraidos de los entornos digitales de aprendizaje son utiles o
pertinentes para una virtual intervencidon en el sistema educativo, podemos decir que un
conjunto de estos es comun a los que podemos extraer de las plataformas de aprendizaje
(Gasevic et al., 2016): la interaccion con los recursos, los resultados de evaluaciones, el grado de
participacién en foros o los metadatos de uso como por ejemplo los horarios de acceso o los
dispositivos. Otros, en cambio, son datos exclusivos de los entornos digitales o que, pudiendo
extraerse de plataformas de aprendizaje, presentan unas caracteristicas enriquecidas si se
obtienen de los segundos (Jenkins et al., 2016)

o Datos obtenidos de redes sociales, los cuales pueden medir el clima emocional
en virtud de las maquinas de medicién de sentimientos.

e Interacciones en las aplicaciones especificas. Estos datos permiten personalizar
la experiencia de aprendizaje y de ello puede extraerse qué modelos pueden ser
mas eficaces en los procesos de ensefanza-aprendizaje.

e Datos de colaboracidon que hacen posible la evaluacion no solo del trabajo
cooperativo, sino también de multitud de metodologias activas.

e Datos procedente de la huella digital mas informal, tales como la bldsqueda en
motores al efecto, la visualizacion de videos o imagenes. Gracias a este tipo de
datos, podemos conocer la forma en que los discentes buscan ayuda o
complementacién necesarias.

e Datos sobre el uso del Internet de las Cosas (loT, internet of things) y la
realidad virtual. Dichos inputs pueden darnos pistas sobre las formas de
mejorar el aprendizaje experiencial y sobre su impacto real en los procesos de
ensefianza y aprendizaje con respecto al éxito educativo.

Datos coadyuvantes

Al margen de los datos proporcionados por las instituciones educativas y a aquellos
otros obtenidos de plataformas de aprendizaje o entornos digitales, existen otros origenes que
pueden encaminarse a la mejora de los sistemas educativos (Williamson, 2018). Todos ellos
tienen un origen indefinido, pero comparten dos caracteristicas: son todos generados fuera de
las instituciones educativas, pero pueden llegar a ser relevantes a la hora de acometer una

22



intervencién en el marco del sistema educativo. Podemos entender como pertinentes los
siguientes conjuntos de datos:

e Datos sociecondmicos y demograficos: obtenidos de fuentes como el Instituto Nacional
de Estadistica, de encuestas domiciliarias o de registros publicos, ofertan informacién
en torno al nivel educativo de los progenitores, los ingresos familiares o el acceso a la
tecnologia en el hogar.

e Datos sobre desplazamiento y asistencia a las instituciones educativas: en este caso
pueden constar como fuentes los datos de transporte publico —entre ellos Google Maps,
con su monitorizacién constante del trafico a las horas de entrada y salida de los colegios
e institutos— o los proporcionados por los sensores de presencia en las aulas de
discentes y profesores. En este sentido, no hay que olvidar que es bastante habitual que
a la hora de configurar dispositivos mdviles, se concedan permisos sin limite para
nuestro rastreo continuo. Ademas, a pesar de que las administraciones educativas han
legislado sobre la prohibicidon del uso de madviles en los centros escolares, la realidad se
impone y la experiencia nos dice que tanto profesores como alumnos —evidentemente,
principalmente de enseflanzas medias—acude a colegios e institutos con los
correspondientes dispositivos. Este tipo de datos puede ser util para valorar los
patrones de desplazamiento y establecer los principios habituales del absentismo. Ello
permitiria optimizar rutas de transporte escolar y predecir, por ejemplo, el impacto de
los desplazamientos en las faltas de asistencia y retrasos.

e Datos laborales y de mercado: este tipo de datos procedentes de portales de empleo o
de las propias administraciones autondmicas del ramo son pertinentes a la hora de
alinear la planificacidn de la oferta de formacién profesional al mercado laboral real.

e Datos de salud publica: (Wheaton, Chapman, & Croft, 2016) del mismo modo que con
anterioridad afirmabamos que a pesar de la prohibicion hay una clara presencia de
moviles entre la comunidad educativa dentro de los establecimientos escolares, es
posible también declarar la omnipresencia de relojes inteligentes. La cesion voluntaria
y consentida —y por su puesto anénima— de datos procedentes de estos elementos
electrénicos hace posible obtener informacién en torno a cuestiones como los niveles
de estrés, la calidad del suefio o la practica deportiva y ello no solo con respecto al
alumnado sino también con respecto al profesorado o el personal de administracién y
servicios. Este tipo de informacion hace posible, entre otras cosas, vincular la salud
mental con el rendimiento académico o implementar programas concretos en torno a
la alimentacion o la salud del suefio.

e Datos ambientales y de infraestructura: proceden de fuentes diversas que van desde
los sensores del 10T (termostatos, medidores de humedad, sensores de iluminacién, de
presencia y ocupacion, consumo energético...) hasta datos climaticos de la AEMET. Un
ejemplo de la utilidad de esta informacidn reside en su capacidad para priorizar
inversiones en infraestructuras en base a situaciones reales.

e Datos culturales y de consumo: tienen que ver con el acceso a plataformas de
entretenimiento (Netflix, Prime Video, Spotify) pero también con cuestiones como
préstamos bibliotecarios o el uso genérico de redes sociales. Precisamente con respecto
al consumo de redes sociales y gracias a este tipo de datos, Twenge, Martin y Spitzberg
(2018) demostraron la correlacion entre el aumento del tiempo en redes sociales y una
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reduccion del consumo de material impreso y de las habilidades de la comprensiéon
lectora profunda. La informacién obtenida por estos medios permite, entre otras cosas
adaptar los contenidos y materiales educativos a formatos populares pero también
elaborar planes de fomento de la lectura adecuados a situaciones y contextos reales.
También hay que tener en cuenta que el empleo educativo de datos que tienen que ver
con habitos culturales y de consumo (por ejemplo el acceso a plataformas de
entretenimiento, redes sociales o bibliotecas digitales como es el caso de Librarium)
presenta una serie de desafios éticos, técnicos y legales. En primer lugar, es preciso
asegurar el consentimiento informado y una anonimizacidn adecuada que evite
cualquier rastreo o perfilamiento individualizado. Por otra parte, la complejidad de este
tipo de datos hace necesarios protocolos rigurosos en cuanto a su interpretacion
pedagdgica para, de esta manera, evitar inferencias equivocadas o discriminatorias. En
este sentido Aznarte (2020) advierte —al reflexionar sobre el uso del BIG DATA en
contextos educativos— que es crucial atender a cuestiones como la confidencialidad, la
integridad y el uso responsable y que hay que incorporar una serie de cautelas para
prevenir sesgos invisibles o abusos de poder en la aplicacidon de estas tecnologias a la
hora de proponer politicas educativas. Ahora bien, este tipo de prudencias no deben
invalidar el potencial formativo de los datos si estos se emplean bajo el disefio de un
marco ético robusto y sujetos al control oportuno.

Una vez expuestas, sin entrar en demasiados detalles, cudles son las principales fuentes de
datos educativos que, acumuladas en un entorno BIG DATA, podrian constituir una base eficaz
para una intervencion realista del sistema educativo, es preciso afirmar que la verdadera utilidad
de la informacién obtenida nace de la combinacidon de datos para dar respuesta a preguntas
concretas. A modo de ejemplo, la combinacion de datos socioecondmicos con los de
calificaciones del alumnado permiten identificar a aquellas escuelas que no superan las
expectativas pese a los elevados recursos implementados (o viceversa); la comparacion de datos
laborales y de los curriculos permite alinear la formacién técnica con los empleos emergentes.

Herramientas y Técnicas de Analisis de Datos Educativos

Si tenemos en cuenta el manejo de datos masivos para la mejora del sistema educativo,
la inspeccion educativa puede aprovechar herramientas y técnicas de analisis educativos con el
objetivo de registrar patrones y a partir de ahi disefar estrategias de mejora. Picciano (2012)
afirma que el empleo del analisis de datos educativos proporciona una base objetiva para la
mejora continua, reduciendo, por ejemplo, la subjetividad en la evaluacion de los centros y
docentes, de politicas educativas o de la asignacién de recursos. A continuacién abordamos las
principales herramientas y metodologias empleadas en el analisis de datos educativos.

Entre las herramientas disponibles, destacan las siguientes:

e Plataformas de Business Inteligence (Bl) y visualizacion: son fundamentales para el
procesamiento y visualizacidn de grandes conjuntos de datos educativos. Plataformas
como Tableau y Microsoft Power Bl permiten generar informes dindmicos que facilitan
la identificacion de tendencias en indicadores clave como el rendimiento académico, la
tasa de abandono escolar o la eficiencia de los programas de formacién docente
(LeBlanc, 2016). Estas herramientas permiten a los inspectores cruzar variables

24



socioecondmicas con resultados académicos, identificando desigualdades que
requieren intervencion prioritaria.

e Sistemas de Gestion del Aprendizaje y Learning Analytics: aunque ya hemos
mencionado este tipo de sistemas como fuente de datos educativos, los entornos
virtuales de aprendizaje también implementan herramientas propias de analisis.
Mediante técnicas de learning analytics, es posible extraer de ellos informacién valiosa
sobre patrones de aprendizaje, participacién y riesgo de abandono. Segln Siemens &
Long (2011), el andlisis de datos provenientes de sistemas de gestidon del aprendizaje
pueden predecir con hasta un 80% de precision qué estudiantes estan en riesgo de
fracaso escolar, basdndose en métricas como:

o Frecuencia de acceso a materiales.

o Tiempo dedicado a actividades.

o Resultados en evaluaciones formativas.
En verdad, estos indicadores constituyen Unicamente una base inicial. De hecho, en la
practica, el andlisis resulta mas complejo en la medida en que requiere la interpretacién
de patrones combinados y la contextualizacidon de los datos dentro de las dindmicas
reales de los procesos pedagdgicos precisos.

e Mineria de datos y aprendizaje automatico: la mineria de datos (data mining) es un
proceso que utiliza algoritmos con el objetivo de explorar grandes conjuntos de datos —
en este caso educativos—para descubrir patrones ocultos, tendencias, relaciones
significativas... que no son evidentes a simple vista. Este analisis es capaz de extraer
conocimiento Util para la toma de decisiones en el dmbito educativo como la
identificacion de estudiantes en riesgo de abandono o la personalizacion de los procesos
de aprendizaje. Por su parte, el aprendizaje automatico (machine learning) constituye
una rama especifica de la mineria de datos que se centra en desarrollar modelos capaces
de aprender por si mismos a partir de datos. Dichos modelos mejoran su rendimiento
paulatinamente sin necesidad de haber sido explicitamente programados para cada
tarea. En el caso concreto de la educaciéon, el aprendizaje automatico facilita la
predicciéon de resultados académicos, la deteccion temprana de dificultades... La
combinacion de ambas técnicas permite avanzar hacia una educacidn mas
personalizada, eficiente y basada en evidencias, pero también plantea retos éticos que
tienen que ver con la privacidad, la transparencia y el sesgo de los algoritmos.
Herramientas como R (con paquetes como caret y randomForest), Python (con librerias
como Pandas, Scikit-learny TensorFlow), = Weka (para  analisis  predictivo  sin
programacion) permiten aplicar técnicas como:

o Clustering: agrupamiento de estudiantes por perfiles de aprendizaje.
o Clasificacion: prediccidn de éxito/fracaso académico.
o Regresion: analisis del impacto de variables socioecondmicas.

Por ejemplo, Son, Park y Park (2020) emplearon random forest sobre datos de PISA 2018
(Corea)y reportan que variables como el nivel socioeconémico y los recursos en el hogar
influyen significativamente en el rendimiento lector

Con respecto a las técnicas de andlisis de datos educativos, podemos establecer las
siguientes:
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e Learning Analytics: tal y como hemos ido diciendo, esta metodologia se centra en el
analisis del comportamiento de los estudiantes para personalizar el aprendizaje. Segun
Ferguson (2012), sus principales aplicaciones son:

o Deteccion temprana de riesgo académico: mediante modelos predictivos que
analizan historiales de calificaciones y participacién.
o Personalizacion del aprendizaje: adaptando recursos educativos segun el estilo
de aprendizaje de cada estudiante.
o Evaluacion docente: identificando qué metodologias generan mejores
resultados.
Un caso destacable es el proyecto "Dropout Detective" de la Universidad de Purdue
(EE.UU.), que redujo el abandono universitario en un 22% mediante el analisis de datos
de LMS (Arnold & Pistilli, 2012).

e Analisis predictivo: esta técnica utiliza modelos estadisticos para predecir eventos
futuros, como el rendimiento en pruebas estandarizadas o la probabilidad de abandono.
Agasisti & Bowers (2017) demostraron que los modelos de machine learning o
aprendizaje automatico superan en precision a las técnicas tradicionales:

o Arboles de decisién: permiten identificar las variables mas relevantes como por
ejemplo la asistencia a clase.

o Redes neuronales: son Utiles para patrones complejos como por ejemplo la
interaccion de foros online.

e Analisis de Redes Sociales (SNA): el Social Network Analysis (SNA) estudia las relaciones
entre actores educativos (alumnos, docentes, centros) para entender dinamicas de
colaboracidn. Herramientas como Gephi o NodeXL permiten visualizar:

o Redes de influencia entre docentes.
o Patrones de colaboracidn entre estudiantes.
o Aislamiento de alumnos en riesgo (Dawson, 2010).

Si tenemos en cuenta estas herramientas y técnicas, podemos afirmar que el BIG DATA
ofrece oportunidades sin precedentes para una inspeccion educativa mas objetiva y eficaz.
Ahora bien, su éxito depende, entre otras cosas, de la formacidn de los inspectores en técnicas
analiticas, de la ética en el uso de los datos —principalmente garantizando la privacidad— y de
la integracidn sistematica, evitando soluciones aisladas.

Aplicaciones del BIG DATA en la Educacion: hacia un sistema proactivo basado
en la evidencia

A lo largo del punto dedicado a las fuentes de datos educativos, fuimos esbozando
algunas utilidades dentro del ambito especifico. Por su parte, en este apartado nos centraremos
en describir de forma clara cémo el empleo del BIG DATA tiene la capacidad de revolucionar la
visién que se tiene del sistema educativo. Efectivamente, el BIG DATA puede transformar la
educacion en multiples niveles que van desde la gestién e interaccion en las aulas hasta la
aplicacion de politicas nacionales. Las aplicaciones mas relevantes en este campo concreto de la
educacioén son las siguientes:
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Aprendizaje adaptativo y personalizacion.

Es posible ajustar en tiempo real los contenidos tratados en virtud del desempefio concreto
del estudiante gracias al analisis del tiempo de respuesta, los errores recurrentes o los diferentes
estilos de aprendizaje. A modo de ejemplo, en 2015, un estudio (Koedinger, McLaughlin, &
Stamper, 2015) comparaba la efectividad de tutores inteligentes frente a la ensefianza
tradicional en matematicas durante la secundaria. La conclusién del mismo sefialaba una mejora
del 23% en la resolucion de problemas algebraicos.

Intervencion sistémica, mds alld de la mera fotografia estdtica

Tradicionalmente, la planificacién del sistema educativo, su intervencién y manejo se ha
basado en una fotografia contemporanea del mismo a partir de la cual trabajar mediante
retoques especificos que responden a necesidades ya creadas. Todo ello a partir datos
adquiridos ad hoc y mediante técnicas y herramientas elaboradas con anterioridad. Algunos de
los datos que normalmente se han empleado en el diagndstico de la problematica inherente al
sistema educativo han sido la tasa de crecimiento de la poblacidn, su localizacién geogréfica o
en términos pseudo-predictivos, las estimaciones de las demandas sociales...

El empleo del BIG DATA, por su parte, enfoca la intervencién del sistema educativo
desde una perspectiva proactiva frente a la planificacién tradicional que se ha basado
principalmente en datos retrospectivos. Podemos comprobar por lo tanto la existencia de dos
modelos principales, uno corroborativo y otro predictivo (Morduchowicz, 2023).

El modelo corroborativo se limita a verificar relaciones ya conocidas vy, sin dejar de ser
atil, tiene la marcada limitacién de solamente confirmar problemas ya detectados. Tal es el caso
del informe de la UNESCO de 2024 sobre el descontento docente (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2024). En efecto, el modelo
predictivo se sirve del analisis de las tendencias para anticipar problematicas concretas. En este
sentido la OCDE (2020, p.31) entiende que “la anticipacidén estratégica en politicas sociales
permite identificar tensiones potenciales en el ambito laboral y disefiar respuestas previas a los
conflictos”. Esto vendria a demostrar que, si los contextos son comparables, el cruce entre los
indicadores de satisfaccion laboral y los registros de conflicto facilitarian potencialmente la
deteccion temprana de riesgos concretos, lo cual permitiria, a su vez, disefiar politicas
preventivas tales como medidas retributivas o mejoras en las estructuras de la organizacion.
Precisamente este caracter preventivo del que dota el empleo del BIG DATA al anilisis de las
situaciones concretas, permite adaptar el sistema educativo a las demandas sociales y laborales.

Prevencion del fracaso y el abandono temprano

Podemos definir el fracaso escolar como la situacidon en que un estudiante no logra
alcanzar los objetivos de aprendizaje esperados para su edad y su nivel académico. En el caso
de Espafia, se concreta en la dificultad a la hora de culminar los estudios obligatorios que se
extienden hasta los 16 afios. En lo referente al abandono escolar, segun el Sistema Estatal de
Indicadores de la Educacion (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2024), el
abandono temprano se refiere al porcentaje de personas entre 18 y 24 afios que tienen como
nivel maximo de estudios la Educacion Secundaria Obligatoria o anteriores niveles educativos
(CINE 0, 1, 2) y que no siguen ningun tipo de educacién o formacién.
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En este sentido, el empleo del BIG DATA permite una deteccidn temprana, preventiva
de ambas situaciones. Un ejemplo de ello son los early warning systems implementados en los
Estados Unidos (Balfanz et al., 2007). Implementados de forma experimental por primera vez en
Filadelfia en 2006, se extendid posteriormente a 35 estados por medio de algoritmos predictivos
con una fiabilidad que alcanza el 87 % y que combina indicadores como el de la asistencia a los
centros educativos, rendimiento global en lectura y matematicas o comportamiento.

Deteccion de las necesidades formativas y reduccion de la carga docente.

En cuanto a la deteccidn de las necesidades formativas del profesorado la combinacion
de técnicas de procesamiento del lenguaje natural y de analitica del aprendizaje permite
detectar patrones de respuesta capaces de detectar brechas en competencias docentes
concretas. Algunas plataformas como GoReact o Edthena consiguen, a través de la grabacion
consentida de las sesiones académicas, detectar cuestiones tales como el uso ineficaz de las
herramientas digitales, estilos comunicativos poco inclusivos o dificultades especificas en la
gestion del aula. Otras herramientas como TeachFX u Observe son capaces de analizar patrones
discursivos generando informes con recomendaciones que sefialan, por ejemplo, las diferencias
entre los turnos de palabras del docente y de los alumnos. En cualquier caso, la simple
correlacién en el ambito del BIG DATA entre los resultados de los estudiantes y los métodos
docentes puede ser relevante al respecto.

Por su parte, en cuanto a lo que tiene que ver con la reduccion de la carga docente,
herramientas como Google Classroom o Edpuzzle permiten la autocorreccidon de actividades,
ahorrando un tiempo considerable que el docente puede emplear, entre otras cosas, en el
disefo eficaz de sus sesiones. Pero no solo eso. La horquilla de herramientas que permiten
abordar de forma adecuada la creciente burocratizacién de la labor docente es amplia e incluye,
por ejemplo, plataformas como ClassDojo, capaz de analizar comportamientos y generar de
forma automatica informes para las familias de los alumnos. Precisamente a esta
desburocratizacion esta contribuyendo la integracién de la Inteligencia Artificial basada en datos
que progresivamente esta teniendo lugar en el seno de sistemas de gestidon educativa como
Séneca en Andalucia o Rayuela en Extremadura.

Anticipacion de conflictos

Principalmente en el ambito del malestar docente y de la conflictividad escolar. En
relacidn con el primer asunto, son Utiles las técnicas de mineria de textos en los informes de
inspeccidn o el empleo de plataformas como Staffsquared que analizan la participacidn en foros
docentes (por ejemplo, el del sindicato Pide de Extremadura) y el nivel de rotacién intracentros
e intercentros. También son utiles al respecto los datos obtenidos mediante el wellbeing
analytics, es decir, mediante el analisis de pardmetros corporales rastreados a través de
dispositivos tales como relojes inteligentes. La medicion de las horas de suefio o el incremento
del ritmo cardiaco durante la estancia en los centros educativos pueden constituirse en
indicadores clave para determinar el grado de estrés docente.

En cuanto al caso concreto de la conflictividad escolar, son predominantemente eficaces
las metodologias predictivas basadas en BIG DATA tales como:
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e Registros disciplinarios combinados con inteligencia artificial: algunos sistemas vy
algoritmos de analisis son capaces de identificar un potencial aumento de sanciones por
agresion e incluso patrones geograficos que influyan en el enquistamiento de conflictos
recurrentes dentro de un centro educativo.

e Monitorizacion de redes sociales: existen herramientas como Hootsuite o Brandwatch
gue rastrean palabras claves relacionadas con el acoso o cambios de comportamiento
online de estudiantes como pueden serlo un silenciamiento repentino.

Evaluacion y planificacién educativa

Una de las deficiencias que tradicionalmente se le estd achacando al sistema educativo
espanol tiene que ver con el disefio ideoldgico de las leyes educativas que se han ido sucediendo
en los ultimos afios. Frente a ello, la transparencia en los algoritmos que se alimentan de datos
masivos unido a la participacién de comités éticos en el diseiio de politicas educativas, deberia
contribuir a la estabilidad normativa tantas veces reclamada por la sociedad espafiola en su
conjunto. Todo ello ademas deberia concurrir con la informacion proveniente del cruce de los
datos obtenidos en evaluaciones internacionales y evaluaciones regionales.

Después de haber expuesto someramente cudles son las principales utilidades del
empleo del BIG DATA en el dmbito educativo, podemos afirmar que esta tendencia no sirve
Unicamente en tanto forma de optimizacién de recursos, sino que mds bien redefine la
gobernanza educativa de tres maneras fundamentales:

e Pasando de reactiva a proactiva gracias a la capacidad de anticipacion de
potenciales crisis.

e Pasando de genérica a personalizada mediante la adaptacién de contenidos y
apoyos.

e Pasando de ideolégica a basada en la evidencia gracias a auditorias que sean
capaces de garantizar la neutralidad.

En cualquier caso, a nivel educativo en Espafia nos encontramos aun en una fase
primigenia en el manejo de datos: asi ha sido hasta el momento y asi lo sigue siendo en la
actualidad a pesar de que la realidad impone el analisis de datos masivos como un medio
coherente y eficaz.

Big data e inspeccion educativa

Teniendo en cuenta la situacidn, los procedimientos, modelos y objetivos de la
inspeccidn educativa en la actualidad en Espafia y las posibilidades que plantea el uso del BIG
DATA educativo, es el momento de sefialar de forma sintética la manera en que esto puede
influir en la resolucion de los retos planteados con el objetivo de que la institucidn inspectora
tenga la capacidad de hacer propuestas claras para que los érganos competentes disefien
politicas educativas encaminadas a la mejora continua del sistema educativo.

Con respecto a las cargas burocraticas y la organizacién interna, el empleo del BIG DATA
puede contribuir aligerando el peso administrativo gracias a la denominada inteligencia de
datos, lo cual, a su vez, permitiria emplear el tiempo en labores pedagdgicas. En efecto, la
utilizacion de sistemas inteligentes haria posible la automatizacion en dmbitos como el de la
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recopilacién y andlisis de informes rutinarios. Asi pues, cuestiones como la ratio de alumnos por
aula, datos de absentismo o aquellos otros relacionados con proyectos puede extraerse y
procesarse con facilidad a través de medios digitales que aprendan (machine learning) en base
a los datos existentes. Segin Moreno-Guerrero, Romero Rodriguez, Ramos Navas-Parejo y
Alonso Garcia (2019), el analisis bibliométrico en torno a la inspeccidn educativa viene a revelar
un aumento constante de investigaciones sobre digitalizacidon y optimizacidn de las practicas
inspectoras. Ahora bien, hay que tener en cuenta que la automatizacién y la adopcién de
tecnologias basadas en el andlisis de datos procedentes de BIG DATA han de desarrollarse
dentro de un marco ético y de gobernanza publica muy claros. Es imprescindible que los distintos
algoritmos que se empleen por parte de la administracidon educativa no lleguen a reproducir las
I6gicas opacas e incluso manipulativas que han buscado el beneficio privado y que han llegado
a caracterizar a grandes corporaciones. De hecho, dichas empresas han sido acusadas de utilizar
datos personales con fines de orientacién ideoldgica o manipulacién politica al intentar influir —
y de hecho hacerlo— en procesos tan sensibles como elecciones o referéndums (Zuboff, 2019).

Precisamente en virtud de lo que acabamos de exponer, es posible afirmar que si bien
el uso de datos masivos por parte de la inspeccidn tiene la capacidad de ofrecer notables
ventajas en términos de eficiencia y mejora pedagdgica, dicho uso tiene que estar
obligatoriamente sometido a principios estrictos de transparencia, control y neutralidad. Ello
implica, entre otras cosas el desarrollo de algoritmos que puedan ser publicamente auditados,
la participacion de comités éticos en su disefio y evaluacién y, ademas, la garantia de que sus
objetivos sean exclusivamente educativos y orientados siempre al bien comun.

Por otra parte, el propio analisis de los flujos de trabajo internos mediante el registro y
analisis de los tiempos dedicados a las distintas tareas seria capaz de sacar a la luz, por medio
de la evidencia, cuellos de botella y areas de ineficiencia. En ese sentido la monitorizacién de los
flujos permitiria a los responsables de la inspeccién identificar en cada momento qué procesos
son mas demandantes y donde es necesario implementar mejoras para la agilizacion.

En resumen, el empleo del BIG DATA educativo y de la inteligencia de los datos liberaria
recursos humanos con el objetivo de dedicarlo a otras tareas que requieren de un
acompafiamiento mas cercano.

En lo que se refiere a la formacion inicial y continua de los inspectores, el empleo del
dato masivo contribuiria a la personalizacion del aprendizaje teniendo en cuenta las necesidades
reales del sistema. Por un lado, los datos derivados del analisis de la préctica diaria de la
inspeccidn proporcionan informacidn pertinente en torno al disefio de planes de formacion
enfocados a demandas reales. Baste el siguiente ejemplo: si los datos revelan la existencia de
una dificultad generalizada en la implementacion de metodologias activas o en la atencién a la
diversidad en determinados contextos, la formacidn de los inspectores debe ir encaminada a
paliar, como asesores pedagodgicos, tales carencias.

Por otro lado, el analisis del desempefio y las areas de mejora de cada inspector —por su
puesto de forma andnima y agregada—haria posible ofrecer recursos especificos con el objetivo
de fortalecer las competencias profesionales particulares. De hecho, el empleo de plataformas
basadas en learning analytics permitiria ofrecer itinerarios formativos a medida. Subraya, por
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su parte, Montero Alcaide (2021) que la LOMLOE exige a la inspeccidon nuevas competencias
digitales a la hora de interpretar datos educativos y orientar la formacién continua de los
inspectores dentro de entornos digitales.

Por ultimo, el empleo del analisis de datos permite medir el empleo del impacto de
diferentes programas de formacidn a través, por ejemplo, del seguimiento de sus informes con
feedback posterior. El objetivo, por tanto, en este caso, seria evaluar la efectividad de las
iniciativas formativas llevadas a cabo para lograr maximizar su impacto. En este sentido el BIG
DATA y las conclusiones extraidas de su analisis promoveria redes de colaboracion pertinentes
con instituciones acordes como la universidad o aquellas otras que promuevan cualquier tipo
de buenas practicas.

Precisamente el establecimiento de redes de apoyo con informacidon compartida es lo
que puede ofrecer la implementacion del BIG DATA en el ambito de la colaboracién con la
comunidad educativa. Evidentemente, es imposible entender una inspeccidn educativa aislada
de la comunidad en que se integra. Es esencial la comunicacién y el trabajo continuo en este
ambito. Una forma eficaz de llevar a cabo esa colaboracién deberia ser la creacion plataformas
en las que se vayan agregando datos relevantes que tengan que ver con el funcionamiento de
los centros. Algunos de esos datos podrian ser los resultados académicos, indicadores de
convivencia, participacion de las familias... El conocimiento y la transparencia de estos haria
posible un didlogo informado y constructivo entre la inspeccién, los equipos directivos, los
docentes y cualquier otro agente de la comunidad educativa. A su vez, ello contribuye a una
visidn mds completa de la realidad del centro por parte de la inspeccion.

También resulta relevante en este sentido el analisis de los datos que derivan de los
canales de comunicacién y las dindmicas de colaboracidn que ya existen. Pongamos un ejemplo:
seria posible obtener informacién relevante del seguimiento de la participaciéon en las
reuniones, de la respuesta a las recomendaciones o del impacto real de las iniciativas conjuntas.
Zulueta Castafieda (2020) viene a demostrar que la inspeccidn tiene la capacidad de actuar como
facilitadora de la innovacidn colaborativa en el momento en que incorpore datos procedentes
de multiples fuentes y promueva redes de intercambio de buenas précticas en los centros.

Por ultimo, el hecho de compartir buenas practicas y experiencias de éxito en distintos
centros por medio del analisis de datos de rendimiento e indicadores de calidad unido a
informacidn cualitativa sobre las estrategias que se llevan a cabo permitiria identificar modelos
inspiradores que debieran expandirse como respuesta a otros centros con necesidades
idénticas.

En lo que respecta propiamente a la integracion de la tecnologia y el analisis de datos,
facilitaria a la inspeccidn una visidn precisa y predictiva: en este sentido, la implementacién del
analisis de datos en la inspeccidn educativa seria mas una necesidad que una propuesta debido
a la complejidad del sistema educativo. El empleo de sistemas de informacidn integrados que
sean capaces de recopilar y analizar fuentes en tiempo real —fuentes tales como pruebas de
evaluacion, encuestas a la comunidad educativa, informacion sobre recursos— contribuiria a la
identificacion por parte de la inspeccidn de tendencias y patrones a diferentes escalas. En este
sentido seria posible detectar de forma proactiva brechas de rendimiento entre distintos grupos
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de alumnos, dreas de riesgo de abandono escolar o necesidades educativas emergentes.
Ademas, los modelos predictivos basados en el andlisis de datos histéricos ayudarian a anticipar
posibles problemas solventados incluso cuando aparecen los primeros sintomas. Un ejemplo de
esto seria la asociacién entre el bajo rendimiento o el abandono escolar en ciertos contextos, lo
cual haria posible el disefio de estrategias especificas. Al hilo de ello, Dominguez Figaredo, Reich
y Ruipérez Valiente (2020) coinciden en sefialar que la analitica de aprendizaje en contextos
digitales es un campo en plena expansidn, si bien requiere criterios claros para interpretar
informacidn procedente del analisis de volimenes masivos de datos y para garantizar su
adecuada aplicacidn en politicas educativas.

En cualquier caso —adelantando ya la cuestion esencial de este trabajo de fin de
master—, resulta crucial que la transformacién tecnoldgica que supone la implementacion del
analisis de datos en la toma de decisiones desde la inspeccién educativa se realice con una ética
rigurosa que garantice la proteccién de datos y el empleo de la informacidn con vistas exclusiva
a fines educativos y de mejora. Es preciso, por tanto, la transparencia en el uso de los datos y la
participacién de toda la comunidad educativa a la hora de definir los indicadores que son
pertinentes para, de este modo, generar confianza y asegurar la legitimidad de este enfoque
gue proponemos.

Si nos fijamos ahora en el reto que para la inspeccidn supone la adaptacién del sistema
a la LOMLOE y al contexto actual, el analisis del dato masivo sirve para orientar las actuaciones.
Estamos —es evidente—ante cambios constantes en el contexto social y ello exige que la
inspeccidn cuente con una capacidad de andlisis y una visién estratégicas renovadas. Aqui el
BIG DATA educativo resulta esencial.

Asi, por ejemplo, la inspeccidn seria capaz de identificar, con respecto a la
implementacion de la LOMLOE, cudles son los avances, las dificultades y las dreas donde se
requiere un mayor apoyo con tal de contar con un analisis efectivo de datos sobre la
implementacidn de las novedades de la LOMLOE en los centros educativos: el desarrollo de las
competencias clave, la aplicacién de metodologias inclusivas, la integracidn de la perspectiva de
género... Ese mismo tipo de analisis enfocado en este caso a las demandas de la sociedad, las
tendencias educativas y los resultados de diferentes iniciativas implementadas hace posible que
la inspeccidn oriente sus acciones y recomendaciones de modo mas pertinente en lo que se
refiere al debate en torno a los valores y los retos del contexto actual. Tales son, por ejemplo, la
multiculturalidad, el desarrollo de las competencias digitales o la sostenibilidad en clave de
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por ultimo, el analisis de datos que han sido extraidos en relacidn a cuestiones como la
convivencia escolar, los niveles de inclusion y la atencién a la diversidad contribuiria a evaluar,
sobre la base de la evidencia, el impacto de las politicas educativas y las practicas concretas de
los centros en relacion a dichos ambitos.
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Implementacion ética

Anilisis de los Retos Eticos en la Implementacién del BIG DATA en la
Inspeccion Educativa
Privacidad y Proteccion de Datos

Tal y como venimos comentando, el empleo del BIG DATA en el ambito educativo abre
muchas posibilidades en lo que se refiere a la mejora de los procesos. Sin embargo, también
plantea una serie de desafios en lo que se refiere a la privacidad y proteccién de datos
personales, sobre todo en tanto que los datos recopilados pueden incluir informacion
comprometida de estudiantes, docentes y centros educativos. Resulta por tanto imprescindible
que las instituciones educativas disefien protocolos claros de identificacién, anonimizacion y
gestién de datos con el objetivo de reducir riesgos y posibles usos indebidos.

La anomizacion de los datos es precisamente uno de los mecanismos esenciales a la hora
de garantizar la seguridad de la informacidn. Permite mantener la utilidad de los datos sin que
ello suponga poner en compromiso la identidad del origen. Ahora bien, la anonimizacion, por si
sola no es suficiente si no va acompafiada de un marco normativo y ético solido. En Europa, el
Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y, en Espafia, la Ley Organica 3/2018, de
Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), fijan los
principios que deben regir la recoleccion, el tratamiento y, por supuesto la utilizaciéon de datos
personales. En este sentido esta legislacidn se centra en la necesidad de promover la
transparencia, la responsabilidad y el consentimiento informado, cuestiones todas ellas
esenciales para mantener la confianza en los sistemas de recogida y analisis de datos (Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, 2021a).

Al hilo de lo anterior, uno de los principales riesgos en el empleo del BIG DATA es el de
la reidentificacién de datos, esto es, la capacidad existente de volver a identificar a los sujetos
de datos aparentemente anonimizados. Por ejemplo, si cruzamos los datos de asistencia
registrados en una plataforma educativa como Rayuela, Séneca o Educamos con aquellos otros
presentes en plataformas de aprendizaje como Classroom o Moodle, se corre el riesgo de volver
a identificar a alumnos o profesores. Por su parte la Agencia Espafiola Proteccidn de Datos
(2021b, p.38) define el andlisis de riesgo de reidentificacién como un “proceso para detectar
propiedades de los datos que aumenten el riesgo de identificar a personas, llevandolo a cabo
tanto antes como después de anonimizar”. Es posible, por otro lado, mitigar estos riesgos y para
ello son posibles medidas como las siguientes:

e Anonimizacion robusta: mediante técnicas como la k-anonimidad o la
privacidad diferencial de forma que cada registro sea indestinguible (Sweeney,
2002). Sin embargo, es necesario plantear aqui una cuestién critica: écémo
pueden emplearse de forma efectiva en intervenciones educativas especificas
datos que estan plenamente anonimizados? Se trata de un dilema entre
privacidad y utilidad que es crucial con respecto al tratamiento ético de la
informacién recopilada. En este sentido, la clave reside en que la anonimizacién
no impide ni el analisis ni la toma de decisiones a nivel del sistema o de perfiles
colectivos. Por poner un ejemplo: es posible identificar patrones de riesgo de
abandono escolar correspondiente a un determinado grupo o centro sin que por
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ello sea necesario conocer el nombre de los alumnos implicados. Ciertamente,
los modelos predictivos son capaces de actuar preventivamente sobre
contextos concretos —educativo en este caso—, sin invadir la privacidad
individual. Otra cuestidon son las intervenciones individualizadas, donde seria
necesario desanonimizar los datos. Eso si, Unicamente a través de un
consentimiento informado y bajo estrictas garantias legales. Dicho lo cual, el
disefio ético de sistemas de andlisis debe garantizar en todo momento que los
procedimientos ejecutados se basen siempre en datos pertinentes, protegidos
y tratados de forma proporcional.

e Pseudonimizacion y cifrado: supone sustituir identificadores clave como
nombres o documentos de identidad por pseuddénimos o cddigos aleatorios de
forma que los datos sensibles queden cifrados en el almacenamiento. Ello pone
un primer freno a usos indebidos ya que permite no revelar inmediatamente
datos personales.

e Minimizacidn de datos: se trata de recopilar Unicamente lo necesario.

e Evaluaciones de impacto (DPIA): estos procedimientos analizan los riesgos
especificos —también la reidentificacién— y proponen medidas para evitarlos.
Este tipo de evaluaciones son obligatorias cuando se trata de datos a gran escala
(Bisztray & Gruschka, 2021).

e Control de acceso: definiendo claramente los roles dentro del sistema de forma
qgue solo aquel personal que esté autorizado pueda acceder al andlisis de los
datos. Ademas, los usos indebidos podrian ser identificados si se procede a
auditorias periddicas de los accesos. Es mas, el riesgo de reidentificacion unido
a un potencial uso malintencionado hace absolutamente necesarios procesos
continuos de auditoria del sistema que sean capaces de garantizar la integridad
de la informacion.

En cualquier caso, el cuidado de la privacidad es especialmente sensible cuando se trata
de menores. De hecho, la confidencialidad de la informacién permite proteger no solo su
intimidad sino que ademas genera confianza en el sistema educativo. Por ello, aunque el RGPD
exime de responsabilidad a los datos anénimos, la experiencia demuestra que es posible que la
anonimizacién falle si no se ejerce de forma rigurosa (AEPD, 2021b).

Otra cuestién de interés al respecto es el consentimiento informado. No solo es
suficiente con la obtencion de una firma. Es totalmente crucial que la comunidad educativa
conozca con claridad qué datos se recopilan, con qué finalidad, quién los va a emplear y qué
riesgos conlleva todo el proceso (Art. 7.2 y 13 del RGPD). De lo contrario puede generarse
desconfianza y obstaculizar medidas que, bien gestionadas, tendran un impacto positivo en la
educacion. Por ello, ademas de la existencia del consentimiento informado, es esencial que las
instituciones educativas establezcan protocolos claros y comprensibles para la comunidad
educativa. Podria ser incluso util la utilizacion de la perspectiva bioética aplicada al empleo del
BIG DATA educativo de forma que los implicados sean capaces de comprender y decidir sobre
el uso de los datos en lugar de limitarse a la firma de autorizaciones superficiales (Mejia, 2024).
Para lograr este extremo la informacién que se proporcione debe ser completa y transmitir el
potencial impacto que pueda preverse en la utilizacién del dato masivo para el analisis y la
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mejora continua del sistema educativo por parte de la inspeccién. A nivel internacional, la
UNESCO subraya que las personas deben ser informadas cuando sus derechos o seguridad se
ven afectados por decisiones automatizadas basadas en la IA (UNESCO, 2021).En resumen, en
lo referente a la practica educativa, todo esto se traduce en obligaciones como las siguientes:

¢ Informacion clara y consentimiento informado: es necesario explicar qué datos se van
a recopilar —registros académicos, datos biométricos...— y con qué fines. Ademads, toda
esta informacidn, junto con el derecho de los interesados a decidir sobre su
participacién, debe ser facilitada de forma accesible.

e Derechos de los interesados: todo el procedimiento que venimos exponiendo debe
estar sometido a los derechos ARCO (Acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién), tal
y como se refleja en el Capitulo Il del Titulo Il de la LOPDGDD. Baste como muestra el
caso de un profesor o un alumno que desea consultar o corregir sus datos, asi como
solicitar que se revise cualquier decision automatizada que le perjudique (por ejemplo,
la adjudicacién de destinos a personal interino)

e Politicas organizativas y evaluaciones: se puede considerar deseable la incorporacion
de la privacidad en el disefio de las actuaciones, procedimientos y algoritmos,
definiendo protocolos internos sobre el manejo de datos y estableciendo evaluaciones
del posible impacto de la utilizacién de la recopilacién y analisis de datos. Gracias a ello,
es posible definir los posibles dafios a la privacidad antes de implementar sistemas a
escalas significativamente mayores. EI RGPD exige este tipo de protocolos en el
tratamiento de datos de alto riesgo, tal como se deduce del articulo 15 del documento.

e Formacidén: todo lo dicho debe ir acompafiado ademas de la capacitacién de la
inspeccidn en el ambito de la privacidad y del uso responsable de los datos.

Sesgos y Discriminacion Algoritmica

En el dmbito del BIG DATA, hablamos de sesgo algoritmico para referirnos a la presencia
de errores sistematicos que hacen que el empleo de la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico procedan a devolver resultados que son injustos, desiguales o discriminatorios. Este
sesgo no tiene nada que ver con el disefio de los algoritmos sino mas bien con la forma en que
se recopilan, se seleccionan y se utilizan los datos empleados para el entrenamiento concreto
del mismo (Blackman, 2022). Es mas, el sesgo y la discriminacién algoritmica no solo pueden
reflejar sino que incluso amplifican prejuicios sociales, econdmicos, raciales... existentes en los
datos histéricos o en las propias consideraciones de los desarrolladores (Heilweil, 2020).

También en el ambito concreto de la educacidn, el origen del sesgo algoritmico proviene
de dos fuentes fundamentales: la eleccién de datos no representativos o decisiones equivocadas
de disefio (Akgin & Greenhow, 2022). Ello desemboca en el refuerzo que los sistemas
automatizados hacen de los prejuicios sociales. Por ejemplo: el entrenamiento de un algoritmo
de admisidn realizado de una forma no adecuada podria favorecer de manera desapercibida a
estudiantes de determinados grupos socioculturales, limitando las oportunidades de los demas.
Gayoso et al. (2024), insisten en que dichos sesgos “pueden amplificar desigualdades
preexistentes”. En este sentido, la discriminacién algoritmica no es Unicamente un problema
técnico, sino ético en la medida en que los sesgos en la recoleccidn y el procesamiento posterior
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de datos pueden relanzar y reforzar estereotipos y brechas educativas, afectando
negativamente a los alumnos mas vulnerables.

Transparencia y Explicabilidad

Con respecto a la transparencia, |la Estrategia Nacional de IA 2024 de Espaiia, considera
qgue los sistemas de IA —entre los cuales se encuentra el aprendizaje automatico entrenado
mediante BIG DATA— deben desarrollarse “de forma transparente y ética” (La Moncloa —
Gobierno de Espafiia, 2024). Esto viene a reforzar la idea que acabamos de exponer al hablar del
consentimiento realmente informado en el apartado sobre privacidad y proteccion de datos. En
cualquier caso, conviene recordar que, hablando especificamente de transparencia, la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos considera los siguientes principios clave (AEPD, 2021a, p.16 y
17):

e Los datos recogidos deben responder a una “finalidad legitima”, es decir, no se
recogen datos de manera caprichosa.

e Su uso debe ser conocido por los titulares.

e Suuso debe ser adecuado, pertinente y limitado a lo necesario.

e Los centros estan obligados a detallar si el tratamiento es obligatorio o
voluntario, el plazo de conservacidn asi como los datos de contacto del delegado
de proteccién de datos, tal y como reza el art. 14 del RGPD

No hay que olvidar ademas que, en términos de transparencia, las instituciones
educativas estan obligadas a informar a los usuarios de la existencia de sistemas automatizados
de toma de decisiones asi como de sus criterios basicos. No hablamos aqui de una norma juridica
como tal, pero asi lo recomienda la Carta de Derechos Digitales (Gobierno de Espafia, 2021) en
el apartado XVIII, 6 c)2

En cualquier caso, el mantenimiento de altos niveles de transparencia contribuye a
fortalecer la confianza de la comunidad educativa. Tal como recoge la UNESCO (2021) la
transparencia permite un escrutinio publico que ayuda a reducir la discriminacién y garantiza
que se ejecuten con eficacia acciones responsables.

Por otro lado, Ortiz de Zarate Alcarazo (2022) distingue entre transparencia —consistente
en visibilizar los componentes del sistema— y explicabilidad —que los datos y procesos sean
comprensibles—. En el terreno de la educacidn la explicabilidad supone que un miembro de la
comunidad educativa sea capaz de entender las bases de un proceso automatizado. En muchas
ocasiones, la opacidad con que operan los algoritmos impide escrutar la forma en que se toman
decisiones automatizadas por lo que se hace totalmente necesario desarrollar o redisefiar
algoritmos que sean auditables y transparentes, de modo que tanto los entrenadores de los
mismos como los propios inspectores puedan verificar su correcto funcionamiento (Mejia,
2024). Naranjo et al. (2023) también insisten en la importancia de la transparencia de los

2 “Obtener una motivacién comprensible en lenguaje natural de las decisiones que se adopten en el

entorno digital, con justificacidn de las normas juridicas relevantes, tecnologia empleada, asi como de los
criterios de aplicacidn de las mismas al caso. El interesado tendra derecho a que se motive o se explique
la decisidon administrativa cuando esta se separe del criterio propuesto por un sistema automatizado o
inteligente”
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algoritmos al destacar que deben existir mecanismos claros que expliquen el criterio de las
recomendaciones automatizadas y permitan detectar sesgos. Es mas, la propia UNESCO (2021)
pide a los responsables de la IA que velen porque los resultados de los sistemas sean
comprensibles y trazables. Villas (2023), por su parte defiende la inclusion de la visidn ética —y
por tanto de la explicabilidad— en el disefio de los procedimientos que imbuyen la inteligencia

|,u

artificial: “seria deseable incluir la ética en la IA desde el disefio”.
Todo esto deberia traducirse en la configuracion de sistemas de inteligencia artificial
que garanticen la trazabilidad y la rendicién de cuentas. En definitiva, los beneficios que derivan

del fomento de la explicabilidad serian los siguientes:

e Confianza de la comunidad educativa: si la comunidad educativa logra
comprender la forma en que los procedimientos y las decisiones basadas en
datos permiten el diagndstico y la mejora continua del sistema educativo, sera
capaz de integrarlo mejor en su contexto concreto.

e Deteccion de errores: conocer plenamente como se desarrollan los
procedimientos y cdmo actuan los algoritmos hace posible descubrir anomalias
o errores en la recopilacidon, manejo y anadlisis de los datos. Sirvan de ejemplo
las acciones que un administrador pueda ejercer para corregir sesgos en bases
de datos antes de que el sistema aprenda automaticamente patrones falsos.

e Prevencidn de sesgos: tal y como acabamos de explicar, el conocimiento real de
las caracteristicas que influyen en las decisiones hace mas facil detectar y
corregir prejuicios implicitos como pueden serlo cuestiones de atribucién de
género en maquinas sencillas de admisién educativa.

e Cumplimiento normativo: la posibilidad de contar con explicaciones
significativas y claras permite cumplir con el derecho legal establecido por el art.
22 del RGPD en torno a la toma automatizada de decisiones.

Ahora bien, hay que admitir que lograr un grado absoluto de explicabilidad es dificil. Es
mas, muchos sistemas basados en el aprendizaje profundo llegan a ser opacos incluso para sus
propios disefiadores. A pesar de ello, la tendencia debe ser avanzar siempre hacia mayores
niveles de explicabilidad bien sea mediante la simplificacion de los algoritmos bien mediante la
expansién de una cultura pedagdgica al respecto. Es mas, la explicabilidad en si y su exigencia
se ha convertido en una prioridad ética y legal. Es la propia AEPD quien recuerda que el RGPD
recoge el derecho de una persona a no ser sometida a decisiones automatizadas sin intervencion
humana significativa (AEPD, 2023). Barbado (2023) sefiala en este sentido que la regulacion
europea obliga a que, cuando un sistema de inteligencia artificial toma decisiones que pueden
llegar a ser sensibles “debe dar explicaciones” a los usuarios.

Equidad y Acceso

Es esencial que se garantice la equidad en el acceso a las tecnologias educativas. La
propia UNESCO advierte que la IA educativa debe buscar la inclusién y la disminucién de la
brecha digital y tecnoldgica existente en la actualidad (UNESCO, 2023b). De forma mds concreta,
ello significa que todos los estudiantes, con independencia de su contexto socioecondémico,
deben disponer de la conectividad, los recursos digitales y el soporte pedagdgico adecuado
(Gayoso et al., 2024). En efecto, la falta de infraestructura tecnoldgica en zonas rurales o

37



desfavorecidas limita la posibilidad de llevar a cabo analisis profundos y reales. Jara y Ochoa
(2020) defienden que, aunque la tecnologia puede mejorar la calidad educativa, persisten, en
cambio, disparidades en el acceso segun el contexto econdmico. Es mas, la propia introduccién
de soluciones basadas en datos, revela a menudo una brecha digital preexistente en cuanto a
conectividad, equipamiento y competencias digitales. Para contrarrestar esta situacién, es
esencial asegurar que las politicas encaminadas al empleo del BIG DATA educativo incluyan
medidas de conectividad y formacidon tanto para docentes como para estudiantes que
pertenezcan a comunidades vulnerables (Pedro et al. 2019). En relacién con ello, la UNESCO se
mantienen que la promesa de la “IA para todos” solo puede cumplirse si cada persona puede
beneficiarse de la revolucién tecnolégica para, e este modo, contribuir a cerrar la brecha
tecnoldgica (UNESCO 2023c).

Implementacion de medidas de seguridad efectivas a través de auditorias algoritmicas

Al tratar los retos definidos en los puntos anteriores, se ha ido hablando de la necesidad
de entablar formas de auditoria que garanticen la integridad y la seguridad en los procesos de
uso del BIG DATA por parte de los agentes educativos —en el caso de este trabajo, la inspeccion
educativa— con el objetivo de intervenir el sistema educativo para su mejora continua. En este
punto trataremos de sistematizar las afirmaciones anteriores con respecto a las auditorias
dentro del aprendizaje automdtico que permite a los algoritmos manejar informacion
procedente de la recopilacién masiva de datos.

Las citadas auditorias permiten evaluar de manera sistematica la forma en que operan
los algoritmos y si cumplen tanto la normativa como los valores éticos que se definan. Para la
AEPD (2021b, p.3) se trata de “una de las herramientas para la evaluaciéon del cumplimiento
normativo”. En el caso concreto del uso del BIG DATA educativo, la realizacion de auditorias
tiene que ver con la revision de la horquilla que va desde los datos de entrenamiento hasta los
criterios de salida de un modelo y no solo sirven, como puede suponerse, para medir el
rendimiento cuantitativo, sino también el impacto social que el manejo de esos datos puede
acarrear.

Como venimos viendo, entre los objetivos esenciales de estas actuaciones auditoras
destacan la busqueda de la imparcialidad y la equidad, es decir, que el analisis de los datos no
termine por favorecer ni penalizar de alglin modo a ninglin miembro de la comunidad educativa.
La UNESCO (2021, p.8) insta a aquellos que desarrollan Inteligencia Artificial y, por tanto,
algoritmo para el andlisis de dato educativo que “promuevan la justicia social, salvaguarden la
equidad y luchen contra todo tipo de discriminacidon”. Asi lo afirma también Alonso-Rodriguez
(2024, p.82) quien pone el énfasis en el hecho de que los sistemas educativos basados en IA
deben evitar reforzar los sesgos existentes ya que, en caso contrario, terminan
“comprometiendo la equidad educativa”. Asi, las auditorias que se lleven a cabo en los procesos
de recopilacion, andlisis y extraccion de conclusiones a partir del BIG DATA, deben girar en torno
a los siguientes items (BBVA, 2024):

e Verificacion de la transparencia y la explicabilidad: es decir, comprobar que las
explicaciones que se proporcionan son consistentes en cuanto a los resultados y que la
Iégica que siguen los algoritmos queda documentada de manera conveniente. En este
sentido, hay que revisar registros en torno a cémo se entrena el modelo, las variables
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que se han tenido en cuenta y la trazabilidad de las decisiones. Por si misma, la sola
verificacion de este proceso de transparencia supone ya un procedimiento claro de
investigacion, analisis y comprobacién de la validez de los datos.

e Analisis del impacto en los derechos y en la dignidad: tiene que ver con el andlisis de
los efectos no deseados. En este sentido las auditorias deben ir dirigidas a garantizar
que el empleo del BIG DATA por parte de la inspeccion para intervenir el sistema
educativo prime el refuerzo de la dignidad y la inclusién de todos.

e Seguridad y privacidad de los datos: consiste en verificar que los controles técnicos que
se ejercen en la manipulacion de los datos estén perfectamente operativos a la vez que
se cumplen los protocolos de proteccion de datos establecidos por las consiguientes
autoridades.

Para llevar a cabo todo ello los procesos de auditoria deberian involucrar equipos
multidisciplinares (analistas y cientificos de datos, docentes, inspectores, especialistas en ética
y derecho...) y desarrollarse en multiples fases para ser capaz, en ultimo término de comunicar
los resultados con las correspondientes recomendaciones de mejora. Un estudio reciente
(Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad, 2023, p. 26) habla sobre las
auditorias algoritmicas y afirma que se trata de una disciplina “esencial para evaluar [...] que los
sistemas de |IA operen de manera justa, transparente y sin perjudicar a grupos vulnerables”. El
hecho de que se trate de una disciplina emergente no es dbice para que su objetivo ultimo
consista en asegurar que el empleo del BIG DATA por parte de la inspeccién potencie la igualdad
de oportunidades y no amplifique desigualdades.

Por otro lado, si tenemos en cuenta que la equidad en educacién significa otorgar a cada
alumno un trato justo junto con las mismas oportunidades de éxito, es preciso que los
procedimientos de auditoria se basen en principios de justicia algoritmica, corrigiendo las
desviaciones detectadas. Sobre esto, tanto la UNESCO (2021) como diferentes instituciones
nacionales (BBVA, 2024) vienen a coincidir en que tanto el disefio como el despliegue del analisis
de datos debe incorporar el principio de equidad.

Impacto en la Autonomia y la Toma de Decisiones Profesionales

Por dltimo, en cuanto a este apartado se refiere, el empleo del dato masivo por parte
de la inspeccién educativa, si bien ofrece herramientas poderosas para, por ejemplo, el analisis
de tendencias, puede introducir potenciales tensiones éticas en lo que a la autonomia de los
profesionales educativos se refiere. La propia UNESCO (2023c, p.221) advierte que la
transformacion digital puede “homogeneizar la ensefianza” y “socavar la autonomia profesional
de los profesores”. Ciertamente, la posibilidad del empleo de datos en la toma de decisiones en
torno a la mejora del sistema educativo da lugar a un modelo de rendicidon de cuentas que
puede tensionar la autonomia que se les presupone tanto a profesores como a inspectores.

En el caso del profesorado, la supervision basada en datos concurre con un problema de
estandarizacién de la ensefianza ante la percepcidn de los docentes de que deben ajustar sus
métodos a indicadores mensurables, lo cual limita la libertad pedagégica. De hecho, Alonso-
Rodriguez (2024, p.84) considera que la digitalizacién de la educacion “puede interferir en la
autonomiay la responsabilidad de las personas”. Ello, en el caso concreto de los docentes, puede
influir significativamente en el ambito pedagdgico.
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Es cierto que la analitica del aprendizaje es capaz de aportar feedback que suponga la
mejora de la ensefanza, pero también lo que es el hecho de que en esos casos, la eleccién de
contenidos o metodologias queda restringido a criterios algoritmicos. Ademas, si tenemos en
cuenta que los sistemas de analisis de datos tienden a reforzar prdacticas que ya han tenido éxito,
es posible entender la limitacidon que ello supone en la autonomia de los docentes a la hora de
experimentar con nuevas pedagogias. Asi pues, aunque ciertamente existen herramientas
enormemente Utiles para la ensefianza, es necesario reflexionar éticamente sobre qué se pierde
de la visién humanista que, en mi opinidn, debe presidir los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En el caso de los inspectores, la previsible descarga burocratica gracias a la
automatizacion de tareas puede venir acompafiada de una reduccién del espacio para el juicio
profesional. Remontandose a la era digital, Ferrarelli y Ricaurte (2024, p. 61) entienden que en
ese contexto el usuario siempre gozaba de cierto “margen de autonomia genuina en sus
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elecciones” mientras que los sistemas basados en inteligencia artificial “toman decisiones de
manera auténoma afectando a la vida y la experiencia de las personas”. Precisamente esa
reduccion del espacio para el juicio puede suponer una limitacion en la autonomia profesional
de la inspeccion. Es cierto que los inspectores pueden contar con distintos modelos de andlisis
y paneles de control que les orienten en sus informes, pero eso conlleva que los propios
inspectores pueden quedar condicionados por la ldgica de los datos. A modo de ejemplo,
podemos afirmar que si un algoritmo detecta una problematica concreta, el inspector corre el
riesgo de centrarse en tales indicadores especificos y dejar a un lado otros que, desde el punto

de vista cualitativo podrian resultar relevantes.

En cualquier caso, las administraciones educativas cada vez se basan mas en la gestion
de indicadores, lo cual puede mejorar la objetividad de la funcién supervisora de la inspeccion
educativa. Ahora bien, no se pueden descartar que una rendicion de cuentas basada meramente
en datos cuantitativos pueda ser caldo de cultivo de tensiones al respecto. En la legislacion
actual la autonomia supuesta a centros y docentes lleva aparejada precisamente la rendicion de
cuentas y, en este contexto, la supervision inspectora basada en datos viene a corroborar el
control externo. Desde el punto de vista ético, emerge entonces una cuestién de confianza
institucional: si cada actuacion de cada docente y de cada centro es monitorizada
continuamente, se pone en tela de juicio la confianza mutua entre docentes, equipos directivos
e inspectores.

Propuesta de cédigo deontoldgico para el empleo del BIG DATA por parte de
la inspeccion educativa

La elaboracidn de un cédigo deontolégico que presida el empleo del andlisis procedente
del BIG DATA por parte de la inspeccién educativa a la hora de proponer intervenciones
concretas en el sistema educativo para su mejora continua debe partir del estado actual en que
se encuentra la deontologia del gremio.

La Real Academia Espafiola (2023) define “deontologia” con dos acepciones. La primera:
“parte de la ética que trata de los deberes, especialmente de los que rigen una actividad
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profesional.” La segunda: “conjunto de deberes relacionados con el ejercicio de una
determinada profesion”. A partir de ahi, una definicién especifica de cédigo deontoldgico que

consideramos adecuada, la proporciona, entre otros, el Consejo General de Colegios Oficiales
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de Ingenieros Informaticos (2021, p.8): “un cédigo deontoldgico es un conjunto de normas que
regulan el comportamiento profesional, basado en wunos principios éticos como la
responsabilidad, la integridad y el respeto al interés publico. Su objetivo es guiar la toma de
decisiones y mantener la confianza social en la profesién”.

La actualidad deontolégica de la inspecciéon educativa

Aunque no dan una definicién especifica de cédigo deontolégico para la inspeccién
educativa, de una lectura detenida de Lozano (2024) y Gomez-Pimpollo (2024), podemos
desprender que se trata del conjunto de principios y normas éticas que orientan la conducta
profesional, estableciendo los criterios para la toma de decisiones y la resolucién de conflictos
en el ejercicio de la funcién inspectora. Entre tales principios se encuentran la objetividad, la
equidad, la confidencialidad o el compromiso con la mejora del sistema educativo.

En cualquier caso, hasta el momento no es posible afirmar que haya existido un cédigo
deontolégico como tal aceptado de forma plena. Sin embargo, ello no es dbice para que se hayan
tenido en cuenta normas de actuacidn y principios éticos especificos en la labor de la inspeccién
educativa. De hecho, si tenemos en cuenta que dicha labor se lleva a cabo por parte de
funcionarios publicos, es preciso observar aquellos principios éticos y de conducta que aparecen
en los articulos 53 y 54 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico. A saber:

Articulo 53. Principios éticos.

1. Los empleados publicos respetardn la Constitucion y el resto de normas que integran el
ordenamiento juridico.

2. Su actuacion perseguird la satisfaccion de los intereses generales de los ciudadanos y se
fundamentard en consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad y el interés comun,
al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales, familiares, corporativas,
clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con este principio.

3. Ajustardn su actuacion a los principios de lealtad y buena fe con la Administracion en la que
presten sus servicios, y con sus superiores, compafieros, subordinados y con los ciudadanos.

4. Su conducta se basard en el respeto de los derechos fundamentales y libertades publicas,
evitando toda actuacion que pueda producir discriminacion alguna por razon de nacimiento,
origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religion o convicciones, opinion,
discapacidad, edad o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

5. Se abstendrdn en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi como de toda
actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de intereses con
su puesto publico.

6. No contraerdn obligaciones econdmicas ni intervendrdn en operaciones financieras,
obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades cuando pueda suponer
un conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto publico.
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7. No aceptardn ningun trato de favor o situacion que implique privilegio o ventaja injustificada,
por parte de personas fisicas o entidades privadas.

8. Actuardn de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y vigilardn la
consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

9. No influirdn en la agilizacidn o resolucion de tramite o procedimiento administrativo sin justa
causa y, en ningun caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los titulares de los
cargos publicos o su entorno familiar y social inmediato o cuando suponga un menoscabo de los
intereses de terceros.

10. Cumpliran con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden y, en su caso,
resolverdn dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su competencia.

11. Ejercerdn sus atribuciones segun el principio de dedicacion al servicio publico absteniéndose
no solo de conductas contrarias al mismo, sino también de cualesquiera otras que comprometan
la neutralidad en el ejercicio de los servicios publicos.

12. Guardardn secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusion esté prohibida
legalmente, y mantendrdn la debida discrecion sobre aquellos asuntos que conozcan por razon
de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacion obtenida para beneficio propio o de
terceros, o en perjuicio del interés publico.

Articulo 54. Principios de conducta.

1. Tratardn con atencion y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes empleados
publicos.

2. El desempeiio de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizard de forma
diligente y cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

3. Obedecerdn las instrucciones y drdenes profesionales de los superiores, salvo que constituyan
una infraccion manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las pondrdn inmediatamente
en conocimiento de los drganos de inspeccion procedentes.

4. Informardn a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho a conocer,
y facilitardn el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

5. Administrardn los recursos y bienes publicos con austeridad, y no utilizardn los mismos en
provecho propio o de personas allegadas. Tendrdn, asimismo, el deber de velar por su
conservacion.

6. Se rechazard cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya mds alld de
los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal.

7. Garantizardn la constancia y permanencia de los documentos para su transmision y entrega
a sus posteriores responsables.

8. Mantendradn actualizada su formacion y cualificacion.
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9. Observardn las normas sobre seguridad y salud laboral.

10. Pondrdn en conocimiento de sus superiores o de los érganos competentes las propuestas que
consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la unidad en la que estén
destinados. A estos efectos se podrd prever la creacion de la instancia adecuada competente
para centralizar la recepcion de las propuestas de los empleados publicos o administrados que
sirvan para mejorar la eficacia en el servicio.

11. Garantizardn la atencidn al ciudadano en la lengua que lo solicite siempre que sea oficial en
el territorio.

Si acudimos a la legislacion propiamente educativa, la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo de Educacidn, en la redaccién dada por la Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de diciembre, en su
articulo 153.bis, se concretan cudles deben ser los principios de actuacién de la inspeccion
educativa:

a) Respeto a los derechos fundamentales y las libertades publicas, defensa del interés comtn y
los valores democrdticos y evitacion de cualquier conducta que pueda generar discriminacion
por razon de origen, género, orientacion sexual, religion opinion o cualquier otra circunstancia
personal o social.

b) Profesionalidad e independencia de criterio técnico.
¢) Imparcialidad y eficiencia en la consecucion de los objetivos fijados.

d) Transparencia en cuanto a los fines de sus actuaciones, los instrumentos y las técnicas
utilizados.

En cualquier caso, es de aplicacion lo dicho en el articulo 131.1 de la Constitucién
Espafiola: “los funcionarios publicos serviran con objetividad a los intereses generales y deberdn
actuar siguiendo los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracion y
coordinaciéon, sometidos a la ley y al derecho”

Por su lado, y partiendo del marco legislativo que acabamos de enunciar, las diferentes
comunidades autdénomas han tratado de elaborar directrices éticas en las distintas normativas
que rigen sus servicios de inspeccién educativa. Veamos algunos ejemplos:

En el caso concreto de Extremadura, es el Decreto 61/2023, de 24 de mayo, (Junta de
Extremadura, 2023) el que desarrolla la organizacion y las funciones de la inspeccidn educativa.
Concretamente, en el punto 2 de su articulo 5, remite al articulo 153 bis de la LOMLOE para
establecer los principios de actuacién de la institucion en el dmbito territorial de la comunidad
auténoma. Castilla y Ledn, por su parte, regula la inspeccidon educativa a través del Decreto
92/2004, de 29 de julio (Junta de Castilla y Ledn, 2004), vigente tras el desarrollo de la Orden
EDU/1373/2008. Tampoco se habla especificamente de un cddigo ético, pero en el punto 3 de
su articulo 5 se establecen como principios de actuacién los de “profesionalidad, legalidad,
jerarquia, imparcialidad y planificaciéon”. Sin embargo, en el Plan de Actuacién de la Inspeccién
(Junta de Castilla y Ledn, 2023) sefiala también al art. 153 bis LOMLOE y en su punto 3 establece
como valores los siguientes: “Planificacion de actuaciones con alto valor afadido priorizadas
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segln los objetivos estratégicos para la mejora de la calidad del sistema educativo,
homogeneizadas, simplificadas y racionalizadas mediante la utilizacion de las TIC, basadas en el
trabajo en equipo y coparticipado, manteniendo el compromiso con una formacion
competencial adecuada a las actuaciones y a las necesidades personales, actuando con
autonomia, independencia, valoracién y reconocimiento”.

Si analizamos el caso de la Comunidad de Madrid, la Orden 732/2021 (Comunidad de
Madrid 2021) el decreto 61/2019, de 9 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la
organizacidn, estructura y funcionamiento de la Inspeccidon Educativa en la Comunidad de
Madrid. (Comunidad de Madrid, 2019). Dicha orden dedica el Capitulo VIl a la “Etica profesional
e inspeccidon educativa” y concretamente en su articulo 59 establece los siguientes principios
éticos:

1. Los inspectores de educacion en el desarrollo de su labor actuardn de acuerdo con la
Constitucion y con el ordenamiento juridico.

2. La labor de la Inspeccion Educativa garantizard los derechos y los deberes de cuantos
participan en los procesos educativos y se fundamentard en consideraciones y actuaciones
objetivas e imparciales y orientadas a los fines objetivos de todos, al margen de cualquier otro
factor que exprese posiciones personales y corporativas.

3. Los inspectores de educacion ajustardn su actuacion a los principios de lealtad y buena fe con
la Administracidn en la que presten sus servicios y con sus superiores, compafieros, subordinados
y con los ciudadanos.

4. Su conducta se basard en el respeto de los derechos fundamentales y libertades publicas,
evitando toda actuacion que pueda producir discriminacion alguna por razdn de nacimiento,
origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religion o convicciones, opinion,
discapacidad, edad o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

5. Los inspectores de educacion se abstendrdn en aquellos asuntos en los que tengan un interés
personal que pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de intereses con su puesto publico.

6. No aceptardn ningun trato de favor o situacion por parte de personas fisicas o entidades
privadas que implique privilegio o ventaja injustificada.

7. Actuardn de acuerdo con los principios de eficacia y eficiencia.

8. No influiran en la agilizacidn o resolucion de tramite o procedimiento administrativo sin justa
causa y, en ningun caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los titulares de los
cargos publicos o su entorno familiar y social inmediato o cuando suponga un menoscabo de los
intereses de terceros.

9. Cumplirdn con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden y, en su caso,
resolverdn dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su competencia.
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10. Ejercerdn sus atribuciones segun el principio de dedicacion al servicio publico absteniéndose
de conductas contrarias al mismo y cualesquiera otras que comprometan la neutralidad e
imparcialidad en el ejercicio de sus funciones.

11. Guardardn secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusion esté prohibida
legalmente y mantendrdn la debida discrecion sobre aquellos asuntos que conozcan por razon
de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacion obtenida para beneficio propio.

Al margen de la legislacién y la normativa especifica de las comunidades auténomas,
distintos agrupamientos de inspectores han procedido a disefiar cddigos de conducta. Asi, por
ejemplo, los estatutos de la Asociacion de Inspectores de Educacion (ADIDE) de Andalucia,
establecen en su articulo 6 , fines de la asociacién (ADIDE Andalucia, s.f.), que uno de sus
objetivos es el de “establecer un cédigo deontoldgico que no sélo enmarque la actuacién de los
asociados dentro de un marco ético, sino que ademads constituya un referente profesional para
la inspeccién de educaciéon”. Por su parte, el otro agrupamiento mayoritario del gremio en
Espafia, la Unidn Sindical de Inspectores de Educacién (USIE), en la Asamblea General que tuvo
lugar en Valencia el dia 3 de junio de 2011, establecié un modelo para la inspeccién educativa
gue recogia el sometimiento a los siguientes principios deontolégicos:

e Servicio en beneficio del bien comun de la sociedad.

e Garantia de los derechos a una educacidn de calidad para todos.

e Defensa de la legalidad.

e Imparcialidad y objetividad en sus informes, actuaciones y propuestas.
e Reserva profesional en lo conocido por razén del servicio.

e Buena fe, honestidad.

e Profesionalidad técnica.

e Formacién y actualizacidn profesional continua.

Por ultimo, en cuanto a lo dispuesto por las diferentes asociaciones y sindicatos de Inspeccion,
cabe destacar que en el afio 2010, en un documento detallado, la Asociacién de Inspectores de
Educacién de Cataluiia (2010) desarrolléd un conjunto de conductas a promover y a evitar en
aspectos como los siguientes:

e Justicia.

e Imparcialidad.

e Confidencialidad y publicidad.

e Independenciay lealtad institucional.
e Integridady rigor.

e Compromiso profesional.

e Cooperacion.

Fundamentacioén de la propuesta de cédigo deontolégico para el uso del BIG DATA por
parte de la inspeccién educativa

Después de tener en cuenta las funciones y practicas habituales de la inspeccién
educativa, las posibilidades que ofrece el empleo del BIG DATA a la inspeccion educativa, los
retos y problematicas que ello planteay la realidad de la no existencia de un cédigo deontoldgico
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plenamente reconocido por la institucion inspectora, procedemos a hacer la propuesta de un
marco ético que contextualice el uso que potencialmente puede hacer la inspeccién educativa
del BIG DATA para elevar propuestas en torno a la mejora continua del sistema educativo.

Tal y como hemos venido apuntando, existe un marco normativo que hay que tener en
cuenta, el cual resumimos a continuacion:

e Articulo 131.1 de la Constitucién Espaiola.

e Articulos 53 y 54 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

e Articulos 5, 7, 24 y 25 del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) —UE
2016/679— vy articulos 5, 7 y siguientes y 28 de la Ley Orgéanica 3/2018 de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Estos son los que establecen los
principios fundamentales para la recopilacién y el tratamiento de datos personales:
transparencia, minimizacién, privacidad por defecto, responsabilidad proactiva y
consentimiento informado.

e Principios de actuacidn y conducta recogidos en la legislacién autonémica.

e Propuestas de sindicatos y asociaciones de Inspeccién: aunque no forman
especificamente parte del marco normativo, es posible, sin embargo afirmar que

presentan orientaciones mas que Utiles derivadas de la legislacién vigente y de la
experiencia propia.

Ahora bien, si hablamos de cddigo deontolégico, de principios éticos de actuaciéon, no es
posible obviar el trasfondo filoséfico del asunto segun el cual el empleo del BIG DATA en las
tareas que nos incumben en este tema deben basarse en valores humanistas. De manera
principal, es imprescindible tener en cuenta la propia dignidad humana. Precisamente la
UNESCO (2021, p. 10) destaca que la ética tecnoldgica debe estar presidida por la proteccién de
los derechos humanos y su dignidad. También es posible invocar aqui los principios de justicia y
equidad que subyacen, por ejemplo, en la teoria de la justicia de Rawls (1971) —analizada de
manera critica por Sen (2009)— en torno a la igualdad de oportunidades®y en la idea aristotélica
del equilibrio, la cual destaca que la equidad no siempre coincide con la igualdad formal, sino
que mas bien debe tener en cuenta las circunstancias particulares para restaurar la armoniay la
proporcién que le son adecuadas a la comunidad (Aristételes, 2009).

Desde este marco tedrico filosofico, tampoco hay que olvidarse de que es esencial el
concepto de autonomia, la de toda la comunidad educativa, pero principalmente en el caso que
nos ocupa, la de inspectores y quienes se ven implicados en sus propuestas de mejora. En este
sentido Kant pone el foco en el respeto a la autonomia personal, la cual, en el contexto del
empleo del BIG DATA, se traduce en la proteccién de la privacidad y de las garantias de eleccidn
(Kant, 2012)*. Por su parte, Nel Noddings (2013) habla de la ética del cuidado, la cual se centra

3 Seguin Rawls, una sociedad justa es aquella que garantizar que las desigualdades sociales y econdmicas
sean tanto beneficiosas para aquellos menos aventajados como el resultado de posiciones abiertas a
todos (principio de la justa igualdad de oportunidades).

4 En su obra Fundamentacion de la metafisica de las costumbres, es donde Kant fundamenta su teoria del
imperativo categdrico, poniendo el énfasis en la autonomia moral como esencia de la ética. En este
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en la dimensidn relacional. Entiende Noddings que los sistemas basados en datos han de servir
para atender con empatia las necesidades de aquellos que son vulnerables.

Podemos decir, por tanto, que valores como la honestidad, la responsabilidad profesional o
la transparencia informativa son elementos a tener en cuenta en los procesos que deriven del
uso del BIG DATA por parte de la inspeccidn educativa. Sin embargo, el contexto técnico implica
desafios especificos tales como los que hemos ido esbozado: cumplir los protocolos de
anonimizacion, requerir estrictamente los datos necesarios... Pero ademas, La UNESCO advierte
que la digitalizacién de la educacidon puede contribuir a “homogeneizar la ensefianza” o a
“socavar la autonomia profesional (UNESCO, 2023c, p.148).

Por lo tanto, sobre la base de lo explicado hasta el momento, consideramos que el cddigo
deontolégico que fundamente el uso del BIG DATA por parte de la inspeccién, debe respetar —
como no podia ser de otra manera— la legislacién vigente y una serie de principios que nacen
de una concepcidon humanista moderna, los cuales procedemos a desgranar a continuacion.

Justicia e imparcialidad. El concepto de justicia, implica que el andlisis de los datos sirva a la
igualdad de oportunidades y no tienda a perpetuar las desigualdades sociales. Asi pues, la
inspeccion debe usar los datos con el objetivo claro de identificar necesidades y carencias que
tengan que ser tratadas de manera equitativa, esto es, sin sancionar injustamente ni favorecer
a unos sobre otros. Precisamente es llamativa en este caso la funcién c) del articulo 151 de la
LOMLOE sobre las funciones de la inspeccion: “velar por el cumplimiento y aplicacion de los
principios y valores [...] destinados a fomentar la igualdad real”. Ademas, el articulo 153 bis,
letra a), obliga a evitar “cualquier conducta que pueda generar discriminacion por razon de
origen, género, orientacion sexual...”. Concretando esto en el terreno del empleo de datos
masivos por parte de la inspeccidn, resulta esencial proceder a una revision de los datos con el
objetivo de detectar sesgos. A modo de ejemplo: imaginemos que un algoritmo predice los casos
de abandono escolar. En tal caso, el inspector debera verificar que la respuesta del algoritmo no
se centre sistematicamente en determinados colectivos como inmigrantes, minorias étnicas o
alumnado con discapacidad. Ciertamente, las auditorias de sesgos y la supervisién continuas de

los modelos resultan cruciales.

Autonomia y privacidad. Podemos decir que la autonomia de los estudiantes, las familias, los
docentes e incluso los inspectores depende del hecho de que las decisiones informadas recaigan
en ultimo caso en personas y no sean plenamente imputables a sistemas de analisis. Ello se
traduce en la necesidad de respetar los derechos de privacidad y de eleccion con respecto a los
datos personales. En este sentido, el art. 22.1. del Reglamento General de Proteccién de Datos
declara que “el interesado tendra derecho a no ser objeto de una decisién basada Unicamente
en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos
juridicos en él o le afecte significativamente de modo similar”. Dicho de otra manera, se
garantiza explicitamente el derecho a no ser sometido a decisiones automatizadas sin la debida
supervisién humana para evitar que ningun dictamen procedente de la Inteligencia Artificial

sentido, y concretando las reflexiones que ocupan este trabajo, son relevantes las obras de Floridi (2013)
y Mittelstadt et al. (2016).
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termine por suplantar el juicio profesional de un inspector o el consentimiento de la propia
comunidad educativa.

Aqui son cruciales los pilares del consentimiento informado y la confidencialidad: la
inspeccion debe proceder a informar con claridad qué datos se usan, con qué fin y, ademas
solicitar la conveniente autorizacién cuando proceda. En todo caso, todo el proceso de uso de
BIG DATA como fundamento de las propuestas que pueda hacer la inspeccidn para la mejora del
sistema, tiene que seguir el principio de minimizacion —es decir, recoger lo estrictamente
necesario— y aplicar técnicas encaminadas a proteger la intimidad de los implicados. Como
ejemplo de mantenimiento adecuado de la autonomiay la privacidad podemos aducir el de un
inspector que, antes de emitir un informe basado en datos, redne a los implicados con el
objetivo de explicar los resultados preliminares y contrastar interpretaciones. Ello da la
oportunidad de aclarar dudas y preservar el libre albedrio de cada parte.

Equidad e inclusidn. Es preciso entender que la equidad va mas alld de lo que se puede entender
como justicia formal. Dicho de otro modo, hay que asegurar que todos los alumnos y centros
cuenten con las mismas oportunidades a la hora de aprovechar las herramientas digitales. En el
caso concreto del empleo del BIG DATA educativo con la finalidad que venimos apuntando a lo
largo del trabajo, ello implica prevenir la creaciéon de brechas tecnoldgica y educativas. Un
ejemplo: si un analisis concreto se basa en los datos que se recopilan de plataformas digitales,
es crucial verificar que todas las instituciones educativas cuentan con la infraestructura minima
—conectividad, dispositivos... — para generar esos datos. Si esto no es asi, la injusticia y el sesgo
tenderan a perpetuarse. En consecuencia, el inspector debe poder alertar de cualquier sesgo
gue afecte a la representatividad que se contempla en las fuentes de datos como pudiera ser la
escasa participacion de los centros rurales. Debe, ademds, promover recursos adicionales donde
sea necesario.

Por uUltimo en este sentido, cabe decir que la equidad requiere un especial cuidado en lo
que se refiere a la atencidén a la diversidad. En efecto, los datos deben servir para adaptar las
medidas a contextos socioecondmicos y culturales diversos, evitando aplicar un mismo criterio
de forma ciega ante las desigualdades detectadas previamente.

Transparencia y explicabilidad. Como hemos ido comentando a lo largo de la argumentacion, la
generacidn de la confianza tiene como base la transparencia. Ciertamente los inspectores
deberan comunicar de forma clara cuales son los objetivos y los métodos empleados en cada
analisis, de forma que sea comprensible para la comunidad educativa. Concretamente, el
articulo 153 de la LOMLOE bis reza como principio de actuacién de la inspeccién educativa la
“transparencia en cuanto a los fines de las actuaciones, los instrumentos y las técnicas
utilizados”. Resulta, por lo tanto, obligatorio documentar y divulgar aquellos modelos analiticos
que se estén empleando asi como sus respectivas limitaciones.

En relacién con el concepto de transparencia, transcurre el de “explicabilidad” como
principio legal y ético. La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (2023) recuerda que el RGPD,
en su articulo 22, exige que, en los casos en los que la Inteligencia Artificial actie en la toma de
decisiones sensibles, es obligatorio ofrecer las explicaciones pertinentes a los afectados. En la
practica, el inspector debe seleccionar métodos de analisis que puedan ser explicitados en
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lenguaje accesible. Ademas, resulta conveniente compartir los resultados por medio de
ejemplos ilustrativos como graficos, mapas o relatos de casos, lo cual permite entender qué
razonamientos subyacen en cada uno de los andlisis. La transparencia, en cualquier caso,
supone ademas consultar a la comunidad educativa a la hora de definir los indicadores que van
a analizarse para que, de este modo, el conjunto de la comunidad educativa, cuenten con
argumentos precisos para aceptar o no el empleo de los datos.

Etica del cuidado y del bienestar. La ética del cuidado pone el foco en la empatia y la atencién
al bienestar de los sujetos. Desde esta perspectiva la inspeccién educativa utilizara los datos con
el objetivo de proteger a los miembros de la comunidad educativa implicados, especialmente a
guienes presentan un grado elevado de vulnerabilidad. Con respecto a ello, el empleo del BIG
DATA en educacién, debe enfocarse en la deteccidn precoz de necesidades de apoyo —
dificultades de aprendizaje, problemas de convivencia, riesgos de exclusion...— para asi activar
las medidas de ayuda psicoeducativa, de accién tutorial o recursos complementarios que
puedan ser necesarios. Los datos no han de servir exclusivamente para sancionar o etiquetar
negativamente a centros o a personas. Por ejemplo: si un analisis concreto devuelve como
resultado un alto indice de absentismo en una determinada zona, el enfoque basado en el
cuidado deberia llevar al inspector a coordinar medidas de apoyo tales como tutorias,
orientacién familiar, refuerzo educativo, etc. Guilligan (1982) sefald en este sentido que todo
juicio moral tiene que incluir la empatia como complemento de la justicia y lo hizo criticando el
enfoque de la ética moral propuesto por Kohlberg (1981). Noddings (1984, p.67), por su parte,
propuso una pedagogia del cuidado que se basaba en el didlogo y la atencién al “corazén” de la
persona. Dicho todo esto, la inspeccion debe velar por la existencia de un clima de respeto
mutuo y cercania profesional a la hora de actuar, recordando siempre que cada dato se
corresponde con una realidad humana concreta.

Dignidad y Derechos Humanos. Como no podria ser de otra manera, el respeto a la dignidad
humanay a los derechos fundamentales es inviolable. Ello hace que los inspectores deban tratar
cada caso con consideracién y bajo la premisa de evitar estigmatizar a cualquier miembro de la
comunidad educativa en base a datos estadisticos. No es de recibo, por ejemplo, etiquetar a un
nifio como “en riesgo de fracaso” sin considerar todas y cada una de sus circunstancias.

Una de las formas esenciales de respeto a esa dignidad y derechos humanos estd
constituida por la confidencialidad: solo se procedera a la difusion de informacién sensible a
aquellas personas que deban conocerla en por razén de su cargo y ello siempre con la debida
discrecion. En efecto, cuando un inspector elabore un informe basado en datos, debera hacerlo
siempre en tono respetuoso y constructivo, protegiendo la imagen de los individuos que se vean
afectados. De igual manera habra que garantizar que las medidas de correccién que fueran
necesarias, sean proporcionales y no violen ni la dignidad de la persona ni los derechos
humanos. En definitiva, la dignidad de la persona debe guiar todo el proceso.

Responsabilidad profesional. Este principio implica que los inspectores actian con la
competencia, la integridad y el compromiso con la mejora continua que se les exige. Ademas,
como funcionarios publicos que son, deben cumplir sus tareas con diligencia y velar por el
interés general. Todo esto, en los términos que propone el presente trabajo, se traduce en
mantener actualizado el conocimiento sobre el ambito de las tecnologias de datos, la analitica
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de los mismos y la ciberseguridad. En verdad, la formacidn inicial y continua debe incluir
aspectos legales (RGPD y LOPDGDD), técnicos (herramientas de BIG DATA y machine learning) y
pedagdgicos (impacto educativo). Por otro lado, los inspectores deberan documentar con rigor
los procesos analiticos, lo cual supone auditar periédicamente los algoritmos, archivar los
fundamentos de las conclusiones que extraigan y estar preparados para explicar y defender sus
decisiones ante las instancias superiores y, por supuesto, ante el conjunto de la comunidad
educativa. En el caso de identificar errores y sesgos, el inspector tendrd también que asumir la
obligacion de corregirlos y comunicarlos. Dicho de forma sumaria, la responsabilidad profesional
exige un compromiso ético activo de manera que los inspectores sean un ejemplo de integridad
y sirvan de puente de confianza entre la tecnologia y la comunidad educativa.

Cédigo deontolégico

Los principios éticos que desarrollabamos en el apartado anterior sirven ahora como
base para orientar la redaccidn de los principios deontoldgicos que deben presidir el empleo del
BIG DATA educativo como base para propuestas de mejora del sistema educativo. Para cada uno
de los principios facilitamos, ademds, unas directrices claras, modelos de buenas practicas y
ejemplos practicos.

Principio 1.- La inspeccidn educativa garantizard que el empleo del BIG DATA promueva la
justicia educativa y evite cualquier forma de discriminacion.

Este principio deontolégico estd asociado al principio ético de la justicia e imparcialidad.
En la realizacion del analisis de datos, el inspector deberd actuar con objetividad e imparcialidad,
velando siempre porque las intervenciones que proponga beneficien a todos los colectivos por
igual, impidiendo que algoritmos sesgados perpetien ventajas o desventajas injustas.

e Directrices claras:

o Garantizar que los modelos predictivos y de clasificacion sean revisados para
detectar y corregir posibles sesgos de género, origen, religion...

o Recoger datos amplios que representen la diversidad sociocultural de los
centros: alumnos de distintas etnias, zonas urbanas y rurales, realidades
socioecondémicas diversas...

o Analizar los resultados comparando siempre los grupos poblacionales para
identificar asi desigualdades sistémicas tales como las diferencias persistentes
entre centros de distinta titularidad o nivel socioeconémico.

e Buenas practicas:

o Auditar periddicamente las bases de datos y los algoritmos mediante pruebas
de equidad (fairness test).

o Involucrar a equipos mixtos —inspectores de distintas provincias, asesores
pedagogos, miembros de la comunidad educativa — a la hora de interpretar los
datos. De esta forma es posible contar con multiples perspectivas y evitar
interpretaciones meramente parciales.

e Ejemplo practico: si un analisis masivo indica que cierto sector educativo cuenta con
una mayor tasa de fracaso escolar, el inspector debera comprobar que dicho indicador
no responde Unicamente a un contexto social desfavorecido antes de adoptar
propuestas correctoras al sistema. Puede, por ejemplo, proponer recursos educativos
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adicionales y disefiados especificamente a los centros afectados o bien revisar los datos
socioecondmicos de la zona. Todo ello en lugar de imputar la responsabilidad solamente
a la gestidn escolar. Esta forma de actual asegura que la justicia no se limite a un juicio
administrativo, sino que atienda a las verdaderas causas de los problemas detectados.

Principio 2.- La inspeccion educativa respetara la autonomia de las personas y protegera su
privacidad en todo momento.

Este principio deontoldgico estd asociado al principio ético de la autonomia y la
privacidad. Ciertamente el uso de los datos habra de requerir siempre el consentimiento
informado de quienes ejercen de titulares de la informacidon y se deberd garantizar el
cumplimiento de los fines legitimos para los que es recopilada la informacidén. En este sentido,
si no se cuenta con la autorizacion expresa se evitard el uso de datos sensibles. Ademas, las
recomendaciones basadas en el empleo del BIG DATA no podran en ningln caso sustituir el
criterio profesional del inspector ni se privard a la comunidad educativa de su capacidad de
decisién.

o Directrices claras:

o Recabar el consentimiento de los centros, familias, alumnos, docentes — todo
ello segun corresponda— para el tratamiento de datos personales de acuerdo
con RGPD y LOPDGDD.

o Anonimizar o seudonimizar los datos antes de su analisis y limitar el acceso a
informacién potencialmente identificable Unicamente al personal autorizado.

o Respetar el derecho a la informacién y rectificacién, proporcionando al
interesado la explicacion de cdmo se han utilizado sus datos y corrigiendo
errores cuando ello se solicite.

e Buenas practicas

o Fijar protocolos escritos de manejo de datos en la inspeccién: se estableceran
roles y permisos claros, se implementaran auditorias internas sobre el acceso a
los datos y se empleardn plataformas seguras que aseguren el cifrado de la
informacién tanto en reposo como en transito.

o Formar al equipo de inspeccion en buenas practicas en el ambito de la
proteccion de datos.

o Sensibilizar en torno a las consecuencias que puede acarrear un uso inadecuado
de los datos.

e Ejemplo practico: cuando se analicen los datos de un alumno, el inspector utilizard
identificadores codificados en lugar de nombres reales. En el caso de que se descubra,
por ejemplo, un caso de bajo rendimiento escolar generalizado, se debera notificar al
centro solo los codigos afectados, pidiéndole al tutor, en una entrevista correspondiente
la identificacidn concreta de los estudiantes. De esta forma, se logra preservar la
confidencialidad. Ademas, antes de presentar un informe basado en la resolucion de
uno algoritmos, el inspector previamente debera comunicarse con los implicados para
explicar la metodologia y asegurarse de que las familias puedan validar la informacién.
De esta forma se respeta la autonomia de todos los agentes educativos.
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Principio 3.- La inspeccion educativa velara por que el analisis del BIG DATA fomente la
equidad y no agrave las brechas existentes.

Este principio deontoldgico tiene que ver con el principio ético de la equidad y la
inclusion. En este sentido, la inspeccion tendra que comprometerse a garantizar el acceso
igualitario a los beneficios de las tecnologias educativas y prestard atencién escolar a los
colectivos vulnerables —ambitos rurales, inmigrantes, minorias... —, asegurando que las
recomendaciones no reflejen Unicamente la realidad de los entornos mas privilegiados.

e Directrices claras:

o Verificar que los datos utilizados abarcan centros de distintas realidades, niveles
socioecondmicos y caracteristicas culturales, de manera que las conclusiones
que se deriven terminen siendo representativas.

o Sensibilizar sobre las posibles limitaciones: no ignorar el hecho de que pueden
existir comarcas que carezcan de infraestructura digital en cuyo caso habran de
desarrollarse medidas compensatorias.

o Adaptar los indicadores a los distintos contextos: incluir variables relevantes
(idioma materno, nivel educativo de los padres...) para poder interpretar
correctamente las brechas observadas.

e Buenas practicas:

o Realizar estudios complementarios de corte cualitativa —entrevistas, grupos
focales... — en zonas con escasa afluencia de datos para poder entender las
causas subyacentes.

o Articular las colaboraciones precisas con otras instituciones como
ayuntamientos, ONGs educativas, etc, para promover la inclusién digital en
comarcas o comunidades marginadas.

e Ejemplo practico: el impulso por parte de la inspeccidn de proyectos pilotos de
conectividad y la capacitacidon especifica de los docentes, es posible prevenir la
ampliacion de la brecha tecnoldgica. Ademas, en los informes correspondientes, los
inspectores deberd contextualizar la falta de medios para evitar conclusiones simplistas.

Principio 4.-La inspeccion educativa actuara con total transparencia informativa y ofrecera
explicaciones accesibles sobre el uso de los datos.

Este principio deontoldgico estd relacionado con el principio ético de la transparencia y
la explicabilidad. Toda aquella decisién que se base en algoritmos de inteligencia artificial
alimentados por datos, deben ser entendibles para la sociedad en general y para los implicados
y destinatarios de las medidas en particular. En cualquier caso, se debera publicar, de forma
clara, el propdsito del andlisis, las variables que se han tenido en cuenta, y la manera en que se
han obtenido las conclusiones. En efecto, la transparencia favorece la confianza que la
comunidad educativa tiene con respecto a la inspeccion educativa y sus actuaciones.

e Directrices claras:
o Documentar y difundir la l6gica basica que rigen los algoritmos educativos que
se utilizan —es decir, sefialando, por ejemplo, que un modelo de prediccién tiene
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en cuenta la asistencia a clase, las notas de matemdticas y la evolucion
socioemocional —.

Comunicar a la comunidad educativa los informes resultantes en un lenguaje
comprensible, empleando infografias, resimenes y ejemplos ilustrativos,
evitando en todo caso, tecnicismos innecesarios.

Informar previamente a los centros implicados en aquellos casos en los que un
analisis masivo de datos pueda generar cambios en sus procesos para que, de
esta forma, puedan participar en la discusién de sus resultados.

e Buenas practicas:

O

Promover, siempre que sea posible la utilizacién de modelos que sean
explicables, esto es, modelos simples 0 acompafiados siempre de herramientas
que interpreten su razonamiento.

Organizar reuniones informativas con equipos directivos, consejos escolares y
claustros de profesores con el objetivo de exponer los hallazgos clave y recoger
retroalimentacion antes de proceder a la toma de decisiones formales.

e Ejemplo practico: con caracter previo a la implementacién de una recomendacion

derivada del andlisis de datos —por ejemplo, reorientar un programa de refuerzo

educativo— el inspector tendra que preparar una sesién con los profesores implicados

para mostrarles graficas de tendencia y explicar cdmo el algoritmo ha detectado las

necesidades concretas. Posteriormente invita a formular las preguntas que se crean

necesarias y a aclarar criterios para asegurarse de que todos entienden los motivos de

la decision mediante la contextualizacidon concreta. De esta manera, es posible evitar

suspicacias y se refuerza la colaboracidn por medio de la transparencia.

Principio 5.-La inspeccion educativa pondra el bienestar educativo en el centro de su accion.

Este principio deontoldgico tiene que ver con la ética del cuidado y del bienestar. El
anadlisis del BIG DATA se deberia emplear con el objetivo de cuidar a los miembros de la
comunidad educativa mediante la deteccidn de los riesgos y las necesidades con el objetivo de

ofrecer recursos de apoyo, asesoria y un acompafamiento en el que prime siempre la

sensibilidad. Cada dato que represente dificultades concretas deberia ser manejado como una

alerta para la accion concreta y nunca como un motivo de sancion.

e Directrices claras:

O

Priorizar la deteccidn de aquellos indicadores que sefialen dificultad en el
aprendizaje, la convivencia o la salud -estrés docente, acoso, fracaso
recurrente..—, con el fin de derivar los apoyos profesionales que sean
oportunos: orientadores, pedagogos, psicélogos, etc.

Establecer canales cercanos de comunicacion con los centros para poder actuar
con rapidez ante las situaciones imprevistas que puedan haber sido
identificadas a través del analisis de datos —por ejemplo, un incremento
sustancial de los problemas de convivencia escolar—.

Tratar cada caso de una manera individualizada. Ciertamente, la intervencion
derivada de andlisis estadisticos debe complementar —y nunca sustituir— al
diagndstico humano realizado por los agentes educativos.
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e Buenas practicas:

o Implementar programas de retroalimentacién positiva: en aquellos casos en
que se detecten mejoras en ciertos indicadores, resultard muy beneficioso
reconocer publicamente el esfuerzo de quienes han contribuido a alcanzar el
logro.

o Fomentar un clima de apoyo al empleo del BIG DATA por parte de la inspeccién
para hacer propuestas que contribuyan a la mejora continua del sistema
educativo. En este sentido, es pertinente animar a las familias, a los profesores
y, en general, a toda la comunidad educativa a compartir sus preocupaciones
con la inspeccidn, a sabiendas que los datos se emplean con el objetivo de
ayudar y no de sancionar.

e Ejemplo practico: imaginemos una situacién en la que se detecta una tendencia al
descenso en el rendimiento. Como complemento a las propuestas de mejora planteadas
por los equipos docentes correspondientes, el inspector puede coordinar con el centro
una reunién con agentes especificos con el objetivo de explorar causas tales como
variantes socioeconémicas o emocionales. Es posible implicar en estas circunstancias
figuras como la de tutores de refuerzo e incluso, en caso necesario, la de los servicios
sociales. Todo ello hace que las propuestas de intervencién basadas en datos beneficien
a los alumnos desde una mirada humanizada, mostrando siempre empatia y cuidado.

Principio 6.-La inspeccion educativa reconocera y protegera la dignidad inherente de todos
los miembros de la comunidad educativa.

Este principio deontoldgico tiene que ver con el principio ético de la dignidad y los
derechos humanos. Los inspectores deberdn evitar cualquier tipo de trato que menoscabe
la autoestima o el respeto de los sujetos a la hora de emplear la informacién derivada del
andlisis de sus datos. No podran emplearse, bajo ninglin concepto, categorias
deshumanizantes ni se divulgaran datos sensibles sin justificacién clara. De hecho, cualquier
inferencia que tenga como base los datos recabados se formulard con la cautela y la
consideracion adecuadas.

e Directrices claras:

o Revisar el lenguaje de los informes para eliminar expresiones que sean
peyorativas o que supongan un etiquetado del alumno. Por ejemplo: en
lugar de afirmar que un alumno cualquiera “falla constantemente”, seria
recomendable reformular la declaracion en términos como “se recomienda
el apoyo en X areas”.

o Mantener el secreto profesional sobre los datos clasificados, de forma que
solo se comparta la informacién imprescindible bajo los canales declarados
oficialmente.

o Garantizar a su vez que las recomendaciones no vulneren derechos
fundamentales, no imponiendo, por ejemplo medidas represivas que
terminen perjudicando el derecho a la educacién.
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e Buenas practicas:

o Suprimir identificadores directos en documentos publicos y, en general,
evitar nombrar a personas concretas cuando se informe acerca de
tendencias generales.

o Fomentar la dignidad en la relacion de la inspeccion con la comunidad
educativa: tratar a todos con respeto y escuchar con atencidn sus
circunstancias personales.

e Ejemplo practico: si en el andlisis basado en BIG DATA se hace patente por cualquier

motivo algin miembro de la comunidad educativa perteneciente a un colectivo en

riesgo de exclusién social, el inspector evitard cualquier manifestacion que haga

foco exclusivamente en dicho factor. En las recomendaciones que se pudieran hacer

a un centro escolar, enfatizard medidas inclusivas de cardcter general —formacién

en la diversidad, mediacion...—, sin sefialar de forma individual. De este modo el

inspector garantizara la proteccion de la dignidad hacia el interesado asi como su

propia alineacién con la obligacion legal de evitar la discriminacion.

Principio 7.-Los inspectores asumirdn la responsabilidad plena de su actuacién profesional en
el manejo del BIG DATA.

Este principio deontoldgico tiene que ver con el principio ético de la responsabilidad y

competencia profesionales. Ello implica la necesidad de formacién continua en términos de

actualizacién técnica y rigor metodoldgico. Dicho de otro modo, cada inspector debe ser experto

en los procedimientos que emplea a la vez que consciente de sus propios limites. Ademas es

exigible la honestidad intelectual, el reconocimiento de los errores, la capacidad de asumir

responsabilidades y rectificar cuando sea necesario. Se da por sentado que el inspector cumple

de forma diligente con la legislacidon que justifica sus actuaciones, evitando siempre conflictos

de intereses y garantizando la eficacia de sus acciones.

e Directrices claras:

O

Mantenerse actualizado en los terrenos del andlisis de datos y la ética digital
mediante cursos especializados: formacién en inteligencia artificial educativa,
proteccion de datos, estadistica aplicada...

Validar los hallazgos a través del contraste independiente: usar la revisién por
pares dentro del cuerpo de inspeccidn o acudir a asesorias externas para
verificar la calidad de los algoritmos antes de llevar a cabo actuacién alguna.
Documentar adecuadamente todos los procedimientos: conservar cédigos de
programacion o los modelos usados, registrar las versiones de los datos, las
decisiones tomadas, etc.

e Buenas practicas:

O

Atender a los principios de economia y eficiencia utilizando los recursos de
forma responsable y buscando siempre el mayor impacto educativo positivo con
el minimo posible de gasto de medios.

Trabajar colaborativamente en sistemas de redes de inspectores con el objetivo
de compartir experiencias y desarrollar estandares comunes de calidad técnica
y ética.
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¢ Ejemplo practico: si imaginamos un modelo analitico empleado para evaluar los
proyectos de gestion de los centros educativos de una comunidad auténoma, el
inspector responsable puede solicitar una revisidn técnica por parte de colegas de otras
regiones. Ademas, antes de presentar los resultados correspondientes del estudio,
debera cerciorarse de que es capaz de explicar los fundamentos de cada indicador. Este
riguroso proceso permite asegurar la responsabilidad profesional en tanto que se
permite una entrega fiable y transparente del informe, lo que ejemplifica la integridad
en el uso del BIG DATA.

Recomendaciones para la Formacién Inicial y Continua

Con la finalidad de aplicar de manera efectiva este cédigo, es crucial que los miembros
del cuerpo de inspectores reciban, como se ha dicho previamente la formacién adecuada. En el
caso concreto de la formacidn inicial consideramos los grados universitarios de magisterio y
pedagogia, los masteres de formacion del profesorado, de gestién de centros, de inspeccién
educativa y los temarios de oposicion a los cuerpos docentes, haciendo hincapié en este caso en
la inspeccidon educativa. En esta formacion inicial consideramos que deberia incluirse lo
siguiente:

e Temas digitales y legales: esto es, mddulos sobre BIG DATA educativo, inteligencia
artificial en la educacion y proteccién de datos personales —en especial el RGPD y la
LOPDGDD —. Es recomendable ademds que este contenido esté avalado por expertos en
estadistica educativa y derecho digital.

e Etica profesional: concretamente asignaturas o talleres de ética aplicada al ambito
educativo publico que incluyan el analisis de casos practicos de dilemas éticos derivados
del uso de datos en el analisis del sistema educativo y la toma de decisiones.

e Habilidades sociales: principalmente formacién en habilidades de comunicacién,
liderazgo y mediacion con la finalidad de reforzar la dimensién humanista y el cuidado
en las intervenciones.

En cuanto a la formacién continua ya dentro especificamente del cuerpo de inspectores de
educacion, estos deberdn actualizarse continuamente mediante acciones periddicas como las
siguientes:

e Jornadas y cursos especializados: consistentes en participar en congresos, seminarios y
talleres sobre BIG DATA educativo y ciberseguridad. Tenemos en este sentido el ejemplo
de las XXI Jornadas de Inspeccidn Educativa de Extremadura, celebradas los dias 3y 4 de
abril de 2025 en Zafra y dedicadas a los retos de la inspeccidon en el siglo XXI,
concretamente en el terreno de la Inteligencia Artificial y el derecho en educacién. En la
inauguracién de dichas jornadas, Maria del Pilar Pérez, secretaria general de Educacion
y Formacién Profesional, afirmé que “es una cuestién necesaria que se hagan estas
jornadas formativas, porque si no perfecciondis estos conocimientos, el sistema
educativo no funciona como verdaderamente tiene que funcionar y la administracion
sale ganando si vosotros estais actualizados”. Afiadié ademas que “vosotros sois los
primeros que tenéis que estar informados en cuestiones y en todo lo que pueda suponer
la aplicacidon de las normas y los procedimientos ante el uso o el mal uso de estos
adelantos tecnoldgicos, asi como en la proteccion de datos y de la intimidad de las
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personas”. Iniciativas como esta deberian generalizarse en todas las comunidades
auténomas.

o Redes profesionales y recursos digitales: es crucial que los inspectores se integren en
comunidades de prdctica y en foros especializados con la finalidad de intercambiar
buenas practicas y resolver dudas.

o Grupos de trabajo: teniendo en cuenta que una de las formas desarrollo de la labor
inspectora en los diferentes planes directores, planes de actuacién, etc. son los grupos
de trabajo, seria conveniente centrar la tematica de alguno de ellos en los terrenos que
venimos discutiendo en este trabajo.

o Materiales didacticos actualizados: seria conveniente contar con manuales de
referencia en ética de datos educativos aplicados a los contextos concretos, asi como
guias técnicas sobre herramientas seguras de analisis de datos.

e Simulacros y asesoria: se trata en este caso de la realizacion de ejercicios practicos de
auditoria de datos y de simulacion de situaciones de dilemas éticos para entrenar la
toma de decisiones a través de la retroalimentacidn de expertos en la materia.

e Evaluacion de competencias: consiste en implementar pruebas o evaluaciones
periddicas que certifiquen el dominio por parte de la inspeccién de competencias
digitales avanzadas, proteccidon de datos, consideracidon de principios éticos... De esta
manera se asegura el cumplimiento de unos requisitos minimos de preparacion.

El conjunto de todas estas medidas formativas contribuyen a promover una cultura
profesional en la inspeccidn orientada al aprendizaje permanente.

Propuesta de Inclusion del C6digo Deontoldgico en la Legislacion Educativa
Justificaciéon de la Necesidad de Regulacién

Tal y como apuntdbamos en el apartado Actualidad deontoldgica de la inspeccion
educativa, en el momento actual, la inspeccidén educativa en Espafia no cuenta con un marco
normativo especifico que establezca un cédigo deontolégico propio y aceptado por el conjunto
del gremio. Mas alla de una serie de principios generales que aparecen en el Estatuto Basico del
Empleado Publico, en la LOMLOE o en legislacion autondmica y de algunos cédigos mas o menos
desarrollados y propuestos por organizaciones que aglutinan a profesionales del sector, la
ausencia normativa deja un amplio margen de discrecionalidad en las actuaciones de la
inspecciodn, lo cual, tal como lo advierte Torres Vizcaya (2021, p.102) terminaria convirtiendo la
situacién en un “terreno pantanoso susceptible de «panchovillismo» interpretativo”.

Frente a ello, un cddigo deontolégico legalmente fijado, proporcionaria pautas claras de
conducta y una serie de criterios compartidos, lo cual reforzaria la transparencia y la confianza
social en la institucidn. De hecho, Lozano Salinas (2024, p.8) considera que “disponer de un
codigo deontoldgico consensuado no solo contribuiria a delimitar el marco de actuacion

5 Intervencién de Maria del Pilar Pérez, secretaria general de Educacién y Formacion Profesional, durante
la inauguracién de las XXI Jornadas de Inspeccién Educativa de Extremadura, celebradas en Zafra los dias
3y 4 de abril de 2025, bajo el lema Retos de la Inspeccion en el siglo XXI: Inteligencia Artificial y derecho
en educacion.
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profesional de la inspeccidn educativa, sino que también reforzaria su legitimidad institucional
y su papel como garante de calidad en el sistema”.

Por otro lado, existen ademds precedentes que nos permiten establecer comparaciones
y que justifican por tanto la regulacidn ética de la inspeccién. Podemos hablar por ejemplo de
otros cuerpos de inspectores del Estado para los que ya se contemplan planes de conducta
propios. Asi, el Plan Estratégico 2018-2020 de la Inspeccidon de Trabajo, concretamente en su
objetivo 3, linea 23 (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2018), se incluye expresamente la
elaboracion de un cédigo deontoldgico. A su vez, como se ha dicho ya, las asociaciones
profesionales de inspectores estan reclamando abiertamente la disposicidon de un cédigo ético
compartido que logre enmarcar la actuacion de sus asociados dentro de un marco ético. Es
precisamente esta demanda de los propios profesionales de la inspeccion de educacién la que
refuerza la idea de que es preciso codificar por ley los valores y los deberes de la institucién.
Ademas, en el ambito internacional, los cédigos formales estan enormemente valorados. Asi, la
inspeccidon educativa britanica (Ofsted, 2023) cuenta con un “Code of Conduct” para sus
inspectores.

En conclusién podemos decir que esta situacidén viene a confirmar que una regulacion
ética especifica para la inspeccién educativa no solo es pertinente sino mds bien necesaria. Un
codigo deontoldgico que haya sido legalmente incorporado debera ayudar a consolidar aspectos
como la objetividad, la imparcialidad y la integridad del trabajo de los inspectores, alineando
ademas su practica diaria con los principios fundamentales que se le suponen al servicié publico.
Ello evitaria también, actuaciones arbitrarias y favoreceria un justo equilibrio entre las labores
de control y asesoramiento, salvaguardando de este modo la misién educativa. Ciertamente, la
inexistencia de un cédigo formal deja vacios que solo pueden ser cubiertos con un mandato legal
expreso.

Por otro lado, a esta necesidad general, se suma una exigencia contemporanea que no
puede ser ignorada bajo ningln concepto. Nos referimos a la irrupcién del BIG DATA y al uso
creciente de herramientas de analisis masivo de informacion en el terreno educativo. Tal y como
venimos defendiendo a lo largo del presente trabajo, la transformacidn digital de los sistemas
de gestién y evaluacién de los procesos educativos tiende al hecho de que los inspectores
habrdn de manejar cada vez mds datos procedentes de fuentes multiples: plataformas digitales,
registros académicos centralizados, herramientas de seguimiento del rendimiento, algoritmos
de prediccion del abandono escolar, sensores del loT... Este nuevo contexto no deja de plantear
dilemas éticos que o bien no se han planteado hasta el momento o bien se han planteado de
manera poco solvente: {hasta qué punto es licito usar datos de rendimiento para evaluar a los
docentes? écoOmo es preciso actuar ante patrones que sugieren desigualdades estructurales?
écudles son los limites del uso de esa informacidn sensible, aunque anonimizada?

Ciertamente la ética profesional del inspector ha de ser capaz de responder con
solvencia a desafios de este tipo. Ello hace que resulte imprescindible que el codigo deontolégico
del gremio incluya principios especificos para el tratamiento de datos masivos, en concreto
aquellos principios que proponemos en el presente trabajo y que garantizan un uso justo y
proporcional de la informacidn, evitando sesgos en la interpretacién de los datos. El inspector
no puede limitarse Unicamente a aplicar los resultados que les proporcionen unos sistemas de
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analisis que disciernen de forma automatica sin que previamente haya existido una reflexion
ética en torno a las implicaciones humanas y pedagdgicas que tales actuaciones puedan
acarrear.

Por otra parte, la complejidad técnica del BIG DATA no tiene por qué ser dbice para un
conocimiento claro de la misma: el inspector deberia ser capaz de explicar y justificar siempre
sus decisiones, incluso cuando se basan en andlisis proporcionados por algoritmos. Y ello
siempre de manera comprensible para los agentes afectados. De esta manera, la transparencia
y la responsabilidad, como valores esenciales ya tratados en capitulos anteriores, deben
extenderse también al uso de tecnologias que sirven para la evaluacién y prediccién.

Por todo lo anterior, el cddigo deontolégico que hemos propuesto en el presente trabajo
no puede ser solamente una actualizacién, un retoque estético de principios tradicionales. Mas
bien debe servir para adaptar las nuevas formas de trabajo profesional en contextos digitales;
debe regular expresamente el uso ético del BIG DATA educativo como parte esencial de las
garantias del sistema. Solo de este modo serd posible conjugar el potencial de estas
herramientas con la equidad, la justicia y el respeto a los derechos fundamentales de todos los
miembros que componen la comunidad educativa.

Modalidades de Inclusién Legislativa

La incorporaciéon de un cdédigo deontolégico que incluyera ademds de principios
tradicionales aquellos otros que hemos propuesto en virtud de la irrupcidon del dato masivo
podria realizarse por mediacién de diversas vias normativas, cada una de las cuales conlleva
unas ventajas y unos limites:

e Reforma de la Ley Organica de Educacién (LOE/LOMLOE): una posible opcidn seria
modificar la Ley Organica vigente para la educacidn e incluir un articulo especifico que
establezca la creaciéon y el contenido del cédigo deontolégico. Es mas, la LOMLOE ya ha
introducido unos principios esenciales de actuacién para la inspeccién a través de una
serie de enmiendas parlamentarias (Montero, 2021). A través de ese modelo, la ley
basica podria recoger la obligacién de elaborar no solo un cddigo ético junto con sus
principios fundamentales, sino también su caracter vinculante. Esta modalidad permite
garantizar un tratamiento uniforme en todo el Estado si bien requeriria un amplio
consenso politico y un prolongado tramite legislativo al tratarse de una ley organica.

e Desarrollo reglamentario estatal: una alternativa podria ser la de dictar un real decreto
o una orden ministerial que permitiria desarrollar el cddigo deontoldgico dentro del
marco legal que ya esta disponible. Ciertamente, un Real Decreto del Ministerio del
ramo podria aprobar el texto del cddigo deontoldgico, defendiendo sus principios,
deberes y procedimientos, siempre en coherencia con los dispuesto en la LOMLOE y en
el Estatuto Basico del Empleado Publico. Estamos ante una via mas agil que la
puramente legislativa ordinaria, una via que permitiria detallar aspectos practicos pero
cuyos efectos en términos de jerarquia normativa serian menores. En el caso de que
existiera una voluntad de reforzar la eficacia de la norma, dicho decreto deberia emitirse
respetando el principio de concertacion interterritorial en virtud de la transmision de
competencias educativas a las comunidades auténomas, esto es, previa consulta a las
administraciones correspondientes.
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¢ Normativa autonémica o sectorial: si tenemos en cuenta la descentralizacion de la
educacidn, es posible promulgar reglamentos propios o decretos complementarios en
torno a la ética que debe seguir la institucidon inspectora en el ambito territorial
educativo. Un decreto autondmico podria incorporar deberes o principios especificos y
adicionales lo cual permitiria adaptar el cédigo a las realidades locales. En cambio, esto
conduciria a marcos fragmentados que terminarian requiriendo una eventual
armonizacion. Precisamente por esto, cualquier iniciativa de este tipo que se tome al
respecto deberia haber sido previamente consensuada en foros educativos
interautonémicos como la Conferencia Sectorial de Educacidn para evitar incoherencias.

¢ Iniciativas no legislativas: tal y como viene haciéndose, los propios inspectores estan
configurando cédigos de conducta a través de las asociaciones profesionales. Aunque
estos codigos no son de obligado cumplimiento legal, si sirven, desde luego, como
referencia para la formacién interna y la promocion de una serie de valores comunes.
Este tipo de redacciones podrian terminar por inspirar la redaccién de futuros cédigos
normativos.

En cualquier caso, sea cual sea la modalidad que finalmente se terminara escogiendo, serd
necesaria una labor de negociacién institucional. En tanto competencia compartida, la
administracion central debera consensuar la medida con las comunidades auténomas. Es decir,
la formula mds sdélida consistiria en combinar una base legal estatal con el objetivo de unificar
criterios éticos con un soporte reglamentario y colegiado que facilitara la implementacién en
todas las administraciones educativas.

Elementos Clave de la Propuesta Legislativa

Independientemente de la modalidad de desarrollo normativo por la que se terminara
optando, la propuesta normativa deberia incluir de forma detallada los siguientes componentes
gue consideramos esenciales.

e Principios éticos fundamentales: el cuerpo de la norma deberia incluir un listado de los
principios y valores que inspiran el ejercicio de la inspeccidn educativa. El punto de partida de
ese listado deberia ser ocupado por los valores del Estatuto Basico del Empleado Publico,
concretamente por lo que se especifica en su articulo 53. A saber: objetividad, integridad,
neutralidad, imparcialidad, confidencialidad, transparencia, eficacia, etc. No obstante, dichos
principios deben ser contextualizados en el dmbito educativo e ir mds alld de una mera
formulacion genérica. Es decir, el cddigo podria destacar elementos especificos tales como el
respeto a la autonomia pedagdgica de los centros, el compromiso con la mejora continua del
sistema o la atencién a la diversidad y equidad en la educacion.

También, de forma coherente con lo que venimos argumentando a lo largo del presente
trabajo, se hace imprescindible incorporar entre estos principios mas genéricos aquellos otros
relativos al uso ético del andlisis del BIG DATA por parte de la inspeccién educativa. En efecto,
la disponibilidad de informacién potencial que puede manejar hoy por hoy la inspeccion
educativa, en tanto valiosa, exige un marco deontolégico claro que regule su interpretacion y
uso. Dicho marco debe consignar explicitamente principios como la transparencia en el
tratamiento de los datos, la proporcionalidad en su utilizacidn, el respeto a la privacidad de los
implicados, la equidad en la toma de decisiones fundadas en andlisis de tipo cuantitativo...
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e Deberes y compromisos profesionales: el cdédigo deontoldgico debe incluir deberes

especificos y concretos que comprometan a los miembros del cuerpo de inspectores a unas

actuaciones responsables y coherentes con los valores del servicio publico. Entre esos deberes

destacan los que apuntamos a continuacién:

O

Cumplimiento de la legalidad y obediencia responsable: el inspector estard
obligado a cumplir con las instrucciones recibidas siempre y cuando estas no
vulneren la normativa vigente. Tal como se establece en el Estatuto Basico del
Empleado Publico (art. 54.3) el deber de la obediencia no puede ser ni ciego ni
acritico. El profesional concreto tiene que actuar conforme a la normativa
vigente en tema de educacién y denunciar aquellas érdenes que contravengan
los principios legales o éticos del sistema.

Imparcialidad y ausencia de conflicto de intereses: el inspector se abstendra de
intervenir en aquellos casos en los que tenga intereses personales directos e
indirectos. Debera ademas evitar toda situacién que pueda comprometer o
comprometa de hecho su independencia.

Confidencialidad y respeto a la comunidad educativa: el ejercicio de la
inspeccidn implica en multiples ocasiones el manejo de informacién sensible de
caradcter académico, personal, institucional, etc. Precisamente el cddigo
deontoldgico debe reforzar el deber de la confidencialidad, asegurando que la
informacion recopilada no se emplee nunca al margen del marco de las
funciones de la inspeccion ni se divulgue sin causa justificada. Cobra especial
relevancia en este caso la gestidn ética de la informacidn obtenida mediante el
anadlisis del BIG DATA. En este caso el inspector tendra la obligacion de
garantizar que el uso de grandes volumenes de informaciéon no termine
vulnerando el derecho a la intimidad de ningin miembro de la comunidad
educativa ni derive en juicios simplificados o estigmatizantes.

Formacion continua y diligencia técnica: en consonancia con las
recomendaciones para la formacidn inicial y continua que exponiamos en el
punto 4.2. Ciertamente, la complejidad creciente del entorno educativo hace
necesario que los inspectores estén actualizando continuamente sus
conocimientos no solo normativos o pedagdgicos, sino también tecnoldgicos.
Ello incluye de manera especifica la formacidon en competencias éticas asociadas
al tratamiento e interpretacion de conjuntos masivos de datos. En este sentido,
el céddigo deontoldgico deberia recoger la obligacion de participar en programas
de capacitacién que integren principios deontoldgicos por un lado y
herramientas de analisis de datos con un enfoque humanista, por otro.

e Procedimientos de supervision y sancidn: la eficacia de un cddigo deontoldgico

verdaderamente eficaz reside en la prevision de mecanismos institucionales que aseguren su

cumplimento. Por eso, la norma deberia establecer la creacidon de una Comisidn Deontoldgica

para la Inspeccidn Educativa que tuviera caracter colegiado y con representacién profesional.

Dicha comisidn deberia ser la encargada de tramitar quejas, emitir dictamenes y asesorar en los

conflictos éticos que pudieran surgir. Por otra parte, las infracciones al cédigo deberian

clasificarse en virtud de su gravedad y en sintonia con el régimen disciplinario previsto en el

Estatuto Basico del Empleado Publico. Ahora bien, ello no es obstaculo para garantizar siempre
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el derecho de audiencia, la presuncién de inocencia y la posibilidad de recurso. Se evita asi un
uso arbitrario de las sanciones.

Si tenemos en cuenta, por otra parte, el ambito preventivo, seria posible incluir una figura
de mediacion ética que actuara en los casos donde existan disensos en la interpretacién o
dilemas éticos no tipificados ni discernidos aun. Esta figura ayudaria a fomentar la propia
reflexion y autorregulacién dentro del colectivo de la inspeccion educativa.

e Capacitacidn y difusidn del cédigo.

El céddigo ha de tener evidentemente una aplicacion real y no puede quedar reducido a
una mera formulacién declarativa de intenciones. Es esencial, por tanto, dotarlo de una serie de
mecanismos que garanticen su divulgacion. Por ello cualquier modalidad legislativa por la que
se opte, tiene que incluir su incorporacién en estructuras formativas tales como los diferentes
masteres de inspeccion o los temarios de oposicién de acceso al cuerpo. Asi mismo deberd
exigirse su propagacion por medio de jornadas, seminarios o cualquier tipo de actualizacion
profesional del sector. Este tipo de acciones permitirdn debatir en torno a casos reales, resolver
dilemas y compartir buenas practicas.

El cddigo, ademas, deberia difundirse mediante los canales oficiales: boletines
nacionales y autonémicos, portales educativos o redes internas institucionales. Deberd también
estar accesible en todo momento para su consulta. Por otra parte, tal y como aparece subrayado
en la literatura especializada en deontologia profesional: “El cdédigo deontolégico ha de ser
conocido por losy las profesionales. Para ello, es deseable que el colegio procure a los colegiados
formacién en deontologia. El profesional debe conocer su cédigo deontolégico, el cual, ademas,
no es estatico, va evolucionando y adaptandose a la realidad social.” (Unién Profesional, 2021,
p. 23). Es recomendable, por tanto, una revisién periddica del texto que permita su adecuacion
a los cambios sociales, tecnolégicos y normativos, especialmente en aquello relativo al uso de
tecnologias de analisis de datos emergentes.

Podemos decir en definitiva que esta propuesta legislativa contempla un conjunto
integrado de principios, deberes, procedimientos y estrategias formativas que deberan permitir

el establecimiento de un cédigo deontoldgico plenamente vigente, alineado, por un lado, con
los valores cldsicos del servicio publico y, por otro, con los nuevos retos derivados de la
digitalizacion y la cultura del dato. Ello consolidara un modelo de inspeccion mas ético,

transparente y orientado a la mejora real y continua del sistema educativo.

62



Conclusiones

Es licito afirmar que la inspeccién educativa desempefia un papel esencial en el sistema
educativo actual en la medida en que vela por el cumplimiento de las leyes, la garantia de los
derechos y la observancia de los deberes de todos aquellos que participan en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Es garante ademas de la mejora del sistema educativo asi como de la
busqueda de la calidad y la equidad de la ensefianza. Ello hace que resulte éticamente relevante
el cuestionamiento de los valores que deben regir la actuacién de los inspectores. En efecto, la
ausencia de un cédigo deontolégico propio y especifico no deja de generar cierta incertidumbre
en lo que se refiere al comportamiento esperado del gremio por lo que queda dificultada la
orientacién moral de sus decisiones. Desde el punto de vista institucional, un cdodigo
deontolégico propio que contuviera en esencia una cierta reglamentacion en torno al empleo
de analisis de datos masivos, reforzaria la transparencia y la capacidad interna de gobernanza
de los servicios de inspeccidn. Contribuiria también a alinear sus actuaciones con el compromiso
social de mejorar el sistema educativo. Ademas, desde la atalaya propiamente educativa, dotar
de legitimidad ética al cuerpo de inspectores fortaleceria la confianza de la comunidad educativa
y guiaria las practicas propias hacia la equidad y la calidad como objetivos propios del sistema.
En resumen, el presente estudio busca subrayar que la ética y los principios deontolégicos de la
inspeccidon no son elementos accesorios sino mds bien pilares que legitiman y orientan
institucionalmente su labor, sobre todo si tenemos en cuenta, como venimos repitiendo, la
necesidad de que dicho cédigo contenga herramientas validas para hacer un uso moralmente
adecuado de las informaciones que proporcionan los algoritmos de andlisis de inteligencia
artificial alimentados con dato masivo.

El cuerpo de inspectores de educacidn nacié hace mas de un siglo y medio y ha
evolucionado junto con las diversas reformas educativas. Durante el siglo XIX su funciéon fue
basicamente judicial y de control legal. Con el tiempo fue ampliando su labor hacia miras mas
propias del asesoramiento-técnico-pedagdgico, sin abandonar por ello su base normativa. En la
actualidad, la normativa basica describe formalmente las diferentes funciones del cuerpo de
inspectores sin haber incorporado de facto un cddigo deontoldgico propio. La LOMLOE, por
ejemplo, mantiene las funciones de supervisién pedagdgica, asesoramiento y garantia de la
legalidad pero sin establecer lineas fijas mas alla de unos principios de actuacion. Este déficit no
ha dejado de ser reiteradamente sefialado. Autores como Torres Vizcaya (2021, p.56) han
puesto de manifiesto la “indefiniciéon pertinaz” de la labor inspectora en si misma y han

subrayado la no existencia de un cddigo deontoldgico especifico para el cuerpo. El contexto
historico y juridico revela ciertamente que, aunque la inspeccidn ha gozado tradicionalmente
del respaldo legal para sus funciones administrativas, no dispone sin embargo aun de una

regulacién ética integral.

El que consideramos que ha sido el aporte central del presente trabajo ha sido el hecho
de enfatizar la dimensidn ética del BIG DATA educativo dentro del cddigo deontoldgico que debe
presidir las actuaciones de la inspeccidon educativa. Hemos venido insistiendo que, en los
tiempos que corren, la inspeccién educativa estd comenzando a manejar crecientes volimenes
de datos e indicadores para cuyo analisis cuenta con herramientas avanzadas. Es imprescindible
por tanto, regular este uso de la informacion. Precisamente las autoridades del ambito de la
proteccion de datos vienen advirtiendo de riesgos asociados como la falta de transparencia en
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el tratamiento de los datos y también desequilibrios informativos entre ciudadanos y
organizaciones e instituciones (AEPD, 2017 p.5). En el caso concreto del ambito educativo se
afade ademas la vulnerabilidad propia de los datos de menores, datos que, al igual que ocurre
con la informacidn sanitaria, requieren protocolos estrictos de control y privacidad.

En consonancia con las preocupaciones expuestas, entendemos que el cddigo
deontoldgico de la inspeccidn, ademas de convertirse en una realidad legislativa con entidad
propia basada en el consenso, debe incluir preceptos claros sobre el manejo ético de BIG DATA,
preceptos basados en los principios expuestos en el presente trabajo, es decir, en la
transparencia y el consentimiento en cuanto a la recogida de datos escolares, salvaguardando
la identidad del alumnado siempre que sea posible, en la imparcialidad y la no discriminacion
con respecto a los algoritmos de evaluacién predictiva o los sistemas de recomendacion
educativa en la responsabilidad profesional ante las decisiones automatizadas... La necesidad de
este tipo de enfoques ya la vemos reflejada en otros ambitos profesionales que han elaborado
sus propios “juramentos hipocraticos”. Por analogia, la inspeccién educativa no puede obviar la
ética digital en tanto que su incorporacién supone la proteccién de los derechos de los
estudiantes y la consolidacién de la confianza de la sociedad acerca del hecho de que la
informacidon educativa se emplea con fines pedagdgicos legitimos. Definitivamente, la
incorporacién de la dimensidn ética de lo digital en la deontologia profesional de la inspeccién
educativa se concibe como una actuacidn esencial por explicitar las obligaciones especificas
sobre la privacidad, |la objetividad y la justicia en el uso de datos escolares.

Lineas futuras de investigacion
La ampliacion y consolidacidon de este trabajo puede realizarse siguiendo lineas de
investigacidon como las que se proponen a continuacion:

e Estudios empiricos llevados a cabo dentro de la propia inspeccién educativa: esto
es, investigaciones de corte cualitativo o cuantitativo (entrevistas, encuestas,
grupos de trabajo) que podrian explorar cudles son las actitudes, las percepciones y
los dilemas éticos reales a los que se enfrentan los inspectores en el ejercicio de su
trabajo. Estos estudios podrian aportar datos de campo que ayudarian a validar o
matizar los principios propuestos en el cédigo deontoldgico expuesto en este
trabajo.

e Analisis comparados de marcos éticos: convendria examinar los cdodigos
deontoldgicos existentes en organismos similares: instituciones educativas de otros
paises o inspecciones en otros sectores nacionales como el de la sanidad, trabajo o
hacienda. Este tipo de estudios comparativos podria sacar a la luz buenas practicas
y modelos reglamentarios contrastados, lo que proporcionaria ideas para
enriquecer la propuesta de este trabajo.

e Evaluacion de la inclusién legal: en el presente trabajo hemos proporcionado
simplemente una serie de ideas para poder sancionar legislativamente un cédigo
deontoldgico del que la inspeccion carece en la actualidad. Ahora bien, seria
necesario ampliar en profundidad este extremo abarcando desde propuestas de
reforma legislativa hasta estudios de estrategias administrativas. También resultaria
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valioso analizar experiencias de implementacién en otras profesiones con el
objetivo de prever posibles obstdculos y generar recomendaciones practicas.

¢ Impacto y seguimiento: seria conveniente planificar estudios de seguimiento en el
caso de que las propuestas de orientacidn fructificaran o se aplicaran de modo
piloto en alguna regidon o sector educativo. Investigaciones de evaluacién
permitirian cuantificar el impacto en la conducta inspectora y en la cultura de
organizacién, permitiendo ajuste basados en la evidencia.

En conclusién, la elaboracién de un cédigo deontoldgico especifico para la inspeccién
educativa que contenga principios de uso de la informacién procedente de analisis del BIG DATA
educativo se presenta como una necesidad ineludible desde las perspectivas institucional, ética
y pedagdgica. En este trabajo hemos tratado de destacar que la ética inspectora debe adaptarse
a los retos contempordneos —incluyendo el uso responsable del BIG DATA— para servir mejor a
la sociedad. La adopcion de dicho cédigo fortalecerd la gobernanza del sistema educativo y
allanard el camino hacia practicas mads transparentes y justas. Sin duda, se abre asi un campo
renovado de accion y estudio, donde la comunidad educativa y la sociedad civil pueden seguir
construyendo colectivamente la ética de la inspeccidon del futuro.
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