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RESUMEN

La creciente diversidad cultural y lingliistica en las aulas plantea nuevos retos para la
inclusion educativa. Este Trabajo de Fin de Master propone una intervencion dirigida a
alumnado de 1° de Educacion Secundaria Obligatoria, con el objetivo de mejorar la inclusion
del alumnado inmigrante mediante técnicas de aprendizaje cooperativo con enfoque
multilinglie. La propuesta se enmarca en el Plan de Accion Tutorial y el Plan de Apoyo al
Proceso de Ensefanza-Aprendizaje, e integra contenidos curriculares con dindmicas que
reconocen y valoran las lenguas maternas presentes en el aula. La intervencion se estructura en
dos fases: una primera centrada en la adaptacion al aprendizaje cooperativo y una segunda en
la aplicaciéon de técnicas cooperativas en el area de Lengua y Literatura, incorporando el
multilingliismo como recurso pedagdgico. Se plantea una evaluacion combinada (cuantitativa
y cualitativa) para valorar el impacto en la inclusion social, el rendimiento académico y el
bienestar emocional del alumnado. Este trabajo defiende que el uso de metodologias
cooperativas y el reconocimiento de la diversidad lingliistica contribuyen a crear entornos

educativos mas equitativos, participativos y respetuosos

Palabras clave: inclusion, aprendizaje cooperativo, multilingiiismo, alumnado

inmigrante, secundaria.
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ABSTRACT

The increasing cultural and linguistic diversity in classrooms poses new challenges for
educational inclusion. This Master's Thesis presents an intervention aimed at first-year
secondary education students, with the objective of improving the inclusion of immigrant
students through cooperative learning techniques with a multilingual approach. The proposal
is framed within the Tutorial Action Plan and the Support Plan for the Teaching-Learning
Process and integrates curricular content with activities that recognize and value the native
languages present in the classroom. The intervention is structured in two phases: the first
focuses on adapting to cooperative learning, while the second applies cooperative techniques
in the subject of Language and Literature, incorporating multilingualism as a pedagogical
resource. A mixed-method evaluation (quantitative and qualitative) is proposed to assess the
impact on students' social inclusion, academic performance, and emotional well-being. This
project supports the idea that cooperative methodologies and the recognition of linguistic
diversity contribute to the creation of more equitable, participatory, and respectful educational

environments.

Keywords: inclusion, cooperative learning, multilingualism, immigrant students, secondary

education.



Inclusion y aprendizaje cooperativo multilingiie

INTRODUCCION

El presente Trabajo de Fin de Master desarrolla una propuesta de intervencion
enmarcada en el Plan de Accion Tutorial (PAT) y en el Plan de Apoyo al Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje (PAPEA), disefiada con el objetivo de mejorar la inclusion del alumnado
inmigrante a través del uso de técnicas cooperativas con un enfoque multilingiie. Este proyecto

cobra especial relevancia en el contexto actual, en el que la presencia de estudiantes

inmigrantes en las aulas espafiolas ha aumentado de forma significativa en los tltimos afios.

La inclusion constituye un pilar fundamental de la educacion. No es posible concebir
una educacion de calidad sin una atencion real y efectiva a la diversidad. Diversos autores han
destacado la importancia de fomentar practicas inclusivas como medio para garantizar la
equidad, la participacion y el desarrollo integral de todo el alumnado. En este sentido, educar
desde una perspectiva multicultural se ha vuelto una necesidad urgente en un mundo
globalizado, en el que las aulas acogen cada vez a mas estudiantes migrantes, muchos de los
cuales no dominan el idioma vehicular de ensefianza. Esta situacion plantea un desafio, pero
también una oportunidad para construir un modelo educativo mas inclusivo y enriquecedor.
Considerar las distintas culturas e idiomas presentes en el aula resulta esencial para que el

alumnado inmigrante se sienta reconocido, valorado e integrado desde el primer momento.

El aprendizaje cooperativo se presenta como una herramienta pedagogica muy eficaz,
no solo para facilitar la incorporacion de elementos multilingilies en el aula, sino también para
beneficiar al conjunto del alumnado. Esta metodologia permite adaptar los contenidos a las
necesidades individuales de cada estudiante, al tiempo que fomenta habilidades sociales, la

cooperacion y el respeto mutuo, claves para el desarrollo personal y social en la adolescencia.

En este contexto, el TFM que aqui se presenta busca ser una herramienta util para
introducir el aprendizaje cooperativo como estrategia que beneficie tanto al alumnado
inmigrante como al no inmigrante. Se pretende utilizar las lenguas maternas de los estudiantes
no como una barrera, sino como un recurso pedagdgico valioso. Reconocer y aprovechar las
capacidades lingiiisticas y culturales de cada alumno contribuye no solo a su integracion, sino

también al enriquecimiento del conjunto del grupo.

El objetivo principal de esta intervencion es promover la inclusion del alumnado
inmigrante, especialmente de aquellos estudiantes que atin no dominan el idioma de instruccion

y que, por ello, suelen sentirse excluidos del grupo clase. Asimismo, se busca prevenir la
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aparicion de guetos escolares y actitudes discriminatorias basadas en diferencias culturales o

lingiiisticas.

Las actividades propuestas estan disefiadas en consonancia con el curriculo oficial del
centro y de la comunidad auténoma, que introducen progresivamente técnicas cooperativas con
el objetivo de familiarizar al alumnado con esta metodologia. Estas actividades no solo abordan
contenidos curriculares desde una perspectiva inclusiva, sino que también visibilizan y valoran
activamente la diversidad cultural y lingiiistica presente en el aula, lo que contribuye a
fortalecer el clima social del grupo clase. Posteriormente, se incorporan dindmicas
especificamente centradas en las lenguas y culturas del alumnado, fomentando una apertura
hacia el aprendizaje multicultural y multilingiie. De este modo, se potencia la participacion de
todos los estudiantes y se favorecen relaciones mas equitativas y respetuosas, haciendo de la

diversidad un recurso educativo que enriquece el aprendizaje colectivo.

En conclusion, este trabajo pretende ser una aportacion practica a la construccion de
una escuela mas justa, en la que la diversidad cultural y lingiiistica no solo sea reconocida, sino
también integrada como parte esencial del proceso educativo. A través de metodologias
cooperativas y del reconocimiento de las lenguas maternas del alumnado, se busca crear un
entorno de aprendizaje en el que todos los estudiantes puedan participar activamente, sentirse

parte del grupo y desarrollarse en igualdad de condiciones.
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1. JUSTIFICACION

El presente Trabajo de Fin de Master se enmarca dentro del modulo de Practicum del
Master Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas, tal como establece la ORDEN
EC1/3858/2007, de 27 de diciembre. Esta normativa regula las condiciones que deben cumplir
los titulos universitarios oficiales que habilitan para el ejercicio de la docencia en dichas etapas
educativas, y exige que el plan de estudios Trabajo de Fin de Méaster como actividad orientada

a consolidar la formacion académica, investigadora y profesional del estudiante.

Asimismo, esta propuesta responde a lo dispuesto en la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion, en lo que se refiere al caracter regulado de la profesion docente, y se

sustenta en el desarrollo de competencias que garanticen una actuacion profesional de calidad,

ética, reflexiva y adaptada a las realidades cambiantes del sistema educativo.

El disefio de esta propuesta de intervencion para la mejora de la inclusion del alumnado
inmigrante a través de técnicas cooperativas multilingiies, dentro del Plan de Accién Tutorial
(PAT) y del Plan de Apoyo al Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (PAPEA), permite integrar y
aplicar las competencias adquiridas a lo largo del master, tanto generales como especificas.
Concretamente, este trabajo favorece el desarrollo de la competencia G3, al exigir una
comunicacion clara y coherente de las decisiones pedagogicas adoptadas, tanto en el disefio
como en la fundamentacién del programa de intervencion. Igualmente, se trabaja de forma

directa la competencia G5, al considerar la dimension ética y deontoldgica en el disefio de

précticas inclusivas y equitativas dirigidas a la diversidad cultural y lingiiistica del aula.

El uso de las tecnologias como herramienta de disefio y evaluacion del proyecto
responde a la competencia G6, mientras que la reflexion critica que ha acompafiado todo el
proceso, asi como la busqueda de estrategias de mejora educativa basadas en la inclusion y el

trabajo colaborativo, desarrollan plenamente la competencia G7, orientada a la formacion

continua y autonoma del profesional de la educacion.

En cuanto a las competencias especificas, este trabajo contribuye a la E3, ya que se
aplican los fundamentos de la orientacion para disefiar una actuacion centrada en el desarrollo
personal, emocional y académico de los estudiantes con dificultades lingiiisticas y culturales.
A su vez, se concreta en la E4, al disefiar, implementar y planificar un conjunto de actividades

contextualizadas en un aula de Educacion Secundaria, en respuesta a las necesidades reales del
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alumnado inmigrante. La competencia ES5 también queda reflejada, puesto que la intervencion

se estructura desde un enfoque psicopedagdgico que articula medidas de atencion a la

diversidad dentro de los planes institucionales del centro educativo.

Por otro lado, el andlisis de las normativas y politicas educativas actuales que
promueven la inclusion y la equidad permite desarrollar la competencia E7, mientras que el
disefio de la intervencion se fundamenta en propuestas metodoldgicas innovadoras contrastadas

con la investigacion actual, vinculandose con la competencia ES.

En definitiva, este TFM representa una oportunidad para consolidar las competencias
adquiridas durante la formacion, al tiempo que permite ofrecer una respuesta educativa realista,
fundamentada y coherente con los valores de inclusion, equidad y respeto a la diversidad que

definen el ejercicio profesional docente en el contexto actual.

Justificacion del tema elegido

El contexto educativo actual estd marcado por una creciente diversidad cultural y
lingliistica en las aulas, derivada de los flujos migratorios y de una sociedad cada vez mas
globalizada. En este marco, el sistema educativo espanol, a través de la Ley Organica 3/2020
(LOMLOE), promueve una educacion basada en la equidad, la inclusion y el respeto a la
diversidad, estableciendo un curriculo que prioriza el desarrollo competencial y el aprendizaje
significativo. Esta ley impulsa metodologias activas que fomenten la participacion del
alumnado, promoviendo la colaboracién y el trabajo en equipo como elementos fundamentales

en la educacion para mejorar la calidad del proceso educativo y reforzar los vinculos

interpersonales dentro del aula.

En linea con ello, el DECRETO 39/2022, de 29 de septiembre, por el que se establece
la ordenacion y el curriculo de la ESO en Castilla y Leon, define un perfil de salida del
alumnado basado en la adquisicion progresiva de competencias clave. Entre ellas, destaca la
competencia personal, social y de aprender a aprender (CPSAA), resaltando la importancia del
trabajo en grupo y del uso de estrategias cooperativas con fines comunes. También cobra
especial relevancia la competencia en conciencia y expresion culturales (CCEC) y la
competencia en comunicacion lingiiistica (CCL), especialmente cuando se integran lenguas

maternas distintas del castellano como vehiculo de aprendizaje y no como obstaculo.

En este contexto, la eleccion de trabajar contenidos multilinglies mediante técnicas

cooperativas responde a la necesidad urgente de desarrollar metodologias que favorezcan la
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inclusion del alumnado inmigrante. En muchas ocasiones, estos estudiantes no dominan el
idioma vehicular, lo que les coloca en situacion de desventaja académica y social. El
aprendizaje cooperativo, al basarse en la interdependencia positiva, la responsabilidad
compartida y la interaccion entre iguales, no solo potencia el desarrollo cognitivo, sino que
también contribuye al bienestar emocional, la autoestima y el sentido de pertenencia del

alumnado con barreras lingiiisticas.

Numerosos estudios han demostrado que el aprendizaje colaborativo mejora el
rendimiento académico y la motivacion del alumnado, ademés de fomentar habilidades sociales
como la empatia, la escucha activa y la resolucion de conflictos (Johnson & Johnson, 1999;
Slavin, 1999). Cuando esta metodologia se combina con un enfoque multilingiie, se transforma
en una poderosa herramienta para visibilizar y valorar las lenguas y culturas presentes en el

aula, promoviendo asi una educacion verdaderamente intercultural.

La investigadora Céline Buchs ha profundizado en cémo el aprendizaje cooperativo,
cuando incorpora la dimension lingiiistica, se convierte en una herramienta especialmente
eficaz para promover la inclusion de estudiantes no nativos. En sus estudios, Buchs (2021,
2023, 2024) explica que las tareas cooperativas generan contextos en los que la diversidad
lingiiistica se convierte en una oportunidad para la interaccion significativa, favoreciendo la
comprension mutua y el respeto por las diferencias. Ademads, sefiala que el uso de las lenguas
maternas en dindmicas cooperativas no solo facilita la participacion del alumnado inmigrante,
sino que contribuye a su autoestima, reconocimiento identitario y sentimiento de pertenencia

en el grupo.

Esta perspectiva de eliminar las barreras que dificultan la comunicacion para favorecer
relaciones de simetria y generando un clima de aula mas inclusivo, es coherente con el
planteamiento de Escarbajal (2017), quien subraya que el multilingiiismo debe concebirse no

como una dificultad, sino como una herramienta para enriquecer los aprendizajes y fomentar

la cohesion social.

Por tanto, la eleccion de esta tematica responde no solo a las exigencias normativas y
pedagogicas actuales, sino también a una conviccion profesional basada en la necesidad de
transformar el aula en un espacio en el que todas las voces, todas las lenguas y todas las culturas
sean reconocidas, valoradas y aprovechadas como recursos educativos. Integrar contenidos

multilinglies en dinamicas cooperativas permite construir entornos de aprendizaje equitativos,



12
Inclusion y aprendizaje cooperativo multilingiie

activos y significativos, en los que el alumnado inmigrante no solo se adapta, sino que participa

y contribuye con su bagaje cultural y lingliistico al desarrollo del grupo.

Esta propuesta, por tanto, se justifica no solo desde una perspectiva normativa y
pedagogica, sino también desde una motivacion personal y profesional. Como futura
orientadora educativa, considero esencial ofrecer respuestas adaptadas a la diversidad del
alumnado y contribuir a un sistema educativo mads justo, equitativo e inclusivo. Apostar por
estrategias cooperativas y multilinglies es una forma concreta de garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de su origen, tengan las mismas oportunidades para aprender,

participar y desarrollarse plenamente.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 La Inmigracion en Espaiia y Castila y Leon

Ao largo del tiempo, la migracion ha sido un fenémeno constante en las civilizaciones.
En la antigiiedad, las comunidades eran ndémadas y se desplazaban segin sus necesidades,
dependiendo de los recursos que la naturaleza les ofrecia para obtener alimento, refugio y
vestimenta. Con el desarrollo de la agricultura y la ganaderia, comenzaron a establecerse en
pequefios asentamientos, dejando atras su estilo de vida némada. No obstante, el movimiento
de personas no se detuvo, ya que factores como conflictos politicos y sociales, incluyendo
guerras, persecuciones y masacres, asi como desastres naturales, han seguido influyendo en la

migracion de numerosas poblaciones (Gutiérrez et al. 2020).

Segtn la Organizacion Internacional de la Migracion la migracion es “el movimiento
de personas de su lugar de residencia habitual un nuevo lugar de residencia ya sea a través de
una frontera internacional o dentro de un pais.” Es un proceso que, junto a la natalidad y a la
mortalidad, produce variaciones en el tamafo, la composicion y la distribucion de la poblacion
de un pais, ademas de verse influenciadas por ciertos factores como los desastres naturales, las

guerras o la persecucion por causas ideologicas o raciales (Gutiérrez et al., 2020).

En 2022, en el mudo habia un total de 281 millones de inmigrantes internacionales, lo
que equivale a un 3,6% de la poblacion global. Los continentes que mas inmigrantes han

acogido son Asia y Europa (World Migration Report 2024). Actualmente la inmigracién es uno



13
Inclusion y aprendizaje cooperativo multilingiie

de los temas que mas ocupan espacio publico, siendo un punto fundamental de la politica de

un pais.

En Espaiia los procesos migratorios han cambiado bastante durante el siglo XXI. En la
Figura 1 se observa un notable incremento en el porcentaje de inmigrantes en Espafia en
comparacion con el resto de los paises entre los afios 2000 y 2010. Durante este periodo, Espaiia
paso de registrar cifras apenas superiores a la media global a superar las cifras de Alemania en
términos de inmigracion. Este aumento se explica por una caracteristica distintiva de Espaia
dentro de la Unidon Europea: la existencia de acuerdos bilaterales y la ventaja de compartir el

idioma con numerosos paises de Latinoamérica, lo que ha facilitado la llegada de inmigrantes

procedentes de esta region (Ferndndez-Huertas, 2021).

Figura 1

Inmigrantes internacionales como porcentaje de la poblacion residente (1990-2019).

Alemania
Espaiia
1 — =
= EEUU
5 Rt'gi(:m:s
______ —— mds desarrolladas
= Mundo
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Nota. Tomado de Inmigracion y politicas migratorias en Esparia (p. 56), por J. Fernandez-Huertas, 2021,

Mediterraneo Econémico

Segtn los tultimos datos del INE (2024), en Espaiia residian 6.502.282 personas
extranjeras, un 13,4% de la poblacion total del pais. Las principales nacionalidades extranjeras
eran la marroqui, rumana y colombiana. En 2023, los mayores aumentos se dieron entre
colombianos, peruanos y venezolanos. En cuanto a su distribucion territorial, las Comunidades
Auténomas con mayor numero de residentes extranjeros son Catalufia, Comunidad de Madrid,

Comunidad Valenciana, Andalucia y Canarias. La Figura 2 muestra la evolucion del nimero
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de extranjeros empadronados en estas comunidades desde el afio 2000 hasta 2022, en

comparacion con Castilla y Leon (INE 2022).

Se aprecia una tendencia generalizada en las seis comunidades analizadas: un
crecimiento progresivo de la inmigracion desde el inicio del siglo hasta aproximadamente el
afio 2012, momento en el que comienzan a notarse los efectos de la crisis econémica de 2008
sobre la poblacion extranjera. A partir de entonces, se produce un descenso sostenido que se
prolonga hasta 2016 o 2018, en funcién de cada comunidad auténoma. Con la recuperacion
econdémica, la cifra de poblacion inmigrante vuelve a incrementarse, hasta que, en 2020,

coincidiendo con la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, el crecimiento se estanca y se
estabiliza (Fernandez-Huertas, 2021; INE 2022).

Centrando la atencion en de Castilla y Leén, se aprecia que el porcentaje de
inmigracion, pese a no ser de los mas altos de Espaia, ha ido aumentando considerablemente
desde principios de siglo, llegando, en 2022, a 146.655 personas provenientes de otros paises
viviendo en la comunidad (INE 2022). Esta inmigracion no se distribuye de manera uniforme
por toda la comunidad, sino que Burgos y Valladolid son las dos provincias que mas

inmigrantes empadronados acogen dentro de la comunidad. (Junta de Castilla y Ledn, 2024).
Figura 2

Numero total del extranjeros en el censo por comunidades autonomas.
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Nota. El grafico muestra la variabilidad del nimero total de extranjeros empadronados en Madrid,
Catalufia. Comunidad Valenciana, Andalucia, Canariasy Castillay Leon entre los afios 2000 y 2022.
Tomado de Poblacion extranjera por Nacionalidad, comunidades, Sexoy Afio, Instituto Nacional de

Estadistica, 2022.
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Dentro de las propias ciudades, la poblacion migrante no se distribuye uniformemente.
Segun Palacios y Vidal (2014) en un estudio que realizaron sobre la distribucion intraurbana
de los inmigrantes en Madrid, Barcelona y Sevilla, existe una segregacion residencial, habiendo

barrios concretos con mayor nimero de inmigrantes.

Esta segregacion residencial no es un fenomeno aleatorio, sino que responde a multiples
factores estructurales y socioculturales que operan en las ciudades contemporaneas. Tal como
expone Sorando (2022), la distribucion desigual de la poblacion inmigrante esta profundamente
ligada a la existencia de una hegemonia cultural que impone barreras sociales, econdmicas y
simbolicas. Las minorias étnicas, frecuentemente originarias de paises periféricos, suelen
ocupar empleos precarios y mal remunerados, lo que limita su capacidad de eleccion
residencial y las relega a zonas urbanas marginadas. Ademas, la discriminacion racial,
lingiiistica y cultural refuerza estos procesos de exclusion, alimentando estigmas y temores
hacia “el otro”, y consolida una estructura urbana fragmentada en la que ciertos grupos son

sistematicamente excluidos del acceso equitativo a recursos y oportunidades.

Desde el Ministerio de Vivienda y Agencia Urbana se han realizado en 1991, 2001 y
2011 Catélogos de Barrios Vulnerables en los que se describen el contexto y las caracteristicas
de diferentes zonas urbanas en situacion vulnerable de las principales ciudades del pais. Para
determinar si un barrio entra dentro de esta categoria, se utilizan cuatro indicadores basicos de
vulnerabilidad urbana, que permiten describir sus caracteristicas. Estos son: el porcentaje de
poblacion desempleada, el porcentaje de personas sin estudios, un tercer indicador que refleja
las deficiencias en las condiciones de las viviendas y finalmente la tasa de inmigracion. Un
barrio se considera vulnerable cuando estos indicadores superan los valores de referencia

establecidos en relacion con la media nacional. (Ministerio de Vivienda y Gestion Urbana)

En concreto, en esta ultima ciudad se identificaron como barrios vulnerables Barrio
Espafia, Pajarillos Bajos, Delicias Sur y Arturo Eyries, que en conjunto concentran al 7,6% de
la poblacion municipal. Las causas de su vulnerabilidad se relacionaban con altas tasas de
desempleo (especialmente en Pajarillos y Delicias), bajo nivel educativo (en Barrio Espafia) y
deficiencias en las condiciones de vivienda (en Arturo Eyries y Barrio Espana). Ademas, por
primera vez se catalogaron zonas con mas del 20% de poblacion inmigrante, Circular, Pajarillos
y Delicias, como se puede observar en la Figura 3. Esto revela una correlacion entre la
concentracion de inmigracion y la vulnerabilidad urbana, particularmente en zonas ya afectadas

por exclusion socioecondmica. (Hernandez-Aja et al. 2018)
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El Ayuntamiento de Valladolid proporciona datos actualizados sobre la distribucion de
los inmigrantes empadronados dentro de la ciudad. Segun cifras de enero de 2025, el 36,8% de
la poblacion migrante empadronada, se encuentra viviendo en 3 distritos de la ciudad: distrito
4, barrio de Las Delicias, con un 14,6%, distrito 6, Pajarillos, San Isidro y Las Flores, con un
11,54% y finalmente distrito 8 con un 11,22%, compuesto mayormente de zona de extrarradio.
Estas zonas se encuentran proximas unas a otras en la parte sur-este de la ciudad ademas de

encontrarse en ellas los barrios vulnerables de la ciudad mencionados anteriormente.

(Ayuntamiento de Valladolid, 2025)

Sinos centramos en la zona de procedencia de esta parte de la poblacion, de un total de
25. 963 extranjeros empadronados en Valladolid, el 53,68% proviene de América, destacando
Colombia y Venezuela; el 21,93% de Europa, destacando Rumania y Bulgaria; el 18,28% de
Africa, destacando Marruecos y el 6,04% de Asia, destacando China. Cabe resaltar que los

paises de donde provienen mdas personas son Colombia, Marruecos y Venezuela.

(Ayuntamiento de Valladolid 2025)
Figura 3

Valladolid. Barrios Vulnerables por inmigracion delimitados segtn censo 2011
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Nota. Tomado de Barrios vulnerables de las grandes ciudades espariolas. 1991/2001/2011,
Instituto Juan de Herrera, 2018.
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En conclusion, el analisis de la inmigracion en Espafia, y particularmente en Castilla y
Leon, evidencia no solo un crecimiento sostenido del fendmeno migratorio, sino también una
distribucion desigual de la poblacion extranjera tanto a nivel regional como intraurbano. La
concentracion de inmigrantes en determinadas zonas urbanas, especialmente en barrios
vulnerables como ocurre en Valladolid, responde a una combinacion de factores estructurales,
economicos y culturales que limitan sus posibilidades de integracion plena. Estos patrones de
segregacion, estrechamente vinculados a la precariedad laboral, la discriminacion y la falta de
acceso equitativo a recursos y oportunidades, ponen de manifiesto la necesidad de politicas
publicas mas inclusivas y sostenidas que no solo reconozcan la diversidad cultural, sino que

también promuevan una distribucion mas equitativa de la poblacion y una mejora integral de

las condiciones de vida en los entornos urbanos.

2.2. Inmigracion y educacion

La legislacion espaiola, en consonancia con los principios internacionales de derechos
humanos, reconoce el acceso a la educacion como un derecho fundamental para todas las
personas, independientemente de su origen. En este sentido, la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de
enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social,
establece que todos los extranjeros tienen el mismo derecho que los ciudadanos espafioles a
recibir una educacion basica, gratuita y obligatoria. Este principio se refuerza en el articulo 27
de la Constitucion Espaiiola, que garantiza el derecho a la educacion como un derecho

universal, y ha sido desarrollado en sucesivas leyes educativas que abogan por un sistema

inclusivo, que responda a las necesidades de todo el alumnado sin distinciones ni exclusiones.

En la misma linea, el Pacto Mundial sobre Migracion impulsado por la Organizacion
de las Naciones Unidas (2018) establece que todos los migrantes deben tener acceso a los
servicios basicos, entre ellos la sanidad y la educacion, sin discriminacion y bajo los principios
de equidad y justicia social. Estas normativas internacionales y nacionales enmarcan el

compromiso de los Estados con una educacion integradora que promueva la cohesion social y

el desarrollo de todos los individuos, incluidas las personas migrantes.

En el contexto del curso académico 2023/2024, los datos del Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y Deportes reflejan la magnitud de la presencia del alumnado extranjero
en el sistema educativo espafiol. En total, 1.066.875 alumnos extranjeros estaban matriculados

en centros educativos del pais, de los cuales el 75% lo hacia en centros publicos. Dentro de
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esta cifra, 267.027 estudiantes cursaban Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), lo que
evidencia su incorporacion en todas las etapas del sistema educativo. En el caso de Castilla y
Leodn, se registraron 31.977 alumnos extranjeros (Junta de Castilla y Ledn 2021), distribuidos
en los distintos niveles educativos. En particular, la provincia de Valladolid acogia a 6.969 de
estos estudiantes (Junta de Castilla y Leén 2021), lo que pone de manifiesto la creciente
diversidad en las aulas de esta comunidad autonoma, pero ;Como es la situacion de este

alumnado en el sistema educativo?

Para contestar a esta pregunta, analizaremos los siguientes aspectos o los tres puntos

siguientes: politicas educativas, medidas educativas para el alumnado migrante y finalmente,

el estudiante inmigrante y sus caracteristicas.

En primer lugar, las tltimas leyes educativas establecen la atencion a la diversidad y la
inclusion como principios fundamentales. Sin embargo, estas normativas conviven con
précticas escolares que siguen ancladas en un modelo compensatorio. En lugar de transformar
el sistema para acoger la diversidad, se desarrollan medidas focalizadas en los "déficits" del
alumnado inmigrante, como las aulas de acogida lingiiistica, medida compensatorias que
acaban segregando a este alumnado en vez de apostar por la inclusién. (Arroyo-Gonzélez &
Berzosa-Ramos, 2021). En este sentido, la escuela tiende a gestionar la diversidad
construyendo dos sistemas paralelos que conviven: por un lado, el alumnado “normal” y, por
otro, el alumnado “diferente”, que es escolarizado en aulas especiales (Jiménez & Guzman,

2016), perpetuando la exclusion dentro de un marco que se presenta como inclusivo.

Ademas, se ha evidenciado como las politicas publicas han contribuido indirectamente
a procesos de segregacion escolar, al permitir dindmicas de concentracion del alumnado
inmigrante en determinados centros (por lo general, publicos y ubicados en barrios vulnerables)

lo cual ha derivado en la percepcion erronea de que los centros con mayor diversidad tienen

una menor calidad educativa (Garcia & Rubio, 2015; Cérdoba, 2011).

A nivel de politicas de centro, el analisis realizado por Labajos & Arroyo (2013) de los
planes de acogida de Castilla y Leon nos ayuda a tener una vision global de la importancia
dentro de la comunidad. En su analisis exponen las debilidades encontradas en 16 planes de
centros dentro de la comunidad auténoma. La mayoria adoptaban un enfoque compensatorio
centrado en el alumnado inmigrante, tratdndolo como un problema a resolver, sin cuestionar el

papel del propio centro como posible generador de barreras. Describen los objetivos como poco
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conectados con la practica real y unicamente centrados en los alumnos recién llegados dejando
de lado al resto de personal que accede nuevo al centro. En cuanto a las actuaciones concretas,
estas se reducen a momentos puntuales como la bienvenida, escasa implicacion de las familias
y falta de colaboracién con agentes externos de la comunidad. En conjunto, los planes de
acogida aparecen como documentos formales exigidos por la administracion, mas que

verdaderas estrategias asumidas por la comunidad educativa.

En conclusion, aunque el marco legal vigente promueve la inclusion y la equidad como
principios fundamentales del sistema educativo, en la practica persisten numerosas barreras.
Las politicas y medidas aplicadas, tanto a nivel estatal como autonomico y de centro, siguen
ancladas en enfoques compensatorios que, lejos de transformar el sistema, refuerzan dinamicas

excluyentes.

En segundo lugar, centrdndonos en la atencion educativas que realizan los centros para

promover la inclusién y una correcta adaptacion del alumnado migrante, contamos con la

acogida del alumnado, el aprendizaje de la lengua y el multilingliismo.

El dominio de la lengua de instruccion es un factor clave para el éxito académico y la
integracion social del alumnado inmigrante. Cuanto mayor es su conocimiento del idioma
vehicular, mayores son sus posibilidades de progresar escolarmente y de establecer relaciones
significativas. Para facilitar este proceso, se han implementado aulas de acogida lingiiistica
dirigidas a estudiantes que desconocen el idioma de instruccion. Sin embargo, estas aulas, al
funcionar separadas del aula ordinaria y agrupar unicamente a alumnado inmigrante, adoptan
un caracter segregador. Diversas investigaciones advierten que esta segregacion, unida a la falta
de formacion del profesorado y a la escasa consideracion de las lenguas de origen, puede tener
efectos negativos sobre el éxito educativo (Escarbajal 2017; Arroyo-Gonzélez & Berzosa-

Ramos 2021).

En muchos centros persiste la invisibilidad de las lenguas maternas del alumnado
migrante, que no suelen ser consideradas como un recurso educativo, sino como una carga.
Esta vision refleja una falta de sensibilidad hacia el bagaje lingiiistico del estudiante, y
contribuye a reproducir una escuela monolingiie que margina la diversidad. Sin embargo, la

investigacion ha demostrado que mantener y reconocer la lengua de origen favorece tanto el

aprendizaje del nuevo idioma como el desarrollo personal del alumno. (Escarbajal, 2017)
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Por tanto, para que la ensefianza de la lengua de instruccion sea efectiva, debe ir
acompafiada de una perspectiva intercultural y multilingiie, que reconozca la lengua materna

como parte del proceso educativo y no como un obstaculo.

Los alumnos procedentes de otros paises atraviesan una serie de procesos psicologicos
y sociales a su llegada al pais de acogida, lo que se conoce como adaptacion sociocultural. Este
proceso depende de diversos factores, como el tiempo de residencia, la distancia cultural entre
el pais de origen y el de destino, y el grado de contacto con la poblacion local. Cuanto mayores
sean las diferencias culturales o menor la interaccion con el entorno, mas complejo y

prolongado sera el proceso de adaptacion (Zlobina et al., 2004).

Los estudiantes migrantes deben afrontar el reto de dejar atras parte de su cultura de
origen para integrarse en una nueva sociedad con normas, valores y costumbres inicialmente
ajenos. Esta transicion implica un gran esfuerzo personal y emocional, ya que conlleva una
reconstruccion del individuo dentro de la nueva cultura. Segun Arroyo-Gonzalez y Berzosa-
Ramos (2021), este proceso se desarrolla en dos fases: primero, la separacion del rol social que
desempenaban en su pais de origen y, posteriormente, su redefiniciéon e insercion en la nueva

sociedad.

En paralelo, se produce también una adaptacion psicoldgica que puede generar un
desajuste en el autoconcepto del alumno, agravado por la distancia emocional respecto a sus
redes de apoyo , familia y amigos, que suelen permanecer en el pais de origen. Esta situacion
puede generar sentimientos ambivalentes, marcados por la afioranza de lo perdido y el
resentimiento por las condiciones que forzaron su migracion, especialmente cuando se
enfrentan a prejuicios, estereotipos o a la dificultad de equilibrar su cultura de origen con los
valores de la sociedad receptora (Benatui & Laurito, 2010; Mico-Cebrian et al., 2019; Palma
& Llorent, 2017; Pefia et al., 2014).

Durante esta etapa de ajuste pueden surgir diversas dificultades que afectan
directamente al bienestar del alumnado: el choque cultural, las barreras idiomaticas, los
conflictos en la relacion familia-escuela y situaciones de segregacion escolar (Llorent-Bedmar
& Llorent-Vaquero, 2017; Terron-Caro & Cobano, 2015). En este sentido, los centros
educativos desempenan un papel crucial en el proceso de adaptacion sociocultural, ya que son
espacios donde se construyen o se obstaculizan oportunidades de inclusion, participacion y

reconocimiento para el alumnado migrante.
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En conclusion, pese a que el marco legal espafiol promueve una educacion inclusiva y
equitativa, la practica educativa ain presenta importantes limitaciones para el alumnado
migrante. Las medidas adoptadas tienden a centrarse en sus supuestos déficits, lo que perpetia
enfoques segregadores y limita su integracion real. La falta de reconocimiento del valor de sus
lenguas y culturas de origen, junto con la escasa formacion intercultural del profesorado y
planes de acogida poco efectivos, agravan esta situacion. A ello se suma la complejidad del
proceso de adaptacion sociocultural y emocional que atraviesan estos estudiantes, muchas
veces sin el apoyo necesario. Por ello, es urgente avanzar hacia un modelo educativo que no
solo acoja la diversidad, sino que la valore como una oportunidad para enriquecer la escuela y

construir una sociedad mas justa e inclusiva.

2.3. El aprendizaje cooperativo

A lo largo de las Ultimas décadas se han desarrollado diferentes metodologias
innovadoras centradas en romper con los clasicos métodos expositivos como las clases
magistrales. Entre ellas encontramos el Aprendizaje Cooperativo (AC), creado para romper con
las con la competitividad y el individualismo en las aulas (Yang, 2023). Si bien existen
multiples definiciones del AC, resulta especialmente clara y accesible la propuesta de Johnson
& Johnson (1999), quienes lo definen como “el empleo didactico de grupos reducidos en los
que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas” (p.
5). Aunque el término "innovador" sugiere algo reciente o inédito, ya en 1999 Slavin recopilaba

investigaciones de dos décadas previas, destacando los beneficios y las tipologias del AC, al

tiempo que sefialaba la escasa implementacion de esta metodologia en las aulas.

Antes de concretar mas sobre el AC, es importante diferenciarlo del aprendizaje
colaborativo. A través de una revision historica de estos términos, Yang (2023) describe como
durante afos, estas metodologias se han establecido como opuestas, pero existen mas
similitudes que diferencias. El aprendizaje cooperativo se cred con el objetivo de eliminar las
estructuras de poder y autoridad dentro de la educacion. De las definiciones que existen,
destacamos la de Bruffee (1999) que lo considera una metodologia que crea condiciones que
permiten a los estudiantes negociar y conectar los saberes propios de sus comunidades con los
del ambito académico representado por el docente. Actualmente, “el aprendizaje colaborativo
se utiliza como término genérico para diversos enfoques pedagdgicos del aprendizaje en

pequefios grupos, entre los que se incluyen el aprendizaje cooperativo”(Yang, 2023, p 718).



22
Inclusion y aprendizaje cooperativo multilingiie

El AC se fundamenta principalmente en enfoques tedricos de tipo motivacional y
cognitivo. Las teorias motivacionales se centran en la estructura de recompensas dentro del
aprendizaje. Cuando la recompensa es individualista o competitiva, los estudiantes no
requieren la colaboracion de sus compaiieros para alcanzar sus metas; incluso pueden
beneficiarse del fracaso ajeno, convirtiendo a sus pares en obstdculos en lugar de aliados. En
cambio, bajo estructuras cooperativas, el éxito individual estd ligado al éxito del grupo, lo que
promueve la ayuda mutua y el refuerzo social a través del elogio. Por otra parte, la perspectiva
cognitiva se centran en el efecto del trabajo cooperativo, independientemente de si se consiguen
las recompensas. El intercambio social promueve el conflicto cognitivo y la construccion
compartida del conocimiento, ademds, ensefiar a otros conlleva reorganizar y conectar la
informacién con conocimientos previos, favoreciendo asi una comprension mas profunda y

duradera (Slavin, 1999).

Para que una propuesta de ensefianza-aprendizaje sea considerada como AC, debe
incorporar cinco elementos fundamentales, segiin Johnson y Johnson (2009). Primero, la
interdependencia positiva, donde los integrantes del grupo dependen unos de otros para
alcanzar un objetivo comun, en un contexto donde todos ganan y nadie pierde. Segundo, la
responsabilidad individual, que implica que cada miembro asuma una parte del trabajo,
contribuyendo activamente al logro grupal. Tercero, la interacciéon promotora, basada en el
apoyo mutuo directo durante la tarea. Cuarto, el procesamiento grupal, que exige reflexionar
sobre el funcionamiento del grupo y garantizar que todos comprendan e integren la
informacion. Finalmente, las habilidades interpersonales, como la comunicacion respetuosa, la
gestion de conflictos y la colaboracion efectiva, son esenciales para una convivencia y trabajo

armoOnico.

Son numerosos los estudios realizados para conocer los efectos del AC, Goikoetxea &
Pascual (2002) realizaron una recopilacion de estos en la que determinaron que los beneficios
del aprendizaje cooperativo son numerosos e influyen en aspectos tanto cognitivos como
sociales y emocionales. Entre ellos destacan la mejora significativa del rendimiento académico
en comparacion con métodos tradicionales, al promover una mayor participacién, motivacion
intrinseca y comprension profunda de los contenidos. Por otro lado, los estudiantes aprenden a
comunicarse efectivamente, resolver conflictos, tomar decisiones en grupo, expresar
desacuerdos de forma respetuosa y valorar las contribuciones ajenas. Estos beneficios hacen

del aprendizaje cooperativo una herramienta poderosa no solo para mejorar los resultados
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académicos, sino también para formar estudiantes mdas responsables, empaticos y preparados

para trabajar en equipo en contextos diversos.

La teoria del contacto de Allport (1954) sostiene que, bajo ciertas condiciones, el
contacto entre miembros de diferentes grupos puede disminuir el prejuicio. Las condiciones
son las siguientes: cooperacion en torno a metas comunes, igualdad de estatus, apoyo
institucional al contacto intergrupal y oportunidades para un conocimiento profundo y personal
entre los miembros del grupo. Slavin (1999) establece que el AC satisface estos requisitos,
primero, establece objetivos compartidos que requieren la colaboracion de todos los miembros,
desplazando el foco desde las diferencias étnicas hacia el logro grupal. Segundo, aunque lograr
la igualdad de estatus es complejo, el AC contribuye a ello al asignar roles significativos a
todos los estudiantes y al establecer sistemas de recompensa que valoran el progreso individual
dentro del grupo. Tercero, la implementacion del AC en el aula comunica un respaldo
institucional al contacto interétnico, lo que normaliza y legitima la interaccion entre estudiantes
de distintos origenes. Cuarto, el trabajo en grupo facilita un contacto cercano y sostenido que

permite conocer al “otro” como individuo, reduciendo los estereotipos.

Existen numerosos programas educativos basados en el AC, pero la investigacion
empirica ha demostrado que no todos son igualmente eficaces. La diferencia radica en los
elementos estructurales que incorporan. Los programas que obtienen mejores resultados son
aquellos que combinan recompensas grupales con una evaluacion del rendimiento individual,
asegurando asi tanto la cooperacion como la responsabilidad personal. Esta estructura permite
prevenir la difusién de la responsabilidad, un problema comun en programas mal disefiados,
que afecta especialmente a estudiantes con dificultades de aprendizaje o barreras lingiiisticas

(Slavin, 1999; Goikoetxea & Pascual, 2002).

Dentro de clases interétnicas y multiculturales, ademas de alumnos con dificultades que
se encuentran en todas las clases, encontramos estudiantes que no hablan el idioma en que se
instruye o que estan en proceso de aprenderlo y no comprenden del todo bien las tareas ni las
estructuras de la clase. Por otro lado, en estos contextos suelen darse relaciones no igualitarias
que generan conflictos de convivencia, afectando negativamente el clima del aula y, en
consecuencia, el aprendizaje. A través del Aprendizaje Cooperativo se pretende abordar estas
dificultades. En esta linea, Cohen et al. (1999) proponen los programas de Ensefianza
Compleja, en los cuales se utilizan tareas grupales abiertas e interdependientes organizadas

para maximizar la interaccion entre los alumnos, quienes actian como recursos académicos y
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lingiiisticos entre si. Este enfoque pone especial atencion a la participacion desigual, aplicando
estrategias especificas para contrarrestar los problemas de estatus y reconocer las diversas
habilidades que ofrece cada alumno, asegurando que cada uno pueda aportar algo valioso al
grupo. Cuando se trabaja en pequefios grupos, los alumnos hablan entre ellos y se convierten
en fuentes de conocimientos mutuos. Los estudiantes que no tienen el mismo nivel de lectura
o que no son fluidos en la lengua de instruccion, comprenden mejor las tereas y de esa manera

tienen mas posibilidades de participar en el grupo.

Actualmente se estan llevando a cabo programas de Ensefianza Compleja con un
componente multilingiie en clases de alta diversidad lingiiistica y cultural. Se centran en incluir
dentro del aprendizaje las lenguas presentes dentro de los contextos en los que se desarrollan
los alumnos con el objetivo de incluir a aquellos alumnos que no hablen la lengua de instruccion
o tengan dificultades de comprensién ademas de promover el acercamiento y el enganche a las
actividades. Por otra parte, al tratarse de un método cooperativo, se ayuda a mantener una
equidad de estatus en el aula al verse obligados comunicarse y aportar su parte para poder
conseguir los objetivos comunes. La adaptacion al AC no es sencilla y requiere de un periodo
de formacion a los docentes y de preparacion para los alumnos. Para conseguir esta adaptacion
realizan actividades de apertura hacia los demas y hacia la diversidad lingliistica para
finalmente aplicar el programa de AC multilingtie. Los resultados obtenidos han sido bastante

prometedores al aumentar el sentimiento de pertenencia y la percepcion de conexion social
(Buchs & Mardan, 2021; Buchs et al. 2023, Buchs, 2025; Sharan, 2014).

En conclusion, el aprendizaje cooperativo se presenta como una herramienta
pedagdgica clave para fomentar la inclusion y la participacion activa de todo el alumnado,
especialmente en contextos de diversidad cultural. Esta metodologia promueve la
interdependencia positiva, la responsabilidad compartida y el desarrollo de habilidades sociales
fundamentales para la convivencia, permitiendo que los estudiantes aprendan no solo
contenidos académicos, sino también valores como la empatia, el respeto y la solidaridad.
Ademas, favorece la creacion de entornos de aprendizaje mas equitativos, donde cada alumno
aporta desde sus fortalezas y experiencias. Implementado de forma adecuada, el aprendizaje
cooperativo no solo mejora el rendimiento escolar, sino que contribuye a construir aulas mas

cohesionadas y justas, en las que la diversidad se convierte en un motor de crecimiento comun.



25
Inclusion y aprendizaje cooperativo multilingiie

PROPUESTA DE INTERVENCION

1. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Para la realizacion y planteamiento de la siguiente propuesta de intervencion se han

propuesto los siguientes objetivos generales y especificos sobre los que guiar el trabajo.

1.1. Objetivos generales (OG)

OG 1. Mejorar la inclusion y el bienestar psicoldgico de los alumnos con dificultades

de aprendizaje y barreras lingiiisticas.

OG 2. Promover una actitud inclusiva y respetuosa hacia la diversidad cultural y

lingliistica a través del aprendizaje multilingiie y multicultural.

OG 3. Fomentar el aprendizaje cooperativo como herramienta metodologica.

1.2. Objetivos especificos (OE)

Para a consecucion de los objetivos generales descritos anteriormente se han

establecido los siguientes objetivos especificos:
OE 1. Trabajar metodologias cooperativas con alumnos y profesorado.
OE 2. Desarrollar actitudes de escucha activa, respeto y colaboracion entre iguales.

OE 3. Conocer las diferentes culturas y lenguas presente en el aula.

OE 4. Reflexionar sobre el impacto de la convivencia de diferentes culturas sobre el

desarrollo de sus idiomas.
OE 5. Incluir contenido multilinglie en materias ordinarias.

OE 6. Estimular la produccion escrita y oral en contextos multilingties.

2. DESTINATARIOS

La intervencion estara dirigida a los alumnos de 1° de Educacion Secundaria
Obligatoria de un IES localizado en un barrio de la ciudad de Valladolid con elevada poblacion
inmigrante. Se seleccionard al azar una de las clases previstas para el curso 2025/2026, con un
total aproximado de 25 estudiantes, sin establecer distinciones por sexo, edad o nacionalidad.

La eleccion de este grupo se fundamenta en el cardcter multicultural tanto del centro educativo
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como del entorno social en el que se encuentra, lo que lo convierte en un contexto idéoneo para
fomentar valores como la cooperacion, el respeto y la inclusion a través del aprendizaje

cooperativo.

3. UBICACION DE LA INTERVENCION
La intervencion se desarrollard en las instalaciones del centro, empleando el horario

lectivo habitual del centro. Las actividades planificadas se llevaran a cabo principalmente en

el aula de referencia del grupo seleccionado.

Cabe la posibilidad de trasladar alguna de las actividades a espacios fuera del aula como
pueden ser el patio o el gimnasio. De esta manera se permite realizar propuestas mas dindmicas

y fomentar la interaccion entre los estudiantes en un contexto diferente al del aula.
4. METODOLOGIA

4. 1. Procedimiento

La siguiente intervencion sigue la estructura expuesta por Buchs (2021, 2023, 2024) en
la que el programa se divide en dos partes, la primera es una preparacién para acostumbrar a
los alumnos y a los profesores al aprendizaje cooperativo y a la ensefianza multilingiie, con el
objetivo de una mejor implementacion de la segunda parte, sesiones en las que se trabajaran

contenidos curriculares a través de metodologias cooperativas incluyendo contenido

multilinglie en base a las lenguas presentes en el aula.

En la primera parte de la intervencion las actividades se realizaran durante las horas de
tutoria implementando técnicas cooperativas siguiendo la tematica propuesta por en el Plan de
Accion Tutorial del centro. En este caso, nos basamos en el PAT de un centro de la zona (IES
Ramon y Cajal 2024) el cual expone como cuestion a tratar en el primer trimestre de 1°de ESO
la resolucion de conflictos. El objetivo es que tanto los profesores como los alumnos entren en
contacto con este tipo de metodologia y que se familiaricen con esta forma de trabajo. Las
actividades seran de caracter mas informal al principio para construir la base para realzar
actividades cooperativas mas complejas. En este momento se designaran los grupos en los que
los alumnos trabajardn durante toda la intervencion. Estardn compuestos por 4 estudiantes y
deberan tener un caracter heterogéneo en base a habilidades, nacionalidades y conocimiento de
la lengua. Estos grupos seran creados por el docente con ayuda del orientador del centro. Cada
alumno tendra un rol dentro del grupo con unas responsabilidades propias: mediador, ayuda a

resolver conflictos y mantener un buen ambiente; portavoz, expone al profesor o a la clase lo
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que ha trabajado el grupo; secretario, escribe las ideas y recoge el trabajo del grupo y
coordinador, organiza el trabajo del grupo y reparte las tareas. En el caso de que haya grupos
de mas de 4 alumnos se proponen dos roles extras: controlador de tiempo, gestiona el tiempo
que tiene el grupo para trabajar y evaluador, observa el trabajo del grupo y propone ideas para

mejorar. Los roles rotardn cada dos sesiones de esta manera, todos los alumnos experimentaran

las distintas funciones y responsabilidades ligadas a cada rol (Berrocal, 2024).

Al finalizar cada sesion de trabajo cooperativo, los alumnos deben evaluar tanto su
propio aprendizaje como el desempeiio del grupo, identificando fortalezas y aspectos a mejorar.
Esta evaluacion, conocida como diario de sesion (anexo 1), tiene como objetivo fomentar la
reflexion individual y colectiva sobre los conocimientos adquiridos, asi como estimular la
colaboracion  entre compafieros para aclarar dudas y consolidar  conceptos.
A través de estos diarios de aprendizaje grupales, es posible valorar actitudes relacionadas con

el trabajo cooperativo, la realizacion de tareas en equipo y la capacidad de coevaluacion

(Guerrero, 2022).

Después de introducir el AC se realizardn actividades centradas en la aceptacion de la
multiculturalidad y el multilingliismo presente en la clase y en el entorno de los alumnos. Estas
actividades también utilizaran técnicas cooperativas para continuar con la adaptacion del

alumnado a la metodologia.

En la segunda parte se realizaran actividades basadas en el curriculo en Lengua y
Literatura de 1° de la ESO durante esta asignatura. Las actividades trataran contenidos del
curriculo a través del AC e incluyendo las diferentes lenguas presentes en el alumnado y su
entorno familiar. Para conocer las lenguas presentes en el aula, al comienzo del curso se
presentara el proyecto a las familias durante la reunion de principio de curso, momento en el
que se les pedird que completen un cuestionario. Este incluird preguntas sobre los idiomas que
los alumnos hablan habitualmente con su madre, su padre y otros miembros de la familia, con
el objetivo de identificar la diversidad lingiiistica del grupo y adaptar la intervencion a las

lenguas con las que los estudiantes se sientan mas comodos (Anexo 2).

Las sesiones propuestas seguirdn una estructura comun, organizada en cuatro
momentos: activacion de conocimientos previos y orientacion hacia la tarea, presentacion de
los contenidos, procesamiento de la nueva informacion, y recapitulacion y cierre. Cada

momento tiene asociadas una serie de técnicas cooperativas lo que facilita a los docentes la



28
Inclusion y aprendizaje cooperativo multilingiie

adaptacion de sus clases al modelo de aprendizaje cooperativo (Cooperativa de Ensenanza José

Ramon Otero, 2016).

4.2. Descripcion de las sesiones

1%sesion — Introduccion AC

La sesion comienza con la dindmica del “desfile alocado”. Se les pide a los alumnos,
al principio de la semana, que para la hora de tutoria traigan algo con lo que disfrazarse. Los
alumnos, dividido en grupos heterogéneos de 4 establecidos por el docente, tendran que
disfrazar a uno de los compaifieros del grupo con todos los objetos traidos de casa, para hacer
un desfile. No solo tienen que presentar un conjunto (disfraz) sino que tendran que crear un
personaje con una historia que explique el porqué de su atuendo. Dentro del grupo habra 4
roles: modelo, el que se pone el modelito; el musico, encargado de la musica con la que se
desfila; el escritor, encargado de escribir la historia del modelo y el presentador, encargado de
poner voz al desfile. Los alumnos tendran 15 minutos para poner en comin su propuesta y 1

minuto maximo, por grupo, para desfilar.

Una vez finalizado el desfile, tanto el docente como los alumnos, dedicaran 10 minutos
a realizar un feedback a los diferentes grupos. Al terminar el docene preguntard sobre la
intencionalidad de realizar la dindmica, el porqué. Después de 5 minutos de debate el docente
introducird el AC. Se explicard que se va a trabajar en los grupos ya creados durante varias
clases a lo largo del curso. Cada persona que forma el grupo tendra un rol con unas
responsabilidades, este rol cambiara de persona cada dia que se realice una actividad de AC.
Los roles son los siguientes: portavoz, secretario, coordinador y moderador. Se les entregaran
unos papeles con las funciones de cada persona (Anexo 3). Una vez explicados los roles uno a
uno y resuelto las preguntas pertinentes se aclarard la utilizacion del diario de sesion,

ensefiandole uno como ejemplo a cada grupo y explicando su utilizacion, como todos se tienen

que involucrar, aunque sea el secretario el que escriba.

2“sesion- Resolucion de conflictos

Durante la sesion se tratara la resolucion de conflictos a través del AC. Para comenzar

se pide a los alumnos que se coloquen por los grupos establecidos en la sesion de introduccion.

Se reparte el cuestionario inicial (Anexo 4), el cual no tiene caracter evaluativo, y cada

alumno lo completa de forma individual. Esta herramienta permite detectar ideas previas y
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nivel de conocimiento del grupo sobre el tema. Luego, los estudiantes se organizan en sus

grupos cooperativos para compartir y contrastar sus respuestas. Tras este intercambio, el

portavoz de cada grupo expone brevemente las conclusiones al resto de la clase.

El docente ofrece una breve explicacion expositiva sobre qué es un conflicto. Se
subraya que los conflictos son una parte natural de la convivencia y que, si se abordan
adecuadamente, pueden convertirse en oportunidades de crecimiento y mejora en las
relaciones. A continuacion, se presentan dos tipos de conflictos: los conflictos intrapersonales
(que se dan dentro de uno mismo) y los interpersonales (entre dos personas). En el Anexo 5 se

ofrece un apoyo al profesorado sobre este contenido

El docente expone una serie de conflictos que los alumnos tendran que clasificar segin
los tipos expuestos. Para la realizacion de esta tarea se utilizara le técnica cooperativa de “1-2-
4. Cada alumno piensa durante unos minutos en la respuesta. A continuacion, comentan lo que
han pensado con su “pareja de hombro” dentro del equipo-base, tratando llegar a un acuerdo
en cuanto a las respuestas. Después las parejas contrastan sus respuestas con el equipo-base
intentando proporcionar la respuesta mas adecuada. El docente coordinard una puesta en comiin
con todo el grupo, solicitando que el portavoz de cada equipo-base comparta la respuesta
acordada por su grupo. Finalmente, cada equipo completa el diario de sesion de manera

individual y grupal.
3“Sesion — Resolucion de conflictos

Se da comienzo a la sesiéon con un pequefio resumen por parte del docente sobre lo
tratado en la sesion anterior, que son los conflictos y diferentes tipos. A continuacion, se
realizard la pregunta “;Qué consecuencias tiene resolver un conflicto de manera agresiva,
pasiva y asertiva?”. Siguiendo la técnica de “Pensar-formar parejas- poner en comun”, los
alumnos reflexionan individualmente durante unos minutos sobre la pregunta expuesta. Luego,
se forman parejas para intercambiar ideas y discutir sus respuestas. Finalmente, se realiza una
breve puesta en comin con el grupo completo. Para la realizacion de esta sesion se

proporcionan una hoja informativa para el tutor (Anexo 5).

El docente plantea que la resolucion de conflictos no es algo sencillo por eso se hay una
serie de pasos que se pueden seguir cuando no se sepa como realizar esta gestion. Para ello se

entrega a cada alumno la ficha de ;Qué pasos debemos seguir para resolver un conflicto?

(Anexo 6) y se explica de forma expositiva el contenido y se resuelven las dudas pertinentes.
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Para trabajar este esquema se trabaja con ejemplos de conflictos la estructura que se
pueden encontrar en el Anexo 7. En esta tarea se utilizara el método cooperativo de “lapices al
centro”, en el que los alumnos en sus grupos se haran responsables de realizar un ejemplo. A
continuacion, los lapices se colocan en el centro de la mesa, y no se puede escribir, ahora cada
uno de los alumnos lee en voz alta su ejemplo, se asegura que cada miembro ha expresado su
opinidén y comprueban que todos comprenden la respuesta. Después cada alumno coge su lapiz
del centro y escribe la respuesta, en este momento no se puede hablar solo escribir. Cuando
terminan, se vuelven a poner los lapices en el medio y del mismo modo se realiza el siguiente
ejemplo. Una vez transcurridos 20 minutos, el docente para la actividad para corregir las

respuestas. Finalmente se dedican los 10 minutos para completar el diario de la sesion.
4“sesion — Multiculturalidad

El docente comenta que se va a tratar las diferentes culturas presentes en el aula y como
la interculturalidad es algo presente tanto en el aula como en el barrio y en la ciudad. A través
de a técnica de “parejas de discusion enfocada introductoria”, los alumnos, por parejas,

responden a las siguientes preguntas que el docente escribe en la pizarra:

- En tu entorno, ;donde puedes observar la multiculturalidad?
- (Cuantas culturas estan presentes en el aula?

- (Cuantos idiomas diferentes crees que se hablan entre tus compafieros?

Después de 5 minutos de reflexion, se realiza una puesta en comun con el equipo cooperativo

y después de 5 minutos se comentas las reflexiones grupales con la clase.

Una vez finalizada la puesta en comun, los alumnos jugaran al STOP, juego en el que,
a partir de una letra, se tienen que completar una seriec de categorias con palabras que
comiencen con esa letra. En este caso jugaran en modo cooperativo y en vez de una letra,
tendran que completar las categorias (continente, comida, idioma, tradiciones, religion, musica
y deporte) en funcion a un pais. Los paises seleccionados seran aquellos de los que proceden
los alumnos. Esta informacion esta en manos del docente a través del cuestionario entregado a
los padres a principio de curso, donde se aclaraba el pais de procedencia y/o nacimiento de sus
alumnos y familias. Una vez expuesto el pais, tendran 1 minuto para completar, en grupos,
todas las categorias. Al finalizar el tiempo, se corregirdn en voz alta y se premiara a todos los
grupos que realicen un buen trabajo. Para finalizar la sesion los alumnos completaran de

manera individual y grupal el diario de sesion.
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5%sesion — Multiculturalidad

Para comenzar, se plantea realizar un resumen por parte del docente sobre los
contenidos expuestos en la sesion anterior, las diferentes culturas, paises y lenguas presentes
en la clase y la importancia de estas. Y se proponen las siguientes cuestiones para que los
alumnos trabajen en grupo con el método “Pensar-formar parejas- poner en comun” explicado

anteriormente.

- (Conoces algin otro momento en la historia donde la sociedad fuera multicultural?

- (Como crees que el contacto de las culturas influyen entre si?

Posteriormente el docente presenta explica como Toledo es conocida como la ciudad de
las Tres Culturas, debido a la convivencia historica de cristianos, musulmanes y judios. A
continuacion, ofrece varios ejemplos que muestran coémo estas culturas se influenciaron
mutuamente, especialmente en aspectos como la arquitectura y el idioma. Destaca la presencia
en la ciudad de numerosos edificios de estilo mudéjar, como la iglesia de Santiago del Arrabal,
las de San Andrés y San Vicente, o la torre de la iglesia de Santo Tomé. Ademas, se explica el
papel clave de la Escuela de Traductores de Toledo, fundada en el siglo XII, como lugar de
colaboracion entre las tres culturas para traducir obras del arabe al romance y al latin.
Finalmente, se sefiala cobmo esta interaccion cultural ha dejado huella en la lengua espafiola,

conservando palabras de origen arabe que aun utilizamos en la actualidad.

Posteriormente, a través del método de “lapices al centro”, los alumnos completan una
tabla (Anexo 8) en la que aparecen una serie de palabras en arabe que se han incorporado al
castellano. Los alumnos tienen que escribir en la columna en blanco aquellas palabras en
castellano que correspondan con las palabras en arabe. Finalmente se dedicaran los 10 minutos

finales a que los grupos completen el diario de la sesion.
6“sesion — Lengua y Literatura multilingiie

En esta sesion se trabajard con un fragmento de “El camino” de Miguel Delibes. En este
“el Mochuelo” describe como es el valle donde esta su pueblo y a través de exponer como es
su vida alli y las cosas q hace con sus amigos, se aprecia el carifio que el personaje tiene por su

tierra (Anexo 9).

En la clase previa a esta, el docente encargado de impartir la asignatura de Lengua les

entregara a los alumnos el texto en dos idiomas, espafiol y otro idioma que hable el alumno en
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su circulo familiar. Los alumnos que solo hablen espafiol, se le entregara el texto en espanol y
el Braille. En este texto tendran que trabajar una serie de palabras destacadas en ambos idiomas

compararan que significan, como se pronuncian y como se escriben.

Una vez llegados a clase se realizara un resumen por equipos, los alumnos comparten sus
ideas y responden una pregunta por cada uno de los temas, cada alumno tiene la responsabilidad
de uno de los temas. También deben tener en cuenta errores de puntuacion, ortografia,

concordancia de género y nimero. Una vez llegan a un acuerdo, cada uno de los alumnos es

responsable de escribir una parte y todos tienen que repasarlo al acabar.

Una vez terminado el resumen los grupos trabajan con la técnica de 1-2-4, explicada
anteriormente, donde recordaran como se pronuncian y escriben las palabra seleccionadas en
ambos idiomas de manera individual, para después ensefiar a sus compafieros, primero por
parejas y finalmente en grupo. Cada alumno aprende a pronunciar y escribir las palabras
seleccionadas en el idioma de su compafiero para después presentarlas a la clase. Los alumnos
deberan seleccionar cuatro palabras presentes en sus descripciones y completar
individualmente la ficha base para elaborar las cartas que formaran parte del juego de memoria

(Anexo 10).
7“sesion - Lengua y Literatura multilingiie

Se inicia la sesion con la estrategia de “Construir oraciones con significado”, en la que el
docente escribe en la pizarra una serie de palabras clave del tema que va a tratar la clase con
las que los alumnos, por grupos, crean varios enunciados con las palabras para después
exponerlas ante la clase y ser utilizadas por el docente para introducir los contenidos de la

sesion.

En este caso en la sesion se van a tratar los grupos nominales y la relacion de género y
numero existente entre las palabras que lo forman, para ello se escribirda en la pizarra las
siguientes palabras: sustantivo, articulo, genero, numero, grupo, adjetivo, concordancia.
Posteriormente, el docente realiza la explicacion sobre el grupo nominal: elementos que los

componen y concordancia de género y numero.

Los alumnos recibiran un grupo nominal de ejemplo (uno por equipo) y deberan traducirlo
a su lengua materna. A continuacion, reflexionaran y discutirdn sobre el género gramatical y la

forma plural de los grupos nominales en la lengua materna de sus compafieros. Luego,
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elaboraran un resumen conjunto por turnos. El profesor dirigird un debate con toda la clase
para recopilar y resumir las reflexiones de cada equipo, a través del portavoz correspondiente.
Posteriormente, los alumnos presentardn un grupo nominal traducido a la lengua de sus
compafieros de equipo. Finalmente, cada estudiante elegird cuatro palabras, teniendo en cuenta

los diferentes idiomas representados con las que creardn cartas, que utilizaran en la Gltima

sesion para jugar a un juego de memoria.

Los ultimos 10 minutos de la clase se dedicaran a completar el diario de sesion y a explicar
las tareas que deberan realizar para la proxima sesion. Los alumnos deberan hablar con sus
familias, y se pedira a los padres que elijan una historia basada en una memoria personal
relacionada con su pais, ciudad o pueblo de origen, describiéndolo de forma similar a como lo
hace Daniel, “el Mochuelo”, en El camino. Se les solicitara que compartan en su lengua de
origen esta historia con sus hijos, quienes deberan escribir una pequena estructura o detalles
importantes en el idioma que le cuenten para que les sirva como apoyo para realizar la siguiente
sesion. Este texto se utilizard para una actividad en clase. Ademas, los alumnos deberan anotar

las ideas principales en espaifiol.
8“sesion — Lengua y Literatura multilingiie

La sesion comienza “corrigiendo” os deberes de forma cooperativa. Los alumnos comentan
por parejas de equipo la historia que sus padres les han contado, una vez terminan, se la cuentan

a otro compaiiero del grupo.

El docente explicara el texto descriptivo, los tipos, los componentes etc. Posteriormente
usando la técnica del 1-2-4, los estudiantes escriben en espafiol un texto descriptivo que incluya
alguno de los componentes explicados anteriormente basdndose en las historias que les
contaron sus padres en casa. En el equipo se encargan de corregir las historias de forma
cooperativa, de manera que los que tengan mas conocimiento de la lengua ayuden a los que
tienen dificultades. Se calificara la actividad de manera grupal en base a la descripcion de cada

alumno, teniendo en cuenta si cumplen con las caracteristicas expuestas por el docente.

Al finalizar la actividad, los alumnos deberan seleccionar cuatro palabras presentes en sus
descripciones y completar individualmente la ficha base para elaborar las cartas que formaran
parte del juego de memoria (Anexo 10). Finalmente, completaran el diario de sesién con los

contenidos aprendidos
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9“sesion — Lengua y Literatura multilingiie

Se da comienzo a la sesion mediante una recopilacion de las estrategias y los contenidos
vistos durante la intervencion, a través de la estrategia de “frase mural”. Se escribird en la
pizarra el siguiente mensaje “Toda lengua tiene algo que ensefiar y mucho que contar” los
alumnos deberan leer y pesar en ella durante un minuto. A continuacion, se reuniran en sus
grupos para compartir opiniones o pensamientos que hayan tenido al respecto y finalmente
poner en comun todo con la clase. Es importante que el docente escuche atentamente a los

alumnos y aceptar sus criterios.

A continuacion, los alumnos jugaran por grupos al juego de memoria creado con las cartas
realizadas en las sesiones anteriores. Estas incluyen palabras en las lenguas maternas de los
alumnos de clase y el nombre de estos idiomas, de modo que se obtienen parejas para cada
palabra escrita. El objetivo serd competir por grupos en quien es capaz de crear mas parejas.

Para darle complejidad al juego, se otorgaran puntos extras a aquellos grupos que adivinen que

significa la palabra en espafiol. Por ultimo, se realizara el diario de sesion.
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Tabla 1.

Descripcion sesiones en relacion a objetivos especificos, materiales y personal
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Sesion Objetivos especificos Materiales Personal
Reunion familias Cuestionario familias (Anexo 2) Tutor/a
Evaluacion inicial Cuestionario evaluacién (Anexo 11) Tutor/a
Orientado/a

Sesion 1 OE 1 Ficha roles AC (Anexo 3) Tutor/a
OE 2 Orientado/a

Sesion 2 OE 1 Cuestionario inicial (Anexo 4) Tutor/a
OE 2 Apoyo docente (Anexo 5) Orientado/a

Sesion 3 OE 1 Pizarra Tutor/a
OE2 Boligrafos Orientado/a

Apoyo docente (Anexo 5)
Pasos a seguir para solucion de conflictos (Anexo 6)
Ejemplos de conflictos (Anexo 7)

Sesion 4 OE3 Pizarra Tutor/a
OE 4 Cronometro Orientado/a

Sesion 5 OE3 Pizarra Tutor/a
OE 4 Ficha escuela de traductores (Anexo 8) Orientado/a

OE S
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Sesion Objetivos especificos Materiales Personal
Sesion 7 OE S Pizarra Docente Lengua y

OE 6 Literatura
Sesion 8 OE S Pizarra Docente Lengua y

OE 6 Boligrafo Literatura

Papel
Ficha base cartas (Anexo 10)

Sesion 9 OE 5 Pizarra Docente Lengua y

OE 6 Juego de memoria multilingtie Literatura

Evaluacion final Cuestionario evaluacion (Anexo 11) Tutor/a
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5. TEMPORALIZACION

La presente intervencion propone desarrollar, la primera parte del programa, durante el
primer trimestre, con una frecuencia de una sesion cada dos semanas. Este ritmo permite
compatibilizar la implementacion del programa con otras actividades de tutoria. La segunda
parte se recomienda llevarla a cabo a lo largo del segundo trimestre, con una frecuencia de una
sesion semanal. En total, se han disenado nueve sesiones de intervencion, dos sesiones de
evaluacion y una sesion informativa para familias. Todas cuentan con una duraciéon de 50
minutos, ajustandose al horario escolar del centro, excepto a reunion informativa a las familias

que puede oscilar entre los 20-30 minutos dependiendo de como se desarrolle. Las sesiones se

distribuiran entre los meses de septiembre y marzo.

Tabla 2

Temporalizacion de las sesiones del programa de intervencion

Sesion

Contenido

Fecha

Reunion familias
Evaluacion inicial
Sesion 1
Sesion 2
Sesion 3
Sesion 4
Sesion 5
Sesion 6
Sesion 7
Sesion 8
Sesion 9

Evaluacion final

Reunion familias
Evaluacion inicial
Introduccion AC
AC y Resolucion conflictos
AC y Resolucion conflictos
Multiculturalidad
Multiculturalidad
Lengua y Literatura multilingiie
Lengua y Literatura multilingiie
Lengua y Literatura multilingiie
Lengua y Literatura multilingtie

Lengua y Literatura multilingiie

Semana 22 septiembre
Semana 6 octubre
Semana 10 noviembre
Semana 24 noviembre
Semana 8 diciembre
Semana 12 enero
Semana 26 enero
Semana 9 febrero
Semana 16 febrero
Semana 23 febrero
Semana 2 marzo

Semana 9 marzo

6. DISENO DE EVALUACION

La evaluacion de esta propuesta estara dividida en tres partes esenciales: evaluacion de

los efectos de la intervencion, evaluacion de las sesiones y evaluacion de los conocimientos

impartidos.
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Para conocer el efecto de la intervencion en los alumnos, a través de un disefio pre-post,
se evaluan tres aspectos: rendimiento escolar, inclusion social y bienestar psicologico. Para el
primero se recogeran datos sobre las calificaciones del alumnado antes de iniciar la
intervencion y al finalizarla. Con el objetivo de valorar la inclusion en el aula se realzara un
sociograma, a través de la herramienta on-line SociEscuela y un cuestionario individual de 6
items provenientes de Peetsma et al. (2001) adaptados y traducidos al francés por Buchs (2024),
que han sido traducidos al espafiol para esta intervencion. Finalmente, para conocer la
satisfaccion de las necesidades psicologicas del alumnado, se establecen 18 items que evaluan
tres variables: sentimiento de competencia, autonomia y relaciones sociales. Estos han sido
adaptados por Buchs (2024) de la escala de Van den Broeck et al. (2010) y posteriormente
traducidos al espanol. Estos items estan integrados en un cuestionario (Anexo 11) el cual serd

realizado por los alumnos en la sesiones de evaluacion, inicial y final.

Las sesiones y los conocimientos se evaluaran de manera cualitativa, los primeros a

través de las evaluaciones de sesion (anexol2) realizadas por el docente tras cada sesion y los

segundo, a través de los diarios de sesion realizados por los alumnos (anexo 1).

CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA

A lo largo de la elaboracion de este Trabajo de Fin de Master se ha llevado a cabo un
analisis tedrico y contextual que permite comprender los cambios profundos que esta viviendo
el sistema educativo en la actualidad, especialmente en lo referente a la atencion a la diversidad.
La globalizacion, la movilidad migratoria y los procesos sociales contemporaneos han
configurado aulas con una composicion cultural y lingiiistica cada vez mas heterogénea. En
este nuevo escenario, la inclusion del alumnado inmigrante se ha convertido en un reto, y no

puede abordarse eficazmente sin una transformacion metodologica y actitudinal por parte del

sistema educativo.

La revision bibliografica y la fundamentacion tedrica del trabajo han puesto de relieve
como las metodologias cooperativas, cuando se aplican desde una perspectiva inclusiva y
multilinglie, constituyen una via sélida para promover la participacion activa de todo el
alumnado, mejorar la convivencia escolar y generar aprendizajes mds significativos. FEl
aprendizaje cooperativo no solo mejora el rendimiento académico, sino que también actia
como catalizador para la construccion de relaciones sociales positivas, basadas en el respeto,

la interdependencia y la corresponsabilidad. Esta metodologia permite, ademas, que los
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alumnos valoren las aportaciones de sus compafieros, independientemente de su nivel de

competencia lingiiistica o procedencia cultural (Buchs & Mardan, 2021; Buchs, 2024).

La propuesta de intervencion desarrollada en este TFM tiene como objetivo principal
contribuir a una escuela mas equitativa y adaptada a las necesidades reales del alumnado. Para
ello, se plantea integrar técnicas de aprendizaje cooperativo que permitan incorporar las
distintas lenguas maternas presentes en el aula como herramientas de trabajo, favoreciendo asi
la inclusion del alumnado inmigrante desde un enfoque culturalmente receptivo. Esta estrategia
no solo refuerza el sentimiento de pertenencia al grupo, sino que visibiliza y pone en valor las

identidades individuales, facilitando la integracion de los estudiantes.

Uno de los principales aportes de esta intervencion es que aborda aspectos
fundamentales para el desarrollo de los adolescentes mas alld de los contenidos curriculares.
Se trabajan dimensiones clave para el desarrollo de los adolescentes, como la autonomia, la
capacidad de asumir distintos roles, la responsabilidad compartida y la habilidad para adaptarse
a nuevas dinamicas de grupo. Estas competencias son esenciales tanto para la vida escolar

como para la futura insercion laboral y social de los alumnos.

Entre los puntos fuertes del programa se encuentran su fundamentacion en
investigaciones actuales (Buchs & Mardan, 2021; Buchs et al., 2023; Buchs, 2024) y su disefio
adaptado a las caracteristicas del contexto escolar. La intervencidon propone una secuencia
progresiva de sesiones, que permite al alumnado familiarizarse con el trabajo cooperativo antes
de abordar directamente actividades que implican el uso de sus lenguas maternas. Esta
planificacion refleja una comprension realista de la complejidad que conlleva cambiar
dindmicas arraigadas en el aula y ofrece un marco viable para avanzar hacia practicas

inclusivas.

La intervencion también destaca por su rechazo al modelo educativo basado en el
individualismo y la competitividad. En su lugar, se promueve una vision del aula donde los
logros individuales son inseparables del progreso colectivo, y donde todos los estudiantes
pueden aportar al grupo desde sus conocimientos, vivencias y habilidades. Este enfoque
fomenta el respeto, el apoyo mutuo y la colaboracion, valores que resultan fundamentales para

el desarrollo de una ciudadania critica y comprometida.

Ahora bien, este proyecto también presenta limitaciones que deben ser consideradas

para futuras implementaciones. Una de las mas relevantes es la falta de una validaciéon empirica
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directa, ya que la intervencion no ha podido ser aplicada en un contexto real debido a las
restricciones temporales y organizativas del periodo de practicas. Este hecho impide medir de
manera concreta su impacto en términos de rendimiento académico, clima de aula e integracion
social. Por ello, seria recomendable desarrollar en el futuro un pilotaje de la propuesta que
permita recoger datos cualitativos y cuantitativos sobre su eficacia y sus efectos a medio y largo

plazo.

Oftra limitacién importante esta relacionada con la necesidad de contar con docentes
formados especificamente en metodologias cooperativas y en la gestion de aulas multilingiies.
La propuesta parte de un supuesto ideal en el que el docente que imparte la materia también es
tutor del grupo, lo cual permitiria un trabajo mas coherente y transversal. Sin embargo, esto no
siempre se corresponde con la realidad de los centros, por lo que es imprescindible contemplar
estrategias de formacion permanente del profesorado y trabajo colaborativo entre diferentes

docentes para garantizar la viabilidad de la propuesta.

Ademas, la inclusion de las lenguas maternas del alumnado inmigrante en el aula
presenta una serie de desafios logisticos y pedagdgicos. La disponibilidad de materiales
traducidos, la dificultad de encontrar recursos en todos los idiomas presentes en el aula, o la
posible sobrecarga para el docente, son aspectos que requieren una planificacion cuidadosa. A
pesar de ello, se considera que el beneficio de dar visibilidad a estas lenguas y de reconocerlas
como fuente de conocimiento supera ampliamente las dificultades iniciales, siempre que se

cuente con los apoyos adecuados.

También debe mencionarse la escasa implicacion de las familias en el disefio original
de la intervencion. La colaboracion con las familias del alumnado inmigrante podria
desempenar un papel esencial tanto en el proceso de integracion de sus hijos como en la
construccion de una comunidad educativa mds abierta, inclusiva y cohesionada. Por ello, se
plantea como una linea de mejora incorporar estrategias que favorezcan la participacion de las
familias, tanto en el desarrollo de actividades como en la valoracion de los resultados de la

intervencion.

En cuanto a la prospectiva, esta propuesta abre diversas lineas de actuacion e
investigacion. En primer lugar, se sugiere su aplicacion practica en el aula, acompanada de una
evaluacion longitudinal que permita observar los cambios en el alumnado y ajustar la

intervencion en funcion de las necesidades emergentes. Ademds, se propone extender el
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enfoque multilinglie y cooperativo a otras areas del curriculo, promoviendo un modelo de
escuela que trabaje la inclusion no como un contenido aislado, sino como un eje transversal

que atraviesa todas las materias y niveles educativos.

Igualmente, se plantea como necesaria la formacion inicial y continua del profesorado
en metodologias inclusivas y multilingiies, asi como el desarrollo de recursos didacticos
adaptados a contextos multiculturales. Estos contenidos podrian integrarse dentro de un Plan

de Formacion dirigido a un tnico centro o a varios de la misma zona que planteen las mismas

necesidades debido al contexto socio cultural en el que se encuentran.

Asi mismo, la implementacion de esta propuesta puede formar parte de proyectos
lingiiisticos y de convivencia de los centros que cuenten con alumnado inmigrante, articulando

asi una respuesta global a las necesidades de la diversidad.

En conclusion, este TFM representa una aportacion modesta pero fundamentada a la
transformacion de la escuela desde una perspectiva inclusiva, cooperativa y multilingiie. Frente
a un modelo homogéneo que deja fuera a quienes no se ajustan al patron mayoritario, se
propone una vision de la educacion como un espacio de encuentro entre culturas, lenguas y
saberes, donde cada alumno y alumna pueda encontrar su lugar, ser valorado, y aprender junto

a otros en condiciones de igualdad.
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ANEXOS

Anexo 1. Diario de sesion

VALORACION DEL APRENDIZAIJE

1. ;Qué ha sido lo més interesante?

2. ;Queé te ha resultado mas facil? ;Y mas dificil?

3.  (Elequipo ha trabajado bien?

4.  (Coémo te has sentido durante la sesion? ;Algo que anadir?

VALORACION DEL TRABAJO EN EQUIPO

Evalta a tus compafieros y a tus compaiieras en el trabajo que habéis realizado

juntos.

Fijate en la leyenday da tu puntuacion al equipo; después, colorea el sector segun

corresponda y, en un vistazo, comprobaras tu evaluacion.
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Anexo 2. Cuestionario familias reunion comienzo de curso

Nombre y apellidos de su hijo/a:

Curso: B

Anotaaquellos idiomas habla habitualmente su hijo/a con la familia (padre, madre,

hermanos, otros miembros de la familia...)

Del 1 al 5 (siendo 5 un control total de la habilidad y 1 ningun tipo de control)

califica el nivel de su hijo/a en los idiomas que habla.

_ _ Comunicacion
Idioma Lectura Escritura
oral
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Anexo 3. Roles Aprendizaje cooperativo

Nombre del grupo

Miembros del grupo:

* Los roles cambiaran cada vez que lo indique el profesor. Todos los

miembros del grupo realizaran todos los roles al menos una vez.

* A continuacion, encontrareis una pequefia ficha con las

responsabilidades y tareas de cada rol.

*En el caso de haber mas de 4 alumnos en un grupo se proponen dos

roles extra

JEn el aprendizaje cooperativo, todos somos importantes!

Coordinador/a

Tareas

O

N\

« Organiza el trabajo del grupo.
o Asegura que todos entiendan lo que hay que
hacer.

« Reparte los turnos para hablar.

Ejemplo

“Chicos, primero hacemos el resumen y después

respondemos las preguntas. ;Entendido?”
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Mediador/a
Tareas
« Ayudaa quehayabuen ambiente en el grupo.
- L . « Escucha atodos y evita peleas o discusiones.
j‘g o Ayuda a resolver problemas si hay
desacuerdos.
Ejemplo “Vamos a calmarnos, cada uno va a decir lo que
piensa y buscamos una solucion entre todos.”
Portavoz
Tareas
« Explica al profesor o a la clase lo que ha
- trabajado el grupo.
@\ . Habla en nombre del grupo, no solo de su
opinion
Ejemplo “Nuestro grupo piensa que el personaje principal
actuo asi porque estaba confundido.”
Secretario/a
Tareas
o Escribe las ideas y lo que se decide en el
grupo.
o Se asegura de que el trabajo esté bien
presentado.
Ejemplo “Anoto que nuestra conclusion es que los animales

se adaptan al clima donde viven.”
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ROLES EXTRAS

Controlador/a del tiempo

Tareas
« Vigila que el grupo no tarde mas del tiempo
establecido en realizar la tarea
o Avisa cuanto tiempo queda
Ejemplo “Vamos a calmarnos, cada uno va a decir lo que

piensa y buscamos una solucion entre todos.”

Evaluador/a del grupo

Tareas
« Observa como trabaja el grupo (si se escucha,
o= se respeta, se colabora).
=V
o= « Daideas para mejorar el trabajo en equipo.
Ejemplo “Hoy hemos participado todos muy bien, pero la

proxima vez podriamos respetar mas el turno de

palabra.”
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Anexo 4. Cuestionario inicial resolucion de conflictos. - IES Fuente del Alamo.
Plan ca Accidon Tutorial. Resolucion de Conflictos

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Contesta con tus propias palabras a las siguientes preguntas:

. Qué entiendes por conflicto?

(Qué harias o dirias si un compaiiero se burla de ti?

Describe algun conflicto que hayas tenido hoy con alglin compaiiero, padres o

profesores

- (Qué hiciste o dijiste?

- (Actuaste de forma rapida e impulsiva?

- (Te paraste a pensar sobre la mejor solucion?

- (Como te sentiste?

- (Como crees que se sintio la otra persona?
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Anexo 5. Apoyo docentes resolucion de conflictos - IES Fuente del Alamo. Plan ca
Accion Tutorial. Resolucion de Conflictos

Sesion 2
Definicion de conflicto:

El conflicto puede definirse como una situacion de enfrentamiento, provocada por una
contraposicion de intereses, en relacion con un mismo asunto. El enfrentamiento puede ser
sobre cualquier cosa y puede implicar. el desacuerdo, el mal entendimiento o la diferencia de
opiniones o creencias. La persona ante una situacién conflictiva, reacciona con sentimientos
de ansiedad y angustia, cuando el asunto es importante para ella y no encuentra una solucién

satisfactoria.

Tipos de conflictos: personales e interpersonales.

A. Los conflictos personales surgen cuando es la propia persona quien lucha entre dos
opciones que le parecen contrapuestas, y si no encuentra una solucion eficaz, puede
acabar con sentimientos de angustia y ansiedad. Ejemplo: He suspendido un examen
que era para mi muy importante aprobar.

B. Los conflictos interpersonales surgen cuando las personas o grupos de personas se
enfrentan por mantener o creer mantener intereses opuestos respecto a un mismo
asunto, y no encuentran una solucion eficaz para ambos. Es decir, los conflictos

interpersonales surgen cuando alguien encuentra en el comportamiento de los demas

un obstaculo que se interpone en el logro de sus objetivos.

Sesion 3
Si resuelves los conflictos de forma correcta o asertiva:

e Obtener beneficios para ti y para todos los implicados.
e No habra ganadores ni perdedores, todos ganan.

o Satisfacer al mismo tiempo a ambas partes, con lo cual dara lugar a la amistad y a la
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e cooperacion.
e Encontrarse a gusto contigo mismo y los demds estardn contentos de estar a tu lado.

e Aumentar tu autoestima y la de los demas.

Si resuelves los conflictos de forma pasiva:

e Aceptar las exigencias que te imponga la otra persona por no buscar soluciones al
e conflicto
e No solucionar el conflicto, sino evitarlo, con lo cual la otra persona saldra ganando.

e Sentirte mal contigo mismo, con sentimientos de angustia y ansiedad.

e Disminuir la autoestima.
Si resuelves los conflictos de forma agresiva:

e Provocar enfrentamiento y competicion con el animo de vencer al buscar soluciones.

e Pretender obtener el maximo beneficio, humillando alos demas, sin tener en cuenta sus
e intereses, opiniones, sentimientos, etc.

e Empeorar las cosas con los demds y serds rechazado.

e Disminuir la autoestima.
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Anexo 6. Guion para resolver un conflicto - IES Fuente del Alamo. Plan ca Accién
Tutorial. Resolucién de Conflictos

.QUE PASOS DEBEMOS SEGUIR PARA RESOLVER UN
CONFLICTO?

El proceso de resolucion de conflictos sigue una secuencia de dos fases por las
que debemos pasar, si queremos resolver los conflictos de forma correcta:

1. Fase de preparacion
2. Fase de resolucion del conflicto

1. FASE DE PREPARACION:

El primer paso es reconocer que existe un conflicto. Para ello debéis observar vuestros propios
sentimientos para detectar la tristeza, la preocupacion, la ira y el enfado. Estos sentimientos
nos indican que existe un conflicto. Una vez que reconocéis que existe un conflicto, debéis

tener en cuenta lo siguiente:

1. Intentar estar tranquilos

.Como estar tranquilos? Consiste en relajarse, en respirar profundamente y al echar el aire
hacerlo lentamente. Mantenerse tranquilos es, probablemente lo mas complicalo de aprender,
puesto que es mas facil perder el control, ponerse nervioso, agresivo y enfadarse consigo

mismo y con la otra persona, con lo cual empeoraras la situacion.
2. Reflexionar

.Como reflexionar? Consiste en pararse a pensar antes de decir o hacer algo, también es dificil
de aprender porque lo mas sencillo es actuar de forma rapida e impulsiva y sin pensar en las

consecuencias.
2. FASE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Una vez que consigais estar tranquilos y sedis capaces de reflexionar, debéis seguir los

siguientes pasos:

1. Identificar bien cudl es el problema

Para identificar el problema es preciso realizar lo siguiente: describe el problema como si se lo

contases a un amigo. Para ello debes formularte y responder a la siguiente pregunta /cudl es el



57
Inclusion y aprendizaje cooperativo multilingiie

problema? Averigua cudles son tus pensamientos, sentimientos y los de la otra persona. ;Qué
pensaste en esos momentos? ;Qué crees que penso la otra persona? ;Como te sentiste? ;Como

crees que se sintio la otra persona?

2. Fijar un objetivo

Una vez que el problema ha sido identificado debéis fijar un objetivo, para ello es preciso
formularse y responder a la siguiente pregunta. ;jCudl es el resultado deseado de esta

situacion?

3. Pensar en muchas soluciones posibles

Debes generar multiples alternativas de solucion cuantas mas mejor, sin valorar las
consecuencias. Para ello es preciso formularse y responder a la siguiente pregunta: ;Qué se

puede hacer para solucionar el problema?

4. Anticipar las consecuencias que puede tener cada solucion

Debes prever las consecuencias de tus actos y de los actos de los demas. Para ello debes
darte respuesta a las siguientes preguntas: Si hago / digo esto ;Qué puede ocurrir? Si la

otra persona dice/hace esto ;Qué puede ocurrir? ;jQué ventajas e inconvenientes tiene

cada consecuencia para ti y para la otra persona?

5. Elegir la mejor solucion

Después de haber evaluado todas las soluciones debes elegir la mejor para conseguir tu
objetivo. Para ello es preciso darte respuesta a las siguientes preguntas: ;Esta solucion es
efectiva? ;Resuelve el problema? o jcrea otros nuevos? ;jEs una solucion justa? ;Como me

sentiria? ;Como se sentira la otra persona?

6. Practicar la solucién elegida

Para ello es preciso planificar paso a paso lo que se va a hacer y anticipar los obsticulos que

pueden dificultar el logro de la meta y después ponerla en practica.

7. Evaluar los resultados obtenidos

Si los resultados son positivos se resuelve el conflicto. Si los resultados no son como esperabas

es necesario probar con otra solucion.
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Anexo 7. Ejemplo conflictos — IES Fuente del Alamo. Plan ca Accién Tutorial.
Resolucion de Conflictos

Caso 1

Francisco es un alumno de la clase de 1° F de la E.S.O. al que habitualmente Daniel, que pertenece
a su mismo grupo, le gasta muchas bromas. Francisco empieza a cansarse de las bromas porque

son todos los dias. ;Como debe resolver Francisco dicha situacion?

1. IDENTIFICAR BIEN CUAL ES EL PROBLEMA.

2. FIJAR UN OBJETIVO.

3. PENSAR EN MUCHAS SOLUCIONES POSIBLES.

4. ANTICIPAR LAS CONSECUENCIAS QUE PUEDE TENER CADA SOLUCION.

5. ELEGIR LA MEJOR SOLUCION.

6. PRACTICAR LA SOLUCION ELEGIDA.

7. EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS.
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Caso 2

A Juan le ha desaparecido un MP3 de su mochila cuando estaba en el recreo. Juan y sus
cuatro amigos estan convencidos de que ha sido Pedro, un alumno de otra clase.

Pedro forma con otros cinco amigos un grupo que no se lleva muy bien con el grupo de Juan.
(Como debe resolver la situacion Juan?

Caso 3

Ismael es un muchacho grande, que tiene mucha fuerza y que le gusta jugar al fatbol.

A Ismael en el recreo no le deja jugar al futbol Pedro, alumno de otra clase distinta a la suya.
El motivo de no dejarle jugar es porque teme que le haga dafio al jugar con mucha fuerza.
(Qué debe realizar Ismael para resolver este problema?

Caso 4

A Maria le gusta un chico que se llama José de su clase desde hace mucho tiempo y con el
que va al cine de vez en cuando.

Desde hace una semana en los recreos del Instituto José ya no habla con Maria y sin
embargo esta hablando con Pepa, alumna de otro curso.

Desde entonces Maria lo esta pasando muy mal.

(Como debe resolver Maria su situacion?
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Anexo 8. Escuela de traductores — Cruz Roja Espafiola. Cuaderno de actividades.

Una propuesta para trabajar la interculturalidad

60

Palabras Castellana: aceite, acelga, adelfa, adoquin, alcanfor, alcoba, aldaba, alféizar, alfombra,

almacén, almohada, alpargata, alubia, aflico, azafata, azafran, azucar, bellota, chaleco, cifra, dado,

fonda, gaban, jazmin, jirafa, mandil, matraca, noria, res, tabique

Como se lee Como se escribe Palabra en espafiol
1. yasimin slopso
2. natea Jg @
3, mandil A
4. mifraga Pl
b ) gaba' &ole
6. frmdag S
[ sify Qo=a)
g. nrga Joksb
9. ras Jow
10, dad s
11. yalika rdses
12. tasbik Cpleagd
13. balluta wdsls
14. arnrnigd Ihxi)a
15. al-mazan oo
16. al-mygadda s
17. al-hubipa IPEE
18, al-lafir Igsk sy
19. al-qubba ks
20. al-fasha Ibsppe
21. al-dabba oos
22. as-silga ouds
23, as- sukiar ot
24. al-safat e sl
25. z-zat Idas o
26. az-za Yaran I dpanlo
27. ad-duldan I3l
28. ad-difla Icbeads
29. a-jumbra Id-202
30. al-par gat Ik g b
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Anexo 9. Fragmento de “El camino” de Miguel Delibes

Lee atentamente este fragmento de “El camino” de Miguel Delibes:

El valle... Aquel valle significaba mucho para Daniel, el Mochuelo. Bien mirado,
significaba todo para ¢l. En el valle habia nacido y, en once afios, jamas franqueo la cadena de altas

montafas que lo circuian. Ni experiment6 la necesidad de hacerlo siquiera.

En su trayecto por el valle, la via, la carretera y el rio —que se unia a ellas después de

lanzarse en un frenesi de rapidos y torrentes desde lo alto del Pico Rando— se entrecruzaban una

y mil veces, creando una inquieta topografia de puentes, tineles, pasos a nivel y viaductos.

En primavera y verano, Roque, el Moiigo, y Daniel, el Mochuelo, solian sentarse, al
caer la tarde, en cualquier leve prominencia y desde alli contemplaban, agobiados por una unciéon
casi religiosa, la languida e ininterrumpida vitalidad del valle. La via del tren y la carretera
dibujaban, en la hondonada, violentos y frecuentes zigzags; a veces se buscaban, otras se repelian,
pero siempre, en la perspectiva, eran como dos blancas estelas abiertas entre el verdor compacto

de los prados y los maizales. En la distancia, los tren

es, los automoviles y los blancos caserios tomaban proporciones de diminutas figuras
de «nacimiento» increiblemente lejanas y, al propio tiempo, incomprensiblemente proximas y
manejables. En ocasiones se divisaban dos y tres trenes simultaneamente, cada cual, con su negro
penacho de humo colgado de la atmosfera, quebrando la hiriente uniformidad vegetal de la pradera.
jEra gozoso ver surgir las locomotoras de las bocas de los tineles! Surgian como los grillos cuando
el Moifiigo o ¢l orinaban, hasta anegarlas, en las huras del campo. Locomotora y grillo

evidenciaban, al salir de sus agujeros, una misma expresion de jadeo, amedrentamiento y ahogo.

Le gustaba al Mochuelo sentir sobre si la quietud serena y reposada del valle,
contemplar el conglomerado de prados, divididos en parcelas, y salpicados de caserios dispersos.
Y, de vez en cuando, las manchas oscuras y espesas de los bosques de castafios o la tonalidad clara
y mate de las aglomeraciones de eucaliptos. A lo lejos, por todas partes, las montaias, que, segin
la estacion y el clima, alteraban su contextura, pasando de una extrana ingravidez vegetal a una

solidez densa, mineral y plomiza en los dias oscuros

Visto asi, a la ligera, el pueblo no se diferenciaba de tantos otros. Pero para Daniel, el
Mochuelo, todo lo de su pueblo era muy distinto a lo de los demas. Los problemas no eran vulgares,

su régimen de vida revelaba talento y de casi todos sus actos emanaba una positiva trascendencia.
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Otra cosa es que los demas no quisieran reconocerlo. Visto asi, a la ligera, el pueblo no se
diferenciaba de tantos otros. Pero para Daniel, el Mochuelo, todo lo de su pueblo era muy distinto
a lo de los demas. Los problemas no eran vulgares, su régimen de vida revelaba talento y de casi
todos sus actos emanaba una positiva trascendencia. Otra cosa es que los demas no quisieran

reconocerlo.
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Anexo 10. Ficha base cartas

PALABRA

PALABRA

PALABRA

PALABRA

IDIOMA

IDIOMA

IDIOMA

IDIOMA
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Anexo 11. Cuestionarios de evaluacion

Nombre: Fecha:

64

Marca con una “X” un nimero del 1 al 5 segun como te sientes ante las siguientes

afirmaciones, siendo 1 “muy en desacuerdo” y 5 “muy de acuerdo”.

1

1.- Tengo mucho contacto con mis compafieros de clase

2.- Preferiria estar en otra clase

3.- Nuestra clase es amistosa

4 .- Me llevo bien con los nifios de mi clase

5.- A veces me siento solo en mi clase

6.- Me gusta pasar tiempo con los nifios de mi clase

7.- Soy bueno en hacer las tareas escolares

8.- Me siento capaz de realizar las tareas escolares

9.- Entiendo bien lo que tengo que hacer en el instituto

10.- No me siento realmente capaz de realizar las tareas escolares

11.- En la escuela, siento que puedo ser como quiero

12.- Mi trabajo escolar se corresponde con lo que me gusta hacer

13.- Si pudiera elegir, haria mi trabajo escolar de otra manera

14.-En la escuela, me siento obligado a hacer cosas que no quiero

hacer

15.- Algunas personas del instituto son amigos de verdad

16.- En el instituto, no me siento realmente unido a los demas

17.- En el instituto, siento que formo parte del grupo

18.- En la escuela, me siento libre para hacer mi trabajo como

quiero

19.- No tengo contacto con los demas en el instituto




Inclusion y aprendizaje cooperativo multilingiie

65

20.- En el instituto, puedo hablar con los demas de lo que me

parece importante

21.- A menudo me siento solo cuando estamos con otros alumnos

en el instituto

22.- En la escuela, a menudo siento que tengo que hacer lo que

otros me dicen que haga
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Anexo 12. Evaluacion de sesion (docentes) — Orientacion Andujar (2015) Programa

Inteligencia  Emocional Secundaria 12-14 afos https://www.orientacionandujar.es/wp-

content/uploads/2015/11/Programa-Inteligencia-Emocional-Secundaria-12-14-a%C3%B10s.pdf

Grado de placer

Grado de participacion

Clima del grupo

Grado de obtencion de los objetivos

Elementos positivos de la sesion

Dificultades de la sesion

Propuestas de mejora

Notas
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