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RESUMEN

Este estudio presenta una propuesta de intervencion psicoeducativa dirigida a
estudiantes de segundo y tercer curso Educacion Secundaria Obligatoria, con el objetivo de
mejorar su autoestima a través del desarrollo de habilidades sociales como la asertividad, la
empatia y las relaciones positivas. La intervencion se estructura en 12 sesiones distribuidas en
blogques tematicos que abordan aspectos fundamentales del desarrollo socioemocional
adolescente. El programa se fundamenta en una revision tedrica amplia y utiliza una
metodologia activa y participativa, centrada en el aprendizaje experiencial. Como evaluacion
del programa, se recurren a instrumentos estandarizados que se aplicardn en dos momentos
(antes y después de la intervencion), y estos son: la escala de autoestima de Rosenberg y el
inventario de Coopersmith, para medir los aspectos emocionales de los alumnos; la Escala de
Habilidades Sociales de Gismero; y la escala EBCC de Lopez y Bisquerra, con el objetivo de
evaluar el clima en el aula. También se contempla el uso de herramientas cualitativas como
hojas de observacion y materiales reflexivos. Si bien el programa ain no ha sido implementado
en un contexto real, se espera que contribuya al fortalecimiento del bienestar emocional, la
mejora de la convivencia y el desarrollo de competencias sociales clave en el alumnado

adolescente.

Palabras clave: autoestima, habilidades sociales, asertividad, empatia, intervencion educativa,

educacion secundaria.
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ABSTRACT

This study presents a psychoeducational intervention proposal aimed at students in the
second and third years of Compulsory Secondary Education, with the objective of improving
their self-esteem through the development of social skills such as assertiveness, empathy and
positive relationships. The intervention is structured in 12 sessions distributed in thematic
blocks that address fundamental aspects of adolescent socioemotional development. The
program is based on a broad theoretical review and uses an active and participatory
methodology, focused on experiential learning. As program evaluation, standardized
instruments will be applied at two points (before and after the intervention): the Rosenberg
self-esteem scale and the Coopersmith inventory to measure the emotional aspects of the
students; the Gismero Social Skills Scale; and the EBCC scale by Lépez and Bisquerra to
evaluate the classroom climate. The use of qualitative tools such as observation sheets and
reflective materials is also contemplated. Although the program has not yet been implemented
in a real context, it is expected to contribute to the strengthening of emotional well-being, the
improvement of coexistence and the development of key social competencies in adolescent

students.

Key Words: self-esteem, social skills, assertiveness, empathy, educational intervention,

secondary education.
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1. Introduccidon

El trabajo del orientador es guiar y acompariar en el proceso de aprendizaje y de
desarrollo a cualquier alumno?. Un orientador debe mostrarse cercano a los alumnos, ofrecer
apoyo emocional y estar presente siempre que haya algun conflicto, sea de cualquier indole.
Por lo tanto, esta claro que en este sentido el componente emocional cobra bastante importancia
para que las personas, y en especial los méas jovenes, puedan desarrollarse correctamente y
crecer como personas. Desde este méster de formacion del profesorado, se ha sefialado siempre
la atencion a la diversidad, prestando la ayuda y el refuerzo a cualquier alumno que lo necesite.
Y ya no solo se interviene refiriéndonos a algo académico (rendimiento en clase, metodologia
de estudio, conflictos con compafieros o profesores, atencion a alumnos ACNEAE) o
profesional (optativas en secundaria y bachillerato, qué estudiar al terminar la ESO, salidas
profesionales, etc.), sino también en el campo socio-emocional; méas concretamente hablo de

las habilidades sociales y su impacto en la autoestima de los adolescentes.

Es bien sabido que la adolescencia es una etapa del desarrollo caracterizada por cambios
que se producen a nivel psicolégico, social y fisico, lo que implica una serie de adaptaciones
en las que el/la adolescente debera afrontar y con las que se ira acostumbrando poco a poco. Es
una etapa especialmente importante para el desarrollo social y es cuando la personalidad
empieza a formarse; las relaciones sociales en estos momentos se convierten, ya no solo en un
aspecto de seguridad, sino también en el sentimiento de sentirse acompafado, querido y otorgar
un sentido de pertenencia al grupo, lo que ayuda al desarrollo de la personalidad (Valls, 2022).
Por tanto, el simple hecho de relacionarnos con los demas resulta esencial para desarrollarnos
como persona. Si este proceso no se produce en esta etapa, puede acarrear trastornos de
conducta, ansiedad, depresion, problemas alimentarios y otras conductas de riesgo (Caballo et
al., 2014; Herrera, 2019; Jaimes et al., 2019). Es por ello por lo que el fortalecimiento de las
habilidades sociales, la capacidad para resolver problemas y el aumento de la autoconfianza

ayudan a prevenir dificultades relacionadas con la salud mental.

En este sentido, existe otro componente en este sistema que puede volver mas compleja
la relacién entre el desarrollo personal y las habilidades sociales, y esta es la autoestima. Este
término se rige por una dimensién valorativa y afectiva y se corresponde con la actitud hacia

uno mismo, la forma habitual de pensar, amar, sentir y comportarse consigo mismo (Roa,

" En este trabajo, emplearemos el género masculino en su forma gramatical no marcada o neutra para abarcar tanto
al género femenino como al masculino.
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2013). Es comprensible que alguien con baja autoestima sienta que no puede acercarse al resto,
se sienta inferior y, por consecuente, le cueste ain mas entablar relaciones interpersonales. Este
blogqueo emocional dificulta en gran medida que muchos jovenes se relacionen socialmente y

establezcan relaciones de amistad cercanas y saludables.
Justificacion del Estudio

En relacion con lo anterior, puesto que hoy en dia encontramos al menos uno de estos
casos de alumnos en cada clase (inhibidos, hablan y se relacionan poco, no quieren salir a jugar
al patio con sus comparieros, etc.) me parece esencial trabajar las habilidades sociales e intentar
mejorar el factor emocional de aquellos que se vean més excluidos. Como aportacion personal,
considero que estos dos aspectos, sociales y emocionales, resultan esenciales para que todos
los adolescentes pasen una etapa academica divertida y que recuerden positivamente, se sientan
apoyados por sus iguales y, en definitiva, tengan un correcto desarrollo social y emocional. No
es tarea facil, puesto que la personalidad, la autoestimay las relaciones sociales no es algo que
cambie de la noche a la mafiana; es necesario de un entrenamiento continuado, prolongado en
el tiempo y constante para poder producir algin cambio (también teniendo en cuenta la
resistencia al cambio de cada individuo, que puede explicarse por su contexto o situacion
personal). No obstante, pretendo que este trabajo quede como una de las muchas piedras
necesarias para formar un sendero; un eslabon o guia para crear un modelo de intervencion que

trabaje el aspecto emocional de los jovenes estudiantes.
Relacion con las Competencias del Master

El presente Trabajo de Fin de Master responde de manera clara y estructurada a las
competencias generales y especificas definidas en la Guia del Master en Formacion del
Profesorado de Educacion Secundaria. En primer lugar, se contribuye a la adquisicion de la
competencia general G3, al presentar un trabajo que exige comunicar, de forma clara y
rigurosa, los fundamentos y resultados de una intervencion educativa tanto a publicos
especializados como no especializados. Asimismo, el disefio y andlisis del programa se lleva a
cabo desde una perspectiva profesional y ética, lo que da cumplimiento a la competencia G5.
Por otra parte, el trabajo demuestra la competencia G6 mediante el uso actualizado de recursos
y metodologias didacticas basadas en herramientas TIC, tanto para la elaboracion de los

materiales como para la propuesta de evaluacion. La competencia G7 se evidencia a través del
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proceso de autoformacion, revision bibliogréafica critica y reflexion personal que ha permitido

disefar una intervencion coherente, innovadora y fundamentada.

En relacion con las competencias especificas, este TFM contribuye de forma directa al
desarrollo de la competencia E3, al aplicar principios de la orientacion educativa al disefio de
una intervencion centrada en el desarrollo socioemocional del alumnado. Igualmente, se
responde a la competencia E4, dado que el programa propone un conjunto de actividades
concretas, estructuradas, evaluables y adaptables a la realidad del aula de secundaria, orientadas
a mejorar la autoestima y las habilidades sociales de los adolescentes. La propuesta también se
alinea con la competencia E5, ya que plantea un servicio psicopedagdgico de prevencién y
promocion del bienestar emocional, planificado y organizado en doce sesiones progresivas.
Ademas, la propuesta tiene en cuenta las politicas educativas y necesidades del contexto
escolar, desarrollando la competencia E7. Finalmente, mediante la incorporacion de
herramientas de evaluacion tanto cuantitativas como cualitativas, y la reflexion critica recogida
en el apartado de discusion, se contribuye a la competencia E8, orientada a proponer mejoras

fundamentadas en la practica y en la evidencia.

2. Objetivos del Trabajo

Este trabajo busca, principalmente, desarrollar un programa estructurado que incluya
actividades y metodologias disefiadas para fortalecer la autoestima de los adolescentes que
tengan algun déficit socio-emocional. Para esto, segun la literatura cientifica estudiada para
este trabajo, se busca trabajar con las habilidades sociales, de modo que, al producirse una
mejora en estas competencias, se espera repercutira en la autoestima de los jovenes estudiantes.
De manera secundaria, a través de este trabajo se intenta realizar un analisis exhaustivo del
estado actual de la autoestima y las habilidades sociales en adolescentes dentro de un contexto
especifico, como puede ser la escuela, teniendo en cuenta el contexto familiar, social y cultural

de cada individuo.

En resumen, un trabajo de fin de méster de este tipo buscaria no solo teorizar sobre la
mejora de la autoestima y las habilidades sociales, sino también desarrollar como se podria
aplicar activamente estas teorias en un contexto practico, con el objetivo final de contribuir al

bienestar psicoldgico y social de los adolescentes involucrados.
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3. Fundamentacion Teorica
La Importancia de las Habilidades Sociales en la Adolescencia

Se conoce a la adolescencia como una fase marcada por un gran nimero de cambios,
una transformacién hacia la vida adulta. En esta etapa de la vida, los jovenes atraviesan una
serie de experiencias y aprendizajes que influirdn en la formacién de su personalidad (Cangas
et al., 2019; Moran-Astorga et al., 2019), por lo que es en este sentido por lo que se considera
una etapa de vulnerabilidad y, como veremos méas adelante, existen ciertos factores que pueden
afectar negativamente a la salud fisica y mental de estos jovenes. Este impacto esta determinado
en gran medida por factores socioeconémicos, bioldgicos, psicolégicos y politicos que afectan
directa o indirectamente a los adolescentes, asi como por la influencia de las redes sociales en
esta fase de su desarrollo (Jaimes, et al., 2019; Sdnchez y Gomez-Rivero, 2020). Enfrentar los
cambios que surgen durante esta etapa puede ser un desafio si no se dispone de los recursos o

herramientas necesarios para manejarlos adecuadamente (Estrada et al., 2016).

En esta etapa las relaciones entre el grupo de iguales cobran una gran importancia para
construir una solida personalidad e identidad; es aqui donde entran en juego las habilidades
sociales. Una buena definicion de este término, descrito por muchos autores a lo largo de los
afios, es la que ofrecen Melinda L. Combs y Diana Arezzo en su libro: “la capacidad de
interactuar con los demas en un contexto social determinado de formas especificas que sean
socialmente aceptables o valoradas y, al mismo tiempo, beneficiosas para uno mismo, para
ambos o principalmente para los demas” (Combs y Arezzo, 1997, p. 162). Encontramos un
gran namero de estas habilidades: iniciar y mantener una conversacion, pedir ayuda, expresar
y comprender sentimientos, escuchar al otro, entre muchas otras (Betancourth et al., 2017). La
OMS las agrupa en tres tipos: empatia, asertividad y relaciones interpersonales (Habilidades
para la Vida, 2025). Estas habilidades favorecen la adaptacion a un entorno social que exige la
puesta en préactica de todas sus habilidades sociales, contribuyendo a organizar la transicién
hacia las siguientes fases de su desarrollo y proporcionando herramientas que reduzcan los
factores de riesgo a los que estan expuestos (Melodelgado y Rodriguez, 2020). De acuerdo con
Caballo (2007), las habilidades sociales comprenden un conjunto de comportamientos que
permiten a la persona desenvolverse en su entorno personal o interpersonal, expresando sus
emociones, actitudes, deseos, opiniones o derechos de manera apropiada segun la situacion.
Esto facilita la resolucién inmediata de problemas y contribuye a la reduccion de dificultades

futuras.
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Siguiendo la categorizacion de habilidades sociales descrita por la OMS?, la capacidad
de empatizar con los demé&s permite entender de manera méas profunda sus reacciones,
emociones y opiniones, superando las diferencias y promoviendo una mayor tolerancia en las
relaciones sociales (Mantilla y Chahin, 2006). La asertividad implica que cada persona debe
valorarse, expresarse con libertad, solicitar lo que le corresponde y defender sus derechos de
manera adecuada (Melodelgado y Rodriguez, 2020). Montoya y Mufioz (2009) describen las
relaciones interpersonales como la capacidad de crear, mantener y relacionarse de manera
positiva con otras personas, ademas de saber apartarse de aquellas relaciones que obstaculizan

el crecimiento personal.

El adecuado uso de las habilidades sociales permite expresar opiniones, pensamientos
y deseos sin afectar negativamente a los demas. Asimismo, implica la capacidad de aceptar
criticas y puntos de vista ajenos sin que estos influyan en nuestras emociones. Esto favorece la
construccion de relaciones interpersonales saludables, fortaleciendo la autoestima y el
bienestar personal (Gil y Llinds, 2020). Por el lado contrario, diversos estudios han
comprobado que el déficit de estas habilidades se relaciona con desarrollar trastornos de la
personalidad (Caballo et al., 2014; Herrera, 2019), baja asertividad, inadaptacion social,
conductas agresivas o consumo de sustancias (Tacca et al., 2020). En definitiva, la falta de
habilidades sociales provoca problemas en el desarrollo tanto de los procesos cognitivos como
del ambito emocional de la persona, lo que repercute negativamente en su salud mental (Jaimes
etal., 2019).

Los estudiantes que demuestran altos niveles de habilidades sociales suelen participar
en actividades vinculadas a un estilo de vida saludable, como la practica de deportes o la
implicacion en actividades artisticas como la musica o las artes plasticas, ademas de evitar el
consumo de sustancias psicoactivas. Asimismo, se ha evidenciado que los adolescentes con
buenas habilidades sociales tienden a presentar mayores niveles de inteligencia emocional,
resiliencia, autoestima y autoconcepto, un menor riesgo de conductas suicidas y una mayor
satisfaccion con su vida (Gonzalez-Moreno y Molero, 2022). Respecto al sexo, los resultados
son variados, pues algunos estudios sefialan que las chicas poseen mayores niveles de

competencias sociales (Betancourth et al., 2017; Maduefio et al., 2020), mientras que otras

2 Aunque no se considere como la clasificacion principal o mas relevante, esta division resulta adecuada y
pertinente para los fines de este trabajo.
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investigaciones sostienen que los chicos muestran mejores habilidades en este ambito (Holst et
al., 2017).

Otros estudios han relacionado las habilidades sociales con el rendimiento escolar. El
rendimiento académico se define como el nivel de conocimiento que los estudiantes
demuestran en un area 0 materia en comparacion con un criterio o estandar, medido a través
del promedio escolar (Willcox, 2011). Un ejemplo que estudia la relacion entre habilidades
sociales y el rendimiento académico lo podemos encontrar en el estudio de Cardona (2020), en
el cual, mediante un estudio transversal, describe las caracteristicas académicas de adolescentes
con conducta delictiva, donde se observaron altos niveles de fracaso académico y relaciones
moderadas entre los factores academicos con el fracaso escolar. Otro estudio interesante en
esta misma linea es el trabajo de Asensio y cols. (2020), que se rige por el principio de que la
transicion desde la infancia a la adolescencia estd acompafiada de la adquisicion de habilidades
sociales mas complejas para el individuo; estas habilidades se pueden aprender por medio de
una educacion formal y no formal. En este ultimo enfoque, evaltan la relacion entre la
adquisicion de habilidades sociales en jovenes ‘scouts’. Encontraron que aquellos adolescentes
que practicaron estas actividades obtuvieron mejor rendimiento académico, mejor resolucion
de conflictos y desarrollaron una mayor cooperacion entre ellos, en comparacién con los que
no lo hicieron, ademas de una mayor confianza, disciplina y mayor motivacion hacia el

aprendizaje.

Por tanto, el entrenamiento en habilidades sociales resulta cada vez mas necesario en
jovenes escolares que, por una razén determinada, carecen de estas herramientas para
desenvolverse de forma positiva en un contexto social. Este tipo de intervencion facilita que el
individuo desarrolle conductas sociales que generen una percepcién positiva en los demés. En
esta linea se enfoca el trabajo de Saeedi y colaboradores (2024); con el objetivo de determinar
el efecto de una intervencion combinada (online y presencial) basada en las habilidades sociales
sobre el ajuste social, la autoestima y las habilidades sociales de los nuevos estudiantes de
enfermeria (primer afio de carrera). Esta intervencion trataba puntos como: control de la
ansiedad social, control emocional, trabajo en equipo, resolucién de problemas, comunicacion
interpersonal, etc. Los resultados sugieren que este programa basado en las habilidades sociales
puede utilizarse para mejorar la adaptacién social de los nuevos estudiantes al entorno
académico. No obstante, este programa en concreto no presentd mejoras en la autoestima,

posiblemente, segun los autores, debido a la corta duracion del mismo (en 10 sesiones no se
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puede modificar en gran medida la autoestima de una persona, ya que esta es una constante
muy resistente al cambio). Sin embargo, otros programas si mostraron resultados mas positivos
en esta area, como el desarrollado por Terp y colaboradores (2019), que trabajaba en la gestion

del estrés por medio de un programa de 10 semanas basado en la terapia cognitivo-conductual.

Las autoras Lacunza y Contini (2011) destacan la importancia de la infancia y la
adolescencia como etapas clave para el aprendizaje y la préctica de las habilidades sociales,
dado que se ha demostrado la influencia significativa de estas competencias en el desarrollo
infantil y en los entornos donde crecen nifios y adolescentes. Durante la infancia, las
habilidades sociales permiten iniciar y sostener interacciones fundamentales; conforme el nifio
crece, va desarrollando capacidades verbales y otras destrezas que mejoran su relacién con sus

iguales y, a su vez, contribuyen a lograr una mayor estabilidad emocional.
La Autoestima

Rosenberg describe este término como la confianza o percepcion que una persona tiene
de si misma, reflejando una valoracidn que puede ser positiva 0 negativa. Ademas, se interpreta
como una actitud hacia uno mismo, que implica la aceptacion de determinadas caracteristicas
desde un enfoque antropoldgico y psicoldgico, al mismo tiempo que se respetan otros modelos
(Rosenberg, 1989). Zuppardo y colaboradores (2020) se refieren a este término como un
mecanismo de respuesta, adquirida con el tiempo, que refleja la autoeficacia del individuo con
un valor predictivo sobre comportamientos futuros. En esencia, la autoestima se manifiesta en

la manera en que una persona se percibe y se siente consigo misma.

Segun Llamazares y Urbano (2020) los adolescentes suelen formarse juicios de
autovaloracion basandose en los mensajes y reacciones que reciben de su entorno familiar y de
su grupo de iguales, y estas autovaloraciones son clave para su adaptacién y su calidad de vida.
Para los adolescentes, una buena autoestima les ayuda a creer en si mismos, aspecto que influye
en la construccion de relaciones sociales sanas y positivas (Dou et al., 2022), ademas de
brindarle la capacidad de adaptarse con mayor facilidad a un entorno cambiante, competitivo

y lleno de retos, permitiéndole afrontar las dificultades con seguridad y confianza en si mismo.

Varios estudios han identificado una relacion negativa entre la autoestima y las
conductas de agresién y acoso. Durante la adolescencia, esta influencia resulta especialmente
significativa, ya que puede dar lugar a diferentes formas de comportamiento agresivo, tanto

activo como pasivo. En este sentido, los adolescentes con una autoestima baja estarian mas
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propensos a desarrollar actitudes hostiles y violentas, donde el rechazo hacia uno mismo podria
traducirse en desprecio hacia los demas, e incluso en sentimientos de odio hacia otras personas
(Esteban et al., 2020). Las experiencias diarias, las interacciones sociales y las caracteristicas
personales de los adolescentes estan vinculadas a comportamientos agresivos; esto es, cuando
los adolescentes perciben una amenaza a su ego 0 a su autoconcepto, tienden a reaccionar con
ira'y, en muchos casos, con agresividad hacia su entorno (Machuca et al., 2024). En este ultimo
estudio, los investigadores midieron la relacion entre estas dos variables; sorprendentemente,
encontraron resultados opuestos a lo descrito anteriormente, ya que no se hallaba correlacion
entre la autoestima y la agresividad en el grupo de adolescentes estudiado. Estos resultados se
contraponen a otras investigaciones anteriores, en los cuales si se hallaba esta relacién (Beltran
etal., 2018; Estévez et al., 2006; Palermiti et al., 2022; Muarifah et al., 2022; Mynard y Joseph,
1997), por lo que todavia queda pendiente analizar en mayor medida qué componentes o

variables afectan a que se produzca o no esta concordancia.

Esta percepcion sesgada y negativa del propio individuo afecta no solo a la persona o a
las relaciones sociales, sino a su desempefio en clase. En el estudio de Yu y cols. (2022) se
analiza la relacion entre la autoestima y el rendimiento academico en jovenes de la escuela
primeria y adolescentes de instituto en poblaciones rurales de China. Aparte de confirmar esta
relacion, en donde una baja autoestima esta asociada con un bajo rendimiento académico,
curiosamente también se hallé que la autoestima estd correlacionada con las caracteristicas
sociodemograficas y de comportamiento, lo que indica que las funciones y los
comportamientos de los padres estan relacionados con la autoestima de los hijos. Aunque pueda
llegar a existir un factor cultural que explique estos resultados, resultan datos a tener en cuenta
para analizar en futuras investigaciones la relacion de estas variables con otros aspectos
sociodemograficas en nuestra cultura occidental. En esta linea, Filozof y otros investigadores
(1998) llevaron a cabo un estudio en EE.UU., donde se apreciaba una relacién moderada entre
la autoestima (escolar y en casa) y el rendimiento académico. Cabe mencionar que diversos
elementos, tanto relacionados con el &mbito académico como ajenos a él, pueden condicionar
el impacto y la evolucion de la autoestima de los estudiantes durante el transcurso del afio

escolar.

En la sociedad en la que vivimos, esta claro que las redes sociales son un aspecto muy
influyente para la autoestima de las personas, en gran parte debido a la comparacién con los

demas. La tecnologia se ha convertido en un espacio de encuentro donde las personas pueden
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subir contenidos, compartir informacion, expresar emociones y comunicarse con otros.
Funciona como un medio de interaccion que se expande rapidamente, superando las barreras
fisicas y comunicativas (Jacobson, 2022). Por su parte, las redes sociales se conciben como
plataformas en las que los usuarios interactian, comparten datos y forman comunidades. La
mayoria de las definiciones de redes sociales destacan su capacidad para facilitar la
comunicacion méas alla del contacto presencial, brindando oportunidades para conectar,
observar e interactuar de manera continua a través del tiempo y la distancia (Valencia &
Castario, 2019). Para los adolescentes, los medios digitales se han transformado en un elemento
clave dentro de sus vinculos sociales, ya que les permiten establecer nuevas amistades y
relaciones sin importar la distancia. Ademas, estos recursos tecnolégicos cumplen un papel
importante en la construccion de su identidad (Tejada et al., 2022). Durante la adolescencia,
una etapa caracterizada por la necesidad de aceptacion social, la imagen corporal adquiere un
papel central. En este contexto, las redes sociales se convierten en una via para que los
adolescentes construyan su identidad digital, frecuentemente mediante perfiles modificados
con filtros y representaciones idealizadas. Esta identidad, muchas veces distorsionada, queda
expuesta al juicio de otros usuarios, lo que puede influir en la percepcion que tienen de si

mismos (Borgetto, 2022).

Por lo tanto, habiendo revisado la problematica que trae una baja autoestima, es de
entendimiento que debemos poner cierto foco en mejorar este aspecto emocional o, si se
encuentra en un punto alto, potenciarlo y evitar que empeore. Diversas investigaciones han
resaltado el papel fundamental que desempefian las estrategias socioafectivas en el
fortalecimiento y desarrollo de la autoestima en los estudiantes; en ellas, se ha demostrado que
estas habilidades se relacionan con el desarrollo de la autoestima (Abarca et al., 2024; Zakaria
etal., 2019), lamotivacién y la confianza en si mismos (Muin, 2019; Wiser, 2022) y el bienestar

emocional general (Navarro et al., 2021).
Dificultades que Enfrentan los Estudiantes con Baja Autoestima en el Ambito Social

La capacidad de una persona para adaptarse socialmente y ser flexible puede verse
afectada por rasgos personales como la autoestima, entendida como la valoracién que alguien
hace de si mismo. La autoestima es clave para lograr buenos resultados académicos, ya que
una alta autoestima esta relacionada con mejores habilidades para afrontar el estrés y resolver
problemas (Pérez-Fuentes et al., 2019). También se considera un factor determinante en el

proceso de aprendizaje; quienes tienen una autoestima sélida suelen alcanzar mayores logros
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académicos, ya que este rasgo influye positivamente en su motivacién y en su disposicion para
aprender dentro del entorno escolar (Ghezelbash et al., 2015). En el estudio de Llamazares y
Urbano (2020), se estudid la valoracion que hace el alumnado de Educacion Secundaria
Obligatoria sobre su autoestima, ademas de conocer su nivel de desarrollo de habilidades
sociales. Los investigadores encontraron que, por lo general, tanto la autoestima como las
habilidades sociales de estos estudiantes eran positivas, a excepcion de hablar en publico o
tener una actitud mas positiva hacia uno mismo, aspectos en los que los adolescentes mostraban
puntuaciones mas bajas. En este mismo estudio, los autores sefialaban algunas de las
necesidades sociales en el momento de relacionarse con los intimos y estas son: la seguridad

emocional, el apoyo social y la intimidad corporal.

Es habitual encontrar relacién entre un déficit socio-emocional y el bullying, puesto que
las victimas generalmente sienten ansiedad, depresion, baja autoestima y/o estrés
postraumatico (Gonzalez, 2024). Dou y colaboradores (2022) analizaron la relacion entre el
nivel de adquisicion de habilidades sociales y la autoestima en adolescentes victimas de
bullying. Los investigadores encontraron, por un lado, que aquellos alumnos que no habian
sido victimas de bullying, mostraban una alta relacion entre estas variables. Curiosamente, en
el grupo de las victimas de bullying, esta relacion entre variables no fue significativa. Los
investigadores ponen de relieve el efecto de la experiencia de victimizacion sobre la autoestima
a través, en este caso, de las habilidades sociales, sefialando la importancia de no dejar que el

bullying pase desapercibido en las clases.

Algunos estudios tratan de elaborar programas de intervencidn que relacionan variables
sociales y emocionales, similares a este trabajo. En el estudio de Sanchez y colaboradores
(2022) aplicaron un programa a estudiantes de secundaria que trataba aspectos tanto sociales
(toma de decisiones, autocontrol, responder a las criticas, empatia, asertividad, etc.) como
emocionales (autoconcepto y autoestima, inteligencia emocional y ansiedad). Los resultados
tras la evaluacion del programa mostraron gque, aungue hubo una clara mejora en habilidades
sociales, no se mostro el mismo efecto en la inteligencia emocional o en la ansiedad de los
alumnos. No obstante, si que hubo mayores puntuaciones en la dimension social del
autoconcepto, observandose cambios significativos. Como comentan las autoras, estos efectos
pueden deberse al numero de sesiones o incluso al rango de edad, puesto que la educacion

socio-emocional se plantea a lo largo de todo el ciclo vital. Es por ello por lo que modificar
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aspectos emocionales en unas pocas sesiones resulta de una tarea muy complicada y, por tanto,

dificil de lograr en un programa de intervencién poco duradero.

Otros estudios analizan directamente la relacion entre autoestima y las habilidades
sociales de los jovenes. El primer trabajo, elaborado por Rojas y Pilco (2023), tiene
precisamente este objetivo, ademas de aportar informacién para posibles vias de intervencion
con adolescentes. Los resultados evidenciaron una correlacion directa, concluyéndose que, a
medida que aumenta el nivel de autoestima, también lo hacen las habilidades sociales, y de
igual forma, un menor nivel de autoestima se asocia con menores habilidades sociales. A esta
misma conclusion llegaron Moreno y Vasquez (2022) en su estudio con estudiantes de

enfermeria.

En la poblacion universitaria también se ha comprobado la relacion de estas dos
variables con una tercera: la ansiedad social, y es que la autoestima mantiene una relacion
moderada tanto con la ansiedad social como con las habilidades sociales. Se comprobé que las
personas con altos niveles de ansiedad social presentan una autoestima considerablemente mas
baja en comparacion con quienes experimentan baja ansiedad social, mientras que, en el caso
de las habilidades sociales, ocurre lo contrario: a mayor nivel de estas, mayor es también la
autoestima (Caballo y Salazar, 2018). Por ultimo, otro trabajo que evaluaba esta relacion (en
nifias y nifios algo mas pequerios, de 9 a 11 afios), es el de Leon y Betina (2020); en él, los
investigadores descubrieron una pequefia relacion entre las variables de satisfaccion general
percibida (autoestima) y estilo asertivo de habilidades sociales. Es mas, los analisis de regresion
multiple evidenciaron que la variable edad esta asociada con la autoestima social, mientras que
el sexo, el lugar de residencia y el tipo de ndcleo familiar se vinculan con los estilos de

habilidades sociales.

No podemos olvidar que el contexto mas cercano del individuo ejerce una gran
influencia en el desarrollo de esta serie de competencias sociales, siendo el eslabéon principal
la familia. Si la familia no promueve adecuadamente el desarrollo de estas habilidades en los
jévenes, estos pueden enfrentar diversas carencias emocionales (Esteves et al., 2020). Este
papel no solo se encuentra en el nacleo familiar, ya que es importante considerar la influencia
del entorno escolar y el grupo de iguales en el proceso de adquisicion de estas competencias
(Adarve et al., 2019).
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Los hallazgos de estas investigaciones brindan una vision amplia sobre la relacion entre
la autoestima y las habilidades sociales en adolescentes, resaltando la importancia de fortalecer
los factores que conforman su red de apoyo, como la familia, los amigos, la sociedad v,
especialmente, el entorno escolar. Resulta fundamental promover el desarrollo de la autoestima
y las habilidades sociales durante la adolescencia, ya que constituyen la base para una
integracion y un desarrollo adecuados dentro de la sociedad.

4. Propuesta de Intervencion
Contextualizacion y Participantes

La presente intervencion estd disefiada para ser implementada en un instituto de
educacion secundaria de titularidad publica, ubicado en una zona urbana de tamafio medio. El
centro cuenta con una poblacion estudiantil diversa tanto en lo cultural como en lo
socioecondémico, y se caracteriza por una convivencia adecuada, aungque con algunos casos
detectados de aislamiento social, baja participacion grupal o dificultades de interaccion

interpersonal entre determinados alumnos, especialmente en los cursos intermedios de la ESO
(2°y 39).

El grupo destinatario del programa sera una clase de 2° y 3° de Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO), compuesta por 48 estudiantes en total (25 en segundo y 23 en tercero), con
edades comprendidas entre los 13 y 15 afios®. Estos cursos han sido seleccionados debido a
que, segun observaciones del equipo docente y del departamento de orientacion, presenta una
dinamica de grupo donde algunos alumnos muestran signos de retraimiento social, baja
autoestima o escasa participacion en las actividades colectivas. A su vez, se ha detectado la
necesidad de reforzar habilidades de comunicacion, empatia y resolucion de conflictos, asi

como de mejorar el clima emocional y la cohesion entre los compafieros.

Asimismo, este etapa educativa representa un momento idoneo para el trabajo de
competencias socioemocionales, ya que los adolescentes se encuentran en pleno desarrollo de
su identidad personal y social, enfrentando simultaneamente desafios académicos y personales

que pueden repercutir en su bienestar psicolédgico. Por tanto, la implementacion de un programa

3 Aunque estas son las edades correspondientes a estos cursos de secundaria, se tiene en cuenta que se pueden
encontrar alumnos de mayor edad en estos cursos por motivos de repeticion o incorporacion tardia, por lo que
estos alumnos también estarian incluidos en el programa.
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estructurado centrado en la mejora de la autoestima a través de las habilidades sociales resulta
especialmente pertinente para favorecer un desarrollo emocional positivo y una mejor

adaptacion al entorno escolar.
Objetivos

El programa de intervencion tiene como objetivo principal fomentar el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades sociales en estudiantes de secundaria, con el fin de mejorar su
comunicacion con los demas, su asertividad y su empatia. Como consecuencia de trabajar en
estas habilidades sociales, se plantea que se consiga mejorar la autoestima de los estudiantes,
ya que, como plantean estudios previos, la interaccion con los iguales resulta relevante para el

crecimiento personal y emocional.

Por otro lado, las diferentes actividades planteadas en este trabajo tendran como
objetivos especificos:

- Fomentar el autoconocimiento y la identificacion de fortalezas.

- Estimular la autoaceptacion y el lenguaje interno positivo.

- Practicar habilidades de inicio de relacion.

- Fomentar la interaccion positiva entre estudiantes.

- Reflexionar y practicar los elementos clave que mantienen relaciones sanas.

- Distinguir estilos de comunicacion y fomentar el uso de la comunicacion asertiva
en situaciones cotidianas.

- Aprender a decir "no" de forma asertiva y practicar como rechazar peticiones,
invitaciones o presiones sin dafiar la relacion con los demas.

- Fomentar el uso de la comunicacion asertiva en entornos digitales.

- Desarrollar la empatia emocional y cognitiva mediante la identificacion y
exploracion de emociones propias y ajenas.

- Estimular la empatia emocional e interpretativa, favoreciendo el entendimiento de
distintas perspectivas emocionales.

- Fortalecer el sentido de pertenencia al grupo y consolidar las herramientas

desarrolladas.
Procedimiento y Metodologia

El programa comienza por una evaluacion inicial del alumnado, con el objetivo de

conocer el clima escolar de la clase (Lopez y Bisquerra, 2013), cuales son sus relaciones
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sociales (grupos, posibles victimas de bullying, relaciones interpersonales, ...) (Sociescuela,
2005), ademas de evaluar sus habilidades sociales (Gismero, 2010) y su estado emocional y
autoestima (Coopersmith, 1967) en el momento previo al programa de intervencion. A
continuacion, se aplica el programa, con sus respectivas sesiones. Tras la finalizacion de este,
se vuelve a realizar otra evaluacion, con las mismas pruebas aplicadas con anterioridad, para

disponer de una comparacion de puntuaciones y observar la verdadera eficacia del proyecto.

Las sesiones siguen un esquema basico: fase inicial (donde se introduce un tema o se
recapitula sobre lo visto en la sesion anterior), desarrollo (realizacion de la propia actividad) y
cierre (preguntas de reflexion y repasar lo trabajado durante la sesién). Esta secuencia permite
introducir los conceptos clave de forma accesible, vivenciarlos mediante actividades
significativas (como juegos de roles, dramatizaciones, dinamicas grupales, debates o juegos

cooperativos) y consolidar los aprendizajes a traves de la metacognicion y el dialogo.

La intervencion sera facilitada por el orientador/a del centro o por un profesional de la

psicopedagogia con formacidn especifica en educacion emocional.

El programa sigue una metodologia activa-participativa, basada en el enfoque
psicoeducativo y centrada en el aprendizaje experiencial. Esta eleccion responde a la necesidad
de implicar de forma directa al alumnado en su propio proceso de desarrollo personal y social,
permitiéndole adquirir conocimientos, habilidades y actitudes a través de la practica, la
reflexion y la interaccién con sus iguales. La metodologia del programa también se caracteriza
por fomentar un clima de aula seguro y respetuoso, en el que se prioriza la escucha activa, la
validacion emocional y la confianza grupal. Las diferentes actividades y recursos aplicados en
el programa actlan como herramientas simbdlicas y funcionales para consolidar el proceso
reflexivo y dar continuidad a los aprendizajes. Ademas, la intervencion contempla la diversidad
del alumnado y promueve la inclusion, ofreciendo actividades flexibles y adaptables a distintos
niveles de competencia social y emocional. Se parte de la idea de que todos los alumnos y
alumnas, independientemente de su punto de partida, pueden mejorar sus habilidades sociales

si se les proporciona un entorno adecuado y oportunidades estructuradas de practica.
Actividades: sesiones y temporalizacion

La duracion total del programa sera de 12 sesiones, de aproximadamente 50 minutos
cada una, separadas por blogues tematicos: autoestima y autoconocimiento, iniciar y mantener

relaciones positivas, asertividad y empatia.
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Para evaluar cada sesion del programa de intervencién, mas alla de las pruebas
estandarizadas pre y post, es fundamental que el profesional responsable (en este caso, el
orientador/a, aunque se puede colaborar con el tutor/a para recabar informacion) observe y
registre informacién cualitativa relevante durante y después de cada sesion. Esto permitira
conocer el grado de implicacion del alumnado, la adecuacion de las actividades y la evolucion
de los aprendizajes socioemocionales. Para ello, se pueden seguir los diferentes puntos, como
participacion del alumnado, comprension o valoracion de la sesion, entre otras, (Anexo 1) o

bien rellenar una hoja de observacion (Anexo 2).

Las sesiones estan distribuidas de forma semanal, e integradas dentro del horario de
tutoria o de un espacio curricular de atencion educativa (ver Tabla 1).

Tabla 1

Cronograma del plan de desarrollo del programa, separado por sesiones (filas) y semanas

(columnas).

Enero Febrero Marzo Abril
Temporalizacion

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S22 S3 sS4

Evaluaciones “pre”

Mi escudo personal
Mano amiga
Dramatizacion social
Conexiones inesperadas

Contrato invisible

Respuestas asertivas
Respondo con cabeza

e “m

Dixit empatico
Reflexion y cierre

Evaluaciones “post”

Las actividades, separadas por sesiones, serian las siguientes:
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Bloque 1: Autoestima y Autoconocimiento

Sesion 1. Conociéndome mejor - "Mi escudo personal”

Presentacion del programa, la persona que lo imparte y breve introduccion al tema

general (10 minutos aprox.). A continuacion, se comienza el programa per se con la primera

actividad.

Objetivo: Fomentar el autoconocimiento y la identificacion

de fortalezas.

Duracién: 40 minutos

Actividad: Cada alumno disefia un escudo dividido en 4

partes: fortalezas (cosas positivas de uno mismo), intereses

(a qué aspira, gustos personales, cosas que se le dan bien, hobbies), logros (qué ha

conseguido hasta ahora, cosas de las que esté orgulloso/a) y valores (qué le define, qué

principios o ideas sigue, otros aspectos morales como “no tolero a la gente que...”). En

el centro del escudo pueden escribir su nombre.

o Psicoeducacion en autoestima: qué es y por qué es importante.

o Tras realizar la actividad del escudo, se juntan en parejas y comentan las

siguientes preguntas de reflexion:

¢Qué parte del escudo te resulté mas facil de completar? ¢Por qué?

¢ Qué descubriste sobre ti mismo al realizar esta actividad?

¢Qué parte del escudo te gustaria fortalecer mas a partir de hoy?
¢Como crees que tus fortalezas pueden ayudarte en tus relaciones con
los demaés?

¢Cdomo te sentiste al pensar en tus logros? ¢ Te resulto6 facil reconocerlos?
¢En qué momentos puedes mirar tu escudo para motivarte o recordarte

quién eres?

Al finalizar la actividad, seria aconsejable que los alumnos guardasen la hoja en

el “archivador emocional”, para que asi tengan acceso a ello siempre que lo

necesiten. El “archivador emocional” es un recurso individual que cada

alumno/a construye y personaliza a lo largo del programa. Su objetivo es

recoger de forma simbolica y practica los aprendizajes socioemocionales

adquiridos en las distintas sesiones: reflexiones personales, técnicas asertivas,

frases motivadoras, emociones identificadas o compromisos grupales. Actla
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como un diario de herramientas emocionales, permitiendo a los estudiantes
revisar y consolidar su progreso interno, fomentando la autorreflexion, la

autonomia emocional y la transferencia a la vida cotidiana.
o Materiales: Plantillas de escudo y boligrafos/rotuladores.
Sesidén 2. ¢ Quién soy yo realmente? - ""Mano amiga"

Antes de comenzar esta segunda actividad, se repasa brevemente lo trabajado en el dia
anterior (10 minutos aprox.). De esta forma, se sitta a los alumnos en el tema, animandolos a
observar el escudo que hicieron y reflexionar sobre sus cualidades individuales, ademas de

servir como puente para unirlo con esta nueva actividad.
e Objetivo: Estimular la autoaceptacion y el lenguaje interno positivo.
e Duracion: 35 minutos.

e Actividad: Un alumno dibuja el contorno de una mano (puede utilizar la suya para
dibujarla) y escribe su nombre en la hoja. A continuacion, escribe un comentario
negativo suyo, que crea que le defina o que sea algo que piense de si mismo, en el centro
de esta.

Hecho esto, esta hoja se ird pasando hacia el compariero de atras y escribira algo
positivo del propietario de la hoja (esta vez es anonimo) y una vez que termine, se
vuelve a pasar. Asi hasta que la hoja haya pasado por todos los compafieros, regresando
la hoja a su duefio (es importante que todos los alumnos escriban una cosa positiva para

cada uno de sus comparieros).

o Al final de esta actividad, se pueden dejar 5 minutos aprox., para que cada
alumno tenga la oportunidad de leer tranquilamente lo que le han puesto sus

comparfieros y guardar esta hoja en su “archivador emocional”.

o Materiales: Folios/cartulinas y boligrafos.

Blogue 2: Iniciar y mantener relaciones positivas

Sesion 3. Estrategias para hacer amigos - ""Dramatizacion social™
e Objetivo: Practicar habilidades de inicio de relacion.

e Duracién: 50 minutos.
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Actividad: Role-playing de escenarios para conocer personas nuevas. La clase se divide
en 5 grupos (como la mayoria de las clases suelen ser de 20-25 personas, se estima que
los grupos seran de 4/5 personas). Cada grupo, representara una situacion determinada,
elegidas al azar. Cada situacion tiene un contexto y unos personajes determinados,
aunque se da libertad para que el grupo lo represente como quiera. Representada cada
situacion, el resto de grupos de la clase discutira en alto algunas ideas sobre la

actuacion.
o Las situaciones son:

1. Un alumno nuevo llega a clase y no conoce a nadie.
= 1 alumno nuevo.
= Otros alumnos (tanto amigables que aceptan al alumno, como
otros que dificultan su ingreso en clase).
= Puede haber un profesor (que tenga el rol de moderar un poco a
los alumnos que no son agradables con el nuevo).
Se comentara después: “;Como pensdis que han actuado los

<

comparieros?”, “;Creéis que hay que actuar como los comparieros
desagradables? ;Por que?”, “;Como creéis que se ha sentido el
nuevo comparnero? ...

2. Alguien en el recreo esta solo, parece triste. ;Qué harias?
= Alumno solo vy triste.
= Alumno que se acerque a hablar con el alumno triste.
= Amigos que esten jugando en el recreo (de ellos, habra alguien

que no lo acepte y alguien que si lo haga).

Se comentara después: “; Vosotros habéis visto u os ha pasado esta
situacion similar?”, “;Es normal dejar pasar los comentarios que
ha hecho el compaiiero que se negaba a aceptarle?”, “;Como
habriais actuado vosotros ante esta situacion?”

3. Escuchas una conversacion de un grupo que te interesa. ;Cémo podrias

integrarte sin interrumpir?

En esta situacidn se pueden representar dos casos distintos: uno en
el que el alumno que se acerque sea agradable, intente entrar en la

conversacion sin entorpecer al resto, ... y otra en el que el alumno

sea impulsivo y maleducado y corte por completo la conversacion.
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= Alumno que se une (de buenas y de malas)

= Alumnos que estan hablando (su reaccion puede cambiar segun
cémo se une el otro chico).

Se comentara después: “De ambas situaciones, ;cual es mejor?

JPor qué?”, “;Creéis que esta interrupcion se puede dar en toda

situacion?”, “;Como creéis que se han sentido las personas

interrumpidas?”

4. En un trabajo de grupal, quieres buscar a alguien que te acoja en su
grupo.

= Alumno que esté solo y quiere unirse al grupo

= Alumnos del grupo (puede haber algunos que estén en contra de
aceptarle, al final llegan a un acuerdo)

Se comentara después: “;como creéis que se siente el alumno que

estaba solo?”, “;Creéis que lo han hecho bien los otros

comparieros?”, “;Creéis que esto pasa pocas o muchas veces?”

5. Uncompairiero te pide ayuda para estudiar y tu también necesitas tiempo.
¢Como gestionas la situacion?

= Alumno que solicita ayuda

= Alumno que se la deniega

= Alumno que le ayuda a estudiar (le puede invitar a ir a la
biblioteca con él, darle consejos, invitarle a casa a estudiar los
dos, etc.)

= Alumno que le dice los puntos importantes (se preocupa, pero no
mucho, le da algunos consejos y ya)

De esta forma, se puede ver de qué forma es mejor ayudar y como

acercarse para solicitar ayuda y como ofrecer una ayuda de

calidad. (“Quién lo ha hecho mejor, quién peor, vosotros como

actuariais, etc.”).
o Materiales: Guiones o tarjetas con situaciones.

Sesion 4. Conversaciones naturales - “Conexiones inesperadas”

o Objetivo: Fomentar la interaccion positiva entre estudiantes a través del descubrimiento
de intereses comunes y habilidades sociales basicas como la escucha activa y el didlogo

respetuoso.



Trabajo de Fin de Master — Daniel Campo Molano
Educacion socioemocional en la adolescencia: propuesta de intervencion

e Duracién: 45 minutos.

o Actividad: Se divide la clase en parejas y se le entrega una tarjeta con una pregunta o

afirmacion para conversar (una por pareja). Se les deja 5 minutos para que hablen entre

ellos sobre el tema.

Después de 3 minutos, cambian de pareja y reciben otra tarjeta. Repetir este proceso 4—

5 veces.

Ejemplos de tarjetas:

o

o

“Habla sobre una pelicula o serie que te haya gustado mucho.”
“;Qué harias si tuvieras un dia libre sin limites?”

“Comparte una meta que tengas este afio.”

“Cuenta algo que te hace reir siempre.”

“; Te gusta mas estar en grupo o solo/a? ;Por qué?”

Al final, en los ultimos 5-10 minutos de la clase, cada alumno dibuja un pequefio mapa

o lista con el nombre de los compafieros con los que sintié una conexion y que descubrid

sobre ellos. Esta hoja la pueden guardar en su “archivador emocional”.

o Materiales: Tarjetas impresas con preguntas, hojas de papel/folios y boligrafos.

Sesion 5. Mantener relaciones positivas - “El contrato invisible”

o Objetivo: Reflexionar y practicar los elementos clave que mantienen relaciones sanas

(respeto mutuo, compromiso, comunicacion y confianza).

e Duracién: 50 minutos.

o Actividad: Se empieza con una lluvia de ideas guiada: “;Qué mantiene una amistad?

¢ Qué hace que una relacion (amistad, compafierismo, grupo) dure? ¢ Qué cosas pueden

romper una relacion o dafiarla?”. Se apuntan las respuestas en la pizarra en dos

columnas: “Suma a la relacion” / “Resta a la relacion” (10 minutos aprox.).

En segundo lugar, los alumnos se colocan en parejas, preferiblemente no habituales.

Dispondran de unos 10-15 minutos para hablar de algin tema (el que ellos quieran,

puede ser de la actividad de la sesion anterior, ...), para conocerse mejor, sino lo hacian

ya. A continuacion, cada pareja debe crear un “contrato invisible de relacion positiva”

(Anexo 3) que incluya:

1. 3 acuerdos para mantener la relacion.
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2. 1 forma de actuar si surge un malentendido.

3. 1 forma de demostrar aprecio o gratitud.

Habiendo rellenado y firmado este contrato, un miembro de la pareja seré el responsable
de guardarlo y protegerlo. Por Gltimo, cada pareja extrae de su contrato una frase o idea
clave y la coloca en un mural, bajo el titulo: “Asi construimos relaciones que duran”
(4ltimos 10 minutos de la sesién). Este mural es un recurso grupal y cooperativo que
recoge, de manera visual y simbdlica, las ideas, valores y compromisos que el grupo va
generando en relacién con la convivencia, la empatia y las habilidades sociales. Se
construye progresivamente a lo largo del programa, especialmente en las sesiones
relacionadas con las relaciones positivas y el cierre. Su funcién es reforzar el sentido
de pertenencia, visibilizar los avances colectivos y dejar una huella emocional y estética

en el aula, favoreciendo un clima de grupo méas cohesionador y respetuoso.

Este mural estard dividido en cuatro apartados: 1) creando relaciones positivas
(donde se situaria esta actividad), 2) siendo asertivos, 3) siendo empaticos y 4)
reflexion final (ver sesion 12). La intencion de este mural es crear un recurso en el
que ir pegando las distintas actividades que se hagan en el resto de las sesiones,
para que los alumnos, junto con el “archivador emocional”, dispongan de un banco
de estrategias y habilidades para, en caso de duda/conflicto u otra situacion, que

puedan acceder a ellas siempre que quieran.

Materiales: Pizarra (primera parte), cartulina (mural), hojas de papel (contrato),

boligrafos, rotuladores de colores, cinta adhesiva/chinchetas/pegamento para el mural.

Blogue 3: Asertividad

Sesion 6. ¢Pasivo, agresivo o asertivo? - " Tipos de comunicacion*

Objetivo: Distinguir estilos de comunicacion y fomentar el uso de la comunicacion

asertiva en situaciones cotidianas.

Actividad: El tutor/a presenta brevemente los tres estilos de comunicacion con ejemplos
sencillos (aungue cada profesional puede preparar su propia presentacion teorica, en el
Anexo 4 aparecen algunos recursos de los que se pueden seleccionar ideas para expresar

a la clase):
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o Pasivo: ceder, callarse, anteponer siempre a los demas.
o Agresivo: imponer, gritar, no respetar al otro.
o Asertivo: expresar lo que se siente, piensa y necesita con respeto.
Pregunta para lanzar al grupo: “;Alguna vez has actuado de alguna de estas formas?

¢ Como te sentiste tu y como crees que se sintio la otra persona?”

Se reparten tarjetas con situaciones cotidianas (ver ejemplos méas abajo). Por grupos
pequefios (3-4 alumnos), se les pide que representen las 3 formas de responder a esa
situacion (una escena por estilo). Después de cada representacion, el resto de la clase

identifica qué estilo fue y como se sintid la persona que lo usé.

Ejemplos de situaciones:
o Un compafiero te interrumpe mientras hablas.
o Alguien se salta tu turno en una fila.
o Necesitas pedirle a un amigo que te devuelva un libro que le prestaste hace una
semana.

o Tu grupo de trabajo no te escucha cuando das una opinion.

Reflexion en voz alta con estas preguntas: ¢Queé estilo utilizas mas habitualmente?
¢ Como te sientes cuando eres asertivo/a? ¢ Utilizas el mismo estilo en todas situaciones

0 con cualquier persona?

o Materiales: Pizarra (12 parte, explicacion) y tarjetas con situaciones sociales (22 parte,

actividad).
Sesion 7. Decir "'no™ sin culpa - ""Respuestas asertivas'

o Objetivo: Aprender a decir "no" de forma asertiva y practicar como rechazar peticiones,

invitaciones o presiones sin dafiar la relacion con los demas.
e Duracion: 50 minutos (10 de repaso de lo anterior y 40 de la actividad).

e Actividad: Comienza con una recapitulacion de lo visto en la sesion anterior,
describiendo los tres tipos de asertividad (pasivo, agresivo y asertivo) y preguntando al
grupo: “¢Por qué a veces cuesta decir "no"? ¢ Qué puede pasar si siempre decimos que

st a todo?”.

Después, se divide a los alumnos en grupos (3-5 participantes). Cada grupo recibe:
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o Dos dados de 6 caras: uno normal y otro cuyas caras han sido sustituidas por
circulos de colores (uno rojo, uno amarillo y otro verde, dos caras por cada

color).

o Un conjunto de tarjetas con peticiones reales y cotidianas (cada una asignada a

un namero del 1 al 6).

Situaciones:
1. Un amigo quiere que le prestes los deberes.
Te invitan a una fiesta cuando tienes que estudiar.
Un compariero quiere que hables mal de otra persona con él.

2

3

4. Te piden compartir tu comida sin pedir permiso.

5. Te proponen hacer algo que no quieres, pero temes quedar mal.
6

Te presionan para unirte a un grupo con el que no te sientes a gusto.

Turnos: Un alumno lanza primero el dado de situacion (el normal) y después, sin que
lo vean el resto, lanza el dado de colores. A continuacion, saca una tarjeta, la lee en voz

alta y debe responder (en negativa, negandose a esa situacion) con la forma que ha
salido (@ Asertiva, () Pasiva o @ Agresiva). El grupo escucha y luego trata de

averiguar de qué tipo es la respuesta emitida por el compafiero.

Se puede repetir la misma situacion con respuestas alternativas para ver como cambia

la percepcion del mensaje.

A modo de cierre, cada alumno escribe en una hoja distintas formas de decir “no” con
respeto, que se hayan dicho a lo largo de la actividad, por su parte o por parte de sus
comparfieros. De este modo, contardn con un recurso de frases asertivas para poder
negarse a algo. Por ejemplo:

o “Gracias, pero esta vez no.”

o “No me siento comodo con eso, pero te agradezco que me lo preguntes.”

o “Lo entiendo, pero hoy necesito priorizar otra cosa.”
Por ultimo, se guarda en el “Archivador emocional”.

o Materiales: Dados con colores y normales, tarjetas con situaciones numeradas del 1 al

6, Hojas de papel y boligrafos.
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Sesidn 8. Asertividad y redes sociales - “Respondo con cabeza”

Objetivo: Fomentar el uso de la comunicacion asertiva en entornos digitales,
especialmente en redes sociales y mensajeria, ayudando al alumnado a identificar

respuestas impulsivas y reformularlas de forma respetuosa y firme.
Duracién: 50 minutos.

Actividad: El tutor plantea una pregunta inicial: "¢ Te expresas igual en redes que en
persona? ¢Por qué o por qué no?". Se debaten las respuestas y se hace una breve
introduccion a la asertividad digital:

o Ser claro y directo, pero respetuoso.

o Evitar sarcasmo, amenazas 0 ambigliedad.

o Pensar antes de responder: “;Como sonaria esto si lo dijera en voz alta?”

A continuacion, se forman grupos de 3—4 personas. Cada grupo recibe 3 “pantallazos
simulados” de conversaciones inventadas (Anexo 5) que contienen conflictos o
comentarios problematicos.

o Ejemplo 1: “;En serio no me diste like? Qué borde eres.”

o Ejemplo 2: “Pasame la tarea o dejo de hablarte.”

o Ejemplo 3: “Menuda foto subiste ayer... ;/no te da vergiienza?”

El grupo debe:
1. Analizar el mensaje: comentar si es pasivo, agresivo o asertivo.
2. Sino es asertivo, reformularlo a esta forma. En caso contrario, se puede jugar a
cambiar la forma de asertividad.
Opcional: También se puede escribir una respuesta alternativa que mantenga la

relacion y defienda el propio punto de vista.

Por ultimo, cada alumno escribe en una tarjeta su “regla personal de asertividad en
redes” para colgar en el mural del aula “Asi construimos relaciones que duran”
(apartado de “asertividad”). Ejemplos:

o “No contesto en caliente.”

o “Escribo como si me leyera mi yo del futuro.”

o “Respondo como si hablara frente a esa persona.”

Materiales: Tarjetas simuladas de chats o redes (pueden imprimirse 0 mostrarse en

pantalla), hojas de papel, boligrafos, post-its para las “reglas digitales”.
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Blogue 4: Empatia

Sesién 9. Entiendo como te sientes — “; Adivina mi emoji!”

Primero comenzamos con una pequefia introduccion tedrica hacia lo que es el término
de “empatia” (15 min aprox.). Generar un pequefio debate en la clase con la pregunta -
“cAlguna vez alguien te ha dicho: ‘Te entiendo’, pero tu sentiste que no tenia ni idea de como

te sentias? .

A continuacién, explicar qué es la empatia, tipos, ejemplos en las que se dé en diferentes
situaciones. Se pueden seguir estos puntos (en caso de que se desee buscar informacion extra
o0 elaborar una presentacion propia con mas teoria, en el Anexo 6 se puede consultar otros
recursos al respecto):

1. Definicion de “empatia”. Ejemplos en distintas situaciones. Analogias (p.ej.. “La
empatia es como ponerse las gafas de otra persona, ver el mundo como ella lo ve”
o “Caminar con los zapatos del otro”).

2. Cualquier recurso que ayude a diferenciar y explicar mejor el término. Por ejemplo:

o https://www.youtube.com/watch?v=Ns3ipHBWIdo&ab channel=yasabesesto

o https://www.youtube.com/watch?v=J77kl60vCug&ab channel=MARIOCAR

RE%C3%93N
3. Explicar:
o ¢Es lo mismo simpatizar que empatizar? Video:

https://www.youtube.com/watch?v=gyH3lJfxC9U&ab channel=ElParguedela

sEmociones
o Comprender cOmo se siente otra persona (empatia emocional)
o Imaginar por qué se puede estar sintiendo asi (empatia cognitiva)

o Mostrar comprensidn con gestos o palabras (empatia comunicativa)

Finalmente, para terminar esta primera parte, se introduce la dindmica a realizar, por
ejemplo como: “Hoy vamos a hacer un juego para practicar eso. Cada uno de nosotros siente
cosas que no siempre se ven desde fuera: alegria, inseguridad, estrés, ilusion... Vamos a
intentar detectar esas emociones sin que nos las digan directamente, solo a través de pistas.
Porque eso es empatia: leer entre lineas, escuchar méas alla de las palabras, y tratar de

comprender sin juzgar.”


https://www.youtube.com/watch?v=Ns3ipHBWldo&ab_channel=yasabesesto
https://www.youtube.com/watch?v=J77kl6OvCug&ab_channel=MARIOCARRE%C3%93N
https://www.youtube.com/watch?v=J77kl6OvCug&ab_channel=MARIOCARRE%C3%93N
https://www.youtube.com/watch?v=gyH3lJfxC9U&ab_channel=ElParquedelasEmociones
https://www.youtube.com/watch?v=gyH3lJfxC9U&ab_channel=ElParquedelasEmociones
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o Objetivo: Desarrollar la empatia emocional y cognitiva mediante la identificacion y

exploracién de emociones propias y ajenas, fomentando la escucha activa y el respeto

dentro del grupo.

e Duracién: 35 minutos.

o Actividad: Para este juego, se proyecta una imagen con muchos emoticonos (Anexo 7).

Los alumnos, uno a uno, salen a la pizarra, piensan en una historia personal suya y qué

sentimiento le causo esa situacion. Después, en su mente, seleccionan un emoticono

que se relacione con ese sentimiento. Los demés tienen que adivinar por que ha

escogido ese emoticono haciéndole preguntas que puedan responderse con "si" 0 "no".

Al acertarlo, se pasa al siguiente y asi hasta que todos los alumnos hayan escogido su

emoticono.

Para finalizar con esta dindmica, se entrega a cada alumno una tarjeta o hoja pequefia y

plantea la frase: “Hoy me di cuenta de que...”; cada alumno la completa de forma

anonima o con su nombre, para despueés pegarla en el mural del aula “Asi construimos

relaciones que duran” (apartado de “empatia”).

o Materiales: Pizarra (12 parte), proyector, imagen con emoyjis.

Sesion 10. Ponte en mis zapatos - ""Tarjetas de emociones™*

o Objetivo: Desarrollar la empatia cognitiva y emocional poniéndose en el lugar de otras

personas y comprendiendo sus emociones, necesidades o puntos de vista.

e Duracion: 50 minutos.

o Actividad: Cada alumno saca al azar una tarjeta con una situacion o personaje con una

emocion o problema. Ejemplos:

o

o

“Me cambié de instituto y no conozco a nadie.”

“Mis padres discuten mucho ultimamente y me cuesta concentrarme.”
“Soy nuevo en el grupo y siento que no encajo.”

“Soy muy timido y nadie me habla en clase.”

“Tengo un problema de salud del que no me gusta hablar.”

La consigna es: “Durante un minuto, imagina que eres esa persona. ; Como te sientes?

¢ Qué pensamientos tienes? ;Qué te ayudaria si alguien quisiera apoyarte?”. En grupos

(4-5 personas), cada uno comparte lo que sintido al “ponerse en los zapatos” del
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personaje. Luego, el resto del grupo sugiere una forma asertiva y empética de acercarse
a esa persona o ayudarla.

Otra opcion, si sobra tiempo, es que sean los propios alumnos los que disefien sus
propias tarjetas de personajes o situaciones, lo que puede servir para usar en

futuras sesiones con otros grupos.

Para cerrar esta actividad, se realiza una ronda rapida, en la cual cada alumno comparte
en una frase algo que haya comprendido o sentido y la escribe en un pedazo de hoja,

para guardarla en el “Archivador emocional”. Ejemplos:

o “No siempre sabemos lo que hay detras de una actitud.”
o “A veces alguien solo necesita que lo escuchen.”

o “Todos podemos hacer algo pequefio que marque la diferencia.”

Materiales: Tarjetas con situaciones o personajes (pueden adaptarse segun el grupo),
papel y boligrafos.

Sesion 11. El juego de la empatia - ""Dixit empatico™

Objetivo: Estimular la empatia emocional e interpretativa a través de imagenes

simbolicas, favoreciendo el entendimiento de distintas perspectivas emocionales.
Duracion: 50 minutos.

Actividad: Se divide a la clase en grupos (aproximadamente 8 personas, pero depende
del nimero de alumnos. No es recomendable que sean pocos por grupo, ya que se
tendrian que hacer bastantes barajas de cartas ni que sean muchos, porque no habria

cartas para todos).

Fase de preparacion:

o Cada jugador recibe 6 cartas de Dixit (con ilustraciones abstractas o simbolicas).
Una variante puede ser, en vez de emociones abstractas, el narrador puede
describir situaciones reales que haya visto o vivido: “El dia que me senti
desplazado en el grupo”, “Cuando entendi que alguien lo estaba pasando mal y
no lo decia’, etc.

o Un alumno es el “narrador” y escoge una de sus cartas sin mostrarla. En lugar de

decir una frase libre como en el Dixit clasico, describe una emocién o situacion



Trabajo de Fin de Master — Daniel Campo Molano
Educacion socioemocional en la adolescencia: propuesta de intervencion

emocional sin nombrarla directamente (ej. “Soledad”, “Cuando siento que no
encajo”, “La presion de las expectativas”).

Ronda de juego:

o Los demas jugadores eligen de entre sus cartas la que mas se acerque a lo que el
narrador ha descrito y la entregan.

o El narrador mezcla todas las cartas (incluida la suya), las coloca boca arriba, y
los jugadores intentan adivinar cuél era la carta original del narrador.

Fin de ronda y reflexién emocional:

o Después de revelar la carta correcta, cada jugador comparte brevemente por qué
eligio su carta, conectando con alguna emocion o experiencia personal si lo
desea.

o El narrador explica por que eligio su imagen y qué representa para el/ella.

o Gana quien acumule mas puntos, por lo que es una forma de motivar al
alumnado. No obstante, hay que dejarles claro que lo importante es lo que se
aprende del otro.

o Material: Juego de mesa Dixit (original o version imprimible de cartas similares).

Blogue 5: Integracién y cierre

Sesion 12. Reflexion final - “Miro atrds... y avanzo con mds herramientas”

e Objetivo: Que los alumnos reconozcan los aprendizajes adquiridos, fortalezcan su

sentido de pertenencia al grupo y consoliden las herramientas desarrolladas.
e Duracion: 50 minutos.

o Actividad:

Introduccién (10 minutos) — “Lo que hicimos juntos”

o Se proyecta de forma visual (pizarra, presentacion ppt, cartel, ...) un breve
resumen de las sesiones realizadas (resaltando los bloques: autoestima,
relacionarse positivamente, asertividad y empatia).

o Se pregunta al grupo: “;Qué sesion recuerdas con mds claridad o te impacto

mas?”, “;Qué tema te resulto mas util o te hizo pensar?”.
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Dinédmica 1 - "Mi viaje personal” (20 minutos)

Se entrega a cada alumno una hoja dividida en tres partes:
1) Lo que sabia / hacia antes del programa.
2) Lo que he aprendido o cambiado.
3) Lo que quiero seguir mejorando.

Tras rellenarlo, lo guardan en su “Archivador emocional”.

Dinédmica 2 - “El mural del grupo: asi crecimos” (15 minutos)

En grupos pequefios (3—4), elaboran una pieza del mural final donde escriben:
1) Una habilidad social que valoran.
2) Una frase que resuma lo aprendido.
3) Un simbolo, dibujo o palabra que represente como se sienten ahora.

Cada grupo coloca su parte en un mural conjunto bajo el titulo: “Crecimos juntos. Nos

llevamos herramientas para siempre”.

Cierre emocional (5 minutos)

Ronda final con una consigna como: “Me voy de este programa con...”, “Algo que me

’

llevo para la vida es...”.

o Materiales: Pizarra o presentacion para repasar sesiones, hojas para la reflexion

personal, post-it o pequefios papeles, rotuladores, cinta adhesiva o pegamento.
Evaluacion

Para la evaluacion de la eficacia de este programa, se aplicaran una serie de pruebas en
dos momentos distintos: antes y después de aplicar este mismo programa. De este modo, en la
primera evaluacion se comprobara el nivel inicial del que parten los alumnos en cuanto a sus
habilidades sociales se refiere para, posteriormente, compararlo con los conocimientos que
reflejen una vez hayan trabajado estos aspectos a lo largo de las sesiones. La eleccion de los
instrumentos evaluativos aplicados en este programa responde tanto a los objetivos especificos
de la intervencion como al tipo de variables que se han trabajado en las distintas sesiones. Dado
que el enfoque del programa es integral y aborda la mejora de la autoestima a través del
desarrollo de habilidades sociales (especialmente la asertividad, la empatia y la construccion
de relaciones positivas, habilidades sociales que se han seleccionado para este programa),

resulta fundamental contar con herramientas que permitan valorar de manera fiable y valida
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los cambios producidos en estas dimensiones. Las variables a evaluar, con sus respectivas

pruebas, son las siguientes:

Clima escolar. Se utiliza la Escala de Bienestar y Clima Escolar (EBCC), elaborada
por Lopez y Bisquerra (2013), la cual permite recoger informacion sobre la percepcion
de los estudiantes en torno a aspectos clave del ambiente escolar, como el respeto, la
convivencia o el apoyo entre compafieros y docentes. La EBCC esta compuesta de 11
items con respuesta tipo Likert (nunca, a veces, con frecuencia, y siempre), y mide
dos dimensiones: cohesion (grado de satisfaccidn, involucracion y cohesion existente)
y conduccioén de grupo (la manera en que el profesor influye de satisfactoriamente en
el desarrollo de la clase a través del orden y la organizacién, de la orientacion a la
tarea y de la calidad de su relacion con los educandos). Esta escala se alinea
directamente con la intencion del programa de contribuir no solo al desarrollo
individual, sino también a un entorno mas seguro, participativo y emocionalmente
favorable para el alumnado.

Relaciones en clase. Se incorpora el uso del Programa “Sociescuela” (2005). Este

instrumento, siendo una version web, facil de aplicar e interpretar, permite elaborar
un sociograma del aula que ayuda a identificar el tipo de relaciones existentes entre
los alumnos (quiénes se eligen, quiénes son rechazados, quiénes estan aislados, etc.),
lo cual resulta de especial interés para valorar el efecto del programa en la cohesion
grupal, en la inclusién de compafieros en riesgo de exclusion social o emocional, y en
la creacion de vinculos positivos. Esta herramienta recoge preguntas del estilo a “con

29 <¢ 29 ¢¢

quién te sueles juntar mas”, “con quién no te gustaria juntarte”, “quién crees que tiene
mas problemas en clase”, “quiénes son mas amables y respetuosos” o “en qué nivel
estoy contento conmigo mismo”. Por ultimo, el propio programa elabora informes,
tanto individuales como del grupo de clase, lo que facilita su interpretacion y trasladar

esta informacion al profesorado.

Habilidades sociales. Para evaluar las habilidades sociales de los participantes se
utiliza el EHS (Escala de Habilidades Sociales) de Gismero (2010), un instrumento
reconocido en el ambito educativo por su claridad, aplicabilidad y sensibilidad al
cambio. Esta escala permite medir diversas subdimensiones de las habilidades
sociales: expresion de sentimientos, defensa de los propios derechos, habilidad para
decir “no”, expresar enfado, peticiones e interacciones positivas. Estas dimensiones

van en estrecha correspondencia con los contenidos desarrollados a lo largo de las
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sesiones del programa, particularmente en los blogues dedicados a la comunicacion
asertiva y al establecimiento de relaciones positivas. Ademas de esta escala, se
incorpora una hoja de observacion dirigida a los tutores como medida complementaria
de evaluacion (Anexo 8). Este instrumento permite valorar, desde otra perspectiva y
en el contexto real del aula, aspectos clave relacionados con las habilidades sociales
del alumnado, como la participacion, la empatia, la comunicacién o la expresion
emocional. Su aplicacion en dos momentos (pre y post intervencion) facilita la
comparacion del progreso individual y grupal. Asimismo, aporta una vision
contextualizada que complementa los datos obtenidos por la prueba EHS, reforzando
la validez y profundidad del proceso evaluativo.

e Autoestima. Se emplean dos escalas clasicas y contrastadas: la Escala de Autoestima
de Rosenberg (1965) y el Self-Esteem Inventory de Coopersmith (1967). Ambas han
sido ampliamente utilizadas en contextos escolares y poseen adecuados indices de
fiabilidad y validez (Asensio et al., 2020; Dou et al., 2022; Jafari, Asadi y Davatgari,
2025; Machuca, Huallanca y Cabieses, 2024; Mingli, Mamat y Hussain, 2024; Rojas
y Pilco, 2023; Saeedi et al., 2024; Yu et al., 2022). Ambas escalas no cuentan con una
version actual y pueden llegar a ser algo reducidas; no obstante, la escala de Rosenberg
permite una evaluacion global y sintética de la autoestima, mientras que el inventario
de Coopersmith permite explorar diferentes ambitos en los que esta se manifiesta
(familiar, social, escolar, personal), lo que resulta especialmente util para valorar si el

programa tiene un impacto transversal en distintos contextos del alumno.
Resultados esperados

Dado que el presente programa de intervencion no ha sido implementado en un contexto
real hasta el momento, los resultados aqui descritos se consideran hipotéticos y estan
fundamentados en los objetivos planteados, la evidencia tedrica disponible y la l6gica interna
del disefio de las sesiones. En consecuencia, se espera que la aplicacion del programa favorezca

diversas mejoras en el desarrollo psicosocial de los adolescentes participantes.

En primer lugar, se espera una mejora progresiva en las habilidades sociales basicas de
los alumnos, en particular en su capacidad para iniciar y mantener relaciones positivas con los
demas. Actividades como la “Dramatizacion social” o la “Elaboracién de un contrato de
relacion positiva” permiten entrenar competencias como la escucha activa, la cooperacion, el

respeto mutuo y el reconocimiento del otro como legitimo interlocutor. En este sentido, el
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programa busca promover un entorno mas inclusivo y colaborativo dentro del aula,

contribuyendo al fortalecimiento del clima grupal.

Otro de los resultados esperables es el desarrollo de un estilo de comunicacion asertivo.
A través de sesiones practicas como “Tipos de comunicacion”, “Respuestas asertivas” o
“Respondo con cabeza”, se prevé que los participantes aprendan a expresar sus pensamientos,
emociones y necesidades de manera clara, directa y respetuosa. De igual modo, se pretende
reducir la ocurrencia de conductas comunicativas pasivas o agresivas, favoreciendo una mayor

capacidad para resolver conflictos interpersonales sin recurrir a la imposicion o a la evitacion.

En relacion con la empatia, se espera que los estudiantes aumenten su sensibilidad hacia
las emociones ajenas, asi como su disposicion a adoptar diferentes puntos de vista. Las
actividades centradas en la perspectiva emocional, como “jAdivina mi emoji!”, “Ponte en mis
zapatos” o “Dixit empatico”, permiten trabajar tanto la empatia emocional como la cognitiva,

promoviendo respuestas mas comprensivas y solidarias ante las vivencias de los demas.

Por ultimo, en cuanto al componente mas emocional (uno de los pilares fundamentales
del programa y del trabajo), se anticipa un aumento en el nivel de autoconocimiento y
autoestima de los estudiantes. Las actividades propuestas, como el “Escudo personal” y la
dinamica de la "Mano amiga”, estan disefiadas para facilitar una exploracion guiada de las
propias fortalezas, logros y valores personales. Ademas, se espera que, con la practica de las
demas actividades orientadas a mejorar las habilidades sociales, se produzca un efecto dominé

con la autoestima, potenciando de este modo el aspecto emocional de los alumnos.

De forma transversal, se estima que el programa contribuira a una mejora en la cohesion
del grupo y en el sentido de pertenencia del alumnado. El trabajo cooperativo, las dinamicas
reflexivas y la construccién de elementos comunes como el mural de aula o el archivador
emocional permiten consolidar un vinculo entre los estudiantes, facilitando la integracion vy el
apoyo mutuo. Esto, a su vez, puede repercutir positivamente en el bienestar emocional y el

rendimiento académico de los adolescentes.

Finalmente, se espera que los participantes adquieran una mayor autonomia
socioemocional. El uso de herramientas personales como el archivador emocional, junto con
las estrategias de comunicacién y resolucién de conflictos practicadas a lo largo del programa,
pretende dotar a los alumnos de recursos transferibles a otros contextos de su vida cotidiana,

como la familia, las redes sociales o sus relaciones fuera del ambito escolar.
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5. Discusién

El presente programa de intervencion representa una propuesta psicoeducativa
estructurada, con el objetivo de mejorar la autoestima del alumnado de Educacion Secundaria
a través del desarrollo de habilidades sociales como la asertividad, la empatia y la construccion
de relaciones positivas. A lo largo del disefio, se han tenido en cuenta tanto los fundamentos
tedricos que sustentan la relacion entre autoestima y competencia social, como las
caracteristicas evolutivas del alumnado adolescente. En este sentido, el programa presenta una
serie de puntos fuertes que refuerzan su pertinencia y potencial aplicabilidad en contextos

escolares.

En primer lugar, destaca la coherencia entre los objetivos del programa y las actividades
propuestas. Las sesiones estan estructuradas de forma ldgica y progresiva, abarcando los
componentes clave del desarrollo socioemocional. A ello se suma una metodologia
participativa y experiencial, que favorece el aprendizaje significativo y la implicacion activa
del alumnado. El uso de dindmicas ludicas, debates, dramatizaciones y espacios de reflexion
permite que los contenidos no se limiten al plano conceptual, sino que se vivencien y se

transfieran a situaciones reales del entorno del estudiante.

Asimismo, el programa apuesta por una evaluacion integral, que combina instrumentos
estandarizados (como las escalas de autoestima de Rosenberg y Coopersmith, el EHS de
Gismero o el EBCC de Lopez y Bisquerra) con herramientas cualitativas como hojas de
observacion del tutor, diarios reflexivos o dindmicas de cierre. Esta diversidad metodoldgica
fortalece la validez del proceso de evaluacion y permite recoger tanto los cambios individuales

como las transformaciones grupales.

Otro aspecto destacable es la flexibilidad y transferibilidad del programa. Las sesiones
pueden adaptarse facilmente a distintos cursos y realidades educativas; esto es, aunque este
programa vaya dirigido a alumnos de 2° y 3° de la ESO, es facilmente extrapolable a 1° 0 4° de
esta misma etapa. Este aspecto amplia su potencial de uso mas alla del grupo especifico para
el que fue disefiado. Asimismo, su caracter preventivo permite intervenir de forma temprana
en la promocion del bienestar emocional, anticipando posibles dificultades en la adaptacion

social y académica del alumnado.

No obstante, el programa presenta también una serie de limitaciones que deben ser

consideradas. En primer lugar, se trata de una propuesta que no ha sido implementada en un
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contexto real, por lo que no se dispone aun de datos empiricos que avalen su eficacia. Este
aspecto limita, por el momento, la posibilidad de generalizar sus beneficios mas alla de lo

tedricamente esperado.

Asimismo, la duracion del programa, limitada a doce sesiones, puede resultar
insuficiente para provocar cambios profundos y sostenidos. Al final, estamos hablando de
modificar factores psicologicos que, especialmente en alumnos que presentan dificultades
emocionales o sociales mas arraigadas, resulta de una tarea muy dificil de conseguir en un
programa de duracion limitada. También debe tenerse en cuenta que la calidad de la
implementacion puede depender en gran medida del perfil del facilitador: su formacion,
sensibilidad educativa y habilidades de conduccion grupal seran determinantes para el éxito de

la intervencion.

Por otro lado, si bien el disefio incluye distintos momentos de evaluacion, para poder
comparar si se han producido cambios tras la aplicacion de este programa, no se contempla,
por razones de alcance, una evaluacion a medio o largo plazo que permita comprobar la
perdurabilidad de los efectos logrados. De este modo, se podria estudiar si la adquisicion de
conocimientos ha sido realmente interiorizada por los alumnos y si realmente se han producido
cambios en el aspecto emocional y social del alumnado, descartando que haya sido algo

puntual.

Finalmente, cabe sefialar que muchas de las dindmicas propuestas requieren un clima
de aula positivo y predispuesto, en el que el alumnado se sienta seguro para expresarse y
participar sin temor a juicios. En contextos donde no se haya consolidado dicho clima, podria
ser necesario un trabajo previo de sensibilizacion o una adaptacion metodolégica gradual para
poder llevar a cabo las sesiones y asegurar una participacion activa y respetuosa de todo el

alumnado.

En definitiva, el programa constituye una propuesta solida y pedagogicamente
fundamentada, con un alto potencial educativo, pero que requiere ser evaluada empiricamente
para validar su impacto y explorar vias de mejora y ampliacién, aspecto que queda abierto a

estudios futuros.
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7. Anexos

Anexo 1. Aspectos clave a observar en cada sesion del programa (evaluacion de sesiones).

Participacion e implicacién del alumnado:

o O O O

Grado de participacion activa (¢responden, preguntan, se involucran?).
Nivel de entusiasmo y motivacion con la dindmica.

Presencia de resistencia, desconexion o bloqueo emocional.
Comportamientos colaborativos o disruptivos durante la sesion.

Uso de habilidades sociales trabajadas

o

o

o

Si los alumnos muestran sefiales de escucha activa (contacto visual, asentir, esperar
turnos).

Capacidad para expresar opiniones, sentimientos o desacuerdos de forma
respetuosa.

Uso de estrategias asertivas (decir “no”, pedir ayuda, proponer ideas).

Evidencias de comportamientos empaticos (comprension, apoyo, no juicio).

Nivel de comprensién y asimilacion de contenidos

o

Capacidad del alumnado para identificar conceptos clave de la sesion (autoestima,
empatia, etc.).

Reflexiones personales o grupales que demuestren interiorizacion del tema.
Relacion entre lo aprendido y situaciones reales de su vida.

Progresion desde sesiones anteriores (si se nota evolucion).

Clima del grupo

o O O O

Nivel de cohesion entre los alumnos durante la actividad.
Grado de respeto mutuo, tolerancia y cooperacion.
Inclusién de compafieros con menor participacion habitual.
Cambios en la dinamica grupal a lo largo del programa.

Valoracion del desarrollo de la sesion

o O O O

¢Se ha cumplido el objetivo de la sesion?

¢La actividad ha sido adecuada para el nivel del grupo?
¢Qué elementos han funcionado especialmente bien?

¢ Qué aspectos deberian modificarse en futuras sesiones?

Motivacioén e interés por la sesién

o

o

Muestra curiosidad, ganas de participar y permanece atento durante la actividad.
Pregunta o comenta espontaneamente sobre lo que se esta trabajando.

Actitud ante los compafieros

o

o

o

Colabora de forma respetuosa con otros.
Tolera diferencias de opinion.
Evita juicios o bromas hirientes.
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Anexo 2. Rubrica de observacion para evaluacion de las sesiones del programa.

Aspecto Bajo | Medio | Alto | Comentarios
observado

Participacion O O O
activa

Uso del lenguaje O O O
asertivo

Empatia con los O O O
comparieros

Comprensién del O O O
contenido

Clima grupal O O O
positivo

Interés de los O O O
alumnos

Motivaciénde los | [ O O
alumnos
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Anexo 3. Plantilla de contrato para la actividad de la sesion 5, a firmar por ambos miembros
de la pareja.

Contrato Invisible de Relacién Positiva

Nombres: y

Fecha:

> Nos comprometemos a:

1.

(-] Si algun dia hay un malentendido entre nosotros, intentaremos solucionarlo asi:

{I] Para demostrar aprecio o gratitud, haremos cosas como:

Firma simbdlica de ambos (puede ser un dibujo, simbolo o firma creativa):

(#3) iJuntos construimos relaciones con respeto, confianza y comunicacion! (83)
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Anexo 4. Recursos informativos sobre qué es la asertividad, caracteristicas, tipos, etc.

Bernal, A.F., Cafiarte, C.R., Macias, T.M., y Ponce, M.A. (2022). La comunicacion asertiva y
su aporte en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Polo del Conocimiento, 7(4), 682-
695. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8482994

Este articulo explora como la comunicacion asertiva mejora el proceso de ensefianza-
aprendizaje, centrandose en su capacidad para fomentar un clima de aula positivo, reducir el
estrés y potenciar la motivacién del alumnado. A través de un estudio con estudiantes
universitarios, se muestra que los docentes que aplican técnicas de comunicacion asertiva
logran mejores resultados en la participacion y el aprendizaje de los estudiantes. El texto
destaca estrategias practicas (como el contacto visual, el tono de voz y la postura abierta) que
pueden aplicarse también en la Educacién Secundaria.

Video “Como enseflar asertividad a adolescentes” — Educar Con Sentido.

https://www.youtube.com/watch?v=33n |1XKO0pp4&ab channel=EducarConSentido

El video ofrece una guia practica para docentes y familias sobre como ensefar a los
adolescentes a comunicarse de manera asertiva. El autor destaca la importancia de ensefiar a
los jOvenes a expresar sus opiniones y emociones con claridad y respeto, sin recurrir a la
agresividad ni a la sumision. Se presentan estrategias como el uso del lenguaje desde el “yo”
para expresar sentimientos, la practica de la escucha activa y la validacion emocional. Ademas,
se proponen dinamicas y ejemplos concretos para aplicar en el aula o en casa, con el objetivo

de fomentar la autoestima y las habilidades sociales de los adolescentes.

Pagina web: https:/silviaduranpsicologia.com/la-asertividad-caracteristicas-tipos-y-

COmMo-Ser-una-persona-mas-asertiva/

En esta pagina se explica de forma clara y practica qué es la asertividad, detallando sus
caracteristicas principales y los distintos estilos de comunicacién (pasivo, agresivo, pasivo-
agresivo y asertivo). Ademas, ofrece estrategias sencillas y aplicables para desarrollar la
capacidad de expresarse con claridad y respeto, sin imponerse ni someterse, mejorando asi las
relaciones interpersonales. Este recurso es util para docentes y cualquier persona interesada en

fomentar habilidades sociales y emocionales tanto en el aula como en la vida diaria.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8482994
https://www.youtube.com/watch?v=33n_IXK0pp4&ab_channel=EducarConSentido
https://silviaduranpsicologia.com/la-asertividad-caracteristicas-tipos-y-como-ser-una-persona-mas-asertiva/
https://silviaduranpsicologia.com/la-asertividad-caracteristicas-tipos-y-como-ser-una-persona-mas-asertiva/
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Anexo 5. Capturas de pantalla de WhatsApp simuladas, para la actividad de la sesion 8.

10:04 all 4G @

< 4 Laura % %

en linea

15/05/2025

Lau, pasa algo? Por qué no me
respondes al wass y en clase pasas de
mi? 17:58 W

Pues tia, que el otro dia subi una foto a
Insta y no le diste like ni comentario ni
nada. No me gustoé nada, siempre le das
like al poco de subirla@ e

En serio Laura? Es por eso? ., y

Pues si, si es por eso... Osea entre eso y
que el otro dia como que te pregunté una
cosa de los deberes y no me respondiste.
Entonces me parece un poco feo la
verdad...

Vale. Respecto a lo de los deberes se me
pas6 completamente, tienes razén, lo
siento mucho, ahora te lo paso. Y con lo
de la foto, estos dias he estado algo liada
y sinceramente no la habfa visto ., »

Pero no ha sido por ninguna razén mas,
perdona si he hecho que parezca asi, no
pretendia. Después cuando lleque a casa

+ 0 @9

12:42 4 ' 4GH8
< @ o &
12/03/2025

Ey Cris, qué tal? .,
Holi, bien, haciendo lo de mates, ti qué
tal? 12:42

Pues bien, aunque algo liado justo con
eso

No entiendo nada, de verdad, esto fijo no
lo hemos dado en clase

Jajajaja, ya, es algo dificil, pero bueno,
una vez que sacas la primera parte, el
resto es mas facil@ @ VI

Pff, no sé. Te importa pasarmelo cuando
lo hayas terminado? /)

Eh... No sé... No puedes sacarlo t(4?
12474

Qué vaaa. Es imposible, llevo 15 minutos
aquf y no hay manera

Vaa Cris, qué te cuesta?

+ CHCRY

10:04 al 4CE

i Laura
< 4 U en linea @ %
que el otro dia como que te pregunté una
cosa de los deberes y no me respondiste.
Entonces me parece un poco feo la
verdad...

Vale. Respecto a lo de los deberes se me
pas6 completamente, tienes razén, lo
siento mucho, ahora te lo paso. Y con lo
de la foto, estos dias he estado algo liada
y sinceramente no la habia visto .., »

Pero no ha sido por ninguna razén mas,
perdona si he hecho que parezca asi, no
pretendfa. Después cuando llegue a casa
lo miro. Pero también entiende que estoy
ahora con la movida en casa y a veces

no quiero ni mirar el mévil® 18:02

Ya... Es verdad tia, perdona que

Gltimamente yo también tengo la cabeza
en otro sitio. No te preocupes por lo de la
foto. Y perdona toda la chapa y lo de hoy

enclase 8 G

Tranquila tia, me alegro que se haya
aclarado. Por eso preferia hablarlo(®

18:04 v/
+ @ 9

12:42 9 wl4GHe

< e Pablo o

en linea

Vaa Cris, qué te cuesta?

Es que se va a notar si te lo paso que me
has copiado 12:49 W/

Que no que no, que cambio algunas
cosas y asf no se nota. Hazte caso©

No sé Pablo, me da cosa... 5, »

A ver Cris, que son unos deberes de na,
que no hay nota ni nada. Ademas, piensa
en aquella vez que te di dinero para

pillarte algo de comer en la maquina de la
cafeterfa. Me lo debes.

Si no puedo contar contigo para esto,
entonces olvidate de mi. Si te pido ayuda
y no me la das, prefiero que no hablemos
mas

Esta bien... Ahora le saco foto y te lo
paso... 13:03 W/

Gracias amiga, eres la mejor @

= C @ 9
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=
ol T @

O &

10:36
L7 Javichi@
en linea

27/01/2025
Buenos dias princesitaal®™ @ @
Princesita dice el tio jajaja o..: »
Que te cuentas hermano? .- »

Poquita cosa, haciendo algo de ejercicio

&

A ver si te pasas por el gimnasio un dia
de estos y dejas de estar tanto con la
noviaa, que me tienes olvidadoo @ ®

09:38

A ver tltimamente he quedado mas con
ella, si, pero es que apenas nos hemos
visto estas ultimas vacaciones 09:39

No no, si ya he visto que os lo pasais

genial eh... jajajajajajaj 09:40

Por qué lo dices? ., »

en linea

<7 a Javichi@ B IS

me subes algo asi al insta? 09:40

Tio, yo que sé, estuve con Marta en su
casa y me dijo de maquillarme por las
risas, por eso lo subf a mejores amigos

09:42 v/

Pero y lo subes a insta? No tienes
vergiienza hermano @ © @ 09:43

Ni tu cerebro atontao. A ti qué mas te da
lo que yo suba o lo que haga con Marta?

09:42 v/

Buenoo, que solo era una broma tu. Hay
que ver como te pones... 09:45

Anda anda, sigue ahi con la rutina de
brazo espabilao. 09:42 &

+ 0 @ 9
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Anexo 6. Recursos informativos sobre qué es la empatia, caracteristicas, actividades extra, etc.

Péagina web: https://www.canvis.es/que-es-la-empatia/

La pagina del Centro de Psicologia Canvis ofrece una explicacion clara sobre la
empatia, definiéndola como la capacidad de comprender y compartir las emociones de los
demas. Se destaca que la empatia va méas alla de ponerse en el lugar del otro; implica aceptar y
entender su experiencia emocional, incluso si no se comparte su punto de vista. Ademas, se
diferencia la empatia de la compasion, sefialando que esta Gltima afiade el deseo de aliviar el
sufrimiento ajeno. El articulo también proporciona estrategias para desarrollar la empatia,
como practicar la escucha activa y evitar juicios, lo que resulta especialmente Util para docentes

que buscan fomentar habilidades sociales y emocionales en el aula.

Actividades extra:

2.2, ACTIVIDAD 2: INTRODUCCION TEORICA AL CONCEPTO.

TMULD: “Entre imagenes y palabras®.

TIRD: Introduccidn

ORIETIVOS: - proximarnos, de forma tedrica, al concepto de empatia.

- Ser capaces de identificar cuando somos poseedores O no de este valor.

DURACIOIN: 60 minutos + 20 minutos de trabajo en gropo

MATERIALES: - Fotocopias recortadas de las 7 imdgenes y 7 frases (anexos 1y 2)

- 7 fotocopias de la Ficha de trabajo del anexo 3.

RESUMEN: Los participantes en la actividad deben llegar a definir el concepto de
empatia a partir de | observacidn de imdgenes y frases gue reflejan este
walor.

FUEMTE: Internet

DESARROLLO DE LA DINAMICA:

Se plantea la actividad al grupa incidiendo en la capacidad que tenemaos las personas de
deducir las cosas a partir de la observacidn (asi les hacemos ver cudnio necesitamas mirar a
nuestro alrededor para hacernos sensibles a lo que sucede). Para potenciar el desarrollo de
dicha capacidad, motivamos al grupo a que descubra el valor gue queremas trabajar mediante
el andlisis de frases e imagenes en relacidn con el misma.

Podemos plamtear esta actividad a modo de concurso basado en la adivinacidn del
concepto. Para ells dividimos & los participantes en 7 grupos (siempre procurando la
heterogeneidad de las mismaos, asi como evitando la tendencia al asosdiacionisms entre algunos
miernbros y el aislamiento de otros). De cada grupo se elige un representante que serd el que
modere 1as opiniones v las recoja para levarlas a la puesta en comdn final.

Repartimos @ cada grupo uma imagen y una frase definitorias del conceplo (recortadas
de los anexos 1y 2). 5e les pedird que a partir de ellas trabajen los siguientes aspectos y vayan
completando la ficha de trabajo correspondiente (anexn 3):

A) Sobrela frase:

Intentar completar con |a palabra correda.


https://www.canvis.es/que-es-la-empatia/
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#  Escribir Cinco valores humanos que guarden relacidn con la ella.
= Asociarla 8 una situacidn real de su entorno social, familiar y laboral-escolar en la que
necesitarian poseer esa virtud.

A

Sobre la imagen:
*  Darle wn tituho (se valorara la originalidad).
= Analizar el lenguaje figurada que aparece n 135 mismas.
*  Levar esos elementos figuratives a la descripidn de una situacidn cotidiana de sus
widas.

Tras un tiempo de trabajo en grupo (se estiman unos 20 minutos) se reorganiza el
espado utilizado de modo gue todos los participantes se integren én un gran grupo. 5e invita a
cada uno de los representantes de grupo a que muestre |a frase e imagen sobre la que han
trabajade, 8si como las respuestas recogidas en la ficha de trabajo. Despuds de cada
intervencidn podernos pedir al resto de los integrantes del grupo que completen su exposicitn
con cualguier comentario gue estimen. También podemos animar a los demas grupos a gue
valoren el trabajo realizado por el que expone, incidiendo en la profundidad de su andlisis, la
originalidad de la relacidn con sus realidades, v de la similited con las conclusiones obtenidas
POF SU @i,

Cuando hayan intervenido todos los grupos, y tras felicitar al mejor valorado por sus
compaienss, podermos tratar de volver a elaborar |2 ficha de trabajo conjuntamernte, 8 modo de
resurmen de todas las imdgenes y frases juntas, de modo gue quede completamente definido el

concepto de empatia.

FRASES SOBRE LA EMPATIA:

orepresento kr habilidod sensitiva de uno persond pord wer & mundo o fivds de b persgectiva
dafl otrg.” (Sebdastidn Serrandg)

‘.85 comprender y compartic el estads de dnimo que, por un momento, tiene la ot
persana.” (Roy Shafer)

“...nos permite comprender todas la edodes y todas les situaciones.” [Ledn Reyes)

.84 lo copocidad de orientar nueitros sentimientos o los otros pensando en fu bienestan”

{C D. Batsan)

“identificacion mental ¥ afectiva de un sujeto con el estade de daimo de otre™ [Diccionario de
la Real Academio Espafola)

s by copocidod de pensor y sentiv fo wds interior de otra persena covmo 5§ fuens e propia®
(Maine Kohut)

“Es necesario bener walor para levantamos v hoblor, Es necesario tenerlo parg senlarnod i
escuchar.” Winston Churchill)
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IMAGENES PARA TRABAJAR LA EMPATIA.

W

1

KURIC

En este documento, se puede encontrar una serie de actividades para trabajar el
concepto de “empatia”, ofrecido por “Karit, Solidarios por la Paz”. Concretamente, la actividad
2, titulada “Entre imagenes y palabras”, tiene como objetivo aproximar al alumnado de
secundaria al concepto de empatia desde un enfoque tedrico y participativo. Se organiza en
pequefios grupos a los que se les asigna una imagen y una frase relacionadas con este valor.
Los estudiantes deben analizar y completar una ficha de trabajo que les invita a reflexionar
sobre el significado de la frase e identificar valores humanos asociados, ademas de proponer
situaciones cotidianas donde la empatia sea clave. Asimismo, se les pide interpretar la imagen
asignada, darle un titulo creativo y relacionarla con su vida diaria. La actividad finaliza con
una puesta en comun y debate grupal para integrar aprendizajes, construyendo colectivamente

una definicién del concepto de empatia a partir de las ideas trabajadas.
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Anexo 7. Serie de emoticonos para la actividad de la sesion 9. Los alumnos deben pensar en
una historia que les haya pasado, como se han sentido y relacionarla con uno de estos
emoticonos. El resto de la clase averiguara por pistas cual es.
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Anexo 8. Modelo de hoja de observacion del tutor/a (evaluacion inicial y final del programa

de intervencion).

Nombre del alumno/a:

Curso: Fecha:

Instrucciones: Sefiala el grado de frecuencia con que el alumno/a presenta las siguientes
conductas u observaciones, marcando una opcion por fila. Puedes afiadir comentarios si lo
consideras necesario.

Escala de valoracion: 1 = Nunca / muy raramente; 2 = A veces / ocasionalmente; 3 =

Frecuentemente; 4 = Siempre / de forma constante

Area observada 1 |2 |3 ||4 |[Comentarios breves
Participa activamente en el grupo I
Inicia conversaciones con comparieros/as I
Mantiene relaciones positivas y duraderas O O (0O &
Escucha con atencion a los demas 0 | | o
Muestra empatia ante emociones ajenas O O (0O &
Se expresa con claridad y respeto O O (0O &
Dice “no” o pone limites de forma adecuada |0 |O ||O ||
Reacciona adecuadamente ante conflictos O |O0 (0O O
Muestra seguridad en si mismo/a O |O0 (0O O
Se muestra satisfecho/a consigo mismo/a I o

Comentarios generales del tutor/a:

Observaciones sobre el grupo-clase (opcional):
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