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Resumen
Esta propuesta tiene como finalidad disefiar, implementar y evaluar un programa de
intervencion orientado a la mejora de la convivencia escolar a través de la educacion en
valores, desde el ambito de la orientacidon educativa. La intervencion se llevo a cabo en
el Colegio Internado SAFA, con una muestra de 51 alumnos de 3.° y 4.° de ESO,
mediante un disefio cuasiexperimental sin grupo control. El programa se estructurd en
15 sesiones distribuidas en tres bloques temdticos: autonomia personal, didlogo y
tolerancia activa. Las sesiones, de caracter semanal y 50 minutos de duracion, fueron
desarrolladas en horario de tutoria por la orientadora del centro, en colaboraciéon con los

tutores.

Para evaluar la efectividad del programa, se aplicaron tres instrumentos psicométricos
validados: el Inventario BarOn EQ-1:YV (inteligencia emocional), la Escala MESSY
(habilidades sociales) y el cuestionario CUVE-R (violencia escolar). Estas pruebas se
administraron en tres momentos: antes de la intervencion (pretest), tres meses después
(postest intermedio) y seis meses después (postest final). El analisis estadistico, basado
en estadistica descriptiva y comparaciones de medias, mostro mejoras relevantes en la
autorregulacion emocional, la competencia social y la percepcion de la convivencia

escolar, asi como una reduccion de actitudes agresivas o disruptivas.

Se concluye que la educacion en valores constituye una herramienta eficaz para
fomentar entornos escolares mas seguros, inclusivos y participativos, y se propone su
implementacion sistematica como parte del plan de accion tutorial y de orientacion en

centros educativos.



Palabras Clave: Educacion, valores, convivencia escolar, orientacion educativa,
autonomia personal, didlogo, tolerancia, habilidades socioemocionales, programa de

intervencion, educacion secundaria

Abstract

This proposal aims to design, implement, and evaluate an intervention program focused
on improving school coexistence through values education, within the framework of
educational guidance. The intervention was carried out at Colegio Internado SAFA with
a sample of 51 students from 3rd and 4th year of Secondary Education (ESO), using a
quasi-experimental design without a control group. The program consisted of 15
sessions structured into three thematic blocks: personal autonomy, dialogue, and active
tolerance. Sessions were held weekly, lasting 50 minutes each, and were facilitated

during tutorial periods by the school counselor in collaboration with classroom tutors.

To assess the program's effectiveness, three validated psychometric instruments were
used: the BarOn EQ-i1:YV Inventory (emotional intelligence), the MESSY Scale (social
skills), and the CUVE-R Questionnaire (school violence). These assessments were
administered at three different points: before the intervention (pretest), three months
later (intermediate posttest), and six months after completion (final posttest). Statistical
analysis, based on descriptive statistics and mean comparisons, revealed significant
improvements in emotional self-regulation, social competence, and perception of school

coexistence, along with a reduction in aggressive or disruptive behaviors.

The findings suggest that values education is an effective strategy for promoting safer,
more inclusive, and participatory school environments. Consequently, it is
recommended that this type of intervention be systematically integrated into school

guidance and tutorial action plans.

Keywords: education, values, school coexistence, educational guidance, personal
autonomy, dialogue, tolerance, socio-emotional skills, intervention program, secondary

education.



Introduccion

Planteamiento del problema

Durante la década de 1990, el concepto de convivencia escolar comenz6 a consolidarse
como una propuesta prometedora para abordar problematicas relacionadas con la vida
en comun dentro de los centros educativos. (Padilla y Evans, 2019). Mas alla de los
factores externos que afectan el funcionamiento escolar, diversos estudios comparativos
de gran escala revelaron que una parte importante de los procesos de exclusion y rezago
académico de los estudiantes tiene su origen en las interacciones sociales y académicas
que ocurren dentro del aula y en la escuela en general. Este hallazgo fue decisivo para

que la convivencia se posicionara como un elemento central en la reflexion educativa.

En este contexto, el Informe Delors jugd un papel fundamental al proyectar esta
discusion a nivel internacional, al identificar el "aprender a vivir juntos" como uno de
los pilares esenciales del aprendizaje. (Padilla y Evans, 2019) Segtn esta vision, la
educacion debe favorecer el desarrollo de actitudes de respeto hacia las personas, sus
culturas y creencias, asi como fomentar habilidades para llevar a cabo proyectos
colectivos y resolver conflictos de forma pacifica. A partir de este marco, la tematica de
la convivencia escolar ha ganado espacio en los paises hispanohablantes, impulsando un
crecimiento significativo en investigaciones, intervenciones escolares y politicas

publicas centradas en este ambito.

No obstante, tras mas de veinte anos, se observa una situacién ambivalente. Por un lado,
el concepto de convivencia escolar ha sido utilizado con significados diversos, e incluso
contradictorios, lo que ha generado cierta confusion y ambigiiedad intencionada en
algunos discursos. Por otro lado, el enfoque en los conflictos escolares ha cobrado
mayor protagonismo que los fundamentos éticos y pedagdgicos del concepto, lo que ha
derivado en una visidon predominantemente negativa que no siempre refleja la realidad

cotidiana de los centros educativos. (Padilla y Evans, 2019)

Ademas, paralelamente a la controversial que ha ido surgiendo con el concepto de
convivencia escolar, actualmente nos encontramos con comportamientos muy negativos
en las aulas y con multitud de conductas violentas. Esto puede ser debido a que estamos
en una sociedad con altas dosis de violencia y que, por supuesto, la escuela no es un

campo aislado. Si hay violencia en la familia, en la calle y en los medios de



comunicacion (television, videojuegos...), lo extrafio seria que no se manifestase

también en los centros escolares. (Gonzélez et al., 2020)

En el contexto espaiiol, los datos actuales reflejan una alta prevalencia de problemas de
convivencia escolar, siendo el acoso entre iguales uno de los mas preocupantes. Las
estadisticas indican que aproximadamente el 48% de los varones y el 45% de las
mujeres han vivido o sufrido situaciones de acoso escolar a lo largo de su etapa
educativa. (Lopez, 2018) Estos niveles de incidencia, junto con las consecuencias
negativas asociadas, han despertado un creciente interés por investigar este fendémeno,
identificar los factores que lo originan y desarrollar estrategias eficaces para su
prevencion y gestion, con el objetivo de fortalecer la convivencia dentro del entorno

escolar.

En los ultimos afios, los problemas de convivencia escolar han adquirido una relevancia
creciente dentro del ambito educativo, no solo por su impacto directo en el rendimiento
académico del alumnado, sino también por las implicaciones emocionales, sociales y
psicologicas que conllevan. La convivencia ya no se concibe Uinicamente como la
ausencia de conflictos, sino como un elemento clave del bienestar colectivo y del
desarrollo integral del alumnado. Segun indica la literatura mas reciente, el aumento de
conductas disruptivas, la normalizacion del lenguaje violento y la baja tolerancia a la
frustracion estan configurando entornos escolares mas tensos y menos colaborativos

(Zapata y Zapata, 2024).

Esta situacion se agrava en contextos donde no existen protocolos preventivos solidos
(como formaciones sobre la promocion de la convivencia) o una cultura escolar basada
en el respeto mutuo. En el caso concreto del centro SAFA, donde tuve la oportunidad de
hacer mis practicas curriculares durante este curso 2024-2025, pude detectar un clima
de convivencia deteriorado, especialmente entre los cursos de 3.° y 4.° de ESO. Durante
las sesiones de orientacion y mediante observacion directa, se identificaron conductas
recurrentes de falta de respeto entre iguales y hacia profesores, discusiones constantes,
lenguaje agresivo e incluso pequenas agresiones verbales y fisicas. Estas situaciones no
solo afectan a la dindmica del aula, sino que repercuten negativamente en la salud
emocional del alumnado y en el clima del centro en general, lo que repercute en que

diversos alumnos vean el centro escolar como un lugar hostil y no seguro para ellos.



Uno de los aspectos mas preocupantes y que pude observar, fue la correlacion entre
estas conductas conflictivas y variables individuales como la baja autoestima, el déficit
en habilidades sociales y la dificultad para regular las emociones. Como han sefialado
Uribe y Marquez (2022), la carencia de recursos socioemocionales puede traducirse en
comportamientos de rechazo hacia el otro, necesidad constante de validacion o
manifestaciones de agresividad como mecanismo de defensa. En este sentido, no resulta
extraio que muchos de los estudiantes que protagonizan estos conflictos en el centro
SAFA sean, a su vez, quienes verbalizan sentirse inseguros, excluidos o incomprendidos

durante las sesiones con la orientadora.

Por todo ello, se hace imprescindible abordar la convivencia escolar desde una
perspectiva integral y preventiva. Intervenir inicamente sobre los sintomas (insultos,
peleas o faltas de respeto) sin atender a las causas subyacentes (autoestima, carencia de
la capacidad de dialogar, habilidades sociales interpersonales, tolerancia...) puede
resultar insuficiente. Como sostiene la UNESCO (2023), la promocion de la
convivencia debe formar parte estructural del curriculo y del proyecto educativo del
centro, integrando programas de educacion emocional, resolucion pacifica de conflictos

y fomento del respeto a la diversidad.

En definitiva, la situacion de convivencia en el centro SAFA no es un caso aislado, sino
un reflejo de una problematica mucho més amplia que exige respuestas pedagogicas

solidas, sostenidas y adaptadas al contexto real del alumnado.

Es por ello por lo que, desde la escuela, debemos impulsar més que nunca la ayuda, la
solidaridad, la comprension... acciones que podemos calificar como prosociales y que
constituyen la mejor vacuna contra sus opuestas: las conductas antisociales y violentas.

(Gonzélez et al., 2020)

De forma complementaria, el fortalecimiento de los servicios de orientacion en los
centros educativos debe desempefiar un papel clave en la prevencion tanto de
problematicas escolares como de conductas de riesgo. Para lograrlo, es fundamental
establecer vinculos efectivos con las familias y la comunidad, promoviendo una
educacion orientada a la vida. Esta debe fomentar en el alumnado no solo habilidades
cognitivas y practicas —como aprender a aprender y a hacer—, sino también el

desarrollo personal y social, es decir, aprender a ser y a convivir. Todo ello requiere la



incorporacion de actitudes proactivas que impulsen una convivencia positiva mediante

una intervencion educativa integral. (Gonzalez et al., 2020)

Respecto a la normativa educativa vigente tanto a nivel estatal como autonémico
proporciona un marco claro para el desarrollo de programas de intervencion orientados
a la mejora de la convivencia, el desarrollo emocional del alumnado y la resolucion
pacifica de conflictos. Diversas normativas recogen de manera explicita la importancia
de promover la convivencia escolar como parte fundamental del desarrollo educativo. A
continuacion, se presentan algunas de las principales disposiciones legales que abordan

esta tematica:

- Decreto 5/2018, de 8 de marzo, por el que se establece el modelo de
orientacion educativa, vocacional y profesional en la Comunidad de Castilla 'y

Leon (BOCYL de 12 de marzo de 2018).
Este decreto reconoce entre las funciones de la orientacion educativa la de:

"Asesorar y colaborar en la planificacion de actuaciones que faciliten un adecuado

clima de convivencia y aprendizaje en el centro educativo.”

- Orden EDU/1054/2012, de 5 de diciembre, por la que se regula la organizacion
y funcionamiento de los departamentos de orientacion de los centros docentes de

la Comunidad de Castillay Leon (BOCYL de 17 de diciembre de 2012)
En su Articulo 5: Apoyo al proceso de enseitanza y aprendizaje, se establece que:

"Las funciones de los departamentos de orientacion en el ambito del apoyo al proceso
de ensenianza y aprendizaje incluyen asesorar y colaborar ante problemas que afecten a

la convivencia del centro."”

- Orden EDU/362/2015, de 4 de mayo, por la que se dictan instrucciones para la

mejora de la convivencia escolar.
Esta orden establece de forma especifica que:

"Se deberan establecer actuaciones para mejorar el clima de convivencia del grupo,
interviniendo coordinadamente en la resolucion de los conflictos que puedan surgir en
el seno del grupo, sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros organos

en materia de prevencion y resolucion de conflictos."



- Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (BOE num. 330, de 30 de
diciembre de 2020).

Articulo 1. Principios y fines del sistema educativo

“La transmision y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad personal, la

responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la igualdad, el respeto, la

1

Jjusticia y la resolucion pacifica de conflictos.’
Articulo 2. Fines del sistema educativo

“La preparacion para el ejercicio de la ciudadania y para la participacion activa en la

’

vida social y cultural, con actitud critica y responsable.’

Articulo 6. Curriculo

“El curriculo incluira entre sus elementos los objetivos, competencias, contenidos,
métodos pedagdgicos y criterios de evaluacion orientados a la adquisicion de

competencias que favorezcan la convivencia, la igualdad y el respeto a los derechos

1

humanos.’
Articulo 124. Normas de convivencia

“Los centros docentes estableceran normas de convivencia que garanticen el respeto a
los derechos y libertades de todos los miembros de la comunidad educativa y fomenten

un clima de respeto, participacion y corresponsabilidad.”

Ademés, se promueve que los planes de convivencia incluyan: medidas preventivas,

resolucion pacifica de conflictos y programas de mediacion y ayuda entre iguales.

- Ley 14/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion, proteccion y

atencion a las victimas de violencia en el ambito educativo de Castilla y
Leon
Articulo 4. Prevencion de la violencia:

"Los centros docentes adoptaran medidas dirigidas a promover la convivencia, prevenir

la violencia y fomentar el respeto y la tolerancia entre el alumnado."

- Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regula la convivencia en los

centros escolares de Castilla y Leon



Articulo 3. Objetivos del Plan de Convivencia:

"Promover un ambiente de respeto mutuo, responsabilidad y colaboracion entre los

miembros de la comunidad educativa.”
Articulo 4. Plan de convivencia:

"Incluye actuaciones de cardcter preventivo, formativo y correctivo, con el objetivo de

fomentar el desarrollo personal, social y emocional del alumnado.”

Incluso a nivel internacional, existen normativas que respaldan la intervencion en la

promocion de la convivencia escolar
- Convencion sobre los Derechos del Niiio (ONU, 1989)
En su Articulo 29 expone:

"La educacion del nifio debera estar encaminada a preparar al nifio para asumir una
vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de comprension, paz, tolerancia,

igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos y grupos étnicos."

Con las anteriores leyes expuestas, se pone de manifiesto que la promocion de la
convivencia escolar cuenta con un sélido respaldo normativo en multiples niveles.
Existen numerosas leyes nacionales, autonémicas e incluso marcos legales
internacionales que reconocen su importancia y establecen medidas para fomentarla.
Este amplio sustento juridico no solo legitima las acciones orientadas a mejorar la
convivencia en los entornos educativos, sino que también evidencia la relevancia que se
le atribuye como elemento esencial para el desarrollo integral del alumnado y la
construccion de una sociedad mas justa e inclusiva. Por tanto, intervenir en este &mbito

no solo es necesario, sino plenamente justificado.

Objetivos

Desde esta perspectiva la educacion en valores formaria parte de la socializaciéon como
proceso normativo que consigue que los miembros de una colectividad aprendan los
modelos culturales de su sociedad, los asimilen y los conviertan en sus propias reglas

personales de vida. (Trujillo Diaz, 2018).



Entre los objetivos de esta intervencion, se encuentran los cuatro pilares en los que se

basa la educacion: (Trujillo Diaz, 2018) (Delors, 1996)

- Aprender a conocer: implica que los alumnos aprendan a jerarquizar, ordenar,
sistematizar el saber, adquirir los medios para la comprension, tener una base de
conocimientos con la posibilidad de profundizarlos, y en sintesis, “aprender a
aprender”.

- Aprender a hacer: es un objetivo en el que se pone de manifiesto que la
educacion va mas alla de una competencia o una calificacion laboral,
requiriendo el desarrollo de todas las potencialidades del individuo para poder
enfrentar los desafios que plantea la vida. Con ello, se pretende aportar a los
alumnos las herramientas y los conocimientos necesarios para un desarrollo
personal integral.

- Aprender a vivir juntos: invita a aceptar y reconocer la interdependencia
econdmica, familiar y cultural, requiriéndose educar en la tolerancia y el respeto
y desarrollando una buena inteligencia interpersonal. Debido a ello, se insiste en
conocer mejor a los demads, su historia, tradiciones y espiritualidad. El fin ultimo
es aceptar la diversidad y los valores compartidos en una sociedad democratica y
enriquecernos de nuestras diferencias sin juzgar.

- Aprender a ser: implica conocerse a si mismo, desarrollarse integralmente como

persona y fortalecer la responsabilidad en el destino propio y en el colectivo.

Ademas, para una buena convivencia, debemos disefiar un plan de educacion integral
que tenga en cuenta la educacion de sentimientos, actitudes y valores, con el objetivo de

conseguir que el alumnado: (Trujillo Diaz, D., 2018)

1. Perciba la escuela como un lugar para el desarrollo socioemocional
Genere empatia.
Sea capaz de tomar conciencia de sus propios sentimientos.

Asuma actitudes de respeto.

U

Sea mas asertivo.

Debido a los datos anteriores y a la finalidad que queremos conseguir con la
intervencion, el objetivo general de esta es la mejora de la convivencia escolar mediante

la formacion en valores del alumnado.
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Respecto a los objetivos especificos, el primero se centra en fomentar la autonomia
personal en los adolescentes, promoviendo la toma de decisiones responsables, la
autorregulacion emocional y la autoestima. Para ello, se espera que el alumnado
manifieste comportamientos tales como la eleccion consciente entre diferentes
alternativas justificando su decision, el uso de estrategias de autorregulacion ante
situaciones de frustracion, la expresion de logros personales y la realizacion de tareas de
manera independiente. Estos indicadores podran evaluarse mediante rubricas de
observacion docente, autoevaluaciones del alumnado y registros de incidentes que

evidencien conductas autorreguladas.

En segundo lugar, se plantea desarrollar habilidades de percepcion social, tales como
la empatia, la escucha activa y la interpretacion adecuada de emociones y conductas
ajenas. La operacionalizacion de este objetivo implica que los estudiantes escuchen sin
interrumpir, identifiquen emociones en distintos contextos (representaciones, videos,
situaciones reales), respondan de manera empatica ante los sentimientos de los demas y
reformulen lo expresado por sus compaineros como muestra de escucha activa. Estos
comportamientos podran observarse mediante instrumentos como listas de cotejo en

situaciones interactivas, juegos de rol y cuestionarios especificos de percepcion social.

El tercer objetivo busca promover actitudes de tolerancia y respeto hacia las
diferencias individuales, sean estas culturales, sociales o emocionales, con el propdsito
de prevenir conflictos y exclusiones. Se considerara que este objetivo se alcanza cuando
los estudiantes participan activamente en actividades que celebran la diversidad,
emplean un lenguaje inclusivo y respetuoso, defienden a compaifieros ante situaciones
de discriminacion y expresan verbalmente opiniones favorables al respeto de las
diferencias. Para su evaluacion se utilizaran rabricas de participacion en proyectos y
debates, anélisis de incidentes de convivencia y producciones escritas de caracter

reflexivo.

Como cuarto objetivo especifico, se pretende impulsar la participacion activa y
positiva del alumnado en la vida escolar, fortaleciendo su sentido de pertenencia y
corresponsabilidad. Este objetivo se concretara mediante conductas como la disposicion
voluntaria para asumir tareas o responsabilidades, la implicacion en proyectos
colaborativos de mejora escolar, la expresion de orgullo por su grupo de referencia y la

generacion de propuestas para mejorar la convivencia. La evaluacion de estos aspectos
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podra realizarse a través del registro de participacion, encuestas de satisfaccion del

alumnado y valoraciones del equipo docente.

Finalmente, el quinto objetivo apunta a reducir conductas disruptivas o conflictivas
dentro del aula y en los espacios comunes, mediante el uso de estrategias educativas
basadas en el didlogo, la resolucion pacifica de conflictos y la mediacion. Se
considerard que este objetivo se esta logrando cuando se observe una disminucion en la
frecuencia de conductas inapropiadas, la participacion activa del alumnado en espacios
de didlogo o mediacidn, el uso de lenguaje conciliador y la capacidad de narrar
experiencias de conflictos resueltos de forma pacifica. Para ello, se emplearan
comparativas de partes disciplinarios antes y después de la intervencion, registros de

mediaciones y observaciones sistematicas de las interacciones entre iguales.

Enla tabla I podemos observar de manera mas visual y esquematica los objetivos
especificos, su operativizacion, los indicadores por los que podemos observar el

cumplimiento de estos y los instrumentos de evaluacion con los que se mediran.

Preguntas de investigacion

En el marco de esta propuesta de intervencion, se plantean una serie de preguntas de
investigacion que buscan orientar el andlisis y evaluacion del impacto del programa en

la mejora de la convivencia escolar a través de la formacion en valores.

Estas preguntas permiten indagar en distintas dimensiones del proceso educativo, tanto
desde la perspectiva del alumnado como desde el papel que desempeiia la orientacion
educativa. Las cuestiones formuladas no solo abordan el impacto directo del programa,
sino también las percepciones, transformaciones individuales y dindmicas grupales

generadas como resultado de la intervencion.
Las principales preguntas de investigacion que guian la intervencion son:

1. ¢(Qué impacto tiene la formacion en valores en la convivencia dentro del
aula?
Esta pregunta pretende evaluar en qué medida el desarrollo sistematico de
competencias éticas y socioemocionales contribuye a crear un clima de respeto,

cooperacion y resolucion pacifica de los conflictos entre el alumnado.

2. (Es relevante trabajar dimensiones como la autonomia, el didlogo y la

tolerancia para fomentar una convivencia mas positiva?

12



Se busca analizar si estos componentes especificos de la formacion en valores
tienen un efecto significativo en la forma en que los estudiantes se relacionan,

participan y conviven en el entorno escolar.

. Qué percepcion tienen los estudiantes sobre los valores antes y después de
participar en el programa de intervencion?

Esta cuestion permite explorar los cambios en la conciencia, comprension y
valoracion de los principios éticos fundamentales, y si estos se traducen en una

transformacion observable en sus actitudes y comportamientos.

.Qué papel desempeiia la orientacion educativa en la mejora de la
convivencia escolar mediante la formacion en valores?

Se investiga el rol del docente orientador como agente clave en el
acompafiamiento del proceso, asi como en la implementacion de estrategias que

potencien la convivencia positiva desde un enfoque preventivo y formativo.

.Qué beneficios individuales y grupales se derivan de una mejora en la
convivencia escolar?

Esta tltima pregunta busca identificar los efectos que una convivencia escolar
saludable puede tener tanto a nivel personal (autoestima, regulacion emocional,
empatia) como colectivo (cohesion, colaboracion, respeto mutuo), contribuyendo

a un ambiente propicio para el aprendizaje integral.

Metodologia

La presente intervencion se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo con un disefio

cuasiexperimental, de tipo pretest-postest sin grupo control, orientado a evaluar el

impacto de un programa de formacion en valores sobre la convivencia escolar. Este tipo

de disefio permite observar los cambios producidos en una misma muestra tras la

aplicacion de la intervencion, comparando los resultados obtenidos antes y después de

su implementacion.

Participantes

La muestra estd conformada por un total de 51 estudiantes, pertenecientes al Colegio

Internado SAFA, distribuidos en dos niveles educativos: 31 alumnos de 4.° de ESO y 20
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alumnos de 3.° de ESO. Todos ellos participaron de forma voluntaria y fueron incluidos

de manera integra en las actividades programadas.

Procedimiento

Para la evaluacion del programa, se recurrid a la aplicacion de tres instrumentos
estandarizados que miden distintos aspectos del desarrollo socioemocional y del clima

escolar:
o El Inventario BarOn EQ-i:Y'V, para evaluar inteligencia emocional;
e La Escala MESSY, destinada a valorar habilidades sociales;
e Y el Cuestionario CUVE-R, enfocado en la percepcion de la violencia escolar.

Estas pruebas fueron administradas en tres momentos diferentes: inicialmente como
pretest antes del comienzo del programa; posteriormente, como primer postest a los tres
meses de la finalizacion de la intervencion; y, por tltimo, como segundo postest a los
seis meses, con el objetivo de examinar la estabilidad de los cambios observados a

medio plazo.

El programa de intervencion consistié en un total de 15 sesiones, impartidas de forma
semanal durante 15 semanas consecutivas, con una duracion estimada de 50 minutos
por sesion. Las actividades se desarrollaron en la hora de tutoria, siendo conducidas por
la orientadora del centro, con el acompafiamiento del tutor o tutora del grupo-clase

correspondiente.

Analisis de datos

El andlisis de los datos se realizé mediante estadistica descriptiva, comparando las
puntuaciones obtenidas en las distintas fases de evaluacion. En primer lugar, se analizo
la evolucion de los resultados entre el pretest y el postest a tres meses, con el proposito
de detectar posibles mejoras atribuibles a la intervencion. En una segunda fase, se
contrastaron los resultados del pretest y del postest a tres meses con los obtenidos en el
postest a los seis meses, con el objetivo de determinar si los efectos positivos se
mantienen en el tiempo y en qué medida lo hacen. En la tabla 2 se encuentra la

estructuracion de la evaluacion de una manera mas visual.

Con el objetivo de evaluar rigurosamente el impacto de la intervencion socioemocional

propuesta, se ha disefiado un plan de andlisis de datos estructurado en tres fases. Este
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plan tiene en cuenta tanto la evolucion inmediata como la persistencia de los efectos del

programa a medio plazo.

En primer lugar, se realizard un analisis mediante estadistica descriptiva, que permitira
obtener una vision general de las variables evaluadas. Se calcularan medidas de
tendencia central (media, mediana) y de dispersion (desviacion tipica, rangos), con el
fin de caracterizar el perfil socioemocional del alumnado en cada una de las fases de

evaluacion.

Posteriormente, se llevaréd a cabo un analisis comparativo de las puntuaciones obtenidas
en las distintas fases. En una primera etapa, se examinara la evolucion de los resultados
entre el pretest y el postest a tres meses, con el proposito de detectar posibles mejoras
atribuibles directamente a la intervencion educativa. En una segunda fase, se
contrastaran los resultados del pretest y del postest a tres meses con los obtenidos en el
postest a los seis meses, con el objetivo de determinar si los efectos positivos se

mantienen en el tiempo y en qué medida lo hacen.

Para ello, se aplicara la prueba t de Student para muestras relacionadas, una técnica
estadistica que permite comparar medias de una misma muestra en diferentes momentos
temporales. Esta prueba resulta especialmente adecuada para evaluar cambios tras
intervenciones educativas. En caso de que los datos no cumplan con los supuestos de
normalidad requeridos, se empleara la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, una

alternativa no paramétrica ampliamente aceptada.

Este enfoque ha sido respaldado por diversos estudios recientes. Peralta-Eguizabal
(2025) destaca, en una revision sistematica, la utilidad del andlisis estadistico en
investigaciones sobre inteligencia emocional en contextos escolares, subrayando su
contribucion a la mejora del rendimiento académico y la adaptacion social. Asimismo,
Villamar et al., (2025) aplican este tipo de analisis en su estudio sobre la relacion entre
inteligencia emocional y comprension lectora en bachillerato, confirmando la validez de

estas herramientas estadisticas para evaluar el impacto de programas educativos.

Este planteamiento permitira no solo identificar cambios cuantitativos en las variables
objeto de estudio, sino también establecer el grado de eficacia y sostenibilidad de la

intervencion implementada.
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Marco teorico

Convivencia escolar: definicion, enfoques y modelos

La edicion numero veintidds del diccionario de la Real Academia Espafiola define el
término convivencia como el hecho de vivir entre dos o mas personas. A su vez,
establece que convivir implica vivir en compaiiia de otros, un concepto que puede
relacionarse con la idea de coexistencia pacifica y armoniosa entre grupos humanos

dentro de un mismo entorno. (Trujillo, 2018)

En un contexto més cotidiano, la convivencia no se limita simplemente a compartir un
espacio, sino que también implica la adopcion y cumplimiento de ciertos codigos que

regulan esa vida en comun. (Trujillo, 2018)

El acto de convivir genera, con el tiempo, un sentido compartido que se construye de
manera progresiva y se caracteriza por su espontaneidad y previsibilidad, lo que aporta
una sensacion de cercania y pertenencia. Esta experiencia se convierte en parte esencial
de la identidad tanto del grupo como de quienes lo integran. En este marco, se inserta la
convivencia escolar, entendida como un entramado de relaciones diversas que, al

interactuar, permiten avanzar hacia los fines del sistema educativo (UNESCO, 2008).

En este sentido, la convivencia escolar puede concebirse como un ecosistema humano
en el que se desarrolla la actividad educativa, cuando las multiples relaciones entre los
distintos actores contribuyen al aprendizaje y crecimiento de todos los integrantes de la
comunidad escolar (Trujillo, 2018). Es por ello por lo que la convivencia entre
estudiantes adquiere un valor particular, con identidad propia, ya que se configura
mediante procesos tanto visibles como invisibles que promueven el bienestar comuin y
fomentan una vida democratica dentro del centro educativo, siendo el proceso de

ensefianza-aprendizaje su base fundamental. (Trujillo, 2018)

Los aspectos implicitos de la convivencia aluden a dimensiones psicoldgicas
individuales, como el desarrollo del autoconocimiento, la autoestima, la empatia y la
habilidad para establecer vinculos saludables —es decir, una actitud empatica y
compasiva hacia los deméas—. En cambio, los aspectos explicitos se refieren a la calidad
de las interacciones entre las personas y a como se gestionan las normas de convivencia,
las cuales solo resultan eficaces si son producto de un acuerdo colectivo dentro del

entorno educativo. (Trujillo, 2018)
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Aunque una definicidon exacta sea dificil, la convivencia escolar se entiende como una
red de relaciones entre los protagonistas del proceso educativo —docentes, estudiantes y
familias— que incide de forma significativa en el desarrollo ético, emocional y
cognitivo de los alumnos y alumnas. (Trujillo, 2018) Vivir la convivencia escolar
implica compartir con otros en un ambiente de respeto mutuo y solidaridad, abarcando
todas las formas de interaccion entre los diversos miembros de la comunidad educativa.
Por ello, es un proceso que se construye colectivamente y que depende del compromiso

de cada persona involucrada en la educacion. (Trujillo, 2018)

Como se comento con anterioridad, el concepto de convivencia escolar es muy dificil de
definir debido a sus multiples significados y enfoques. La amplitud conceptual de la
convivencia escolar ha permitido que se convierta en una especie de metanarrativa
dentro del &mbito educativo, en torno a la cual investigadores de diversas disciplinas
han aportado perspectivas que han nutrido el disefio e implementacion de politicas
publicas orientadas a promover entornos escolares pacificos, democraticos, inclusivos,

libres de violencia y respetuosos de los derechos humanos.

La diversidad de aproximaciones al estudio de la convivencia escolar expone la riqueza
interpretativa del concepto, asi como de la complejidad inherente a su abordaje en
contextos educativos. Segliin Padilla y Evans (2019), esta pluralidad ha dado lugar a
multiples enfoques que, aunque diferentes en sus prioridades, comparten el objetivo de

promover entornos escolares mas justos, seguros y participativos.

Uno de los enfoques mas consolidados es el que entiende la convivencia a partir del
analisis del clima escolar, la violencia y su prevencion. Aqui se engloban
investigaciones centradas en detectar conductas disruptivas, el acoso escolar y otros
factores de riesgo, asi como estudios que indagan en las causas de estas problematicas y
en las estrategias mas eficaces para reducirlas. En esta linea, cobran especial relevancia

las practicas escolares preventivas y los programas de intervencion psicoeducativa.

Este enfoque se complementa de forma natural con /a educacion socioemocional, que
pone el acento en el desarrollo de habilidades personales y relacionales como la
empatia, la autorregulacion emocional o la cooperacion. Estas competencias no solo
mejoran la gestion de conflictos, sino que también contribuyen a reducir situaciones de
violencia, favoreciendo una convivencia mas saludable desde la base emocional del

alumnado y el profesorado.
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A su vez, ambas perspectivas se articulan con un enfoque mas amplio, el de la
educacion para la ciudadania y la democracia, que concibe la escuela como un espacio
de participacion cotidiana donde se aprenden y ejercen valores democraticos. Aqui, la
convivencia no se limita a la ausencia de conflictos, sino que se vincula con la
posibilidad de dialogar, deliberar colectivamente, reconocer la diversidad y construir

normas de forma compartida.

Desde esta misma ldgica participativa, la educacion en valores y el desarrollo moral
aporta una mirada ética a la convivencia. Mas alla de las normas impuestas, se propone
una construccién colectiva de principios compartidos que orienten las relaciones
escolares. Este enfoque desplaza el foco del individuo aislado hacia las dinamicas

institucionales y relacionales, buscando una transformacion mas estructural.

En estrecha relacion con estas perspectivas, los enfoques centrados en la educacion
para la paz y los derechos humanos profundizan en los aspectos estructurales de la
convivencia. Desde la educacion para la paz, se plantea la necesidad de abordar no solo
la violencia directa, sino también las causas que la originan, promoviendo una cultura
escolar que transforme las relaciones de poder, exclusion o desigualdad. Por su parte, el
enfoque basado en los derechos humanos entiende la convivencia como un medio para
garantizar el ejercicio pleno de los derechos de la infancia, incidiendo en précticas
escolares que, de forma muchas veces inadvertida, perpetuan situaciones de injusticia o

discriminacion.

Aunque cada uno de estos enfoques ofrece una perspectiva particular, no deben
entenderse como excluyentes, sino como dimensiones complementarias de un mismo
fendmeno. En conjunto, permiten construir una vision mas holistica de la convivencia
escolar, integrando lo emocional, lo ético, lo democratico y lo estructural. Esta mirada
amplia resulta especialmente valiosa para fundamentar propuestas educativas que no
solo gestionen conflictos, sino que fomenten comunidades escolares inclusivas,

participativas y transformadoras.

Una vez que conocemos los diferentes enfoques de la convivencia escolar que existen,
es imposible determinar que indicadores existen para una correcta evaluacion de una
buena o mala convivencia escolar. El Ministerio de Educacion establece un indicador
especifico para evaluar el clima de convivencia escolar, el cual es aplicado por la

Agencia de Calidad de la Educacion. Este indicador se basa en las percepciones y
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actitudes de estudiantes, docentes y apoderados respecto al grado en que el
establecimiento escolar ofrece un entorno respetuoso, estructurado y seguro. Para ello,

se consideran tres dimensiones principales: (Aron et al, 2017)

e Ambiente de respeto: se refiere a la percepcion de los distintos actores de la
comunidad educativa sobre las relaciones basadas en el trato respetuoso, la
valoracion de la diversidad y la ausencia de discriminacion. También incluye la
opinion de los estudiantes sobre el cuidado del espacio escolar y el respeto por el

entorno.

e Ambiente organizado: evalta si existen normas claras, conocidas y
compartidas que son aplicadas de manera coherente. Se consideran también las
actitudes de los estudiantes hacia dichas normas y sus conductas ante su
cumplimiento o transgresion, asi como la utilizacién de métodos constructivos

para resolver conflictos.

e Ambiente seguro: contempla la percepcion general sobre la seguridad en el
establecimiento y la presencia o ausencia de violencia fisica o psicologica.
Asimismo, examina si existen mecanismos preventivos y de intervencion ante
estas situaciones, ademas de las actitudes del alumnado frente al acoso escolar y

otras amenazas a su bienestar fisico y emocional.

Valores en la convivencia: su papel en la escuela

Autonomia, dialogo y tolerancia: valores clave para la convivencia
Los valores pueden entenderse como principios y conductas que influyen
profundamente en el comportamiento de los individuos, las familias y los colectivos
sociales. Se trata de elementos intrinsecos a toda sociedad, ya que en ella se adoptan,
reflexionan y practican distintos c6digos éticos y sistemas de valores, en funcion de las
complejas dindmicas culturales, sociales e historicas que conforman su identidad. No
obstante, es importante sefialar que el significado atribuido a los valores puede variar
segun el tipo de sociedad. Asi, en contextos marcados por el consumismo, el concepto
de valor tiende a asociarse con la posesion de bienes materiales —es decir, con el "tener
mas"—, mientras que en sociedades que priorizan lo intangible, los valores centrales
suelen ser la generosidad, la honestidad, la trascendencia, la templanza o el

desprendimiento, orientados hacia el "ser mas". (Trujillo, 2018)
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Dado el papel fundamental que desempefian los valores en la configuracion de la vida
en sociedad y su caracter imprescindible en todo tipo de convivencia, el enfoque
seleccionado para esta propuesta de intervencion es el de la convivencia entendida como

desarrollo moral y formacion en valores. (Arén et al, 2017)

La formacion en valores dentro del ambito escolar no debe entenderse como la simple
transmision de un conjunto fijo de normas o principios, sino como un proceso orientado
al desarrollo integral de la personalidad moral del alumnado. Este enfoque tiene como
proposito formar personas autdbnomas, criticas, empaticas y comprometidas, capaces de
establecer relaciones personales basadas en el respeto, el didlogo y los Derechos
Humanos, asi como de participar activamente en la vida social. Para alcanzar este
objetivo, es necesario fomentar en los estudiantes distintas dimensiones, tales como el
autoconocimiento, la autoestima y autorregulacion, la capacidad de didlogo, la
transformacion del entorno, la comprension critica, la empatia, la perspectiva social y

las habilidades sociales esenciales para la convivencia. (Trujillo, 2018)

Con este propdsito, algunos autores proponen estructurar la accion educativa en torno a
tres ejes fundamentales: el cultivo de la autonomia personal, la promocién del didlogo y
una educacion orientada hacia la tolerancia activa. A partir de estos vectores se
configuran los componentes de la personalidad moral que articulan e integran las
distintas dimensiones del desarrollo moral y guian las acciones pedagdgicas destinadas

a su fortalecimiento. (Trujillo, 2018)

Es por ello por lo que esta intervencion era enfocada a los tres valores fundamentales:

(Trujillo, 2018)

- La autonomia personal, en la que podriamos englobar el autoconocimiento, la
autoestima y la autorregulacion.

- La promocion del dialogo, en el que englobariamos la capacidad de didlogo, la
transformacion del entorno y la comprension critica

- Latolerancia activa, donde englobamos la empatia, la perspectiva social y las

habilidades sociales para la convivencia escolar

Con relacion a la autonomia personal, desde su raiz etimoldgica, el término "autonomia"
proviene del griego auto, que significa “por si mismo”, y nomos, que se refiere a
“normas, leyes o conductas sociales y politicas”. Por lo tanto, la autonomia se entiende

como la capacidad de dirigir las propias acciones sin depender de otros (Maritza, 2021)
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En este marco, la autonomia emocional se concibe como un concepto amplio que abarca
diversas caracteristicas relacionadas con la capacidad de autorregularse. (Maritza,
2021). Se refiere a la habilidad de sentir, reflexionar y tomar decisiones de manera

independiente, asumiendo las consecuencias que dichas decisiones puedan implicar.

Desde esta perspectiva, la autonomia emocional también implica la capacidad de decidir
cuanto influyen los demas en nuestro estado de &nimo. Esta habilidad es fundamental
para la convivencia, ya que permite manejar presiones sociales comunes en el entorno
escolar, como el acoso o la exposicion a ambientes donde se consume drogas. (Maritza,

2021)

Durante la adolescencia, el individuo atraviesa una etapa clave en la construccion de su
identidad personal. (Estrada et al., 2011). Es un momento en el que necesita reconocerse
como un ser Unico y diferente de los demas. En esta fase, el joven busca afirmarse como
auténomo, aunque todavia conserva cierta dependencia emocional y practica de sus
padres. Desea ser escuchado, comprendido, expresar sus valores, elegir su camino
profesional y encontrar referentes en quienes confiar y admirar, que le sirvan de guia en

su desarrollo.

En este proceso, la autoestima juega un papel central, ya que influye profundamente en
como el adolescente se siente, piensa, aprende, se comporta y se relaciona tanto con su
entorno familiar como con la sociedad. La manera en que se valora a si mismo impacta

todos sus pensamientos, emociones y acciones. (Estrada et al., 2011).

La autoestima, que se construye dia a dia, también esta estrechamente vinculada con su
capacidad para aprender. Un adolescente con una autoestima saludable se mostrara
auténomo, asumiré responsabilidades, enfrentara nuevos desafios con entusiasmo,
sentird orgullo por sus logros, sera emocionalmente expresivo y tolerante ante la
frustracidn, y se sentira capaz de ejercer influencia positiva en los demas. Por el
contrario, un adolescente con baja autoestima tenderd a minimizar sus habilidades,
sentirse incapaz, dejarse manipular facilmente, mostrar poca riqueza emocional, evitar
responsabilidades, frustrarse con facilidad y culpar a otros de sus propias dificultades.

(Estrada et al., 2011).

La adolescencia se distingue de otras etapas del desarrollo por la presencia de una

marcada crisis de identidad. (Luna y Molero, 2013). Durante este periodo, es comun que

21



los jovenes se planteen preguntas introspectivas como: “;Quién soy?”’ o “;Qué quiero

hacer con mi vida?”, lo que refleja una profunda busqueda de si mismos.

Este proceso de autoindagacion se manifiesta en la exploracion de nuevos roles sociales,
en la definicion de intereses vocacionales, y muy especialmente en el deseo de lograr
cierta independencia tanto de la familia como de figuras adultas significativas. Una de
las principales tareas del adolescente es construir un sentido claro de identidad personal,

lo cual le permite dar coherencia y continuidad a su percepcion del yo. (Luna y Molero,

2013)

Otro aspecto fundamental de la autonomia emocional es la habilidad para analizar de
forma critica los mensajes que transmiten la sociedad, la cultura y los medios de
comunicacion sobre normas sociales y comportamientos individuales, lo cual implica
que la persona no adopte sin cuestionamiento los modelos estereotipados que
predominan en su entorno. (Maritza, 2021) Por el contrario, gracias al desarrollo del
pensamiento critico y analitico, el individuo deberia ser capaz de construir una conducta
que contribuya al progreso social, actuando con responsabilidad, libertad, conciencia y

autonomia.

Uno de los escenarios donde los conflictos entre estudiantes suelen hacerse visibles es
en el &mbito escolar. En muchas ocasiones, estos se expresan a través de
comportamientos negativos, lo que hace indispensable fomentar entornos de confianza,
donde el didlogo y la reflexion sobre el sentido y propdsito de las normas sociales sean

prioritarios. (Maritza, 2021)

Los problemas mas comunes dentro de las instituciones educativas se relacionan con la
falta de respeto y el maltrato entre alumnos, especialmente en forma de agresiones
verbales, como insultos, apodos ofensivos o hablar mal de otros. También son
frecuentes los comportamientos que interrumpen el desarrollo de las clases, las
agresiones hacia docentes, el abuso entre compafieros y el dafio intencional a materiales

u objetos escolares. (Maritza, 2021)

Por todo lo anterior, uno de los propdsitos fundamentales de la educacion y del
fortalecimiento de la convivencia en el entorno escolar debe ser ensefar al alumnado el
valor del autoconcepto. Asimismo, es esencial proporcionarles las herramientas que les

permitan desarrollar una autoestima saludable y una adecuada autorregulacion
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emocional. Todo esto contribuye a fomentar una autonomia emocional positiva,

indispensable para una convivencia armoniosa y respetuosa en el aula.

En referencia a la promocion del dialogo, la asertividad forma parte de las habilidades
sociales y se puede definir como la capacidad que tienen las personas para comunicar
sus emociones, ideas, creencias o necesidades de manera clara y directa, sin causar dafo
ni ofender a los otros. (Teran, 2016) Esta habilidad facilita la creacion de espacios

adecuados para el didlogo y fortalece las relaciones interpersonales.

La comunicacion interpersonal es un elemento fundamental en la vida humana y
representa la base de las relaciones que establecemos con los demads, aunque con

frecuencia pueda resultar limitada, insatisfactoria o poco efectiva. (Teran, 2016)

A lo largo de todas las etapas del desarrollo —desde la infancia hasta la vejez— y en
distintos entornos como la familia, la escuela o la sociedad, las personas necesitan crear
vinculos sociales. (Teran, 2016) Estas relaciones forman parte esencial de nuestro
mundo social y se sustentan en los significados y acciones que orientan nuestro
pensamiento y comportamiento. Por lo tanto, existe una conexion directa entre la
comunicacion y las relaciones interpersonales, donde cada una influye en la otra en un

proceso denominado reflexividad. (Teran, 2016)

Aprender conductas asertivas dentro de las relaciones interpersonales constituye una
herramienta valiosa para que los adolescentes mejoren la forma en que se relacionan y
se expresan en los distintos contextos donde interactiian, ya sea con sus iguales o con
personas adultas. Este tipo de habilidades les permite comunicarse de manera
respetuosa, clara y segura, favoreciendo vinculos mas saludables y efectivos. (Teran,

2016)

Respecto a la importancia del pensamiento critico, segiin Stemberg (1986), este proceso
esta relacionado con los procesos mentales, estrategias y representaciones que las
personas emplean para resolver problemas, tomar decisiones y adquirir nuevos
conocimientos. (Maritza, 2021). Estas habilidades cognitivas le permiten al individuo
comprender su entorno, cuestionarlo, evaluarlo y reflexionar sobre su propia realidad, lo

cual requiere una disposicion para modificar ideas previas cuando es necesario.

Para que el pensamiento critico sea verdaderamente eficaz, es indispensable superar el

egocentrismo, entendido como una barrera que impide al sujeto considerar las
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perspectivas de los demas. Una persona egocéntrica tiende a valorar inicamente lo que
le resulta conveniente y dificilmente se abre al analisis objetivo o al juicio autocritico.
Por ello, el desarrollo de esta capacidad implica adoptar una postura reflexiva y abierta,
en la que se valoren otros puntos de vista y se trasciendan los limites culturales que

puedan condicionar el pensamiento. (Maritza, 2021)

Asimismo, el pensamiento critico no se restringe al &mbito académico, sino que se trata
de una competencia que convierte al sujeto en protagonista activo de su propio
conocimiento. (Maritza, 2021) Le permite aprender a partir de sus experiencias y del
modo en que enfrenta los desafios, fortaleciendo su perseverancia para alcanzar metas
personales. Ademads, promueve habilidades como la confianza en uno mismo, la
apertura a otras perspectivas, la curiosidad, el gusto por la lectura y la honestidad para

cuestionar los propios prejuicios.

Estas competencias no solo enriquecen el aspecto cognitivo del estudiante, sino que
también fortalecen su desarrollo emocional y social, lo cual constituye uno de los

objetivos principales de esta propuesta de intervencion. (Maritza, 2021)

En este sentido, Lara Quintero et al. (2017) realizaron un estudio para evaluar la eficacia
del aprendizaje basado en problemas como estrategia didactica para el fomento del
pensamiento critico en estudiantes de ingenieria médica. Los resultados mostraron que
esta metodologia permite a los estudiantes explorar nuevas formas de investigacion,
resolver problemas complejos —como los de fisica— y gestionar su propio
conocimiento de manera autonoma. Ademas, se observo que la participacion activa
favorece la interaccidon y colaboracion dentro de los grupos de trabajo, permitiendo que
los estudiantes contribuyan desde sus saberes individuales a la construccion colectiva

del conocimiento. (Quintero et al., 2017)

En conclusion, implementar estrategias pedagdgicas centradas en el pensamiento critico
no solo potencia las capacidades analiticas, interpretativas y evaluativas de los
estudiantes, sino que también promueve su autonomia, participacion y habilidades

sociales, elementos clave para una formacion integral.

Respecto a la tolerancia activa, esta se configura como un valor esencial que debe ser
promovido en el contexto educativo, ya que la educacion, en su sentido mas amplio,
constituye una herramienta fundamental para construir una cultura de paz y una

convivencia armoénica. (Ochoa et al., 2018)
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En este proceso, elementos como el aprendizaje continuo, la practica de la no violencia,
el didlogo respetuoso, la solidaridad, la defensa de los derechos humanos y la busqueda
constante de la justicia social son componentes clave. Fomentar la tolerancia activa
implica no solo aceptar la diversidad, sino también actuar en consecuencia,
promoviendo el respeto y la comprension mutua en el entorno escolar. (Ochoa et al.,
2018) Esta actitud favorece la creacion de un ambiente educativo positivo y seguro,
donde los estudiantes pueden convivir de manera respetuosa y cooperativa. Solo a
través de la integracion de estos principios en las dindmicas escolares sera posible
hablar de un verdadero clima escolar saludable, que sirva como base para el desarrollo

integral del alumnado y la mejora de la convivencia escolar. (Ochoa et al., 2018)

Uno de los contextos en los que mas se evidencia la falta de tolerancia y sensibilidad
social es en los entornos multiculturales. Estos espacios, en lugar de ser reconocidos por
su riqueza y diversidad, se convierten con frecuencia en focos de conflicto, agresion,
acoso y deterioro de la convivencia. Esto se debe, en gran parte, a la escasa tolerancia y
a la rigidez con la que la sociedad actual aborda las diferencias culturales.
Lamentablemente, estos comportamientos y actitudes son aprendidos por los
adolescentes, quienes los replican en sus propias relaciones sociales. (Coronado-Pefia

etal., 2021)

Proyectar la educacion de las nuevas generaciones en torno a una convivencia
armoniosa en contextos multiculturales y diversos representa una necesidad prioritaria.
En estos entornos, se deben erradicar tabues, practicas de violencia y formas de
exclusion, que muchas veces son consecuencia de pensamientos intolerantes y
discriminatorios construidos a lo largo de la vida de los individuos. (Coronado-Pefia
et al., 2021). Por ello, se hace imprescindible identificar y analizar las variables
socioculturales que pueden influir negativamente en la convivencia escolar, como las
diferencias étnicas, de género, costumbres, creencias religiosas, formas de pensar,

condiciones econdmicas o incluso de vestimenta.

Observar como estas diferencias se relacionan con los conflictos escolares permitira
disefiar estrategias educativas orientadas a favorecer el desarrollo integral de los
estudiantes, promoviendo su adaptacion a un entorno culturalmente plural. Es
fundamental crear espacios donde los adolescentes puedan dialogar y comprender estas
diferencias, fomentando asi la tolerancia y el respeto mutuo, sin prejuicios hacia ningtin
grupo cultural. (Coronado-Pefia et al., 2021)
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Desde esta perspectiva, la multiculturalidad en el contexto escolar no debe ser vista
como una barrera, sino como una oportunidad para enriquecer las relaciones sociales a
través de la integracion y la interaccion intercultural. (Coronado-Pefia et al., 2021) En
este sentido, la convivencia escolar se construye dia a dia a través de experiencias
compartidas en los espacios educativos, y por ello, las instituciones deben transformar
sus practicas pedagdgicas y didécticas para alinearse con las realidades culturales de su

comunidad estudiantil.

La implementacion de una pedagogia intercultural que promueva el respeto y la
aceptacion de la diversidad permitird desterrar estereotipos y prejuicios, contribuyendo
a generar un ambiente escolar mas armonico. Asi, se facilita la construccion de una
convivencia inclusiva, donde las diferencias no dividan, sino que fortalezcan el tejido

social educativo. (Coronado-Pena et al., 2021)

En este sentido, la creciente diversidad cultural presente en los entornos escolares hace
aun mas necesario el fortalecimiento de las habilidades sociales como base para una
convivencia respetuosa y armoénica. (Coronado-Pefia et al., 2021). La falta de tolerancia
y empatia en contextos multiculturales suele derivar en situaciones de exclusion, acoso
y conflictos entre pares, lo cual evidencia la urgencia de formar estudiantes capaces de
interactuar desde el respeto, la aceptacion de las diferencias y la autorregulacion
emocional. Por ello, desarrollar habilidades sociales en los alumnos no solo les permite
integrarse mejor en ambientes diversos, sino que también se convierte en una
herramienta fundamental para promover entornos educativos mas inclusivos y

equitativos. (Renteria, 2018)

Las habilidades sociales son la capacidad exclusivamente humana que permiten a los
individuos desarrollarse como personas integras dentro de su entorno de convivencia.
Estas habilidades se entienden como un conjunto de estrategias utiles tanto para
prevenir como para afrontar conflictos, favoreciendo asi no solo el desarrollo académico
del estudiante, sino también su crecimiento personal en términos de valores, emociones

y relaciones. (Renteria, 2018)

Desde esta perspectiva, las instituciones educativas deben asumir el compromiso de
formar para la vida, proporcionando a los estudiantes herramientas que les permitan
fortalecer su autoestima, tomar decisiones responsables, establecer relaciones positivas

y asertivas, y resolver conflictos de manera constructiva. Estos elementos no solo
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facilitan un mejor proceso de aprendizaje, sino que también contribuyen a generar un
ambiente escolar propicio, donde el rol del docente pueda desempefarse con mayor

calidad y tranquilidad. (Renteria, 2018)

Diversos autores coinciden en la importancia de integrar las habilidades sociales en el
curriculo escolar, ya que su incorporacion contribuye significativamente a una

convivencia armonica y a la prevencion de situaciones conflictivas. (Renteria, 2018)

De esta manera, el desarrollo de habilidades sociales se presenta como una via eficaz

para mejorar tanto la calidad como la convivencia educativa.

Beneficios de una buena convivencia escolar

Actualmente, la educacion escolar no debe limitarse a aspectos técnicos, sino que debe
centrarse en el desarrollo integral del ser humano. Esta concepcion considera la
educacion como un proceso que contribuye a la formacion completa de la personalidad
del estudiante, abordando diversas dimensiones —social, biologica, historica y
cognitiva— para ofrecer una vision holistica del aprendizaje. (Gomez y Agramonte,

2022)

Desde este enfoque, la convivencia escolar se convierte en un elemento clave para
formar individuos capaces de establecer relaciones armonicas y resolver conflictos de
forma constructiva. (Gomez y Agramonte, 2022). La convivencia escolar implica
aprender a relacionarse con los demas desde el respeto a la diversidad y los derechos,

siendo una de las tareas pendientes mas relevantes en el desarrollo humano.

Sin embargo, la falta de una convivencia adecuada en los centros educativos puede
generar efectos negativos como la exclusion, el acoso escolar, la falta de implicacion
familiar y una deficiente comunicacion entre los actores escolares. A esto se suman
manifestaciones de violencia, como agresiones fisicas y discriminacidon por motivos

étnicos o de nacionalidad (UNICEEF, 2018; UNESCO, 2019).

Fomentar una convivencia positiva en las escuelas permite una mayor inclusion social
del alumnado, reduce los conflictos y contribuye al desarrollo de habilidades
socioemocionales, lo que se traduce en un mejor rendimiento académico (Gomez y

Agramonte, 2022)

Tomando en cuenta las ideas planteadas anteriormente, la experiencia y practica de

valores orientados a la convivencia aporta beneficios relevantes dentro de las
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instituciones educativas. Segun lo afirman Fierro y Carbajal (2019:4), estos beneficios
estan relacionados con el desarrollo de habilidades como el reconocimiento de la
diversidad en identidades y capacidades de otras personas, la apreciacion de diferentes
puntos de vista, la participacion en espacios de discusion, argumentacion, creacion y
evaluacion de normas, asi como el fortalecimiento de competencias comunicativas

necesarias para afrontar los conflictos interpersonales.

Papel del orientador/a en la promocion de la convivencia
escolar

Reflexionar sobre el papel del docente orientador permite identificarlo como una figura
clave en la formacién emocional de los estudiantes dentro del entorno escolar. Su labor
se alinea con el concepto de educacién emocional propuesto por Bisquerra y Mateo
(2019), quienes la definen como un proceso educativo continuo y permanente que busca
dotar a los individuos de conocimientos, habilidades, actitudes y competencias
necesarias para reconocer, comprender, expresar y gestionar adecuadamente las
emociones. Esta formacion emocional complementa al desarrollo cognitivo y, juntos,
constituyen los pilares fundamentales para el crecimiento integral de la personalidad.

(Palacio et al., 2024)

Desde esta perspectiva, la educacion emocional se sitia en un punto de encuentro entre
la ensenanza académica y las experiencias personales del alumnado en sus entornos
cotidianos. En este sentido, la escuela se convierte en un espacio privilegiado para el
aprendizaje de la convivencia, ya que es alli donde interactiian personas con diversas
caracteristicas, lo que permite el ejercicio constante de las competencias
socioemocionales. Dichas habilidades no pueden desarrollarse de manera aislada, sino
que requieren del contacto con otros para fortalecerse, haciendo del entorno escolar el

lugar idoneo para fomentar una convivencia respetuosa y constructiva. (Palacio et al.,

2024)

Dentro de las funciones especificas del docente orientador, destacan acciones como la
resolucion de conflictos, el acompanamiento a estudiantes y familias en situaciones
dificiles, la promocion del respeto por los derechos humanos, y el apoyo al libre
desarrollo de la personalidad. Ademas, este profesional contribuye activamente en la
implementacién y seguimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI), integrando

su trabajo a la estructura pedagdgica general de la institucion. (Soto et al., 2024)
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En cuanto al ambito pedagdgico, la labor del orientador se enfoca especialmente en
facilitar la resolucion de conflictos y en promover dindmicas de reconciliacion entre los
miembros de la comunidad educativa. Para lograrlo, se valen de estrategias como la
mediacion, talleres sobre gestion emocional, sesiones de didlogo, formacion en
habilidades para la vida, pactos de convivencia construidos colectivamente, y
actividades de prevencion de la violencia, el acoso escolar y el ciberacoso. Todo esto en
conformidad con las disposiciones legales vigentes, que los orientadores conocen y

aplican con rigurosidad. (Soto et al., 2024)

Un marco normativo importante que respalda este tipo de intervenciones es la Ley 1620
de 2013, la cual establece una ruta clara para atender situaciones que afecten la
convivencia en las instituciones educativas. Esta ley plantea la necesidad de adaptar los
proyectos pedagdgicos y los manuales de convivencia para promover el ejercicio de los
derechos, y resolver los conflictos de manera pacifica a través de procesos de
conciliacion. Segun Barrera y Garcia (2021), la legislacion también orienta la
prevencion, intervencion y seguimiento de casos que requieran atencion especial,

ademads de fomentar una cultura de paz dentro del entorno escolar. (Soto et al., 2024)

Por otro lado, los resultados observados en el ambito institucional reflejan que los
docentes orientadores desempefian un papel esencial en la aplicacion de estrategias
alineadas con el PEI. Su labor no se limita a abordar episodios de violencia, sino que
también se enfoca en promover el desarrollo de las habilidades socioemocionales de los
estudiantes. Herramientas como el observador del estudiante o los proyectos de vida
contribuyen significativamente a la creacion de un ambiente educativo saludable. Estas
acciones permiten que los alumnos fortalezcan sus capacidades para relacionarse de
forma positiva con sus compaifieros, mejorando asi la dinamica institucional general.

(Soto et al., 2024)

En resumen, la orientacion escolar se consolida como una guia esencial en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, promoviendo la formacion emocional, la convivencia pacifica 'y

el desarrollo integral de los estudiantes dentro de la comunidad educativa.
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Contexto y disefio de la intervencion

Descripcion del centro (SAFA) y del grupo destinatario
El Colegio Internado Sagrada Familia es un centro de educacion privado, que se
encuentra situado en Valladolid, en la Carretera Arca Real nimero 146 y que permite la

opcidn de que los alumnos vivan en el internado escolar de lunes a viernes.

El objetivo fundamental del Internado es ayudar a los alumnos a obtener buenos
resultados académicos. El ritmo de trabajo diario, el ambiente familiar y la atencion
personalizada hacen que los alumnos tengan las mejores condiciones para sacar adelante
sus estudios. De igual manera, los alumnos pueden elegir la escolarizacion sin
internado, acudiendo so6lo al horario escolar y al refuerzo de estudio por las tardes y

regresando a su casa maximo a las 21:00.

Debido a la localizacién del centro, el cual se encuentra en pleno pinar, rodeado de
naturaleza, alejado de la ciudad y en un entorno muy agradable, dota de una gran
tranquilidad que permite a los alumnos vivir en un ambiente relajado y natural, lo cual
es un plus para muchas familias que valoran la naturaleza y la tranquilidad en el dia a
dia y que proporciona un ambiente 6ptimo para la mejora de la concentracion y el

estudio.

En referencia al tipo de alumnado, se trata de un alumnado cuyas familias pertenecen a
la clase media-alta, que en su mayoria se encuentran con dificultades asociadas a la
adolescencia y con problemas para promocionar en la ESO. Un gran porcentaje del
alumnado presenta dificultades educativas debido a probleméaticas como, por ejemplo, el
TDAH. También, un gran porcentaje del alumnado ha repetido alguna vez en su vida y
se ve con dificultades para promocionar en la ESO antes de los 18 afios, lo que les lleva

a ingresar en el internado y optimizar su estudio en el curso académico escolar.

El centro ofrece los 4 niveles de la ESO. Debido a los poquitos alumnos con los que
cuenta, cada nivel de la ESO tiene solo una linea, es decir, hay una clase por curso. La
mayoria del alumnado es masculino debido a que la opcion de internado es solo

masculina, pero también cuenta con alguna chica escolarizada no internada.

En total, sumando los cuatros cursos de la ESO, el centro cuenta con un total de 78

alumnos.
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Respecto al organigrama del centro, debido a sus pocos alumnos, también cuenta con un
claustro bastante reducido. En el Equipo Directivo nos encontramos al director y al jefe
de estudios. Respecto al departamento de orientacion, estd compuesto por solo una
orientadora para todo el centro, sin mas figuras que completen el departamento, lo cual

se queda escaso en muchas ocasiones.

También cuenta con una comision de convivencia, el cual estd formado por la
orientadora, que es la coordinadora de dicho departamento, y un docente del claustro
que va cambiando segun el afio. Entre las funciones de este departamento, se encuentra
como objetivo principal poder detectar todos los conflictos que existan entre alumnos y
de esta manera solucionarlo. En todos los cursos existen dos alumnos ayudantes, a

excepcion de cuarto, donde solo hay uno.

Todos los lunes, de seis a siete de la tarde, el departamento de coordinacion se junta
para valorar como ha ido las semanas y como avanzan los conflictos existen. Alternan
un lunes con 1o y 20 y un lunes con 30 y 40. La comisidn de convivencia es una buena
iniciativa que dota a los alumnos de un espacio seguro donde pueden expresar los
conflictos existentes y donde se proponen soluciones desde diferentes puntos de vista

que ayudan a una mejor convivencia y clima educativo.

Por otra parte, ademas de los docentes, el centro también cuenta con educadores de
tarde y de noche que se encargan del cuidado y la supervision de aquellos alumnos en

régimen de internado. En total, son 3 educadores.

El claustro total estd formado por 15 figuras docentes, por lo que nos encontramos con

un organigrama muy reducido.
En concreto, este organigrama estad formado por:

* El departamento de orientacion, quien lo compone solo la orientadora

* Direccion: compuesto por el director, el jefe de estudios y el secretario

= (Claustro: formado por 7 docentes

» Educadores: compuesto por 3 educadores que se encargan del cuidado de los

alumnos internos en los horarios extraescolares.

Durante mi estancia en las practicas pude comprobar como este organigrama tan

reducido tiene sus pros y sus contras.
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Entre sus contras destacaria los pocos recursos humanos con los que cuentan
especialmente en el departamento de orientacion. Pues al ser solo una persona, todo el
peso de las actividades e iniciativas de mejora cae sobre ella, y es dificil que todas ellas
lleguen a salir adelante. Creo que, si el departamento de orientacion tuviese un enfoque
mas profesional y contase con mas recursos, tanto econémicos como humanos, se

podrian plantear otro tipo de alternativas que el alumno agradeceria.

Sin embargo, también he encontrado ciertos pros. Entre estos, destacaria el cercano trato
entre los miembros del equipo docente y entre el equipo docente y los alumnos, que

dota al centro de un clima familiar y calido. Ademas, al ser poquitos alumnos y tener un
trato mas estrecho con cada uno de ellos, la comunicacion con las familias es mas fluida

y el trato con estas también es mas cercano que en otros centros mas grande.

Respecto al modelo de educacion, el modelo Educativo Sa-Fa nace en el marco del Plan
Estratégico del Equipo de Titularidad de los Colegios de la Familia Sa-Fa en Espaiia,
con el objetivo de disefiar una linea pedagogica comun para los 7 colegios Sa-Fa que se

encuentran en Espaia, respondiendo a tres lineas estratégicas del Plan:

- Linea Estrat. no 1. Consolidar la accion educativo-evangelizadora de sus centros
- Linea Estrat. no 2. Fortalecer la identificacion de los educadores con el carisma
y proyecto educativo Sa-Fa.

- Linea Estrat. no 3. Impulsar la renovacion pedagogica de nuestros centros.
La educacion ideal para el modelo Sa-Fa es aquella que:

1. Ponga al Alumno como protagonista del proceso de ensefianza aprendizaje.

2. Atienda a la diversidad en todas sus vertientes.

3. Apueste por el desarrollo de la inteligencia emocional y de la espiritualidad Sa-
Fa de nuestros alumnos.

4. Cuente con un profesorado vocacional y abierto a la innovacion.

5. Se sirva de metodologias activas que favorezcan el aprendizaje personalizado y
respeten las diferencias individuales.

6. Desarrolle la creatividad y todas las competencias necesarias para desenvolverse
como personas del siglo XXI, de una forma comprometida, coherente y
competente.

7. Considere la evaluacion como una parte del proceso de ensefianza-aprendizaje

que nos ayude a evolucionar.

32



Conscientes de las necesidades y caracteristicas de los alumnos actuales y de la
sociedad de hoy en dia, el primer suefio de la familia Sa-Fa es ofrecer una educacion
integral que les forme como personas y les proporcione competencias y habilidades para
la vida en colectividad y ayuda, valores que escasean debido a una sociedad cada vez

mas globalizada y diversa que Marc Prensky caracteriza con (Marc Prensky, 2015):

- Un gran aumento de la inestabilidad, la incertidumbre, la complejidad y la
ambigiiedad.

- Un cambio que no solo es rapido, sino que ademas esta en constante aceleracion.

- Unos cerebros y mentes que se extienden y amplifican, gracias al uso de las
nuevas tecnologias.

- Unas redes globales que nos conectan a todos en el planeta.

Ademas, actualmente, los procesos globalizadores que conforman las sociedades nos

obligan a enfrentarnos a cambios necesarios, en tal sentido, el Dr. José V. Merino

Fernandez establece siete necesidades planteadas a la escuela definidas operativamente:

(Fernandez, J. V. M., 2009).
1. Aprender a vivir en una sociedad mundializada.
2. Asumir que se puede pensar globalmente y actuar “glocalmente”.

3. Entender que vivimos en una sociedad en la que las diferencias étnicas y culturales

han de convivir y buscar féormulas de organizacion social.

4. Educarse para la diversidad y no para la uniformidad.

5. Aplicar los principios de la equidad social.

6. Formarse para un consumo responsable y critico frente al control de la informacion.

7.Y educarse permanentemente a lo largo de la vida para una sociedad interconectada

como exigencia y resultado de la globalizacion. (Merino, 2009)

Ante estos procesos de la realidad actual, el modelo educativo Sa-Fa se esfuerza en
llevar a cabo un cambio que ofrezca respuestas adaptadas, solidas y de calidad, desde
una identidad propia que conserve el ambiente de familia y el contexto evangelizador,

sin obviar la necesidad de la innovacidn educativa en funcion de los nuevos retos y
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necesidades, pero apostando por mantener los métodos educativos clasicos que han

funcionado bien, como, por ejemplo, un aprendizaje libre de pantallas.

Respecto al punto de partida de esta intervencion en este contexto surge debido a la
mala convivencia que existe en el centro educativo SAFA entre los alumnos,

especialmente aquellos que se encuentran en 3 y 4 de la ESO. Es por ello por lo que
decidi que mi intervencion central y principal fuese dedicada a fomentar una buena

convivencia escolar desde el departamento de orientacion del centro.

Para poder realizar una correcta intervencion, lo primero que hice fue investigar sobre la
bibliografia actual acerca de la convivencia escolar y sobre las actitudes, valores y
comportamientos que influyen en ella. En la actualidad, el contexto nacional de
especialistas recomienda que desde las aulas se debe de fortalecer la convivencia entre
los estudiantes y también entre los estudiantes y los docentes, y para ello se requiere un

trabajo sistematico entre docentes, familia y alumnado. (Zapata y Zapata, 2024).

Ademas, la convivencia escolar no solo se reduce a un buen comportamiento en el aula,
sino que va mas alld y significa que a través de las relaciones interpersonales se
reconocen y se defienden, de forma proactiva, los derechos humanos de toda la
comunidad educativa y mediante la practica de esta buena convivencia en el aula, los
estudiantes pueden empezar a construir experiencias de aprendizaje relacionadas con el
ejercicio de la ciudadania, la responsabilidad, la solidaridad , el respeto por la autoridad

y las leyes. (Zapata y Zapata, 2024).

Ademas, para poder conocer mejor sus actitudes y su manera de relacionarse, estuve
durante dos semanas entrando a diferentes clases de los distintos cursos y observando su
comportamiento, su rol en el aula y en el grupo, que personas se relacionaban mas y

quienes menos, asi como haciendo este ejercicio de observacion durante los recreos.

A consecuencia de la informacion recabada durante estas observaciones y también en
las consultas que teniamos en el departamento de intervencion a peticion de los
alumnos, pude percatarme de que parecia haber cierta relacion entre que los alumnos
que verbalizaban tener peor autoestima eran aquellos que presentaban conductas mas
negativas en la convivencia escolar, como por ejemplo insultos o vejaciones a sus
compafieros. Esta aparente relacion entre baja autoestima y mala convivencia no me
extraid, pues esta contrastado que estados emocionales como la baja autoestima, la

ansiedad, la depresion y el déficit en habilidades socioemocionales son factores
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endogenos que pueden generar afectaciones en el plano afectivo-emocional, cognitivo y
de la interaccion social (Uribe y Marquez, 2022), entorpeciendo asi la manera de

convivir de los adolescentes.

Talleres disefiados: objetivos, contenidos, metodologia
Desde la década de 1970, la convivencia escolar ha sido objeto de estudio con el
propdsito de disenar estrategias e intervenciones eficaces que promuevan entornos

educativos mas armoniosos. (Tapullima-Mori et al., 2024)

En la actualidad, muchos de los programas de intervencion se centran en la creacion de
contextos adecuados para el aprendizaje, asi como en la prevencion y disminucion de
comportamientos disruptivos o antisociales. A estos enfoques se suman herramientas
innovadoras como el desarrollo de habilidades emocionales y la promocién de la
inteligencia emocional (Santamaria-Villar et al., 2021), con el objetivo de mejorar

significativamente la calidad de la convivencia escolar.

No obstante, a pesar de los avances logrados, los resultados obtenidos hasta la fecha atn
presentan limitaciones para ser generalizados a todos los contextos educativos, lo que
evidencia la necesidad de seguir profundizando en investigaciones y practicas

contextualizadas. (Tapullima-Mori et al., 2024)

La convivencia escolar requiere ser abordada desde un enfoque preventivo y formativo,
que potencie el desarrollo integral del alumnado. A través del fortalecimiento de las
competencias socioemocionales, es posible promover una cultura de paz, reducir los
conflictos y fomentar relaciones respetuosas y democraticas dentro del aula. En este
contexto, se propone un programa de intervencion centrado en el trabajo sistematico de
habilidades emocionales, comunicativas y sociales, adaptado al nivel de educacion

primaria.

En relacion a la revision bibliografica encontrada (Santamaria-Villar et al., 2021) y los
objetivos centrales de la intervencion, nos enfocaremos en unas intervenciones

orientadas a:

- Fomentar el autoconocimiento, la autoestima y el respeto a los demas en los
estudiantes.
- Desarrollar en ellos conductas que les permitan percibir y expresar sus

sentimientos y autorregular sus emociones.
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- Desarrollar sus habilidades de comunicacion asertiva con el objetivo de mejorar

la resolucion de conflictos.

Este programa estructurado sobre competencias socioemocionales y cuto fin altimo es
promocionar la convivencia positiva en el entorno escolar, mediante el desarrollo del
autoconocimiento, la autorregulacion emocional, la comunicacion asertiva y la

resolucion pacifica de conflicto, entre otras.

Duracion y estructura

El programa contempla un total de 15 sesiones, con una duracién aproximada de 50
minutos cada una, distribuidas de manera semanal durante el curso escolar. Las sesiones
estan organizadas en tres bloques tematicos progresivos. Para tener una informacion
mas detallada de cada sesion y su desarrollo, los objetivos y los materiales necesarios,

puede acudir a la tabla 3

- Bloque 1: Autonomia — Fortalecer la autoestima, el autoconocimiento y la

autorregulacion (Sesiones 1-7)

Este bloque busca fomentar la autonomia personal a través del desarrollo del

autoconocimiento, la autoestima y la autorregulacion emocional. (Trujillo, 2018).

Este bloque busca que el alumnado se reconozca como individuos valiosos, capaces de

tomar decisiones, autorregularse y reconocer sus fortalezas y areas de mejora.

Los contenidos claves de las sesiones de este bloque se centran en:

Autoconocimiento: exploracion de la identidad, gustos, valores, historia personal.

Autoestima: reconocimiento de logros, talentos y cualidades propias.

Autorregulacion: primeros pasos hacia el control de impulsos y emociones

basicas.

Cohesion grupal: valoracion de las diferencias y creacion de una identidad grupal.
» Sesion 1: Quién es quién
Autorretratos emocionales y presentacion de fortalezas con el objetivo de
fomentar el autoconocimiento y la autoestima.
» Sesion 2: Compartir y vivir
Dinamica de similitudes y diferencias con el objetivo de favorecer el respeto y la
empatia a través del reconocimiento de similitudes y diferencias.

» Sesion 3: T si que vales
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Mural grupal con talentos individuales con el objetivo de reforzar la autoestima
y el sentido de pertenencia al grupo.

Sesion 4: Reconozco mis logros

Linea del tiempo personal con experiencias positivas con el objetivo de
reconocer y valorar los logros personales.

Sesion 5: Cuéntame

Historias de aprendizajes a partir de errores con el objetivo de fomentar la
resiliencia y el aprendizaje a partir del error.

Sesion 6: Las cosas bonitas

Juego de roles y reconocimiento mutuo con el objetivo de mejorar la autoestima
y fortalecer el clima positivo del grupo.

Sesion 7: La union hace la fuerza

Creacion del escudo de grupo con el objetivo de fomentar la identidad grupal, la

cooperacion y los valores compartidos.

- Bloque 2: Promocion del dialogo — Comunicacion efectiva, Transformacion

del entorno y Pensamiento critico (Sesiones 8—11)

Este bloque entrena habilidades para expresarse de forma clara y respetuosa, asi como

para analizar ideas y resolver problemas a través del didlogo. (Trujillo, 2018).

El objetivo principal es dotar al alumnado de herramientas para comunicarse

asertivamente, practicar la escucha activa y gestionar conflictos a través del didlogo.

Los contenidos claves de las sesiones de este bloque se centran en:

Asertividad: expresar ideas y emociones respetuosamente.
Escucha activa: atencién y comprension mutua.
Comunicacion no violenta.

Resolucion pacifica de conflictos.

» Sesion 8: Sentir es parte de vivir

Ensayo de respuestas asertivas con el objetivo de favorecer la expresion asertiva

de ideas y emociones.

» Sesion 9: Escuchamos pero no juzgamos
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Juegos de reconstruccion de mensajes y escucha activa con el objetivo de
promover la escucha activa y la comprension en la comunicacion.

Sesion 10: Buscando soluciones juntos

Simulacion y anélisis de conflictos reales con el objetivo de desarrollar
estrategias de didlogo para resolver conflictos.

Sesion 11: Keep calm and... aprendo a regular mis emociones
Técnicas de relajacion, mindfulness y gestion del estrés con el objetivo de

incorporar técnicas basicas de regulacion emocional ante el estrés.

- Bloque 3: Tolerancia — Empatia, Habilidades Sociales y Perspectiva Social

(Sesiones 12-15)

Este bloque promueve la convivencia a través de la comprension del otro, el respeto a

las diferencias y la colaboracion positiva. (Trujillo, 2018).

El objetivo es desarrollar habilidades sociales, empatia y perspectiva social para

favorecer una convivencia pacifica, respetuosa y colaborativa.

Los contenidos claves de las sesiones de este bloque se centran en:

Empatia y reconocimiento de emociones ajenas.
Perspectiva social y toma de rol.
Habilidades sociales de comunicacion y cooperacion.

Normas y acuerdos grupales para la convivencia.

> Sesion 12: Veo veo

Juego de empatia y perspectiva con el objetivo de desarrollar la empatia y la
habilidad de reconocer emociones ajenas.

Sesion 13: Habilidades sociales

Juegos cooperativos con reglas de comunicacion con el objetivo de fomentar las

habilidades sociales y el respeto en la interaccion.

Sesion 14: Mis zapatos y los tuyos
Teatro de situaciones con el objetivo de promover la toma de perspectiva y la

comprension de diferentes puntos de vista.

» Sesion 15: Paz y amor
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Creacion del decalogo de convivencia con el objetivo de consolidar acuerdos

grupales para una convivencia respetuosa.

Evaluacion de los resultados

Evaluacion cuantitativa

Pretest

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizaran tres herramientas validadas que
permiten medir aspectos clave relacionados con la inteligencia emocional, las
habilidades sociales y la percepcion de la violencia escolar entre el alumnado. Estos
instrumentos proporcionaran una vision integral del estado socioemocional de los
estudiantes, facilitando tanto el diagndstico previo como la evaluacion del impacto tras

la intervencion.
- Inventario BarOn de Cociente Emocional — Version Juvenil (EQ-i:YV)

Este cuestionario estd disefiado especificamente para valorar el nivel de inteligencia
emocional en nifios y adolescentes. Esta compuesto por 60 items agrupados en cuatro
dimensiones: habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales, manejo del estrés
y capacidad de adaptacion. (Bar-On y Parker, 2018). Estas competencias son clave para
el desarrollo socioemocional y estan directamente vinculadas a la autonomia personal y
la regulacion emocional, objetivos centrales de la intervencidn. A partir de estas escalas

se obtiene un indice global de inteligencia emocional.

El instrumento incluye también una escala de Estado de Animo General, que evalua el
bienestar emocional general del alumno, asi como dos escalas adicionales: Impresion
Positiva e Inconsistencia. Estas escalas contribuyen a detectar posibles sesgos en las
respuestas y a valorar el bienestar emocional global del alumno, lo que enriquece el

diagnéstico inicial y el seguimiento de la evolucion tras la intervencion

La administracion digital del cuestionario permite optimizar el proceso, ya que genera
automaticamente los resultados y reduce los tiempos de correccidon y posibles errores
humanos. Por sus caracteristicas, el BarOn EQ-i:Y'V se considera una herramienta
eficaz tanto en el &mbito educativo como clinico, ya que permite evaluar competencias
emocionales, establecer diagndsticos iniciales y analizar la eficacia de programas de

intervencion.
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- Escala MESSY de Evaluacion de Habilidades Sociales

Esta escala tiene como finalidad medir comportamientos sociales tanto adaptativos
como no adaptativos en nifios y adolescentes, teniendo en cuenta su interaccion con
iguales y adultos. (Ipina et al., 2011) Esta dirigida a jévenes de entre 4 y 18 afios y, para
este estudio, se empleara la version de autoinforme, compuesta por 62 items evaluados
mediante una escala tipo Likert de 4 puntos (1 = Nunca, 2 = A veces, 3 = A menudo, 4 =

Siempre).

La puntuacién obtenida en cada item permite identificar la presencia de conductas
socialmente adecuadas o inadecuadas. En el caso de las dimensiones positivas, las
puntuaciones se invierten para integrarse con las negativas y obtener una puntuacion
total de adecuacion o inadecuacion social. Este instrumento es especialmente 1til para
valorar de forma especifica las areas que requieren fortalecimiento a nivel interpersonal.

(Ipina et al., 2011)

Esta herramienta se adapta perfectamente a la poblacion objeto de estudio. La capacidad
para identificar conductas socialmente adecuadas o inadecuadas permite focalizar la
intervencion en areas concretas donde se requiere fortalecer las habilidades sociales,
como la empatia, la comunicacién y la resolucion de conflictos, lo que contribuye a
mejorar la convivencia escolar. La version de autoinforme facilita la recogida de
informacion desde la perspectiva del propio estudiante, aportando datos relevantes para

el anélisis de cambios conductuales a lo largo del tiempo.
- Cuestionario sobre Violencia Escolar - CUVE-R

El CUVE-R es una escala tipo Likert formada por 31 enunciados, a los que el alumnado
debe responder en funcion de la frecuencia con la que experimenta o presencia
situaciones de violencia escolar. Las opciones de respuesta van desde 1 (nunca) hasta 5
(siempre), permitiendo asi una mediciéon graduada de la vivencia de violencia. (Alvarez-

Garcia et al., 2011)
Existen dos modelos explicativos asociados al cuestionario:

e El modelo de ocho factores (M8F), que incluye las cinco formas clésicas de
violencia escolar (violencia fisica directa e indirecta, verbal entre alumnado,

verbal hacia el profesorado y del profesorado hacia el alumnado), y tres tipos
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adicionales: exclusion social, disrupcion en el aula y violencia a través de las

tecnologias (NTIC).

e Elmodelo de seis factores (M6F), que reagrupa las violencias verbales y fisicas,
reduciendo la estructura factorial, pero manteniendo la consistencia de
analisis.Este instrumento es especialmente util para identificar las formas
predominantes de violencia en el entorno escolar y para establecer puntos de

intervencion especificos.

Esta amplitud permite una identificacion precisa de las problematicas concretas de
convivencia en el centro educativo, facilitando intervenciones especificas que
aborden los distintos tipos de violencia detectados. La versatilidad de sus dos
modelos factoriales (M8F y M6F) garantiza una adecuada adaptacion a diversos

contextos escolares, manteniendo la consistencia y fiabilidad en la medicion

Respecto a la aplicacion general de las pruebas, estos tres instrumentos serdn
administrados antes de la intervencion a todos los alumnos de 3° y 4° de ESO. El
analisis conjunto de los resultados permitira detectar las principales carencias y
fortalezas socioemocionales de los estudiantes, identificar patrones de conducta social y
niveles de violencia percibida, y asi ajustar la intervencion de manera mas precisa a las
necesidades reales del grupo. En resumen, la seleccion de estos tres instrumentos
permite evaluar de manera exhaustiva y complementaria las dimensiones emocional,
social y conductual implicadas en la convivencia escolar, alinedndose directamente con
los objetivos planteados en esta investigacion para promover un ambiente educativo

mas saludable y participativo.

Postest (3 y 6 meses)

Con el fin de valorar no solo la eficacia inmediata de la intervencion, sino también la
estabilidad y persistencia de sus efectos a medio plazo, se ha previsto una reevaluacion
del alumnado mediante los mismos tres instrumentos utilizados en la fase inicial del
estudio: el Inventario BarOn EQ-1:YV, la Escala MESSY y el Cuestionario CUVE-R.
Estas pruebas seran aplicadas nuevamente en dos momentos clave tras la finalizacién
del programa: a los tres meses, con el propodsito de verificar si los aprendizajes y
mejoras socioemocionales se mantienen en el corto plazo; y a los seis meses, con el
objetivo de analizar si los efectos de la intervencion perduran en el tiempo. Esta

estrategia de seguimiento permitira obtener una valoracion longitudinal del impacto del
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programa, y detectar posibles retrocesos o consolidaciones en el desarrollo emocional,

social y conductual del alumnado.

Evaluacion cualitativa

Con el fin de enriquecer el analisis cuantitativo de los resultados y obtener una
comprension mas profunda de las experiencias vividas por el alumnado, se incluiran
también técnicas de evaluacion cualitativa al finalizar la intervencion. Estas permitiran
explorar la dimension subjetiva del impacto del programa, especialmente en lo relativo
a la percepcion de los valores trabajados, la vivencia emocional de los procesos grupales

y los beneficios individuales y colectivos identificados por los propios participantes.
Las técnicas de evaluacion cualitativas serdn:

e Grupos de discusion: Se organizaran entre dos y tres sesiones grupales con
estudiantes de 3° y 4° de ESO seleccionados de manera intencionada para
garantizar la diversidad de perfiles. Estos espacios estaran dinamizados por una
figura facilitadora, con el objetivo de generar un ambiente de confianza en el que
los participantes puedan compartir de forma libre y respetuosa sus impresiones
sobre el programa. Las conversaciones giraran en torno a aspectos como el
desarrollo personal, la mejora de la convivencia, el aprendizaje emocional y la

percepcion de cambios en el grupo.

o Entrevistas semiestructuradas: De forma complementaria, se realizaran
entrevistas individuales a una muestra representativa de estudiantes, elegidos en
funcién de criterios como el nivel de participacion, el tipo de rol asumido
durante las actividades, o la evolucion observada a lo largo del programa. Las
entrevistas permitiran recoger testimonios personales sobre la experiencia
vivida, los aprendizajes mas significativos, los cambios percibidos en su

comportamiento o relaciones y su valoracion global del programa.

La informacion recogida mediante estas técnicas se analizard a través de un enfoque de
codificacidon tematica, que permitird identificar patrones de sentido y categorias
emergentes. Podemos encontrar un ejemplo de esta codificacion temética en la tabla 4.
Este analisis cualitativo aportard matices relevantes sobre el impacto emocional,
relacional y ético que la intervencion ha tenido en los alumnos y en la forma de
expresarse y relacionarse que tienen estos, y de esta manera, contribuird a una

evaluacion mas holistica del proceso.
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Ademas, la inclusion de esta dimension cualitativa facilitara la retroalimentacion directa
del alumnado, lo que puede resultar especialmente util para futuras adaptaciones del
programa, procurando asi que sus contenidos, metodologias y objetivos respondan

verdaderamente a las necesidades y realidades del contexto educativo.

Limitaciones del estudio
Si bien esta propuesta de intervencion se ha disefiado con la intencion de responder a
necesidades concretas del entorno educativo, es importante reconocer una serie de
limitaciones que condicionan su desarrollo y los resultados obtenidos. Muchas de estas
restricciones estan relacionadas con las dificultades logisticas, materiales y
organizativas habituales en los centros escolares, asi como con las particularidades del

contexto en el que se ha llevado a cabo la intervencion.

En primer lugar, cabe sefialar que el estudio se llevo a cabo con una muestra reducida,
compuesta por 51 estudiantes pertenecientes exclusivamente al Colegio Internado
SAFA, lo que limita la representatividad de los resultados. Ademas, se utilizé un disefio
cuasiexperimental sin grupo control, lo cual impide establecer comparaciones con un
grupo no expuesto a la intervencion, reduciendo la posibilidad de atribuir los cambios

observados exclusivamente al programa aplicado.

Otro aspecto a considerar es la duracion y frecuencia de las sesiones, condicionadas por
el horario escolar. La intervencion se desarroll6 en el marco de las tutorias, con una
sesion semanal de 50 minutos, lo que supone una limitacion temporal significativa. Esta
restriccion impidié ampliar o profundizar en algunos contenidos, debido a la
coexistencia con otros temas igualmente prioritarios que deben abordarse durante la

tutoria a lo largo del curso académico.

Asimismo, la evaluacion de los efectos del programa se bas6 tnicamente en
autoinformes completados por el alumnado, mediante instrumentos estandarizados. Si
bien estos instrumentos cuentan con validez cientifica, los resultados pueden estar
sujetos a sesgos de respuesta, como la deseabilidad social o la falta de reflexion al

contestar, especialmente en etapas como la adolescencia.

Por otro lado, la aplicacion de los postests a los tres y seis meses supone una valiosa
oportunidad para evaluar la permanencia de los efectos, pero también presenta una

limitacién adicional: la alta movilidad del alumnado. En el contexto particular del
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centro SAFA, caracterizado por su modelo de internado y la inestabilidad en la
matriculacion, es comun que algunos estudiantes cambien de institucion, lo cual podria

afectar la muestra de seguimiento y la comparabilidad de los datos a lo largo del tiempo.

A nivel personal, creo que otra de las grandes limitaciones de la intervencion y de los
resultados de esta puede ser el individualismo y la polarizacion de ideas que atraviesa
actualmente la sociedad. Muchos valores vitales se han convertido en propaganda
politica, en tema de debate y discusion y nos hemos olvidado de la importancia de estos
para progresar como individuos sociales y como comunidad. Inmersos en una sociedad
que nos obliga cada dia a ser mas competitivos, mas individualistas, que nos ensefia que
el fin justifica los medios, nos educa en la competicion y el egoismo, es necesario

reivindicar el valor de la comunidad, la convivencia y la ayuda mutua.

En conclusion, aunque la intervencion plantea una propuesta innovadora de trabajo
socioemocional y en valores, debe reconocerse que las condiciones del entorno
educativo, las limitaciones logisticas y metodoldgicas, asi como las caracteristicas
propias del alumnado, condicionan tanto la implementacion como la interpretacion de
los resultados. Estos factores deben ser tenidos en cuenta al valorar el alcance de la

propuesta y su potencial aplicacion en otros contextos escolares.
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Anexos

Tabla 1: Objetivos Especificos del Programa y sus indicadores

Objetivo Objetivo Indicadores Instrumentos de
Especifico Operacionalizado Observables Evaluacion
Fomentar la Desarrollar en el - Elige entre - Rubricas de
autonomia personal | alumnado distintas observacion.

en los comportamientos alternativas y - Autoevaluaciones.
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adolescentes,

observables que

justifica su

- Registros de

promoviendo la evidencien su eleccion. incidentes.
toma de decisiones | capacidad de - Aplica estrategias
responsables, la decidir por si de autorregulacion
autorregulacion mismos, regular en situaciones de
emocional y la sus emociones y frustracion.
autoestima. reconocer su propio | - Expresa
valor. cualidades

personales y

logros.

- Realiza tareas sin

supervision

constante.
Desarrollar Facilitar - Escucha sin - Observacion
habilidades de actividades donde | interrumpir. directa.
percepcion social, | el alumnado - Identifica - Juegos de rol.
como la empatia, la | practique el emociones en - Cuestionarios de
escucha activay la | reconocimiento y representaciones. percepcion social.
interpretacion comprension de - Responde
adecuada de las emociones y empaticamente.

emociones y
conductas de los
demas.

perspectivas ajenas.

- Reformula lo
dicho por otro
compaiero.

Promover actitudes
de tolerancia y
respeto hacia las
diferencias
individuales.

Generar espacios
de reflexion y
practica donde se
valoren
positivamente las
diferencias entre
companeros.

- Participa en
actividades
multiculturales.

- Usa lenguaje
respetuoso.

- Defiende a
compafieros
excluidos.

- Expresa opiniones
a favor del respeto.

- Rubricas de
debates/proyectos.
- Analisis de
incidentes.

- Actividades
escritas reflexivas.

Impulsar la
participacion activa
y positiva del
alumnado en la
vida escolar.

Involucrar a los
estudiantes en
acciones concretas
que mejoren el
entorno escolar y
refuercen su
pertenencia al

grupo.

- Se ofrece
voluntariamente
para tareas.

- Participa en
proyectos
colaborativos.

- Manifiesta
orgullo por su

grupo.

- Registro de
participacion.
- Encuestas de
satisfaccion.

- Valoraciones
docentes.
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- Propone ideas
para mejorar la
convivencia.

Reducir conductas
disruptivas o
conflictivas dentro
del aula y en los
espacios comunes.

Implementar
practicas
pedagbgicas que
disminuyan los
conflictos y
promuevan la

resolucion pacifica.

- Disminuyen las
conductas
disruptivas.

- Participa en
circulos de didlogo
o mediacion.

- Usa frases
conciliadoras.

- Refiere conflictos
resueltos
pacificamente.

- Comparativa de
partes de disciplina.
- Registros de
mediacion.

- Observaciones en
conflictos.

Tabla 2. Cronograma de Evaluacion del Programa de Intervencion

Momento de Evaluacion

Descripcion

Temporalizacion

Pretest

Aplicacion inicial de los
tres instrumentos (BarOn
EQ-i:YV, MESSY, CUVE-
R) para establecer una
linea base de las
habilidades
socioemocionales,
percepcion de violencia y

convivencia escolar.

Semana 0 (antes del inicio

del programa)

Intervencion

Desarrollo del programa
durante 15 sesiones
semanales de 50 minutos,
impartidas durante la hora
de tutoria por la

orientadora y el tutor/a del

grupo.

Semana 1l al5
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Postest 1 Evaluacién a los 3 meses Semana 27-28 (3 meses
tras finalizar la después)
intervencion. Permite
medir el impacto
inmediato del programa.
Postest 2 Evaluacioén a los 6 meses Semana 39-40 (6 meses

de la finalizacion de la
intervencion. Permite
valorar la sostenibilidad de

los efectos en el tiempo.

después)

Tabla 3: Estructura del programa de educacion en valores para la
convivencia escolar

- Bloque 1: Autonomia (Autoestima, autoconocimiento v autorregulacion)

Sesion 1: Quién es quién — Autorretratos emocionales y presentacion de fortalezas

e Objetivo: Fomentar el autoconocimiento y la autoestima.

e Duracion: 50 minutos

e Personal necesario: 1 docente

o Materiales: Hojas A4, lapices de colores, rotuladores, espejos opcionales.

e Desarrollo:

» Inicio (10 min): Breve dinamica de respiracion consciente para

favorecer la conexion consigo mismo.

» Actividad principal (30 min): Cada alumno dibuja un autorretrato

que refleje cobmo se percibe a nivel emocional (no fisico). Junto a

este, escribe tres fortalezas personales (por ejemplo, "soy empatico",

nn

"me esfuerzo", "ayudo a otros").

» Puesta en comun (10 min): De forma voluntaria, el alumnado

presenta su dibujo y fortalezas al grupo. Se refuerzan los mensajes

positivos desde la retroalimentacion del docente.
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» Cierre: Circulo de cierre donde cada uno menciona una palabra que

lo represente.
Sesion 2: Compartir y vivir — Dinamica de similitudes y diferencias

e Objetivo: Favorecer el respeto y la empatia a través del reconocimiento de

similitudes y diferencias.
e Duracion: 50 minutos
e Personal necesario: 1 docente

% ¢

e Materiales: Carteles con afirmaciones (“me gusta leer”, “tengo una mascota”),

cinta adhesiva o post-its.
e Desarrollo:

> Inicio (5 min): Explicacion del objetivo de la sesion: reconocer lo
que nos une y valorar nuestras diferencias.

> Actividad principal (30 min):
= Se leen en voz alta distintas afirmaciones.

= El alumnado se desplaza a una zona del aula si se identifica con

la afirmacion.

» Tras cada afirmacion, se reflexiona: ;Como me senti al coincidir

con otros? (Y si fui el unico/a?

» Reflexion escrita (10 min): Los estudiantes escriben en una ficha: “Lo
que comparto con mis compaieros” y “Lo que me hace Gnico/a”.

» Cierre (5 min): Puesta en comun de aprendizajes clave.

Sesion 3: T si que vales — Mural grupal con talentos individuales
e Objetivo: Reforzar la autoestima y el sentido de pertenencia al grupo.
e Duracion: 50 minutos
e Personal necesario: 1 docente

o Materiales: Cartulina grande, tarjetas, pegamento, rotuladores.
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e Desarrollo:

» Inicio (10 min): Conversacion guiada sobre qué es una fortaleza
personal y por qué es valiosa.

» Actividad principal (25 min):

= (Cada alumno elige una fortaleza (habilidad, actitud, talento) y la

representa en una tarjeta decorada.

= Luego, cada uno presenta su tarjeta al grupo y la pega en el mural

comun.

» Dinamica de reconocimiento (10 min): En parejas, se dan
retroalimentacion positiva sobre algo que admiran uno del otro.
» Cierre (5 min): Se expone el mural en clase como simbolo del valor de

cada integrante en el grupo.

Sesion 4: Reconozco mis logros — Linea del tiempo personal con experiencias

positivas
e Objetivo: Reconocer y valorar los logros personales.
e Duracion: 50 minutos
o Personal necesario: 1 docente
e Materiales: Plantillas de linea del tiempo, pegatinas, colores, tijeras.
e Desarrollo:

» Inicio (5 min): Reflexion oral: ;Qué significa “logro™? ;Solo cuenta si
saqué buenas notas?

» Actividad principal (30 min):

* Los alumnos completan una linea del tiempo con 3 a 5 momentos
importantes o logros personales (académicos, sociales,

emocionales...).
= Usan dibujos, fechas y descripciones breves.
> Puesta en comtn (10 min): Se forman pequefios grupos donde

comparten una o dos experiencias significativas.
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» Cierre (5 min): Lluvia de ideas en el mural: “;De qué me siento

orgulloso/a?”

Sesion 5: Cuéntame — Historias de aprendizajes a partir de errores

Objetivo: Fomentar la resiliencia y el aprendizaje a partir del error.
Duracion: 50 minutos

Personal necesario: 1 docente

Materiales: Cuentos breves sobre errores, fichas de reflexion, lapices.
Desarrollo:

» Inicio (10 min): Lectura de un cuento sobre un personaje que comete
un error y aprende de él.

» Actividad principal (25 min):

= Reflexion escrita en fichas: “Un error que cometi...”, “Qué

aprendi...”, “Como actué después...”
= Se anima a la sinceridad desde un ambiente seguro y sin juicios.

» Dinamica grupal (10 min): En grupos pequefios, voluntarios
comparten sus historias. El resto escucha activamente y refuerza con
mensajes como “jQué valiente por compartirlo!™.

» Cierre (5 min): El docente refuerza la idea de que equivocarse es

parte del proceso de crecer y aprender.

Sesion 6: Las cosas bonitas — Juego de roles y reconocimiento mutuo

Objetivo: Mejorar la autoestima y fortalecer el clima positivo del grupo.
Duracion: 50 minutos
Personal necesario: 1 docente

9 C¢

Materiales: Fichas con cualidades positivas (ej. “eres amable”, “eres

generoso”), caja de mensajes.

Desarrollo:
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» Inicio (10 min): Charla breve sobre la importancia de reconocer lo
positivo en los demas.

» Actividad principal (25 min):

= Juego de roles: por turnos, se representa una situacion ficticia

donde se necesita mostrar una fortaleza (ej: consolar a un amigo).
= El grupo observa y comenta la fortaleza representada.

» Caja de elogios (10 min): Cada alumno escribe mensajes positivos a
otros compaifieros y los deposita en la “caja del reconocimiento”.
» Cierre (5 min): Lectura anonima de algunos mensajes en voz alta

para reforzar el impacto emocional.
Sesion 7: La union hace la fuerza — Creacion del escudo de grupo

e Objetivo: Fomentar la identidad grupal, la cooperacion y los valores

compartidos.
e Duracion: 50 minutos
e Personal necesario: 1 docente
e Materiales: Cartulina grande, recortes, revistas, rotuladores, pegamento.
e Desarrollo:

» Inicio (10 min): Reflexion colectiva: ;Qué valores son importantes
para convivir bien? ;Qué nos representa como grupo?

» Actividad principal (30 min):

* Se forma un solo gran equipo. Entre todos crean un escudo o
emblema del grupo que contenga simbolos, palabras, colores o

imagenes que representen sus valores (ej: respeto, alegria, union).
» (Cada estudiante contribuye con una parte del escudo.

» Presentacion (5 min): Se explica el significado del escudo al resto de
clases o se cuelga en el aula.
» Cierre (5 min): Dinamica de cierre: se reparten etiquetas donde cada

uno escribe “Lo que més me gusta de nuestro grupo es...”
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Blogue 2: Promocion del Dialogo (comunicacion efectiva, transformacion del

entorno y pensamiento critico)

Sesion 8: Sentir es parte de vivir — Ensayo de respuestas asertivas
e Objetivo: Favorecer la expresion asertiva de ideas y emociones.
e Duracion: 50 minutos
o Personal necesario: 1 docente
e Materiales: Tarjetas con situaciones sociales, papeldgrafos, rotuladores.
o Desarrollo:

» Inicio (5 min): Breve repaso de los tres estilos de comunicacion: pasivo,
agresivo y asertivo.

» Actividad principal (30 min):

» En grupos pequefios, se entregan tarjetas con situaciones (ej.: “un

b 1Y

compaifiero se burla de ti”, “quieres pedir ayuda”).

= Cada grupo ensaya una respuesta asertiva para su situacion y la

representa frente al resto.

= Tras cada representacion, se analiza: ;fue asertivo? ;como se

podria mejorar?

» Puesta en comun (10 min): En gran grupo, se construyen frases modelo
asertivas usando féormulas como “Siento... cuando... porque...”
» Cierre (5 min): Cada alumno escribe una frase asertiva que podria usar

en su dia a dia.

Sesion 9: Escuchamos pero no juzgamos— Juegos de reconstruccion de mensajes y

escucha activa
e Objetivo: Promover la escucha activa y la comprension en la comunicacion.
e Duracion: 50 minutos

e Personal necesario: 1 docente
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e Materiales: Tarjetas con frases, objetos para juegos de atencion, folios.
o Desarrollo:

» Inicio (5 min): Dindmica répida: “El teléfono roto” para mostrar como
se distorsiona el mensaje si no escuchamos bien.

» Actividad principal (30 min):

= En parejas, se hace un juego de reconstruccion: A cuenta una
historia mientras B escucha sin interrumpir. Luego, B debe

contarla de nuevo.
= Inversion de roles.

= Se reflexiona sobre qué ayudo a escuchar bien (contacto visual,

no interrumpir, etc.).

» Actividad extra (10 min): Juego de “escucha atenta”: solo una persona
tiene la palabra (objeto en mano), el resto escucha.
» Cierre (5 min): Circulo de cierre: cada alumno dice una cosa que hara

para escuchar mejor esta semana.
Sesion 10: Buscando soluciones juntos — Simulacion y analisis de conflictos reales
e Objetivo: Desarrollar estrategias de didlogo para resolver conflictos.
e Duracion: 50 minutos
o Personal necesario: 1 docente
o Materiales: Tarjetas con conflictos reales, hojas de resolucion, pizarra.
e Desarrollo:

» Inicio (10 min): Debate guiado sobre qué es un conflicto, por qué surge
y qué tipos existen (malentendidos, intereses opuestos, etc.).

» Actividad principal (30 min):

= En grupos, se analizan casos reales (ej.: dos amigos quieren lo

mismo en el recreo).

» Se aplican pasos de resolucion: identificar el problema, expresar

emociones, proponer soluciones, negociar.
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= Se representan las soluciones posibles ante el grupo.

» Reflexion (5 min): ;Qué aprendimos sobre negociar? ;Como se
sintieron al encontrar un acuerdo?
» Cierre (5 min): Se anotan ideas clave en un cartel: “Pasos para resolver

conflictos”.

Sesion 11: Keep calm and... aprendo a regular mis emociones — Técnicas de

relajacion, mindfulness y gestion del estrés
e Objetivo: Incorporar técnicas basicas de regulacion emocional ante el estrés.
e Duracion: 50 minutos
o Personal necesario: 1 docente

e Materiales: Esterillas (si es posible), musica suave, audio de meditacion guiada,

hojas de registro emocional.
o Desarrollo:

» Inicio (5 min): Conversacion sobre situaciones que provocan estrés o
ansiedad y sus efectos en el cuerpo.

» Actividad principal (30 min):

= Se realizan varias técnicas:
a) Respiracion 4-4-4 (inhalo 4, retengo 4, exhalo 4)
b) Escaneo corporal con meditacion guiada

¢) Visualizacidn positiva: “mi lugar seguro”

» Luego, completan una hoja donde indican cual técnica les ayudo

mas.

> Reflexion grupal (10 min): Se comparten sensaciones tras la practica.
» Cierre (5 min): Se elabora una lista de técnicas para colocar en clase

como recordatorio visual.

- Bloque 3: Tolerancia: (empatia, habilidades sociales y perspectiva social)

Sesion 12: Veo veo — Juego de empatia y perspectiva

e Objetivo: Desarrollar la empatia y la habilidad de reconocer emociones ajenas.
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e Duracion: 50 minutos

e Personal necesario: 1 docente

e Materiales: Tarjetas con expresiones faciales, fotografias, espejo, fichas.
e Desarrollo:

» Inicio (5 min): Introduccion: ;Qué es la empatia? ;Por qué es
importante ponernos en el lugar del otro?

» Actividad principal (30 min):

* Dindmica de tarjetas: cada alumno interpreta una emocion con

gestos 0 mimica, el resto debe identificarla.

= Luego se discute: ;como lo supimos?, ;qué ayuda a entender

coémo se siente alguien?

» Actividad de “didlogos con espejo”: el alumno dice algo positivo

a su reflejo y algo positivo a un companero.

> Reflexion (10 min): Se comparte una experiencia donde alguien les
comprendié emocionalmente.
» Cierre (5 min): Cada alumno escribe una frase de empatia que podria

usar con otra persona.
Sesion 13: Habilidades sociales — Juegos cooperativos con reglas de comunicacion
e Objetivo: Fomentar las habilidades sociales y el respeto en la interaccion.
e Duracion: 50 minutos
o Personal necesario: 1 docente
o Materiales: Objetos para juegos cooperativos (cuerdas, pelotas, papelografos).
e Desarrollo:

» Inicio (5 min): Se presenta el objetivo: “cooperar y comunicarse para
lograr un reto”.

» Actividad principal (30 min):
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» Juegos como:
a) “La telarafia” (enredarse con lana sin soltarse)
b) “Construir juntos” (hacer una torre solo con palabras, sin tocar

materiales)

- En cada juego se observa: ;se escucharon? ;se apoyaron? ;qué falt6d?
» Debate guiado (10 min): ;Qué comportamientos ayudaron al equipo?
(Qué mejoraria la proxima vez?
» Cierre (5 min): Pacto de habilidades sociales: cada uno elige una a

practicar esa semana.

Sesion 14: Mis zapatos y los tuyos — Teatro de situaciones

e Objetivo: Promover la toma de perspectiva y la comprension de diferentes

puntos de vista.
e Duracion: 50 minutos
e Personal necesario: 1 docente
o Materiales: Tarjetas con situaciones dilematicas, vestuario opcional.
e Desarrollo:

» Inicio (10 min): Se explica qué es la perspectiva social. Breve ejemplo:
“Dos personas discuten por el mismo asiento: ;quién tiene razén?”’

» Actividad principal (30 min):

» En grupos, se entrega una situacion y deben representarla desde

distintos puntos de vista.

= El grupo debe identificar al final: ;quiénes estaban involucrados?

(qué sentia cada uno? ;qué podria haberse hecho diferente?

» Reflexion (5 min): Se vota la obra que mostrd mejor el cambio de
perspectiva.

» Cierre (5 min): Ronda rapida: “Algo nuevo que entendi hoy fue...”
Sesion 15: Paz y amor — Creacion del decalogo de convivencia

e Objetivo: Consolidar acuerdos grupales para una convivencia respetuosa.
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e Duracion: 50 minutos

e Personal necesario: 1 docente

o Materiales: Papel grande, marcadores, pizarra.
e Desarrollo:

» Inicio (5 min): Reflexion oral: ;qué normas ayudan a convivir mejor?
[cudles necesitamos como grupo?

» Actividad principal (30 min):

= En grupos pequeiios, redactan 3 normas que les gustaria tener en

clase.

= Se comparten en gran grupo, se debaten y se eligen

democraticamente las 10 mas importantes.
= Se redacta y decora el decalogo de convivencia del grupo.

» Compromiso (10 min): Cada alumno firma el decalogo como simbolo de
compromiso.
» Cierre (5 min): Se celebra la firma con una dindmica ladica o juego de

confianza.

Tabla 4: Plantilla para toma de notas y codificacion tematica

Valor con el que
esta relacionado

Observaciones (ei 1
. . . . ejemplo:
Participante / Frase o idea (emociones, ! f
empatia
Fecha expresada contexto, patia, ,
. autonomia,
reacciones) .
comunicacion
asertiva...)
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