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RESUMEN.

La inclusién de las personas con discapacidad en el mercado laboral actualmente sigue siendo
uno de los principales retos para poder conseguir una sociedad diversa, justa e igualitaria.
Aunque se han producido avances tanto desde un punto de vista normativo como social, el
acceso al empleo sigue siendo muy bajo, repercutiendo negativamente tanto en su inclusion
como en su calidad de vida. En este sentido, surge la necesidad de disefiar propuestas desde
una perspectiva socioeducativa para prepararlos, capacitarlos y acompaiarlos en el proceso de

incorporacion en el mercado laboral.

En el presente Trabajo de Fin de Master se presenta una propuesta de intervencion sociolaboral
destinada a las personas jovenes adultas con Sindrome de Down. El objetivo principal es la
inclusion de este colectivo en el mercado laboral mediante el modelo de empleo con apoyo.
Para ello, primero se realiza una contextualizacion tedrica sobre dicha temaética.
Posteriormente, se desarrolla la propuesta, la cual estd compuesta por sesiones tedrico-practicas
centradas en las habilidades sociales, laborales y personales, empleando una metodologia
activa, adaptada e individualizada. Finalmente, se reflexiona sobre las limitaciones y las
fortalezas que tiene este proyecto y también se ofrecen una serie de orientaciones futuras para
su implementacion y evaluacion real. Este trabajo esta alineado con la Agenda 2030 y con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), principalmente aquellos que tienen que ver con la

educacidn de calidad, el trabajo decente, la inclusion social y la reduccidn de las desigualdades.

Palabras clave: Sindrome de Down, insercion sociolaboral, inclusion, empleo con apoyo, y

discapacidad intelectual.

ABSTRACT.

The inclusion of people with disabilities in the labor market currently remains one of the main
challenges for achieving a diverse, fair, and equal society. Although there has been progress
from both a regulatory and social perspective, access to employment remains very low,
negatively impacting both their inclusion and their quality of life. In this regard, there is a need
to design proposals from a socio-educational perspective to prepare, train, and support them in

the process of entering the labor market.

This Master's Thesis presents a proposal for a socio-labor intervention for young adults with
Down syndrome. The main objective is to include this group in the labor market through a



supported employment model. To this end, a theoretical contextualization of the topic is first
provided. The proposal is then developed, which consists of theoretical and practical sessions
focused on social, labor, and personal skills, employing an active, adapted, and individualized
methodology. Finally, the project's strengths and limitations are reflected upon, and a series of
future guidelines for its implementation and evaluation are also offered. This project is aligned
with the 2030 Agenda and the Sustainable Development Goals (SDGs), primarily those related

to quality education, decent work, social inclusion, and the reduction of inequalities.

Keywords: Down syndrome, social and labor integration, inclusion, supported employment,

and intellectual disability.
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1. INTRODUCCION.

Este Trabajo de Fin de Master (en adelante TFM) surge con la intencion de disefiar una
propuesta de insercion sociolaboral que responda a las necesidades de los jovenes adultos con
Sindrome de Down empleando el modelo de empleo con apoyo. Este modelo permite que las
personas con discapacidad puedan acceder al empleo con igualdad, recibiendo los apoyos

necesarios al principio, durante la insercion y después de la incorporacion al trabajo.

En el marco tedrico se detallan diferentes apreciaciones de distintos autores sobre el término
discapacidad intelectual, sus causas y tipos. De forma mas detallada se contextualiza el

Sindrome de Down con su definicion.

Un apartado muy importante es el papel que tiene la familia como principal red de apoyo y
como lugar donde se desarrollan las personas con Sindrome de Down. Principalmente se
destacan las reacciones que tienen los familiares cercanos ante el diagndstico, los procesos de
adaptacion necesarios y el reconociendo la importancia que tienen las redes de apoyo y de las
asociaciones que proporcionan ayuda y apoyo tanto a las personas con Sindrome de Down

como a sus familiares.

También se encuentra dentro de la propuesta el marco legislativo (a nivel estatal y a nivel
autondémico), aqui encontramos las leyes mas importantes y destacables para la inclusion de las
personas con discapacidad. Asimismo, en los derechos fundamentales se destaca que las
personas con discapacidad tienen derecho a la educacién inclusiva, la igualdad, al empleo, la

accesibilidad, la salud y a participar en la vida social, cultural y politica.

En cuanto al apartado dedicado al empleo y Sindrome de Down, se analiza la empleabilidad y
se muestran todas las barreras y todas las limitaciones que hacen que la accesibilidad al empleo
de estas personas sea mucho mas complicada, ya que hay una falta de formacién adaptada,
apoyo familiar, rutinas laborales y compromiso laboral. Como posible solucion, el empleo con
apoyo es una herramienta respetuosa que ofrece un acompafiamiento individualizado durante

todo el proceso de incorporacion al empleo.

Dentro de la propuesta de intervencion que se ha disefiado nos encontramos con una
metodologia teodrico-practica, participativa y activa que esta centrada en la persona y su

autonomia principalmente. La temporalizacion es clara, 12 sesiones en tres meses y en cuanto



a la evaluacion principalmente es la continua a lo largo de toda la formacion con una en cada

sesion.

La intervencion se desarrollara en una entidad concreta y tiene unas sesiones formativas, las
cuales tienen unos contenidos que mezclan los personales, laborales y sociales. La formacion
estd basada en una metodologia activa, participativa, adaptada y orientada a la persona. Estas
fomentan las habilidades profesionales, las aptitudes laborales, conocimientos técnicos y la

experiencia profesional entre otras.



2. OBJETIVOS.

En este Trabajo de Fin de Master se pretenden seguir los siguientes objetivos:
2.1.  Objetivos generales.

e Promover la insercion sociolaboral de las personas con Sindrome de
Down a través de una propuesta de intervencion psicopedagogica
centrada en el modelo de empleo con apoyo.

2.2.  Objetivos especificos.

e Profundizar sobre la definicion del Sindrome de Down, los tipos y sus

caracteristicas.

e Conocer el marco legislativo relacionado con la discapacidad

intelectual.

e Identificar las barreras y limitaciones que dificultan el acceso al

empleo de las personas con S.D.

e Promover el desarrollo de la empleabilidad con trabajo en equipo,

sesiones tedrico-practicas y la comunicacion.

e Colaborar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030.

e Crear una propuesta de intervencion que promueva el desarrollo de
las habilidades sociales, personales y laborales en personas con

Sindrome de Down.

e Fomentar la autonomia, la autoconfianza, la autoestima, la igualdad
de oportunidades y la inclusion en el ambito social, educativo y

laboral.

e Disefiar actividades cuya finalidad es mejorar la empleabilidad de este

colectivo.

e Conocer el grado de satisfaccion de los asistentes a la formacion una

vez finalizada.
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3. JUSTIFICACION.

El tema principal que he elegido para el Trabajo de Fin de Master es la insercion sociolaboral
en personas con Sindrome de Down (en adelante SD), ya que es un tema de gran importancia

tanto a nivel social como académico.

Actualmente, a pesar de los avances existentes, las personas y las familias que sufren esta
discapacidad tienen que enfrentarse a numerosas barreras y limitaciones tanto sociales, como
laborales, académicas, etc., lo que hace que sea mucho mas complejo su acceso al mundo

laboral y tengan mas dificultades a la hora de integrarse de manera completa en la sociedad.

Los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2022), muestran que un 25,6% de las
personas que tienen discapacidad intelectual en Espafia estan ocupadas laboralmente,
mientras que hay un 66,4% de la poblacion activa en general. Down Espafia (2024) indica
que la poblacion con Sindrome de Down sigue teniendo diferentes problemas a la hora de
insertarse laboralmente; solo hay un 5% de las personas con SD que estan en edad de trabajar
que acceden al empleo con apoyo, aungue en otros paises europeos este modelo esta teniendo

resultados positivos.

En resumen, el presente TFM se justifica como una propuesta acorde con los principios de
igualdad e inclusion presentando una intervencion realista y respondiendo a las necesidades
de este colectivo. Asimismo, puede ser una herramienta Gtil para los profesionales de las
entidades o centros educativos/sociales que tengan el objetivo de ayudar a estas personas
para que puedan desarrollar una vida plena, digna y auténoma incluyendo su participacion

en todos los &mbitos de la sociedad.

Berzosa (2013), afirma que la mayor esperanza de vida y la mejora en el bienestar de este
colectivo de personas, se necesitan programas que respondan a las nuevas necesidades

vitales y laborales.

Los contenidos de este Trabajo de Fin de Master estan relacionados de manera directa con
las competencias del Master en Psicopedagogia. Las competencias tanto generales como

especificas son las siguientes:
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Competencias generales:

G3. Comunicar las decisiones profesionales y las conclusiones, asi como los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no
especializados, de manera clara y sin ambigliedades. El Trabajo de Fin de Méster
esta estructurado de una forma clara y esta argumentado de manera completa, ademas
esta dirigido a profesionales y a otros destinatarios como pueden ser las familias o

las entidades sociales.

Gb5. Responder y actuar de manera adecuada y profesional, teniendo en cuenta el
cbdigo ético y deontoldgico de la profesion, en todos y cada uno de los procesos de
intervencion. A lo largo de todo el documento se pueden observar los principios
éticos como son la dignidad, la autonomia, el apoyo y la participacion activa en la

sociedad.

G7. Implicarse en la propia formacién permanente, reconocer los aspectos criticos
que ha de mejorar en el ejercicio de la profesion, adquiriendo independencia y
autonomia como discente y responsabilizandose del desarrollo de sus habilidades
para mantener e incrementar la competencia profesional. La propuesta esta alineada
con los valores de la inclusion, participacion activa y la mejora social. Asimismo, se

muestran las limitaciones y las orientaciones futuras.

Competencias especificas:

E1. Diagnosticar y evaluar las necesidades socioeducativas de las personas, grupos
y organizaciones a partir de diferentes metodologias, instrumentos y técnicas,
tomando en consideracion las singularidades del contexto. A lo largo de todo el
documento se identifican las necesidades que tienen las personas con Sindrome de

Down, como son las barreras familiares, estructurales, educativas y sociales.

E3. Aplicar los principios y fundamentos de la orientacion al disefio de actuaciones
favorecedoras del desarrollo personal y/o profesional de las personas. Este trabajo
estd principalmente orientado a que las personas se desarrollen personalmente,

socialmente y laboralmente.

E4. Disefiar, implementar y evaluar practicas educativas, programas y servicios que

den respuesta a las necesidades de las personas, organizaciones y colectivos
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especificos. El disefio de la propuesta esta adaptado al colectivo de personas con

Sindrome de Down, ademas hay una evaluacién continua e individualizada.

- E5. Planificar, organizar e implementar servicios psicopedagdgicos. La propuesta
de intervencion sociolaboral estd planificada y organizada claramente. Ademas,

puede considerarse que forma parte de un servicio psicopedagogico.

- E7. Analizar, interpretar y proponer actuaciones, teniendo en cuenta las politicas
educativas derivadas de un contexto social dinamico y en continua evolucion. Este
trabajo esta relacionado con la legislacion y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

- E8. Formular nuevas propuestas de mejora de la intervencién psicopedagdgica,
fundamentadas en los resultados de la investigacion psicopedagdgica. La propuesta

de intervencion surge del analisis tedrico fundamentado.

Al igual que este TFM cumple con las competencias también cumple con algunos Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. La inclusion laboral de las personas con
discapacidad intelectual es un problema muy significativo en los paises desarrollados, y es
por ello que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los ODS incorporan nuevas

metas que estan relacionadas de manera directa con la inclusion social, laboral y educativa.

Durante todo el documento se hace referencia a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
que estd compuesta por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los objetivos a los que

se hace referencia principalmente son:

e Objetivo 4: Educacién de calidad. Se fomenta la educacion inclusiva e
individualizada para las personas con discapacidad intelectual. Se quiere que las

personas consigan las competencias imprescindibles para la vida y para el empleo.

e Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento economico. Desde este trabajo se busca
promover el acceso al empleo para las personas con Sindrome de Down,
garantizando unas condiciones igualitarias y dignas siempre con los apoyos que se

necesiten.

e Obijetivo 10: Reduccion de las desigualdades. La propuesta se basa en romper las
barreras al acceso al mercado laboral que estan establecidas y generar diferentes

oportunidades para este colectivo.
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e Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones solidas. Esta relacionado con los derechos
humanos y la participacion de todas las personas en la sociedad, de lo que se habla a
lo largo de todo el TFM, el derecho al trabajo y a la educacion. También se

mencionan asociaciones y entidades que estan comprometidas con este objetivo.

Lo que se quiere conseguir con esta propuesta, aparte de ser una herramienta aplicable y util,
es colaborar a que se cumplan los compromisos sociales que estan recogidos en la Agenda
2030, ya que si no hay un desarrollo sostenible es posible si no hay una inclusion plena y

verdadera de todas las personas.
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4. MARCO TEORICO.

4.1. Contextualizacion, definicion y caracteristicas de la discapacidad

intelectual.

Para comenzar con el marco teorico, es importante ver como ha ido evolucionando el término

de discapacidad intelectual (en adelante DI).

Hay que destacar que la discapacidad intelectual tiene varias definiciones. A continuacion, se

procede a comentar algunas de las mas representativas:

Segun Garcia (2005) hay gue centrarse en alguno de los diferentes modelos explicativos que
existen. La Asociacion Americana sobre el Retraso Mental (AAMR) con el paso de los afios ha
ofrecido explicaciones y definiciones méas claras sobre este concepto. Cuatro avances
importantes que hubo fueron:

1) En 1957, cuando se afiadieron criterios numéricos al Coeficiente Intelectual (Cl).

2) En el afio 1959, se incluyd el concepto de conductas adaptativas (reconociendo el
trabajo de Voisin).

3) En laedicion de 1973, se implantaron dos desviaciones tipicas que estaban por debajo

de la media en la valoracién del Coeficiente Intelectual (Cl).

4) 'Y en altimo lugar, en 1992, surgié una nueva conceptualizacion a la que la llamaron
“nuevo paradigma”. En este se considera a los sujetos con retraso mental como una
expresion de la interaccion entre el sujeto, su funcionamiento y el entorno, aportando

un enfoque de diferentes dimensiones al concepto.

Amor (2014) menciona que, a finales del siglo XX, es cuando hubo un cambio en el concepto
de retraso mental, ya que anteriormente los términos mas utilizados han sido imbecilidad,

debilidad mental, subnormalidad mental y minusvalia mental.

Siguiendo las explicaciones del autor mencionado previamente, en el afio 1992 la definicion de
retraso mental hacia referencia a las limitaciones significativas en el desarrollo correcto de una
persona; estaba caracterizado por un bajo rendimiento intelectual acompafado de dificultades
en al menos dos de las siguientes areas de adaptacion (generalmente, estas dificultades se

presentan antes de los 18 afios): en la comunicacion, la vida en el hogar, la participacion en la
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comunidad, en el ocio, en el empleo, en las habilidades sociales, en el autocuidado, en la

autonomia, en la salud y seguridad y en las competencias académicas.

Como explica Paredo (2016), en el afio 1983, la AAMR reescribié su definicion y esta fue
incorporada al manual de términos de la organizaciéon. En este sentido, la definicion que
propuso fue la siguiente: “La discapacidad intelectual consiste en un rendimiento intelectual
general significativamente inferior al promedio, que se relaciona o esta asociado con

discapacidades de la conducta adaptativa y que se manifiesta durante el periodo del desarrollo™.

(p. 109)

Este mismo autor nos da una definicién de la DI, la cual establece que afecta a la capacidad
general de los individuos para aprender, lo que impide que logren un desarrollo completo de
las habilidades cognitivas o que haya una interrupcion; también afecta a otras areas importantes
en el desarrollo como pueden ser la comunicacion, las relaciones interpersonales o el
autocuidado, lo que influye en su adaptacion al entorno. Asimismo, destaca que la conducta
social y personal de los individuos que tienen discapacidad intelectual es muy variable, por lo
que no podemaos decir que las caracteristicas sean iguales para todos. No hay dos personas que
hayan sufrido las mismas experiencias, asi como tampoco hay dos personas fisicamente y

bioldgicamente iguales.

Otra definicion ofrecida por Ke & Liu (2017), quienes comentan que la discapacidad intelectual
es el logro lento e incompleto de las habilidades cognitivas durante el desarrollo humano, lo
que tiene como consecuencia que haya dificultades para comprender, recordar y aprender cosas
novedosas. Esto se manifiesta durante el desarrollo e influye al nivel de inteligencia general, es
decir, a las habilidades motoras, sociales, cognitivas y del lenguaje. Adicionalmente, dichos
autores comentan que este tipo de discapacidad es visible antes de los 18 afios; generalmente,
a las personas que se les aplica el término DI son las mismas que anteriormente habian sido

diagnosticas con un retraso mental.

Schalock et al. (2021) menciona que la discapacidad intelectual es una condicion del
neurodesarrollo caracterizada por barreras significativas en el funcionamiento intelectual como
en la conducta adaptativa. Las limitaciones se muestran en las habilidades conceptuales,
practicas y sociales que son necesarias para la vida diaria, debiendo aparecer antes de los 22

afos de edad.
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Siguiendo las explicaciones de la fuente anterior, cuando hablan de ‘““funcionamiento
intelectual” se refieren a la capacidad que tiene una persona para razonar, aprender, adaptarse
a situaciones nuevas y a resolver problemas; y, cuando hablan de la “conducta adaptativa” esta
implica tener las capacidades necesarias para el dia a dia, como pueden ser el autocuidado, las

habilidades sociales o la comunicacion.

Por altimo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2023), tiene una definicion propia de
discapacidad intelectual, ésta se define como el resultado de la conexion entre deficiencias
individuales y las limitaciones contextuales que pueden dificultar la participacion efectiva de
manera igualitaria en la sociedad. Las barreras no solo vienen de la condicion individual, sino
que también influyen los factores sociales, actitudinales y ambientales que pueden restringir la

inclusion y participacion de las personas con discapacidad intelectual.

Para Bautista (2002), la discapacidad intelectual se define por cuatro criterios importantes, estos

son.

- Criterio psicologico o psicométrico: Para este criterio un individuo que tiene DI es aquel
que tienen un bajo o una disminucion de las capacidades intelectuales, las cuales son
medidas a través de tests y éstos estan interpretados en términos de coeficiente
intelectual (CI).

- Criterio socioldgico o social: Una persona con DI tiene en mayor o menor medida
problemas para adaptarse a la sociedad en la que vive, asi como tiene dificultades para

Ilevar una vida con independencia personal.

- Criterio médico o biolégico: La discapacidad intelectual tiene una base bioldgica,
anatomica o fisiologica y se muestra durante la etapa del desarrollo, es decir, antes de

los 18 afios.

Criterio pedagdgico: Para este criterio, las personas que tienen DI son aquellas que tienen una
dificultad (en mayor o menor medida) en seguir regularmente el proceso de aprendizaje, y que
por ello tendrd unas necesidades educativas diferentes. Es decir, se necesitarian apoyos

educativos especificos para que pueda avanzar en el proceso de ensefianza.

Segun Paredo (2016), las caracteristicas propias de la discapacidad intelectual pueden ser

agrupadas en cuatro categorias:
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a) Cognitivas: Falta en el conocimiento social, baja capacidad para resolver problemas,
escasez linglistica, deficit de memoria (activa, semantica o de trabajo) y carencia en la

formacion y en el uso de las categorias.

b) Sociales: Problemas en las habilidades sociales, sobre todo en aquellas que son mas

complejas y un retraso evolutivo en el ocio, rol sexual y juego.

c) Fisicas: Movilidad escasa, poco equilibrio, problemas en la coordinacion, sobre todo

cuando son complejas y dificultad en las habilidades manipulativas.

d) Personales: Poco autocontrol y poco control interno (pensamientos propios),
predisposicion a evitar el fracaso en vez de buscar el éxito, problemas en el autocuidado

personal, ansiedad y probabilidad de algunas alteraciones en la personalidad.
4.1.1. Tiposy causas de discapacidad intelectual.

El Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales, quinta edicion (DSM-5)
(2014), clasifica la discapacidad intelectual de una forma actualizada a como se clasificaba en

la version anterior. Los principales tipos de discapacidad intelectual que hay son:

- Discapacidad intelectual leve: Las personas que tienen este tipo de discapacidad pueden
aprender las competencias académicas basicas (leer y escribir) y su desarrollo del

lenguaje es bueno. Pueden vivir de manera autbnoma con ciertos apoyos.

- Discapacidad intelectual moderada: Necesitan ayuda en casa y en el trabajo, aprenden

las habilidades basicas con practica y con apoyo en un periodo de tiempo.

- Discapacidad intelectual grave: Las personas que tienen este nivel de discapacidad
tienen un entendimiento del lenguaje y de los conceptos escaso y necesitan ayuda para

casi todas las tareas a realizar.

- Discapacidad intelectual profunda: Este ultimo nivel de discapacidad intelectual
implica una dependencia, ya que las personas necesitan tener apoyo continuo en todas

las areas de la vida.
Los principales cambios que ha tenido son:

- Mas importancia en el funcionamiento adaptativo: La version anterior clasificaba la

discapacidad intelectual prioritariamente dependiendo de la funcién del CI. Esta nueva
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version le da mas importancia al funcionamiento adaptativo de la persona en tres

ambitos: el social, el practico y el conceptual.

- El Coeficiente Intelectual (CI) como referencia y no como un criterio exclusivo: El Cl

aproximado a 70 o inferior sigue siendo una guia, pero ya no es el Unico criterio para

diagnosticar una discapacidad intelectual. La valoracion del funcionamiento adaptativo

es muy importante para ver las necesidades de apoyo que se necesitan.

A continuacién, se podra ver en la tabla 1 cdmo se expresan las tres areas que hemos

mencionado anteriormente.

Tabla 1.

Tabla de las habilidades de discapacidad intelectual segtin el DSM-5.

verbalmente ya que la

Nivel Habilidades sociales Habilidades conceptuales Habilidades précticas

Leve Tienen inmadurez social, | Complicaciones  escolares | Viven practicamente
pero pueden mantener | (escritura, lectura y | independientes y tienen
relaciones. No entiende | matematicas). Adquieren los | apoyo en las tareas mas
las sefiales sociales que | conocimientos mas | complejas.
usan otras personas al | lentamente.
comunicarse.

Moderada | La comunicacion tiene | Aprenden las habilidades | Necesitan una supervision
que ser sencilla y hay | basicas con entrenamiento, | mas frecuentemente, las
una dificultad en las | algunas pueden ser el dinero | tareas  cotidianas  las
relaciones sociales y en | o el tiempo. realizan con ayuda.
la compresion.

Grave Usan mucho los gestos | Su compresion es bastante | Apoyo continuo para la
para comunicarse, Yya | limitada, por lo que | alimentacion, la higiene y
gue tienen un lenguaje | adquieren pocos | tareas del dia a dia.
muy limitado. conocimientos académicos.

Profunda | Principalmente se | Tienen habilidades minimas, | Necesitan asistencia para
comunican no | comprenden solo las 6rdenes | todas las actividades y

muy simples.

tareas, es decir, para la
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comunicaciéon es muy movilidad, cuidado

limitada. personal o seguridad.

Nota. Elaboracién propia. Adaptado del DSM-5.

Siguiendo las explicaciones de Paredo (2016), las causas por las que algunas personas tienen
una DI en la mayoria de los casos no se conocen, sin embargo, algunas de las causas pueden

ser:
a) Prenatales, estas ocurren antes del nacimiento.

Dentro de esta causa, podemos encontrar las alteraciones cromosomicas, como pueden ser el
Sindrome de Down, sindrome de Turner o cromosoma X fragil entre otras; diversos sindromes
como la distrofia muscular; alteraciones en el desarrollo del cerebro, por ejemplo, hidrocefalia
0 espina bifida; trastornos congeénitos del metabolismo como puede ser la enfermedad de Tay-
Sachs; y, por ultimo, los factores ambientales, que se refieren a una desnutricién, irradiacion

durante el embarazo, sindrome de abstinencia alcohdlica del feto, etc.
b) Perinatales, se producen en el mismo nacimiento 0 pocos instantes después.

Algunas de estas causas pueden ser los trastornos intrauterinos y los trastornos neonatales.
Haciendo referencia a los primeros trastornos, algunos ejemplos pueden ser la anemia materna,
el parto prematuro, gestacion multiple, alteraciones en el cordon umbilical, etc.; y en cuanto a
los ultimos trastornos, algunas causas que los pueden producir son la meningitis, epilepsia

neonatal, encefalitis, hemorragia intracraneal...
c) Postnatales, tienen lugar después del nacimiento.

Estos pueden ser los traumatismos craneales, por ejemplo, una contusion; infecciones como la
meningitis, la malaria, el sarampion...; las alteraciones por desmielizacion (trastornos
postinfecciosos 0 postinmunitarios); trastornos degenerativos como pueden ser el Parkinson o
el sindrome de Rett; trastornos toxico-metabdlicos como, por ejemplo, las intoxicaciones por
plomo o por mercurio; trastornos compulsivos como la epilepsia; carencias del entorno como
pueden ser los castigos, las desventajas sociales, falta de cuidados en la infancia...; y por ultimo

la desnutricion (falta de proteinas o calorias).
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4.2. Sindrome de Down.

4.2.1. Definicién y causas.

Down Espafia (2012) define el Sindrome de Down (SD) como una condicién genética que
representa una de las causas mas comunes y frecuentes de la discapacidad intelectual a nivel
mundial. Es originado por la presencia de un cromosoma extra en el par 21, lo que quiere decir
que las personas que padecen dicho sindrome tienen 47 cromosomas en vez de 46; esta
alteracion se conoce como trisomia 21. Estas personas suelen tener mas problemas de salud de
manera general, aunque los avances tanto médicos como sociales han logrado que mejoren la

calidad de vida.

Down Espafia (2024) apunta que el Sindrome de Down es la causa mas frecuente de
discapacidad intelectual y la alteracion genética humana mas comun; éste aparece de manera
espontanea, sin una causa identificable que permita actuar para impedirlo. Ademas, este
sindrome puede surgir en todas las etnias, paises y niveles socioeconémicos. La incidencia que
tiene es de un caso por cada 600 o 700 concepciones en el mundo (en Espafia se registra un
caso cada 1400). Sin embargo, el unico factor de riesgo gque se ha confirmado es la edad materna
avanzada, sobre todo en los embarazos de las mujeres que tienen méas de 35 afios; también hay
algunos casos excepcionales; en alrededor de un 1% de los casos puede ser heredada por los

progenitores.

Como menciona Esparza et al. (2022), nos podemos encontrar con tres variaciones genéticas

que son las principales causas del Sindrome de Down, estas son:

e Latrisomia 21, es la causa del 95% de los casos (aproximadamente); esto significa que
la persona tiene tres copias en el cromosoma 21 en vez de una. Este cromosoma
adicional esta en todas las células del cuerpo; la trisomia ocurre por una division celular

inusual mientras se desarrolla el espermatozoide o el 6vulo.

e Por translocacién, en algunas personas este sindrome puede ocurrir cuando parte del
cromosoma 21 se une o se desplaza a otro cromosoma, esto puede pasar durante o antes
de la concepcion. El individuo tiene las dos copias normales del cromosoma 21 pero

también tiene material genético afiadido del cromosoma 21 unido a otro.

e Por mosaico, esta es una forma poco comun del Sindrome de Down, pero las personas

que lo padecen tienen solo algunas células con una copia extra del cromosoma 21. Este
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mosaico de células tipicas y alteradas se deben a una division celular poco frecuente

tras la fecundacion del 6vulo por el espermatozoide.

4.2.2. Caracteristicas asociadas al Sindrome de Down.

Adicionalmente, estas personas tienen algunas caracteristicas comunes, pero a su vez, cada

persona es diferente con personalidad, apariencia y habilidades Gnicas de cada uno. Algunas de

las caracteristicas fisicas que nos menciona Pérez (2014) son:

Relacionadas con la cabeza, tienen un menor tamafio con menor dimensién de adelante

hacia atras y tienen un aplanamiento del hueso occipital.

Sobre la cara, tienen un aplanamiento facial, pliegues eipicanticos, el puente de la nariz
es ancho, las hendiduras de los parpados oblicuas, irritacion continua, oreja con el hélix
doblado y los ojos tienen una forma almendrada (de recién nacidos tienen unas manchas

por fuera del iris de color blanco y gris, al afio de vida suelen desaparecer).
Su cuello es de corto tamario y tienen una piel abundante.

En cuanto a las extremidades, sus manos tienen un tamafo pequefio y son anchas, tienen
los dedos torcidos, en algunos casos pueden tener polidactilia y sindactilia y en los pies

tienen un espacio entre el primer y el segundo dedo.

También pueden presentar otras caracteristicas como pueden ser un retraso en el crecimiento,

un coeficiente intelectual, hiperlaxitud en los ligamentos, hipotonia y una predisposicion alta

en infecciones, envejecimiento prematuro, leucemia y en la aparicion de signos de Alzheimer

después de los 40 afos.

Asimismo, podemos encontrarnos otras caracteristicas significativas (que no son vistas

fisicamente) como menciona Madrigal (2016), estas estan agrupadas en:

Intelectuales y otros aspectos cognitivos: Presentan un retraso mental leve o moderado;
procesan, interpretan elaboran, responden y codifican mas despacio la informacion;
presentan problemas a la hora de formar conceptos, extraer sus caracteristicas
principales...; dificultad de la memoria de corto y largo plazo; desorientacion tanto
espacial como temporal; dificultad a la hora de plantear estrategias, los pasos que hay

que seguir, resolver problemas...; problemas en el calculo, pero sobre todo en el calculo
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mental; les cuesta comprender las expresiones con doble sentido (chistes, ironia, etc.),

es decir, interpretan el contenido de manera literal.

- Sobre la personalidad: tienen poca iniciativa y no suelen explorar cosas nuevas; no
tienen mucho control sobre sus emociones (excesiva efusion de sentimientos); suelen
ser estables con sus conductas, tienen una resistencia fuerte a los cambios (les cuesta
mucho cambiar cosas o iniciar cosas nuevas); problemas para analizar e interpretar los
acontecimientos externos; muy perfeccionistas y cuidadosos con el trabajo (constancia,
responsabilidad y puntualidad); y suelen tener menos interés en lo que ocurre a su
alrededor, lo que puede interpretarse como desinterés sobre lo nuevo, pasividad y apatia.

- Problemas sensoriales: Algunas personas pueden sufrir una pérdida de la capacidad

auditiva, asi como problemas en la vision.

- Dificultades del lenguaje y de la comunicacién. El problema principal que tienen es la
falta de fluidez verbal, los mas comunes son: repeticidén de una palabra o parte de ella
mientras piensa lo que quiere decir, pausas en mitad de una frase para encontrar la
palabra adecuada con la que quiere seguir, resaltar palabras cuando no hay que hacerlo,
hablar a trompicones (ah... ee... mm...) hasta encontrar la palabra adecuada, problemas

para comprender su propio discurso y tartamudeos.

- Tienen un retraso del desarrollo, este es mucho mas lento que el de los demas (tardan

mas en responder a los estimulos, en sentarse...

- Habilidades sociales: Tienen preferencia para jugar con nifios mas pequefios que ellos,
los diferentes estimulos pueden llevarles al aislamiento y su comportamiento suele

mejorar cuando las actuaciones sociales son adecuadas.

La Organizacion Mundial de la Salud (2022) destaca que el Sindrome de Down tiene diferentes

consecuencias en distintas areas del desarrollo. Estos se pueden observar en:

- Salud: Estas personas tienen una mayor posibilidad de tener ciertas condiciones
médicas, como pueden ser problemas cardiacos, visuales o auditivos. No obstante, los
avances de los médicos y el seguimiento han hecho una mejora en la calidad y esperanza

de vida, llevando una vida mas participativa y mas activa.
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- Caracteristicas fisicas: Todos suelen presentar unos rasgos faciales comunes, pero no
afectan a su desarrollo emocional ni a la capacidad de aprendizaje; esto depende mas

del entorno y los apoyos que reciben que de la genética.

- Aspectos cognitivos y de aprendizaje: Es considerada una discapacidad intelectual leve
0 moderada, con diferencias en cada persona. Con los avances educativos que ha habido
se ha podido observar que con los apoyos necesarios y adecuados muchas de las
personas que padecen Sindrome de Down pueden alcanzar competencias funcionales y

habilidades y conocimientos laborales.
4.2.3. Lafamiliay la adaptacién al Sindrome de Down.

La llegada al mundo de un bebé con Sindrome de Down conlleva muchas emociones diferentes
entre todos los miembros de la familia. Romero y Peralta (2012) destacan estas emociones:
sorpresa, miedo, preocupacion, tristeza... Estas emociones pueden ser porque se encuentren
con una situacion nueva y desconocida y esto también puede desencadenar una negacion o
rechazo (hacia la discapacidad) por parte de ellos. También pueden experimentar la
sobreproteccién de sus hijos frente al mundo y a la sociedad que les rodea; y, por Ultimo,
también es posible que se culpabilicen de la discapacidad de sus hijos, aunque hay que destacar
que no todos los padres son iguales y no todos tienen por qué experimentar las mismas

emociones.

Como menciona Hodapp (2008), las familias que tienen hijos con Sindrome de Down llevan
mejor la situacion que aquellas familias que tienen hijos con otras discapacidades. Es decir, se
muestran mas cercanas y se implican de manera notable en la ayuda y en la mejora del

desarrollo del individuo.

Asimismo, las familias juegan un papel fundamental en el desarrollo y en la vida de las personas
gue padecen este sindrome. Como menciona Down Espafia (2021) cuando una familia recibe
la noticia de que su hijo tiene Sindrome de Down hay diferentes reacciones (algunas las hemos
mencionado anteriormente), siendo generalmente muy intensas a nivel emocional. Los expertos
podran dar respuesta a algunas preguntas y algunas dudas de las familias, pero realmente lo que
mas necesitan es conocer los testimonios de otras familias que hayan pasado por un proceso
similar al suyo y alli encuentren comprension y seguridad para poder afrontar esta etapa desde

otro punto de vista.
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Down Pais Vasco (2024) comenta sobre el proceso de la asimilacion de la noticia, aduciendo
que ésta tiene una variacion en la duracion (algunas personas pueden tardar semanas, otros
meses Yy otras incluso afios en interiorizar esta realidad). En este tiempo, muchas de las familias
experimentan lo que se conoce como el “duelo simbdlico”, esto se refiere a la idealizacion del
hijo que se imaginaban durante todo el embarazo siendo ahora la realidad completamente nueva

y distinta.

Somos Pacientes (2025), comenta que una vez que los familiares ya han empezado a asumir la
situacion, hay una etapa en la cual hay una serie de ajustes de la dindmica familiar, laboral y
social. En esta etapa es en la que los padres se comienzan a informar sobre apoyos
profesionales, asociaciones, empiezan a estrechar lazos con otras familias que tengan una
situacién muy parecida... En cualquier caso, el acompafiamiento profesional es muy importante
en todo el proceso, al igual que es importante poner en conocimiento de las familias que existen
diferentes programas con apoyo para los padres donde reciben un acompafiamiento cuando
reciben toda la informacion. Asimismo, la familia es la principal fuente defensora de los
derechos de sus hijos; estas luchan por una educacion basada en la igualdad, oportunidades

laborales que no sean precarias y en la adultez una vida autonoma entre otras.

También es importante destacar que hay mucha diversidad de familias, es decir, que cada
familia es diferente y cada una tiene distintas vivencias con respecto al Sindrome de Down
desde el punto de vista social, econémico y cultural. Y, por ello, existen organizaciones como
puede ser DOWN ESPARNA que tienen programas especificos para atender a la diversidad de
las familias como, por ejemplo, los enfocados a las familias migrantes que tienen barreras como

el idioma, la situacion legal, la falta de redes...

Cuando hablamos de que “cada familia es diferente” esto se refiere a que no todas las familias
tienen la misma situacion cuando tienen un hijo con Sindrome de Down. Segin DOWN

ESPANA (2024), las situaciones varian mucho por diversas causas:

- Factores sociales: Hay grandes diferencias cuando la familia tiene muchos apoyos,

recursos y redes con respecto a una familia que esta aislada socialmente.

- Factores econdomicos: Algunas familias tienen recursos econémicos para pagar apoyos
escolares, sesiones de terapia o acceder a algunos servicios del &mbito privado, pero
otras pueden tener dificultades para cubrir las necesidades basicas o acceder a algunos

servicios especializados.
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- Factores culturales: Esto depende del pais, religion o comunidad ya que puede haber

diferentes niveles de informacidn, creencias o prejuicios sobre el Sindrome de Down.

Finalmente, como menciona Down Espafia (2024), las familias a lo largo del tiempo pasan a la
fase del fortalecimiento y el empoderamiento, en esta etapa se les muestra una oportunidad de
crecimiento personal y familiar. Los encuentros entre familias o los chats en los grupos de
padres por las redes sociales hace que estos tengan un sentimiento de pertenencia, ya que no

solo se adaptan, sino que crecen, luchan y transforman la realidad.

Berzosa (2013), comenta que desde que comenzo6 el siglo XXI se ha visto un aumento
destacable en la esperanza de vida de las personas que tienen Sindrome de Down como
consecuencia a los avances que ha habido en la salud, educacion, acceso al mercado laboral y
en los modelos de vida independiente. Esto hace que las familias y entidades tengan la
necesidad de desarrollar programas de intervencién y apoyo con personas con Sindrome de
Down, con el propésito de responder a las necesidades causadas por el proceso de

envejecimiento.

4.3.  Marco legislativo.

La normativa que esta dirigida a las personas con discapacidad intelectual es de gran
importancia ya que asegura el respeto, proteccion y el desarrollo de los derechos humanos y
sociales. Las leyes aseguran la igualdad de oportunidades y la inclusion educativa, social y
laboral; también aseguran el acceso a los servicios de la salud y a los apoyos personalizados.

Generalmente, la normativa reconoce la dignidad de las personas, tienen programas de
educacion y salud adaptados a las necesidades, asegura la participacion en la sociedad y

promueve la sensibilizacion de la sociedad.
4.3.1.  Anivel estatal.

La primera ley sobre discapacidad en Espafa fue la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién
Social de los Minusvalidos (LISMI). El objetivo principal que tenia esta ley era integrar laboral
y socialmente a las personas que tienen una discapacidad, que en ese momento estaban
consideradas como minusvalidos (hoy en dia, ese término esté en desuso). También incluyo el
derecho a la educacion y el empleo. Una de los puntos méas importantes que impuso fue la
introduccion del 2% de puestos de trabajo para personas con discapacidad en empresas que

tengan mas de 50 empleados.
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Seguida a la anterior ley, se cred en 2003 la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal (LIONDAU); lo que se pretende
con esta ley es garantizar la igualdad de oportunidades y prevenir las formas de discriminacion
por la discapacidad. Con esta ley se visibilizo la importancia que tiene eliminar las barreras
comunicativas, actitudinales y fisicas. Una de las diferencias que tiene con la anterior ley es

que esta centrada en la igualdad y la participacion social y no esta tan centrada en la proteccion.

En el afio 2006, con la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, conocida como la “Ley de
Dependencia” lo que se pretendié fue crear un Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SAAD) destinada a las personas que tienen una discapacidad que necesitan un
apoyo para poder realizar las actividades basicas y necesarias del dia a dia. Considera que es
un derecho tener una atencion (centros de dia, residencias o ayuda a domicilio) o prestaciones
econdmicas relacionadas con el ambito familiar. Por otro lado, esta ley no reconoce solo la

discapacidad, sino que también reconoce la carga que puede tener para las familias.

En el afio 2008, Espafia ratifica la Convencién de la ONU sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, dejandose apreciar como un problema médico o social para pasar a
reconocerse como un asunto de derechos humanos. Se obliga asi a los Estados a tener una
participacién de las personas con discapacidad en los &mbitos de la educacion, la vida politica,
el empleo, lasalud y la justicia y, con ello, adaptar la legislacion para cumplir con los principios
de igualdad.

En el afio 2013, con el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y de su Inclusion Social, se ratifica el derecho que tienen las personas con
discapacidad a vivir de manera independiente, a ser ciudadanos y ser incluidas en la sociedad.
Dicho de otra forma, lo que expresa este documento es la igualdad de oportunidades, la no

discriminacion y la importancia de hacer los ajustes necesarios y razonables.

En el afio 2021 se implanta la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se Reforma la Legislacién
Civil y Procesal para el Apoyo a las Personas con Discapacidad en el Ejercicio de su Capacidad
Juridica; se reforma el Codigo Civil excluyendo a las figuras de tutela e incapacitacion, siendo
sustituidas por sistemas de apoyo flexibles. Ademas, implanta que todas las personas que sufren
una discapacidad tienen una capacidad juridica y que el Estado debe ofrecer los apoyos que
necesiten para poder ejercerla segun sus preferencias y deseos.

27



Con el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se Regula el Procedimiento para el
Reconocimiento del Grado de Discapacidad, se moderniza y actualiza el proceso por el cual se
valora el grado de discapacidad de una persona. Su principal objetivo es hacer més actual y
justo el periodo de reconocimiento, de modo que los apoyos estén mejor ajustados y también

haya una mejora en los derechos asociados al empleo, educacion, beneficios sociales, etc.

Y, por ultimo, con la Reforma del Articulo 49 de la Constitucion Espafiola (2024), se produjo
un hito historico, ya que por primera vez se cambi6 el término de “disminuidos” por “personas
con discapacidad”. En esta ultima y nueva redaccion se respaldd la participacion de estas
personas en la sociedad y sus poderes publicos de impulsar las politicas activas que beneficien

su inclusién social y la igualdad de oportunidades de las personas.
4.3.2. A nivel autonémico.
En Castilla y Ledn, el marco legislativo esta basado en las siguientes leyes y normativas:

e Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales en Castilla y Leon. Esta ley
instaura el sistema publico de Servicios Sociales en Castilla y Ledn, ademés también
reconoce a las personas con discapacidad como un grupo que tiene una atencion

prioritaria. De esta misma forma, regula los derechos basicos que tienen como:

o Acceso a los recursos de apoyo como pueden ser la atencion temprana, ayuda a

domicilio, centros de dia, etc.
o Proteccién de las personas que tengan una situacion de dependencia.
o Ayudas economicas para las personas con discapacidad.

e Ley 2/2013, de 15 de mayo, de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad en Castilla y Leon. El objetivo principal que tiene es asegurarse de la
igualdad real de las oportunidades y la no discriminacion en los &mbitos de la educacion,

el empleo, en la vida independiente, en la salud, la cultura y el deporte.

Esta también contempla nuevas medidas para sancionar las discriminaciones vy

favorecer la participacion social y politica de las personas que tienen una discapacidad.

e Decreto 50/2011, de 15 de septiembre, por el que se regula la Red de Proteccién a las
Personas con Discapacidad. Esta ley regula los servicios especializados como pueden

ser los centros residenciales, las viviendas supervisadas, los centros de dia..., también
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establece los criterios de calidad en la atencion y fomenta la comunicacion,
colaboracion y coordinacidn entre las entidades que tienen un caracter pablico y las que

son privadas.

e Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de
Castilla y Ledn 2024-2027. Es importante destacar que son instrumentos de
planificacion, es decir, que no son leyes, pero son importantes en la practica. Las lineas
de actuacion que siguen son: la vivienda, vida independiente, educacion inclusiva y
empleo; el objetivo principal que persiguen es aumentar la contratacion de las personas
con discapacidad en las empresas ordinarias o eliminar aquellas limitaciones a la

accesibilidad (barreras arquitectonicas).

A modo de resumen, en la siguiente tabla se vera el contenido principal de cada ley a nivel

autondmico.

Tabla 2.

Contenido principal de cada Ley a nivel autonémico.

Ley Contenido
Ley 16/2010 Proteccion prioritaria, acceso a Servicios Sociales.
Ley 2/2013 No discriminacion, accesibilidad y la igualdad de

oportunidades.

Decreto 50/2011 Sistema de recursos especificos para las personas con
discapacidad.

Plan estratégico (2021-2025)  Acciones para la inclusion en los ambitos de vivienda,

vida independiente, educacion inclusiva y empleo.

Nota. Elaboracion propia.
4.3.3.  Derechos de las personas con discapacidad.

Segun la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social
(Real Decreto Legislativo 1/2013) y la Constitucion Espafiola (1978), existen una serie de
derechos que tienen las personas con discapacidad, extensible, por tanto, a las personas con

Sindrome de Down. Estos derechos son los siguientes:
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10.

Derecho a la igualdad y no discriminacion: Las personas que sufren una discapacidad
tienen derecho a ser tratadas de forma igual que el resto de los ciudadanos y a no sufrir

discriminacion por su condicion de discapacidad

Derecho a la educacion inclusiva: Seguro de acceso a una educacion de calidad en un
sistema educativo inclusivo en todos los niveles y modalidades, sin la oportunidad de

exclusion.

Derecho al trabajo: Poder tener un empleo digno, siempre adaptado a sus capacidades
y necesidades, con ciertas medidas para la integracion laboral como los Centros

Especiales de Empleo o las reservas de los puestos en las administraciones publicas.

Derecho a la salud: Acceso a los servicios sanitarios de calidad, con adaptaciones a las

necesidades especificas de las personas que tengan una discapacidad.

Derecho a la accesibilidad universal: Los espacios publicos, la comunicacion, el
transporte, los productos y servicios tienen que ser accesibles para que los pueda utilizar

tanto una persona con discapacidad como una persona que no la tenga.

Derecho a la proteccion social: Disponibilidad a ayudas econémicas, servicios de

apoyo, asistencia personal, vivienda adaptada y programas de vida independiente.

Derecho a la participacion en la vida politica y publica: Oportunidad a votar y ser
elegidos en los procesos electorales, y a participar en las asociaciones y las

organizaciones representativas.

Derecho a la tutela judicial efectiva: Derecho a tener la justicia en igualdad de

condiciones, con los ajustes necesarios de procedimiento y apoyo.

Derecho a la cultura, el ocio y el deporte: Garantia para el acceso y en la igualdad en

las actividades deportivas, recreativas y culturales.

Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad: Derecho a

decidir con quién y donde vivir con los apoyos necesarios.
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4.4. Personas con Sindrome de Down y empleo.

4.4.1. Empleabilidad y problemética en SD.

Segun Salinas (2023), la empleabilidad se puede definir como la posesion de una persona de
las cualidades y habilidades requeridas para poder batallar las diferentes y cambiantes
necesidades de los empleadores y asi ayudar a alcanzar su maximo potencial en el trabajo. Este
mismo autor, sefiala otra definicion que estd mas enfocada a los aspectos relacionados con la

capacitacion de la persona, entendida como:

La capacidad y disposicion de los trabajadores para seguir siendo atractivos para el
mercado laboral (factores de oferta), reaccionando y anticipando cambios en las tareas
y el entorno laboral (factores de demanda), facilitados por los instrumentos de desarrollo

de recursos (p. 4).

Asimismo, Salinas (2023) destaca cinco elementos muy importantes a la hora de tener mas
empleabilidad (la ausencia de cada uno de estos puede ver afectada la empleabilidad de las

personas). Estos son:

e Aprendizaje para el desarrollo profesional: Esto se refiere al conocimiento, las

habilidades y la experiencia para ayudar a gestionar y desarrollar su trabajo.
e Habilidades y competencias genéricas y transversales.

e Experiencia: Las experiencias laborales y experiencias vitales ayudan a las personas a
desarrollar mas habilidades y estas pueden resultar interesantes para los posibles

empleadores.

e Inteligencia emocional: Se puede definir como la capacidad para reconocer nuestros
propios sentimientos y saber reconocer los de los demas para poder manejar de una
forma correcta las emociones en nosotros mismos y en nuestras relaciones. Esto es muy
importante en las situaciones de contratacion y en el desarrollo de las relaciones

laborales eficaces.

e Conocimientos, comprension y habilidades aprendidas e incorporadas.
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Parafraseando a Acefa y Caparros (2018), el acceso al mercado laboral es muy importante para
que las personas tengan autonomia, por esto, se debe luchar para que todas las personas tengan
las mismas oportunidades de acceso. Actualmente, existen desigualdades relevantes en ciertos
grupos Yy colectivos de la sociedad, esto es lo que hace que estos grupos se encuentren en una
situacion de vulnerabilidad o de exclusion social. Debemos destacar que el desempleo es una

causa de exclusion.

Siguiendo las declaraciones de las mismas autoras, la insercion laboral es uno de los pilares
basicos y mas importantes de la integracion social de las personas, para ello la formacion para
el empleo y el acompafiamiento en los procesos de insercion al empleo son fundamentales.
Algunas de las acciones implicadas abarcan la empleabilidad, la orientacion sociolaboral o el

disefio de programas.

Down Espafia (2016) explica que la integracion de las personas con discapacidad intelectual en
el mercado laboral siempre ha estado marcada por las barreras estructurales y sociales que
existen. Una de las principales barreras ha sido la falta de orientacion profesional y de
formacion especifica adaptada a las necesidades y capacidades de estas personas. La falta de
itinerarios formativos aptos limita de una manera importante a las oportunidades para acceder

al empleo y también dificulta el desarrollo de las competencias laborales méas destacables.

Otro de los factores mas relevantes que ha identificado la organizacién es la falta de apoyo por
parte del entorno familiar, es decir, en algunos casos de dan las conductas de sobreproteccion.
Este comportamiento (casi siempre es causado por el deseo de proteccidn) puede impedir que
la persona con Sindrome de Down desarrolle seguridad, autonomia y habilidades necesarias

para desempefiarse en el entorno laboral.

Asimismo, Down Espafia (2016) destaca la ausencia de rutinas laborales consolidadas durante
el proceso formativo y educativo, lo que condiciona la preparacion de las personas para
enfrentarse a las exigencias del empleo. Muchos de los programas formativos tradicionales no
integran la adquisicion de las rutinas de trabajo, puntualidad, resolucion de problemas o el

trabajo en equipo lo que supone una falta importante a la hora de buscar un empleo.

Por ultimo, se sefiala la falta de compromiso por parte de muchas empresas para fomentar la
contratacion de personas con discapacidad intelectual. Frecuentemente, hay desconocimiento

y prejuicios en cuanto a sus capacidades, lo que hace que las empresas no tengan politicas
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inclusivas de empleo o que no consideren a este colectivo como una parte del talento laboral

disponible.

Frente a esto, Down Espafia apuesta por un cambio cultural y estructural que promueva la

igualdad de las oportunidades laborales, considerando el derecho de las personas con Sindrome

de Down a participar de manera activa en la vida econdémica y productiva del pais.

Con los desafios sociales y estructurales que limitan la empleabilidad, surgen las empresas de

insercion laboral, las cuales son importantes para fomentar la integracion y la igualdad de

oportunidades.

Segun Lopez (1999), las empresas de insercion se definen como:

Empresas creadas para la insercion sociolaboral de personas con grandes dificultades
de empleabilidad. Son empresas que contratan legalmente a todos sus trabajadores
segun convenio y que dedican una parte de sus puestos de trabajo a personas
inempleables por otras empresas. El objetivo es que estas personas se puedan formar y
adaptar a un trabajo normalizado. Pasan, pues, por un proceso de aprendizaje en un
trabajo real ya que estas empresas son entidades mercantiles que venden en el mercado

sus servicios o productos (p.301).

Parafraseando a Sevillano (2018), la clasificacion de estas empresas viene dada por el tiempo

que las personas estén trabajando en la insercion. Por ello podemos tener diferentes tipos de

empresas, estas son:

Empresas finalistas: Estas empresas tienen como objetivo principal ofrecer un empleo
estable a las personas que, con sus dificultades, no pueden entrar en el mercado laboral.

La finalidad es que estas personas aumenten su vida laboral dentro de estas empresas.

Empresas de transicion: Estas son caracterizadas por destinar una parte importante de
sus puestos de trabajo a personas que estan en proceso de insercion laboral. Estas
empresas completan la formacion y aumentan el nivel de empleabilidad para acceder al

mercado laboral. Son las consideradas empresas de insercion.
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- Empresas de trabajo temporal: Su principal funcion es contratar a personas en proceso
de insercion para que presten Sus Servicios en otras empresas, organizaciones y

particulares.

- Empresas con vocacion normalizada: También son conocidas como ‘“‘empresas
tuteladas”, las cuales estan dirigidas a los colectivos que no tiene muchas dificultades a
la hora de acceder al mercado laboral, ofrecen un pequefio apoyo para facilitar la

integracion laboral.
4.4.2. Elempleo con apoyo.

Vidal y Cornejo (2012), comentan que el empleo con apoyo (Support Employment) surgié en
Estados Unidos y Canada en los afios 80, surge con la necesidad de buscar diferentes opciones

para acceder al mundo laboral para aquellas personas que tienen discapacidad.

Segln la Unién Europea lo define como una estrategia que sirve de ayuda para aquellas
personas que tienen discapacidad, es decir, discapacidad fisica, intelectual, psiquicas,
sensoriales y ocultas, para acceder por su propia eleccion a un empleo real con un entorno
integrado y con los apoyos necesarios, con el objetivo de que sean ciudadanos socialmente y
econdémicamente activos dentro de su propio &mbito local. Para formar parte del empleo con
apoyo, es importante que haya una motivacion para trabajar, asi como la creencia de la familia
en las posibilidades de la persona, que le permita convertirse en un adulto lo mas auténomo

posible.
Segun Down Espafia (2016), el empleo con apoyo es una metodologia que

Se basa en un sistema estructurado de apoyo cuyo objetivo es la incorporacion laboral
y mantenimiento de un puesto de trabajo remunerado por parte de las personas con
discapacidad en el mercado ordinario de trabajo. El apoyo es proporcionado por el
preparador laboral, profesional que va a acompanar al trabajador con discapacidad en
todo su proceso de integracion social y laboral. El apoyo proporcionado a la persona,
no solo incluye ayudas en el aprendizaje de las tareas en el propio puesto de trabajo

(formacién “in situ”) sino que también implica un soporte en el desarrollo de
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habilidades complementarias (de autonomia, relacién social, etc.), fundamentales para

la vida activa (p. 14).

Siguiendo la fuente anterior, el empleo con apoyo estd basado en el paradigma de vida
independiente, creyendo que cada persona debe mantener el control de su vida eligiendo las
opciones que hagan menor su dependencia de los demas y le lleven a la autonomia propia.
Ademaés, esta fundamentado en el paradigma de formacidn-empleo; esto quiere decir que se
forma al trabajador en el puesto real de trabajo, en tareas que son concretas y en un entorno

establecido asegurandose un aprovechamiento pleno del proceso de aprendizaje.

Down Espafia (2016), destaca que los destinatarios del empleo con apoyo son muy variados,
dependiendo de la persona que lo demande, es decir, que dependera de los apoyos que necesite
la persona con discapacidad dependiendo de las exigencias y las demandas que tenga el puesto
de trabajo. Por lo que podemaos decir que el empleo con apoyo es valido para un nimero amplio
de personas como pueden ser los trabajadores con diferentes tipos de discapacidad (intelectual,

sensorial, enfermedad mental, sensorial y trastorno del espectro autista).

Parafraseando a Down Espafia (2016), los puntos fundamentales del empleo con apoyo son los

siguientes:

e Trabajo integrado en las empresas: Esto quiere decir que trabajan en empresas comunes
no en entornos protegidos. La finalidad es conseguir la inclusion real compartiendo
responsabilidades, espacios y tareas con otros trabajadores.

e Trabajo competitivo: ElI empleo que se ofrece tiene las caracteristicas del mercado
laboral, es decir, se realizan tareas productivas, recibe un salario y tiene un contrato

laboral. No se trata de hacer actividades simuladas o voluntarias.

e Rechazo cero (no es un servicio elitista): Esto quiere decir que ninguna persona que
tenga una discapacidad tiene que ser excluida del derecho a trabajar por necesitar mas

apoyo.

e Entrenamiento en el puesto de trabajo: El aprendizaje se debe hacer en el entorno real
del trabajo, no en centros de formacion; de hecho, un preparador laboral acompafa a la
persona con discapacidad y le ayuda a comprender las tareas hasta que las pueda hacer

de forma auténoma.
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e Remuneracion desde el primer momento: Desde el primer momento que se contrata a
la persona recibe un salario por el trabajo realizado como cualquier otro empleado. Esto

refuerza la motivacion y el sentido de pertenencia al mercado laboral.

e Apoyos naturales: A esto nos referimos a aquellos apoyos que ya existen dentro del
trabajo como pueden ser comparfieros, responsables o supervisores que colaboren con la
integracion de la persona. Se busca que la empresa genere estos apoyos sin depender

del preparador laboral.

e Posibilidad de adaptacion del puesto: Si es necesario, el entorno de trabajo se puede
adaptar con cambios en la organizacion de las tareas, en el uso de la tecnologia de apoyo
o cambios en la disposicion del espacio. Esto se hace para asegurarse de que la persona

con discapacidad pueda desempefar su trabajo plenamente.
Podemos resumir los puntos clave del empleo con apoyo como se muestra en la Figura 1.
Figura 1.

Esquema sobre los puntos clave del empleo con apoyo.

— Trabajo integrado en las empresas.

— Trabajo competitivo.

= Rechazo cero (no es un servicio elitista).

Entrenamiento en el puesto de
trabajo.

Puntos clave.

= Remuneracion desde el primer momento.

— Apoyos naturales.

Posibilidad de adaptacién del puesto.

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de Down Espafia.
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4.5. Propuestas realizadas sobre las personas con discapacidad

intelectual y la inclusién sociolaboral.

En los ultimos afios se han realizado diferentes propuestas de intervencion orientadas a
favorecer la inclusion laboral de las personas con discapacidad intelectual. A continuacion, se
presentan algunas de ellas, cada una tiene diferentes enfoques y metodologias, aunque todas

tienen el objetivo de impulsar la empleabilidad de este colectivo.

Velay Aguilar (2011), realizaron una propuesta profunda de la situacion laboral de las personas
con discapacidad en Andalucia. El objetivo principal que tiene la propuesta es fomentar la
empleabilidad de las personas con discapacidad mediante las intervenciones ajustadas que sean

necesarias y el contexto sociolaboral de la zona.

Esta propuesta surge del reconocimiento de que las personas que sufren algin tipo de
discapacidad siguen encabezando las altas tasas de desempleo y discriminacion en el mercado
laboral. La metodologia que han usado es cualitativa y cuantitativa y la propuesta técnica consta
de las siguientes fases: diagndstico, planificacion, ejecucién y evaluacion. Lo que proponen los
autores es una intervencién que esté basada en el disefio de itinerarios personalizados para la
insercion laboral, con orientaciones, formaciones, acompafiamiento y colaboracion con otras
empresas. El punto fuerte de esta propuesta son las acciones de sensibilizacion y asesoramiento
a las empresas para asi hacer contrataciones inclusivas. Asimismo, le da importancia al trabajo
colaborativo con los Servicios Sociales, los centros educativos y los centros de salud para poder

tener un enfoque mas personalizado.

Por otro lado, Curiel (2024), elabor6 una propuesta mas enfocada al deporte, exactamente en
el contexto del futbol con los equipos compuestos por personas con discapacidad. En esta
propuesta considera que el deporte no solo favorece la salud fisica y la emocional, sino que

también es una forma para acercarse a la inclusion social y laboral.

Este entorno también se utiliza para desarrollar habilidades sociales, trabajo en equipo, las
responsabilidades y el compromiso, estas cualidades son muy bien valoradas en cualquier
entorno laboral. La propuesta también contempla la ejecucion de itinerarios formativos y
laborales con talleres de habilidades prelaborales, acciones de sensibilizacion dirigidas a las

familias y a los empleadores y practicas en las empresas.
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Por ultimo, se han realizado algunos acercamientos individuales en este contexto. Por ejemplo,
Martin (2016) plantedé una propuesta de intervencion para una mujer con discapacidad

intelectual siguiendo el objetivo de acceder y mantenerse en el mercado laboral.

Desde la perspectiva de la autora podemos ver lo fundamental que es el empleo en la inclusion
social, ya que también refleja las limitaciones y las barreras (personales, sociales y
estructurales) a las que se enfrentan las personas con discapacidad, estas dificultan su entrada

al mercado laboral, la poca formacion y la poca experiencia en el trabajo.

Su proyecto esta basado en la orientacion laboral personalizada con la ayuda de itinerarios
individualizados de insercidn. Esta metodologia tiene fases de diagndstico de empleabilidad,
disefiar un plan de trabajo entre el orientador y el usuario, formacion, derivar las ofertas de
empleo y la insercion y el seguimiento durante su estancia en el puesto de trabajo. Lo que se
busca con este plan es que se potencien las habilidades sociales, la motivacion y las
competencias personales y profesionales, siempre adaptando el proceso a las necesidades

individuales de cada persona.

En su propuesta se destaca principalmente el rol del educador en la empleabilidad de los
colectivos vulnerables, siendo mediador, acompafante y asesor en el proceso de la insercion

laboral, también promoviendo la autonomia de las personas y la inclusién en la sociedad.

Como conclusién, podemos observar que las tres propuestas tienen como objetivo principal
mejorar la insercion sociolaboral de las personas con discapacidad intelectual, ya que es un
colectivo que tiene mucho desempleo, muchas limitaciones y barreras y discriminacion en este
contexto. Todas tienen en comdn que hay que poner en préactica itinerarios personalizados de

insercion laboral donde se combine la formacion, orientacién y acompafiamiento.

En general, estas propuestas de intervencion lo que refuerzan es la necesidad de apostar por
modelos de intervencién personalizados que no solo favorezcan el acceso al mundo laboral,

sino que también la participacion social y laboral de las personas con discapacidad.

Aunque ha habido avances presentados en las anteriores propuestas para la insercion
sociolaboral de las personas con discapacidad, ninguna de las anteriores se ha centrado en el
colectivo de las personas con Sindrome de Down. Estas personas tienen unas caracteristicas y
necesidades especificas, siendo diferentes en cada persona. Por ello, en el presente Trabajo de
Fin de Master se pretende abordar la insercion al mercado laboral en este colectivo empleando
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con el modelo de empleo con apoyo apoyando y acompafando de manera individual en el

proceso de acceso, adaptacion y seguimiento.
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5. PROPUESTA DE INTERVENCION SOCIOLABORAL.

La inclusion de las personas que tienen discapacidad intelectual, en especial las que padecen
Sindrome de Down, sigue siendo un reto para la sociedad en la que vivimos, a pesar de todos
los avances que hemos ido adquiriendo, como son los legislativos. EI empleo ademas de
proporcionar un ingreso econémico, también es una fuente principal de autoestima, autonomia,

sentido de pertenencia, relaciones sociales, etc.

Esta propuesta esta dentro del modelo de empleo con apoyo, que como se ha mencionado
anteriormente se basa en ofrecer un acompafiamiento de manera individual en el proceso de

acceso, adaptacion y seguimiento del puesto de trabajo.

Este proyecto tiene una doble finalidad. Por un lado, ofrece herramientas para mejorar la
empleabilidad de las personas con Sindrome de Down; y, por otro lado, contribuye a la
sensibilizacion de las empresas y el personal trabajador. Asimismo, ofrece visibilidad sobre los

beneficios de inclusion laboral de estas personas, fomentando una cultura inclusiva y diversa.

Esta propuesta esta compuesta por los siguientes apartados, el contexto y los destinatarios en
el cual se describe donde y con quién se va a desarrollar; los objetivos, centrados en mejorar
las habilidades sociales, la empleabilidad y la autonomia; la metodologia, en el que se detalla
cémo se va a llevar a cabo la intervencion; la temporalizacion, donde se planifica el programa;
las sesiones donde estan desarrolladas todas las actividades y dinamicas; los recursos necesarios
que hacen falta para poder desarrollar la propuesta; y por ultimo la evaluacion, dénde se ve

coémo se va a valorar el desarrollo de la propuesta.
5.1. Contexto y destinatarios.

Este proyecto se desarrollara en la asociacion Down Valladolid en la ciudad de Valladolid
(Plaza Uruguay), donde se ofrecen servicios favorables para la inclusion de las personas con
discapacidad intelectual. Este proyecto esta destinado tanto a los sectores publicos como a los

sectores privados fomentando las coordinaciones institucionales.

Down Valladolid (s.f.) es una entidad que se encuentra operativa desde 1993 y su principal
objetivo es la promociéon de la autonomia de las personas con Sindrome de Down o
discapacidad intelectual. Esta entidad tiene la finalidad de mejorar la calidad de vida de estas

personas promoviendo la inclusion en todos los ambitos.
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Los principales objetivos que tiene son:

Dar informacion sobre el Sindrome de Down.
Orientar y atender a la familia.

Fomentar las capacidades de las personas con Sindrome de Down y promover su

desarrollo individual en todas las areas.

Dar a conocer la realidad de las personas y de las familias con Sindrome de Down, para

asi lograr la plena inclusién familiar, social, laboral y escolar.

Hacer mas facil la inclusion de las personas con discapacidad intelectual en los ambitos

de la vida.

Desde Down Valladolid también se ofrecen diferentes servicios adaptados a las necesidades de

las personas con Sindrome de Down, los cuales son:

Atencion temprana: Se interviene desde los primeros meses de vida para estimular el

desarrollo de las personas.

Logopedia y habilidades sociales: Sesiones para mejorar la comunicaciéon y la

interaccion social.

Apoyo educativo: Se coordinan con los centros educativos para facilitar la inclusion

educativa.

Empleo con apoyo: Programas de insercion laboral en colaboracion con las empresas.

Asimismo, este proyecto parte del principio de que todas las personas, independientemente de

las dificultades o problemas que tengan, puedan desarrollar un trabajo con los apoyos

necesarios a las necesidades de cada persona y contribuir de una manera significativa a la

sociedad actual.

En cuanto a los destinatarios de este proyecto, esta destinado a los jovenes adultos con

Sindrome de Down, con las edades comprendidas entre 18 y 35 afios, que hayan finalizado su

etapa de educacion formal obligatoria, independientemente si ha sido en centros ordinarios o

en centros especificos. Se ha elegido esta edad ya que es una etapa en la cual han acabado el

periodo académico formal y estan en el inicio de la vida adulta, lo que supone tener una

transicion hacia el mundo laboral y la vida auténoma.
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Generalmente, el grupo para realizar las formaciones sera reducido, es decir, aproximadamente
10 personas; asimismo también es un nimero de personas adecuado ya que asi tendran una
atencion mas individualizada y personalizada. Las personas que formen parte de este programa
tienen que estar en una situacion de desempleo, busqueda de su primer empleo o una mejora en
el empleo; de la misma manera, los individuos que acudan deberan tener autonomia propia para

realizar las tareas, habilidades comunicativas basicas, aunque también se dara apoyo a éstas.

Los criterios de exclusion que se seguiran para que el programa se pueda llevar de una manera

adecuada seran:

- Personas que tengan niveles de dependencia graves o que no les permita participar en
las actividades de la propuesta sin apoyos especializados continuamente, como por

ejemplo la asistencia médica continua.

- No tengan habilidades comunicativas minimas orales o gestuales, también que no
tengan las habilidades necesarias para comprender instrucciones o expresar necesidades

basicas.

- No tengan intencion o motivacion para el acceso al mundo laboral y que estén inscritos

en el programa obligados.

- Nodisponen del apoyo familiar o social basico para empezar con el proceso de insercion
y el seguimiento fuera del proyecto, como por ejemplo transporte 0 acompafiamiento

emaocional.

Los destinatarios indirectos seran las familias, ya que tienen un papel fundamental en la vida
de las personas y suponen una red de apoyo organizativo y emocional muy importante para

ellos.

5.2.  Objetivos.

e Objetivo general:

o Fomentar la insercion sociolaboral de las personas jovenes adultas
con Sindrome de Down a través del empleo con apoyo fomentando

su autonomia, sus habilidades y su participacion.
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e Obijetivos especificos:
o Favorecer la autonomia personal y la autoconfianza en el trabajo.

o Fomentar la mejora de la comunicacion interpersonal y de las

habilidades sociales.

o Incrementar las habilidades sociales, personales y laborales

adaptadas en el contexto laboral.

o Posibilitar la adquisicion de normas, rutinas y comportamientos

requeridos en el puesto de trabajo.
o Fomentar la inclusion de las personas en el ambito laboral.

o Colaborar con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la
Agenda 2030.

o Elaborar un seguimiento individualizado de los individuos en el
proceso de incorporacion al trabajo y en el mantenimiento de su

puesto.
5.3.  Metodologia.

Esta propuesta de intervencidn esta basada en el modelo de empleo con apoyo y la metodologia
principalmente es tedrico-practica a lo largo de todas las sesiones. Esta metodologia integra el
conocimiento conceptual (la teoria) con su aplicacion en las diferentes situaciones de la vida
cotidiana (practica). Segun Salas et al. (2021), el vinculo de lateoria y de la practica se mantiene
en una metodologia activa que fomenta un modelo educativo integrado capaz de afrontar la

complejidad en la que vivimos hoy en dia.

Asimismo, Bermudez (2024) destaca que este enfoque tedrico-practico en la inclusion de las
personas con discapacidad intelectual permite comparar y analizar los aspectos practicos y

teoricos de la inclusion educativa, descubriendo las areas de mejora y discrepancias.
Los principios metodoldgicos en los que esta basada la propuesta son:

- Individualizacion: Se elaboraran itinerarios personalizados ajustados a las

caracteristicas, necesidades y preferencias de cada individuo.
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- Apoyos técnicos y naturales: Esto se refiere a la coordinacion de los apoyos técnicos

(preparador laboral u orientador/a) y los apoyos naturales (comparieros y supervisores).

- Participacion activa: Se fomenta el aprendizaje a través de las actividades y

simulaciones reales de las situaciones que pueden surgir en el trabajo.

- Evaluacion continua: Se realizara un seguimiento continuo del proceso de la insercién
observando vy registrando las dificultades y los avances del individuo. Gracias a esto
podemos ofrecer los apoyos necesarios, asi como modificar algunas estrategias segun

las necesidades de cada persona.

Por tanto, se puede decir que el enfoque que tiene este proyecto esta centrado en la persona,
donde cada individuo es el protagonista de su propio proceso de insercién laboral. Se respetan
sus intereses, el ritmo de aprendizaje, la autonomia y las necesidades que tenga. La metodologia
une los elementos de la pedagogia visual, la experienciay el aprendizaje significativo, poniendo
como principal componente las dindmicas adaptadas y practicas. Ademas, también tiene un
enfoque colaborativo, ya que en este proceso para la insercién laboral no solo esta implicado el

individuo, sino que también lo esta el entono profesional, laboral, formativo y familiar.

Por otro lado, el papel que tiene el formador o preparador laboral es de mediador del proceso,
dando apoyos flexibles y ajustables en todo momento; asimismo tiene la funcion de formador
y sensibilizador para el individuo y para el entorno laboral para asi favorecer una cultura que

sea abierta a la diversidad e inclusiva.
5.4. Temporalizacion.

Esta propuesta esta dividida en 12 sesiones en horario de mafiana y se desarrollara a lo largo de
los meses de febrero, marzo y abril de 2026 (tres meses). La duracion que tendra cada sesion
sera aproximadamente de dos horas, alguna sesion en concreto tendra menor duracion. A la
hora que empezaran las sesiones sera a las 10:00 y no seran todos los dias de la semana, debido
a que en la entidad también se realizan otras actividades en el horario de mafiana; asimismo se
ha elegido el horario de mafianas ya que por las tardes en la asociacion se imparten otro tipo de
talleres y no las formaciones. Las sesiones seran participativas y dinamicas por lo que se hara
un descanso de 10 o 15 minutos en la mitad de la sesidn, ademas se haré una reflexion final en

cada sesion de lo aprendido en las mismas.
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En cuanto al nimero de sesiones algunas semanas se haran dos sesiones, en otras una y habra

alguna semana que no tenga sesiones, como por ejemplo la semana del dia mundial del

Sindrome de Down, donde probablemente se realicen otro tipo de actividades relacionadas con

dicho dia desde la organizacion. En las siguientes tablas se puede ver de una manera més visual

como estaran divididas las sesiones segun los diferentes meses.

Tabla 3.

Sesiones en el mes de febrero.

FEBRERO
L M X J \Y

1
2 3 4 5 6 7 8
Evaluacio -
n inicial. Sesion 1
9 10 11 12 13 14 15

Sesion 2.
16 17 18 19 20 21 22
Sesion 3.
23 24 25 26 27 28
Sesion 4.
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 4.

Sesiones en el mes de marzo.

MARZO
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2 3 4 5 6 7 8
Sesion 5.
9 10 11 12 13 14 15
Sesion 6.
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
Sesion 7.
30 31
Sesion 8.
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 5.
Sesiones en el mes de abril.
ABRIL
L M X J \Y
1 2 3 4 5
Sesion 9.
6 7 8 9 10 11 12
Sesion 10.
13 14 15 16 17 18 19
Sesion 11.
20 21 22 23 24 25 26
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Sesién 12.

27 28 29 30

Nota. Elaboracion propia.
5.5. Sesiones.

Se realizaré una fase de formacion previa qué tendra una duracion de 3 meses (febrero, marzo
y abril); en esta fase trabajaremos las competencias basicas personales, prelaborales y sociales
necesarias para tener una experiencia de empleo con apoyo. Estas sesiones se ofreceran de
manera grupal, tendran actividades practicas y simulaciones adaptadas siempre al ritmo de las
personas que reciban la formacion. Todas las sesiones tendran un descanso entre 10 y 15

minutos a la mitad de sesion.

Tabla 6.

Sesion 1. Nos conocemos.

Sesién 1. Nos conocemos.

Descripcion: En esta primera sesion nos conoceremos todos y se presentara el contenido que

se va a dar en el curso.

Objetivos:

- Conocer al grupo y a los profesionales.
- Entender el programa que se va a desarrollar.

- Favorecer la cohesion grupal mediante actividades iniciales.

Tiempo: 1 hora y 20 minutos. Recursos: Presentacion PowerPoint, tarjetas
con sus nombres, pizarra digital, ficha de

presentacion y bola de papel.

Desarrollo:

Para comenzar esta sesion se recibira a los participantes de manera amable y éstos pondran
en las mesas un cartel con su nombre, de forma visual. Después se hara una presentacion del

equipo que impartira la formacion (con su nombre y la funcién que tendran); y, con el apoyo
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visual, se explicara en qué consiste el programa, qué se va a hacer, qué se va a aprender y

cOmo se va a trabajar en las sesiones. Esto tendra una duracion de 20 minutos.

La primera dindmica para conocernos un poco mejor todos (30 minutos), se llamara “La
pelota de las preguntas”. Con una bola de papel la pasaran de unos a otros de manera aleatoria
y cuando tengan la pelota en la mano tendran que hacer una breve presentacion personal en
la cual diran su nombre, los afios que tienen, qué han estudiado y qué hacen en su tiempo

libre. Una vez que han acabado su presentacion, lanzaran la bola a otro compariero.

La segunda actividad se hard de manera individual ya que es una ficha llamada “Nos
conocemos”, los participantes tendran que marcar las opciones con las que estén de acuerdo,
ya que es de ellos mismo y lo realizaran de manera individual (ver anexo 1). Esta ficha se la
llevara el formador para revisarlas de manera individual en casa. EI tiempo que se dejara

para realizar la ficha es de 30 minutos.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 7.

Sesién 2. Autoconocimiento y estimulacién laboral.

Sesion 2. Autoconocimiento y estimulacion laboral.

Descripcion: Esta sesion estd destinada a descubrir los intereses y capacidades de las

personas, asi como, de motivarlos hacia el empleo.

Objetivos:

- Conocer los gustos, preferencias e intereses de los asistentes.
- Identificar las aptitudes positivas y negativas de cada uno.

- Estimular conocimientos previos sobre el trabajo.

Tiempo: 2 horas. Recursos: Cartulinas, fichas de
autoconomiento,  lapices, pizarras Yy

pictogramas.

Desarrollo:
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Para el desarrollo de esta sesidn, haremos varias actividades relacionadas con el

conocimiento de uno mismo y con el trabajo.

La primera actividad que realizaremos en la sesion serd de manera individual ya que se centra
en el autoconocimiento (si en alguna ocasion alguno de los participantes necesita ayuda, se
le dard el apoyo necesario) y tendra una duracion de aproximadamente 1 hora. Se repartiran
fichas a cada asistente “Me conozco a mi mismo” (ver anexo 2). Se dara el tiempo necesario
para que cada persona pueda responder y, mientras piensan las preguntas, la psicopedagoga

estard pendiente de que todos tengan claras las preguntas y las entiendan correctamente.

Una vez finalizada por todos los asistentes la ficha, compartiran su informacion con el resto
de personas que estdn presentes, para asi conocerse mejor entre ellos. Ademas, la
psicopedagoga se llevara las fichas y las revisara (como parte de la evaluacién de los

participantes).

Posteriormente, explicaremos qué es el trabajo. Para ello, comenzaremos la primera
actividad grupal, que tendra una duracion de 45 minutos aproximadamente. Esta consiste en

hacer una lluvia de ideas sobre la definicion de “el trabajo”.

Para ello, se escribira en la pizarra la palabra “trabajo” y posteriormente se pregunta a la
clase “;Qué es para vosotros el trabajo?”, a partir de aqui cada persona debera decir una
palabra o una frase corta sobre ello y segln van diciendo las respuestas, las vamos apuntando
en la pizarra. Después asociaremos las ideas en grupos (lugares, emociones, cosas que se
consiguen, actividades...), sacaremos una definicién conjunta de lo qué es el trabajo, lo que
podemos conseguir con el trabajo... y para finalizar haremos una reflexion grupal de la

sesion.

Evaluacioén:

La observacion de esta sesion se hara empleando la observacion directa de la participacion
de los asistentes a la formacion, una revision por parte del formador de las fichas realizadas
en la primera actividad del conocimiento de uno mismo y haciendo un registro del nivel de

implicacion que han tenido con las actividades y la comprension de las mismas. (Anexo 3).

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 8.

Sesion 3. Habilidades sociales.

Sesién 3. Habilidades sociales.

Descripcion: Se trabajan las principales formas de interaccién y comunicacion en el entorno

laboral.

Objetivos.

- ldentificar y poner en practica conductas prosociales adecuadas al entorno laboral.
- Mejorar su dialogo frente a personas desconocidas.

- Mejorar la expresion no verbal y paralinglistica.

Tiempo: 2 horas y 15 minutos. Recursos: Tarjetas de emociones, casos
practicos, videos, pizarra, lapiz, hojas de

papel, cartulinas y tarjetas con situaciones.

Desarrollo:

Para esta sesion, en primer lugar, se daré una breve explicacion teoérica de los buenos y malos
comportamientos y conocer qué son las habilidades sociales, asi como su relevancia en el
trabajo. Posteriormente, al igual que en la otra sesidn se haran actividades para adquirir mejor

los conocimientos de estos conceptos. Esta explicacidn durara 30 minutos.

A partir de la breve explicacion, la primera actividad “Reconocer con ejemplos los buenos y
malos comportamientos laborales”. Deberan visionar 3 o 4 videos cortos en los que haya
actores ejemplificando de manera positiva y negativa las situaciones laborales. Los videos
se proyectaran en la pizarra de uno en uno y posteriormente se haran una serie de preguntas;
algunas de estas son: ¢ Qué ha hecho bien/mal?, ;cémo se sintieron los demas?, ;te gustaria
tener un compafiero de trabajo asi? Los asistentes las tendran que responder de manera

individual dependiendo de si es un buen o mal ejemplo.

Para finalizar la actividad, se pondra en comun lo que cada uno haya puesto en su ficha y se
discutiran las preguntas que no sean iguales. El tiempo programado para esta actividad es de

20 minutos aproximadamente.
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Una segunda dindmica que se realizard se llama “seméaforo social”, que se realizara por
grupos de personas y tendra una duracion de 40 minutos. Se repartird a los grupos un
seméaforo dibujado, el verde (comportamientos asertivos), amarillo (comportamientos
pasivos) y rojo (comportamientos agresivos), también habré tarjetas con situaciones escritas,
algunas de estas son: “llego tarde al trabajo”, “me rio de los demas”, “ayudo a un
compaiiero”, “soy puntual” ... Entre todas las personas del grupo se pondran de acuerdo en
donde colocar estas tarjetas en el seméforo, todos los participantes podran opinar y corregir

para reforzar el aprendizaje.

Como ultima actividad, se harad un role-playing de buenos y malos comportamientos en el
trabajo por parejas, donde sacaran tarjetas con situaciones y tendran que ponerlas en préactica.
Por ejemplo: “saluda a un compaiero”, “resolver un problema”, “pedir ayuda” ... Antes de
ponerlo en practica tendrdn un pequefio tiempo para ensayarlo y después de cada
representacion entre todos los asistentes haran una reflexion de lo que han hecho bien o mal,

como se han sentido los comparieros, etc. La duracién sera de 30 minutos.

Evaluacion:

La evaluacion de esta sesion se hard a través de la participacion e implicacion en las
actividades, principalmente en el role-playing, también se valorara el uso adecuado del
lenguaje que se utiliza; y revisar cdmo han colocado las situaciones en la dindmica del

semaforo social. En el anexo 4 se pueden ver mas detalles de la evaluacion.

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 9.

Sesion 4. Normas y rutinas.

Sesion 4. Normas y rutinas.

Descripcion: Con esta sesion introducimos a los participantes en los habitos que se siguen

en el trabajo y a saber organizarse el tiempo.

Objetivos.

- Adquirir y comprender las normas generales del comportamiento laboral.

- Organizar su tiempo dentro del trabajo.
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- Crear una rutina de trabajo.

- Fomentar la autonomia.

Tiempo: 2 horas y 15 minutos. Recursos: Cartulinas, l&pices de colores,
pegatinas, plantilla de horario, folios y

tarjetas.

Desarrollo:

En esta sesion, lo primero que haremos es una pequefia formacion tedrica para que
comprendan lo importante que es tener y seguir unas normas basicas y generales, asi como
la importancia que es tener todo organizado en el tiempo de nuestra jornada laboral. La
duracion de esta formacion tedrica sera de 30 minutos. La metodologia que seguiremos para
la sesién es igual que las anteriores, se haran actividades para comprender mejor la teoria

explicada anteriormente.

La primera parte de la actividad (duracion de 40 minutos), consistira en hacer un mural entre
toda la clase para tener presente todos los dias y de manera visual las principales normas que
hay que cumplir en el trabajo. A cada persona se le asignara un rol para realizar durante la
actividad, de esta manera también trabajan en equipo y colaborativamente.

La segunda parte de la actividad, es un juego de simulacién, es decir, se imitara una situacion
de la vida real para involucrarse de manera directa; a cada participante se le dara una tarjeta
al azar con el rol que tenga que hacer. Como se simulan las normas béasicas que hay que
seguir en el puesto de trabajo, una vez que empiecen tendran que hacer todo lo que se hace
en una empresa como, por ejemplo, fichar al llegar, hacer las tareas correspondientes, el
descanso y su salida laboral. Todo esto adaptado en el tiempo de 30 minutos
aproximadamente. Una vez que se ha acabado esta simulacién se valorara entre todos los

aspectos claves como son la puntualidad, el respeto, la organizacién que hayan tenido...

Para finalizar esta sesidon, la ultima actividad (su duracién serd de 35 minutos
aproximadamente) que se realizara seré la creacion de un horario personal para organizar su
rutina laboral de manera individual. El procedimiento sera el siguiente: primero se repartira
a cada asistente una plantilla del horario de trabajo (previamente se habran puesto ejemplos
de cdmo hacer un horario y cual seria el ideal) y habra escrito un ejemplo en la pizarra para

que tengan una guia. Si alguno de los participantes necesita ayuda, se le dara apoyo para que
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pueda hacer su propio horario y después tendran que compartir con los demas comparieros

coémo y cual seria su horario ideal.

Evaluacion:

Esta evaluacion se realizara con una revision de los horarios por parte del de la
psicopedagoga, valorando que tenga coherencia todo lo que hayan puesto y también se
evaluard la simulacion mediante la observacion valorando que cada uno haya cumplido su
rol de manera adecuada. La elaboracion del cartel con las normas sera evaluada teniendo en
cuenta la implicacion de cada asistente en el proceso de creacion y la participacion mientras

se realiza la actividad (ver anexo 5).

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 10.

Sesion 5. Prevencion de riesgos laborales 1.

Sesion 5. Prevencion de riesgos laborales 1.

Descripcion: Esta sesion esta destinada a identificar las normas de seguridad principales que

podemos tener en nuestro puesto de trabajo.

Objetivos:

- Identificar las sefiales de seguridad.
- Reconocer las situaciones de riesgo.
- Comprender las normas basicas de actuacion.

- Conocer qué debemos hacer frente a un accidente.

Tiempo: 2 horas. Recursos: Cartulina grande, sefiales de
diferentes tipos impresas, pizarra, lapices y

folios.

Desarrollo:

Esta primera sesion de riesgos laborales sera principalmente de manera tedrica (40 minutos).
Para comenzar se explicard lo que quiere decir el término “riesgos” y “laborales” y

posteriormente se hara una definicién sencilla de los dos términos en conjunto. Después de

53



conocer lo que son los riesgos laborales, se conoceran los diferentes y principales tipos de
sefializacion que hay (peligro, prohibido, primeros auxilios, emergencia, extintor y
obligacion) y sus sefiales correspondientes a cada tipo.

Para tener una forma més visual de las sefiales, se hara un mural de manera grupal por parte
de toda la clase (separando por grupos para los diferentes tipos de sefiales) en el cuél se pueda
ver de manera visual cuéles son las principales sefiales y cuantos tipos hay. La duracién sera

de 25 minutos.

También se explicara cuales son las situaciones de riesgo que pueden aparecer en los trabajos
y los principales tipos de riesgos que son, explicandoles que son todas aquellas situaciones
que puedan suponer un peligro dentro del trabajo, poniendo en riesgo el bienestar de los
trabajadores (siempre poniendo muchos ejemplos sencillos y comunes) La duracién sera de

30 minutos.

Una vez explicado y comprendido todo lo anterior, se deben explicar las situaciones basicas
de actuacién ante posibles riesgos o accidentes (25 minutos). Es muy importante darles a
conocer codmo hay que actuar frente a un peligro, una emergencia o un accidente ya sea a

ellos mismos o a un compariero del trabajo.

Evaluacion:

La evaluacion que se haré en esta sesion sera una ficha para completar los tipos de sefiales
que hay, explicacion de lo que es un riesgo con algin ejemplo y como actuar frente a una
situacion de emergencia, peligro... Para evaluar el mural, se utilizard la técnica de la
observacion y posteriormente se hara un test en el que tengan que rodear la opcion correcta

dependiendo de la sefial (ver anexo 6).

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 11.

Sesion 6. Prevencion de riesgos laborales II.

Sesion 6. Prevencion de riesgos laborales I1.

Descripcion: En esta segunda sesion de prevencion de riesgos laborales lo que se pretende

hacer es poner de manera practica lo que se trabajo la anterior sesion de manera tedrica.
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Objetivos:

- Desarrollar estrategias de respuesta frente a un accidente laboral.

- Identificar de manera préactica las acciones que implican riesgo.

- Conocer las sefiales de seguridad a través del reconocimiento visual.

- Aplicar las normas bésicas de actuacion cuando hay una emergencia o accidentes.

Tiempo: 1 hora y 30 minutos. Recursos: Tarjetas con los dibujos de las
sefales, tarjetas con el nombre de las sefiales,
mufieco (simular que la persona esta
accidentada), chaleco de emergencia y

pizarra.

Desarrollo:

En primer lugar, en los primeros 30 minutos se realizard un repaso de la sesion anterior con
todo el grupo. Este repaso se hara de forma tedrica con la participacion de todos los

asistentes, también los participantes podran resolver alguna duda que les haya surgido.

Una vez hecho el repaso y haber visto el mural de las sefiales realizado en la sesion anterior,
se hara un juego del tipo “memory” en el cudl se pondra el dibujo de las sefiales, las que
aparezcan en el mural, (prohibido fumar, extintor, obligatorios guantes, salida de
emergencia, peligro eléctrico, caso obligatorio, etc.) en una tarjeta y nombre de dicha sefial

en otra tarjeta y tendran que encontrar la sefial con el nombre correspondiente.

En una mesa se colocan todas las tarjetas boca abajo y por turnos cada participante tendra
que levantar dos tarjetas e intentar encontrar la pareja (el dibujo de la sefial y el nombre).
Cuando un jugador encuentra la pareja podra seguir volteando las tarjetas hasta que falle, y
si no encuentra la pareja correspondiente se le pasa el turno a la siguiente persona. Esta

actividad tendra una duracion aproximada de 30 minutos.

Una vez acabada esta actividad y reflexionar todos juntos sobre las parejas de sefiales
encontradas, haremos una simulacion llamada: “Qué hacer si hay una caida? ;A quién
aviso?” El formador, planteard una situacion como, por ejemplo, “estamos trabajando y
nuestro compaifiero se ha caido”. A los asistentes les preguntamos qué deberiamos hacer y

entre todas las ideas que den se hara una lista en la pizarra. Posteriormente, voluntariamente
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uno de los participantes desempefiara el rol de persona herida. Como persona herida también

puede ser un mufieco que representa la caida.

Se dividira a la clase en grupos de 3 0 4 personas Y entre ellos deberan elegir el orden en el
que reaccionarian, los pasos a seguir serian: alejarse del peligro, avisar a una persona
responsable y explicar lo ocurrido a otra persona. Asimismo, se reforzara el mensaje de tener
calma y de no intervenir cuando el peligro siga presente, ademas de siempre actuar con

responsabilidad. Esta simulacion tendra una duracién de 30 minutos.

Evaluacion:

En cuanto a la evaluaciéon en la actividad de encontrar las parejas se valorara la participacion,
el acierto de al menos 3 sefiales y el uso de manera correcta de los términos. Y en relacién
con la actividad de la simulacién observar si se han entendido los pasos principales de
respuesta, la participacion de manera voluntaria y la capacidad de narracion de la historia del

accidente (ver anexo 7).

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 12.

Sesion 7. ¢ Qué cosas tengo gque saber antes de empezar?

Sesion 7. ¢ Qué cosas tengo que saber antes de empezar?

Descripcidn: Preparar a los asistentes para que comprendan las normas y habitos que hacen

que exista un buen clima laboral y desempefien las tareas de una manera eficiente.

Objetivos:

Reconocer las actitudes positivas como el esfuerzo, el compafierismo y la
responsabilidad.

- Favorecer la autorreflexion sobre los habitos personales.

- Conocer los pasos a seguir y qué llevar el primer dia de trabajo.

- Eliminar el miedo a lo desconocido.
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Tiempo: 1 hora y 30 minutos. Recursos: Pizarra, tarjetas con rutinas, folios,
lapices y boligrafos y ficha “estoy

preparado”.

Desarrollo:

Para comenzar esta sesion haremos una pequefia introduccién (15 minutos) sobre las cosas
que son importantes en el trabajo. Para ello, se hard una lluvia de ideas entre todos los
asistentes respondiendo a las siguientes preguntas: “;Qué harés el primer dia de trabajo?”,
“;Qué necesitas llevar?” y “;Coémo te preparas desde casa?”. Todas las repuestas seran

anotadas en la pizarra; y, si se puede, se agruparan dependiendo de la categoria.

Una vez realizada esta lluvia de ideas, cada participante de manera individual hara una lista
de “cosas importantes para el trabajo”, se dara un tiempo de 15 minutos. Se podran ayudar

de la lluvia de ideas realizada anteriormente.

Posteriormente, se hara una actividad llamada “Mi rutina del primer dia”, que tendra una
duracion de 30 minutos. Se repartiran tarjetas con la rutina (despertarse, coger el transporte,
descansar, preguntar tareas, saludar, despedirse...). Después, entre todos, tienen que ordenar
las tarjetas en la pizarra. Una vez que estén ordenadas, los participantes contaran cual es su

rutina y se podra ver qué cosas hay en comdn con la rutina que previamente han establecido.

Para finalizar esta sesion, se repartird una ficha de manera individual llamada “Estoy
preparado” (ver anexo 8). Esto servira para que los participantes estén preparados a la hora
de empezar a trabajar y afrontar su jornada laboral de manera individual, estructurada y

segura (20 minutos).

Evaluacioén:

Se valorara la participacion activa a la hora de ordenar las tarjetas y que esté colocado en el
orden correcto. Tambien se valorara la participacion en la lluvia de ideas sobre las cosas que
son importantes en el trabajo y la lista de “cosas importantes para el trabajo” contara para

esta valoracién. Ademas, en el anexo 9, se puede apreciar con mas detalle la evaluacion.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 13.

Sesion 8. Creacion de curriculum.

Sesion 8. Creacion de curriculum.

Descripcion: Se quiere facilitar la creacion de un curriculum adaptado de manera visual y
funcional que represente los intereses, las capacidades, experiencias y formacion de cada

participante.

Objetivos:

- Conocer los datos personales, formativos y profesionales que tiene que tener un
curriculum.
- Comprender el formato del Curriculum Vitae sencillo y visual.

- Crear de manera guiada un curriculum individual.

Tiempo: 1 hora y 30 minutos. Recursos:  Plantilla  del  curriculum,
ordenadores (se podria hacer con el
ordenador), ejemplos de curriculums,
fotografias de ellos, lapices y boligrafos de

colores.

Desarrollo:

Al comenzar la sesion se hara una explicacion de manera breve (15 minutos) sobre lo que es
el curriculum y para qué sirve, para que haya un apoyo visual, se presentaran varios ejemplos
de curriculums. Después de esta explicacion se hara una lluvia de ideas sobre los elementos
que deberia incluir un curriculum, para ayudarles a que expongan las ideas, se les lanzaran

preguntas como por ejemplo “;Qué se hacer?”, ““; Donde he estudiado?” o “; Qué me gusta?”.

En la segunda parte de la sesion se dedicaran 50 minutos a completar el curriculum de cada
uno. Paraello, utilizaremos los ordenadores, ya que lo haremos a traves de plantillas en Word
0 en plantillas de Canva (a eleccion de cada persona). En el curriculum deberan aparecer los

siguientes apartados:

- Datos personales: Foto, afio de nacimiento y edad.
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- Formacion académica: Lugar donde ha realizado los estudios y los estudios/cursos
que tenga.

- Habilidades: A elegir entre diferentes opciones (puntual, trabajador, amable,
responsable...).

- Experiencia laboral: Si ha trabajado previamente o si ha hecho practicas en algun
lugar.

- Trabajo que les gustaria desempefiar: Qué tipo de trabajo le gustaria hacer.

El formador/psicopedagogo serd el que guie al grupo, siempre adaptando el ritmo a las

necesidades de cada persona.

Por ultimo, para acabar esta sesion y una vez acabados los curriculums, los ultimos 15
minutos los asistentes pondran en comun sus curriculums. Una vez expuestos todos, los
participantes deberan enviar por correo sus curriculums al formador para asi revisarlos y

guardarlos en la carpeta de empleo de cada participante.

Evaluacioén:

Para la evaluacién de esta sesion principalmente lo que se utilizara sera la observacion, en
primer lugar, analizando si a la hora de rellenar el curriculum han necesitado algin tipo de
apoyo o no. También se valorara que haya completado la plantilla de manera elaborada y la

participacion en la exposicion del mismo (ver anexo 10).

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 14.

Sesién 9. Preparacion de una entrevista de trabajo.

Sesion 9. Preparacion de una entrevista de trabajo.

Descripciodn: Preparar a los participantes para enfrentarse a una entrevista de trabajo con
confianza, adquisicion de las normas béasicas de comportamiento y la preparacion de

respuestas adecuadas.

Objetivos:

- Conocer lo qué es una entrevista de trabajo y su finalidad.

- Adquirir las conductas asertivas que se utilizan en una entrevista.
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- Ensayar las preguntas frecuentes que se suelen utilizar.

- Fomentar la comunicacion verbal y no verbal.

Tiempo: 1 hora y 30 minutos. Recursos: Videos de corta duracion de
ejemplos de entrevista, ficha para preparar la
entrevista de  trabajo, ficha final

(autoevaluacion).

Desarrollo:

En esta sesion lo primero que se hara sera explicar de una manera sencilla y corta lo que es
una entrevista y la finalidad que conlleva hacer la entrevista. Una vez dada la explicacion se
pondran dos videos cortos de entrevistas, uno con un ejemplo de una buena entrevista (tener
una sonrisa, estar bien sentado, mirar a los 0jos...) y otro con errores que se cometen en las
entrevistas (estar distraido, no mirar a los 0jos...). Posteriormente, se pondran en comun los
videos viendo las cosas que se hicieron bien y las cosas que hicieron mal. Esta parte de la

sesion tendra una duracion de 30 minutos.

A continuacion, se hard la actividad “preparo mi entrevista de trabajo”, que tendrd una
duracion de 40 minutos aproximadamente. A cada asistente se le entrega una ficha con una
serie de preguntas comunes: “;Cudl es tu nombre?”, “;Qué te gusta hacer?”, “;Por qué
quieres trabajar?”, etc. Con la ayuda de todos (en caso de que sea necesaria) se responderan

a las preguntas primero de manera oral y luego por escrito de manera clara.

Una vez que han acabado de hacer esta primera parte de la actividad, entre ellos haran una
simulacion de la entrevista con el formador o psicopedagogo o incluso con otro compafiero

que haga de entrevistador.

Con esta simulacion trabajamos la expresion verbal, no verbal y paralingtistica, es decir, la

postura, el tono de la voz, el contacto visual...

Para acabar con esta sesion, durante los dltimos 20 minutos se dara una ficha a cada
participante en la cual tengan que contestar a una serie de preguntas “si” o “no”; algunas de
las preguntas pueden ser: “;Me he sentido comodo?”, ;He podido contestar con claridad?”,
(He contestado a lo que me pedian?”, ;He sido amable y simpatico?”, “;He mirado a los

ojos al entrevistador?”. Ver anexo 11.
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Evaluacion:

Se evaluara la participacion en la simulacion de la entrevista, la claridad y la seguridad de
las respuestas que habian sido preparadas. También se utilizara la observacion para las
habilidades sociales y el lenguaje verbal y no verbal que muestran en las simulaciones de la

entrevista (ver anexo 12).

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 15.

Sesion 10. Simulacidn de una entrevista de trabajo.

Sesion 10. Simulacion de una entrevista de trabajo.

Descripcion: Tendran que poner en practica las habilidades sociales, personales y
comunicativas que han adquirido en sesiones previas, a través de simulaciones realistas de

entrevistas de trabajo.

Objetivos:

- Experimentar personalmente lo que se siente en una entrevista de trabajo.
- Practicar las habilidades comunicativas verbales y no verbales.

- Enfrentar la entrevista con autonomia, actitud positiva y confianza.

Tiempo: 1 hora y 30 minutos. Recursos: Ropa adecuada para una entrevista
de trabajo, tarjetas con preguntas, fichas de
autoevaluacion 'y curriculums de los

participantes.

Desarrollo:

Primero se hara un breve recordatorio de 15 minutos de la sesion anterior de como hay que
desarrollar una entrevista (saludos, posicion, escuchar...) y, también revisardn sus

curriculums por si el entrevistador les hace alguna pregunta sobre ellos.

Una vez repasado todo, durante la hora siguiente, se llevara a cabo la simulacion de la
entrevista. En primer lugar, se explicard el rol del entrevistador como el del entrevistado y a

la persona que actle como entrevistador se le daran unas tarjetas que tendran preguntas para
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hacer durante la entrevista. Algunas de las preguntas que hay en las tarjetas puede ser “; Cual
es tu nombre?”, “; Qué formacion tienes?”, “; Cudnta experiencia tienes?”, “; Qué crees que

puedes aportar a la empresa?”’ o “;Qué es lo que sabes hacer?”.

Para poder hacer méas tranquilamente las entrevistas, se habilitardn varios espacios con
condiciones adecuadas como, por ejemplo, tranquilidad, silencio o pocas distracciones,

también estaran decoradas como si fuese una oficina.

Estas entrevistas se haran por turnos y cada persona debera acudir con su curriculum. Se les
dara un esquema con las partes que tienen que abordar en la entrevista (saludos, presentacion
del trabajo, preguntas sobre su experiencia, sus habilidades, la formacién, sus expectativas y

finalmente se despediran para acabar con la entrevista.

Por altimo, y para acabar esta sesion, los ultimos 15 minutos estardn destinados a dar
feedback de las entrevistas, principalmente se hardn comentarios constructivos y positivos.

Asimismo, se repartiran unas fichas para que respondan con “si” 0 “no” (ver en anexo 13).

De este modo todos los participantes habran tenido la oportunidad de haber podido realizar
una entrevista de la manera mas realista posible, para que puedan identificar las fortalezas y

los puntos de mejora de cara a una entrevista real.

Evaluacion:

Principalmente se utilizara la observacion directa a la hora de realizar la simulacion de la
entrevista, valorando el uso del lenguaje, la actitud y la forma de responder a las preguntas.
También se valorara la capacidad de improvisacion con algunas preguntas que se puedan
hacer en la simulacién. Y, por dltimo, los participantes deberan de realizar una
autoevaluacion de la experiencia de la entrevista para ver como se han sentido (ver anexo

14). También se tendra en cuenta la motivacion y la actitud con la que asistan.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 16.

Sesion 11. Igualdad laboral 1.

Sesion 11. Igualdad laboral 1.
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Descripcion: Se pretende gque entiendan el concepto de igualdad laboral y que reconozcan
que todas las personas tienen los mismos derechos a trabajar independientemente de sus

caracteristicas individuales.

Objetivos:

- Conocer el concepto de igualdad y discriminacién en el ambito laboral.
- Promover el respeto y la igualdad hacia la diversidad (sexo, nacionalidad,
discapacidad, edad...).

- Identificar las conductas de igualdad y de discriminacion.

Tiempo: 1 hora y 30 minutos. Recursos: Cartulinas, lapices de colores,
ficha de la actividad, imagenes, ordenador y

pizarra.

Desarrollo:

Para comenzar esta sesion, los primeros 20 minutos se hara una pequefia introduccion sobre
qué es la igualdad (de manera sencilla y corta). Después de esta explicacion se mostraran en
la pizarra iméagenes de hombres y mujeres, personas jovenes y mayores y personas con y sin
discapacidad trabajando en diferentes sitios. A la vez que se van viendo las fotos se lanzaran
preguntas como, por ejemplo, “; Tienen derecho a un empleo digno?”, “; Todas las personas

pueden trabajar?” o “;Qué reflexion se saca de esto?”.

A continuacion, se hara una actividad relacionada con la igualdad (40 minutos), en la que se
repartiran situaciones y frases a los alumnos (ver anexo 15) y de manera individual tendran
que responder en un folio si es igualdad o desigualdad y razonar el por qué. El formador se

llevara las fichas y cada uno expondré su situacion o frase.

Posteriormente, se hara entre todo el grupo un mural visual sobre la igualdad donde esté
reflejado el concepto, la diversidad de personas, los prejuicios, los roles y estereotipos, la

igualdad laboral y cémo podriamos solucionarlo. Tendra una duracién de 30 minutos.

Para cerrar esta sesion, durante los tltimos 15 minutos se haran preguntas de reflexion sobre
esta tematica, siendo algunas de estas preguntas: “;Habéis visto alguna situacion de
desigualdad?”, ;Cémo podemos ayudar para que exista igualdad?”, “;Alguna vez has

sentido que te han tratado de una forma injusta? ;Como te sentiste?”, “;Es justo que todos
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tengan las mismas oportunidades? ;Por qué?” o “;Por qué crees que algunas personas no

son tratadas con igualdad?”

Evaluacioén:

Se evaluara la participacion que haya en las actividades por parte de los asistentes, la
comprension que hayan tenido del concepto de igualdad. En la actividad de la igualdad se
valorara que hayan identificado bien la situacion (igualdad o desigualdad) y la justificacion
que hayan hecho. EI mural se valorara tanto estéticamente como a nivel de contenido, asi

como la participacion de cada uno. En el anexo 16 se pueden observar mas detalles.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 17.

Sesion 12. lgualdad laboral II.

Sesién 12. Igualdad laboral I1.

Descripcion: Se profundiza el concepto de igualdad laboral y se quiere que los participantes
aprendan a actuar frente a una situacion de desigualdad.

Objetivos:

- Razonar sobre situaciones reales de discriminacion laboral.
- Promover la empatia y la responsabilidad frente a la igualdad.

- Reforzar el trabajo en equipo como estrategia para el cambio.

Tiempo: 1 hora y 30 minutos. Recursos: Ordenador, proyector, folios y

boligrafos.

Desarrollo:

Durante los 10 primeros minutos de esta sesion, se realizard un repaso general de la sesion
anterior. Después, se hara la primera dindmica (durard 30 minutos) en la cual se pondra un
video corto (5 o 7 minutos) con las declaraciones de las personas que hayan sufrido una
discriminacion laboral, por género, nacionalidad, edad... Al acabar el video, de forma grupal

se hardn preguntas de reflexiéon como, por ejemplo, “;Como creéis que se sintieron esas
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personas?”, “;Creiais que estas cosas pasaban en realidad?” o “;Qué habéis sentido al

escuchar estas declaraciones?”.

A continuacion, se hara una actividad de manera individual en la cual se entregara a los
asistentes una situacion de desigualdad laboral empleando pequefias historias (ver anexo 17).

Cada participante debera:

e Leer la historia.
e Identificar la desigualdad.
e Proponer un final justo que fomente la igualdad.

e Escribir la historia con el nuevo final.

Después, cada uno presentara su historia final al resto de los compafieros. Esta actividad

tendrd una duracion de 50 minutos.

Evaluacioén:

Se valorara el nivel de implicacion que tengan en las actividades, también se valorara la
actividad individual (la creatividad, la redaccion, la comprension y la identificacion de la
desigualdad). Asimismo, se evaluara la capacidad de reflexion critica que tengan frente a las

situaciones de desigualdad. La evaluacion mas detallada puede observarse en el anexo 18.

Se hara una evaluacion final de toda la formacidn por parte del psicopedagogo o formador

(ver anexo 20) y un cuestionario de satisfaccion por parte de los asistentes (ver anexo 21).

Nota. Elaboracion propia.
5.6. Recursos y materiales.

Para poder llevar a cabo esta propuesta se necesitaran diferentes recursos y materiales, éstos

seran los siguientes.

Los recursos humanos que necesitaremos sera principalmente la figura de un psicopedagogo o
psicopedagoga, que sera la encargada de adaptar todas las actividades y los recursos que sean
necesarios. También sera la persona que dé las formaciones y la que coordine el proyecto, es
decir, seré el/la responsable de la planificacion, la supervision y el disefio de todo el proyecto.

La figura del preparador laboral también tiene que estar presente para la insercion,
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acompariamiento y seguimiento de manera individualizada de cada participante en sus puestos

de trabajo.

En cuanto a los materiales, éstos estdn de manera mas detallada expuestos en las sesiones.
Aunque principalmente se necesitaran ordenadores, pizarras, proyector, pantalla digital,
altavoces y material impreso necesario para las sesiones. También se necesitaran juegos de
tarjetas, elementos simbdlicos de trabajo, relojes para las actividades de organizacion,

uniformes para hacer las simulaciones y un botiquin para la prevencion de riesgos.

Y, por ultimo, en relacion con los recursos espaciales, la presente propuesta se llevara a cabo
en la asociacién de Down Valladolid, ubicada en Valladolid en la Plaza Uruguay. Esta
asociacion cuenta con cuatro salas que se utilizan para dar alli las formaciones (tres salas
comunes y una sala de informatica). También cuenta con seis despachos que se utilizan para
las sesiones individuales de cada profesional y para el uso propio de las trabajadoras.
Adicionalmente cuenta con tres bafios y por Gltimo cuenta con una cocina, ya que antes los
talleres de cocina los hacian en la asociacion; a dia de hoy el taller de cocina se hace en una
vivienda que pertenece a la asociacion. La vivienda se cogio con la finalidad de que en un
futuro las personas con Sindrome de Down puedan independizarse y tener una vida lo mas

autonoma posible.

Cada una de las salas esta destinada para una cosa, una de las salas es de informaética, otra es
de vida adulta donde estan las personas con Sindrome de Down méas mayores, otra de las salas
se trabaja y se imparte las dos formaciones (esta sala esta dividida a la mitad) y la Gltima sala
estd destinada a la atencion temprana de los nifios méas pequefios que acuden a la asociacion.
En cuanto a los despachos, estan destinados para las sesiones individuales de logopedia, de

empleo, la gerencia de la asociacion, administracion y apoyo educativo.
5.7. Evaluacién.

La evaluacion de esta propuesta tiene el fin de valorar si se han conseguido los objetivos
desarrollados anteriormente y valorar la adaptacion de los contenidos y de la metodologia, por
lo que es una parte esencial de la propuesta. Este proceso lo llevara a cabo la psicopedagoga e

incluira una evaluacion inicial, una evaluacion continua o formativa y una evaluacion final.

Para la evaluacion inicial se realizard un cuestionario en el que se evaluara la autonomia

personal, las habilidades sociales, la motivacion e interés sobre el trabajo y si los participantes
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tienen apoyos fuera de la asociacion (ver anexo 19). Esta evaluacion nos permitira conocer con

mas detalles como sera el punto de partida de los participantes.

En cuanto a la evaluacion continua o formativa, ésta se ird haciendo a lo largo de toda la
propuesta. Dependera de cada sesion los aspectos a evaluar y la evaluacion en cada una variara
en algunas ocasiones, esto quiere decir que en cada sesion se valoran una serie de elementos,
ya que en todas las sesiones no se le da importancia a lo mismo. Se utilizara principalmente la
observacion directa con los participantes que asistan a las sesiones y realicen las dindmicas que
se propongan. Asimismo, todas las actividades que realicen de manera grupal o individual seran
revisadas por el formador. Todas las evaluaciones que se hacen durante las sesiones de la
propuesta se pueden ver en los anexos 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 12, 14, 16 y 18.

En la evaluacion final se plantea comprobar que se han cumplido los objetivos desarrollados
en cada sesion, recoger la informacidn necesaria para seguir trabajando de cara al futuro con
los participantes y conocer qué apoyos han sido necesarios. Para ello, se rellenara una ficha por
cada asistente en la que se evaluaran en una escala del 1 al 5 (siendo 1 “muy insuficiente” y 5
“excelente”) las areas de autonomia personal, las habilidades sociales y laborales, actitud y

motivacidn, participacion y asistencia y la adaptacion al entorno laboral (ver anexo 20).

También, los participantes tendran que rellenar un cuestionario de satisfaccion de la formacion.

Se valoraréa la formacion y las actividades propuestas en las sesiones (ver anexo 21).
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6. CONCLUSIONES.

A lo largo de este Trabajo de Fin de Master se ha querido hacer una propuesta de intervencion
sociolaboral dirigida a las personas con Sindrome de Down, tomando como modelo principal
el modelo de empleo con apoyo. Se ha abordado la teoria y las estrategias practicas para facilitar

la inclusion laboral de las personas con discapacidad en el mercado laboral.

Se contextualiza el concepto de discapacidad intelectual y especificamente en el de Sindrome
de Down explicando las caracteristicas, tipos y causas. Asimismo, se destaca la importancia
que tiene la familia como red de apoyo, asi como las asociaciones y los recursos de la

comunidad que acompafian a las personas con discapacidad como a sus familias.

Se incluye también el marco legislativo estatal y autonémico y los derechos fundamentales de
las personas con discapacidad. Otro punto importante son las barreras y limitaciones que
impiden el acceso al mercado laboral. Por ultimo, se presenta una propuesta sociolaboral
constituida por 12 sesiones divididas en tres meses; ésta tiene una metodologia tedrico-practica,

participativa y activa que esta centrada en la persona.

La relevancia de este TFM se establece en la aportacion a la problematica de la baja presencia
que hay en el ambito laboral de las personas con Sindrome de Down. Como respuesta efectiva
se propone fomentar la insercion laboral de las personas con SD a través de intervenciones

respaldadas en la autonomia, el acompafiamiento y el individualismo.

De esta forma, los objetivos se han abordado de manera clara, ya que se han abordado los
contenidos sobre las habilidades laborales, la metodologia planteada esta centrada en la
persona, se ha manifestado la creacion de redes entre empresas, entidades y familias par aun
desarrollo mas profundo de la persona y también se ha fundamentado este documento en

marcos legales y tedricos.

Es decir, esta propuesta expresa una herramienta Gtil para la practica profesional fomentando
la inclusion sociolaboral de manera realista y cooperar con ideas adaptadas y ajustadas a la

diversidad de los contextos que hay en la sociedad actualmente.

En este Trabajo de Fin de Master nos podemos encontrar con una serie de limitaciones y de

fortalezas que se pueden considerar para futuros proyectos. Son las siguientes:
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Limitaciones:

- No ha sido implementada ni evaluada en un contexto real, por lo que no se disponen de
resultados que puedan mostrar su impacto en los participantes. Esto supone una
dificultad a la hora de realizar alguna modificacion para mejora. Ademas, si no se
cuentan con resultados que estén medidos no se puede comprobar si se han conseguido

los objetivos propuestos.

- Limitacion geogréafica de la propuesta, ya que se especifica claramente el lugar en el
que se haria. Los factores culturales, los recursos o las politicas locales varian
dependiendo de la zona en la que nos encontremos. Esto implica que haya que hacer
modificaciones si se quiere aplicar esta propuesta en otras zonas.

- Rango de edad especifico, ya que no aborda las necesidades de otras personas con
Sindrome de Down fuera de esta franja de edad como pueden ser las personas mayores
o0 los adolescentes. Supone una gran limitacion a la hora de la inclusion y flexibilidad

de la propuesta.

- Recursos humanos e institucionales, ya que la propuesta estd limitada a la
disponibilidad de los profesionales cualificados y a los recursos materiales, logisticos y
econdmicos necesarios. Esto también puede perjudicar la implementacion en los

contextos que tengan menos apoyo.

- Participacion de las familias, ya que no hay una implicacion activa de las familias de
los participantes, aunque es un papel clave en el desarrollo clave de las personas con

discapacidad.
Fortalezas:

- Importancia social y actual de la insercion sociolaboral de las personas con Sindrome
de Down. Vivimos en una sociedad en la que hay que garantizar la igualdad y la

inclusion de las personas independientemente de las caracteristicas de cada individuo.

- Es un proyecto aplicable y con posibilidad de ser extrapolado. A pesar de que no se ha
implementado en contextos reales la propuesta, es un disefio realista que se podia llevar

a cabo en entidades similares.
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- Esta basado en el empleo con apoyo, lo que hace que sea mas viable. Este modelo hace

que sea mas facil la insercion laboral de las personas con Sindrome de Down.

- Contribuye a otros profesionales de diferentes &ambitos. Este trabajo puede ser una guia
para otros profesionales de diferentes ambitos (educadores sociales, orientadores
laborales, psicélogos, etc.), ya que se proporcionan estrategias para favorecer la

inclusion.
Algunas futuras orientaciones de este TFM pueden ser:

- Llevar a la préctica esta propuesta, es decir, aplicarlo en un contexto real recogiendo
datos sobre el impacto que ha tenido en los asistentes.

- Adaptacion a otros contextos y perfiles, es decir, adaptarlo a otros colectivos con otras
discapacidades o a otros rangos de edad, asi como trasladarlo a otras zonas geograficas
CON Menos recursos socioecondémicos.

- Incluir nuevas herramientas tecnolégicas como aplicaciones, realidad aumentada,
plataformas..., esto serviria de gran ayuda para el seguimiento de las personas que ya
tienen un puesto de trabajo.

- Mayor colaboracién de empresas, centros educativos o entidades sociales generando
unas redes de contacto solidas para impulsar la insercién laboral. La creacion de redes
de apoyo con otras entidades hace que haya una probabilidad més alta de una futura

inclusion laboral

Este Trabajo de Fin de Master ha hecho que haya adquirido mayores conocimientos de la
discapacidad intelectual y especialmente, de las personas con Sindrome de Down, asi como de
la problematica que hay para su insercion sociolaboral. Dicho trabajo da respuesta a la
necesidad de la insercion laboral de este colectivo que hay actualmente en nuestra sociedad.
Después de este analisis he comprendido las dificultades a las que se enfrentan tanto las familias
como las personas con discapacidad, como pueden ser las barreras o los estereotipos que les
persiguen, la falta de apoyos o la poca concienciacion por parte de la sociedad y de las empresas

en el ambito laboral.

Con este TFM se dan respuestas a esta necesidad tan real para las personas independientemente
de sus capacidades. Por ello, se plantea el modelo de empleo con apoyo como una herramienta
atil y valida para la transformacion de la sociedad mas inclusiva y justa con los derechos de las

personas con discapacidad intelectual. Al incorporar este modelo se quiere cambiar lo que la

70



gente piensa de las personas con discapacidad, es decir, se quiere priorizar el bienestar del

individuo y que valoren sus cualidades.

A nivel personal este trabajo me ha hecho reflexionar sobre las barreras, limitaciones y
desigualdades a las que se tienen que enfrentar las personas con discapacidad y sus familias y
con ello el papel tan importante que tienen los profesionales del &mbito educativo y social a la

hora de crear diferentes entornos seguros, respetuosos y accesibles.

Como futura profesional, valoro mucho la importancia de crear proyectos que refuercen la
autonomia, dignidad y la participacion activa de las personas con discapacidad. Gracias a este
trabajo mi vocacion en el &mbito social, especificamente en las personas con discapacidad se
ha hecho mucho méas grande, ya que hay que fomentar la igualdad de oportunidades para todas

las personas y el reconocimiento de la diversidad.
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8.

ANEXOS.

8.1. Anexo 1. “Ficha nos conocemos”.

Mi nombre es:

Fecha de nacimiento:

. Tengo

Vivo en:

con:

Mi padre.
Mi madre.

Mis hermanaos.

[ N

Otras personas:

afos.

Yo soy...

Timido/a.
Amable.
Alegre.
Carifioso/a.
Hablador/a.
Responsable.
Trabajador/a.
Simpético/a,
Tranquilo/a.
Rebelde.
Creativo/a.
Otros:

o o0oooo0ooooogooqoo oo

Cosas que me gustan hacer:

¢ Qué se me da bien hacer?
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Ordenar.

Cuidar a personas 0 cosas.
Cocinar.

Limpiar.

Escuchar.

Ayudar a los demas.
Atender a personas.

Las tecnologias.

Trabajar en equipo.

Otras:

O oo o0oooo0ooqQgaooo

¢ Qué espero de esta formacion?
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8.2.  Anexo 2. Ficha de trabajo individual: “Me conozco a mi mismo”.

Mi nombre es

¢ Qué me gusta hacer?

¢ Qué me cuesta hacer?

¢Como me siento cuando ayudo o trabajo?

Bien.
Mal.
Regular.
Otra:

[ R N e B R

¢En qué me gustaria trabajar?

En una tienda.
En una cocina.
En un jardin.
En una oficina.
Otro:

0 R B R I N

Algo relevante sobre mi:
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8.3.  Anexo 3. Evaluacién sesion 2.
e Lista de observacion.

Se utiliza para observar actitudes, lenguaje corporal, la iniciativa y la expresion verbal. Los

items observables son:

¢Participa en la lluvia de ideas de manera activa?
- ¢ Sabe explicar una cosa que le gusta y otra que no le gusta?
- ¢Comparte con el grupo los intereses y gustos sin dificultad?

- ¢Relaciona ideas sencillas sobre qué es el trabajo? Ejemplo: ayudar, aprender, esfuerzo

0 ganar dinero.
e Fichas individuales de autoconocimiento.
Estas fichas nos permiten recoger informacion sobre los participantes, nos informan de:
- Intereses, habilidades, dificultades expresadas y gustos.
- El nivel de comprension de las preguntas.
- Autoconcepto de la persona.
e Participacion.
En esta parte se valorara:
- Si comprende el concepto de “trabajo” y si aporta alguna idea.
- Si puede asociar el trabajo con lugares, personas 0 acciones.

- Si expresa como se sentiria trabajando (emociones).
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8.4. Anexo 4. Evaluacién sesion 3.

Observacion directa.

El formador, recogera datos en una lista; estos datos seran principalmente de la conducta, la

expresion y la actitud en el grupo.

Actividad escrita.

Se analizan las respuestas que ha dado cada participante a las preguntas tras los videos. Lo que

se valorara seré:

La identificacion correcta de los comportamientos.
Si hay empatia.

Si lo puede relacionar con su experiencia o preferencias (que quieran 0 no quieran

trabajar con gente asi).

Evaluacion del “semaforo social”.

En esto se valorara:

La clasificacién de manera correcta de las conductas.
Hacen una buena justificacién con argumentos.
Hay respeto en el didlogo cuando hay desacuerdos.

Realizacion del “role-playing”.

Se observara:

Expresa frases utiles en el entorno laboral.
Utiliza gestos y tono de voz adecuados.
Adecuacion de las respuestas.

Identificacidn de las cosas que ha hecho bien y de las cosas que podria mejorar.
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8.5.  Anexo 5. Evaluacién sesion 4.
e Observacion directa.

Para esta observacion la psicopedagoga utilizara una lista de verificacion en la que se observara
el nivel de participacion, el trabajo colaborativo, el cumplimiento de normas y como ha hecho

el rol asignado.
e Revision de la plantilla en el horario individual.

En esta tarea se evaluara la secuencia logica, el realismo y la coherencia del horario creado por
cada uno de los asistentes a la sesion. También se tendra en cuenta en el horario la organizacion

temporal, el orden de las actividades y el inicio y fin establecido.
e Evaluacién del mural.

Se valorara la implicacion que tengan los asistentes en la creacion del mural y la comprensién

que demuestran con comentarios y ejemplos mientras hacen esta actividad grupal.
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8.6. Anexo 6. Evaluacién sesion 5.
e Ficha individual.

Se valorara de cada participante:

- La relacién entre las sefiales y el significado. Ejemplo: sefial de peligro
corresponde con un riesgo.

- Pregunta corta sobre qué es un riesgo y tendran que poner un ejemplo.

- Desarrollar como actuar si nos encontramos un accidente o una situacién de
emergencia.

e Observacion directa del mural.

Se evaluara la comprension, la implicacion que tengan los participantes y la clasificacion
correcta de las sefales.

- Si se colocan bien las sefiales dependiendo de la categoria.
- Si todas las personas aportan algo (recortando, pegando, explicando...)
- Siidentifican de manera correcta las sefiales (por su color o su forma).

e Mini test visual.

Esto serd una evaluacion sencilla con un test visual. Preguntas con diferentes opciones con
imagenes, por ejemplo:

¢ Qué nos indica esta sefial? (foto de la sefial)

a. Guantes obligatorios.
b. Peligro de incendio.

c. Salida de emergencia.
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8.7.  Anexo 7. Evaluacion sesion 6.
e Juego memory de las sefiales.
En este juego se valorara:
- La participacion en el juego.
- Reconocimiento visual de 3 sefiales como minimo.
- Usar el nombre correcto de cada sefial.
e Simulacion practica: ¢Qué hacer si hay una caida?
En esta simulacién se observara:

Si se mantiene la calma ante la situacion.

Si realiza de manera correcta los pasos de actuacion.

Si conoce a quién hay que avisar y como.

e Observacion.
- La participacion de los asistentes.
- Uso correcto del vocabulario.

- Comprensién de las normas bésicas necesarias para poder actuar.

La expresion verbal clara de lo que ha pasado, es decir, una narracion clara.
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8.8.  Anexo 8. Ficha “Estoy preparado”.

Nombre:

Fecha:

¢ Tengo ropa adecuada para empezar a trabajar?

O Si, tengo uniforme.
O Si, llevo ropa cémoda o limpia.

O No estoy seguro (preguntar al formador).
¢Sé llegar hasta mi puesto de trabajo?

Si, voy andando.
Si, voy en autobus.

Me lleva alguien, ¢quién?

(I I R

No sé.
¢Sé como pedir ayuda?

O Si, conozco a mi preparador laboral.
O Si, sé quién es el responsable/jefe.
O No sé.

¢ Cémo te encuentras?

Contento/a.
Tranquilo/a.

Nervioso/a.

o o o o

Preparado/a.
¢Necesitas ayuda con algo mas?

O No.
O Si. ¢Con quée?

Compromisos:

O Saludar al entrar.

O Escuchar a los demas.
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O Ser puntual.
O Pedir ayuda si no lo entiendo.

0 Esforzarme todos los dias.
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8.9.  Anexo 9. Evaluacion sesion 7.
e Observacion.
Se valorara:
- El nivel de participacion e implicacion.
- Capacidad para identificar los elementos importantes del trabajo.
- Actitud frente a las cosas desconocidas.
e Lista de “cosas importantes para el trabajo”.
Esta lista sera de manera individual y se evaluara:

- Si reconoce los elementos basicos como la puntualidad, la ropa adecuada para
el trabajo o uniforme, preguntar las dudas, etc.

- Comprende las exigencias y responsabilidades que tiene un puesto de trabajo.
e Actividad “Mi rutina del primer dia”.
Se valora:
- Si colabora al ordenar las tarjetas.
- Si las coloca en orden légico.
- Reconoce su propia rutina y encuentra similitudes con la rutina creada por todos.
e Ficha “Estoy preparado”.
Esta ficha se evaluara teniendo en cuenta:
- Si la informacion esta completa.
- Silarellenan solos o con ayuda.

- Reflexion personal.
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8.10.  Anexo 10. Evaluacion sesion 8.
e Observacion.
Se tendré en cuenta:
- Si necesitan apoyo para rellenar la plantilla.
- Autonomia a la hora de redactar los contenidos para el curriculum.
- Actitud y manejo del uso de herramientas digitales (Canva, Word...)
e Revision del curriculum.
Se evaluara que tenga los elementos necesarios, es decir:
- Datos personales.
- Formacion académica.
- Habilidades.
- Experiencia laboral.
- Tipo de empleo deseado.
e Participacion en la puesta en comdn.

Se evaluara la capacidad y las destrezas que tenga el participante a la hora de presentar el

curriculum.
- Explicacion del contenido de su curriculum.
- Reconocimiento de sus cualidades.

- Manifestacion del interés laboral deseado.
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8.11. Anexo 11. Ficha de autoevaluacién de la simulacién de una entrevista.

Nombre del entrevistado:

Fecha:

Nombre del entrevistador:

Conteste a las siguientes preguntas de si 0 no con una “X”, seglin refleja la experiencia de la

simulacion.

PREGUNTAS

Si

No

¢ He estado comodo durante la entrevista?

¢He podido contestar con claridad?

¢He sido amable y simpatico?

¢He cuidado mi postura corporal?

(He utilizado muletillas (mmm... eh...) al hablar?

¢He mostrado interés por la entrevista?

¢He utilizado un tono de voz correcto?

¢He contestado a lo que me pedian?

¢He mirado a los ojos al entrevistador?

Otros comentarios:
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8.12.  Anexo 12. Evaluacion sesion 9.
e Observacion.
Se valorara:
- Participacion.
- Claridad de las respuestas.

- Conductas no verbales como la postura corporal, el contacto visual o la escucha

activa.

- Comportamientos asertivos como el saludo, dar las gracias o pedir que

expliquen las cosas si no las han entendido.
e Ficha “Preparo mi entrevista”.
Se valoraréa individualmente:
- Si ha completado las respuestas de una forma clara y coherente.
- Si ha comprendido las preguntas.
- Si ha mostrado una justificacion en las preguntas.
e Ficha de autoevaluacion.
Se analizaran las respuestas de los participantes para conocer:
- Nivel de confianza.
- Capacidad de autoanalisis.

- Dificultades que han notado.
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8.13.  Anexo 13. Feedback de la simulacion de la entrevista.

Al acabar las entrevistas el entrevistador y el entrevistado tendran que responder con “Si” o

“No” a las siguientes cuestiones.

Para el entrevistador.

Si No

¢Las preguntas eran claras y comprensibles?

¢Has mostrado comprension e interés durante la entrevista?

¢Has dejado que el entrevistado conteste con calma?

¢Has sido respetuoso y ha habido un ambiente bueno?

¢La entrevista ha fluido correctamente?

Para el entrevistado.

Si No

¢Has entregado el curriculum de manera correcta?

¢ Estabas preparado para contestar a las preguntas?

¢Has expresado con claridad tus habilidades?

¢Has tenido el contacto visual y la postura correcta durante la entrevista?

¢Has sabido decir qué podrias aportar a la empresa?

Otros comentarios:
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8.14.  Anexo 14. Evaluacion sesion 10.
e Observacion de las simulaciones.
Se valorara:

- El uso de saludo, postura corporal y el contacto visual.
- Lenguaje adecuado y respuestas claras.
- Capacidad de improvisacion.
- Actitud durante toda la entrevista (calma, interés, respeto...).
- Lenguaje no verbal.

e Ficha de autoevaluacion.

Nombre:

Fecha:

¢ Cémo me he sentido?

Si No
¢He estado tranquilo/a?
¢He hablado con seguridad?
¢ Me he sentido comodo haciendo la entrevista?
¢Coémo me he expresado?
Si No

¢ He saludado al comenzar la entrevista?

¢He mirado a los ojos al entrevistador?

¢He podido contestar a las preguntas?

¢He hablado con claridad?

¢He dado las gracias al final?
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¢ Qué cosas puedo mejorar?

e Revision del curriculum.
Se tendré en cuenta:
- Si el participante trae su curriculum.
- Ha demostrado que ha comprendido el documento.

- Si ha hecho una explicacion clara de algin elemento del curriculum.
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Nomb

8.15.  Anexo 15. Actividad de igualdad, situaciones y frases.

re.

Fecha:

Frases o situaciones:

10.

“Marina y Pablo reciben el mismo salario”.
“A Pedro no le dejan trabajar por tener una discapacidad”.
“A Lucia no la dejan jugar al futbol porque es una chica”.

“Alfredo ayuda a un compafiero nuevo a integrar en el grupo”.

“Sara es ignorada por el grupo porque no habla bien el idioma”.

“Las chicas siempre limpian porque “es su tarea como mujer
“Los profesores escuchan a todos los alumnos por igual”.
“Patricia es la jefa en un supermercado”.

“No dejan jugar a Sofia porque esta en silla de ruedas”.

“Dentro del equipo todos se turnan para ser lider”.

Justificacion:
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8.16.  Anexo 16. Evaluacion sesion 11.
e Observacion.
Se tendré en cuenta:
- La participacion de los asistentes.
- Expresion de su opinion de manera respetuosa.
- Interés hacia las imagenes y las preguntas.
e Ficha individual (anexo 15).

Cada asistente tendré que indicar si las situaciones muestran una igualdad o una desigualdad y
justificar la respuesta. En este caso se valorara:

- Indicacion correcta de igualdad o desigualdad.
- Capacidad de justificacion de la igualdad o la desigualdad.
e Mural sobre la igualdad.
Es el resultado final de un trabajo en equipo, se evaluara:
- El contenido del mural, es decir, que todos los elementos clave estén presentes.
- Participacién e implicacién de todos los participantes.
- Presentacion final del mural, el orden, la originalidad...
e Preguntas de reflexion.
Se valorara:
- Lacomprension y la importancia que tiene la igualdad.
- Sireconocen alguna situacion de desigualdad.

- Si proponen soluciones realistas.
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8.17.  Anexo 17. Actividad situaciones de desigualdad.

Se debera:

Leer la historia.

Identificar la desigualdad.

Proponer un final justo que fomente la igualdad.

Escribir la historia con el nuevo final.

Historias.

Historia 1: Maria tiene 52 afios y lleva tiempo buscando trabajo. Tiene mucha experiencia en
atencion al cliente y un dia se presento en una tienda para hacer una entrevista de trabajo, pero
la encargada al verla le dice: “Lo sentimos mucho Maria, pero buscamos a gente mas joven.
No encajarias con el equipo que hay actualmente”. Maria se va de la tienda triste y ella misma

se siente capaz de hacer el trabajo perfectamente.

Historia 2: Rebeca quiere estudiar mecanica y trabajar en un taller de coches ya que los coches
le apasionan desde que era pequeiia. Al comentarlo con sus amigos y con su familia todos
coinciden en que eso es cosa de hombres, que mejor estudie una cosa de chicas como peluqueria

o disefio. Finalmente, Rebeca esta dudosa de qué estudiar.

Historia 3: Fran tiene una discapacidad motriz y por ello se mueve en silla de ruedas y aunque
tiene una formacion como administrativo ya ha sido rechazado de varios trabajos porque las
instalaciones no estan adaptadas o porque hay que moverse mucho por la oficina. En una de las
entrevistas el jefe le dijo “Lo siento, preferimos a otra persona que no necesite ninguna

adaptacion”.

Historia 4: Leila llegd a Espafia hace dos afios, habla espafiol, pero con algo de acento, aunque
se la entiende perfectamente. Actualmente esta buscando trabajo como auxiliar de cocina y en
una de las entrevistas que ha tenido en un restaurante, la responsable le dice: “El curriculum
esta bien, pero los clientes no te entienden al hablar y, ademas, no encajas con la imagen del

restaurante”.

Historia 5: Sergio trabaja en una oficina, un dia le pidié permiso al jefe para salir antes del
trabajo ya que su hijo estaba enfermo. Finalmente, el jefe le autorizo, pero le dijo en tono de
burla: “; Tu hijo no tiene madre? Los hombres no deberian faltar en el trabajo por esos asuntos”.

Desde ese dia, Sergio ha notado que le dan menos responsabilidades.
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Historia 6: Sara trabaja en una empresa desde hace 5 afios, siempre cumple todas sus tareas y
estd muy valorada por todos sus compafieros. Se ha presentado a un puesto de mayor
responsabilidad, pero ascendieron a un comparfiero suyo que tiene menos experiencia que ella.
Sara pregunt6 al jefe el por qué, y ¢l le respondio: “El tiene més caracter que ti y, ademds, ta

estas en edad de tener hijos, ¢y si luego pides la baja?

Historia 7: Marcos es una persona homosexual, ha pasado todas las fases del proceso para ser
dependiente en una tienda de ropa. En la Gltima entrevista el encargado de la entrevista le dice:
“Tienes muy buena presencia, pero los clientes que vienen aqui son muy tradicionales... Tu
estilo no encaja con la imagen que tiene la tienda”. Finalmente fue informado que no ha sido

seleccionado para este puesto de trabajo.

Historia 8: Sasha es de origen senegalés, vive en Espafia desde hace ya bastantes afos, por lo
que tiene la nacionalidad espafiola y ademas un titulo académico de técnico de mantenimiento.
Siempre deja un buen curriculum y ademas tiene mucha experiencia, pero casi nunca lo llaman
para hacer una entrevista. Un dia lo coment6 con sus amigos Yy le dieron la idea de mandar el
mismo curriculum, pero con el nombre de uno de sus amigos. A los pocos dias fue llamado

para hacer la entrevista.

Historia 9: Diana tiene Sindrome de Down y ha sido contratada para tareas de apoyo en una
oficina. El primer dia de trabajo, algunos de los compaiieros dicen: “Qué buena labor han hecho
al contratarla... pobrecita, no creo que pueda hacer mucho”. Diana tiene un buen rendimiento,

pero la tratan como si no fuese a aprender y aportar nada.

Historia 10: Cristina es ingeniera y esta trabajando en un equipo liderado por hombres, en una
reunion presenté una solucién que llevaba mucho tiempo desarrollando. Su jefe la escucha y
momentos mas tarde en la presentacion oficial, todo el mérito se lo dio a un compafiero de
Laura. Carla se siente invisible y cuando lo comenta sus comparieros intentan desvalorizarla y

le dicen que no se lo tome a mal, que hay que saber encajar y que no haga lios de esto.
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8.18.  Anexo 18. Evaluacion sesion 12,
e Observacion.
Se evaluara:
- La participacion.
- El respeto hacia las opiniones de los comparieros.
- Laempatia demostrada.
e Actividad individual.
En cada caso se valoraré:
- Si se identifica la desigualdad.
- Si proponen un final realista basado en la igualdad.
- Claridad al redactar el nuevo final.
- Contenido a la hora de presentarlo a los demas compafieros.
e Preguntas de reflexion.
Con estas preguntas se evaluara:

- El nivel de comprension hacia lo vivido por otras personas.

- Capacidad de razonamiento sobre las situaciones de desigualdad.
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8.19.  Anexo 19. Cuestionario evaluacion inicial.

Nombre:

Edad:

Formacion académica:

¢Has participado en programas similares alguna vez?

O Si.
O No.

Evaluacion de la autonomia personal.

Si

No

A veces

Me visto sin ayuda.

Realizo las tareas de higiene personal (peinarme, ducharme...).

Uso el transporte publico con ayuda.

Soy capaz de hacer algun plato de comida.

Sé manejar el dinero.

Conozco e identifico las horas.

Reconozco algunas sefales basicas (salida, peligro...).

Cuando algo no va bien, pido ayuda.

Evaluacion habilidades sociales.

Si

No

A veces

Uso dibujos o gestos si tengo dificultades para hablar.

Me comunico con los demas de una manera comprensible.
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Entiendo instrucciones sencillas.

Entiendo instrucciones complejas.

Mantengo la atencion cuando otra persona esta hablando.

Interactiio con otras personas (saludo, pregunto...).

Respeto los turnos.

Expreso mis emociones de manera clara.

Evaluacion motivacion e interés.

Si No | A veces
Quiero buscar y tener un empleo estable.
Conozco diferentes profesiones.
He trabajado/hecho précticas anteriormente.
Soy capaz de estar concentrado durante 30 minutos seguidos.
Puedo seguir unas instrucciones simples.
Sé gestionar las emociones frente a problemas.
Muestro iniciativas en el trabajo.
Respeto las normas establecidas.
Cuido los materiales que utilizo.
Evaluacién de los apoyos.
Si No | A veces

Tengo el apoyo de mis familiares y amigos.
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Mi familia conoce esta formacion.

Estan dispuestos a ayudarme en todo lo posible.

Cuando se presenta alguna dificultad, siempre me ayudan a

solucionarlo.

Tengo facilidad para conocer a gente nueva.

Mi familia esta implicada en todas mis decisiones.
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8.20.  Anexo 20. Instrumento de evaluacion final de la propuesta.

Nombre del participante:

Edad:

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Areas a evaluar (marcar con una” X”).

*Valoracion: 1 = muy insuficiente / 2 = insuficiente / 3 = aceptable / 4 = bueno / 5 = excelente.

Acepta las criticas.

Area Indicador Valoracion*
3 4
Autonomia Organiza el tiempo.
personal. : i
Realiza las tareas sin ayuda.
Habilidades InteractGa con los demas asistentes.
sociales.
Muestra respeto, colabora y escucha.
Habilidades Entiende las instrucciones que le dan.
laborales. _
Es capaz de mantener la atencion en
las actividades.
Actitud y | Muestra interés en las sesiones vy
motivacion. quiere aprender mas.

Participacion y

Participa en las sesiones de manera

asistencia. voluntaria y activa.
Asiste de manera regular a las
sesiones.

Adaptacion. Identifica las normas basicas y los

riesgos laborales.
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Es capaz de simular las situaciones

reales en los role-playing.

Fortalezas de cada participante:

Aspectos que hay que reforzar:

Otras observaciones:
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8.21.  Anexo 21. Cuestionario de satisfaccion de los participantes.

Nombre:

Fecha:

Sobre la formacion (marcar con una “X’:

Muy bien

Bien

Regular

Mal

Me ha gustado estar en esta formacion.

Me han ayudado cuando lo he necesitado.

He aprendido cosas nuevas.

He entendido las actividades y las

explicaciones.

He estado comodo con mis comparieros y con

los formadores.

Estoy mas preparado para buscar empleo y

empezar a trabajar.

Sobre las actividades:

Si

No

Un poco

¢ Te han gustado las actividades?

¢ Te han ayudado a conocerte mejor?

¢ Te han ensefiado cosas Utiles para tu futuro?

¢He trabajado bien en grupo?

¢ Sabes cdmo hablar con otra persona?

¢ Te han ayudado a conocer como es un trabajo real?

107



¢Las instrucciones han sido faciles de entender?

¢Cual ha sido lo que maés te ha gustado? ;Y lo que menos?

¢ Qué mejorarias?

¢ Como te sientes despues de hacer este curso?
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