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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Master presenta un programa de intervencion dirigido a estudiantes de
2° de ESO, con el objetivo de mejorar sus habilidades sociales y, como consecuencia, su
autoeficacia académica. En primer lugar, se analizaron una serie de estudios que sustentan la
importancia de este trabajo y se establecieron los objetivos del mismo. Después, se
contextualizaron los conceptos de habilidades sociales y autoeficacia académica, para

posteriormente analizar las teorias y dimensiones de cada constructo.

La intervencion se desarrolld en cuatro sesiones durante la hora de tutoria, trabajando aspectos
como la asertividad, la toma de decisiones, la autoestima y la comunicacion efectiva. Se utilizd
un disefio cuasi-experimental con pretest y post-test, observandose mejoras en ambas variables
tras la aplicacion del programa. Los resultados sugieren que fomentar las habilidades sociales

puede contribuir positivamente a la percepcion de competencia académica en adolescentes.

Palabras clave: Habilidades sociales, autoeficacia académica, adolescencia, programa de

intervencion, educacion.



ABSTRACT

This Master’s Thesis presents an intervention program aimed at 8th-grade students (2° de ESO)
with the goal of improving their social skills and, consequently, their academic self-efficacy.
First, a series of studies supporting the importance of this work were analyzed, and the
objectives were established. Then, the concepts of social skills and academic self-efficacy were

contextualized, followed by an analysis of the theories and dimensions of each construct.

The intervention was conducted in four sessions during tutoring hours, addressing aspects such
as assertive communication, decision-taking, self-esteem, and effective communication. A
quasi-experimental design with pretest and post-test was used, showing improvements in both
variables after the program implementation. The results suggest that promoting social skills

can positively contribute to adolescents’ perception of academic competence.

Keywords: social skills, academic self-efficacy, adolescence, intervention program, education.



1. INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, el desarrollo integral de los adolescentes requiere tanto la
adquisicion de competencias académicas como de habilidades sociales que favorezcan la
adaptacion, bienestar emocional y éxito escolar y profesional de los alumnos. Las habilidades
sociales desempeinan un papel muy importante en la formacion de la persona, ya que permiten
establecer y mantener relaciones interpersonales, resolver conflictos y desenvolverse de forma
eficaz en diferentes contextos tanto sociales como escolares. Durante la adolescencia, los
jovenes experimentan importantes cambios a nivel personal, social y académico que pueden
influir de manera significativa tanto en su autoconcepto como en su rendimiento académico.
En este escenario, la autoeficacia académica se vuelve un factor determinante para su

motivacion, implicacion y éxito en el &mbito escolar.

La finalidad de este Trabajo de Fin de Master es desarrollar un programa en el que se trabajen
las habilidades sociales en aulas de educacion secundaria para potenciar la autoeficacia
académica de los adolescentes. Se ha considerado especialmente importante trabajar
dimensiones clave como la asertividad, la comunicacion, la autoestima y la toma de decisiones.
A lo largo de este trabajo se presentard, en primer lugar, un marco tedrico que contextualice y
justifique la relacion entre habilidades sociales y autoeficacia académica. Posteriormente, se
expondra el disefio del programa, asi como los objetivos, metodologia, actividades y criterios
de evaluacion que lo sustentan. Finalmente, se expondran los resultados, conclusiones,

limitaciones y posibles lineas de continuidad del trabajo.



2. JUSTIFICACION

El presente Trabajo de Fin de Master se alinea con las competencias establecidas en el Master
de Formacion del Profesorado con respecto a la especialidad de Orientaciéon Educativa. El
disefio, implementacion y evaluacion de un programa focalizado en el desarrollo de habilidades
sociales que aumente la autoeficacia académica en estudiantes de la ESO, permite dar respuesta
a las necesidades psicoeducativas de los adolescentes, de forma que se promueva tanto su
bienestar como su propio rendimiento académico. Para el correcto desarrollo de este trabajo ha
sido esencial planificar acciones coordinadas que fomenten la convivencia y la prevencion de

conflictos en el contexto escolar.

A nivel metodologico, este TFM est4 fundamentado en resultados de investigaciones recientes
y plantea propuestas basadas en la evidencia, lo que contribuye a la mejora continua de la
intervencion psicopedagogica. También fomenta la reflexion critica sobre la practica
profesional, lo que implica una actitud de aprendizaje permanente, responsabilidad y
autonomia profesional. Ademas, se promueve el uso actualizado y riguroso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion como herramientas para la elaboracion de materiales que
forman parte de la presente intervencidén. El proceso de elaboracion del TFM permite al
estudiante comunicar de forma clara, estructurada y adaptada tanto a publicos especializados
como no especializados, las decisiones adoptadas y los fundamentos que las sustentan. Este
trabajo ha sido desarrollado con un compromiso ético y deontologico, considerando el impacto

de las actuaciones propuestas sobre los alumnos y el entorno educativo.

La eleccion de este tema responde a la identificacion de una necesidad creciente en los centros
de Educacion Secundaria: la carencia de programas estructurados que aborden el desarrollo de
habilidades sociales como medio para mejorar la autoeficacia académica. En este campo, los
orientadores educativos tenemos que hacer mucho hincapié dado que muchos estudios sefialan
que los adolescentes que carecen de habilidades sociales enfrentan mayores dificultades en su
rendimiento académico y en su integracion social (Llamazares y Urbano, 2020). Una de las
dificultades a la que muchos adolescentes se enfrentan es el sentimiento de no ser capaces de
brillar a nivel académico. No obstante, la orientacion educativa actual demanda intervenciones
que no solo se centren en el aspecto académico, sino que también consideren el desarrollo
emocional y social de los alumnos. Este TFM busca dar respuesta a esta problematica mediante

la creacion de un programa que integre estos aspectos de manera efectiva y coherente.



La adolescencia constituye una etapa de numerosos cambios a nivel biologico, cognitivo y
psicosocial. Durante este tiempo, los jovenes deben reconfigurar su identidad y adaptarse a
nuevas expectativas sociales y académicas. Las demandas sociales se intensifican,
incrementandose la necesidad de pertenecer a grupos de iguales, la importancia del “status
social”, la autonomia personal y los conflictos interpersonales, lo que hace aun mas
imprescindible el dominio de las habilidades sociales (Lillo, 2004). Entrenar las habilidades
sociales durante la adolescencia es fundamental para asegurar una transicion saludable hacia la
adultez y para prevenir dificultades comportamentales o de adaptacion en el contexto

educativo.

El déficit en habilidades sociales supone el desarrollo de conductas disruptivas que afectan al
aprendizaje (Santana et al., 2018). Los jévenes que cuentan con escasas habilidades sociales
comprenden una serie de dificultades de aprendizaje que puede verse reflejada en su nivel
académico. Estudiantes que manifiestan un rendimiento escolar mas bajo indican que no tienen
una comunicacion asertiva con sus docentes, sus dudas sobre los contenidos abordados en el
aula no son resueltas (Nufiez et al., 2018). También he podido observar como muchos de los
adolescentes de la ESO se relacionan con otros insultandose y gritandose, por lo que pienso
que existe la necesidad de adquisicion de habilidades sociales, en general. Segtn la Teoria del
Aprendizaje Social (Bandura, 1977) los adolescentes moldean su conducta a partir de modelos
(en este caso patrones agresivos), de modo que es imprescindible ofrecerles nuevos referentes
y reforzar conductas prosociales que puedan beneficiarles. Estudios en contextos escolares
demuestran que los programas de habilidades sociales mejoran la convivencia y el rendimiento
académico al reducir conductas disruptivas y aumentar la autoestima (Domitrovich et al.,
2007). Ademas, la deteccion de conductas agresivas entre iguales evidencia que es necesaria

una intervencion para favorecer un buen clima en el centro educativo.

Por otro lado, el déficit en habilidades sociales tales como la asertividad o la comunicacion
efectiva también se relacionan al consumo de sustancias (Amini y Saleh, 2020) y a trastornos
de la personalidad (Caballo et al., 2014). Ha sido demostrado que los jévenes que presentan
una puntuacion alta en habilidades sociales, sobre todo en las relacionadas con la toma de

decisiones, muestran una actitud negativa hacia el consumo de drogas (Ghobadi et al., 2020).



En definitiva, podemos afirmar que las habilidades sociales actian como un factor protector en
la vida de los adolescentes, ya que a partir del fomento de estas aptitudes se establecen
interacciones sociales de calidad y mejoran los niveles de autoestima y autoeficacia (Pereira et
al., 2016). La autoeficacia académica, comprendida como la creencia en la propia capacidad
para afrontar los desafios de la escuela, se ve influida por la calidad de las interacciones sociales
y el apoyo emocional que se recibe (Bandura, 1987). Muchas investigaciones demuestran que
la autoeficacia predice el éxito escolar. Diversos estudios como el de Blanco et al. (2012),
concluyen que “aquellos estudiantes que confian en sus propias capacidades tienen mayor
motivacion para alcanzar sus objetivos”. El sentimiento de autoeficacia es un factor clave:
afecta a la eleccion de estrategias de estudio, al esfuerzo dedicado, a la persistencia ante las
dificultades y a las reacciones emocionales en contextos de aprendizaje (Contreras et al., 2005).
Segln un meta-analisis (Durlak et al., 2011) de 213 programas escolares de aprendizaje social
y emocional, la participacion en estas intervenciones produjo mejoras significativas en las
propias percepciones de competencia de los estudiantes, incluida la autoeficacia, ademas de un
incremento del rendimiento académico. Por lo tanto, intervenir en el desarrollo de habilidades
sociales puede ser una via efectiva para mejorar la autoeficacia académica, asi como el

rendimiento de los estudiantes.

Algunos estudios internacionales sugieren que los talleres de habilidades socioemocionales
mejoran las habilidades sociales de los adolescentes y estas mejoras pueden generalizarse
aumentando su confianza en contextos educativos. “Los programas de entrenamiento en
habilidades sociales, junto con estrategias motivacionales y de modelado, fomentan el
desarrollo de la autoeficacia general” (Kolb, 2011). Por ejemplo, tras una intervencion en
habilidades socioemocionales, los alumnos mejoraron sus competencias sociales, cuyo éxito
en el dominio social demuestra una mayor creencia en su capacidad para enfrentar desafios
relacionados con lo académico (Gaspar et al., 2018). Estudios espaiioles como el de Llamazares
y Urbano (2020), destacan que “tanto la autoestima como las habilidades sociales son

percibidas por los propios adolescentes como pilares de su desarrollo integral”.

Los estudios mencionados apoyan la necesidad de implementar programas de habilidades
sociales en la ESO, los cuales se espera que mejoren la autoeficacia académica del alumnado.
En sintesis, al fortalecer las habilidades de interaccion social, los adolescentes ganan seguridad

en si mismos, lo que potencialmente incrementa su autoeficacia académica de manera indirecta.



La presente investigacion constituye un aporte tedrico, en la medida que contribuird a conocer
la relacion entre las variables que son objeto de estudio: habilidades sociales y autoeficacia

académica, ademas de describir las dimensiones que las componen en el contexto educativo.
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3. OBJETIVOS

Desarrollar y defender un trabajo cientifico en el &mbito de la Orientacion Educativa,
fundamentado en una revision critica de la literatura, en la obtencion y analisis de datos

y en el dominio de los estandares de escritura académica.

Situar este TFM como una pieza clave en el ejercicio profesional del orientador,
actualizando y mejorando las practicas de intervencion y demostrando el manejo de las

competencias propias del titulo.

Integrar los aprendizajes adquiridos a lo largo del Master en un proyecto de innovacion
psicopedagdgica que conecte los contenidos tedricos con acciones reales de

orientacion.

Proponer un modelo de coordinacion y trabajo en red entre los distintos profesionales
implicados (tutores, orientadores, departamento de orientacion y agentes externos) para

el logro de los objetivos educativos y socioemocionales.

Presentar de forma oral y escrita los resultados y conclusiones del trabajo respetando

las normas de la comunicacion cientifica.

Consolidar las competencias profesionales especificas de la especialidad en
Orientacion Educativa a través de la elaboracion y aplicacion de un programa de

intervencion en Educacion Secundaria.

Promover el desarrollo de habilidades sociales en el alumnado de 2° de ESO y asi

incrementar su sentimiento de autoeficacia académica.
Fomentar la comunicacién efectiva y la escucha activa en el alumnado.
Promover la expresion de opiniones y sentimientos de manera asertiva.

Aprender a decir “no” de forma respetuosa, pudiendo mantener su postura en

situaciones de presion de grupo.
Fomentar la autoestima y la confianza en las propias capacidades de los estudiantes.

Desarrollar la capacidad de tomar decisiones de forma reflexiva y autébnoma en

situaciones académicas y sociales.

11



e Aumentar la percepcion de autoeficacia académica (autoeficacia académica social,
autoeficacia académica para el aprendizaje y autoeficacia para el rendimiento) en el

alumnado participante.

e Comprobar si al aumentar las habilidades sociales de los estudiantes a través del

programa de intervencion también aumenta autoeficacia académica.
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4. FUNDAMENTACION TEORICA

La presente fundamentacion tedrica tiene como objetivo sustentar conceptualmente las
variables implicadas en este trabajo y ofrecer un marco de referencia que permita comprender
el fendmeno objeto de estudio. A continuacion, se presentan los principales conceptos y teorias
que sustentan el trabajo, comenzando con la definicion y caracteristicas de las habilidades
sociales, sus modelos explicativos y componentes. Después, se aborda el concepto de
autoeficacia académica, su relacion con el rendimiento escolar y las teorias que la explican.

Por tltimo, se detallan las dimensiones principales de la autoeficacia en el &mbito educativo.

4.1. CONCEPTUALIZACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Debido a la complejidad fenomenoldgica y conceptual del concepto “habilidades sociales”,
resulta fundamental abordar los principios, dimensiones y modelos explicativos que se han
originado a partir de las investigaciones realizadas a lo largo de los afos en esta disciplina.
Algunos autores consideran que las habilidades sociales son la capacidad para actuar, mientras

que otros las identifican con la conducta propia.

Los autores Combs y Slaby (1977) afirman que las habilidades sociales son la capacidad para
interactuar con los demds en un contexto social de modo que sea aceptado y valorado
socialmente, asi como beneficioso para uno mismo, para los demés o mutuamente beneficioso.
Por otro lado, Ladd y Mize (1983) entienden este concepto de manera mas amplia, defendiendo
que las habilidades sociales son la habilidad para organizar los propios conocimientos y
conductas para la consecucién de objetivos sociales que sean culturalmente aceptables.
Gresham y Elliot (1990) defienden que “las habilidades sociales son conductas aprendidas,
socialmente aceptables, que le permiten a una persona interactuar de una forma eficaz con los

otros y evitar las respuestas socialmente inaceptables”.

Investigaciones mads recientes, como la de Monjas, definen las habilidades sociales como
“conductas o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea
de indole interpersonal” (Monjas, 2020). Esta autora también afirma que las habilidades

sociales son “los elementos conductuales observables que permiten relacionarse con los demas

13



de manera efectiva y satisfactoria” (Monjas, 2021). Sefiala que existen ciertos elementos

comunes para la definicion del concepto habilidades sociales:

- Las habilidades sociales son ensefnadas y aprendidas. También se pueden modificar y
mejorar gracias a mecanismos basicos del aprendizaje.

- Las habilidades sociales son reciprocas y dependen del comportamiento de las personas
que se encuentran en un mismo contexto.

- Estas habilidades estan comprendidas por elementos fisioldgicos, cognitivos y

emocionales.

En definitiva, Monjas confirma que las habilidades sociales aumentan el refuerzo social y la

satisfaccion mutua de las personas implicadas en la interaccion (Monjas, 2020).

4.2. MODELOS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Para poder llegar a comprender como las personas adquieren y desarrollan las habilidades

sociales, es esencial analizar los diferentes tipos de modelos que han sido desarrollados.
En primer lugar, se analizaran los modelos clasicos, aportados por Bandura, Arglye y Kendom.

- Modelo psicosocial basico de las habilidades sociales de Argyle y Kendom (1967):
Para explicar las habilidades sociales y las relaciones interpersonales, Argyle y Kendom
contemplan el paradigma del procesamiento de informacion, comparando las
interacciones con las personas a circuitos cerrados, donde ocurren una serie de procesos
de percepcion, andlisis y retroalimentacion. Las fases que este modelo abarca son las
siguientes:

e Delimitacion de objetivos y fines.

e Percepcion de senales sociales.

e Comprension del significado de dichas sefiales.

e Planificar el plan de actuacion.

e Realizar la conducta.

e Corregir la propia actuacion en base al feedback obtenido.

e Sincronia de respuestas.

Asi como ocurriria en un circuito, si en la interaccion social sucediera un error, se

produciria un fallo total en el proceso, asemejandose a un déficit en habilidades sociales.

14



Teoria del aprendizaje social de Bandura (1977):

En la teoria del aprendizaje social de Bandura, también conocida como aprendizaje por
observacion o modelado, el autor se aleja del reduccionismo conductista que implicaba
la simple emision de mensajes por parte del emisor activo y la recepcion de mensajes
del receptor pasivo. Entre 1961 y 1963, Bandura realizé un experimento que mostro la
importancia del aprendizaje por observacion en los mas jovenes. Bandura contempla
como los niflos son capaces de aprender de forma rdpida sin la necesidad de
involucrarse en el ensayo-error. La imitacion del modelo de una persona adulta, tiene
en los mas jovenes un mayor impacto que el que tiene dar o quitar un refuerzo para

asentar las bases de un aprendizaje, es decir, de adquirir una conducta.

A continuacion, se explicaran los modelos interactivos. Estos modelos analizan la conducta

socialmente habil a través de la situacion social de la persona, sus caracteristicas y la

interaccion entre las anteriores. En estos modelos la persona destaca por ser activa, es decir,

toma la iniciativa para participar o no hacerlo en una determinada situacion social.

Modelo de Mcfall (1982):
Este modelo define las habilidades sociales como la capacidad de producir conductas
que son reforzadas de forma positiva por el entorno social en contextos especificos, que
contribuyen a la consecucion de objetivos personales.
Mcfall le da importancia a tres habilidades:
e Las habilidades de descodificacion, para percibir, recibir e interpretar la
informacion que nos llega.
e Las habilidades de decision. Estas sirven para indagar en una respuesta,
comprobar la respuesta, escogerla, buscarla en el repertorio y evaluar la utilidad
de dicha respuesta.

e Las habilidades de codificacion, para la ejecucion y la autoobservacion.
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- Modelo de Trower, Bryant y Argyle (1978):
Los autores inciden en que la persona, en base a la informacion que recibe de una
situacion concreta, realiza inferencias sobre la situacion, sobre los demas y sobre si
mismo. De esta manera, se genera una respuesta que se adapta a las normas que han
sido socialmente aceptadas. Este modelo defiende la idea de que las habilidades sociales

pueden entrenarse y ser ensefadas.

4.3. DIMENSIONES DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Tras realizar la revision de los principales modelos tedricos sobre las habilidades sociales, se
destaca la naturaleza multidimensional de este constructo. Aunque existen multiples enfoques
y clasificaciones, la literatura actual sefiala algunas dimensiones que resultan especialmente
significativas en el ambito educativo. Bances (2018) identifica algunas dimensiones
importantes de las habilidades sociales: autoestima, asertividad, toma de decisiones, empatia y
manejo de emociones. Por otro lado, Bisquerra, mediante el Modelo Pentagonal de
Competencias Emocionales (2009) destaca la competencia social, que abarca habilidades como
la comunicacion efectiva, la asertividad y la toma de decisiones. Bisquerra, mediante dicho
modelo, destaca la importancia de estos componentes para el bienestar emocional y la
adaptacion social. Dado que existen multiples enfoques y clasificaciones, en el presente trabajo
se analizaran en profundidad cuatro dimensiones: asertividad, comunicacion, autoestima y
toma de decisiones. A continuacion, se presenta un analisis de éstas, atendiendo a su definicion,

implicaciones y relevancia educativa:

- Asertividad

Monjas (2020) define la asertividad como “una conducta interpersonal que implica la expresion
directa de los propios sentimientos y la defensa de los propios derechos personales, sin negar
los derechos ajenos”. La persona asertiva expresa de manera directa sus sentimientos,
necesidades y opiniones, respetando a los demas de manera que no se violen sus derechos
(Mamani, 2021). Caballo (2007) explica que en la asercion es muy importante respetar a los

demas, pero también implica mostrar ese respeto por uno mismo.
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Ser asertivos nos ayuda a tener numerosos beneficios, tales como disfrutar de relaciones
interpersonales significativas, contar con una mejor adaptacion social, menos ansiedad, buena
autoconfianza y autoestima. Por ello, Monjas (2021) considera esta conducta como una

orientacion hacia los demas o sociabilidad.

- Comunicacion efectiva

La comunicacion efectiva es un componente esencial de las relaciones interpersonales. Implica
manifestar habilidades verbales y no verbales como la claridad en la expresion, la escucha
activa, la capacidad de interpretar correctamente los mensajes y la regulacion del tono
emocional (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2016). Segin Zych y Ortega-Ruiz (2021), el
desarrollo de la comunicacion efectiva favorece la participacion activa del alumnado en el aula,
facilita la resolucion pacifica de problemas y promueve las relaciones sociales saludables. Estas
habilidades no solo contribuyen a un clima escolar positivo, sino que también se vinculan con

un mejor ajuste emocional y académico.

- Autoestima

Segun Giiell y Mufioz (2000), se le llama autoestima a la capacidad que tienen las personas
para establecer su propia identidad y atribuirse un valor. Estos autores sefialan que “si
conseguimos mantener un buen nivel de autoestima resistiremos las criticas, nos abriremos
mejor a los demads, aprenderemos a pedir ayuda y, en general, nos resultard mucho mas
gratificante vivir”. Otra definicion de la autoestima es la propuesta por Gonzalez-Pienda et al.
(2021), quienes la conceptualizan como “un sistema autorregulado y dindmico que se construye
a través de las interacciones sociales y se mantiene mediante procesos de evaluacion continua™.
Este enfoque destaca la naturaleza activa y cambiante de la autoestima, influenciada por
factores internos y externos, y subraya su papel fundamental en el bienestar psicologico y el
desarrollo personal. Las investigaciones muestran que el nivel de autoestima influye en la
motivacion a la hora de aprender, la percepcion de la autoeficacia y la calidad de las relaciones
sociales (Garaigordobil, 2020). En el ambito educativo, los adolescentes con una buena
autoestima suelen mostrar mayor resiliencia, seguridad y disposicion para asumir retos.

(Minguez et al., 2022).
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-  Toma de decisiones

La toma de decisiones se define como “el proceso de elegir deliberadamente una opcion
preferida o una linea de accion de entre un conjunto de alternativas con el objetivo de obtener
una consecuencia positiva o ventajosa, lo cual es fundamental en la vida cotidiana” (Reyes y
Alanis, 2016). En nuestro dia a dia, es esencial ser capaces de tomar decisiones que nos
garanticen buenos resultados, ya que esas decisiones que tomamos influyen directamente en

nuestras relaciones interpersonales y que éstas sean de calidad.

4.4. CONCEPTUALIZACION DE LA AUTOEFICACIA ACADEMICA

La autoeficacia académica se define como “la capacidad que posee una persona para juzgar sus
propias aptitudes, para asi organizar y realizar acciones que le permitan alcanzar sus metas
académicas” (Zimmerman, 1995). Bandura (1987) la define como los juicios de cada individuo
sobre sus capacidades, en base a los cuales organizard y ejecutara sus actos de modo que le
permitan alcanzar el rendimiento deseado, y afirma que la autoeficacia académica implica la
percepcion de los estudiantes sobre su habilidad para planificar estrategias de estudio, gestionar
su tiempo y emplear técnicas de aprendizaje eficaces para dominar contenidos académicos. Los
adolescentes que son auto eficaces son capaces de organizar su tiempo académico y
monitorearse en sus actividades, usar estrategias metacognitivas para el aprendizaje,
reflexionar sobre sus logros intelectuales, y ser proactivas en el manejo de sus propias

capacidades, en lugar de depender de fuerzas ambientales para realizar las tareas (Ruiz, 2005).

Autores mas recientes definen este concepto como la creencia de los estudiantes en su
capacidad para organizar y ejecutar las acciones necesarias para alcanzar metas académicas

especificas, influyendo en su motivacion, perseverancia y rendimiento (Gaspar et al., 2022).

El concepto de autoeficacia se fundamenta principalmente en la Teoria Cognitivo Social
propuesta por Albert Bandura (1977), de la que hablamos anteriormente. Bandura introdujo el
concepto de determinismo reciproco, que plantea que la conducta es el resultado de la

interaccion continua entre factores personales, el entorno y las acciones del propio individuo.
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En este marco, las expectativas de éxito o fracaso, asi como las creencias de autoeficacia,
influyen en como las personas actiian frente a distintas situaciones. La teoria cognitivo social
proporciona un marco tedrico solido para comprender como las personas aprenden a
relacionarse con los demas mediante la observacion, la autorregulacion y la interaccion con su

entorno.

Una de las extensiones mdas importantes de esta teoria fue propuesta por Zimmerman (1995),
quien incorpor6 la autoeficacia dentro del modelo de autorregulacion académica. En este
modelo, los estudiantes autorregulados se caracterizan por planificar, supervisar y evaluar su
aprendizaje, y dichas habilidades se ven potenciadas por un alto sentido de autoeficacia. La
creencia en la propia capacidad no solo impulsa el rendimiento, sino que también influye en

las estrategias cognitivas y metacognitivas que los estudiantes emplean.

Otra teoria mas actual explica como el buen desempefio en una tarea incrementa nuestras
expectativas de eficacia, ya que nos permite experimentar y reconocer el éxito. Esto, a su vez,
puede reducir el miedo a fracasar, lo que fomenta una mayor perseverancia en actividades
futuras. Con una adecuada aplicacion, este efecto puede extenderse a diferentes areas de la
vida. “El éxito de la ejecucion es una fuente poderosa de informacidon porque proporciona

experiencias directas de la habilidad personal” (Caligiore e Ison, 2018).

4.5. DIMENSIONES DE LA AUTOEFICACIA ACADEMICA

Tras realizar la revision del concepto de autoeficacia y sus modelos, es esencial analizar las
diferentes dimensiones que conforman este concepto. De acuerdo con Bandura (1987), las

dimensiones de la autoeficacia académica son las siguientes:

Autoeficacia académica social: Hace referencia a las percepciones que los estudiantes tienen
sobre sus propias destrezas interpersonales y a las creencias construidas en torno a ellas, las
cuales resultan esenciales para desenvolverse adecuadamente en el entorno escolar. “La
autoeficacia social se refiere a la creencia en la capacidad propia para organizar y ejecutar las

acciones necesarias para manejar situaciones sociales especificas” (Bandura, 1997).
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Autoeficacia académica para el aprendizaje: Se centra en la confianza de los alumnos para
generar y asimilar nuevos conocimientos que les permitan adquirir competencias especificas.
Aunque dos estudiantes puedan poseer habilidades similares, sus niveles de desempefio suelen
diferir en funciéon de sus creencias de eficacia, pues estas determinan el grado de
autorregulacion (autoevaluacion, monitoreo y uso de estrategias metacognitivas) que aplican
durante el estudio (Ruiz, 2005). Ademas, Bandura (1987) sefiala que estas creencias influyen
en la motivacion: a mayor sentido de autoeficacia, mayor esfuerzo, persistencia y participacion

en las tareas educativas.

Autoeficacia para el Rendimiento: Evalia hasta qué punto los estudiantes creen ser capaces
de obtener calificaciones favorables. En esta dimension confluyen factores internos como la
motivacion intrinseca, las habilidades cognitivas y el apoyo familiar. También existen factores
externos como las metodologias docentes, los recursos disponibles y el clima de aula, todos los
cuales pueden potenciar o limitar el éxito académico (Bandura, 1987). Por otro lado, segiin
Zimmerman (2000) la autoeficacia para el rendimiento se refiere a la percepcion que tienen los
estudiantes sobre su capacidad para lograr calificaciones satisfactorias, influida tanto por
factores internos como la motivacion y habilidades cognitivas, como por factores externos
relacionados con el entorno educativo, tales como el apoyo familiar, las metodologias docentes

y el clima en el aula.
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5. PROPUESTA DE INTERVENCION

5.1. CONTEXTUALIZACION Y DESTINATARIOS

La propuesta de intervencion se desarrollard en un centro publico de Educacién Secundaria en
Valladolid, el IES Emilio Ferrari, situado en una zona urbana de nivel socioeconémico medio.
El grupo destinatario es una clase de 2° de ESO compuesta por 20 alumnos/as, de los cuales el
45% son hombres y el 55% mujeres, de aproximadamente 14 afios. Este programa se aplicd
como parte del Plan de Accion Tutorial del centro, ya que se han detectado dificultades en el
ambito de las habilidades sociales y una baja percepcion de competencia académica. Esta
situacion justifica la implementacion de un programa focalizado en el desarrollo de
componentes clave de las habilidades sociales, como la asertividad, la comunicacion efectiva,
la autoestima y la toma de decisiones, con el fin de reforzar la autoeficacia académica del

alumnado.

5.2. OBJETIVOS E HIPOTESIS

A partir de las necesidades detectadas en el grupo, se definen los siguientes objetivos e hipdtesis

con el fin de guiar la planificacion, implementacion y evaluacion del programa.

El objetivo general que persigue esta intervencion es promover el desarrollo de habilidades
sociales en el alumnado de 2° de ESO y asi incrementar su sentimiento de autoeficacia

académica.
Los objetivos especificos que también se persiguen son:

- Fomentar la comunicacion efectiva y la escucha activa en el alumnado.

- Promover la expresion de opiniones y sentimientos de manera asertiva.

- Aprender a decir “no” de forma respetuosa, pudiendo mantener su postura en
situaciones de presion de grupo.

- Fomentar la autoestima y la confianza en las propias capacidades de los estudiantes.

- Desarrollar la capacidad de tomar decisiones de forma reflexiva y auténoma en

situaciones académicas y sociales.
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- Aumentar la percepcion de autoeficacia académica (autoeficacia académica social,
autoeficacia académica para el aprendizaje y autoeficacia para el rendimiento) en el

alumnado participante.

La hipoétesis que se presenta es si al aumentar las habilidades sociales de los estudiantes

también aumenta su sentimiento de autoeficacia académica.

5.3. PROCEDIMIENTO, METODOLOGIA Y TEMPORALIZACION

Una vez establecidos los objetivos de esta propuesta y planteada la hipdtesis que orienta la
intervencion, es necesario detallar el modo en que se ha llevado a cabo su implementacion.
Para ello, en este apartado se describe el procedimiento seguido, la metodologia empleada y la
distribucion temporal del programa, con el fin de ofrecer una vision clara y estructurada del

mismo.
En cuanto al procedimiento, la intervencion se estructurd en tres fases:

o Fase inicial (pretest): Administracion de instrumentos de evaluacion para conocer el

nivel de habilidades sociales y autoeficacia académica antes de iniciar el programa.

e Fase de intervencion: Aplicacion del programa y realizacion de las diferentes

actividades y dinamicas.

o Fase final (post test): Aplicacion de los mismos instrumentos de evaluacion para

valorar los cambios obtenidos tras la intervencidn.

La intervencién se apoya en técnicas participativas, dindmicas grupales y espacios de reflexion,
con una metodologia de caracter psicoeducativo basada en el aprendizaje cooperativo y la
practica de habilidades sociales. El disefio responde a un modelo cuasi-experimental de grupo
unico con evaluacion pretest y post test, permitiendo observar los efectos del programa en los

participantes sin necesidad de grupo control.

El programa se implementa en el aula ordinaria del alumnado. Tiene una duraciéon de un mes,
abarcando los meses de marzo y abril de 2025. Se ha considerado oportuno dividir el programa
en 4 sesiones de 50 minutos cada una, realizando dichas intervenciones durante la hora de
tutoria del grupo que nos ha sido asignado. Concretamente, las sesiones se realizaron los martes
de 13:10 a 14:00 horas. La primera sesion se establecid el 18 de marzo, la segunda el 25, la

tercera el 1 de abril y la tGltima el 8.
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Tabla 1. Cronograma

Marzo Abril

Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Sesion 4

5.4. ACTIVIDADES CON SESIONES, MATERIALES Y TIEMPOS

A continuacion, se detalla como se desarrolla cada una de las sesiones:
Primera sesion:

Para comenzar con la primera sesion, se hard una breve introduccion y explicacion del
programa que se va a seguir durante los proximos dias, mencionando que es un programa que
trabajara las habilidades sociales del alumnado. Se les preguntara a los estudiantes qué piensan

ellos que son las habilidades sociales y por qué creen que son importantes (5 minutos).

A continuacion, se realizard el pretest, indicando a los alumnos que serd una medida anénima
para evaluar la efectividad del programa. Primero se les entregara la hoja con la Lista de
Evaluacion de Habilidades Sociales (Anexo A) para que lo cumplimenten de manera
individual. Cuando hayan terminado, se les entregara la Escala de Autoeficacia Percibida en
estudiantes de nivel secundario (Anexo B) para que realicen el mismo procedimiento (20

minutos).

Después, se impartird una presentacion interactiva sobre las habilidades sociales (Anexo C)

cuya duracion sera de 20 minutos. Se les dard a los alumnos psicoeducacion general sobre

habilidades sociales.

Se cerrara la sesion con una reflexion grupal sobre los contenidos impartidos, animando a los

alumnos a poner en practica lo aprendido (5 minutos).
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Segunda sesion:

Se les dard la bienvenida a los alumnos y se hara un breve repaso de la sesion anterior. Se les
explicara que después de haber impartido la teoria, en la presente sesion se comenzaré con las

dinamicas (5 minutos).

En primer lugar, realizaremos la actividad “practiquemos la asertividad” que tendrd una

duracion de 15 minutos. Objetivos: trabajar la asertividad y las habilidades comunicativas. Se
les ensefara a los alumnos a través de ejemplos practicos que siendo asertivos podemos lograr
muchas cosas (como expresar nuestras necesidades educativas) y evitar numerosos conflictos

con nuestros familiares, profesores, amigos o pareja. Materiales: pizarra y tiza.

Descripcion de la actividad: Les sugeriremos a los estudiantes que practiquen la asertividad
aprovechando aquellos momentos en los que interactian con otros para decirles, siempre
mostrando respeto y consideracion, lo que les gusta y lo que no les gusta, expresando su opinion
y pidiendo favores si asi lo necesitan. Se les sugerira que cuando alguien haga algo que no les
parezca bien, utilicen el siguiente modelo (escribiremos los diferentes modelos en la pizarra
para aportar una mayor claridad): “Cuando haces esto me siento asi, por lo que me gustaria

13 733

que hicieras esto otro”. Los alumnos tendrdn que cambiar las palabras “esto”, “asi

“hicieras esto otro” para expresar sus sentimientos. Por ejemplo, una frase que provocaria
rechazo podria ser: “Pasas de mis mensajes, me tratas como si no existiera y ya estoy harto,
jsiempre haces lo mismo!”. Por otro lado, una sugerencia asertiva seria la siguiente: “Cuando
pasan los dias y no me contestas me siento muy mal, por eso me gustaria que estuvieras mas
pendiente de mis mensajes”. Habria que recalcar que en la primera frase la persona olvido
expresar cOmo se sentia, lo que es clave en este tipo de circunstancias. A continuacion, les

pediremos a los alumnos que escenifiquen otro ejemplo donde puedan aplicar esta técnica.

Continuaremos explicando que otra situacion que podria surgir seria cuando un amigo nos
propone un plan y no nos apetece. Lo ideal no seria acudir obligado por no herir los
sentimientos de nuestro amigo, sino que podemos aplicar la “#écnica del sandwich . La técnica
del sandwich, utilizada para mejorar la asertividad, fue desarrollada por Elliot Aronson, un
psicologo social estadounidense. Esta técnica consiste en rechazar una sugerencia diciendo
algo agradable al principio (el pan), en el medio decir que no (el relleno) y, de nuevo, decir
algo agradable al final de nuestra frase (el otro pan). Pongamos un ejemplo: Una persona le

dice a otra: “;Vamos de fiesta marniana?” a lo que la otra persona responderia: “Gracias por
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haber contado conmigo (pan), pero no me apetece ya que tengo mucho que estudiar (relleno).
Otro dia salimos (pan)”. Finalmente, les pediremos a los alumnos que escenifiquen otro

ejemplo donde puedan aplicar esta técnica.

Después, realizaremos una dindmica en la que los alumnos escenificaran diferentes situaciones

sociales (role-play), que durard 30 minutos. Objetivos: con esta actividad brindamos a los

estudiantes de herramientas practicas para mejorar sus habilidades sociales en diversas
situaciones de la vida cotidiana. Especificamente, se trabajan la comunicacion efectiva y la
asertividad. Se practican situaciones hipotéticas para desarrollar habilidades sociales para
cuando se tengan que enfrentar a situaciones similares en la vida real. Materiales: hojas de

papel con las diferentes situaciones impresas.

Descripcion de la actividad: Empezaremos dividiendo a los participantes en grupos de unas
4 personas. Cada grupo recibird una situacion social especifica. Se comentara con cada grupo
como podria manejarse cada situacion, para proporcionarles un modelo. Cada grupo discutira
las posibles respuestas y estrategias para abordar la situacién de manera efectiva (7 minutos

para explicarlo y darles las situaciones). Las diferentes situaciones para abordar seran:

- Reunioén social en la que quieres conocer gente nueva: “Elegid a una persona del

grupo: Imagina que te encuentras en una reunion social en la que no conoces a nadie.
¢/ Como te introducirias a los demas?, ;qué preguntas harias para conocerles, acercarte
a ellos y generar un clima de confianza? Si vuestro papel es el del grupo: ;jqué hariais

para tratar de integrar a esa persona que esta sola?”.

- Conflicto interpersonal: “Cread una situacion en la que dos participantes representen
un conflicto interpersonal y el resto del grupo actue como mediadores. Una de las
personas que tiene el conflicto presentara un estilo comunicativo agresivo, y la otra

pasivo. El resto del grupo debe mostrar un estilo comunicativo asertivo”.

- Negociacion y toma de decisiones: “;Es el deporte una distraccion o una herramienta

educativa? Imaginad que sois un equipo de trabajo y la mitad del grupo estais a favor
del deporte como herramienta educativa y la otra mitad estais en contra. Tendréis que
analizar las razones, practicar habilidades de persuasion, la escucha activa y llegar a

acuerdos mutuos”.
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- Conversaciones dificiles y limites: “Imaginad que uno de vuestros amigos estd

tomando un rumbo que sabéis que le esta perjudicando y que también os puede
perjudicar a vosotros. Los participantes practicaran como comunicar sus sentimientos
vy abordaran el problema de manera empdtica y efectiva, poniendo limites si es
necesario. Es importante practicar la escucha activa y tratar de ponerse en el lugar de

los demas”.

- Pedir ayuda y oftrecerla: “Imaginad que notdis que uno de vuestros comparieros estd

teniendo dificultades en una materia y, aunque se esfuerza, no acaba de entenderla.
Vosotros os interesdis por como se siente y él os comunica lo que le esta sucediendo.
Esa persona tendra que expresarse, mientras que el grupo le ofrecera su apoyo y

tratara de ayudarle”.

Los alumnos tendran que disefiar la puesta en escena para posteriormente actuar delante de sus
compaifieros. Se les dird a los participantes que disponen de 5 minutos para prepararlo. Cada
situacion tendrd una puesta en escena cuya duracion serd de 3 minutos. A continuacion, se

realiza el Role Play, que en total tendra una duracion de 15 minutos.

Finalmente, los grupos comparten sus ideas y conclusiones con el resto de los participantes (3

minutos). Se les animara a los estudiantes a practicar estas técnicas en su vida diaria.
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Tercera sesion:

Para comenzar, haremos un breve repaso de lo trabajado en la sesion anterior, preguntandoles
a los alumnos si han puesto en practica las habilidades adquiridas. Les invitaremos a compartir

alguna de sus experiencias (5 minutos).

Se les indicard a los alumnos que, en las interacciones sociales, para poder generar un buen
clima y acercarnos a los demas, algo que es de gran ayuda es aprender a hacer y recibir

cumplidos. Para ello, se realizara la actividad “cumplidos al compds” (20 minutos).

Objetivos: Esta actividad ayuda a trabajar la autoestima y la comunicacion efectiva del
alumnado. Materiales: Para esta actividad necesitaremos un ordenador con altavoces o equipo

de sonido.

Descripcion de la actividad: Antes de dar comienzo a dicha actividad, se apartaran las mesas
y sillas dejando espacio en el medio del aula. Se pondrd musica de fondo y se explicara la
dindmica en 5 minutos: “;Alguna vez la musica os ha provocado un escalofrio? Lo cierto es
que el sistema limbico, participante en el procesamiento de las emociones y el control de la
memoria, se activa cuando escuchamos musica. La musica favorece la expresion de emociones,
por eso hemos puesto la musica que escuchdis de fondo, para facilitar esta dinamica. A la hora
de elogiar o al hacer cumplidos a las personas, tenemos que ser sinceros y hacerlo en
momentos adecuados. Cuando hacemos un cumplido facilitamos que los demas se sientan bien
con ellos mismos, haciendo que los demas perciban esas cosas que nos gustan del resto y,
tambien, sintiendonos bien por decirle algo agradable a otra persona. Para practicar la
emision y recepcion de cumplidos, vamos a ponernos en dos circulos. El circulo exterior rotara
hacia la derecha, mientras que el interior permanecera inmovil. Cuando nos encontremos de
frente con un compariero, dispondremos de 1 minuto para permanecer en silencio y pensar en
aquello que nos gusta de esa persona, para después decirselo. Cuando acabe el minuto, el
alumno que se encuentra en el circulo exterior se expresara primero, después lo hara el del

circulo interior. Se procederd hasta regresar a la posicion desde la que iniciamos el juego”.

Para finalizar la actividad, haremos una ronda de preguntas: “;Como os habéis sentido cuando

haciais cumplidos?”, “;y cuando los recibiais?”, “;creéis que vuestros comparieros han

coincidido a la hora de expresaros vuestras cualidades?”
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La dindmica anterior fortalece el grupo mediante los cumplidos entre iguales, donde los
alumnos practican el reconocimiento mutuo y la expresion positiva. Esta base de confianza

resulta esencial para abordar dindmicas mas exigentes como la actividad “La barca

salvavidas” (30 minutos) donde se espera que el alumnado tome decisiones en grupo.
Objetivos: Esta dindmica propuesta por Bravo (2006), tiene como objetivo principal trabajar
la toma de decisiones y fortalecer habilidades como la asertividad, la escucha activa y el respeto
por las opiniones ajenas. Para esta actividad se necesitaran los siguientes materiales: Ficha

“La barca salvavidas” (Anexo D) y boligrafos.

Descripcion de la actividad: Se les explicard a los estudiantes que, en la vida cotidiana,
muchas veces enfrentamos situaciones que requieren tomar decisiones, y este proceso se
complica cuando debe hacerse en grupo. Para abordar esta realidad, se divide la clase en grupos
de cinco personas. Cada grupo recibe la ficha “La barca salvavidas”, que describe una situacion
limite con quince personajes y una balsa con capacidad para ocho personas (5 minutos).
Inicialmente, cada miembro del grupo selecciona de forma individual a los ocho personajes
que considera deben ser salvados (5 minutos). Posteriormente, se abre un espacio de discusion
donde cada participante expone sus razones, y el grupo debe llegar a un consenso sobre quiénes
ocuparan los lugares en la balsa, evitando votaciones y fomentando el didlogo (10 minutos).
Finalmente, cada grupo presenta su decision al resto de la clase, se comentan los criterios

empleados para tomarla y se hace una reflexion sobre la actividad (10 minutos).
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Cuarta sesion:

Para dar comienzo a la ultima sesion, se les explicara a los alumnos que, al igual que el
intercambio de cumplidos y la toma de decisiones en grupo son relevantes en la interaccion
con el otro, tomar buenas decisiones con respecto a nuestras relaciones sociales también lo es.
Se les preguntara a los alumnos qué es destacable para ellos a la hora de tomar una decision

importante (5 minutos).

Daremos comienzo a la ultima actividad: “aprendiendo a tomar buenas decisiones” (20

minutos). Objetivos: trabajar la toma de decisiones. Los materiales que se necesitaran para

esta actividad son hojas de papel con las diferentes situaciones impresas y boligrafos.

Descripcion de la actividad: Se les explicard a los estudiantes que, para tomar una buena

decision, existen tres pasos fundamentales (Simon, 1977). Estos pasos se anotaran en la pizarra:

Paso 1: Identificacién y enumeracion de alternativas. Consiste en reconocer y listar todas las

opciones posibles ante una situacion determinada.

Paso 2: Determinacién de las consecuencias de cada alternativa. Implica analizar las posibles

repercusiones y resultados que derivarian de cada opcion identificada.

Paso 3: Comparacion de la precision y eficiencia de cada conjunto de consecuencias. Se refiere
a evaluar y contrastar las consecuencias de las distintas alternativas para seleccionar la mas

adecuada en funcion de los objetivos y recursos disponibles.

Se dividira a la clase en grupos de cinco estudiantes. Cada grupo tendra que elegir un portavoz
y un secretario que anote las ideas. Después, se les presentardn a los estudiantes 4 situaciones

en las que el protagonista, Javier, tendrd que tomar una buena decision.

Se le entregara a cada grupo una hoja con una situacién concreta. Después, se les indicara:
“Tras leer la situacion que os ha tocado, tendréis que seguir los pasos de la toma de decisiones,
escribir qué alternativas posibles existen, elegir la mas adecuada y explicar por qué habéis

elegido esa opcion.”
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Las situaciones son las siguientes:

1. A Javier le han invitado unos conocidos a una fiesta en su casa. Las personas que acudirdn a
la fiesta fuman y pretenden que Javier fume con ellos. Javier no estd seguro de si debe unirse
0 no, ya que a ¢l le apetece salir y pasarselo bien, pero no quiere fumar por las consecuencias

que tendria en su salud. Tiene miedo de ser juzgado si decide no fumar.

2. Javier se pasa todas las tardes con el movil, navegando por las redes sociales. Siente que
ultimamente estd mas cansado y distraido. Sus notas también estan bajando. Se siente

presionado a estar todo el tiempo pendiente del movil para no perderse nada.

3. Javier tiene un grupo de amigos con el que no comparte los mismos intereses. El se siente
desplazado y fuera de lugar, pero si deja a su actual grupo de amigos, teme no encontrar amigos

mas afines a ¢l y quedarse solo.

4. Javier se duerme tarde todas las noches porque se queda viendo series. A veces duerme
unicamente 5 horas, lo que le afecta en sentido emocional y fisico: se siente cansado, no se
concentra y se enfada facilmente. Sus amigos le dicen que es normal dormir poco, pero ¢l sabe

que no es bueno para su salud.
Cada grupo tendra que exponer el analisis de su caso y se comentara con el resto de la clase.

Para concluir con las sesiones realizaremos el post-test. Se les entregara la Lista de Evaluacion
de Habilidades Sociales (Anexo A) para que lo cumplimenten de manera individual. Cuando
hayan terminado, se les entregara la Escala de Autoeficacia Percibida en estudiantes de nivel

secundario (Anexo B) para que realicen el mismo procedimiento (20 minutos).

Finalmente, le daremos las gracias al alumnado por su participacion en las diferentes
actividades y les animaremos a que aprovechen lo que han aprendido para su propio beneficio

y el de los demads (5 minutos).
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5.5. EVALUACION DE LA INTERVENCION

Antes de comenzar con la primera sesion y al concluir la tltima, se realizara una evaluacion
pretest — post-test en la que se le entregara a cada alumno que haya participado en las sesiones
una hoja con la Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales, elaborada por el Instituto
Especializado de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi (Anexo A), y
posteriormente otra hoja con la Escala de Autoeficacia Percibida en estudiantes de nivel
secundario, elaborada por el psicologo Zevallos (Anexo B), para que lo rellenen de manera

individual y obtener datos de la efectividad o no efectividad del programa.

La Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales es una escala ordinal tipo Likert que evalta las
habilidades sociales en adolescentes. Este cuestionario pertenece al Manual de Habilidades
Sociales en Adolescentes Escolares. Fue validado en 2021 y esta formado por 42 items que
evalian dimensiones como la asertividad, la comunicacién, la autoestima y la toma de
decisiones. Cuenta con 5 opciones de respuesta: Nunca, Rara vez, A veces, A menudo y
Siempre. La confiabilidad del cuestionario se ha calculado utilizando Alfa de Cronbach a=

0.852 (Ministerio de Salud, 2005).

La Escala de Autoeficacia Percibida en estudiantes de nivel secundario es una escala ordinal
tipo Likert utilizada para medir el sentimiento de autoeficacia académica en los estudiantes.
Esta escala fue validada en 2021, y cuenta con 30 items que evaluan: autoeficacia académica
social, autoeficacia académica para el aprendizaje y autoeficacia para el rendimiento. La escala
cuenta con la siguiente escala de respuestas: Nada seguro, Poco seguro, No sé, Seguro, Muy
seguro. La confiabilidad del cuestionario se ha calculado utilizando Alfa de Cronbach a= 0.919

(Martinez, 2022).

Para la evaluacion de las habilidades sociales de los adolescentes participantes en este estudio,
se han utilizado escalas desarrolladas en Perti. Aunque estos instrumentos fueron creados y
baremados originalmente en un contexto latinoamericano, se ha optado por su aplicacion en
este trabajo por diversos motivos. En primer lugar, las escalas seleccionadas presentan
adecuadas propiedades psicométricas (fiabilidad y validez), tal y como indican los autores
responsables de su construccion, y abordan multiples dimensiones relevantes para el presente

estudio que no se han identificado en la literatura instrumentos espafioles o europeos que
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evalten conjuntamente todas estas dimensiones de manera clara y practica, lo que refuerza la

presencia de estos instrumentos en el programa de intervencion disenado.

No obstante, se reconoce que el uso de una escala desarrollada en otro pais implica ciertas
limitaciones, especialmente en cuanto a la comparacion con baremos locales y, por tanto, no
resultan directamente extrapolables a estudiantes espafioles. Por este motivo, en el presente
estudio no se emplearan los baremos de la escala para clasificar niveles, sino que se utilizara
como herramienta de evaluacion intra-sujeto (pretest y postest), de manera que permita
observar la evolucion de los estudiantes tras la aplicacion del programa. Ademas, se ha revisado
el contenido de los items para asegurar su comprensibilidad y adecuacion cultural al contexto

educativo espafiol.
Una vez obtenidas las puntuaciones del pretest y post-test se evaluara si:

- La puntuacién media de la clase en habilidades sociales en el pretest es mayor o igual
a la obtenida en el post-test. Esto significaria que el programa no ha podido ayudar a
los alumnos a mejorar sus habilidades sociales, por lo que habria que realizar algunos
cambios para obtener mejores resultados.

- La puntuacion media de la clase en habilidades sociales en el post-test es mayor a la
obtenida en el pretest. Si obtenemos puntuaciones mas altas en el post-test que en el
pretest, podemos concluir que las habilidades sociales de los alumnos han aumentado

después de la intervencion.

Por otro lado, habria que evaluar si (en el caso de que haya ocurrido un aumento en habilidades

sociales):

- La puntuacion media de la clase en autoeficacia académica en el pretest es mayor o
igual a la obtenida en el post-test. Esto significaria que el aumento en habilidades
sociales no ha influido en su autoeficacia académica percibida.

- La puntuacion media de la clase en autoeficacia académica en el post-test es mayor a
la obtenida en el pretest. Si obtenemos puntuaciones mas altas en el post-test que en el
pretest, podemos concluir que, al haber aumentado las habilidades sociales de los
alumnos, también ha aumentado su autoeficacia académica percibida. El programa

habria sido un éxito.
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5.6. RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos tanto en el pretest como en el post-test:

- Lapuntuacién media de la clase, obtenida en el pretest de habilidades sociales fue: 144.

- La puntuacion media del post-test de habilidades sociales fue: 147,25.

La puntuacion obtenida en el post-test de habilidades sociales es mayor que la que muestra el
pretest (147,25>144). Podemos afirmar que, las habilidades sociales del alumnado han

aumentado, aunque sin saber si este incremento es estadisticamente significativo.
Por otro lado:

- La puntuacion media de la clase, obtenida en el pretest de autoeficacia académica fue:
101,31.

- La puntuacion media del post-test de habilidades sociales fue: 106,68.

La puntuacion obtenida en el post-test de autoeficacia académica es mayor que la que muestra
el pretest (106,68>101,31). Podemos concluir que la autoeficacia académica del alumnado ha

aumentado, aunque sin saber si este incremento es estadisticamente significativo.

Al aumentar las habilidades sociales del grupo con el que se ha trabajado, también ha

aumentado su autoeficacia académica.

5.7. DISCUSION, CONCLUSIONES, PUNTOS FUERTES Y
LIMITACIONES

Discusion
Los resultados obtenidos en la intervencion indican una mejora tanto en las habilidades sociales
como en la autoeficacia académica del alumnado de 2° de ESO. La comparacion de las
puntuaciones medias del pretest y post-test muestra un incremento en ambos casos: las
habilidades sociales pasaron de una media de 144 a 147,25, y la autoeficacia académica de
101,31 a 106,68. Estos datos sugieren que el programa ha podido tener un impacto positivo,

aunque moderado, sobre las variables trabajadas.
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Este hallazgo podria reforzar la hipdtesis principal del trabajo: intervenir en el desarrollo de
habilidades sociales puede contribuir al fortalecimiento de la autoeficacia académica. Ademas,
la mejora observada en la autoeficacia podria estar mediada por el aumento en la autoestima y
la confianza adquirida al desarrollar habilidades sociales especificas, como la asertividad o la
resolucién de conflictos. La interaccidon entre estas variables podria sugerir una relacion

bidireccional que merece un analisis mas profundo en futuros estudios.

No obstante, es importante sefialar que la diferencia entre las puntuaciones, aunque positiva,
no ha sido especialmente elevada, lo que podria explicarse por el nimero limitado de sesiones
(cuatro) o por la escasa duracion de la intervencion en el tiempo. Aunque se hayan logrado

buenos resultados, este estudio tiene limites que debemos asumir.

Conclusiones

Se puede concluir que la intervencion ha cumplido satisfactoriamente con los objetivos
propuestos. El programa ha contribuido de forma significativa a mejorar tanto las habilidades
sociales de los alumnos de 2° de ESO como su sentimiento de autoeficacia académica. Los
estudiantes han podido mejorar en aspectos clave como la comunicacion efectiva, la expresion
asertiva de opiniones y emociones, la capacidad de decir “no” ante la presion de grupo, la toma
de decisiones de forma autonoma y reflexiva, la autoestima y la confianza en sus propias
capacidades, lo que ha favorecido un aumento en su percepcion de autoeficacia académica en
sus distintas dimensiones: social, para el aprendizaje y para el rendimiento. Ademas, la
propuesta desarrollada resulta aplicable en el contexto de tutoria y puede adaptarse a otros

grupos.

En definitiva, los datos apuntan a confirmar la hipotesis planteada: mejorar las habilidades
sociales del alumnado puede ser una via efectiva para incrementar su autoeficacia académica.
Estos resultados avalan la utilidad de este tipo de intervenciones breves, implementadas en el

contexto escolar, como recurso para apoyar el desarrollo personal y académico del alumnado.
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Puntos fuertes

e Laintervencion se ha implementado en un entorno real, lo que favorece su validez y su
replicabilidad en otros contextos escolares.

e El uso de instrumentos de evaluacion estandarizados permitié obtener datos objetivos
y comparables.

e La propuesta responde a una necesidad detectada en la etapa educativa de la
adolescencia, en la que el desarrollo de habilidades sociales es clave para la
convivencia, el bienestar emocional y el éxito académico.

e El programa cuenta con un enfoque practico e innovador que motiva a los estudiantes.

Limitaciones

e El niimero de sesiones ha sido reducido, lo que puede haber limitado el impacto de la
intervencion. Una programacion a medio o largo plazo podria ofrecer resultados mas
concluyentes.

e FEl tamafio de la muestra estd limitado al grupo clase asignado, lo que dificulta la
generalizacion de los resultados a otras poblaciones escolares.

e La evaluacion realizada es sencilla. Habria que hacer otros andlisis, pero con una
muestra tan pequefa no es posible.

e No se harealizado un seguimiento posterior para comprobar la estabilidad de los efectos

en el tiempo.

35



6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amini, Z., & Saleh, Z. (2020). The role of social skills in the prevention of drug addiction in
adolescents. Advanced Biomedical Research, 9, 41. https://doi.org/10.4103/abr.abr 99 20

Argyle, M., & Kendon, A. (1967). The experimental analysis of social performance. In L.
Berkowitz (Ed.), Advances in experimental social psychology (Vol. 3, pp. 55-90). Academic

Press.
Bandura, A. (1977). Social learning theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.
Bandura, A. (1987a). Pensamiento y accion. Fundamentos sociales. Martinez Roca.

Bandura, A. (1987b). Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change.
Psychological Review, 84(2), 191-215. https://doi.org/10.1037/0033-295X.84.2.191

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. W. H. Freeman.

Bances Goicochea, R. (2018). Las habilidades sociales: una revision teorica del concepto.
Universidad San Sebastian. Recuperado de

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6098/Bances%20Goicochea%2

ORosa.pdf?sequence=1

Bisquerra, R. (2009). Educacion emocional y bienestar. Editorial Sintesis.

Blanco Vega, H., Ornelas Contreras, M., Aguirre Chavez, J. F., & Guedea Delgado, J. C.
(2012). Autoeficacia percibida en conductas académicas: diferencias entre hombres y mujeres.
Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 17(53), 557-571.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-

66662012000200011 &Ing=es&tlng=es

Bravo Benitez, M. (20006). Estrategias educativas en el aula. Ediciones Aljibe.

Caballo, V. (2007). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales (T

edicion). Siglo XXI. (Original publicado en 1993).

Caballo, V. E., Salazar, I. C., Irurtia, M. J., Olivares Rodriguez, P., & Olivares-Olivares, P. J.
(2014). Relacion de las habilidades sociales con la ansiedad social y los estilos/trastornos de la
personalidad. Behavioral Psychology / Psicologia Conductual, 22(3), 401-422.

https://www.behavioralpsycho.com/producto/relacion-de-las-habilidades-sociales-con-la-

ansiedad-social-y-los-estilos-trastornos-de-la-personalidad/

36


https://doi.org/10.4103/abr.abr_99_20
https://doi.org/10.1037/0033-295X.84.2.191
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6098/Bances%20Goicochea%20Rosa.pdf?sequence=1
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6098/Bances%20Goicochea%20Rosa.pdf?sequence=1
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-66662012000200011&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-66662012000200011&lng=es&tlng=es
https://www.behavioralpsycho.com/producto/relacion-de-las-habilidades-sociales-con-la-ansiedad-social-y-los-estilos-trastornos-de-la-personalidad/
https://www.behavioralpsycho.com/producto/relacion-de-las-habilidades-sociales-con-la-ansiedad-social-y-los-estilos-trastornos-de-la-personalidad/

Caligiore, M., & Ison, M. (2018). La participacion de los padres en la educacion: Su influencia
en autoeficacia y control ejecutivo de sus hijos. Una revision. Contextos Educacion, 25, 138-

149.

Castro Estrada, M. (2016). Aprendiendo a relacionarnos: Proyecto de intervencion en
habilidades sociales en Educacion Infantil (Trabajo de fin de master). Universidad de Oviedo.
Recuperado de

https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/39158/TFM_MartaCastroEstrada.pd

f?sequence=4

Contreras, F., Espinosa, J., Esguerra, G., Haikal, A., Polania, A., & Rodriguez, A. (2005).
Autoeficacia, ansiedad y rendimiento académico en adolescentes. Perspectivas en Psicologia,

183-194.

Domitrovich, C. E., Cortes, R. C., & Greenberg, M. T. (2007). Improving young children’s
social and emotional competence: A randomized trial of the Preschool PATHS curriculum.

Journal of Primary Prevention. https://doi.org/10.1007/s10935-007-0081-0

Durlak, J. A., Weissberg, R. P., Dymnicki, A. B., Taylor, R. D., & Schellinger, K. B. (2011).
The impact of enhancing students’ social and emotional learning: A meta-analysis of school-
based universal interventions. Child Development, 82(1), 405-432.
https://doi.org/10.1111/1.1467-8624.2010.01564.x

Fernandez-Berrocal, P., & Extremera, N. (2016). La inteligencia emocional y la educacion de
las emociones desde el modelo de Mayer y Salovey. Revista Interuniversitaria de Formacion

del Profesorado, 85(30.3), 15-24.

Galleguillos Herrera, P., & Olmedo Moreno, E. (2017). Autoeficacia académica y rendimiento
escolar: un estudio metodoldgico y correlacional en escolares. ReiDoCrea, 6, 156—169.

https://www.ugr.es/~reidocrea/6-14.pdf

Garaigordobil, M. (2020). Intervenciones para la mejora de la autoestima y la regulacion

emocional en adolescentes. Psicothema, 32(3), 375-381.

Gaspar, T., Matos, M. G., & Ribeiro, J. L. P. (2022). Social skills development in adolescence:
A systematic review. International Journal of Environmental Research and Public Health,

19(12), 7223.

37


https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/39158/TFM_MartaCastroEstrada.pdf?sequence=4
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/39158/TFM_MartaCastroEstrada.pdf?sequence=4
https://doi.org/10.1007/s10935-007-0081-0
https://doi.org/10.1111/j.1467-8624.2010.01564.x
https://www.ugr.es/~reidocrea/6-14.pdf

Gonzalez-Cantero, J. O., Moron-Vera, J. A., Gonzalez-Becerra, V. H., Abundis-Gutiérrez, A.,
& Macias-Espinoza, F. (2020). Autoeficacia académica, apoyo social académico, bienestar

escolar y su relacion con el rendimiento académico en estudiantes universitarios. Psicumex,

10(2), 95—113. https://doi.org/10.36793/psicumex.v10i2.353

Gonzalez Moreno, A., & Molero Jurado, M. M. (2021). Las habilidades sociales y su relacion
con otras variables en la etapa de la adolescencia: una revision sistematica. Revista
Iberoamericana de Psicologia, 15(1), 113-123.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8438513

Gonzélez-Pienda, J. A., Nuifiez, J. C., & Rosario, P. (2021). Autoestima: actualizacion y
mantenimiento. Un modelo tedrico con implicaciones practicas. Clinica Contempordnea,

12(3), 1-12. https://doi.org/10.5093/cc2021al6

Gtell, M., & Muifoz, J. (2000). Desconocete a ti mismo. Programa de alfabetizacion

emocional. Paidos.

Kolb, S. M. (2011). Self-efficacy: A necessary social skills curricula component. Journal of
Emerging Trends in Educational Research and Policy Studies, 2(4), 206-210.
https://www.scholarlinkinstitute.org/jeteraps/articles/Self%20Efficacy.%20A%20Necessary%
20Social%20Skills%20Curricula%20Component.pdf

Lillo Espinosa, J. L. (2004). Crecimiento y comportamiento en la adolescencia. Revista de la
Asociacion Espariola de Neuropsiquiatria, (90), 57-71.
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0211-57352004000200005

Llamazares Garcia, A., & Urbano Contreras, A. (2020). Autoestima y habilidades sociales en
adolescentes: el papel de variables familiares y escolares. Pulso. Revista de Educacion, 43, 99—

117. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7803963

Mamani, J. (2021). Programa de habilidades sociales en nifios de 7 a 11 afios del centro
psicoterapéutico Ajayu [Tesis Doctoral, Universidad Mayor de San Andrés]. Repositorio

Institucional. http://repositorio.umsa.bo/xmlui/handle/123456789/25945

Martinez Salamanca, 1. M. (2022). Habilidades sociales y autoeficacia académica en
estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa Publica 43003 Carlos Armando

Laura - Tacna 2021 [Tesis de licenciatura, Universidad Autéonoma de Ica]. Repositorio

38


https://doi.org/10.36793/psicumex.v10i2.353
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8438513
https://doi.org/10.5093/cc2021a16
https://www.scholarlinkinstitute.org/jeteraps/articles/Self%20Efficacy.%20A%20Necessary%20Social%20Skills%20Curricula%20Component.pdf
https://www.scholarlinkinstitute.org/jeteraps/articles/Self%20Efficacy.%20A%20Necessary%20Social%20Skills%20Curricula%20Component.pdf
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0211-57352004000200005
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7803963
http://repositorio.umsa.bo/xmlui/handle/123456789/25945

Institucional de la Universidad Autoénoma de Ica.

https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/20.500.14441/2256

McFall, R. M. (1982). A review and reformulation of the concept of social skills. Behavioral
Assessment, 4(1), 1-33.

Minguez, A., Caballo, V. E., & Castafio, P. (2022). Autoestima y habilidades sociales en
adolescentes: Estudio correlacional y predictivo. Revista de Psicologia Clinica con Nifios y

Adolescentes, 9(1), 1-8.
Ministerio de Salud. (2005). Manual de habilidades sociales en adolescentes escolares. Minsa.

Monjas, M. 1. (2020). Programa de ensenianza de habilidades de interaccion social (PEHIS)
para nifios y nifias en edad escolar (12* edicion). CEPE. (Original publicado en 1993).

Monjas, M. 1. (2021). El complejo mundo de las relaciones interpersonales. Piramide.

Nuiez, C., Hernandez, V., Jerez, D., Rivera, D., y Nufiez, M. (2018). Las habilidades sociales
en el rendimiento académico en adolescentes. Revista de Comunicacion de la SEECI, 47, 37—

49, https://doi.org/10.15198/seeci.2018.0.37-49

Pereira, A. S., Dutra-Thomé, L., & Koller, S. H. (2016). Habilidades sociais e fatores de risco
e protecio na adultez emergente. Psico (Porto Alegre), 47(4), 268-278.
https://doi.org/10.15448/1980-8623.2016.4.23398

Reyes, R. A., & Alanis, B. T. (2016). Tres modelos para la toma de decisiones utilizados en
psicologia: su metodologia, evaluacion y aplicacion. Revista Iberoamericana ConCiencia,

1(2), 106-119. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8602521.pdf

Ruiz-Dodobara, F. (2005). Influencia de la autoeficacia en el dmbito académico. Revista

Docencia Universitaria, 1(1), 1-16. https://doi.org/10.19083/ridu.1.33

Santana, L. E., Garcés, Y., y Feliciano, L. (2018). Incidencia del entorno en el desarrollo de
habilidades sociales en adolescentes en riesgo de exclusion. Revista Electronica de

Investigacion y Docencia, 20, 7-22. https://doi.org/10.17561/reid.n20. 1

Simon, H. A. (1977). The new science of management decision (Rev. ed.). Prentice-Hall.

Tortosa Jiménez, A. (2018). El aprendizaje de habilidades sociales en el aula. Revista
Internacional de Apoyo a la Inclusion, Logopedia, Sociedad y Multiculturalidad, 4(4), 158—
165. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=574660908013

39


https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/20.500.14441/2256
https://doi.org/10.15198/seeci.2018.0.37-49
https://doi.org/10.15448/1980-8623.2016.4.23398
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8602521.pdf
https://doi.org/10.19083/ridu.1.33
https://doi.org/10.17561/reid.n20.1
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=574660908013

Trower, P., Bryant, B., & Argyle, M. (1978). Social skills and mental health. London: Methuen.

Universidad de Valladolid. (s.f.). Las habilidades sociales. Aprendizaje de la asertividad y
resolucion de conflictos en Educacion Primaria [Trabajo de Fin de Grado, Universidad de

Valladolid]. UVaDOC. https://uvadoc.uva.es/handle/10324/54249

Zimmerman, B. J. (1995). Self-efficacy and educational development. En A. Bandura (Ed.),
Self-efficacy in changing societies (pp. 202—231). Cambridge University Press.

Zimmerman, B. J. (2000). Self-efficacy: An essential motive to learn. Contemporary

Educational Psychology, 25(1), 82-91. https://doi.org/10.1006/ceps.1999.1016

Zych, 1., & Ortega-Ruiz, R. (2021). Promocion de las competencias socioemocionales y
prevencion de la violencia escolar y juvenil. Revista Internacional de Educacion Emocional y

Bienestar, 1(1), 63—84. https://doi.org/10.48102/rieeb.2021.1.1.7

40


https://uvadoc.uva.es/handle/10324/54249
https://doi.org/10.1006/ceps.1999.1016
https://doi.org/10.48102/rieeb.2021.1.1.7

7. ANEXOS

Anexo A. Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales.

LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES

A continuacion encontraras una lista de habilidades que las personas usan en su vida diaria, sefiala tu respuesta marcando
con una X uno de los casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios:

N =NUNCA

RV =RARA VEZ
AV =AVECES
AM=AMENUDO
S = SIEMPRE

HABILIDAD

Prefiero mantenerme callado (a) para evitarme problemas.

Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto.

Si necesito ayuda la pido de buena manera.

Si un amigo (a) saca una buena nota en el examen no le felicito.

Agradezco cuando alguien me ayuda.

Me acerco a abrazar a mi amigo (a) cuando cumple afios.

e 2l Bl ol B el e

Si un amigo me da planton le digo que no me ha parecido bien.

Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.

©| o

Cuando mi amigo dice algo que no me gusta, se lo digo.

. Cuando una persona mayor me insulta me defiendo sin
agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado.

11.

Insulto a la gente cuando se me cuela en la cola del cine.

12.

13.

No cedo a a presion cuando quieren que tome alcohol si yo no

quiero tomarlo.

Me distraigo facimente cuando una persona me habla.

14,

Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que las

personas me dicen.

15.

Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16.

No pregunto a las personas si me han entendido al contar algo.

17.

Me explico bien cuando hablo de algo.

18.

Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me

escuchen y entiendan mejor.

19.

Expreso mis opiniones sin pensar en las consecuencias.

20.

Si estoy “nervioso (a)” trato de relajarme para ordenar mis

pensamientos.

21.

Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.
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22.

Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

23.

No me siento contento (a) con mi aspecto fisico.

24.

Me gusta verme arreglado (a).

25.

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que
estoy equivocado (a).

26.

Me da verglienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza algo
bueno.

27.

Reconozco facimente mis cualidades positivas y negativas.

28.

Puedo hablar sobre mis temores.

29.

Cuando algo me sale mal, no sé como expresar mi enfado.

30.

Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31.

Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32.

Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

33.

Rechazo hacer las tareas de la casa.

34.

Pienso en varias soluciones frente a un problema.

35.

Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un
problema.

36.

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37.

Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de
ofras personas.

38.

Hago planes para mis vacaciones.

39.

Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

40.

Me cuesta decir no por miedo a ser criticado.

41.

Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos (as) estan
equivocados (as).

42.

Si me presionan para hacer algo que no me apetece hacer o que no

me parece bien, puedo decir que no sin sentir miedo ni vergiienza.
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HABILIDAD N RV | AV |AM S
1. Prefiero mantenerme callado (a) para evitarme problemas. 5 - 3 2 1
2. Siun amigo (a) habla mal de mi persona le insulto. 5 4 3 2 1
3. Sinecesito ayuda la pido de buena manera. 1 2 3 4 5
4. Siunamigo (a) saca una buena nota en el examen no le felicito. | 5 4 3 2 1
5. Agradezco cuando alguien me ayuda. 1 2 3 4 5
6. Me acerco a abrazar a mi amigo (a) cuando cumple afios. 1 2 3 4 5
7. Siun amigo me da planton le digo que no me ha parecido bien. 1 9 3 4 5
8. Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa. 5 4 3 2 1
9. Cuando mi amigo dice algo que no me gusta, se Lo digo. 1 2 3 4 5
10. Cuando una persona mayor me insulta me defiendo sin 1 9 3 4 5
agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado.
11. Insulto a la gente cuando se me cuela en la cola del cine.
5 < 3 2 1
12. No cedo a la presion cuando quieren que tome alcohal si yo no 1 9 3 4 5
quiero tomarlo.
13. Me distraigo facilmente cuando una persona me habla. 5 4 3 2 1
14. Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que las 1 9 3 4 5
personas me dicen.
15. Miro a los ojos cuando alguien me habla. 1 2 3 4 5
16. No pregunto a las personas si me han entendido al contar algo. 5 4 3 2 1
17. Me explico bien cuando hablo de algo. 1 2 3 4 5
18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me
; . 1 2 3 4 5
escuchen y entiendan mejor.
19. Expreso mis opiniones sin pensar en las consecuencias. 5 4 3 2 1
20. Siestoy “nervioso (a)” trato de relajarme para ordenar mis 1 9 3 P, 5
pensamientos.
21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma. 1 2 3 4 5
22. Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud. 1 2 3 4 5
23. Nome siento contento (a) con mi aspecto fisico. 5 4 3 2 1
24. Me gusta verme arreglado (a). 1 2 3 4 5
25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que 1 2 3 4 5
estoy equivocado (a).
26. Me da verguenza felicitar a un amigo (a) cuando realiza algo 5 4 3 9 1
bueno.
27. Reconozco faciimente mis cualidades positivas y negativas. 1 2 3 4 5
28. Puedo hablar sobre mis temores. 1 2 3 4 5
29. Cuando algo me sale mal, no sé como expresar mi enfado. 5 4 3 2 1
30. Comparto mi alegria con mis amigos (as). 1 2 3 4 5
31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante. 1 2 3 4 5
32. Puedo guardar los secretos de mis amigos (as). 1 2 3 4 5
33. Rechazo hacer las tareas de la casa. 5 4 3 2 1
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34. Pienso en varias soluciones frente a un problema. 1 2 3 4 5
35. Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un 5 4 3 2 1
problema.
36. Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones. 1 2 3 4 5
37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de 5 4 3 2 1
ofras personas.
38. Hago planes para mis vacaciones. 1 2 3 4 5
39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro. 1 2 3 4 5
40. Me cuesta decir no por miedo a ser criticado. 5 4 3 2 1
41. Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos (as) estéan 1 2 3 4 5
equivocados (as).
42. Si me presionan para hacer algo que no me apetece hacer o que no 1 9 3 4 5
me parece bien, puedo decir que no sin sentir miedo ni verguenza.
CUADRO DE AREAS Y DE ITEMS
AREAS DE LISTAS DE TEMS
ASERTIVIDAD 1-12
COMUNICACION 13-21
AUTOESTIMA 22-33
TOMA DE DECISIONES 34 -42
CATEGORIAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES
| PuNTAJE PUNTAJE PUNTAJE | (PUNTIME
CATEGORIAS | DIRECTO DE DIRECTO DE DIRECTO DE TOMA DE TOTAL
ASERTIVIDAD | COMUNICACION AUTOESTIMA DECISIONES
MUY BAJO 0-20 Menora 19 Menor a 21 Menor a 16 Menora 88
BAJO 20-32 19-24 21-34 16-24 88 -126
PROMEDIO
BAJO 33-38 25-29 35-41 25-29 127-141
PROMEDIO 39-41 30-32 42 -46 30-33 142-151
PROMEDIO
ALTO 42 — 44 33-35 47 -50 34-36 152 -161
ALTO 4549 36-39 51-54 37-40 162-173
MUY ALTO 50 amas 40 amés 55amas 41 amas 174 a mas




Anexo B: Escala de autoeficacia percibida en estudiantes de nivel secundario.

ESCALA DE AUTOEFICACIA PERCIBIDA EN ESTUDIANTES DE
NIVEL SECUNDARIO

Cuestionario para estudiantes

Instrucciones:

Mediante esta prueba queremos que reconozcas lo que eres capaz de
hacer y de tu esfuerzo para tu aprendizaje, sobre lo que piensas y sientes
con respecto a tus estudios.

Indique tu opinién acerca de cada una de las preguntas que siguen, para

ello debera marcar con una X.

Las alternativas son:

Nada Seguro

Poco Seguro

No sé

Seguro

A Bl W N -

Muy seguro
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Nﬁ-

£ Queé tan seguro estoy de poder...?77?

Siento que puedo responder a las preguntas del

profesor

Puedo trabajar con mis comparfieros en grupo sin
importar quienes sean los compafieros que lo

integren

Realizo las tareas que me dicen o asignan mis

profesores

Realizo mis exposiciones seguro de que aprendi el

tema

Me dedico mas tiempo a mis tareas del colegio y

aprendo los temas

Puedo responder a los examenes y "quedar bien"
en las revisiones de mis trabajos que realiza el

profesor

Me gusta participar con mis opiniones cuando estoy
en la clase escuchando al profesor o a un

compafero exponer

Cuando sé que puedo estar bajo en mis notas me

esfuerzo.

Prefiero no hacer las tareas del colegio que me son

dificiles.

10

Siento que aprendo con facilidad lo que me

ensefian los profesores

11

Levanto la mano y participo en la clase, cuando

conozco algo del tema

12

Puedo entender y comprender lo que me explican

en las clases

13

Realizo preguntas frente a mis compafieros

14

Realizo anotaciones de las ideas mas importantes

que se dan en las clases

15

Quiero aprender para ser mejor y no solo pasar de

afno

16

Realizo trabajos monograficos o alglin comentario,

critica de alglin tema que me manda el profesor.
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17

Puedo trabajar con mis comparieros y cumplir con

las tareas que me asignan.

18

Expresar verbalmente o por escrito lo que he

estudiado o escuchado en clase

19

Puedo concentrarme a la hora de estudiar, sin que

me distraigan otras cosas

20

Rindo bien en las evaluaciones apruebo los

examenes.

21

Puedo poner mis propias opiniones en los trabajos

escritos que me asignan los profesores.

22

Aprendo de los diversos conceptos y teorias que

nos dan los profesores

23

Recuerdo y aprendo facimente las ideas

principales de los libros que leo

24

Presto atencion en la clase sin que me importe mis

preocupaciones o estoy aburrido

25

Recuerdo y hago lo que me dan como tarea o

trabajo en el colegio

26

Me es sencillo o facil poder rendir examenes o
escuchar las clases de cualquier profesor

27

Tengo mis formas para poder aprender las

lecciones

28

Controlo mis "nervios” frente a una exposicion o

comentario que tengo que realizar en clase

29

Encuentro informacion necesaria para realizar mis

tareas escolares en la biblioteca o el internet

30

Me organizo para poder cumplir con los plazos de

trabajos o examenes.

Fuente: Elaborada por los autores del Instrumento.

Muchas gracias.
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Cuadro de las dimensiones de test de autoeficacia académica y sus ltems

que la evalian

Dimensiones Autoeficacia Total
items por Dimensiones items

Autoeficacia Social 2,4,713,15,17,19,21,24,28 | 10

Académica

Autoeficacia 1,6,9,12,16,18,22,23,26,30 | 10

Académica para el

Aprendizaje

Autoeficacia 3,5,8,10,11,14,20,25,27,29 | 10

Académica para el

Rendimiento

Fuente: Elaborada por los aulores del Instrumento.
Nota: La pregunta 9 tiene respuestas de valor inverso

CATEGORIAS DE AUTOEFICACIA ACADEMICA

CATEGORIAS | P.D. P.D. P.D. Total
Autoeficacia | Autoeficacia | Autoeficacia
Social Académica Académica
Académica | para el para el
Aprendizaje Rendimiento
Deficiente 10a23 11a23 12a23 30a
70
Regular 24 a 36 25a36 26 a 36 71a
110
Bueno 37as0 38a50 39a50 1M1a
150

Fuente: Elaborada por los aulores del Instrumento.

Anexo C. Presentacion habilidades sociales.

Figura C.1. Introduccion a las habilidades sociales.

HABILIDADES SOCIALES:
LA CLAVE PARA RELACIONARTE MEJOR
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Figura C.2. Imaginando situaciones reales.

Estas en una fiesta y te sientes
incomodo porque no sabes qué
decir.

0, tienes que hacer un trabajo

iIMAGINA ESTO! en grupo, pero las ideas no

fluyen y nadie sabe como
organizarse.

¢Alguna vez te has sentido asi?

Figura C.3. Reflexion sobre situaciones reales.

REFLEXIONEMOS...

¢Como te sentiste en esas situaciones?

:Qué crees que te hubiese ayudado a sentirte mas a gusto?

iPor qué algunas personas parecen llevarse bien con todos y otras no?

jLa respuesta esta en las habilidades sociales!
Hoy vamos a descubrir como estas habilidades son esenciales para nuestras
relaciones y como podemos mejorarlas para tener una vida mas plena y feliz.
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Figura C.4. Qué son las habilidades sociales.

HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales son aquellas
conductas, estrategias y herramientas
que usamos para interactuar con los
demas de manera efectiva.

¢POR QUE SON IMPORTANTES?

e« Ayudan a construir relaciones saludables.
e Favorecen la comunicacion.
¢ Nos ayudan a resolver conflictos.

Figura C.5. Estrategias para ser habiles socialmente 1.

SERHABIL
SOCIALMENTE
IMPLICA...

ESCUCHA ACTIVA
Oir no es lo mismo que
escuchar. Implica atender de %
forma activa, cercana y
empdtica a quien tenemos
delante.

DAR LAS GRACIAS

Reconocer al otro y agradecer
su esfuerzo es una dindmica

INICIAR UNA CONVERSACION

Requiere interés por el otro,

FORMULAR PREGUNTAS

Saber preguntar es hacer
preguntas abiertas sobre un

soltura, cortesia, cercania y

importante en las relaciones
interpersonales que se evalua

positividad, sin parecer
amenazante/inseguro.

tema que pueda ser de interés
para la otra persona.

muy positivamente.

PONER LIMITES
Establecer y comunicar de
manera clara y respetuosa las
normas, expectativas y deseos
sobre como queremos ser
tratados por los demas.

CONCERTAR CITAS
La capacidad de situar un
evento en el futuro con otras
personas es una habilidad muy
util a la hora de manejar la vida
cotidiana en relacion con otros.
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Figura C.6. Estrategias para ser habiles socialmente 2.

EMPATIA E INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Saber reconocer como nos

sentimos y como se siente la

otra persona, poniéndonos en

su lugar y ofreciendo ayuda,
fomenta relaciones sanas.

RESOLVER CONFLICTOS Y
EVALUAR SOLUCIONES
Llegar a acuerdos con mayor
facilidad, negociar y
establecer metas donde
ambas partes ganen.

ASERTIVIDAD
Saber defendernos con
respeto, hablar de nuestras
necesidades, comunicar,
escuchar y cuidar también los
derechos ajenos.

SERHABIL
SOCIALMENTE
IMPLICA...

PEDIR AYUDA
Tomar consciencia de que
necesitamos consejo o apoyo y
saber pedirlo con efectividad es
signo de madurez y muestra
habilidades sociales.

Figura C.7. Conducta asertiva, pasiva y agresiva.

CONDUCTA ASERTIVA,

NO ASERTIVAY
AGRESIVA

Cuando nos relacionamos con otras
personas tendemos a presentar tres tipos
de conductas basicas:

AUTOAFIRMACION
Estar seguro de las propias
decisiones y creencias, asi
como poder defenderias y

reclamar los propios
derechos.

CONVENCER A LOS DEMAS
Saber argumentar, conectar y
llegar a un entendimiento donde
hacer ver al otro que
determinada conducta o acto le
puede ser mas beneficioso.

CONDUCTA ASERTIVA

CONDUCTA PASIVA

CONDUCTA AGRESIVA
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Figura C.8. Conducta pasiva.

CONDUCTA PASIVA

Implica no respetar los propios derechos al no ser capaz de
expresar honestamente sentimientos, pensamientos vy
opiniones, o expresandolos de manera camuflada, con
muchas disculpas y falta de confianza.

» El mensaje: Yo no cuento, mis sentimientos no importan,
mis pensamientos no son importantes, yo no soy nadie.

*» Conducta no verbal: evitaciéon de la mirada, patrén de
habla vacilante, un bajo volumen de voz, postura corporal
tensa y movimientos nerviosos o inapropiados.

* Resultado: se siente incomprendido, no tomado en cuenta,
manipulado, molesto consigo mismo. Sentimientos de
culpa, ansiedad, depresion y baja autoestima, sin control.

Figura C.9. Conducta agresiva.

CONDUCTA AGRESIVA

Defensa de Ilos derechos personales y la expresiéon de los
pensamientos, sentimientos y opiniones de manera que afecta a los
demads, es inapropiada, y no respeta los derechos de la otra persona.

« El mensaje: Esto es lo que yo pienso (tu eres tonto por pensar de
forma diferente); esto es lo que yo quiero (lo gque tu quieres no es
importante); esto es lo que yo siento (tus sentimientos no cuentan).

* Conducta no verbal: Gestos hostiles o amenazantes, miradas
intensas y fijas, ataques fisicos, voz alta y/o postura intimidatoria.

¢ Resultado: Riesgo de venganza, conflictos interpersonales, imagen
pobre de si mismo, culpa, sentimiento de soledad y falta de control.
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Figura C.10. Conducta asertiva.

CONDUCTA ASERTIVA

Expresion directa de los propios sentimientos, necesidades,
u opiniones sin amenazar, castigar o humillar a otras
personas.

* El mensaje: Esto es lo que yo pienso; esto es lo que yo
siento; asi es como veo la situacion.

* Conducta no verbal: La mirada, la expresion de la cara, la
postura corporal, la entonacién y el volumen de la voz, son
relajados, seguros y transmiten autoconfianza.

* Resultado: disminucion de la ansiedad, relaciones mas
intimas y significativas, mayor respeto por uno mismo,
mejor adaptacion social y sensacion de control.

Figura C.11. Conclusion presentacion habilidades sociales.

CONCLUSION @
Es importante reflexionar en como \ / (\h\ )\ Y S
actuamos mientras nos relacionamos para o ' : ' ,

mejorar _aquellos aspectos que nos :——\f /
interesan, y reforzar y mantener aquellos S '
otros que ya funcionan como nos conviene. ' ‘L
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Anexo D. La barca salvavidas.

“LA BARCA SALVAVIDAS”

Un avién que realizaba el trayecto Nueva York-Paris,
cayo en el océano Atlantico. Hay 15 supervivientes que en este
momento se encuentran en un ala del avién. Tienen una barca
salvavidas con capacidad para ocho personas. Deben ponerse
de acuerdo sobre las personas que van a salvarse. Disponen
de veinte minutos para decidirse antes de que lo que queda del
aparato se hunda arrastrandoles a todos.

Instrucciones

Cada grupo tiene que discutir y decidir qué pasajeros
van a entrar en la barca. A continuacion presentara su decision
al resto de la clase, comentando los criterios que hayan em-
pleado para tomar la decision.

Los pasajeros son:

« Vendedor. Cincuenta y seis afios, cinco hijos de nue-
ve a diecisiete afos. Va a Bosnia para cooperar en
una mision de paz.

« Médico. Sesenta y tres afos, tres hijos mayores de
veintitin afos. Se dice que ha descubierto una vacuna
contra el sida.

« Azafata. Veintidds afos, soltera.

« Musico. Treinta y cuatro afos, negro. Va a Europa
por una gira de conciertos.

Estudiante. Veintidés afios, soltero. Estudia cuarto
afo de medicina. Piensa ejercer su profesion en el
tercer mundo.

Jugador de baloncesto. Es un excelente jugador.
Treinta afios, casado. Ha fichado por la N.B.A. Hace
dos afios descubrié que era portador del sida.
Secretaria. Veintinueve afos. Estd embarazada de
cuatro meses.

Agente secreto. Treinta y ocho afos. Divorciado, dos
hijos de 11 y 8 afios. Ha memorizado informacién im-
portantisima con respecto al gobierno.

Actor de cine. Veintiocho afos, sin familia. Algunos
lo consideran como uno de los mejores actores entre
los de la nueva generacion.

Sacerdote. Cuarenta y tres afios. Destacado repre-
sentante del movimiento en pro de los derechos hu-
manos. Va a Europa a recibir el premio Nobel de la
Paz.

Profesora. Veintiséis afios, soltera, con una beca
para estudiar en Paris. Acaba de publicar un libro y se
le considera una gran escritora.

Ama de casa. Viuda. Setenta y tres afios. Viaja a
Francia para cumplir la promesa hecha a su marido
de que visitaria su antiguo hogar. El viaje le cuesta los
ahorros de su vida.

Chico de 13 afios, de familia con gran posicién eco-
némica. Se dirige a un internado en Suiza.

Ex presidiario. Treinta y siete afos, soltero. Acaba
de salir de prision donde cumplia sentencia por venta
de drogas. Busca situarse en un pais extranjero para
comenzar una nueva vida.

Ama de casa. Cuarenta afos, dos hijos de 12 y 10
anos. El marido esta en paro y viven del subsidio del
desempleo.
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