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PREFACIO

Este libro presenta dos secciones. En la I, se presentan varias experiencias
préicticas sobre ensefianza de la cultura en clases de espafiol como primera
y segunda lengua, ofrecidas por varias personas expertas en la materia. La
cultura debe ser una parte importante dentro del aprendizaje de una lengua
y puede presentarse como la Cultura con C, es decir, la incorporacién
de elementos de la historia, el arte, la literatura... También conviene
incluir la cultura con ¢, que supone entender las actitudes, los valores, los
comportamientos, las maneras de actuar en la sociedad. Y, por ultimo,
estd la cultura con K, que se relaciona con la capacidad del hablante para
reconocer diferentes registros y saber adaptarse lingiiisticamente a cada
situacién. En cuanto a la interculturalidad, es un tipo de relacién que se
establece intencionalmente entre culturas y que propugna el didlogo y el
encuentro a partir del reconocimiento de sus respectivos valores y formas
de vida. Cada uno de estos capitulos se ocupa de distintos aspectos de la
competencia cultural e intercultural e incluye al final unas preguntas y
actividades para afianzar ideas.

En la seccién 1II se incluyen diez reflexiones sobre aspectos de la prictica
docente de la materia de lengua y literatura espanolas para la etapa de
Educacién Primaria hechas por estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Salamanca. Los trabajos siguen un
mismo esquema de ejecucion, dividido en tres partes. En primer lugar,
se presentan actividades de contextualizacién, que sirven para introducir
los contenidos elegidos; en segundo lugar, se explican la actividades de
desarrollo, es decir, aquellas que persiguen que estos sean adquiridos
debidamente, y, por tltimo, las actividades de consolidacién, pensadas
para sintetizar y fijar los conceptos. Estas reflexiones estdn planteadas de
modo tedrico, a la vez que se explican la distribucién del alumnado, los
materiales necesarios y el modo de proceder para cada una de las fases en
las que tienen lugar las actividades. Los objetivos son la reflexién sobre el
ejercicio docente y servir de inspiracidn para cualquier persona interesada
en llevar al aula estos materiales.
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La interculturalidad en un
curso piloto de Espariol
para profesionales de las
relaciones internacionales y
diplomacia. Un caso real
Margarita Robles Gémez
Universidad de Valladolid, Espana

Carlos Sanz
Universidad Complutense de Madrid, Espafa

1. Introduccion

La diplomacia como actividad politica internacional y, de forma mds
amplia, el desempefio de actividades profesionales en el entorno de las
relaciones internacionales, se basa en la comunicacién (Manfredi, 2021:
15). Esta comunicacién en el dmbito diplomatico e internacional implica
tanto cuestiones lingiiisticas como extralingiiisticas que, a su vez, estin
relacionadas con cuestiones culturales.

A partir de nuestra experiencia como investigadores y docentes, constatamos
que determinados estudiantes de ELE requieren un conocimiento especifico
de aspectos lingiiisticos y culturales relacionados con la diplomacia y las
relaciones internacionales para el desarrollo de sus carreras profesionales.
Tras un periodo de observacién de este tipo de estudiantes en varios
contextos (Escuela Diplomdtica de Madrid, Universidad Complutense
de Madrid, Universidad de Salamanca), y tras constatar que, como indica
Robles-Gomez (2021, 2022), el ndmero de materiales publicados y de
cursos especificos de espanol (EFE) para la diplomacia y las relaciones
internacionales es reducido, los autores decidimos disefiar y organizar un
curso piloto de espafol para fines especificos en este campo. Este curso es
el que se presenta a continuacidn.
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El objetivo general de este trabajo, por tanto, es presentar el curso piloto
de Espanol para profesionales de la diplomacia y las relaciones internacionales,
impartido durante una semana entre los meses de julio y agosto de 2023
en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP), en su sede
de Santander (Espafia). El curso se dividié en cuatro médulos (como se
explicard a continuacién), de los que aqui se explican los médulos IT y IV.
En el médulo 11, denominado Interculturalidad en un curso de espanol de
la diplomacia y las relaciones internacionales, se trataron diferentes teorias
basadas en cuestiones culturales, ademds de temas como la cortesia y
las metdforas desde la perspectiva intercultural en un curso de EFE de
la diplomacia y las relaciones internacionales. El médulo 1V, Relaciones
Internacionales y diplomacia, se relaciona con el médulo II, ya que una
parte se basa en la negociacién intercultural, diplomacia y protocolo,
donde las cuestiones culturales ocupan un espacio destacado.

La metodologia de nuestro trabajo es analitica, y se ha basado en la revisién
de manuales y de bibliografia especializada, en la aplicacién prictica en
el aula de los materiales aqui propuestos y su evaluacién, asi como en el
analisis de datos extraidos a través de encuestas realizadas a los estudiantes
que participaron en esta primera edicién del curso.

2. Descripcién del curso

El curso Espanol para profesionales de las relaciones internacionales y la
diplomacia transcurrié a lo largo del 30 horas entre el 31 de julio y el
4 de agosto de 2023 en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo
(Santander, Espana). El curso, coordinado por el Dr. Carlos Sanz, se
organizé en cuatro médulos impartidos cada uno de ellos por un docente
distinto, segtn el siguiente programa de contenidos:

Moédulo I: ELE. Funciones comunicativas y lingiiisticas para los
profesionales de la diplomacia.
— Gramdtica prictica para la comunicacién profesional en la
diplomacia y las RRII.
— Léxico para la diplomacia y las relaciones internacionales.
—  Registros de lengua para las diferentes situaciones de trabajo.
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Moédulo II: ELE. Interculturalidad en un curso de espanol de la diplomacia
y las relaciones internacionales.

— Lengua e intercultura en las relaciones sociales.

— Cortesia en la comunicacién.

—  Metdforas en Diplomacia y las Relaciones Internacionales.

Modulo III: Comunicacién publica: estrategia, relaciones con los medios
y oratoria.
—  Odratoria y retérica.
— Herramientas, figuras y técnicas cldsicas y contempordneas.
— Prdcticas de redaccién y emisién de discurso para niveles bésicos
e intermedios.

Médulo IV: Relaciones internacionales y diplomacia.
— Negociacién internacional, diplomacia y protocolo.
— Andlisis internacional en espafol.
—  Medios de informacidn, redes sociales y diplomacia publica.

Los médulos I y II se impartieron en 8 horas cada uno, y los médulos
III y IV en 7 horas cada uno. Los alumnos universitarios inscritos y que
completaron el curso obtuvieron 2,5 créditos ECTS.

El curso se concibié como un programa dirigido a profesionales y futuros/
as profesionales de la diplomacia y de las relaciones internacionales
(RRII), asi como a quienes estuvieran interesados en mejorar sus capacidades
comunicativas en espafiol a la hora de desempefiar sus funciones
comunicativas con éxito en el dmbito de la politica, la empresa, la
administracién y el tercer sector en el dmbito internacional. El curso
también se dirigié a docentes de ELE que trabajan con estudiantes de los
perfiles mencionados anteriormente, o a quienes les interese la EFE en
este 4mbito. Por otra parte, al alumnado extranjero de habla no hispana se
les recomendaba tener como minimo un nivel B2 de espafol de acuerdo
con los estdndares del Marco Comin Europeo de Referencia.

En esta primera experiencia piloto participaron seis estudiantes de distintas
edades, formaciones y trasfondos culturales (espanol, chino, griego...).
Las diferentes secciones se impartieron por medio de un enfoque teérico
y practico, en las que se desarrollaron distintas propuestas de aprendizaje
para la mejora de la competencia lingiiistica, profesional e intercultural de
los participantes. Para ello, se utilizaron distintas técnicas y metodologias
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de trabajo, con un amplio uso de materiales reales y transmedia del imbito
de la diplomacia y las relaciones internacionales.

En cuanto al perfil del profesorado, por una parte, estaba formado por
dos docentes profesionales de ELE (Mddulos I y II), de los que una es una
docente con larga trayectoria en la ensefanza de EFE de la diplomacia y
las RRII, y la otra tiene un perfil centrado en la investigacion del EFE de
este campo y en la comunicacién diplomdtica. El médulo III fue impartido
por un profesor universitario e investigador con amplia formacién docente
en RRII y en diplomacia. Por tltimo, el médulo IV estuvo a cargo de un
profesor con una larga trayectoria en la ensefianza de la comunicacién publica
a politicos, empresarios y profesionales de los medios de comunicacién.

2.1. Médulo lI: Interculturalidad en un curso de
espanol de la diplomacia y las relaciones
internacionales. Secciones y temas

Con la intencién de unir practica y teoria, el médulo II (impartido por
Margarita Robles Gémez) se dividi6 en diferentes secciones con un fin
muy especifico cada uno de ellos: Departamento de Teoria Intercultural
(teorfa), Departamento de Prictica Intercultural (puesta en practica de la
teorfa y actividades) y Departamento de Soporte Técnico (soluciones de
las actividades).

La seccién de Teorfa Intercultural se centra en las diferentes teorfas
relacionadas con los aspectos culturales y la metodologia de ensehanza
de idiomas basadas en el desarrollo de una competencia comunicativa
intercultural. En la seccién de Préctica Intercultural se trabajé con las ideas
de qué entendemos por cultura y cémo ha ido evolucionando el concepto
de cultura, por qué la cultura es importante en las relaciones sociales y cémo
se produce la transmisién de una imagen adaptada a los cdnones sociales en
un determinado contexto. En esta seccién se trabajé con las ideas de tres
autores cuyas teorfas giran en torno a la cultura. En primer lugar, se abordé
la teoria de Hall y su lenguage silencioso (1959). En este sentido se explicaron
los conceptos de culturas de alto o bajo contexto, kinésica, proxémica,
paralingiiistica y cronémica, todas ellos relacionados con la comunicacién
no verbal. Para practicar esta cuestién, el estudiantado visiond varias escenas
de la pelicula La Masai Blanca (Alemania 2005, dir. Hermine Huntgeburth)
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dobladas al espaniol. Aqui se presentan dos escenas en las que debifan analizar
la comunicacién no verbal y comentar qué les llamaba la atencién o no de
la escena, como los protagonistas perciben de diferente manera los gestos
(sonrisas, miradas, etc.) (Ilustracién 1), ademds de analizar los consejos que
el sacerdote le da a la protagonista respecto a las cuestiones relacionadas con
la comunicacién no verbal en los negocios (Ilustracién 2).

Tlustracién 1. Ilustracién 2.

En segundo lugar, se presenté la teorfa de las seis dimensiones de Hofstede
(anos 80): distancia de poder, colectivismo vs. individualismo, evasién vs.
tolerancia a la incertidumbre, masculinidad vs. feminidad, orientacién a largo
y corto plazo, indulgencia y contencién. Para trabajar con estas dimensiones
se analizaron diferentes culturas empleando la herramienta de elaboracién
de gréficos que se encuentra en la pdgina web oficial sobre los estudios de
Hofstede'. Se eligieron varios paises al azar y se compararon los resultados de
las 6 dimensiones culturales entre esos paises. Un ejemplo puede verse en la
[lustracién 3 (comparacion entre la cultura espafiola y la alemana):

85
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.......
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Ilustracién 3.

Fuente: https://www.hofstede-insights.com/country-comparison-tool?countries=germa
ny%2Cspain

' heeps://www.hofstede-insights.com/
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Ademds, se hizo un visionado de una entrevista al actor Antonio Banderas
en el programa de television espafol E/ Hormiguero (Antena 3), en la que
este compara inconscientemente la cultura espafiola con la estadounidense,
contrastando cémo se enfrenta cada cultura a la dimensién de evasién
y a la tolerancia a la incertidumbre. Por otra parte, se proyecté otro
fragmento de la pelicula ya mencionada, en el que un policia keniata
impone su autoridad a la protagonista para que emplee a su sobrino en
la tienda de esta, lo que permite apreciar la dimensién centrada en la
distancia de poder, por medio de la extorsién hacia la protagonista. En
esta escena, el policia da a entender a la protagonista que, o “contrata” a
su sobrino, o no firmard los documentos oficiales para abrir la tienda que
estd en proyecto. Esta situacién de extorsién se percibe en varias ocasiones
a lo largo del largometraje.

También se trabajé con la teorfa de Gesteland y la negociacién intercultural,
y en torno a las categorias de culturas orientadas a la negociacién, culturas
orientadas a las relaciones sociales, culturas informales y culturas formales.
Esto es, por una parte, existen culturas en las que es importante establecer
“lazos de amistad” antes de realizar cualquier tipo de negociacién y un
apret6n de manos sirve como acuerdo para firma un contrato o llegar a un
acuerdo; por ejemplo, los paises drabes u orientales entre otros. Por otra
parte, otras culturas como las escandinavas o germdnicas no necesitan
entablar una relacién previa, sin embargo, es imprescindible la firma de
un contrato.

En cuanto a la metodologfa de la ensefanza de la competencia comunicativa
intercultural se siguié la propuesta de Borghetti (2013) basada en el
contenido cognitivo, afectivo y de conciencia critica. Esto es, primero se
toma conciencia de la propia cultura y se compara con la cultura meta;
a continuacion, se desarrolla la inteligencia emocional; y, por ultimo, se
produce una toma de conciencia critica que permite comprender la otra
cultura derribando prejuicios y estereotipos.

Para tomar en conjunto las teorfas culturales vistas y el desarrollo de
una competencia comunicativa intercultural se propuso la actividad de
la Tlustracién 4 que, ademds, permite repasar los tiempos de pasado en
espafol con los estudiantes extranjeros.
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Departamento Practica
Intercultural

Anécdotas
Véxtrar;jerorsréh Erspaﬁrorles en eI Espaﬁoles—

Espafa r extranjero i extranjeros en Espafa ;

Ilustracién 4. Actividad Anécdotas.
Fuente: Elaboracién propia.

En esta actividad los estudiantes debian comentar situaciones en
que hubieran vivido choques culturales en las diferentes situaciones
propuestas.

En cuanto a la cortesia e interculturalidad, se parte de la idea de Havertake
(1994) de que, aunque la cortesia se considera como una forma de
comportamiento humano universal, su manifestacién formal y la funcién
interactiva de las normas de cortesia vigentes en cada cultura especifica
se muestran con una serie de diferencias interculturales. En este apartado
se trabajé con las teorias de la cortesfa de Lakoff (1973) y Leech (1983),
y se explicé en qué consisten el protocolo diplomadtico, el ceremonial y
los tratamientos de cortesia en este dmbito. Para empezar a trabajar se
proyectd una entrevista entre el veterano diplomdtico Inocencio Arias y el
cantante de rocanrol Loquillo (Ilustracién 5), ambos espafioles, para que
los alumnos reflexionaran sobre cémo se rompe el hielo al inicio de una
conversacién entre desconocidos y que sea de forma cortés.

Este video nos permitié analizar la comunicacién tanto verbal como no
verbal de los dos entrevistados.

Respecto a las metéforas e interculturalidad, este apartado se enfoca
en la idea de Lakoff y Johnson (1991) acerca de la metdfora como una
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Tlustracién 5.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=DNhpXY]k6]U

forma de aprender y organizar los pensamientos y la forma de actuar que
impregna la vida cotidiana. Independientemente del contexto en el que
sean empleadas, las metdforas siempre estdn cargadas de un componente
cultural, como lo demuestran las metiforas lexicalizadas como “saltarse
una pdgina’ o “ponerse como una fiera”, que estdn presentes en la lengua
de uso diario. No solo nos centramos en el componente cultural de la
metafora, sino también en otros como es el de embellecer el discurso,
mostrar ingenio, evitar un tema tabu o persuadir al auditorio. Este tema
se introdujo escuchando los primeros cinco minutos de una entrevista al
diplomdtico espafiol Jorge Dezcallar en el programa radiofénico Cddligo
Cristal (Radio Nacional de Espana — Radio 5), emitido en mayo de
2022, de gran utilidad como material did4ctico dado que se trata de una
entrevista plagada de metdforas. De hecho, a lo largo de la entrevista
repite en multiples ocasiones la idea de “reconstruir la arquitectura de
seguridad europea”.

2.2. Ejemplos de actividades

A continuacién, se presentan una serie de actividades que se llevaron a
cabo en los médulos I1 y IV. Se trata de demostrar cémo ambos médulos
es complementan y retroalimentan. Para ello, del médulo IV (impartido
por Carlos Sanz Diaz) hemos seleccionado determinados elementos
especialmente relacionados con lo aprendido en el médulo II, por lo
que no expondremos otros contenidos del médulo que versaron sobre el
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funcionamiento de la diplomacia, el andlisis internacional, la diplomacia
publica y el uso de medios de informacién y redes sociales en el 4mbito
internacional.

En esta primera actividad, perteneciente al médulo IV, se pusieron en
prictica las cuestiones culturales tratadas al principio del médulo II,
trabajando con los estudiantes la conciencia cultural, el contenido léxico
diplomdtico y las cuatro destrezas a partir de una situacién real del
contexto diplomdtico y de las relaciones internacionales. Se trabajé con
materiales de la serie “Ceremonial y Protocolo en el Mundo” elaborados
por el Centro de Estudios Internacionales Gilberto Robles, dependiente
del Senado de la Reptblica de los Estados Unidos de México®. En esta serie
encontramos fichas-pais sobre el protocolo de cada pais del mundo, en las
que se informa sobre cuestiones generales (nombre de la capital, idioma,
religién, gentilicio, etc.) y se recogen datos sobre cuestiones culturales
tales como: comportamientos sociales; cémo es el saludo entre hombres,
entre mujeres y hombre-mujer; la actitud ante la puntualidad; cémo
transcurren las reuniones de trabajo; indicaciones sobre la vestimenta
apropiada tanto para hombres como mujeres; y obsequios (adecuados y
no adecuados).

En concreto, para trabajar sobre el protocolo y los usos sociales, se examiné
con los/las estudiantes la ficha de dos paises culturalmente “lejanos” para
todos (en nuestro caso se eligié Japén y Arabia Saudi; Ilustracién 6); a
continuacion, se les propuso que elaboraran la ficha de su propio pais
(Espafa, para la mayoria), y se compararon, por tltimo, sus respuestas
con la ficha real, poniendo de este modo en préctica los conceptos de
Borghetti (2013) trabajados en el médulo II.

La siguiente actividad es del médulo IT y se basa en las recomendaciones
para una comida/ cena de negocios. En esta actividad (Ilustracién 7)
se trabaja la conciencia intercultural basada en la cortesia, el contenido
funcional (recomendaciones), y el contenido gramatical (estructura de
consejos).

2 Consultables en https://centrogilbertobosques.senado.gob.mx/protocolo-

internacional/ceremonial-protocolo
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CENTRO DE ESTUDIOS INTERNACIONALES
GILBERTO BOSQUES
PROTOCOLO INTERNACIONAL

Ceremonial y Protocolo en el Mundo

Reino de Arabia Saudita

Ciudad capital:Ar-Riad o Riad
lengua ofiial en el pais, ademds se hablan 7
ales.
lam en su rama sunita es [a eligién mayoritaria en el pafs. N\
P

Saludo

‘acostumbra enlos paises ocidentales.

'ﬁ‘ i

pricica de todas I regiones del pas ncicado.
O.szpngone

Epe—

Tlustracién 6.
Fuente: Centro de Estudios Internacionales Gilberto Robles (México).

@j Comida/ Cena de trabajo

- Debe organizar ung cena de negocios. Comente con su compaiiero si las siguientes afirmaciones
sobre la organizacion, desarrollo y cierre de dicho evento son verdaderas o falsas.

1) Esimportaute due se reserve mesa ew el restaurawte de moda de la localidad.

2) Es wnéjor due se reserve una mesa de forma rectangular y orgavizar precedencias.

3) Una Vez reservado, es aconseiable enviar a los asistentes un mapa o la ubicacién del restanrante.
4) No es vecesario sequir wn cédiop de vestimenta.

5) Como la remnién se produce en un restauravte, es recomendable vio tever en cuenta la puntualidad.
@) Esuecesario colocar el mévil e la mesa a la derecha del comensal.

1) A Vveces, es recomendable que se contrate a wn interprete.

©) No es aconsejable que se hable sobre veaocios desde el principio de la comida/cena.

a) (Si setrata de wa comida) Es recomendable tever agendada otra rewién a lo largp de la +arde por si la comida we
tewe el resuttado esperado.

10) No s aconseiable que el importe de la comida/cena lo pague el invitado como forma de agradecimiento.

Y¥¥ES

11) No es necesario salir a despedir a los invitados tras la actividad.

Tlustracién 7. Recomendaciones.
Fuente: Elaboracién propia

La tercera y cuarta actividades pertenecen al médulo IV. En la tercera
actividad se trabaj6 sobre el Inventario de Estilos de Conflicto Intercultural
desarrollados por Mitchell R. Hammer (2005) y los estilos de conflicto
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definidos por este autor, a partir de un formulario que se pasé al alumnado.
Segtin los resultados, los/las estudiantes identificaban su propio estilo de
gestién de conflictos interculturales, situando graficamente su posicién
en un cuadrante, definidos dos ejes: (a) estilo directo versus indirecto,
y (b) expresividad versus contencién emocional. A continuacién, se
presentaron algunas nociones sobre técnicas de negociacién diplomdtica
a partir de Bassols (2016) y se introdujo la variable intercultural como un
elemento presente en toda interaccién (y por ende en toda negociacién)
en el dmbito diplomdtico e internacional. Asimismo, se trabajé sobre
vocabulario especifico de la diplomacia, tanto en espafiol como a partir de
extranjerismos de uso corriente en este Ambito, con recurso al Diccionario
de la diplomacia moderna de la Academia Diplomdtica Augusto Ramirez
Ocampo (2021) de Colombia.

Con ello, se preparé el camino para la cuarta actividad (Ilustracién 8),
que corresponderfa a una tarea final si se siguieran los pasos de una
unidad didactica propiamente dicha. Esta actividad consiste en llevar a
cabo una negociacién internacional en un conflicto ficticio que implica
a dos estados imaginarios, una minoria nacional igualmente imaginaria,
y dos organizaciones internacionales (ONU y Unién Europea). En esta
actividad, mediante asuncién de roles, se trabaja la conciencia cultural
por medio de los diferentes estilos de negociacién, el lenguaje diplomdtico
propiamente dicho a través de las personificaciones y, en ocasiones,
atenuaciones y las destrezas orales y escritas.

ool Caslon Sans Diaz (UCM)

| -
Hojade ‘ SIMULACION DE UN CONFLICTO
preparacion para INTERNACIONAL:

‘
la negociacién | LA MINOR{A SILDAVA EN MUSITANIA

i A Lenguaje diplomatico: Personificacidn
NACIONES :
UNIDAS SILDAVIA Algunos ejemplos... ‘
f /T\ \ * “Mi gobierno lamenta constatar...” (enfado)
f A * “Ental caso mi gobierno se veria obligado a
PAPELES EN . 4 reexaminar el problema” (advertencia dura)
1A * “En este caso mi gobierno se verd obligado a
il 3% de ruptura)
NEGOCIACION proteger sus intereses” (amenaza
“l]]::(l)?vz:m : MUSITANIA * “Mi gobierno declina toda responsabilidad sobre (
las consecuencias” (amenaza)
= * “Resulta un acto inamistoso” (situacién a
MINORIA VY 4 solucionar)
SIDAVAEN  ©
MUSITANIA

Ilustracién 8.

Fuente: Elaboracién propia
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2.3. Contenidos y materiales para un curso de
espanol de la diplomacia y las relaciones
internacionales

En los cursos de EFE se recomienda el uso de materiales reales basados en
el dmbito de trabajo. Sin embargo, en el caso de espanol de la diplomacia
no es tarea ficil encontrar esa tipologia de materiales, por lo que es
necesario recurrir a materiales de acceso publico y fuentes abiertas. A
la hora de organizar cursos o disenar materiales, en este curso hemos
seguido la recomendacién de Robles-Gomez (2021) de trabajar contenido
diplomatico e internacional de cardcter general y al que se puede acceder
ficilmente como:

- Textos publicos producidos por organismos internacionales:
ONU, OTAN, UE...

- Textos producidos por las escuelas diplomdticas espafiola e
hispanoamericanas.

- Cuestiones diplomdticas: qué son misiones diplomdticas, el
protocolo diplomadtico y el ceremonial, el uso de tratamientos, la
monarquia o la entrega de cartas credenciales, etc.

- Documentos sobre Espafa y la Unién Europea.

- Instituciones y organismos espafoles para la accién exterior:
AECID, ICEX....

- Cuestiones de temdtica internacional: Objetivos de Desarrollo
Sostenible, igualdad, turismo, intercambio educativo, deporte

global, etc.

3. Encuestas y resultados del médulo I

Una vez finalizado el médulo, se pidié al estudiantado que completara
una encuesta siguiendo la técnica KWL. El uso de esta tiene un doble
objetivo. Por una parte, permiti6 a las/los estudiantes reflexionar sobre
sus conocimientos previos, los adquiridos y los que le hubiera gustado
adquirir. Por otra parte, la informacién aportada por el alumnado ayuda
al personal docente a reflexionar sobre el contenido e imparticién del
moédulo. En la tabla 1 se presentan los resultados obtenidos.

13



TeERESA FERNANDEZ-ULLOA Y MIGUEL SOLER GALLO

Inf. | Lo que sabia Lo que he aprendido | Lo que me hubiera
gustado aprender
1 | Antes del curso, He aprendido mds Quizds mds temas
sabia o tenfa una sobre términos relacionados con otras
visién/ concepto de |y conceptos culturas (costumbres,
interculturalidad pero | relacionados con vestimentas, lenguaje)
quizd no sabia tanto | la diplomacia y las que comparten el
de la interculturalidad | RRII (la cortesia habla espafiola
en las diplomacia y verbal, otras culturas,
las RRII sobre todo tratamientos...)
en los tratamientos
escritos
2 | Sobre diplomacia solo | Términos especificos | Pienso que los que he
sabia las funciones y estratégicos, aprendido se ajusta
que realizaban métodos y formas mds o menos a lo que
en general, no el de expresar las queria aprender
lenguaje especificoy | diferencias entre las
de interculturalidad | culturas
solo me fijaba en las
diferencias de cada
cultura
3 | Sabia algo un poco | Algunas cuestiones Todo interesante.
de lengua para fines | especificas de Quizd algunos
especificos. De diplomacia juegos mds de rol
interculturalidad en en situaciones de
el aula diplomacia. Algo
mds de cortesia y
pragmdtica. Todo
bien! Animo!
4 | Un conocimiento He aprendido la Haber tenido mds
general, pero mds importancia de la tiempo para entrar
insconsciente del interculturalidad en mds detalle a ver

uso del lenguaje y
su conexién con la
cultura

y como reconocer
y pensar de forma
mds consciente en

las diferencias en la
comunicacién (verbal
y no verbal) entre
diferentes culturas

la teorfa
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Tenia nociones
generales sobre
interculturalidad
sin referencias a
universitarios o
investigadores de
este ambito

He adquirido
algunas bases teéricas
y también un
vocabulario temdtico
en el sector de la
diplomacia

Quizas ver con mds
detalles textos (cartas
por ejemplo) escritos
en esta dmbito.
Quizds también mds
ejercicios practicos de
entretenimiento para
utilizar las expresiones
y términos ensenados
durante el curso

Tenia algunas
nociones relacionadas
con los conceptos

de comunicacién no
verbal (proxémica,
kinésica, etc.); asi
como sobre el aspecto
de cortesia

Asi pues, los
conceptos aprendidos
han sido muchos.
Especialmente en
relacién a los autores
(Hall, Hofstede),
interculturalidad, y
aspectos practicos y
tedricos sobre cortesia

A decir verdad, no
considero que haya
habido algtin aspecto
que note en falta. El
moédulo ha sido muy
interesante, util y muy
bien estructurado.
Muchas gracias y
enhorabuena.

Tabla 1: Resultados encuestas.
Fuente: Elaboracién propia

3. Conclusiones

A lo largo del capitulo se ha presentado el proyecto piloto de un
curso de Espafol de la diplomacia y las RRIIL, y se ha explicado la
base tedrico-metodolégica del mismo, asi como algunas actividades
seleccionadas que se implementaron en dos médulos de los cuatro que
inclufa el curso. Como se observa a lo largo de la explicacién, se ha
seguido una metodologia teérico-prictica, en la que la teoria y la practica
han ido de la mano permitiendo crear un ambiente ameno en el aulay la
unién del grupo en muy poco tiempo, ya que el curso consta de 30 horas
y cada médulo de entre 7 u 8 horas. Por otra parte, se ha demostrado la
aplicabilidad de la interculturalidad en varios médulos y su importancia
en el dmbito que se trabaja aqui.

Tras un andlisis de las respuestas del alumnado a una encuesta de
evaluacion, se llega a la conclusién de la pertinencia de los contenidos
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tratados y la adecuacién de las diferentes metodologias empleadas. El
recurso a documentos y materiales reales de la practica diplomdtica e
internacional, y su didlogo con productos culturales como films, audio o
imdgenes, han resultado eficaces para mejorar la competencia lingiiistica
e intercultural de los/las participantes. También se ha planteado la
conveniencia de ajustar algin aspecto del curso, y de forma notoria
la necesidad de ampliar el nimero de horas, ya que, como se aprecia,
algunos discentes echaron de menos trabajar mds en profundidad algunas
cuestiones o emplear mds tiempo a la hora de realizar las actividades
propuestas.

Los contenidos presentados en este capitulo nos permiten confirmar
nuestra observacién inicial acerca de la necesidad de integrar aspectos
lingiiisticos y no lingiiisticos en perspectiva intercultural, con contenidos
y técnicas orientados especificamente a aquellos estudiantes de ELE
que proyectan desarrollar su actividad profesional en el dmbito de la
diplomacia y las RRII. Del mismo modo, los dos médulos que se han
presentado en este capitulo son un reflejo de la necesidad de desarrollar
una inteligencia intercultural en los estudiantes de ELE para lograr los
objetivos esperados.

5. Autoevaluacion

1. ;Por qué son importantes las competencias interculturales en un curso
de ELE para la diplomacia y las RRII?

2. ;Qué dimensiones de las culturas nacionales identifica Hofstede?

3. ;Qué diferencias entre culturas identifica Gesteland en la negociacién
intercultural?

4. ;Cémo definen las metiforas Lakoff y Johnson? ;Cémo se aplican al
lenguaje diplomdtico?

5. ¢Qué pardmetros utiliza Hammer para identificar el estilo de gestién
de conflictos interculturales?

6. ;Qué tipo de documentacién y cuestiones son adecuadas y accesibles
para un curso de ELE para la diplomacia y las RRII?
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6. Actividades

Actividad 1

Piensa en las normas de ceremonial y protocolo que rigen en tu pais
en cuanto a (1) comportamientos sociales, (2) saludo, (3) puntualidad,
(4) reuniones de trabajo, (5) vestimenta en el dmbito profesional y
(6) obsequios, y contrasta a continuacién tus ideas con la ficha-pais
correspondiente del Centro de Estudios Internacionales Gilberto Robles.
;Qué coincidencias y discrepancias observas, y cudl es tu valoracién sobre
las mismas?

Actividad 2

:Crees que existe un estilo negociador propio de cada cultura? ;Puedes
pensar en alguna experiencia que hayas tenido de negociacién en un
dmbito intercultural? Los ejemplos pueden incluir desde negociaciones
profesionales hasta otras de tipo informal como regatear en un mercado,
convencer de algo a una persona, conseguir un favor, etc. ;Qué aspectos
culturales entraron en juego.

Actividad 3

Localiza un fragmento de pelicula, serie de televisién, podcast o literatura
en el que se muestre una interaccién diplomdtica o internacional. ;Qué
elementos de cortesia y protocolo identificas? ;Qué nos dicen estos
elementos sobre los actores, sus culturas y su relacién intercultural?

Actividad 4

Piensa en los tratamientos de cortesia diplomdticos en la correspondencia
diplomdtica en espafol. ;Qué semejanzas y diferencias existen en el
numero de tratamientos y su uso con su cultura? ;Sabrias qué tratamiento
emplear a la hora de dirigirte a un cargo u otro? Trata de averiguar qué
tratamiento recibe un consejero de embajada, el representante principal
de las tres grandes religiones monoteistas, un coronel, un rector de la
universidad y los infantes de Espana.
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Actividad 5

Trata de localizar al menos tres metdforas tipicas del lenguaje diplomdtico
en una entrevista, en un podcast, anuncio, etc. En cuanto a las metéforas,
¢podrias indicar alguna metéfora propia de tu cultura? En tu opinién,
spor qué consideras que es importante trabajar este recurso estilistico en
un curso de espanol de la diplomacia?
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