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El ser humano atribuye significados —socialmente mediados- a

. INTRODUCCION:

las percepciones que recibe del mundo.

Creemos que lo que percibimos es la realidad absoluta v,
ademas, que esta percepcion es compartida por todas. Sin
embargo, no lo es.

Todo ello no significa que no existan los hechos, sino que los
hechos carecen de significado al margen de su
interpretacion.

Cada persona tiene un mapa de la realidad y responde segun
este, pero no hay ningun mapa mas real que otro: todos son

diferentes y se conforman a partir de las experiencias vitales.



1. INTRODUCCION:

4 )

En este contexto, un

Una vision del
mundo

N J
4 )

paradigma es...

Una ventana mental

N J
4 )

Una pauta para leer
el mundo




« Existe una variedad de paradigmas y perspectivas de

1. INTRODUCCION:

investigacion, en general, y de la investigacion cualitativa, en
particular.

« Constituyen los distintos marcos o “fradiciones teoricas“ en
las que se situan las diferentes investigaciones.

 Los paradigmas y las perspectivas se situan en los niveles
ontologico, epistemolodgico y metodoldgico del conocimiento,

pero no en el tecnolégico.



1. INTRODUCCION:

NIVEL DEL
CONOCIMIENTO

PREGUNTA

ONTOLOGICO

EPISTEMOLOGICO

METODOLOGICO

TECNOLOGICO

¢ Cual es la forma y la naturaleza de la
realidad social?

¢ Qué puede conocerse de la realidad
social y cual es la naturaleza de la
relacion de el/la investigador/a con ella?

¢ Qué medio o camino ha de utilizar el/la
investigador/a para conocer la realidad
social que puede conocerse?

. Como se utilizan las técnicas de
investigacion para desarrollar el camino
que permite conocer la realidad social
que puede conocerse?

Fuente: Callegjo et al., 2009; Ramos, 2015.



1. INTRODUCCION:

La adopcion de uno u otro paradigma no se trata de una mera
eleccion entre métodos cualitativos o cuantitativos, sino

que se deriva de las posturas adoptadas en los niveles

ontoldgico y epistemoldgico del conocimiento (Vallés, 1997).

« Si se parte de una realidad objetiva y totalmente
aprehensible, asi como de una separacion sujeto-objeto,
la preocupacion metodologica se centrara en el control
experimental de los factores explicativos (cuantitativa).

« Si se parte de un realismo critico y se defiende la
interaccion entre sujeto y objeto, existira un mayor

interes por la utilizacion de metodos y técnicas cualitativas.




1. INTRODUCCION:

Realidad objetiva

Tematica: efecto de la presencia
policial sobre la criminalidad.
Pregunta: ;La intensificacion del
patrullaje policial reduce la tasa de
delitos en el espacio publico?

Realidad critica

Tematica: /la agresion en
contextos de ocio nocturno como
practica social.

Pregunta: ;Como interpretan los
agresores las peleas en contextos
de ocio nocturno y en qué
Situaciones consideran que la
violencia esta justificada?




2. DEFINICIONES:

2.1. PARADIGMA:

El paradigma se convierte en una especie de gafas que
permitiran al investigador ver la realidad desde una perspectiva
determinada. Por tanto, este determinara en gran medida la
forma en la que se desarrolle el proceso investigativo
(Patton, 1990, en Ramos, 2015).




2. DEFINICIONES:

2.2. PERSPECTIVAS:

Dado que parece inviable que un investigador (para un mismo
proceso investigativo) pueda valerse de mas de un paradigma,
se propone el uso del termino ‘“perspectivas” para referirse a
sistemas no tan cerrados y mas facilmente utilizables por los
investigadores, cualesquiera que Sea Su paradigma de
adherencia (...). Por tanto, un paradigma suele englobar varias
perspectivas (Valles, 1997). De esta forma, las perspectivas
podrian denominarse también “paradigmas de rango inferior” o
‘miniparadigmas” (Patton, 1990, en Ramos, 2015).
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2. DEFINICIONES:

2.2. PERSPECTIVAS:

PARADIGMA

PERSPECTIVAS

11



2. DEFINICIONES:

e N

Paradigmas Perspectivas cualitativas
7 Investigacion narrativa.
Positivismo. )
> . Fenomenologia.
Postpositivismo.

Teoria critica.

Constructivismo.

o r o N2

Teoria fundamentada.
Etnografia.

Estudio de caso.
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3.

VERSIONES SOBRE LA VARIEDAD DE

PARADIGMAS (Vallés, 1997):

3.1. VERSION DE DOS PARADIGMAS:

Vs

Version de 2
paradigmas
contrapuestos
(VV.AA)

Paradigma prevaleciente, clasico,
racionalista o positivista.

Paradigma emergente, alternativo,
constructivista, interpretativista.

13



3.

VERSIONES SOBRE LA VARIEDAD DE

PARADIGMAS (Vallés, 1997):

3.1. VERSION DE DOS PARADIGMAS:

-

.

Version de 2 paradigmas

investigacion cualitativa

~N

contrapuestos en

(Douglas, 1976)

J

[

Paradigma clasico de una sociedad
basada en la cooperacion. Aplicado por la
Escuela de Chicago, a pesar de no utilizar
meétodos cuantitativos, se basan en ideas

positivistas de objetividad.

\

Paradigma de una sociedad basada en el
conflicto.
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3. VERSIONES SOBRE LA VARIEDAD DE

PARADIGMAS (Vallés, 1997):
3.2. VERSION DE TRES PARADIGMAS:

4 N\

Paradigma de la indagacion materialista

(positivismo).
. J
4 N\ 4 )
Version de 3 Paradigma de la indagacién
paradigmas (Crabtree constructivista (interpretativo).
& Miller, 1992) Respaldado por la metodologia cualitativa.
. J - J
4 )

Paradigma de la indagacion critica o
ecoldgica. Articulacion de los paradigmas
materialista e interpretativo.

15



3. VERSIONES SOBRE LA VARIEDAD DE

PARADIGMAS (Vallés, 1997):
3.3. VERSION DE CUATRO PARADIGMAS:

Paradigma positivista. ]
Paradigma postpositivista. ]
D argg{;’:;g g?éu ba Postestructuralismo.
y Lincoln, 1994) ) .
Paradigma de la
teoria critica y Postmodernismo.
enfoques afines.
. Combinacion
Paradigma postestructuralismo

J/




4. LOS 4 PARADIGMAS BASICOS (Ramos, 2015):

Cuantitativo

Cualitativo

K
K

Positivismo

. J

Postpositivismo
(parcialmente
cualitativo)

Teoria critica

. J

4 N\

Constructivismo

. J
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4. LOS 4 PARADIGMAS BASICOS:
4.1. POSITIVISMO:

El paradigma positivista sustenta la investigacion que tiene como

objetivo comprobar hipétesis por medios estadisticos o determinar

parametros de una determinada variable mediante la expresion

numerica.

Las ciencias exactas son el origen de este paradigma, por lo que

unicamente tiende a considerarse como valido lo que puede
investigarse como se hace con los atomos o las plantas. En lo social

y comportamental, sirve de esquema para determinar patrones de

conducta de los seres humanos.

El saber cientifico se caracteriza por ser racional, objetivo y

basarse en lo observable, manipulable o verificable.

18



4. LOS 4 PARADIGMAS BASICOS:
4.1. POSITIVISMO:

« Dimensién ontoldgica: la realidad es totalmente aprehensible
(comprensible) por el ser humano, ya que esta regida por leyes y

mecanismos naturales.

« Dimensién epistemoldgica: la relacidon entre investigador vy

fendmeno de estudio debe ser controlada para que exista

independencia y no influya en el estudio (sesgos). Los hallazgos
son generalizables.

« Dimensién metodoldégica: los métodos experimentales, sobre los
que se aplican formulas en estadisticas descriptivas e

inferenciales, son la base del paradigma.

19



4. LOS 4 PARADIGMAS BASICOS:
4.2. POSTPOSITIVISMO:

La principal diferencia con el positivismo radica en que, para

el postpositivismo, la realidad no puede ser

completamente aprehendida (comprendida).

Esta Ilimitacion se basa en l|la imperfeccion de los

mecanismos intelectuales y perceptivos del ser humano,

limitando asi el dominio de todas las variables de un concreto

fendmeno.

20



4. LOS 4 PARADIGMAS BASICOS:
4.2. POSTPOSITIVISMO:

« Dimensién ontolégica: l|la realidad no es completamente
aprehensible por la propia naturaleza (imperfecta) del ser humano
y de los fendmenos (incontrolables).

 Dimensién epistemoldgica: los resultados de la investigacion son
considerados como probablemente verdaderos (a diferencia de la
investigacion positivista).

« Dimensién metodolégica: aplica métodos cuantitativos vy
contempla la posibilidad de incorporar meétodos cualitativos,
aunque estos ultimos con perspectiva positivista (cuantitativa) como

el analisis de contenido.
21



4. LOS 4 PARADIGMAS BASICOS:
4.3. TEORIA CRITICA:

« El paradigma de la teoria critica se caracteriza, segun Escudero
(1987), por los siguientes 4 elementos:
* Vision holistica y dialéctica de lo que se concibe como real.
 Relacion entre investigador/a y fendmeno de estudio basada

en la participacion activa de todos los sujetos en el proceso

investigativo.

 Proceso investigativo generado en la accion y la practica, a

partir de la cual se produce la comprension de las necesidades,
problemas e intereses del grupo humano en estudio.

 Busqueda de una transformacion en las estructuras sociales,

basada en la liberacidon de opresiones en el contexto social.

22



4. LOS 4 PARADIGMAS BASICOS:
4.3. TEORIA CRITICA:

« Dimensiéon ontolégica: considera o _real como producto de un

historicismo social, es decir, de la influencia de una serie de factores

sociales, politicos, culturales, econdmicos, étnicos, etc. y, en
consecuencia, cambiante (no inmutable)

« Dimensiéon epistemolégica: la relacion entre  investigador

(conocimientos) y grupo investigado (vivencias) es importante, porque

en su interaccion se modifican las estructuras sociales.

« Dimension metodologica: la metodologia clasica de este paradigma

es la_investigacién-accion (mas alla de realizar una descripcion del

contexto social, se busca aplicar una ideologia —por ejemplo,
feminismo- como sustento para crear conciencia sobre como modificar

determinadas estructuras sociales problematicas).

23



4. LOS 4 PARADIGMAS BASICOS:
4.4. CONSTRUCTIVISMO:

También denominado por algunos autores como interpretativismo.

Mas propio de las disciplinas de caracter social.

El constructivismo brinda gran interés al como se producen los

significados, y a como_estos pueden detectarse a través del

lenguaje en los distintos contextos sociales, donde las personas

otorgan significados a partir de los marcos interpretativos de

referencia y los modelos culturales.

24



4. LOS 4 PARADIGMAS BASICOS:
4.4. CONSTRUCTIVISMO:

Dimension ontoloégica: la realidad se encuentra representada de

multiples formas en las construcciones mentales de las personas.

En oposicion al determinismo positivista, el relativismo

constructivista defiende que no existen realidades uUnicas, sino

construcciones que responden a la percepcion individual
(socialmente construida) de cada persona.
Dimensién epistemoldégica: dado que la realidad se encuentra en

los significados que un grupo humano construye, la _forma para

acceder a ella es la interaccion subjetiva entre investigador e

investigados.

25



4. LOS 4 PARADIGMAS BASICOS:
4.4. CONSTRUCTIVISMO:

 Dimensién metodolégica: el método clasico en este paradigma es

la_teoria fundamentada emergente, dirigida a interpretar la

subjetividad, ideologia, percepciones, constructos o discursos de los

individuos implicados en el estudio. Se pretenden interpretar las

construcciones de los individuos y compararlas con la realidad del

resto de actores, generando con la confrontacibn una nueva

realidad acordada por el conjunto de personas inmersas en el

fendmeno de estudio.

26



5. PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION:

\ Paradigmas /
\Perspectivas /

27



5. PERSPECTIVAS Y ESTILOS:

Las distintas perspectivas pueden concretarse,

diferentes estilos.

ademas,

en

PERSPECTIVA

ESTILOS
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5. PERSPECTIVAS Y ESTILOS:

ESTILOS

Estilo holistico

PERSPECTIVA
- J
4 ) 4 )
Etnografia Estilo semidtico
G J o J
4 )

Estilo conductista
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6. PRINCIPALES PERSPECTIVAS CUALITATIVAS

(Creswell, 2006)

1. Investigacion
narrativa

2. Fenomenologia

3. Teoria
fundamentada

4. Etnografia

5. Estudio de
caso

30



6. PRINCIPALES PERSPECTIVAS CUALITATIVAS
(Creswell, 2006)

( )

¢En qué consiste
cada perspectiva?

N J
éa ) éa )

Esquema de

sys & ; Cuales son sus
nalisi reswell ¢ >
ana 3230(0%)95 e, procedimientos?

NS J NS J

a )

¢ Cuales son sus
principales
desafios?




6.1. INVESTIGACION NARRATIVA:

32



« Constituye un tipo de disefio cualitativo en el que la narrativa se

6.1. INVESTIGACION NARRATIVA:

entiende como un texto hablado o escrito que da cuenta de un

evento/accion o de una serie de eventos cronolégicamente
conectados.
« Existen varios tipos de investigaciones narrativas:
« Estudio biografico: el/la investigador/a registra las experiencias
de la vida de otra persona sobre uno o varios episodios.
- Estudio autobiografico: /as propias personas objeto de estudio
registran sus experiencias vitales sobre uno o varios episodios.

» Historia de vida: retrata la vida de una persona de forma integral.

33



6.1. INVESTIGACION NARRATIVA:

PROCEDIMIENTO:

1. Determinar si la perspectiva se ajusta a la prequnta de investigacion: la

investigacion narrativa es adecuada para capturar experiencias vitales
de una persona o un pequefo grupo.

2. Seleccionar una o mas personas, observar sus historias y reqgistrarlas.

3. Recopilar informacion sobre el contexto en el que se producen las
historias: experiencias personales (trabajo, hogar...), cultura (racial o
étnica), contextos historicos (tiempo y lugar), etc.

4. Analizar las historias para buscar elementos clave (tiempo, lugar,

escenas, protagonistas, etc.) y reescribirlas en una secuencia

cronoldgica, proporcionando un vinculo causal entre las ideas (frama).

9. Involucrar a los participantes en la investigacion para validar el analisis.

34



6.1. INVESTIGACION NARRATIVA:

DESAFIOS:

La investigacion narrativa presenta algunos desafios:

* El/lla investigador/a necesita recopilar informacion extensa sobre
los/as participantes y comprender claramente el contexto de su vida.

« También exige un importante esfuerzo para identificar historias
particulares que capturen las experiencias de la/s personas.

» El/la investigador/a debe reflexionar sobre sus propios antecedentes
personales y politicos que configuraran la forma en la que estructura

el relato de las historias personales y construye las conclusiones.

35



6.2. FENOMENOLOGIA:
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6.2. FENOMENOLOGIA:

« Un estudio fenomenologico se dirige a describir el significado que tienen

para varios individuos las experiencias vividas en torno a un

determinado fenémeno (p.e., insomnio, exclusion, ira, duelo, etc.).

« Se trata, por tanto, de acceder a las_experiencias compartidas de

quienes han experimentado un fendmeno.

» Existen varios enfoques dentro de la fenomenologia:
« Fenomenologia hermenéutica: describe la investigacion como orientada

hacia la experiencia vivida y la interpretacién de textos (transcripciones,

documentos, diarios...) que la contienen. No es solo una descripcién, sino

también un proceso interpretativo de el/la investigador/a.

« Fenomenologia trascendental o psicolégica: se centra menos en la

interpretacidn de el/la investigador/a y mas en la descripcion de las

experiencias de los y las participantes.
37



6.2. FENOMENOLOGIA:

PROCEDIMIENTO:

1.

Determinar si la perspectiva se ajusta a la prequnta de investigacion: el

enfoque fenomenoldgico es propicio para estudios que buscan comprender

las experiencias comunes de varias personas sobre un fendmeno.

Los datos se recogen de las personas que han experimentado el

fenomeno, fundamentalmente a través de multiples entrevistas, pero

también de otras fuentes como la observacion o recursos documentales.

En el analisis se revisan las transcripciones y se resaltan las afirmaciones,

frases o0 citas mas significativas para comprender cémo los/as

participantes experimentaron el fenédmeno.

Posteriormente, se desarrollan grupos de significado, pasando asi de

afirmaciones significativas a temas que representan la experiencia comun

de los/as participantes. -



6.2. FENOMENOLOGIA:

DESAFIOS:

La Fenomenologia presenta algunos desafios:

» Requiere una cierta comprension de los factores que intervienen en
el fenémeno, los cuales deben ser identificados previamente por el
investigador para desarrollar un correcto analisis.

» Los/as participantes en el estudio deben seleccionarse

cuidadosamente para que realmente sean individuos/as que hayan

experimentado el fendbmeno en cuestién. En segun qué fendmenos,

esto puede ser complejo (p.e., terrorismo).

39



6.3. TEORIA FUNDAMENTADA:
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6.3. TEORIA FUNDAMENTADA:

« La teoria fundamentada constituye un diseio de investigacion

cualitativa en el que el/la_investigador/a desarrolla una explicaciéon

general (una teoria) de un proceso, accion o interaccion, a partir de

las opiniones de participantes en la experiencia y que podra servir

como marco para futuras investigaciones.

« Existen dos enfoques principales de la teoria fundamentada:

« Enfoque sistematico de Strauss y Corbin (1990, 1998). el/la
investigador/a busca desarrollar sistematicamente una teoria que
explique el proceso, la accion o la interaccion sobre un tema, para lo
cual persigue la saturacion de categorias.

 Enfoque constructivista de Charmaz (2005, 2006): pone mas el
énfasis en las perspectivas, valores, creencias, sentimientos e

ideologias de las personas que en la saturacion.
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6.3. TEORIA FUNDAMENTADA:

PROCEDIMIENTO:

1.

Determinar si la perspectiva se ajusta a la prequnta de investigacion. La

teoria fundamentada es un diseno especialmente adecuado cuando no se

dispone de una teoria previa para explicar un proceso, o bien esta se

circunscribe a muestras y poblaciones distintas y/o es incompleta.

Se formulan preguntas para comprender cémo las personas

experimentaron el proceso, tanto a nivel genérico (;,Como se desarrollo el

proceso?), como especifico (;Qué fue fundamental en el proceso? —
fenomeno central-, ;Qué causo este fendomeno? —condiciones causales—,
¢ Qué estrategias se emplearon durante el proceso? —estrategias— o ;Qué
efecto se produjo? —consecuencias—). Estas preguntas suelen ser
planteadas en entrevistas, aunque también se utilizan otras técnicas como

la observacion o el analisis documental.
42



6.3. TEORIA FUNDAMENTADA:

PROCEDIMIENTO:

3. El analisis de los datos se realiza por etapas:

« Codificacion abierta: se identifican fragmentos del discurso con
informacion relevante sobre el fendmeno y sus propiedades.
« Codificacion axial: se presenta mediante un diagrama o modelo visual en

el que se identifica una cateqoria central (fenomeno central) y la relacion

que con ella mantienen otras cateqorias (condiciones causales, contextos,

estrateqias, consecuencias de las estrateqias, etc.).

« Codificacion selectiva: como paso final, se _interrelacionan las categorias

del modelo y se presenta la teoria como una historia, una imagen visual o

una serie de hipotesis o proposiciones.

4. El resultado del proceso es una teoria a nivel sustantivo escrita por el/la

investigador/a sobre un problema o poblacion especifica, pudiendo ser esta

verificada a nivel cuantitativo para conocer si es generalizable.
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6.3. TEORIA FUNDAMENTADA:

ACLARACION:
~ N
Basada en la investigacion de un
Teoria W area especifica y su campo de
sustantiva J aplicacion se limita a esa concreta
area.

-

J

desarrollo y aplicacion a un area

( '] ’
Se elabora a partir de teorias

{Te oria formal sustantivas: constituye su
amplia de investigacion social.

N\

J
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6.3. TEORIA FUNDAMENTADA:

DESAFIOS:

La Teoria Fundamentada presenta algunos desafios:

 El/la investigador/a debe dejar de lado ideas tedricas preexistentes

para que pueda surgir la teoria sustantiva (naturaleza inductiva del
proceso de investigacion).

 Existe dificultad para determinar cuando las categorias estan
saturadas y cuando la teoria esta suficientemente desarrollada.

 El enfoque sistematico de Strauss y Corbin podria no ofrecer la

flexibilidad deseada en el marco de la investigacion cualitativa.
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6.4. ETNOGRAFIA:
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6.4. ETNOGRAFIA:

La etnografia es un disefno cualitativo en el que el/la investigador/a

describe e interpreta patrones de valores compartidos,

comportamientos, creencias v lenquaje de un determinado grupo

cultural, por lo que la unidad de analisis es el grupo cultural
completo.
Por tanto, los/as etndgrafos/as estudian los significados de los

miembros de un qgrupo que comparte una cultura (grupo de

intercambio cultural).
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6.4. ETNOGRAFIA:

La etnografia presenta distintos enfoques, a destacar:
« Etnografia realista: se concreta en un relato objetivo de la

situacion, escrito en tercera persona (citas, verbatims), a partir de la

informacidn obtenida de los participantes en el campo.
 Etnografia critica: es impulsada por investigadores/as que utilizan

su investigacion para denunciar la desigualdad o la dominacion y

empoderar a las personas para promover cambios sociales y
desafiar el statu quo.
Cada vez se reconocen mas subtipos o escuelas etnograficas con
diferentes orientaciones, como el funcionalismo estructural, el
interaccionismo simbolico, |la antropologia cultural y cognitiva o la

etnometodologia.
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6.4. ETNOGRAFIA:

PROCEDIMIENTO:

1.

Determinar si la perspectiva se ajusta a la pregunta de investigacion. La

etnografia es adecuada si se pretende describir el funcionamiento de

un_qgrupo cultural y explorar patrones en torno a sus creencias,

lenguaje, comportamientos, relaciones de poder, resistencia,
dominacion, etc.

Identificar un grupo de cultura compartida para estudiar,

entendiéndose como grupos aquellos que han estado unidos durante
un periodo prolongado o que han sido marginados de la sociedad.

Seleccionar _temas o cuestiones para estudiar (socializacion,

aprendizaje, desigualdad, dominacion, etc.).
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6.4. ETNOGRAFIA:

PROCEDIMIENTO:

4.

Determinar qué tipo de enfoque etnografico utilizar en funcidon de la

finalidad del estudio. Por ejemplo, etnografia realista (describir el

funcionamiento del grupo) o etnografia critica (utilizar la investigacion
para promover un cambio social).

Recopilar la informacion sobre el tema de interés a través del trabajo de

campo, realizando una aproximacion a la vida cotidiana del grupo. La

informacion etnografica es diversa y se obtiene a través de distintas
técnicas (observacion, entrevistas, analisis documental, etc.).

El producto final es un analisis sobre como funciona y vive el grupo

(retrato cultural del grupo) o la defensa de sus necesidades y la

pertinencia del cambio social, e incorpora las opiniones de los

participantes (emic) y las opiniones de el/la investigador/a (etic).
50



6.4. ETNOGRAFIA:

Modo en que las personas
clasifican (dan significado) a los
otros y a los objetos de sus vidas.
Tambien conocidos como
conceptos de primer orden.

~

J

ACLARACION:
-
[ Enfoque W
EMIC J
N
e
[ Enfoque W
ETIC J

Esquema de clasificacion del

propio investigador. Tambiéen

conocidos como conceptos de
segundo orden.

~
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6.4. ETNOGRAFIA:

DESAFIOS:

La Etnografia presenta algunos desafios:

 El/la investigador/a necesita tener conocimientos basicos de

antropologia cultural y sobre el significado de un sistema

sociocultural.

« El tiempo para recopilar datos es extenso, lo que implica una

prolongada estancia en el campo.

» Existe la posibilidad de que el/la investigador/a se vuelva “nativo” y no

pueda completar el estudio o se vea comprometido en él.
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6.5. ESTUDIO DE CASO:
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6.5. ESTUDIO DE CASO:

El estudio de caso es un enfoque -cualitativo en el que el/la

investigador/a explora un problema a través de un sistema acotado

(caso) o multiples sistemas acotados (casos).

Los tipos de estudios de caso se distinguen tanto por el tamano del

caso acotado (una persona, grupo, programa completo, etc.) como,

especialmente, por la intencion del analisis:

« Estudio de caso instrumental unico: el/la investigador/a se centra en
un problema y selecciona un caso acotado para ilustrarlo.

- Estudio de caso colectivo (o multiple): el/la investigador/a
selecciona un problema y multiples casos para lustrarlo (diferentes

perspectivas sobre el problema).
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6.5. ESTUDIO DE CASO:

PROCEDIMIENTO:

1.

Determinar si la perspectiva se ajusta a la pregunta de investigacion. El

estudio de caso es un enfoque apropiado cuando el/la investigador/a

busca proporcionar una comprension profunda del objeto a través

de uno o varios casos delimitados.

Tras ello, y una vez delimitado el tipo de estudio de caso mas

conveniente (individual o colectivo) deben identificarse el caso o

casos que mejor ilustrara/n el problema.

La recopilacion de informacidon sera normalmente extensa y estara

basada en multiples fuentes de informacion como observaciones,

entrevistas, documentos, informes, efc.
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6.5. ESTUDIO DE CASO:

PROCEDIMIENTO:

4. El analisis de la informacion puede ser holistico (todo el caso) o

integrado (un aspecto o tema especifico del caso). Cuando se analizan

varios casos, un formato tipico es proporcionar primero una descripcion
detallada de cada caso (analisis dentro del caso) y, después, un
analisis conjunto (analisis de casos cruzados).

5. En la fase interpretativa final, el/la investigador informa sobre la
interpretacion del significado de el/llos caso/s y traslada las

lecciones aprendidas.
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6.5. ESTUDIO DE CASO:

DESAFIOS:

El Estudio de Caso presenta algunos desafios:

 El/la investigador/a debe eleqir el/los caso/s mas apropiado/s para

observar el problema entre una variedad de casos posibles. Esta

seleccion (estrategia de muestreo intencional) exige una justificacion
argumentada.
« También puede ser complejo (si se adopta un enfoque de casos

multiples) decidir el numero de casos analizables.

« Por ultimo, definir los limites de un caso (en términos de tiempo,

eventos, procesos, involucrados, etc.) puede constituir un importante

desafio.
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6.6. SINTESIS (Creswell, 2006):

Investigacion 2 Teoria . Estudio de
: Fenomenologia Etnografia
narrativa fundamentada caso
. . , Caracterizacion
Experiencias Experiencia Teoria basada en Patrones
. : . ) de un problema
Foco vitales compartida de un  las opiniones de compartidos por .
. . . . €n uno o varios
individuales fendmeno vivido participantes un grupo cultural
casos concretos
Varias personas Proceso, accién o Uno o varios
. . . . Grupo que
Unidad de Una o mas que han interaccion que comparte una eventos,
analisis personas compartido involucra a mp programas
o misma cultura ~d
experiencia muchas personas actividades
Antropologia, , , Psicologia,
. P g. . Filosofia, : 9
. literatura, historia, ‘ ; 2 , Antropologia, derecho,
Disciplinas : , psicologia, Sociologia . 7 y
psicologia, P sociologia ciencias
: / educacién -
sociologia politicas
Multiples técnicas
. s . Observacion, como
. Entrevistas, analisis Entrevistas con . L,
. Entrevistas y entrevistas y otras  observacion,
Técnicas P documental, entre 20 y 60 . e
analisis documental s . técnicas de analisis
observacioén participantes
campo documental,
entrevistas, etc.
Descripcion de la Vision holistica AIESES Ehi
Narrativa sobre la .p . Teoria plasmada, profundidad del
Resultado . . experiencia del
vida de una o varias . frecuentemente, en i . problema acotado
esperado compartida del : funcionamiento )
personas , un modelo visual a uno o varios
fenémeno del grupo cultural

Ccasos
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