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1. INTRODUCCION

El proyecto que presento a continuacion tiene como finalidad hacer un analisis y
documentacion del trabajo que he desempefiado como coordinadora del departamento
de comunicacion de la XVII Edicion del Festival Publicatessen, un festival organizado
por los alumnos del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad de
Valladolid.

Para ello, este trabajo estara desarrollado a modo de memoria, recogiendo de manera
ordenada todos aquellos recursos, metodologias, vivencias, problematicas y

aprendizajes adquiridos durante esta experiencia.

Este TFG no solo pretende dejar constancia de la labor que he llevado a cabo durante
este afio, sino también de recoger el aprendizaje y la evolucion de uno de los
departamentos de este festival universitario, que cada afio permite a los estudiantes tener
una primera toma de contacto real con la profesion, siendo para nosotros un reto
estratégico, creativo, organizativo y profesional que nos permite adquirir experiencia en

diversos ambitos del sector publicitario.
1.1. Descripcion e historia del Festival Publicatessen

El Festival Publicatessen es una organizacion sin animo de lucro encargada de la
realizacion de eventos y actividades en torno a la publicidad, organizadas por los
profesores y alumnos de 4° curso del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de la
Universidad de Valladolid.

Este festival nace como relevo a una iniciativa llevada a cabo por alumnos y profesores
de la Universidad Complutense, llamada “La Semana de la Publicidad” que tenia lugar
desde el ano 1994. A partir del 2009, la Universidad de Valladolid adopt6 la iniciativa,

naciendo asi lo que conocemos hoy en dia como Festival Publicatessen.



Desde sus primeras ediciones, el festival se ha posicionado como uno de los eventos
universitarios mds reconocidos de Espafa, debido a la implicacion de sus alumnos y
profesores, que hacen que cada afo sea posible abrir para los estudiantes un espacio de
aprendizaje y practica sobre el mundo de la publicidad.

La organizacion de todas las actividades que este festival conlleva, es una oportunidad
Unica para los alumnos que tenemos la posibilidad de formar parte de ello, ya que nos
ensefia a aplicar de manera practica muchos de los conocimientos adquiridos durante la
carrera, asi como a gestionar equipos, mejorar nuestra comunicacion entre personas y
departamentos, resolver problemas de manera eficiente y aportar un valor afadido a
nuestra experiencia profesional, siendo para muchos la primera toma de contacto con

ella.

La organizacion estd dividida en diez departamentos: Audiovisuales, Comunicacion,
Comunicacién interna, Disefo, La Liga, Jornadas, Gala, Patrocinio, RSC, Protocolo, y
una junta directiva formada por un presidente y un vicepresidente que coordinan el buen

funcionamiento de todos los departamentos.

Durante el curso, desde la organizacion, se llevan a cabo diversas iniciativas que
involucran a la totalidad de los departamentos, por lo que todos los integrantes del
festival somos participes de cada una de ellas, colaborando asi en equipo para lograr los
mejores resultados posibles. Algunas de estas actividades mas llamativas incluyen;
competiciones creativas como La Liga de Publicatessen, que ha tenido su segunda
edicion este afio con un total de 200 alumnos participantes de 15 universidades de
espafia, eventos y charlas para los alumnos en los que hemos contando con
profesionales como Carlota Corredera o Alma Repiso, y por ultimo, las jornadas de
Publicatessen. Estas jornadas son una de las partes mas destacadas del festival, donde
profesionales del sector acuden a nuestra universidad para dar ponencias, contar sus
experiencias y dar luz sobre las ideas de nuestros alumnos.

Ademas, estamos muy comprometidos con las acciones de RSC, y hemos llevado a
cabo diversas obras solidarias a lo largo de este curso tales como donaciones de sangre,
chocolatadas solidarias, actividades con asociaciones de Segovia y Espafia, charlas
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sobre el Dia de la Mujer o iniciativas sostenibles de intercambio de ropa. Sobre esta
edicion, quisiera destacar la labor que llevamos a cabo durante el desastre de la DANA,
recaudando ropa, alimentos, herramientas y utensilios para los afectados por la

catastrofe.

1.2. XVII Edicion.

La XVII edicion arrancaba en septiembre de 2024 con la nueva promocion de alumnos
de cuarto de carrera que, tras haber vivido este festival como espectadores y asistentes
durante todos los afios de formacion, entrdbamos con muchas ganas de por fin formar
parte de aquello que hemos admirado y seguido tanto. Para la eleccion de la presidencia,
se hicieron unas elecciones, en las que seis candidatos presentaron sus campafas de
maneras diversas y muy creativas, tras someterse a votacion, Samanta Estévez fue
elegida como presidenta, y Sofia Otero como vicepresidenta.

A continuacion, y tras conformar los diez departamentos seglin las preferencias de cada
alumno, se sometid a votacion la eleccion de coordinadores y subcoordinadores,

eligiendo asi a las personas encargadas de gestionar cada uno de los departamentos.

Por otro lado, cada una de las quince ediciones del festival en la Universidad de
Valladolid, ha tenido una tematica que, elegida al principio del curso por votacion entre
los estudiantes, se sigue durante los ocho meses siguientes, formando parte no solo de
manera grafica de nuestra identidad, sino también siendo la matriz de las jornadas, la
gala, y muchas de las actividades organizadas. En esta XVII edicion el tema escogido,
propuesto por la ganadora del primer acuetrucho Maria Cancho, tenia como nombre
“Inside us: La intrahistoria de la publicidad”, que quiere transmitir todo aquello que
queda detrds de un proceso publicitario, como necesidad de nuestro sector de dar

reconocimiento a todo lo que no se ve detras de un trabajo terminado.

Tras la eleccion del tema, los estudiantes interesados participaron en el concurso para

conocer el logo que acompafiaria a la tematica de nuestra edicion, y que estaria presente
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en lugares tan importantes como mupis ubicados en la ciudad de Segovia, carteleria
informativa sobre la edicion, posts en redes sociales, o0 medios de comunicacion. Una
vez mas, tras someterlo a votacion, la ganadora del acuetrucho de la categoria del logo,
Elsa Lopez, nos mostr6 su creacion, que formaria parte de nosotros durante estos ocho

meses.

Imagen 1: Logo de la XVII edicion de Publicatessen. Autora: Elsa Lopez

INSIDE US

LA INTRAHISTORIA DE LA PUBLICIDAD

Fuente: Archivo de Publicatessen



2. RECURSOS Y METODOLOGIA EMPLEADOS EN LA
COORDINACION

2.1. Uso de referencias como inspiracion creativa

La coordinacion y organizacion del departamento de comunicacion, ha sido siempre
apoyada y supervisada por el profesor Alberto Martin, que desde el inicio nos ha
ensefado a resolver problemas en equipo, a dividir las tareas segiin nuestras aptitudes y
a comunicar la identidad del festival de manera correcta.

Sin embargo, en el momento en que la organizacion ha tenido que ser mas autdnoma
para fomentar el aprendizaje autodidacta del equipo, acudimos a diversas fuentes de
referencia para inspirar el tono comunicativo y estilo visual que ibamos a seguir.

En primer lugar, tomamos como referencia a los coordinadores de la edicion pasada,
para consultar y conocer de primera mano cuales fueron sus experiencias y de qué
manera organizaban el equipo y el contenido en redes sociales.

Tras contactar con ellos, el departamento de comunicacion entero hicimos un analisis de
como habia sido la comunicacion del festival en la edicidon anterior, identificando la
frecuencia con la que compartian el contenido, la estructura del mismo y los copies que
lo acompafiaban. De esta manera, partimos de una base que nos ayudé a tener una idea
de la manera en que se habian gestionado las plataformas digitales del festival, para no
romper esa fluidez y estructura comunicativa de cara a la edicidon actual. Este ejercicio
de andlisis a través de las redes sociales, no sélo sirvié como guia para el departamento
de comunicacién sino que, al tener plasmadas en ellas todas las actividades, eventos e
iniciativas realizadas en la XVI edicion, el resto de departamentos podian utilizarlo
como referencia, demostrando asi la importancia del departamento dentro del festival,
como medio de recogida y proyeccion de todo el trabajo que cada una de las ediciones

realiza.

En segundo lugar, durante el transcurso de nuestra labor como integrantes del
departamento de comunicacién, nos hemos inspirado en las tendencias que se iban
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marcando a lo largo del curso en las redes sociales mas llamativas que tenemos:
Instagram y TikTok. A través del visionado del contenido de marcas a las que
admiramos, como Vicio o Burger King, y siguiendo los consejos acerca de tendencias
creativas de creadores de contenido especializados sobre el tema como
@resueltaestudio, @tumadreanna o @elbauldelmarketing, fuimos ajustando nuestras
propuestas creativas mes a mes, dado que las redes sociales son un espacio muy
cambiante donde es crucial estar actualizado para que el contenido tenga la visibilidad
deseada. Para complementar el ejercicio de estar al tanto de las ltimas noticias del
sector, lelamos a diario revistas y periddicos especializados como Marketing Directo o

Puro Marketing.

Ademas, a través de un documento de Google Drive compartido, todas las integrantes
del grupo haciamos el ejercicio de adjuntar como referencia los enlaces de aquellos
videos/fotos que consumimos en nuestro tiempo libre en redes sociales como Pinterest,
TikTok o Instagram y que nos llamaban la atencion para el uso en el festival, de manera
que pudiésemos inspirarnos mas tarde a la hora de hacer brainstorming para cubrir un

evento de manera creativa.

2.2. Herramientas de organizacion y coordinacion

Para gestionar de manera ordenada la coordinacion del departamento internamente, y
establecer tiempos para trabajar dentro del equipo, hemos utilizado diversas

herramientas de organizacion.

A través de Google Docs y Excel, elaboramos un sistema de tablas que nos permitian
repartir la creacion, edicion o diseio del contenido entre las integrantes del
departamento, para que, de manera independiente pero siempre con apoyo conjunto,
cada una de nosotras pudiésemos organizar nuestro tiempo de trabajo y compatibilizarlo
con las clases, las cuales desglosar mas adelante cuando explique el desarrollo del

trabajo por eventos.



Ademas, para tener una vision clara y ordenada de los eventos organizados por el
festival cada mes, asi como el contenido que habia que preparar y publicar cada dia
sobre ello, utilizamos Google Calendar como agenda electronica. A continuacion se
adjuntan algunas capturas de la manera en que organizamos el trabajo a través de esta
herramienta en los meses mas concurridos del curso. Las tareas en amarillo
corresponden con los stories de Instagram, las moradas con posts y reels de Instagram,
el color verde estaba asignado a la red social X, el azul a Linkedin, el naranja a Tik Tok,
reservando el color rojo para destacar los eventos importantes del festival y los

comunicados con la prensa:

Imagen 2: Google Calendar Noviembre 2024 Departamento de Comunicacion

( Hoy ) < > Noviembre de 2024 Q @ @ ( Mes - | |
LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
28 29 30 7 1de nov 2 3
4 5 6 7 8 9 0
11 12 13 14 15 i6 17
Enviar convocatoria  Stary spot 4 Resoluciénsorteors  Staries solucién del*
Post Linkedin donaci ~ TikTok premios efica  Story spot § Story Tiktok premios
2mas
18 19 20 2 22 23 24
Story con fecha, hor.  Grabar contenido 12pm Rueda de pr  [[FOSTPUESTO)PORN)  Story guia preselece Post Linkedin mujere
Story o post 25N [[POSTPUESTO] Post)  TikTok premios efica
Tiktok mejor campaf Stories mujeres en ls
25 26 a1 28 29 30 1de dic
GRABAR Y SUBIR RE TIkTOK GORSHUBGIGAY  Post (mafiana) castit
Cobertura 25N Story recordatorio pi STORIESBLACK FRIL ~ Reel/Post 25N

2 més 2 més

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 3: Google Calendar Diciembre 2024 Departamento de Comunicacion



< > Diciembre de 2024 Q @ @

LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
25 2 27 28 29 30 1 de dic
SN rAcR Y SUSKR RE FIRTGKESRSIUGEBA) Post (marane) cost | EENMRENMEESEND
3Imas Story recordatorio pi 3mas Reel/Post 25N
2 3 4 5 6 7 8

Entrevistaa Carlota\  [EntrevistaaAlma ||| Story recordatorioci  SEACABANLASINS  [EntrevistaaAlma  [TikTokeeficacia
[ERtvsaCaEEl) 2 mis TikTok un dia con a

9 10 1 12 13 14 15
REYES MAGOS [EEEEEEEY cubrielcastng  (FESHNGEEIED Grober revelacion

16 17 18 19 20 il 22

CENEEND (AESHIGENAE) Tikckcortss mcian  REVESMAGOS  Resl catas ancianos

REYES MAGOS Xiriciatva dees ca |

23 24 25 26 27 28 29
Empezar con los pre BRI Tikreaccionesan) Reel Cocaclaapé  ;Dia delosinocente: [TRIGKGBSaE0IAPER)
REYES MAGOS

30 3 1de ene 2 3 4 5
REVES MAGOS [Afonuevo | REVES MAGOS Vlog departamento.

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 4: Google Calendar Febrero 2025 Departamento de Comunicacion

< > Febrerode 2025 Q @ @

LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
27 28 29 30 31 1de feb 2
Storie dando la biem _

Introduccién a los Gi

3 4 5 6 7 8 9
GRAMMY i Mundisl cortrae  Carmuselsbum ac | | RRBBMEIEHERRER) TikTok explcando o PreMBSGRANI) ocicr I8SU5erS)
D orcs 5 Eunny Xtcicss Bad Buny FREGSGORMND ruoduci I Super &
Ry premicsGoy: | FHEAUEHIBSUPERE)
10 1 12 13 14 15 16
Comentar Super Bov — San Solterin Cubrir evento protoc  Dia del redactor pub
_ iEresmasde SanSo  PostSan Valentinco  Dia del redactor pub
Comentar Super Bov Dia del redactor pub
7 18 19 20 21 22 23
_ POST DE RELLENO 20 tramo entradas ci
24 25 26 27 28 1de mar 2
Fotos e departamer Fotos e depariamel | ACUETRUCHOS  FIESTADE CARNAVA  [INBHTEGHEGRERI)  Sutir 3videos equip.  Anunciar B
REELTEGNOGASA )  Promocion caraval  Reunidn con Liga 1 (Reel2Techocasa ) POST DE AVPLIACI

Fuente: Elaboracion propia



Imagen 5: Google Calendar Marzo 2025 Departamento de Comunicacion

( Hoy ) < >

LUN MAR
24 25

Fotos de departamer  Fotos de departamel

Promocién carnaval
3 4
Accion 8M
Post acuetrucho
10 i
Video periodico Info. donacion de sai
17 18
Anunciar venta de et
Junta coordis
24 25
Story publinted

31 1de abr

Marzo de 2025

MIE JUE VIE
26 27 28

ACUETRUCHOS FIESTA DE CARNAVA  [linkedin Tecnocasa )
Reunion con Liga16: 2 mas
5 6 7

Story estar atentos e | RECORDATORIO CUE  POST AYUDA ACUET

12 13 14
D D o5 o 7os
2 mas Story link al streamir | story recap tecnoca:

19 20 21

[ ———

26 27 28

2 3 4

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Herramientas de edicion y creacion de contenido

Por otro lado, y como parte del aprendizaje que esta experiencia nos ha brindado, hemos

perfeccionado nuestras habilidades en el uso de softwares y plataformas de edicion de

video, disefio de contenido y presentacion de contenidos.

Algunas de las herramientas que hemos utilizado han sido:

- Canva: Esta aplicacion es la que mas hemos utilizado durante el curso, a través
de ella, hemos disefiado casi todos los stories que hemos publicado en nuestra
cuenta de Instagram, asi como de las plantillas que elaboramos con tiempo para
los stories de la semana de jornadas, ya que queriamos un estilo especifico y
continuado. También se ha hecho uso de dicho software para la elaboracion de
carteleria informativa sobre eventos y celebraciones, asi como para hacer las
propuestas de contenido para dos de los eventos mas importantes de la edicion:
La liga y jornadas, que presentamos en una reunidn a sus respectivos

coordinadores, para plantear de manera interdepartamental como queriamos

llevar a cabo la comunicacion de los mismos.

SAB
1de mar

Subir 3 videos equip.

&M

22

29
SUBIR A TEAMS TOD

Q0@ (w-)(B o)

DOM
2

Anunciar 8M
POST DE AMPLIACIC

9
FIESTA POST LIGA

23

30



- Cap Cut: A pesar de la limitacion que suponia trabajar con la version gratis de
esta aplicacion, conseguimos desarrollar nuestras habilidades de edicion para
lograr videos llamativos en formato vertical, que se adaptaran al formato de las
redes sociales en las que los publicamos (/nstagram Reels y TikTok). A través del
uso de guiones estructurados y pensados con antelacion segliin la tematica del
video, y gracias al uso de materiales como focos y micréfonos de mano,
logramos alcanzar nuestro objetivo de realizar videos que obtuviesen un buen
alcance en redes sociales, cuyas métricas mostraré mas adelante en el desarrollo

del trabajo.

- Lightroom: Se trata de un editor de fotos de Adobe, que permite retocar y
mejorar las fotografias de una manera sencilla e intuitiva, lo que nos permitio
conseguir que las fotos elaboradas al momento con nuestros iPhones de las
actividades o eventos, tuviesen una mejor calidad, alinedndose asi con los

propositos que teniamos.

3. DOCUMENTACION DEL PROYECTO DE COORDINACION

3.1. Descripcion y organizacion del departamento

El departamento de comunicacion ha contado durante toda su XVII edicion con un total
de ocho estudiantes, ocho mujeres implicadas en la comunicacioén y con interés en las
redes sociales, que hemos logrado aprender conjuntamente acerca de como gestionar el

contenido de una marca.

Desde el inicio, se hizo una reunidn en la que se recogieron los intereses de cada una de
las integrantes del equipo, ya que queriamos que cada una trabajase en aquella red
social en la que se sintiera mas comoda. A pesar de llevar a cabo una division por redes
sociales para mantener una coherencia comunicativa y mejorar el flujo de trabajo a lo

largo del curso, a la hora de generar ideas cada mes, todas las integrantes del
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departamento haciamos propuestas para todas ellas, y en los momentos de mayor carga
de trabajo, como jornadas, La Liga o la gala, conformamos una sinergia total en la que
todas nos encargamos del trabajo de todas las redes sociales y comunicacion con los

medios. A continuacién se explica de manera detallada cual fue ésta division.

Marta Lopez, que tenia gran interés en la relacion con los medios y grandes habilidades
para hacer notas y convocatorias de prensa, llevo a cabo esta tarea, recopilando los
contactos de los periddicos y cadenas de radio mas importantes de Segovia, y con una
redaccion clara y correcta, era la encargada de notificar a los medios de comunicacioén
cuando haciamos los eventos mas importantes, y de su posterior nota de prensa,
manteniendo siempre una muy buena relacién con ellos, que nos permite estar un ano
mas en contacto con los medios informativos que nos dan a conocer entre los

ciudadanos de Segovia.

Eva Diaz, desde esa primera reuniéon que tuvimos, tenia muy claro su papel
implicandose en la red social X, explicaba que ella pasaba largas horas consumiendo
esta red social, y estaba muy familiarizada con el tono que se seguia en ella, haciendo
asi un uso efectivo de esta app, en la que no sélo basta con publicar contenido propio,
sino que se destaca la importancia de comentar en aquellos perfiles que son interesantes

para nosotros, aumentando nuestra notoriedad entre ellos.

Alma Lens y Shania Sanz, fueron la dupla encargada de Linkedin, una red social
corporativa que ofrece no solo ofertas de empleo, sino una gran visibilidad de los
proyectos de las marcas. Con un tono mas profesional, pero sin perder la esencia juvenil
y entusiasta que define a Publicatessen, ambas integrantes consiguieron hacer que
nuestro perfil funcionase, y gracias a su documentacion diaria a través de periddicos
especializados, lograron que nuestra comunicacidon en esta red social se adaptase a un
cambio que surgi6 a finales de 2024, que segliin un articulo del periddico especializado
Puro Marketing, basado en un estudio de Metricool, afirmaba que el formato video en

Linkedin se posiciona con un aumento del 53% con respecto al afo pasado. Para ello, se
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reutilizaron de manera eficiente algunos de los videos, sobre todo divulgativos, que

grabamos para Instagram o TikTok.

Paula Tarrero, con estudios centrados en el disefio y las paginas web, era la encargada
de que la nuestra estuviese actualizada, informando a los usuarios de las ultimas

noticias, y afiadiendo toda la informacion sobre la edicion que estdbamos viviendo.

Por otro lado, Paula Vazquez y Mencia Gomez, eran las encargadas a partes iguales de
las redes de Instagram y TikTok, siendo éstas dos en las que mas contenido hemos
publicado, destacando Instagram sobre todas las demads. Para llevar a cabo la gestion de
estas plataformas, es necesario tener un abanico amplio de inspiracion creativa, y estar
al tanto de las ultimas tendencias, lo que nos permitiria alcanzar el engagement deseado.
Mencia, tenia la cualidad de ser una gran comunicadora oral, por lo que era la encargada
de ser la cara visible en momentos como entrevistas, videos divulgativos acerca de la
publicidad, o encuestas a los estudiantes en la universidad. Gracias a su dinamismo
comunicando y el carisma que la caracteriza, resultaron unos videos entretenidos y
adaptados a nuestro propio tono. Por el otro lado, Paula Vazquez, que habia trabajado
con anterioridad como editora de contenido en redes sociales en agencia, se encargaba
de la edicion a través de la herramienta CapCut, logrando mejorar la calidad y el ritmo
de los contenidos audiovisuales.

Por ultimo, como coordinadora del departamento, mis tareas eran; recopilar y cribar las
propuestas de contenido del equipo basdndome en las necesidades comunicativas del
festival cada mes, llevar a cabo el reparto equitativo de las tareas a realizar, mantener
una comunicacion fluida con el resto de departamentos, recogiendo sus briefings para
trasladarlos a mi departamento, elaborar las hojas de peticion de trabajo, buscar
inspiracion para pedir al departamento de disefio como queriamos que fuesen los posts
de Instagram, supervisar los contenidos de todas las plataformas y los documentos
enviados a los medios, elaborar las presentaciones de las propuestas de contenido para
su posterior presentacion a los coordinadores de los departamentos pertinentes, y revisar
el impacto semanal de nuestras publicaciones. Ademas, los medios sociales en los que

mas he estado centrada, por el peso que tenian, eran /nstagram y TikTok, y dado que en
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otras ocasiones durante la carrera he ejercido como disefiadora grafica, me encargaba de
disefiar la mayoria de los stories a través de Canva, para que estuviesen alineados con la

identidad del festival, y siguieran el tono profesional pero juvenil que buscamos.

Para la organizacion interna del equipo, consensuamos tener un minimo de una reunion
mensual. Debido a las dificultades para coincidir en un espacio fisico dado que cada
integrante del equipo tenia un horario distinto de clases, y que tres de nosotras vivimos
en otra ciudad, acordamos que la manera mas practica y eficiente de tener estas sesiones
seria de manera online a través de Google Meet, ademas de coincidir en clase muchos
dias y comentar dudas o inquietudes acerca del contenido, contando igualmente con un

grupo de WhatsApp con todos los miembros y uno por cada red social.

Una de las decisiones que tomamos de manera conjunta desde el principio de curso en
una de estas reuniones con respecto al tono comunicativo, fue definir que una manera
eficiente para dirigirnos a nuestros espectadores, muy utilizada en creadores de
contenido, era utilizar un nombre para dirigirnos a ellos en el inicio de todas nuestras
publicaciones, tanto escritas como audiovisuales, por lo que escogimos llamar a nuestro
oyentes “publicistas”, como guifio a la futura profesion a la que la mayoria de nuestros
estudiantes quieren dedicarse, y también dirigiéndonos asi a los trabajadores del sector
que nos siguen. Esta decision nos permitié construir una sefia de identidad fluida que se
sigui6 durante todo el curso, de una manera humanizada y simpatica que se mostrara en

ejemplos durante el desarrollo del trabajo.

Por otro lado, en cuanto al contenido de las reuniones a las que asistiamos todo el
departamento, cada una de las integrantes presentaba aproximadamente tres propuestas
de contenido para el mes siguiente, basandonos en los proximos eventos y acciones del
festival que debiamos anunciar, asi como en fechas concretas en las que se celebrasen
certamenes de publicidad, eventos que implicaban la comunicacioén, campafias que nos

llamasen la atencion, o iniciativas de la propia universidad que queriamos apoyar.
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A partir del mes de enero, decidi implementar una metodologia que permitiese recoger
de manera ordenada todo el contenido y su respectiva reparticion de tareas, para una
mejor organizacion no solo del equipo, sino individual, teniendo en cuenta la carga de
trabajo de cada una con respecto a las clases de la universidad, practicas o trabajos. Para
ello, se elaboraron una serie de tablas (Ver Anexo 1) que recogian por columnas toda la
informacion necesaria acerca de la tarea a realizar, tales como: el proyecto que se tenia
que llevar a cabo, una pequefia descripcion acerca de ello, las redes sociales en las que
se tenia que compartir, el copy, un deadline para garantizar el cumplimiento de la

peticion, y los miembros que estaban encargados de ello.

Por otro lado, para una clara organizacion de los eventos mas grandes y con mayor
contenido en menos horas, como son las jornadas y el dia de la Liga, se elaboraron dos
documentos en formato escaletas (Anexo 2), que definian de manera ordenada y precisa
aspectos como qué se tenia que publicar, en qué red social, a qué hora, quién debia
elaborar y subir dicho contenido y cudl era el copy que lo acompanaba. De esta manera,
imprimimos los documentos con una copia para cada integrante del equipo, para tener
una organizacién en papel presente en todo momento durante el desarrollo de estos

eventos.

Esto no so6lo permitié que cumpliéramos los tiempos y las expectativas que estaban
establecidas para esos dias, sino que facilitdo el flujo del trabajo en el momento en
cuestion, evitando dudas o problematicas de ultima hora, y hacer posible un transcurso
fluido y mas autonomo de las tareas, ya que en mi caso personal, no pude acudir a la
cobertura de las jornadas debido a mi actual puesto de practicas, por lo que queria

garantizar el cumplimiento de las labores en mi ausencia.

3.2. Objetivos del departamento

Durante el primer mes como coordinadora del departamento de comunicacion, y de la
mano tanto de la subcoordinadora Paula Vazquez como del profesor que nos
acompanaba Alberto Martin, planteamos para la edicion una serie de objetivos

estratégicos alineados con los objetivos del festival y orientados a construir una

14



identidad solida y profesional, respetando siempre el trabajo realizado por los

compaifieros de las ediciones anteriores y aprendiendo de él.

Los objetivos planteados pretendian responder a la vision global del papel comunicativo
del departamento en relacion a sus publicos, garantizando asi el éxito de la edicion.
A continuacion se detallan los objetivos planteados y cémo se abordaron en su

cumplimiento:

e En primer lugar y desde una perspectiva estratégica y a largo plazo, teniamos
como objetivo posicionarnos como un festival juvenil y profesional, con ideas
innovadoras y una vision contemporanea del sector de la publicidad, mostrando
dia a dia nuestra curiosidad por las tendencias, campafias y marcas mas
relevantes, fomentando asi un entorno de aprendizaje tanto para nosotros como
para nuestros publicos a través de las redes sociales.

e En relacién con el objetivo anterior, nos planteamos combinar el contenido
divulgativo sobre comunicacion, con la cobertura e informacion de los eventos
del festival a través de contenido organico, dandole al primero mas importancia
de la que se le ha dado en afios anteriores, consiguiendo una dualidad
compensada que generase interés y nos posicionara como una asociacion
referente.

e Otro de los objetivos centrales fue mantener la coherencia comunicativa en todo
momento, cuidando la introduccién a cada evento o acciéon a través de una
fragmentacion narrativa, evitando improvisaciones que alejan nuestra
comunicacion de lo que pretendemos transmitir.

e [En cuarto lugar, nos planteamos el objetivo de desvincularnos del estereotipo de
fiestas universitarias informales la hora de comunicar celebraciones en nuestras
redes sociales, cuidando no soélo la estética y los mensajes, sino los canales de
difusion y la frecuencia de la misma.

e Por ultimo, se establecid6 como principio la necesidad de respuestas firmes y
profesionales ante cualquier incidencia externa o interna, asumiendo los errores
de comunicacién y abordandolos en equipo.
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3.3. Cronograma de acciones y contenido

Como se ha mencionado en el subapartado 3.1, la organizacion del departamento se
organizaba de manera mensual, asistiendo a las necesidades del festival en relacion a las
diversas acciones que los compaferos de los demas departamentos iban planteando a lo
largo del curso, anunciando con anterioridad y cubriendo en vivo cada uno de ellos,

como reflejo de todo el trabajo elaborado por todos los integrantes.

El departamento de comunicacion, es un pilar esencial en el desarrollo de cualquier
empresa, ya que dota a la marca y a sus acciones y logros de visibilidad frente a los
usuarios. Es por ello, que sabiendo la responsabilidad que teniamos como integrantes de
éste, teniamos el claro objetivo de informar y cubrir todo lo que ocurria en
Publicatessen de manera clara y estratégica, cumpliendo los timings necesarios y

siguiendo un mismo tono y linea grafica durante todo el curso.

Desde el departamento de comunicacion, articulamos nuestro contenido en base a dos
pilares fundamentales que nos permitieran cubrir las necesidades comunicativas internas
del festival, y cumplir uno de nuestros objetivos basados en reforzar la identidad
académica y creativa de la asociacion.

Por un lado, el contenido propio y organico sobre el sector, para el que nos centramos en
la creacion de piezas originales, en linea con la identidad de marca de Publicatessen, en
la que mencionamos a las marcas y agencias protagonistas de las iniciativas y campanas
comentadas, con un enfoque dindmico y creativo dirigido a un publico joven, en el que
en la mayoria de ocasiones, utilizando la herramienta de stickers de Instagram,
incluimos preguntas o encuestas que nos permitieran interactuar con nuestros

seguidores.

Por otro lado, la informacién y cobertura de los eventos llevados a cabo por la

organizacion interna del festival, que cumple con el objetivo de informar a nuestra
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comunidad y dar visibilidad de calidad a las acciones de RSC, jornadas, la Liga de
Publicatessen, celebraciones, las jornadas o la gala.

Como se ha comentado en la organizacion del trabajo, para la cobertura de estos
eventos, yo como coordinadora y mi compafiera Paula Vazquez como subcoordinadora,
recabamos informacion e inspiracion acerca de las ultimas tendencias en redes sociales
que se adaptaran de mejor manera a cada caso, llevando a cabo una presentacion con
una propuesta completa de como ibamos a llevar la comunicacion en cada caso (Ver
Anexos 3-7), posteriormente, poniamos en comun ¢&stas propuestas con los
departamentos pertinentes, y preparadbamos con antelacion el contenido teniendo en
cuenta qué se queria comunicar, cudl era el tono y la estética que se queria seguir, cudl

era el objetivo del evento, cudles eran los patrocinadores y personas implicadas, etc.

A continuacion, se muestran de manera ordenada y detallada todas las publicaciones de
las diferentes redes sociales que hemos compartido en base a los dos pilares

comentados.
3.3.1. Contenido propio de tematica publicitaria.

El contenido propio de tematica publicitaria o de comunicacion en eventos, realizado de
manera orgdnica por las integrantes del equipo, tenia como finalidad mantener
informados a nuestros lectores, en su mayoria estudiantes del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas, acerca de las ultimas noticias y tendencias sobre el sector de la
comunicacion, la publicidad y los eventos. Para la elaboracion de estas publicaciones,
compartidas en Stories de Instagram, X y Linkedin, nos hemos informado en fuentes
oficiales tales como revistas o periodicos digitales de divulgacion publicitaria como

Marketing Directo, Puro Marketing, Periddico Publicidad o Anuncios.

Ademas, en el caso de X o Linkedin, en las que puedes comentar los posts de otros
usuarios para afiadir informacion al respecto o felicitar su trabajo, utilizamos
directamente como fuente dichas publicaciones de marcas y agencias como PS21, Pepsi,
Jaguar, Cruzcampo, McCann o Sra Rushmore entre otros, como se muestra a

continuacion en dos ejemplos.
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Imadgenes 6 y 7: Ejemplos de hilos de la red social X donde comentamos camparias de publicidad

respecto a las publicaciones de marcas/agencias.

Publicatessen @publicatessen -3/1/25

gz iiiNo podéis perderos cudles seran los anuncios
que cierren este 2024 y abran este nuevo
2025 Con @mkdirecto vemos esta pequenia
recopilacion <2 @

#Publicatessen #XVIIPublicatessen #Cocacola
#Telefonica #lberdrola

LM

2 ew -
Los anuncios que despediran 2024 einauguraran...

De marketingdirecto.com

(@ o Qa4 hio [ &

Publicatessen @publicatessen -26/12/24
Un gran trabajo desde @srarushmore para el
@Atleti ! @

Ellos si que saben cdmo llegar hasta nuestro
corazoncito. ¢

#Publicatessen #XVIIPublicatessen
#Navidad #atleti #perros

& Sra. Rushmore @srarushm...-23/12/24

“Comandante y Cartéon” para el @Atleti : La
lealtad es una decision del alma
@  Felizy rojiblanca Navidad @

@) i Q 2 34

Fuente: Cuenta de X de Publicatessen

Para mostrar de manera grafica y detallada todos los contenidos que hemos dedicado a
la informacién de contenido sobre comunicacion, se presentardn y explicaran a
continuacion aquellas publicaciones més destacables que se han publicado desde el mes
de noviembre, cuando comenzamos con esta iniciativa hasta abril, acompafiado de una
recopilacion de los resultados obtenidos a nivel de engagement en cada una de ellas y la
red social en que se han compartido. Cabe mencionar que durante el ejercicio de

nuestras labores como integrantes del departamento, hemos publicado mas de 100

contenidos de éste tipo, de los cudles solo recogeré los més importantes.

Noviembre:

Comenzamos esta idea a mediados del mes de noviembre, en concreto el dia 11/11.

Para esta primera toma de contacto, planteamos una dindmica comentando los cinco

spots
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mas vistos en el mes de noviembre segun los datos de Periddico Publicidad (2024,
noviembre 9). Para ello, cada dia de la semana de lunes a viernes, adjuntamos un
extracto de cada spot, y lanzabamos preguntas relacionadas con conceptos teoricos
vistos en clase, aplicadas a cada anuncio, por ejemplo: ;Cual creeis que es el objetivo de
la campafia? Con intencion de hacer reflexionar a nuestros seguidores fuera de las aulas

y de una manera dindmica y divertida.

Imagenes 7,8,9,10,11 y 12: El juego de los spots.

EL PRIMER SPOT DE LA EL SEGUNDO SPOT DE
SEMANA ES: LA SEMANA ES:
ESTA SEMANA *MIDNIGHT OPUS” DE “LA MAGIA DE LA

ESTAREMOS AMAZON NAVIDAD” DE LIDL
COMENTANDO 5 DE

0S DEJAMOS POR AQUI EL EMOTIVO

LOS SPOTS MAS SPOT Y OS LANZAMOS UNA PREGUNTA

VISTOS DE ESTE MES { E . i ’4 ¢QUE OS PARECE ESTE SPOT
DE NOVIEMBRE. ¥ NAVIDENO?

¢OS PODEIS IMAGINAR
CUALES SON?

SABES QUIEN HA SIDO EL
) DIRECTOR DE ESTE SPOT?

Os leemos®* mp McClarmy

Type something, En Sprenger

@d-m

Matt Mill33
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EL TERCER SPOT QUE
VEREMOS ESTA
SEMANA ES:
“"CHANGE YOUR TONE"
DE APPLE

EL PENULTIMO SPOT DE
LA SEMANA ES:
“EN SERIO” DE
KUTXABANK

¥

;QUE PRETENDE LA MARCA
CONLA CAMPANA? @

Q qnen(ar las ventas 14%

(Cual credis que es el Lanzamiento de un
objetivo de la campaiia? huevo producto 5%

Escribe algo.

(NO, NO ERAN SONY ANGELS)

Fuente: Archivo de Publicatessen

Al finalizar la semana, lanzamos un ultimo story con las respuestas de las preguntas que

habia en cada uno de los spots:

Imagen 13: Soluciones al juego de los spots

SOLUC
Z:

Spot 1: Amazon. ¢Quién ha sido el
director

Solucién: Wayne

marca con la campar
Solucién: Ur

a. ;Desde qué década usa

L ale bien?

Fuente: Archivo de Publicatessen
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EL ULTIMO SPOT QUE
VEREMOS ESTA
SEMANA ES:

“LO BUENO SALE BIEN”
DE PESCANOVA

T—

¢DESDE QUE DECADA LLEVA PESCANOVA
USANDO SU SLOGAN “LO BUENO SALE BIEN"?




Con esta iniciativa, conseguimos un total de 120 respuestas por parte de nuestros
seguidores que participaron en el juego, logrando cumplir nuestro objetivo de generar
engagement a través de la participacion activa de la audiencia gracias a un contenido de

valor sobre publicidad, que fue muy valorado por profesores y alumnos.

El dia 15 de noviembre, en mitad de la iniciativa del juego de los spots comentada
anteriormente, tenia lugar en Buenos Aires el Festival Publicitario el Ojo de
Iberoamérica, y no quisimos perder la oportunidad de contar a nuestros seguidores en
qué consiste, algo de su historia, la participacion de Espaia en el festival y quiénes eran
sus jueces.

A menudo, en este tipo de stories, intentamos resumir los puntos mas esenciales de
aquello que fuésemos a comunicar, ya que no queriamos aburrir a los lectores, sino

motivarlos a seguir leyendo acerca del sector.

Imagenes 14 y 15: Story informativo y post en X sobre el Festival Publicitario el Ojo de Iberoamérica

Publicatessen @publicatessen -16/11/24
Espafia destacando en Buenos Aires en el

T festival @elojofestival entre oros, platas 'y

VIERNES 15 SE ESTA CELEBRANDO EN bronces encc?ntramos grandes agenglas como
BUENOS AIRES @monocreativeco , @PS21__, @CheilSpain ...

EL FESTIVAL PUBLICITARIO muchisimas felicitaciones!! @ ¢% 52
EL OJO DE IBEROAMERICA

@ MarketingDirecto.com & - 15/11/24
El Ojo de Iberoamérica es un festival

internacional que, desde 1998, celebra y @ Espaﬁa b””a en la segunda jornada de
promueve la creatividad, la comunicacion y premiacion de El Ojo de Iberoamérica 2024
el entretenimiento con una perspectiva #E|0J02024 @elojofestival

latina. Anualmente, reine a profesionales
de la industria para reconocer los mejores marketingdirecto.com/mal’keting—gene...
trabajos y fomentar el intercambio de ideas.
El festival ofrece conferencias, talleres y
oportunidades de networking,
consolidandose como un referente en la
industria publicitaria y creativa de la regién.

@elojofestival

Miembros del jurado de la edicién de este afio:

@) 0 @7 w13z [ &

Fuente: Archivo de Publicatessen
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Por otro lado, el dia 17 de noviembre, quisimos hacer mencion a los Premios Eficacia.
Estos premios, celebrados en Espafa desde 1997 y convocados por la Asociacion
Espaiiola de Anunciantes (aea), galardonan a los anunciantes a través de los resultados
obtenidos gracias a la accion de comunicacion (notoriedad, ventas u otro tipo de
rentabilidad). Para ello, en sinergia con el departamento de disefio, buscamos la
informacion acerca de los premios, la sintetizamos y disefiamos un carrusel de cuatro
posts para contar qué son estos premios y la importancia que tienen para el sector
publicitario en nuestro pais. Ademas, publicamos un video en TikTok a modo entrevista,
donde recorrimos el campus preguntando a los alumnos ;Cual ha sido la campafa
galardonada con el Gran Premio Eficacia éste ano? (Ver anexo 8) Gracias al dinamismo
de la edicién del video y a las codmicas respuestas de los estudiantes, conseguimos que
el primer video que subiamos en esta plataforma bajo la tematica divulgativa tuviese

muy buenos resultados, los cuales se muestran a continuacion:

Imagen 16: Métricas alcanzadas con el TikTok sobre los Premios Eficacia

< Analisis del video

Publicado el 15 nov 2024, 20:00

3,235 137 14 37 1

Resumen Espectadores Interaccion

Métricas clave ©®
Actualizado el 2/6/2025.

Visualizaciones de Tiempo total de

videos visualizacion

3235 10 h:22 min:23 s
<=

Tiempo promedio de Vio el video completo

visualizacién

1M5s 25.08%

Nuevos seguidores

Fuente: Archivo de Publicatessen
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Por su parte, para responder al objetivo de posicionarnos como una asociacion
actualizada en temas relacionados con las ultimas campafias, a lo largo del mes de
noviembre, comenzamos a presentar de manera espontanea campafias y spots
publicitarios resubidos de las redes sociales de las marcas, no so6lo para mostrarselos a
nuestros seguidores, sino también poniendo en valor en trabajo de sus autores de los
cuales algunos han sido invitados en ediciones pasadas del festival.

En el caso de X y Linkedin, aportamos un afiadido extra a la publicacion, abriendo un
debate entre los comentarios a través de preguntas sobre aquello que se comenta.

A continuacion se adjuntan algunos ejemplos de ésto en tres redes sociales distintas

durante el mes de noviembre:

Imagenes 17,18 y 19: Stories mencionando campaiias de otras marcas durante noviembre:

Buenos dias publicistas!! **
AAlerta spoilersd

HOY, 21 DE NOVIEMBRE ES Hoy os invitamos a ver esta
& Y ANTENA 3HA maravillosa campafa realizada por
QUERIDO CAPTURAR Y HOMENAJEAR A @fundacion.luzon para concienciar
TODAS ESAS PERSONAS QUE “LES GUSTA sobre los enfermos de ELA

SALIR EN LA TV A TRAVES DE SUS SALUDOS
Y APARICIONES EN ESCENA.

ggggg IF;gpe| @somosguinda X @metricool

muereenla’5®
temporada.

SI TE HEMOS CREADO
CURIOSIDAD PASA AL
SIGUIENTE STORY E3&

@spainsays and fundacion.luzon

Fuente: Archivo de Publicatessen

Gracias a nuestro interés y apoyo a los anunciantes, recibimos reacciones positivas y de

agradecimiento por parte de: Spain Says, Fundacién Luzén y Metricool.
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Imégenes 20 y 21: Post en Linkedin y X comentando campaiias de noviembre

Festival Publicatessen

919 seguidores
[T R

El talento creativo de nuestro pais es increible,
enhorabuena Sra. Rushmore por tan merecido premio
en los Clio Sports

En la edicidn pasada de #Publicatessen tuvimos el
honor de recibir a Nieves Gil y Sergio Fernandez, los
cuales nos explicaron todo el proceso creativo que
llevaron a cabo junto al Atlético de Madrid

. Sra. Rushmore
# 45746 seguidores
6 meses - ®
iCelebramos! ,\\"; La Rushmore acaba de ganar un
ORO y una PLATA en los Clio Sports para el

Festival Publicatessen
919 seguidores
PUBLICATESSEN 6 meses - G)

Para todos aquellos amantes de las ufias largas... j///'

PS21 ha encontrado un insight clave cuando
interactuamos con el producto enlatado de PepsiCo, Y
le ha dado solucién con esta campaiia!

#Publicatessen #XVIIPublicatessen

PS21
PS2] 38.948 seguidores
6 meses - ®

Una joya para abrir tus latas y proteger tu manicura.

PS21 x PepsiCo

... més

@atleticodemadrid.

1 vez compartido

|
‘H €eo 1

Fuente: Archivo de Publicatessen

Diciembre:

Durante el mes de diciembre, nos centramos en comentar aquellas campafas
relacionadas con ésta época del afio, que forman parte de la cultura de la publicidad y se
esperan con ilusion cada vez que se aproximan las fechas, tales como el anuncio de la
loteria de navidad, en la que nos detuvimos a contar su historia o demostrando nuestro
orgullo por la ciudad de Segovia dando visibilidad a un spot de Eresma Alma rural.
Ademads, en esta misma linea, informamos acerca de los Ultimos y primeros spots
publicitarios del afio y llevamos a cabo una serie de iniciativas creativas, entre las que
quiero destacar: Por un lado, una que llamamos “Los premios de San Publicito” que
tuvo una gran acogida entre nuestros seguidores, la segunda desarrollada a lo largo de

todo el mes de diciembre llamada “Los Reyes Magos de Publicatessen”.

Gracias a la idea de contar acerca de la historia de la publicidad en la loteria de navidad,
obtuvimos un total de 652 reproducciones en el primer story, a continuacion se adjuntan

los contenidos compartidos y la métrica del primero de ellos:
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Imagenes 22,23,24 y 25: Stories sobre la historia de la loteria de navidad

W W W W N W, W W N
=3 ‘. (A
. ) B “. -; | | % st
Poro... 4 Desde cuando se hac
N
o .

A __N h__SER, -
. x
R o [y
. — Lol noct. VAl

¢Habéis visto el spot de
este afio?

Fuente: Archivo de Publicatessen
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Imagen 26: Métricas sobre los stories sobre la loteria de navidad

1710 wll =

awm
= R e e e
s nNE N

w
N . ) T
Pulicatessen .. .E
NN
Ny === =
g

‘i

dh & U
Reproducciones ®

652

Reproducciones

| /
94,2% 5,8%

No
Seguidores ® °
seguidores

Fuente: Archivo de Publicatessen

En segundo lugar, quisimos llevar a cabo un contenido organico fuera de la tematica
navidefia, a través del brainstorming del departamento, surgi6 la idea de realizar una
dindmica interactiva a través de stories de Instagram, con el objetivo de fomentar la
interaccion de nuestros seguidores, asi como premiar a marcas y campaias que nos
llamaban la atencion a través de un enfoque humoristico y creativo. Para ello,
denominamos a la accion “Los premios de San Publicito” haciendo honor al patron de

la publicidad, e inventamos cuatro categorias fuera de lo comun:

- Categoria a la colaboracién més loca. Nominados: Stabilo, Ambar y Milfshakes
x Alex Cordobés.
- Categoria a la campana con mas referencias. Nominados: Ubereats, Adopta un

Abuelo y Netflix.
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- Categoria al CM (Community Manager) mas implicado. Nominados: Dia,
Grefusa y Ryanair.
- Categoria a la campafia mas surrealista. Nominados: Doritos, Stradivarius y

Milanuncios.

A través de estas cuatro categorias, recogimos los spots nominados para mostrarlos a
nuestros seguidores, y mencionando a las marcas implicadas, conseguimos reacciones y
respuestas de marcas como Dia o Ambar, demostrando que éste contenido traspaso el
ambito universitario y validando nuestro enfoque creativo, logrando poco a poco

generar reputacion y reconocimiento para el festival.

Por ultimo planteamos una iniciativa llamada “Los Reyes Magos de Publicatessen”, que
fue disefiada como una accion estratégica que implicaba dos objetivos concretos:

1. Proporcionar a “modo de regalo” consejos a nuestros estudiantes de la mano de
profesionales del sector, que enriquecieran su formacion hablando acerca de la
publicidad y las salidas laborales de la profesion, reforzando nuestra meta de
humanizar la asociacion.

2. Posicionar al festival como un referente a través de la aparicion de profesionales

del sector en nuestras redes sociales.

Con un planteamiento previo de tres semanas de antelacion, se escogieron un total de
siete personas para participar en esta iniciativa. Tras ponernos en contacto con ellos a
través de mensaje directo, les contamos acerca de la acciéon y todos se animaron a
involucrarse. Contactamos con el departamento de audiovisuales para que nos ayude a
crear una entradilla y una cortinilla de salida que combinara nuestros colores
corporativos, con una temadtica navidena, afadiendo el nombre y una pequeia
descripcion del puesto que ejercen los participantes. Entre ellos, tuvimos la suerte de
contar con:

- Irene Sarria: Creativa de redes sociales en la agencia ACC.

- Patricia Villaron: Directora de arte en Ogilvy.

- Pablo Pérdigo: Copywriter creativo en PutosModernos.
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- Beatriz Salmerén: Directora creativa en Ogilvy.
- Andoni Valgardi: CEO de Kapra y presentador del podcast Kapra Dinner.
- Samanta Estévez y Sofia Otero: Presidenta y vicepresidenta de la XVII edicion

de Publicatessen.

Tras analizar los impactos de la iniciativa, quedamos muy satisfechas, ya que habiamos
conseguido unas métricas muy altas para la media que soliamos llevar en esa época, y
ademas recibimos numerosos mensajes de apoyo hacia la comunidad estudiantil y el
festival por parte de los profesionales, lo que mantiene un contacto sano y prologado
con ellos para proximas ediciones. A continuacidon se muestran las métricas del story

con la respuesta mas positiva entre nuestros seguidores:

Imagen 27: Métricas del maximo de interacciones alcanzadas durante la accion “Los Reyes Magos

de Publicatessen”
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Fuente: Archivo de Publicatessen
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Enero:

Durante las primeras semanas del mes de enero, coincidiendo con las fechas de los
examenes finales del primer cuatrimestre para los estudiantes, decidimos aprovechar
esta oportunidad para publicar contenido apoyando a los alumnos y dando algunos
consejos de estudio desde la experiencia que hemos adquirido en nuestros cuatro afios

de carrera.

Con la misma meta, el departamento de patrocinio del festival contactd con Spaxion, un
centro de spa ubicado en el Convento Capuchinos en Segovia, con quien tuvimos la
oportunidad de organizar un sorteo a través Instagram. Este sorteo estaba
principalmente dirigido a los estudiantes de la Universidad de Valladolid, a quienes bajo
el mensaje “Ultimo empujon” motivamos para seguir estudiando con la recompensa de
un circuito de spa para dos personas. Los mensajes eran empaticos, oportunos y
humanizados, conectando asi directamente con nuestro publico principal.

Los resultados obtenidos a partir de esta publicacion fueron muy positivos, alcanzando a
un total de 9.173 usuarios y logrando 697 participaciones en el sorteo. Esta accion, no
solo aporta visibilidad a un comercio de Segovia y nuestra capacidad de generar
vinculos profesionales de networking, sino que permitio al festival aumentar su alcance,
mejorando asi también el rendimiento de las préximas publicaciones y convirtiéndose

en uno de los posts con mejores resultados de los tltimos meses.
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Imagen 28: Métricas del post del sorteo con la colaboracion de Spaxién
< Insights de la publicacién
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Por otro lado, quisiera destacar uno de los trabajos de caracter divulgativo mejor
valorado por nuestros seguidores del mes de enero, y es el que realizamos para el Dia de
San Publicito, patron de los publicistas. Para ello, Mencia Gémez grabd un video
contando la historia de éste dia, a través de un guion que escribi obteniendo informacion
sobre el tema. (Ver Anexo 10)

A continuacion, utilicé la aplicaciéon CapCut para aportar agilidad a la pieza, anadiendo
sonidos, textos emergentes y transiciones que mantuvieran al espectador atento para
lograr

una retencion de visualizacion del video lo mas alta posible. Con un video de 1 minuto
y 29 segundos, logramos un tiempo de reproduccion total de 7h 28 min y 35s, aunque el
tiempo medio de reproduccion era de 12 segundos, aspecto que recogimos como
negativo para analizar y mejorar de cara a proximos videos. Aun asi, quedamos muy
contentas con el resultado y con las visualizaciones totales del fragmento, que se

muestran a continuacion:
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Imagen 29: Métricas del video publicado en Instagram Reels con motivo del Dia de San Publicito

< Insights del reel
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Febrero:

El mes de febrero supuso uno de los momentos con mas contenido de caracter
divulgativo hasta la fecha, durante la reunion previa a la organizacion de las
comunicaciones de éste mes, pudimos observar que se trataba de un mes muy activo en
el ambito de la comunicacion, ya que coincidid con la celebracion de diversos eventos
importantes en el entorno mediatico y de la comunicacion, entre los que destacamos la
Super Bowl, la gala de los Goya y el dia de San Valentin. De nuevo, quisiera mencionar
que como el resto de meses de la edicion, publicamos més contenidos en la totalidad de
nuestras redes dentro de éste grupo, pero con la finalidad de no sobrecargar este trabajo,
solo mencionaré las mas relevantes para el festival.

Estos hitos que se han mencionado, nos permitieron generar un contenido original
mediante el andlisis de los patrocinios, las colaboraciones, el anuncio del intermedio de
la Super Bowl o los acuerdos entre corporaciones en estos eventos. Para ello, dividimos

el equipo segun ambos certdmenes, ya que al celebrarse a horas bastante tardias, iba a
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suponer un gran trabajo recabar toda la informacion necesaria, disefiar los stories y
publicarlos a la mafiana siguiente temprano para ser de los primeros en nuestra red en
comentar los detalles. A nivel interno, nos sentimos muy orgullosas del trabajo
realizado, y nos supuso también un aprendizaje personal tras la investigacion acerca de
ello, por otro lado, los profesores que visionaron el contenido, quedaron muy
satisfechos de que estuviésemos poco a poco pretendiendo animar a los estudiantes a
conocer mas acerca de éste tipo de eventos y su relacion con la comunicacion, a pesar
de obtener unos resultados de 700 cuentas alcanzadas de media en dichos stories, de
manera gradual ibamos introduciendo éste tipo de informacion en nuestras redes

sociales, logrando asi uno de los objetivos més importantes.

Cabe destacar dos publicaciones originales que tuvieron gran repercusion en Instagram
gracias a dos ideas innovadoras que surgieron de la sinergia de tres departamentos:

Audiovisuales, disefio y comunicacion.

En primer lugar, y sacando partido a la repercusion mediatica que las primeras semanas
de febrero tuvo el lanzamiento del nuevo album del artista Bad Bunny “Debi tirar mas
fotos”, decidimos sumarnos a la acciéon que muchas marcas como McDonald's, Burger
King o Ikea estaba realizando, replicando la fotografia de la portada del tan comentado
album, haciendo alguna alusion especial a sus marcas, provocando la viralidad en redes

sociales.

En nuestro caso, diselamos un carrusel en el que, gracias a la implicacion de los
departamentos de audiovisuales y diseflo, conseguimos afiadir el logo de Publicatessen,
acompanado de frases que seguian el concepto de “Debi...” en linea con el titulo del
album, seguido de una serie de insights y topicos acerca de la profesion del publicista
(“Debi pedir mas cambios antes del arte final, ahora el cliente quiere solo un pequefio
ajuste...”). (Ver anexo 9).

Este contenido planteado desde el humor, consiguié conectar de manera efectiva con
una audiencia joven que reconocio la portada del disco de un vistazo, y ademas se sintio
representado por las frases que habiamos escrito en ¢él. Con un total de 16.077
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visualizaciones gracias también a la difusion por stories por parte de nuestros
compafieros a través de sus cuentas personales, y comentarios de profesionales del
sector como la Agencia Saguaro, éste post se posicioné como uno de los mas virales de

nuestra edicion. A continuacion se adjuntan las métricas del mismo.

Imagen 30: Métricas del post de Instagram replicando el nuevo dlbum de Bad Bunny

< Insights de la publicacién
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En segundo lugar, coincidiendo con el dia de San Valentin, planteamos un post
inspirado en la conocida pelicula “Cémo perder a un chico en 10 dias”, ésta pelicula,
ademads de ser un icono de la cultura popular, tiene como protagonistas a dos personas
que trabajan en el sector de la comunicacidon y, aprovechando una fotografia que el
departamento de audiovisuales tom6 de los coordinadores del departamento de
patrocinio, que se asemejaba mucho en la pose a la que tienen los actores en la portada,
decidimos darle un toque de humor, y reflejar una vez mas insights relacionados con el

contexto publicitario.
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El post, diseniado por el equipo de diseno y titulado “Coémo enamorar a un publicista en
10 dias”, incluia en formato mockup una carta de color morado (nuestro color
corporativo) que imitaba escritos de amor con frases elaboradas por nuestro
departamento como ‘“Antes de hacerle un regalo, realiza una investigacion, debes
conocer a tu target). El carrusel, tuvo muy buena acogida entre los seguidores, ademas,
al ser un post que no habiamos mostrado a ningiin miembro del equipo que no estuviese
implicado, tras su publicacion, los comentarios fueron genuinos y muy positivos. A

continuacion se adjuntan las métricas de éste trabajo.

Imagen 31: Métricas del post de Instagram de San Valentin

< Insights de la publicacion
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Marzo y abril:

Los meses de marzo y abril, que he considerado agrupar bajo las mismas circunstancias,
supusieron una reduccion de la presencia de contenido divulgativo en nuestras redes
sociales, ya que, como en todas las ediciones del festival, estos meses se posicionan
como los més exigentes para todos los departamentos que lo conforman. Se trata de un
momento de preparacion clave para los eventos mas importantes a nivel interno, ya que
durante marzo y abril, se celebraron eventos como La Liga de Publicatessen, diversas
acciones de RSC, la presentacion a través de redes de los ponentes que nos
acompafiarian durante las jornadas, y el lanzamiento de informacion acerca que la gala
que culminaria con esta etapa.

Teniendo en cuenta todos estos factores, en la reunion celebrada en el mes de febrero
para organizar las comunicaciones de marzo, tomamos la decision planificada de reducir
significativamente los contenidos sobre campafas de publicidad o eventos del sector de
la comunicacion, que en otros meses habia sido una parte importante de nuestra
identidad, para centrarnos en el objetivo principal que nos recae como departamento de
comunicacion: dar visibilidad a las acciones internas del festival bajo la premisa de no

saturar a nuestros publicos.

Por todo ello, el unico evento en el que hicimos hincapié en la red social Instagram, fue
en la Gala de premios de CDC, siguiendo con las comunicaciones en otras redes
sociales debido a su menor exposicion, tratando temas como iniciativas para los jovenes
del Grupo Idex o el evento de la Mercedes Benz Madrid Fashion Week, los cuéles no
tuvieron gran impacto, conforme a lo cudl planteamos la hipétesis de que los ojos
estaban puestos en las expectativas respecto a los eventos internos que se iban a

celebrar.

Para abordar la informaciéon de la entrega de premios, publicamos un total de cinco
stories en Instagram: En el primero de ellos, de manera grafica y creativa indicamos la
fecha en que se celebro el evento, lanzando una encuesta sobre si conocian estos
premios; el segundo de los stories contextualizar la historia de los premios de CDC y las

35



agencias involucradas en ellos; el tercero recogia todas las categorias premiadas este
afio; en el cuarto resubimos la campafia de Magnum, que habia sido galardonada con el
Gran Premio Nacional de Creatividad 2025, aprovechando para etiquetar a los
implicados y darles la enhorabuena; y el quinto y ultimo story dejaba un enlace con el
listado de los premiados de esta edicion, con la intencion de no saturar el contenido del
dia. Del mismo modo que se ha comentado acerca de las publicaciones en el resto de
redes, éste contenido no obtuvo una visibilidad significativa que, una vez mas,
relacionamos con la idea de que nuestros seguidores en este momento no estaban tan
pendientes de un contenido de aprendizaje, si no esperando informacion acerca de los

proximos eventos.

3.3.2. Comunicacion, informacion y cobertura de los eventos e iniciativas internas

del festival.

A lo largo de la XVII edicion, el departamento de comunicacion de este festival, nos
hemos comprometido con nuestro papel de dar visibilidad con coherencia, continuidad

y creatividad a todas las acciones y eventos propuestas por los demas departamentos.

Para ello, se ha desarrollado una labor de planificacion, atendiendo y recogiendo todas
las necesidades de los integrantes del festival, abordando cada evento de manera
personal y trabajando directamente con los coordinadores de los departamentos
implicados.

Como metodologia, seguimos la estrategia de distribucion de contenido recomendada
por el experto en redes sociales Diego Salete, que indica que la mejor formula de

storytelling para hacer que las publicaciones funcionen es seguir éste orden de difusion:
1. Gancho. Lo interpretamos como esa pildora informativa que se da antes de dejar

descubrir totalmente lo que se quiere comunicar, incluso utilizando pequenas

frases atractivas generando expectacion sobre el tema.
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2. Desarrollo. Para nosotras, ésta parte era la correspondiente a mostrar por
completo la informacion acerca de aquel evento o acciébn que estabamos
anunciando.

3. Final. Segun nuestra lectura, esta idea corresponde a la accidén de cubrir lo que
estaba sucediendo en vivo, ya sea a modo informativo o animando a las personas
a acudir a ello.

4. Recap. Por ultimo, el cuarto principio servia como un recordatorio estético
donde seleccionar los mejores fragmentos de lo ocurrido, generando asi recuerdo

en nuestros seguidores.

Bajo estas cuatro premisas, organizamos el material audiovisual para un mejor

funcionamiento del mismo.

Asimismo, la funcion comunicativa del festival no es simplemente la de difundir
informacion, sino que pretende externalizar las propuestas internas y la labor de
emprendimiento juvenil que se hace cada edicion de la mano de los estudiantes. La
responsabilidad del departamento de comunicacién conforme a €ste objetivo trasciende
a la estrategia para cuidar el tono, estilo e identidad del festival con respecto a nuestros
publicos. Por eso, para cada una de las acciones que se han realizado este afio, se ha
requerido de la difusion de las actividades para proporcionarles la visibilidad necesaria,
que se ha llevado a cabo gracias a la interpretacion de las exigencias y propuestas de

cada departamento, adaptandolas a la imagen que hemos construido durante la edicion.

A continuacion, se mostrara el historial de las publicaciones a través de capturas de las
mas destacadas que se han llevado a cabo con el fin de dar visibilidad al festival, asi
como las métricas importantes y una explicacion detallada del desarrollo de dichas
comunicaciones y sus objetivos. Siguiendo lo expuesto con anterioridad, se incluirdn los
detalles de las publicaciones mas importantes no s6lo para nuestro departamento sino
para todo el festival, ya sea por la relevancia que tuvo en los medios, el impacto entre
los estudiantes, o la trascendencia entre los miembros del equipo, con intencidén de no
cargar el presente trabajo.
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Octubre:

Como cada edicion el mes de octubre marca el punto de partida de un nuevo afio para
Publicatessen. Tras una parada desde el mes de junio, la temporada comienza con
miedos e incertidumbre acerca de como serd la acogida a la nueva edicion. Siguiendo
con la costumbre que se tiene desde hace afos en las redes del festival de subir tres
posts consecutivos que marcan claramente de manera visual en el feed el cambio de
equipo, publicamos una trilogia de disefios anunciando nuestra vuelta, con la finalidad
de generar expectacion en forma de “pre-lanzamiento”. El primero de los tres, obtuvo
un alcance de 16.476 reproducciones, una acogida muy poco esperada debido a la
preocupacion comentada con anterioridad tras el descanso durante el verano. De todas
las reproducciones, un 71% provenia de usuarios que no seguian a la cuenta, éste alto
indice de descubrimiento nos llevd a interpretar los datos como una acogida de la

comunidad de antiguos alumnos y seguidores nostéalgicos del festival.

Imagenes 32,33 y 34: Tres primeros posts de la edicion

FESTIVAL UNIVERSITARIO
DE LA
PUBLICIDAD

Fuente: Archivo de Publicatessen

A continuacion, se publicaron dos posts participativos con el fin de involucrar a la
comunidad universitaria en la eleccion del tema y el logo de la edicion presente. Al ser
un concurso abierto a todos los estudiantes, no solo continuamos alcanzando
engagement sino que involucramos a nuestro colectivo en una decision que seria

determinante para el resto de la edicion, siendo ademas el elegido el primer ganador de
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un acuetrucho. Con un total de 11,116 visualizaciones en el post del tema y 8.425 en el

del logo. A continuacion se adjuntan las métricas de ambos:

Imégenes 35 y 36: Resultado de los posts anunciando los concursos abiertos de logo y tema de la edicion:
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En cuanto a los eventos mas destacados de octubre, la primera accion propuesta por el

departamento de RSC del festival, coordinado por Ariadna Barceld, fue organizar en el

agora del campus una feria del voluntariado, invitando a diversas asociaciones de

Segovia a montar un espacio para promover sus proyectos entre los estudiantes. El

objetivo de esta iniciativa, era concienciar al alumnado de la importancia de participar

en actos solidarios y apoyar los proyectos conscientes en aspectos tan importantes como

el autismo, el cancer o el hambre.

Para ello, comenzamos con un sforie informativo acerca de la feria, nombrando el dia,

la hora y el lugar de encuentro de la misma, y desde la conciencia y cercania, animando

a los estudiantes a acudir.
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Durante el desarrollo de la accion, desde el departamento de comunicacidon publicamos
en vivo varias imagenes y videos sobre el evento in situ. Ademds, con intencion de
generar contenido con posteridad, tomé la decision de dividir al equipo, debido a que
solo contdbamos con dos equipos de microfonos de mano, para pasarnos por cada uno
de los espacios entrevistando a los voluntarios las asociaciones, dando visibilidad a
todas ellas de una manera muy personal. Después, tres integrantes del equipo
comenzamos a editar las piezas, anadiendo subtitulos para mejorar la lectura de un tema
tan importante, y haciendo énfasis en conceptos importantes a través de los colores de
los textos. Los impactos que recibieron estos materiales no fueron los deseados, con un
total de 1.059 reproducciones. Nos tomamos estos resultados como un aprendizaje, en
un momento en el que ain estdbamos inicidndonos en el departamento, concluyendo
que era de gran importancia conocer el momento y contexto que se desea comunicar y
adaptarlo al formato de las publicaciones, lo que nos sirvié como mejora para futuras

acciones. A continuacion se adjuntan las audiencias:

Imagenes 37: Métricas de los videos cubriendo la feria del voluntariado
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Noviembre
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La primera semana del mes de noviembre, coincidid en nuestro pais con el desastre
medioambiental DANA que provocod grandes inundaciones en la ciudad de Valencia.
Desde el festival, en hermandad con dos de las asociaciones juveniles de la universidad
Emisiéon Mahonita y Alfil Juvenil, el departamento de RSC organizé una recogida
solidaria de ropa, herramientas y alimentos que tuvo lugar en el 4gora de la universidad,

con el fin de ayudar a las personas afectadas.

Esta accion obtuvo una respuesta masiva por parte de la comunidad universitaria y un
notable alcance entre la poblacién segoviana. Con intencién de difundir lo maximo
posible la iniciativa, utilizamos una gran variedad de canales: Grupos de Whatsapp,
publicaciones en Linkedin, Instagram y X, ademas, utilizamos un medio convencional,
pegando carteles impresos en las zonas publicas de la ciudad, informando a la

dimension local de la iniciativa.

El departamento de comunicacion, asumié la gran responsabilidad de difundir y
visibilizar la accidon que se estaba llevando a cabo, redactando los mensajes a través de
los canales del festival con un tono cercano, respetuoso y empatico. Durante los dos
dias que nuestro equipo estuvo involucrado en la recogida, nos centramos en dar
difusion a través del medio en el que tenemos mas repercusion: Instagram. Sin embargo,
para nuestra sorpresa, esta accion no se limitd a nuestro entorno, gracias a la cobertura
en vivo de Castilla y Leon Television y las posteriores publicaciones sobre ello en los
medios Onda Cero Segovia, La 8 Segovia, Segovia Audaz y Marketing Directo (Anexo
11), conseguimos un reconocimiento institucional que potencié la imagen del festival
como una asociacion comprometida y capaz de dar respuesta y apoyo en situaciones

como esta.

Mas alld de lo que significo para nosotros a nivel corporativo, esta accion y su acogida
entre los usuarios, supuso todo un orgullo para cada uno de los que formamos parte de
ella. Es por ello, que dias después, publicamos un hilo en X recogiendo todos los
medios informativos en los que habiamos sido noticia, y agradeciéndoles su apoyo y
difusion:
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Imagen 38: Hilo de X agradeciendo a los medios su apoyo durante la accion de la DANA
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Fuente: Archivo de Publicatessen

El segundo hito que quisiera destacar de este mes, es la rueda de prensa que tuvo lugar
el 20 de noviembre en el Salon de Grados del campus, con motivo de la presentacion de

la nueva edicion de Publicatessen.

En este caso, el departamento de comunicacion fue el encargado de convocar a los
medios de comunicacion. Gracias a una lista de contactos que se ha ido ampliando con
los afios y a la que hemos afiadido cuatro contactos adicionales, Marta Lopez redacto
una convocatoria de prensa (Anexo 12), a raiz de la cual tuvimos la suerte de contar con
medios como Segovia Audaz, Castilla y Ledén Television y Marketing Directo, que
cubrieron la informacidén que ofrecieron acerca de la edicion los participantes: Samanta
Estévez, Sofia Otero, Belinda de Frutos, Agustin Matilla (vicerrector del campus) y
Marta Laguna (ex decana de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la

Comunicacion).
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Esta rueda de prensa no solo sirvid para informar acerca de los detalles de la edicion,
sino que posiciona al festival como una iniciativa profesional, reforzando de manera
coherente la narrativa que pretendemos seguir, consolidando asi nuestro festival en

ambito académico y el sector de la publicidad y la comunicacion.

Tras finalizar, el departamento de comunicacion, de cuyos miembros 4 estdbamos
presentes, nos encargamos de recoger toda la informacién necesaria, para
posteriormente redactar la correspondiente nota de prensa, asi como su difusion. En los
siguientes dias, pudimos visionar la mencién en periddicos como El Adelantado,

Castilla y Leon Television y Segovia Audaz:

Imégenes 39 y 40: Titulares de las noticias de E1 Adelantado y Segovia Audaz sobre la rueda de prensa

del 20/11/2024:
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Por ultimo ,quisiera nombrar las ponencias realizadas como iniciativa del departamento
de RSC durante el dia 25 de noviembre dedicadas a la eliminacion de la violencia contra

la mujer.

En esta ocasion, tuvimos la oportunidad de contar con la psicéloga Alma G. Repiso y la
conocida presentadora de television Carlota Corredera. Desde el departamento de
comunicacion disefiamos un plan de difusion adecuado al contexto que se estaba
tratando, de una manera emocionalmente efectiva para antes, durante y después del
evento.

En este caso, no quisimos tratar la fase inicial de gancho, ya que creiamos que este
evento debia ser tratado con el respeto que se merece y no desensibilizar la temdtica, por
lo que la primera comunicacidn, gracias al trabajo realizado por el departamento de
disefio, fue el cartel que informaba sobre las charlas, su lugar y la hora a la que iban a
celebrarse. Esta pieza fue difundida en Instagram (post y story), TikTok (como video de

anuncio breve) y LinkedIn (en un tono mas institucional).

Durante el evento, se llevd a cabo una cobertura en directo, en el que publicamos un
total de 6 stories en formato video acompaniados de un pequefio copy que le daba
reconocimiento a las protagonistas, asi como un pequefio contexto pedagdgico
resaltando las frases mas importantes de su charla, conectando a tiempo real con nuestra

comunidad mas alla de los asistentes presenciales.

Ademas, planteamos entrevistas guionizadas y premeditadas a ambas ponentes,
abordando cuestiones sobre el papel de las mujeres en los medios masivos y la
necesidad de construir una comunicacion igualitaria. Ambas entrevistas fueron
publicadas tanto en reels como en Tik Tok a posteriori del evento, aportando un valor

adicional gracias a la cercania de las mismas, que obtuvieron unas métricas positivas:

- Entrevista a Carlota Corredera: 5.836 visualizaciones en Instagram / 1.330 en

TikTok
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- Entrevista a Alma G. Repiso: 3.786 visualizaciones en Instagram / 1.044 en

TikTok
Diciembre

Durante todo el mes de diciembre, los departamentos de patrocinio, disefio y
comunicacion de las asociaciones Publicatessen y Alfil Juvenil, nos reunimos en hasta
tres ocasiones para plantear un evento universitario dirigido a los estudiantes del
Campus Maria Zambrano que celebrase la nochevieja unas semanas antes de la misma,

de manera que los estudiantes pudiesen vivir ese dia junto con sus compaferos.

Desde el departamento de comunicacion de Publicatessen, vimos esta celebraciéon como
una oportunidad para elevar el modo en que se comunican las fiestas universitarias y
romper los estereotipos asociados a estas celebraciones. Para ello, planteamos una
estrategia comunicativa basada en un enfoque elegante y bien organizado, a través de
elementos como el lenguaje cuidado, una estética atractiva para los estudiantes pero
elegante, buscando el equilibrio entre la formalidad y la cercania con el publico

universitario.

Los canales utilizados para la difusion del evento fueron stories de Instagram y grupos
de Whatsapp, ésta tltima con el objetivo de no saturar nuestras redes con el evento pero
seguir manteniendo informados a los asistentes. Para esta ocasidon, seguimos al
completo la estrategia de cuatro fases que se comentaba con anterioridad; generando
expectacion a través de dos stories elegantes, sencillos y con mensajes claros, para la
posterior publicacién de toda la informacidn acerca del evento y la venta de entradas, la
cual cubrimos en tiempo real, asi como hicimos con la celebracion en si, y culminando

compartiendo fotos de los asistentes a modo de recap.

El evento tuvo una gran acogida, con casi cien asistentes y un alcance en stories de
entorno a las 2.000 reproducciones de media. A continuacioén se adjunta el cartel

mediante el cual se generd expectacion y el alcance que obtuvo:
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Imagenes 41 y 42: Stories gancho evento nochevieja
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Ademas, durante este mes también se publicd un carrusel de fotos tomadas y editadas
por el departamento de audiovisuales a modo recap del dia de la preseleccion de La
Liga, donde los equipos de la Universidad de Valladolid resolvieron el briefing
propuesto en una hora. Este post fue significativo para la edicion ya que fue el primero
que se publico conforme al nuevo formato fotografico que queriamos lograr, fusionando
las imagenes con un degradado grafico morado para suavizar la transicion al nuevo feed.
Esta publicacion tuvo un total de 5.760 visualizaciones y 13 comentarios, a
continuacion se adjuntan las métricas en las que también podemos ver la portada de la

misma:
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Imagen 43: Post recap de la preseleccion de La Liga y primer post de la transicion del nuevo feed

< Insights de la publicacion M

Reproducciones ®

5,760

62% ( ) 38%
idorese e

Inicio 2,597
Perfil 1110
Hashtags 7

Otros 1782

@ a ® ® O

Fuente: Archivo de Publicatessen

Enero

El mes de enero, contextualizado por la llegada de la época de exdmenes finales para los
alumnos y miembros del equipo, cuyo interés se centra en el estudio, es un mes con
muy poca actividad en redes sociales que, de manera premeditada supuso un parén en
ellas, con vision también en gestionar el tiempo para preparar los planes de
comunicacion y estrategias de los proximos meses, que estarian cargados de eventos y

actividades por parte del festival.

Sin embargo, aprovechamos la casualidad de que los presentados elegidos a través de un
casting para ser los protagonistas de la gala de esta edicion eran tres, para utilizar el
concepto de los Reyes Magos para su presentacion en redes sociales el dia 6 de enero. A
través del mensaje “En Publicatessen ya tenemos nuestros propios Reyes Magos”
haciendo alusion al dia de publicacion y a la magia que iban a traer al evento, ésta
publicacion consiguid un total de 21.015 reproducciones, 357 likes y 30 comentarios de

apoyo, a continuacién se adjuntan las métricas:
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Imagen 44: Post de presentacion de los presentadores de la gala de la edicion
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Febrero, un mes marcado académicamente por la segunda convocatoria de examenes,
supuso un descenso natural en el volumen de publicaciones que, desde el departamento
de comunicacién vimos como oportunidad para crear contenido orgénico como el
mostrado en el apartado anterior de este trabajo. Ademads, supuso la ocasién para
establecer una estrategia de gancho frente a los acontecimientos que se llevarian a cabo

a finales de febrero y principios de marzo: La celebracion de carnaval y La Liga de

Publicatessen.
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En primer lugar, nos centramos en el desarrollo de la campafia de lanzamiento de la
celebracion de carnaval. Desde el departamento de patrocinio, nos plantearon encontrar
un concepto potente para atraer a los estudiantes del campus a un evento fuera de lo

comun, en el que todo estuviese pensado.

Tras un analisis del contexto actual y después de descartar varias ideas, identificamos
como oportunidad el anuncio del cierre de la emision del canal Disney Channel en
Espafia, que supuso el fin de una era y un hito televisivo que ha acompafiado a nuestra
generacion durante toda nuestra infancia, teniendo un gran vinculo emocional. Por ello,
decidimos contextualizar la fiesta en un homenaje a Disney Channel y la época en la
que nacimos: los 2000.

Para ello y a través de una comunicacion bidireccional con los propietarios del local,
Paula Tarrero y yo disefiamos un plan estratégico y una campafia completa que incluia
un cartel visual con referencias a la cadena y a la época, un plan de stories secuenciados
para contextualizar y anunciar el evento, y la coordinacion de la decoracion de la fiesta.
Tanto los stories disefiados para captar la atencion de los seguidores como el cartel del
evento y las ideas de los disfraces, tuvieron una gran acogida, con mas de trescientas
entradas vendidas en una semana, a continuacion se muestran las métricas

pertenecientes al cartel oficial:

Imégenes 45 y 46: Cartel celebracion carnaval y su métrica en Instagram:
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Fuente: Archivo de Publicatessen
Por otro lado, a mediados de este mes, Paula Vazquez y yo como coordinadoras del
departamento de comunicacion, mantuvimos una reunion con las coordinadoras de La
Liga para, a modo de briefing, exponer las necesidades del evento, los patrocinadores y
los mensajes que eran clave para transmitir. A partir de esto, enviamos la convocatoria
de prensa a los medios de comunicacion (Ver Anexo 13) y disefiamos un plan completo
de comunicacion de tres semanas. Publicamos las fechas de preinscripciones,
informacion sobre el evento y la inscripcion, asi como la presentacion de los equipos,
dejando un espacio para preguntas y respuestas acerca del acontecimiento. Este
contenido se traspaso a todas las redes sociales, destacando la publicacion de linkedin

sobre “El espacio de las buenas ideas”

Imagen 47: Publicacion en Linkedin “El espacio de las buenas ideas™:

Festival Publicatessen
_ 918 seguidores
PUBLICATESSEN 3 meses - ®

%, :Donde nace tu creatividad? ¢En la ducha, en la
cocina o bajo las sdbanas? En La Liga Publicatessen,
sabemos que las mejores ideas pueden surgir en
cualquier momento y lugar. Es ese instante de
inspiracion que transforma lo cotidiano en extraordinario.

La creatividad no tiene limites ni horarios (). A veces, el
préximo gran concepto publicitario surge mientras te
lavas los dientes, esperas que suene el microondas o
simplemente cuando deberias estar durmiendo.

En La Liga Publicatessen, nos apasiona fomentar este
tipo de creatividad y darle voz a los futuros talentos del
marketing. Este afio, nos emociona contar con el apoyo
de Tecnocasa, que nos abre las puertas a nuevas
oportunidades creativas. Su compromiso con la
innovacion y el talento joven es un valor que
compartimos plenamente <

Tecnocasa entiende que la innovacion puede surgir en
cualquier rincén, y por eso nos brinda su respaldo para
que podamos seguir impulsando la creatividad y el
espiritu emprendedor entre nuestros participantes.
Juntos, estamos listos para desafiar los limites y crear
algo verdaderamente excepcional.

¢Listo para unirte a nosotros? La segunda edicion Liga
de Publicatessen tendra lugar el 13 de marzo de 2025

™ . Prepérate para convertir cada espacio en un
laboratorio de ideas brillantes y Unete a la comunidad de
futuros lideres en publicidad y comunicacion. jNo te
pierdas la oportunidad de brillar y hacer que tu
creatividad resuene en todo el sector!

Fuente: Archivo de Publicatessen
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Ademas, se considerd de gran importancia el patrocinador oficial de la competicion:
Tecnocasa, que requeria de unas necesidades especificas que comenzamos cubriendo
con un post bajo el concepto “El espacio de las buenas ideas”, que recogia a modo de
carrusel las zonas de la casa donde se pueden tener grandes ocurrencias, vinculando a
modo de metafora la publicidad con el hogar, haciendo una sinergia entre ambas
marcas. Ademas, este contenido fue trasladado a TikTok, donde hicimos entrevistas a
los estudiantes sobre la misma tematica. A continuacion se muestran las métricas de

ambas redes sociales:

Imégenes 48 y 49: Métricas del primer contenido sobre el patrocinador oficial de La Liga en TikTok e
Instagram respectivamente:
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Marzo

Después de semanas de esfuerzo por parte de todos los departamentos implicados, el dia
13 de marzo tuvo lugar en nuestro campus la competicion creativa de La Liga de
Publicatessen, que recogi6 a mas de 200 alumnos participantes. Este evento se celebrd
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durante diez horas, en la que todos los miembros de Publicatessen fueron responsables

de sus tareas para un buen funcionamiento del evento.

Por nuestra parte, el departamento de comunicacion teniamos la responsabilidad de
cubrir el evento de manera integral en la fase previa, en el desarrollo y el post evento de
manera que se mostrase la magnitud del acontecimiento, los diferentes espacios creados
para la ocasion, los patrocinadores y los participantes por partes iguales. Para ello y
como se ha comentado con anterioridad, se disend una escaleta de contenido y
posiciones del departamento (Ver anexo 14) que tenian como finalidad no s6lo organizar
las publicaciones y asegurar la cobertura de calidad durante todo el dia, si no responder
a una problematica identificada con respecto al afio anterior; la saturacion del contenido
a través de stories de Instagram, donde publicaron casi 60 en un dia. Para resolverlo,
establecimos los contenidos que ibamos a compartir en cada momento sobre los
momentos clave del evento, asignando cada pieza a una persona del equipo, dejando
para stories de TikTok los videos de los asistentes contando su experiencia en el
confesionario. A continuaciéon se muestran algunos ejemplos de lo que se publico ese

dia:

Imagenes 50,51, 52 y 53: Contenido en Instagram stories del dia de La Liga
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Fuente: Archivo de Publicatessen
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A pesar del trabajo, la cantidad de horas y la organizacion rigurosa que supuso este
evento, todo el equipo quedamos muy satisfechas con los resultados no solo los que
vimos a través de los andlisis de las plataformas, sino los mensajes de agradecimiento
de los asistentes y la presencia positiva en medios de los dias posteriores, como el

siguiente articulo en el periddico El Acueducto:

Home Actualidad La Liga de Publicatessen’ se afianza Fiestas Segovia
como el mayor encuentro creative
interuniversitario

Este jueves 13 de marzo, el agora del Campus Maria Zambrano de la
Universidad de Valladolid ha sido el escenario de la segunda edicion de "La
Liga de Publicatessen’, un evento de alcance nacional organizado en el
marco del Festival Publicatessen. Gracias al esfuerzo del alumnado de

12131 16 de junio

cuarto curso del grado de Publicidad y Relaciones Publicas. esta iniciativa Diputacion
ha fomentado la creatividad. la innovacion y el trabajo en equipo entre los
futuros profesicnales de la industria creativa

Fuente: Acueducto.com

Otro de los acontecimientos ocurridos durante el mes de marzo que cabe destacar en
este trabajo fue la iniciativa Publinted, llevada a cabo por el departamento de RSC, que
consistia en el intercambio de ropa como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad. La tarea del departamento de comunicacion era informar sobre el
intercambio y hacer de ¢l una accion atractiva para los estudiantes del centro, para ello,
ademds de publicar el cartel ejecutado por el departamento de disefio, planteamos un
video dindmico en el que varios miembros de los departamentos de protocolo y RSC
explicaban la dinamica a través de la ayuda de sonidos e imagenes que hacian la pieza

mas comprensible y atractiva. A continuacion se muestran las métricas de dicho video:
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Imagen 54: Métricas del video publicado sobre Publinted:
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Por tultimo, durante los dias 16,17,18 y 19 de marzo, se public6 en nuestra cuenta de
instagram uno de los posts mas esperados del afio: la presentacion de los ponentes que
asistirian a las jornadas de la edicion. Con un enfoque creativo guiado por la temdtica de
los pasaportes y elementos relacionados con la tematica que acompafia a cada dia de las
jornadas, se anunciaron los cuatro dias de ponencias, convirtiendo estos contenidos en
los mas vistos de la cuenta de Publicatessen hasta la fecha con mas de 90.000
visualizaciones, que también provocaron una significativa subida en los seguidores,
logro que reconocemos desde los departamentos de jornadas, disefio y comunicacion
como fruto de la buena sinergia entre los tres. A continuacion se muestran las métricas

de dichos posts:
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Imégenes 55,56,57 y 58: Métricas de los posts anunciando los ponentes de las jornadas:
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Abril

El mes de abril lleva consigo la etapa final del Festival Publicatessen, que culmina con

la semana de jornadas y la gala de premios.

El dia 1 de abril, se mostraron los nominados de todas las categorias de la gala de
premios en la pantalla del 4gora del campus, momento que inmortalizamos,
acompanando y complementando con una secuencia de stories que recogian los

nominados.

El 2 de abril se llevo a cabo la venta de entradas de la gala, de la cual informamos
previamente y cubrimos en directo desde el inicio hasta el fin, resolviendo dudas a
través de publicaciones en las historias de Instagram, y aclarando el contenido de la

entrada: la asistencia a la gala y el dgape posterior.

El dia 4, publicamos una caja de preguntas para resolver dudas acerca de la asistencia a
las jornadas y los talleres, que incluian aclaraciones sobre los horarios, el

reconocimiento de créditos o los descansos.

Los dias 7,8,9 y 10 de abril fueron los mas importantes para nosotros, ya que en estos
dias tendrian lugar las jornadas, culminando con la gala de premios. Eran dias de mucho
trabajo, coordinaciéon y trabajo en equipo. Como se ha comentado, el trabajo
interdepartamental entre los equipos de jornadas y comunicacion fue crucial para el
planteamiento de las publicaciones de esta semana, que tenian como objetivo ofrecer un
seguimiento del dia a modo de viog donde nuestros seguidores pudiesen ver todo lo que
iba ocurriendo, sin caer en la saturacion. Gracias a la escaleta de contenidos planteada y
a la rigurosa organizacion y preparacion previa del departamento de comunicacion,
logramos publicar mensajes dindmicos, estéticos y coherentes durante toda la semana,
que fueron comentados de manera positiva por asistentes, ponentes y miembros del

equipo.
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El contenido se dividia en bloques claros y estructurados, que seguian una narrativa
cada dia: En primer lugar ddbamos la bienvenida al dia y recorddbamos la tematica de
las jornadas y los ponentes que iban a asistir, completando con un separador a modo de
presentacion de cada ponente para ordenar los contenidos, después cubrimos cada
ponencia destacando las frases mas importantes de las mismas, inmortalizamos los
ganadores de los sorteos para posteriormente etiquetar y reconocer a los patrocinadores,
y anunciamos el momento del desayuno. Por la tarde, cada una de nosotras asistio a un
taller, para grabar videos dindmicos de ellos, de los cuales extraiamos un recap con el
que pretendiamos capturar la esencia de cada uno. Esta estructura fue seguida con éxito
durante los cuatro dias de jornadas. A continuacion se muestran algunas de las

publicaciones mas destacadas disenadas por el departamento de comunicacion:

Imégenes 59,60,61 y 63: Ejemplos de stories publicados durante las jornadas
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Fuente: Archivo de Publicatessen

El ultimo evento de la edicion, la gala de Publicatessen, fue cubierta de principio a fin
por el departamento de comunicacion, mostrando en formato video las decoraciones, los
presentadores y poniendo el foco en nombrar y reconocer el mérito de cada uno de los
ganadores de la edicidon. Solo cinco personas del departamento estdbamos presentes y
tres de nosotras éramos nominadas, por lo que tomamos la decision de dividir el equipo
en dos, quedando tres miembros fuera del salon de actos para grabar a los ganadores en

el photocall, y tres dentro del mismo para cubrir el evento.
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Durante el mes de mayo, desde el departamento de comunicacion seguimos trabajando
para publicar agradecimientos, recaps de fotografias de momentos destacados y el cierre

de la edicion.

Recopilando todas las publicaciones mas destacadas que hemos planteado
estratégicamente este afo, pienso en el esfuerzo, el trabajo en equipo y el aprendizaje
que todo ello ha supuesto para el departamento de comunicacién. El compromiso de
cada una de nosotras por dar visibilidad al festival estando detrds de cada accion y
adaptandonos a los cambios y necesidades del mismo, supone un orgullo como

coordinadora.

3.4. Principales retos y como se resolvieron

Coordinar por primera vez un departamento, compuesto por ocho personas de perfiles
diferentes, con diversas necesidades y formas de trabajar, ha sido uno de los mayores
retos a los que me he enfrentado durante la carrera. En varios momentos del curso me
encontré con situaciones en las que las tareas asignadas quedaban pendientes de
ejecucion o alguna de las integrantes no queria trabajar con otra. Para resolver esta
problematica, opté desde el mes de enero por una estructura de trabajo més organizada,
como la que se ha comentado con anterioridad, en la que establecia deadlines para
presentar las propuestas o tareas, asegurandome de que tuviéramos margen para corregir
o rehacer imprevistos, ademas, a la hora de asignar la tarea a una persona o dupla, me
aseguraba de la complicidad entre ambas para fomentar no solo un buen ambiente sino

buenos resultados.

Otro de los retos mas destacables de la edicion fue el cambio de feed que decidimos
realizar desde el inicio del curso, pasando de un estilo totalmente grafico a uno mas
fotografico que mostrase nuestro lado mas personal. Supuso un desafio encontrar la
personalidad que queriamos darle, ya que nuestra intencion era humanizar la red social

Instagram, pero que no se convirtiese en un perfil personal. Para ello, tomamos
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decisiones estratégicas en dos reuniones en conjunto con el departamento de disefio y la
presidencia, buscando inspiraciéon para enfocar nuestra vision y ajustarnos a las
tendencias. Asi, poco a poco fuimos encontrando el estilo de la edicion, resolviendo esta
competencia con un trabajo puramente interdepartamental del que quedamos muy

orgullosos.

El tercer gran reto y que nos cogi6 de sorpresa, llegd al departamento cuando Meta hizo
un cambio en el tamafo y la proporcion de las publicaciones de Instagram y la manera
en que se veian en el feed, no sélo porque todos los contenidos compartidos con
anterioridad perdieron elementos por este cambio, sino porque tuvimos que trabajar a
contrarreloj para adaptar los disefios que ya teniamos planificados. Para resolverlo,
ambas coordinadoras de los departamentos de disefio y comunicacién nos reunimos para
ver la manera mas eficiente de resolverlo, atrasando los posts planificados para esa

semana y sustituyendolos por stories para dar tiempo al trabajo.

Entre todos los obstaculos cotidianos que pudimos encontrar, quisiera destacar, por
ultimo, uno de los retos personales mas significativos, que fue mi ausencia presencial
durante las mafanas de las jornadas por motivos de practicas externas de la universidad.
Para evitar perder implicacion y mantener un seguimiento ademds de mi rol, dejé
preparadas plantillas, copies, escaletas y diversas orientaciones de cara al equipo,

ademas de mantenerse operativa via teléfono durante el evento.

4. Trabajo interdepartamental

El trabajo interdepartamental es uno de los elementos clave de este festival, cuyas
habilidades adquiridas nos ofrecen una experiencia real de como es trabajar con
diversos equipos de trabajo, y la manera de comunicarse y resolver problemas. La
comunicacion entre departamentos y presidencia ha sido clave durante el desarrollo de

la edicion, teniendo al menos una reuniéon semanal a la que acudimos todos los
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coordinadores y subcoordinadores de cada departamento, y afiadiendo reuniones

ocasionales entre departamentos para tratar temas concretos.

La relacion con los departamentos fue en general muy fluida, siempre desde el respeto y
siguiendo la premisa de valorar el trabajo de los demas. A pesar de algunas diferencias
que supimos resolver de manera eficiente y respetuosa, desde el inicio se establecid un
sistema de peticion de trabajo a través de hojas de word que funcionaban a modo de
briefing para requerir del trabajo de algin departamento incluyendo todo tipo de
detalles. Este método permitid6 una colaboracion sencilla interdepartamental, que
considero fue clave para evitar conflictos y malentendidos entre nosotros, ya que nos
permitia recoger claramente nuestras tareas y hacer un seguimiento con cada

coordinador.

El trabajo en equipo de todos los departamentos es clave para el buen funcionamiento
de cualquier accion, desde disefio hasta protocolo, pasando por RSC, comunicacion o
patrocinio, todos son imprescindibles para llevar a cabo todo lo que hemos conseguido
este afo, y eso no seria posible sin la buena y constante comunicacién que hemos tenido

durante estos ocho meses, gracias también al apoyo de las presidentas y profesores.

5. Analisis critico de los resultados

5.1. Feedback de asistentes y compafieros

Para poder llevar a cabo un andlisis critico de los resultados cualitativos y cuantitativos
del departamento de comunicacion durante la edicion, se han tenido en cuenta dos

fuentes principales:

Para el andlisis cuantitativo, me he basado en las métricas numéricas proporcionadas
por los insights de las redes sociales, los cuales se han mostrado en el apartado 3.3 de

este trabajo, y de los que podemos decir estamos muy satisfechas, haciendo una
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comparacion objetiva con los que se lograron el afio pasado. Con un total de 54 posts,
20 reels y mas de 270 stories en Instagram, hemos logrado aumentar casi en 500 los
nuevos seguidores de esta red social, ademas de conseguir el post con mas impactos de
todos los que hemos podido visionar en el archivo de Publicatessen con un total de

92.800.

Para el andlisis cualitativo de los resultados, en primer lugar se ha prestado rigurosa
atencion a los comentarios e interacciones de los usuarios a través de redes y de manera
personal en el campus, pudiendo concluir que el feedback era positivo. Para reforzar
estas valoraciones con datos, he realizado una encuesta a través de Google Forms,
donde he podido recoger los juicios de hasta 24 personas del equipo de Publicatessen.
(Ver Anexo 15)

De los resultados obtenidos en dicha encuesta, podemos destacar los siguientes datos:

- El 62,5% de los encuestados valord el trabajo del departamento de
comunicacion con un 5 (Muy satisfactorio)

- El1 66,7% de los participantes afirmé6 que la comunicacion fue clara, coherente y
efectiva.

- El 87,5% de las personas encuestadas considerd que el cambio de feed “mejord
totalmente la percepcion del festival”.

- Las virtudes mas repetidas fueron la coherencia visual, la creatividad, la
profesionalidad en el trabajo con otros departamentos y la preparacion previa del
contenido.

- Los posts o acciones mas destacadas entre los participantes son: Los posts de
“Debi...(inspirado en Bad Bunny), la cobertura de las jornadas y el contenido de
San Valentin.

- Como sugerencias de mejora, sefialan incrementar la constancia en alguna red
social “menos llamativa” y la mejora en las relaciones internas del

departamento.
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Aunque por lo general los resultados de ambas fuentes son positivos y me siento
satisfecha con mi labor como coordinadora, considero importante hacer un trabajo de
autocritica para identificar algunas propuestas de mejora sobre el funcionamiento del

departamento y el festival, entre las que destaco:

- Implementar un sistema de organizacion comun a todos los departamentos en los
que se establezcan fechas limite de entrega de tareas y acciones para mejorar la
eficiencia interdepartamental y evitar malentendidos.

- Reforzar la formacion inicial en plataformas de utilidad como Metricool, edicion
de video o algun taller relacionado con la escritura de copies.

- A nivel interno, mejorar las relaciones entre los miembros del equipo a través de
dinamicas fuera de lo estrictamente académico para potenciar los vinculos en un
ambiente mas relajado, mejorando asi el flujo de trabajo dentro del

departamento.

En definitiva, creo que nuestra aportacion en la edicion del festival ha sido por lo
general coherente, creativa y con personalidad, y ver lo que hemos sacado adelante me

hace estar muy orgullosa del equipo.

6. Conclusiones y reflexion final

6.1 Aprendizajes personales y profesionales e impacto en mi

formacion

Haber tenido la oportunidad de ejercer como coordinadora del departamento de
comunicacion de publicatessen ha sido la experiencia mas completa a la vez que
exigente de mi formacion académica. Desde el primer momento, en el que me
encontraba igual de perdida que mis compafieras, asumi mi rol con mucha ilusion, y
como una oportunidad muy grande de acercarme al mundo profesional a través del

aprendizaje y trabajo diario que suponia esta responsabilidad.

62



He aprendido a motivar a mi equipo, asi como a organizarlo y apoyar de manera
individual y colectiva a cada una de mis compafieras, a través de un liderazgo real con
el que tenia la gran responsabilidad de que todo lo que ocurriera en el festival fuese bien

comunicado.

Ademés, he aprendido a comunicar de forma estratégica, adaptando el tono y el mensaje
a cada ocasion y publico. A nivel mas técnico, he profundizado en mi aprendizaje en el
uso de herramientas digitales tanto de disefio como de organizacion, de visionado de
inspiracion o analisis de métricas. Esta experiencia me ha servido para obtener una
perspectiva critica de todas las partes que conforman un proyecto y la importancia
individual de cada persona que forma parte de ¢l, ademas, me ha permitido conocer de
primera mano las habilidades necesarias para solventar los retos referentes al liderazgo
de un equipo, manteniendo una comunicacion fluida y transparente con las personas de
mi alrededor. Por todo ello, considero que esta primera toma de contacto ha sido clave
para mi formacion como futura profesional de la formacién, de la cual estoy muy

agradecida.

6.2. Competencias desarrolladas en el Verifica del Grado de Publicidad y

Relaciones Publicas de 1a Universidad de Valladolid.

En el desarrollo del proyecto de coordinacion, he podido aplicar y trabajar muchas de
las competencias recogidas en el plan del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas de
la Universidad de Valladolid, que demuestra nuevamente el valioso aprendizaje que
supone para los estudiantes formar parte de esta experiencia. Entre todas las
competencias generales Y especificas que recoge el Verifica, quisiera destacar las

siguientes:

- CG-2: Aplicacion de los conocimientos y resolucion de problemas. Como
coordinadora de un equipo, he tenido que aplicar de manera practica los

conocimientos adquiridos en asignaturas como planificacion estratégica, disefio
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grafico, gestion de marca o produccidon publicitaria, para guiar al equipo
basdindome en decisiones fundadas por dichos conocimientos, asi como
aplicandolos a la resolucion de problemas o imprevistos.

CG-3: Capacidad de reunir datos relevantes. Después de cada una de las
comunicaciones realizadas, mensualmente reunia e interpretaba los datos
ofrecidos por las métricas de cada red social, anotando y observando cada uno

de ellos para tomar los siguientes pasos.

CG-5: Desarrollo de aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia. A través
del aprendizaje autébnomo de aspectos como el funcionamiento del algoritmo de
Instagram, y la adaptacion a los cambios y tendencias en el entorno de la
comunicacion que he experimentado, he logrado desarrollar mis habilidades de

autoaprendizaje y adaptacion a los cambios.

CE-2: Capacidad de asumir el liderazgo. Como se ha contemplado a lo largo
de este trabajo, he podido aumentar mis capacidades de liderazgo, gestionando
un equipo de ocho personas a través de la empatia, la organizacion y la

planificacion estratégica.

CE-5: Capacidad para la creatividad y la innovacion. Durante mi rol y con la
colaboracion de mi equipo, he desarrollado publicaciones de creacidon propia,
entre las que destacan campanas como “Debi...”, los “Premios San Publicito”, la

campafa de carnaval o los stories creativos para abordar la semana de jornadas.

CE-8: Capacidad y habilidad para responsabilizarse del Area de
comunicacion de un organismo o empresa. He sido responsable de la
comunicacion de la XVII edicion del Festival Publicatessen, manteniendo el
contacto con los usuarios de todas nuestras redes sociales, medios de
comunicacion, estudiantes del campus, profesionales del sector y profesores de
la universidad.
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- CE-9: Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacion.
Desde la definicion de necesidades y objetivos de cada evento, he logrado
plantear planes completos de comunicacion como los que se llevaron a cabo para
las jornadas o La Liga de Publicatessen que han favorecido mi desarrollo en esta

competencia.

- CE-20: Capacidad para trabajar en equipo. esta ha sido una de las
competencias claves desarrollada a lo largo del curso, respaldada tanto por el
trabajo en equipo con mi departamento como en el interdepartamental.

- CE-24: Saber gestionar el tiempo. A través de establecer deadlines, planificar
las fechas del contenido y la adaptacion a los momentos de més carga de trabajo
como los meses de marzo y abril, he aprendido a gestionar mi tiempo de manera

eficiente.

Estas competencias demuestran no sélo los aprendizajes profesionales y académicos que
he aprendido siendo coordinadora de un departamento, sino que refuerzan y
ejemplifican el salto de la teoria a la practica que supone esta experiencia para nosotros,
donde podemos aplicar en un entorno semi-profesional todo lo que hemos aprendido en

las aulas.

6.4. Conclusiones finales

El presente trabajo, supone para mi un reflejo de todo el recorrido que he llevado a cabo
este aflo, un camino lleno de esfuerzo, trabajo, aprendizajes, mucha implicacion, y sobre

todo una familia de personas remando hacia la misma direccion.

Cada decision tomada, cada campafia o publicacion que hemos realizado, cada vez que
los medios de comunicacion mencionaban al festival, han sido el fruto de un proceso de
aprendizaje y trabajo real en el que he podido no s6lo poner en practica todos los
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conocimientos teoricos adquiridos durante mis cuatro afios de formacion, sino dar el
primer paso hacia el mundo profesional, adaptindome a contextos cambiantes,
resolviendo problemas y en definitiva, aprendiendo de mi primera mano la importancia

comunicativa de una organizacion.

Ademas, la experiencia vivida me ha permitido reafirmar algo que ya sabia, y es mi
pasion por la comunicacion y la publicidad, sirviendo de manera practica como

ensefanza base para los afios que lo preceden.

Formar parte de esta asociacion no solo favorece a aquellos que formamos parte de ella,
sino que supone un valor afiadido a la Universidad de Valladolid. Es una organizacion
que implica a los estudiantes de todos los cursos del grado, genera comunidad y ademas
de enriquecer la formacién de todos nosotros, tiene la capacidad de crear un espacio
dentro y fuera del aula donde compartir ideas y nutrir nuestra creatividad a través de

dindmicas y actividades.

En definitiva, termino este proyecto con un orgullo y satisfaccion enormes por haber
podido formar parte de €l, y tener la oportunidad de aportar mi granito de arena a una
asociacion que espero siga creciendo con los afos gracias al gran potencial de sus

estudiantes.
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7. Anexos:

comunicacion

DIVISION DE TAREAS Y PROYECTOS DE CONTENIDO FEBRERO

Anexo 1. Tabla ejemplo de organizacion de las tareas dentro del departamento de

PROYECTO CONCEPTO REDES COPY DEADLINE MIEMBROS
SOCIALES
GRAMMYS El mismo dia: Contar Stories en Sabado 1de | EVAY ALMA
?ecrif febrero qué es, importancia de instagram. febrero.
pezar a las marcas... Twitter.
introducirlos el Al dia | el i)
dia 2 ya que es | siguiente:Comentar las
de madrugada) | estrategias de
comunicacién, marcas,
influencers...
Comentar tas " - .
BAD BUNNY ) . Stories Domingo 2 MENCIAY
estrategias y tacticas Reel de febrero. | PAULA.V
Semana del 3 al $eguidas para el Tiktok
7 de febrero. marketing del disco. I)_(lnkedln
GOYA El mismo dia: Contar EERER Jueves 6de | SHANIAY
Sabado 8 de qué es, importancia de |ns@agram. febrero. MARTA
febrero. las marcas. .. Twitter.
Al dia Linkedin
siguiente:Comentar las
estrategias de
comunicacion, marcas,
influencers...
Ermismo dfza—Contar
SUPERBOWL ) . ) Stories en Viernes 7 de | EVA, ALMAY
La madrugada | dué es, importancia de | jhstagram. febrero. PAULA.V
del domingo 9 | las marcas... Tik Tok (grabar (TikTok)
de febrero y Al dia semana de
lunes 10. siguiente:Comentar las antes: top 3
estrategias de actuaciones/mo
comunicacion, marcas, mentos de las
influencers... super bowls)
Twitter.
Linkedin
SAN VALENTIN | Cubrir evento protocolo inst Martes 11 de | SHANIAY
Y SAN ambos dias. o ?9"”‘{“- febrero. MARTA
SOLTERIN Post: Como enamorar a T‘(l)(? ‘l(ns agram,
13y 14 de un publicista en 10 dias L'| ko di
febrero Tik Tok: Batalla ¢ Eres ahstetle]
mas de San Solterin o
San Valentin?
Dia del redactor | ecoPiacion de Stories Viernes 14 de | CLAUDIA Y
publicitario-Dia campanas instagram febrero PAULA.T
del camarégrafo Linkedin y X
CARNAVAL CLAUDIAY
PAULA.T
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Anexo 2: Dia 1 de la escaleta de contenido elaborada para la organizacion de las

jornadas:

Tablero de inspo pinterest: https://pin.it/60He3rGwG
IURESEAIEE \/iocos Y RECAP: SHANIA

(En personas, apuntamos a todas las que tengan disponibilidad, si os tenéis que ir no pasa nada con tal de que
haya minimo 3 personas y una de ellas tenga en su mévil la cuenta de Publicatessen)

Hora Lugar Qué esta pasando Contenido Persona
8:30 Faselll Terminar de montar el Eva
spot de las entrevistas ~ Alma
gocoT), est.ar pendiente Mencia
e colocaciones...
a=m shania
- Marta
o . Paula
Tarrero
9:00 Fasell Se va a empezar a pasar Eva
lista Alma
Mencia
Shania
Marta
Paula
Tarrero
Fotito mona con la alarma
en las 9:00
9:00 Salén de Dan el merchan Foto detalle del Eva
actos merchandising con las Alma
cositas que tenga dentro -
g 9 Mencia
Shania
Marta
Paula
Tarrero
9:30 Salén de Inauguracion de las he Eva
actos jornadas % Alma
behind & Mencia
g "
o Shania
Marta
7 Paula
Foto mona Tarrero
con efecto borroso y la
“orden del dia” a modo de
captura de las notas de
iphone.
Anadimos desde ig el “titulo
del dia” como dijo shania
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10:00 Salén de Vamos a anunciar Eva
actos-Escen alli el sorteo del Marta
ario tatuaje con la

diné@mica del
confesionario
10:00- Salén de Cubrimos la Eva
1:00 actos ponencia de The Alma
Iconics. Eduardo Mencia
Moreno y Asier .
Cerezo. Sz
Marta
Paula
Tarrero
Subimos la plantilla de
“separador” de esta
ponencia. Destacamos
alguna frase con este
formato, algun video, etc
(sin petar mucho)
1:00 Spot Entrevista a los Mencia
entrevistas ponentes Eva
Alma
1:00-11:30 | Desayuno Hacemos fotos y Shania
entrefases videos de buena Marta
calidad del Paula
desayuno/people Tamero
para  hacer un
collage de tres.
El copy que
pongamos lo
hacemos
combinando
letras con emojis:

1:30-12:30 | Salon de Ponencia Alas 11:30 antes de Eva

actos Crowd: Fabiola empezar subimos el Alma
Brufias y Lauren separador. Mencia

Collins Cubrimos la ponencia con la K
. Shania

inspo del mood board de

pinterest de Shania feliEe)

Paula
Tarrero

Pauly
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12:30 Salén de Sorteo Monton de Foto de los ganadores Eva
actos trigo montén de etiquetando al patrocinador | Ajmg
paja Mencia
Shania
Marta
Pauly
12:30 Spot Entrevista a los Mencia
entrevistas ponentes Eva
Alma
12:30-13:30 | Salén de Ponencia de Cubrir la ponencia de Eva
actos Virtual Diva (aqui manera muy chula (esta Alma
sacar full de nos interesd hacerla muy iz
contenido muy gua
) Y guay) Shania
Marta
Pauly
13:30 Spot Entrevista a los Mencia
entrevistas ponentes Eva
Alma
14:00 CADA MOCHUELO
ASuoLivo
16:00-18:00 A-013 Taller Creatives Cubrir el taller Pauly
Roots. Janet, Silvia Mencia
y Adriana.
16:00-18:00 G-121 Taller Canela: Cubrir el taller Alma
Marta y Ana Paula
Tarrero
Marta
16:00-18:00 A-116 Taller: Desiré Alija Cubrir el taller Clau
Shania
Marta
18:00-20:00 | A-016 Taller: Nicolds Cubrir el taller Paula Tarrero
Modol Shania
18:00-20:00 | A-013 Taller: Supergly, Cubrir el taller Marta
Diego, Carla y Alma
Teresa
18:00-20:00 | G-121 Taller: Crowd, Cubrir el taller Clau
Fabiola Mencia
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Anexo 3: Propuesta de contenidos por fases para el evento II edicion de La Liga de

Publicatessen

FASES DE LA ESTARTEGIA DE GONTENIDO:

FASE1

TEASER

Objetivo: Generar curiosidad y
expectacion sobre La Liga y su
conexién con Tecnocasa.

2. Reels y TikToks: Vox pop
preguntando a estudiantes en qué
lugares de su casa se les ocurren
las mejores ideas. Se edita con
cortes dinamicos y copy llamativo
en pantalla.

3. Carrusel Instagram: "El espacio
de las buenas ideas patrocinado
por Tecnocasa" mostrando
diferentes lugares de una casa con
copys disruptivos.

1. Stories con stickers/cajas
interactivos: Encuestas y
preguntas sobre lugares donde
surgen las mejores ideas.

4. LinkedIn (para patrocinadores):
Post destacando cémo la
creatividad y la innovacion en la
publicidad surgen en los momentos
mas inesperados, vinculdndolo con
el patrocinio de Tecnocasa.

FASE 2

PARTICIPACION

Objetivo: Involucrar a los participantes y
publico con la narrativa de la
competencia.

Reels y TikToks: Contenido dindmico
sobre qué se necesita para ser un
verdadero gladiador de la publicidad:
habilidades, herramientas, mindset,
con referencias épicas haciendo
referencia a Tecnocasa. Ref:
https://www.instagram.com/reel/DFn
yl8zxd_A/?
igsh=MXV1eHpudnFncDg2eg==

Stories con presentaciones d elos
equipos.

Contenido UGC: Crear memes o
plantillas para que los equipos
compartan en sus redes
mencionandonos.

X: Historias de creatividad publicitaria
inesperada en la historia (para
engagement en formato storytelling).

LinkedIn: Presentacion de Tecnocasa
como aliado estratégico de la
creatividad.

FASE 3

EXPECTACION

Objetivo: Crear hype y expectacion
antes del evento.

« Stories: Promocionar la fiesta post-
liga: NO TECNOCASA

» Cuenta atras en stories: Stickers
de cuenta atras para que la gente
active las notificaciones.

« Behind the scenes: Clips de los
preparativos con un tono
humoristico y referencias a la

narrativa romana. Miércoles 12

« Story con el link del streaming.

FASE 4

« Confesionario: Tiene que haber una
persona pendiente al confesionario,
todo el tiempo. Tenemos que dejar el
numero de alguna de nosotras para
que nos envien esos videos (intentar
buscar la manera de que lo suban a
alguna plataforma o enlace donde no
tengamos que poner nuestro nimero
y descargarlos de alli). Ellas querian
subir todos a stories de insta. Como
solucién para no petar; subirlo a las
stories de publicatessen de tiktok,
ahi no pasa nada. Después al final
del dia harfamos un recap de
diferentes videos y subiriamos tanto
a stories de insta o reels, como a
tiktok.

Sorteos: Va haber 3 sorteos; uno de
ellos consiste en que las personas
deben de subir una storie con unas
gafas de corazones a insta, y
nosotros re-subiremos y elegiremos
ala que mas creativa y chula esté,
que sera la ganadora. Asi con los
otros(debemos anunciar estos tres
juegos/sorteos)

Slogan tecnocasa: Meter el slogan
del post que subimos en donde
podamos ese dia, le dieron mucha
importancia.

FASE 5

Objetivo: Mantener la conversacion y
aprovechar el momentum del evento.

« Posten LinkedIn: Anlisis de los
aprendizajes y el impacto de La
Liga para el sector.

Contenido UGC: Incentivar a los
equipos a compartir su
experiencia etiquetando a
publicatessen.

Caso de éxito Tecnocasa: Story
destacando su aportacion y
conexién con la creatividad en el
hogar.

Anexo 4: Objetivos, tono y estilo planteados para el contenido de las jornadas 2025

ESTARTEGIA DE GONTENIDO JORNADAS 2025

OBJETIVOS:

e Generar hype y viralidad en redes sociales antes y durante las jornadas.

« Atraer y fidelizar publico, especialmente estudiantes, patrocinadores y personas de Segovia.

« Diferenciarnos con un tono disruptivo, cercano y visualmente impactante (usar como ref para chatgpt al
copywritter Isra Bravo).

» Posicionar a Publicatessen como un festival top en el sector publicitario.

¢ Lenguaje desenfadado, atrevido y con humor (pero sin perder profesionalismo).
« Creatividad visual con memes, reels dindmicos, referencias pop y tendencias.
* Contenido rapido y directo, al estilo de TikTok, IG Stories y Reels y Twitter/X.
« Interaccion constante con seguidores y asistentes (respuestas rapidas, encuestas, stickers de preguntas).
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Anexo 5: Moodboard sobre la estética a seguir durante la comunicacion via

Instagram en las jornadas:

MOODBOARD JORNRDAS:

SABAMODEST 2023

LOOKBOOK

Anexo 6: Fases de la estrategia de contenido planteadas para las jornadas 2025:

FASES DE LA ESTARTEGIA DE GONTENIDO JORNADAS 2025:

FASE 1: 10-13 MARZO
TEASER
Objetivo: Crear hype.

* Post y video para tiktok con
cartel de coming soon. Para
post una foto en el asfalto,
para video montaje del cartel
en diferentes fondos.

* Video “escribiendo sobre la
camara” de ambos
coordinadores poniendo 7-
10 abril, y se retiran y hablan
entre ellos.

* Linkedin y X: Post emocional
sobre la vuelta de las
jornadas.

FASE 2: 14 MARZO AL 6 DE ABRIL

PARTICIPACION

EXPECTACION

Objetivo: Llenar inscripciones y que la gente sienta que si no

se apunta se lo pierde.

« Para anunciar fecha de
inscripciones: Video con
postit en la suela del zapato
y post.

Video en la biblioteca con un
cartel que diga: Estudia si te
vas a apuntar a las jornadas
de publicatessen.

* Post presentando ponentes.

* Post de linkedin y x
contando su trayectoria
profesional.
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FASE 3

Crear plantillas para:
* Separador de cada ponente.
* Anunciar los sorteos de una
forma chula.

Cada dia:

« Llegada por la mafiana y
“cartel del dia”.

+ Cobertura de cada ponencia
con los momentos mas top.

* Aprovechar el break para
que los asistentes nos
cuenten que les ha gustado
mds de cada ponencia en 30
segundos.

» Highlights del dia.

En plan gracioso:

* Hacer videos diarios para
TikTok del behind the
scenes y todo lo que pasa
detras de las jornadas a
modo de “reality show”

FASE 4

DESIGN

.
McGINLEY




Anexo 7: Calendario de contenidos/escaleta que incluye los contenidos por fases de

las jornadas 2025:

ESCALETA DE CONTENIDOS JORNADAS

LUNES

MARTES

MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16|
+ Posty tiktok con « PRIMER POST
el cartel de PONENTES
Coming soon o Ve
17 18| 19 20 21 22 21
SEGUNDOPOST | TERCERPOST | " sontwmes VENTA DE Ty
. i
SONERTES PONENTES e ENTRADAS e
« Accién por las clases.
24 25 26 27 28 29 30
eloccion do tallres ELECCIONES VENTA DE Poi‘T) D'::E:fgs DE
S TS ENTRADAS DE
para fecha de entradas GALA PONENTES

MARZ0 2025

TEASER
PARTICIPACION
EXPECTACION

POST-JORNADAS

ANOTACIONES:

Anexo 8: Enlace a video de Tik Tok de los Premios Eficacia:

Publicatessen (@publicatessen). (2024) [Video de entrevista sobre los Premios

Eficacia]]. TikTok. Disponible en:

https://www.tiktok.com/

ublicatessen/video/7440202438642076961?is_from_ weba

p=I1&sender_device=pc&web_1d=7512117779984025110 (Acceso: 11 junio 2025).
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https://www.tiktok.com/@publicatessen/video/7440202438642076961?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7512117779984025110
https://www.tiktok.com/@publicatessen/video/7440202438642076961?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7512117779984025110

Anexo 9: Carrusel de Instagram replicando el album “Debi tirar mas fotos de Bad

Bunny”.

DEBI ) » | DEBI DEBI preunrar

PEDIR MAS CAMBIOS ANTES ) GUARDAR EL ARCHIVO CON

DEL ARTE FINAL 1 OTRO NOMBRE . . ENI;EE,EE,,SEP,‘?P ESTO
i e o A\ e 010 A\ IDEAMAS EPICA gy

s ()10

PUBLIGATESSEN i PUBLICATESSEN PUBLIGATESSEN

DEBI
LEERBIENEL
BRIEFING

EN LUGAR DE CONFIAR
el > §

i ) DEBI
1]33]] L TIRAR MAS
HACERME DISERADOR » PANTALLAZDS
Y ND CREATIVO... Py ANTES DE QUE EL CLIENTE DUER
ALMENDS ELLOS COBRAN \ Pl P

PORCADA AU

PUBLICATESSEN

PUBLICATESSEN PUBLIGATESSEN

Fuente: Archivo de Publicatessen

Anexo 10: Enlace a reel sobre el 25 de enero:
Publicatessen (@publicatessen). (2025) [Reel “25 de enero” — campafia San Publicito].
Instagram. Disponible en:
https://www.instagram.com/reel/DFQFywTogCc/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh

=MTYwOXhtYjBsYXV4Yg==/(Acceso: 11 junio 2025)
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https://www.instagram.com/reel/DFQFywToqCc/
https://www.instagram.com/reel/DFQFywToqCc/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MTYwOXhtYjBsYXV4Yg==
https://www.instagram.com/reel/DFQFywToqCc/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MTYwOXhtYjBsYXV4Yg==
https://www.instagram.com/reel/DFQFywToqCc/

Anexo 11: Enlaces a los medios que recogieron la accion de Publicatessen durante

la DANA:

- Marketing Directo. (2024) Publicatessen organiza una recogida solidaria

en Segovia para los afectados por la DANA. Disponible en:

https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicatessen-organ
iza-recogida-solidaria-segovia-afectados-dana (Acceso: 11 junio 2025).

- La 8 Segovia. (2024) Publicatessen organiza una recogida solidaria tras
la DANA [Video]. YouTube. Disponible en:

https://www.youtube.com/watch?v=5kez4wYtjrl (Acceso: 11 junio 2025).

- Segoviaudaz.es. (2024) Segovia solidaria recoge material en Ziba.
Disponible en:
https://segoviaudaz.es/segovia-solidaria-recoge-material-en-ziba/ (Acceso:
11 junio 2025).

- Segovia 24-7. (2024) Publicatessen impulsa la recogida solidaria junto a
Alfil Juvenil [Video]. YouTube. Disponible en:

https://youtu.be/8GiOcuuZ-4U?si=g2goyfJAxpXrXSF (Acceso: 11 junio
2025).
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https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicatessen-organiza-recogida-solidaria-segovia-afectados-dana
https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicatessen-organiza-recogida-solidaria-segovia-afectados-dana
https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicatessen-organiza-recogida-solidaria-segovia-afectados-dana
https://www.youtube.com/watch?v=5kez4wYtjrI
https://www.youtube.com/watch?v=5kez4wYtjrI
https://segoviaudaz.es/segovia-solidaria-recoge-material-en-ziba/
https://segoviaudaz.es/segovia-solidaria-recoge-material-en-ziba/
https://youtu.be/8GiOcuuZ-4U?si=g2ggyfJAxpXrXSF
https://youtu.be/8GiOcuuZ-4U?si=g2ggyfJAxpXrXSF

Anexo 12: Nota de prensa sobre la rueda de prensa llevada a cabo el 20/11

PUBLICATESSEN XVII

NOTA DE PRENSA

EL FESTIVAL PUBLICATESSEN PRESENTA SU DECIMOSEPTIMA
EDICION

@ ElFestival Publicatessen, organizado por los alumnos del grado en Publicidad y
RR.PP. de la UVa, presenta su XVII edicion.

@ “INSIDE US” es el tema elegido, un titulo que conecta con uno mismo y con las
emociones que se expresan a través de la publicidad.

@ La Liga Publicatessen vuelve al festival y se celebrard en Segovia el 13 de
marzo.

@ Las Jornadas y talleres contarén con la participacion de profesionales del
sectory seran del 7 al 10 de abril.

Segovia, a 20 de noviembre

La decimoséptima edicion del festival Publicatessen viene cargada de grandes emociones y con
lailusion y el trabajo de sus organizadores como eje principal. En esta edicién, presentada en el
salén de grados del Campus Maria Zambrano por la presidenta Samanta Estévez, la
vicepresidenta Sofia Otero, y acompanadas por el vicerrector Agustin Garcia Matilla y por la
decana de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacién, Marta Laguna, bajo
el lema “Inside US” se pretende demostrar la parte interna de uno mismo, mostrando esos
sentimientos, comportamientos, deseos y la estrecha relacién que mantiene el consumidor con
la publicidad. Cientos dos estudiantes forman parte de esta aventura que les sirve de formacién
para su futura vida laboral y que recalca el sentimiento de pertenencia que tienen tanto con la
titulacién que cursan como con la Universidad de Valladolid, y que se refleja en el logo que

ilustra esta edicion.

Durante estos primeros meses de cursos, Publicatessen ha organizado diversas acciones en
materia de responsabilidad social corporativa, como han sido la Feria de Voluntariado, la
recogida solidaria para los afectados por la DANA, la donacién de sangre en colaboracién con la
asociacion ELNA y, proximamente, unas jornadas con motivo del 25N que contaran con la
presencia de Carlota Corredera y Alma G. Repiso, ademas de una accién navidena “Cartas
Solidarias” en la que se recogeran en diferentes centros educativos de Segovia
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correspondencia para personas mayores.
LIGA PUBLICATESSEN

Como en la edicion anterior, se celebrara la Liga Publicatessen. Se trata de una competicion
interuniversitaria a nivel nacional avalada por la Academia de Publicidad y que recibié una gran
acogida la pasada edicion, contando ademas con la colaboracion de la Liga Femenina de fitbol.
Este curso se llevard a cabo el 13 de marzo de 2025 y tiene como objetivo aumentar la
participacion tanto por parte del alumnado de la UVa como de otras universidades del panorama
espariol que se sumen a las que ya acudieron ala cita en 2024,

JORNADAS Y GALA

El plato fuerte del festival tendré lugar del 7 al 10 de abril de 2025 con las jornadas talleres y la
gala de premios. Estos eventos estan abiertos a estudiantes del grado en Publicidad y RR.PP.
interesados en conocer a profesionales de la publicidad y la comunicacién y su labor dentro del
mundo profesional. Constituye una oportunidad Unica para que los jvenes obtengan
conocimientos especificos que les ayudle a orientar su carrera una vez terminados sus estudios.
Todo ello culminaré, como cada edicin, con una gala de premios que se celebrara nuevamente
en el salén de actos del Campus Marfa Zambrano el 10 de abril de 2025, donde se mostraran los
de Publicidad

mejores trabajos creativos laborados por os propios

En caso de requerir mas informacion, no duden en contactar con nosotros en el correo
electrénico comunicacion@festivalpublicatessen.com

Muchas gracias.



Anexo 13: Convocatoria de prensa sobre la II edicion de La Liga de Publicatessen

PUBLICATESSEN XVII

NOTA DE PRENSA

LA LIGA PUBLICATESSEN REGRESA POR TODO LO ALTO CON SU 2?2
EDICION

Segovia, 5 de marzo 2025

El préximo 13 de marzo se celebrara en el agora del Campus Maria Zambrano de la
Universidad de Valladolid, la segunda edicién de “La Liga de Publicatessen”, un evento
nacional interuniversitario que organiza el Festival Publicatessen. Se trata de un concurso
publicitario que surge gracias al esfuerzo del alumnado de cuarto curso del grado de
Publicidad y Relaciones Publicas, que promueve la creatividad, la innovacién y el trabajo en

equipo entre los futuros profesionales de la industria creativa.

En la edicion pasada, con la colaboracion de la Academia de la Publicidad, Atomic
Garden (TAG) y del Club de Creativos (c de c), se alcanzé una alta participacion con un total
de 190 concursantes; quienes procuraron resolver un briefing de la mano de la Liga
Femenina en tan solo diez horas. Asi pues, fue un éxito que consolidé rapidamente a la Liga
Publicatessen como un evento anual de referencia en el ambito de la creatividad que

visibiliza el talento juvenil y fomenta la practica profesional en un entorno real.

En esta segunda edicion, y en colaboracién con Tecnocasa y nuevamente con The

Atomic Garden (TAG), se aumentara la presencia de universidades y alumnos participantes
respecto a la primera edicién. Han confirmado su asistencia 15 universidades publicas y
privadas de toda Espana, con de 200 alumnos participantes. Ademas, se contara con la
colaboracién de aproximadamente 40 profesores y mas de 30 reputados profesionales del
campo de la publicidad y de la comunicacion que, durante un tramo limitado de tiempo,
orientaran a los alumnos participantes y aportaran su experiencia. El ganador sera

anunciado en la célebre “Gala de Publicatessen”, que tendra lugar el proximo 10 de abril en

el salon de actos del campus Maria Zambrano de Segovia.

Nos complace invitar a los medios de comunicacion a asistir a este evento pionero
en el campo de la publicidad y la docencia universitaria, el 13 de marzo a partir de las 10

horas. En caso de requerir méas informacién, no duden en contactar con nosotros via el

correo electrénico comunicacion@festivalpublicatessen.com.
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Anexo 14: Escaleta de contenido y posiciones del departamento de comunicacion el

dia de La Liga de Publicatessen 13/03:

LUGAR HORA CONTENIDO PERSONA CopY ¢HAY DEADLINE RED SOCIAL
PLANTILLA? PLANTILLA
9:00 Bienvenida al dia Marta Si, una foto o Martes 12 Story
La Liga de Publicatessen abre su | algo mono con el
arena. Estrategia, creatividad y texto.
mucha batalla por delante.
¢Listos para el desafio? Que
empiece el juego
Stand 9:10 Video stand y estancias Eva Tecnocasa patrocinador oficial de
tecnocasa patrcinadas por Tecnocasa la liga nos deja estas super
etiquetandoles como estancias para el evento de hoy
patrocinadores oficiales
Agora 9:30 Video corto entrada de los Shania Ya llegan los primeros gladiadores No Story
participantes a la zona de
Confesionario 9:45 Foto bonita del atrezzo del Mencia “El espacio de las buenas ideas” No Story
confesionario A partir de las 12 nuestros
creativos pasaran por aqui a
contarnos en vivo su experiencia
@tecnocasasegovia
Agora 10:30 | Presentacion de speakers | Pauly No Story
Agora 10:40 Presentacion de Rafa Pauly Rafa Fortis viene a presentarnos el No Story
Fortis briefing...
Agora 10:41 Video de la carpeta con Clau/ No Story
briefing Pauly
Agora 10:45-11: Entrevistas con los Mencia Preparar guion entrevistas y enviar Guion (tres TikTok
30 profesionales Shania apaula en el momento para preguntas cortas)
Alma edicion.
Confesionario 12:00 Apertura confesionario Marta Queda abierto el confesionario. No Story
(foto de los primeros que Alma Si no quieres perderte todas las
sesienten en el confesiones, pincha aqui (enlace a
confesionario) nuestro tiktok)
Confesionario 12:00- Subir a tiktok stories Marta (No hace falta estar en el
19:00 TODOS los videos del confesionario solo pendientes del
confesionario movil que nos daran para subir los
videos tal cual, si eso poner la uni
sila sabemos)
Agora 12:50 Presentacion comodin Eva Entra en juego el primer comodin No Story
profesional (video corto profesional
estatico de una mesa con
un profesional ayudando al
equipo)
Importante 14:00 Mandar a Pauly todos los Marta
videos que llevemos del
confesionario por Google
Drive
Entrefases 14:00 GRABAR VIDEO
JORNADAS QR
Fase Il 14:00 Anunciar break para Clau Si 12/03 Story
comida
Agora 15:00 Anunciar que volvemos Clau Back to the game No Story
Agora 15:50 Anunciar comodin Pauly Nuestros guerreros reciben el No Story
profesor comodin del profesor.
Agora 18:00 Video de los equipos Shania Se agota el tiempo de la No Stoy
creatividad...
Agora 19:00 | Ganadores sorteo3 libros |  Shania
Agora 19:50 Video cuenta atrés Alma Eljuego ha terminado No Story
finalizacion del juego
20:30 Recap confesionario Pauly Story
TikTok
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Anexo 15: Resultados obtenidos de la encuesta de opinion sobre el trabajo del

departamento de comunicacion a través de Google Forms:

¢A qué departamento perteneces? |_|:| Copiar grafico

24 respuestas
Disefio 416,7 %)
Audiovisuales
Gala
Patrocinio
Jornadas
RSC
Protocolo
Comunicacién
Liga
Comunicacion interna
Presidencia

¢Has trabajado directamente con el departamento de Comunicacion

24 respuestas

® s
@ No

En una escala del 1 al 5 ;Cémo valorarias el trabajo del Departamento de |_|:| Copiar grafico
Comunicacion?
24 respuestas
1-Muy insatisfactorio
2-Insatisfactorio
3-Neutral
4-Satisfactorio

5-Muy satisfactorio 15 (62,5 %)
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¢Consideras que la comunicacién del festival ha sido clara, coherente y IO copiar grafico
efectiva?

24 respuestas

@ Si, totalmente

@ En general, si

@ Aveces fue confusa

@ Mo, ha tenido carencias importantes

;Qué destacarias como el mayor acierto/virtud del departamento?
24 respuastas

Su proactividad

los team buildings

la organizacion del contenido ha sido excelente

en los eventos todo coordinado sGper bien, con una cobertura muy eficiente

Las creatividades en stories

Atentas y resolutivas

Se han publicado diferentes eventos de diversas maneras, con el fin de adecuarse a cada uno de ellos.
Con lo cual el departaments de comunicacidn ha sabido utilizar diferentes registros para diferentes
situaciones.

La cordinacion del dep

;Qué crees que podria mejorarse en su forma de trabajar o comunicar?

24 respuestas

Mada

Que ze mantengan asi, lo hicieron perfecto

No, todo perfecto

Que a veces algunas cosas que se querian subir habia que recordarlas (casi nunca)
Mo se me ocurre nada, me ha gustade mucho

Continuidad entre storys (pero eso al principio ya no)

constancia en alguna red social menos llamativa

Was temdticas a la hora de hablar de publicatessen(tipo mas visto desde dentro) g t hace y demas,
Cercania vaya

Mavnor sineria con otros denartamentos
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iSientes que el departamento de comunicacion ha logrado cubrir e informar IO copiar grafica
sobre los eventos de una manera clara y creativa?

24 respuestas

L )

@ Farcialments

@ Mo, no han informado de cienas cosas
con claridad

;Podrias destacar alguna accion/publicacion que recuerdes de las que hemos compartido esta
edicion?
24 respusstas
Hay muchas pero mi favorita la de San Valentin
El album de bad bunny v las frases de Publicista muy top
el post de San Valentin
Una gue se inspiraba en el post de bad bunny y tamb las charlas de los ponentes en Publicatessen
El post de como enamorar a un publicista en 10 dias
El video de la bolsa para anunciar la fecha de la liga
las entrevistas a ponentes
Ninguna

Dtmf

iCrees que el cambio de estilo visual (de un feed grafico a uno fotografico) D copiar grifico
ha mejorado la percepcion del festival en redes sociales?

24 respusstas

@ 5i totaimente

@ No, no me ha gustado el cambio de
feed

@ Nao creo que s= hays hecho el cambio
de mansra coretta

Bibliografia:

81



Acueducto?2. (2024) La Liga de Publicatessen se afianza como el mayor

encuentro creativo interuniversitario. Disponible en:

https://www.acueducto2.com/la-liga-de-publicatessen-se-afianza-como-el-mayor-

encuentro-creativo-interuniversitario/173000 (Acceso: 11 junio 2025).

El Adelantado. (2024) E! festival Publicatessen, un evento unico en el panorama
universitario espariol. Disponible en:

https://eladelantado.com/segovia/el-festival-publicatessen-un-evento-unico-en-el-

panorama-universitario-espanol/ (Acceso: 11 junio 2025).

La 8 Segovia. (2023) Publicatessen organiza una recogida solidaria tras la
DANA [Video]. YouTube. Disponible en:

https://www.youtube.com/watch?v=5kez4wYtjrl (Acceso: 11 junio 2025).

Marketing Directo. (2023) «Debi tirar mas fotos»: La estrategia de marketing
detras del nuevo disco de Bad Bunny. Disponible en:

https://www.marketingdirecto.com/creacion/campanas-de-marketing/bad-bunny-d

ebi-tirar-mas-fotos-estrategias-marketing (Acceso: 11 junio 2025).

Marketing Directo. (2023) Publicatessen organiza una recogida solidaria en

Segovia para los afectados por la DANA. Disponible en:

https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicatessen-organiza-rec
ogida-solidaria-segovia-afectados-dana (Acceso: 11 junio 2025).

Premios a la Eficacia. (s.f.) ;Qué son los Premios a la Eficacia?. Disponible en:
https://www.premioseficacia.com/los-premios-eficacia-que-son/ (Acceso: 11

junio 2025).

Puro Marketing. (2024) ;Como funciona LinkedIn en 2025? Datos y cifras para
aprovechar la red social mds popular entre profesionales. Disponible en:
https://www.puromarketing.com/118/215408/funciona-linkedin-2025-datos-cifras

-para-aprovechar-social-popular-entre-profesionales (Acceso: 11 junio 2025).
82



https://www.acueducto2.com/la-liga-de-publicatessen-se-afianza-como-el-mayor-encuentro-creativo-interuniversitario/173000
https://www.acueducto2.com/la-liga-de-publicatessen-se-afianza-como-el-mayor-encuentro-creativo-interuniversitario/173000
https://www.acueducto2.com/la-liga-de-publicatessen-se-afianza-como-el-mayor-encuentro-creativo-interuniversitario/173000
https://eladelantado.com/segovia/el-festival-publicatessen-un-evento-unico-en-el-panorama-universitario-espanol/
https://eladelantado.com/segovia/el-festival-publicatessen-un-evento-unico-en-el-panorama-universitario-espanol/
https://eladelantado.com/segovia/el-festival-publicatessen-un-evento-unico-en-el-panorama-universitario-espanol/
https://www.youtube.com/watch?v=5kez4wYtjrI
https://www.youtube.com/watch?v=5kez4wYtjrI
https://www.marketingdirecto.com/creacion/campanas-de-marketing/bad-bunny-debi-tirar-mas-fotos-estrategias-marketing
https://www.marketingdirecto.com/creacion/campanas-de-marketing/bad-bunny-debi-tirar-mas-fotos-estrategias-marketing
https://www.marketingdirecto.com/creacion/campanas-de-marketing/bad-bunny-debi-tirar-mas-fotos-estrategias-marketing
https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicatessen-organiza-recogida-solidaria-segovia-afectados-dana
https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicatessen-organiza-recogida-solidaria-segovia-afectados-dana
https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicatessen-organiza-recogida-solidaria-segovia-afectados-dana
https://www.premioseficacia.com/los-premios-eficacia-que-son/
https://www.premioseficacia.com/los-premios-eficacia-que-son/
https://www.puromarketing.com/118/215408/funciona-linkedin-2025-datos-cifras-para-aprovechar-social-popular-entre-profesionales
https://www.puromarketing.com/118/215408/funciona-linkedin-2025-datos-cifras-para-aprovechar-social-popular-entre-profesionales
https://www.puromarketing.com/118/215408/funciona-linkedin-2025-datos-cifras-para-aprovechar-social-popular-entre-profesionales

Segovia 24-7. (2023) Publicatessen impulsa la recogida solidaria junto a Alfil
Juvenil [Video]. YouTube. Disponible en:

https://youtu.be/8GiOcuuZ-4U?si=g2goyfJAxpXrXSFE (Acceso: 11 junio 2025).

Segoviaudaz.es. (2023) Segovia solidaria recoge material en Ziba. Disponible en:

https://segoviaudaz.es/segovia-solidaria-recoge-material-en-ziba/ (Acceso: 11
junio 2025).

Segoviaudaz.es. (2024) Ya hay fecha y programacion para la nueva edicion de

Publicatessen. Disponible en: https://segoviaudaz.es/ya-

83


https://youtu.be/8GiOcuuZ-4U?si=g2ggyfJAxpXrXSF
https://youtu.be/8GiOcuuZ-4U?si=g2ggyfJAxpXrXSF
https://segoviaudaz.es/segovia-solidaria-recoge-material-en-ziba/
https://segoviaudaz.es/segovia-solidaria-recoge-material-en-ziba/
https://segoviaudaz.es/ya-hay-fecha-y-programacion-para-la-nueva-edicion-de-publicatessen/

	1.​INTRODUCCIÓN 
	1.1. Descripción e historia del Festival Publicatessen 
	1.2. XVII Edición. 

	2.​RECURSOS Y METODOLOGÍA EMPLEADOS EN LA COORDINACIÓN 
	2.1. Uso de referencias como inspiración creativa 
	2.2. Herramientas de organización y coordinación 
	2.3. Herramientas de edición y creación de contenido 

	3.​DOCUMENTACIÓN DEL PROYECTO DE COORDINACIÓN 
	​3.1. Descripción y organización del departamento 
	3.2. Objetivos del departamento 
	​3.3. Cronograma de acciones y contenido 
	3.3.1. Contenido propio de temática publicitaria. 
	3.3.2. Comunicación, información y cobertura de los eventos e iniciativas internas del festival. 

	3.4. Principales retos y cómo se resolvieron 

	4. Trabajo interdepartamental 
	5.​Análisis crítico de los resultados 
	5.1. Feedback de asistentes y compañeros 

	6.​Conclusiones y reflexión final 
	6.1 Aprendizajes personales y profesionales e impacto en mi formación 
	6.2. Competencias desarrolladas en el Verifica del Grado de Publicidad y Relaciones Públicas de la Universidad de Valladolid. 
	6.4. Conclusiones finales 

	7.​Anexos: 
	8.​Bibliografía: 

