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Es el vicio de no escuchar
el mal de no atender el
que me afilje...

Shakespeare. Enrique IV.

D urante siglos la Unica via existente para transmitir conocimientos, e inclu-
so algunas técnicas, ha sido oral.

Actualmente, y aun disponiendo de publicaciones impresas y de medios
audiovisuales, se sigue haciendo uso de la palabra no como Unico camino exis-
tente de transmisidn de conocimientos, sino como via imprescindible.

Segun estudios realizados en escuelas publicas de EE. UU. (1) en la activi-
dad profesional se dedica gran parte del tiempo a escuchar. La escucha es una
premisa obligada de cualquier esfuerzo mental por lo que resulta imprescindible
el aprenderla ya que determina buena parte de la eficacia de nuestro trabajo.

Escuchar es, segun CHAVING (2) “hacer nacer, suscitar y orientar una con-
versacion”, puesto que es a través de la comunicacion hablada como tienen
lugar la mayor parte de nuestro intercambio de ideas, lo que equivale a decir que
alo largo de la vida, gran parte del aprendizaje lo adquirimos asi.

La simple observacion demuestra que el nifio y el hombre del siglo XX
hablan cada vez mas, oyen cada vez mas, pero también cada vez escuchan
menos. En la mayoria de los casos el habito de escuchar a profesores, confe-

TABANQUE 61



MARIA NIEVES CASTANO POMBO

renciantes y prestar atencion a los medios audiovisuales, nos ha acostumbrado
a adoptar una actitud pasiva hacia lo que se nos intenta comunicar.

Si en las aulas se enseia a hablar, leer, escribir, ipor qué no ensenar a
escuchar si de hecho es un factor clave en la transmision de conocimientos e
informacion?.

Comenta CONQUET que «leer a “Hamlet” no es el Unico camino para “co-
nocer” a Hamlet. Escuchar la obra yendo al teatro, es tan provechoso como
leerla». (3) Esta afirmacion no viene a restar importancia a la lectura sino a refor-
zarla, puesto que el que carece de habilidad para escuchar con correccion, en
el futuro, tendra también mermada la capacidad de entender lo que se lee. (4)

Escuchar es un arte que se aprende como todas las demas. Es unanecesi-
dad esencial que, a diferencia de oir, incluye todo el contorno del pensamiento
y exige una respuesta de esfuerzo mental.

Si la finalidad del que habla es despertar y mantener la atencion, obligacion
del que escucha es ser lo mas receptivo posible, y esto conlieva actividad ya
que escuchar no consiste en callar sino en poner gran interés en lo que se oye,
y es0 es permanecer activo.

A los nifios nada les impide aprender este arte: carecen de malos habitos y
auin no han adquirido vicios; ningun obstéaculo, nifisico, ni psicologico niintelec-
tual, se les interpone, solo necesitan aprender y que quienes les ensefien sepan
a su vez escuchar.

Escuchar se nos manifiesta como una necesidad que hay que elevar a cua-
lidad o modo de ser, porque realza a quien la practica y es un poderoso medio
para aprender dentro de las aulas, cuando se esta con los amigos (también se
aprende a prestar atencion cuando se habla de cosas corrientes que nada tie-
nen que ver con la ciencia) o ante los medios de comunicacion.

La escuela, que debe preparar para la vida, debe ensefiar a escuchar ya
que en el estado de la ensefianza y en los distintos niveles educativos se exige
un maximo de escucha atenta independiente de la metodologia utilizada en el
aula. También en distintos momentos de la vida, parte del tiempo se dedica a
ello.

QUIEN ATIENDE ENTIENDE Y EL QUE ENTIENDE APRENDE
(Refran Popular)

En la acciéon de escuchar intervienen una serie de factores tanto fisicos o
de disposicion corporal como intelectuales y emocionales, ademas de los fac-
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tores no verbales que en unos casos pueden colorear la informacion y en otros
estar en contradiccion con ella.

Entre estos factores fisicos que debemos tener en cuenta, ademas del que
hace referencia a la moderada inmovilidad corporal (nos perturba hablar con
alguien que se mueve constantemente), el que alude a la expresién del rostro.

Tener los 6rganos de audicion en perfectas condiciones no conlieva nece-
sariamente ser un buen oyente, tiene que darse algo mas, como es la adquisi-
cién de unas bases fundamentales que dependen de las aptitudes del alumno
(que se pueden aprender), y de las actitudes que se adopten hacia el comuni-
cante y lo que comunica.

Admitida la posibilidad de oir, siempre que los 6rganos de audicion estén
en perfectas condiciones, reconozcamos que, 0 no se sabe escuchar (aptitu-
des) 0 no se quiere escuchar (actitudes) lo cual esta pidiendo que se analicen
los componentes de la escasa capacidad de atencidon que prestan quienes en
cada momento actlien de receptores de una comunicacion.

SABER ESCUCHAR (APTITUDES)

Para lograr un estado aceptable de receptividad deben concurrir una serie
de factores intelectuales, ademas de los fisicos que pueden llegar a conse-
guirse mediante procedimientos esencialmente practicos. GARCIA CARBO-
NELL cita los siguientes: “sana curiosidad por el tema, disposicion benevolente
para con el estilo y la forma y voluntad encaminada hacia la comprension” (5).

UBIETO ARTETA sefala: “sentido de anticipacion de las palabras de quien
habla en funcion del repaso o lectura previos al tema, habilidad para determinar
cuanto antes las ideas fundamentales del tema, capacidad auditiva y mental
para detectar los cambios del tema o de ideas, aptitud sintética para reagrupar
las distintas partes del tema expuesto, habilidad para deducir a partir del men-
saje oido qué tipo de aplicaciones podrian darse en otras condiciones a la des-
crita y, capacidad de juicio, valoracion y critica de lo escuchado” (6).

QUERER ESCUCHAR (ACTITUDES)

La escucha se basa también en actitudes que se sustentan de comporta-
mientos voluntarios. | =
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La actitud de escucha atenta ha de manifestarse segun UBIETO ARTETA
en lograr “una actitud activa y curiosa, es decir receptiva, leer previamente el
contenido temdtico objeto de charla, tener interés por la materia en si'y, no
.escuchar en funcion de ideas preconcebidas, de prejuicios o espiritu de contra-
diccion intentando eliminar las barreras que nos separan del orador” (7).

K. BERLO (8) sefiala a este respecto que las deficiencias en la actitud con

relacion al comunicante o al tema hacen que sea dificil transmitir o recibir comu-
nicacion efectiva sobre este.

Todo lo anteriormente dicho viene a demostrar que la capacidad de escu-
cha de cada uno puede mejorar mediante una técnica adecuada o un adiestra-
miento y su posterior puesta en practica con el consiguiente valor educativo que
aporta, ya que encuestas realizadas al efecto vienen demostrando que la cua-

druple actividad “leer mas escuchar mas hablar mas escribir” que realiza diaria-
" mente una persona queda repartida como sigue:

escuchar 45/65 %
hablar 22/30 %
leer y escribir 10/25 %

:CUANDO A ENSENAR A ESCUCHAR?

Si como apunta CONQUET “/a actitud de escuchar adecuadamente, es
decir atendiendo, disminuye conforme envejecemos” (10), o actuamos desde el
primer momento y un buen momento es al comenzar la escolaridad, o corremos
el riesgo de que ese vacio existente se cubra de obstaculos que de forma pro-
gresiva vicien esa capacidad.

GAUQUELIN (11) basandose en una investigacion refuerza lo dicho por
CONQUET al afirmar que en clases de alumnos de diferentes edades, se dete-
nia el maestro diciendo “ha llegado el momento” y cada nifio debia anotar lo que
pensaba en aquél momento exacto: hasta los 9 afios el 90% de los alumnos
.escuchaban lo que decia el profesor; hasta los 12 afios el 44% y hasta los 17
afos soélo el 28%. Como se ve, seglin avanza la edad el alumno en vez de mejo-
rar en su aptitud de escucha, progresivamente la va perdiendo.

La disminucion de atencion ante una ensefianza en la que se hace uso de la
palabra con mucha frecuencia, pueda deberse a que la insuficiencia producida
en las primeras etapas de aprendizaje auditivo, con el paso del tiempo se agrava
si no se le pone remedio, para lo cual debemos servirnos de las técnicas que se
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nos ofreceny debidamente programadas ponerlas en practica del modo como
convengay en funcion de la edad de los escolares.

Los procedimientos y los tipos de ejercicios que se realicen para que el
alumno sea capaz de lograr estas aptitudes y dotarlas de una motivacion que les
impulse a escuchar varian en complejidad seguln la etapa de desarrollo.

EJERCICIOS DE ESCUCHA

Aceptando el hecho de que a escuchar también se aprende y que, sensibi-
lizando a un nifio desde pequefio aello, tendra de adulto mas probabilidades de
ser un buen oyente, trataremos de citar, a modo de ejemplo, los siguientes ejer-
cicios:

e escuchar los sonidos de la naturaleza, diferenciandolos y clasi-

ficandolos.

e prestar atencion a los ruidos de la vida ordinaria e identificarlos.

e narrar en comln historias pasandose la informacion de unos a
otros.

e escuchar el relato de cuentos y poesias.

Conforme avanzan los cursos de escolarizacién obligatoria se irdn incorpo-
rando en los programas escolares ejercicios para el desarrollo de una escucha
atenta. Es en el Ciclo Medio cuando se deben prestar atencion a las técnicas de
audiencia e iniciarles en la practica de la toma de notas o apuntes. Yaen el Ciclo
Superior se continuara con actividades mas complejas insistiendo sobre todo
en como expresar lo comprendido, siendo a la vez el momento de prestar aten-
cion a lo que los demas quieran comunicar, como parte fundamental del-adies-
tramiento de la comunicacion (12). Uno de los mejores entrenamientos que pue-
den aplicarse con escolares de este Ciclo es el que LEMAITRE (13) denomina
“reformulacion”, que consiste en reformular de la forma més fielmente posible
una serie de frases.

OBSTACULOS QUE DIFICULTAN LA ESCUCHA

Unas aptitudes (saber escuchar) que jamas hayan sido verdaderamente
ensefiadas y, unas actitudes (querer escuchar) hacia las que no te predispones
en sumomento y que dependen de una decision personal y de un acto de volun-
tad, en el futuro se transforma en obstaculos que impiden una comunicacion efi-
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caz con la consiguiente pérdida de conocimientos que por estas técnicas
pudieran haberse adquirido.

Los obstaculos pueden ser de orden fisioldgico, afectivo e intelectual.

De predominio fisioldgico: |la distraccion y el espiritu viajero definido este
ultimo por GAUQUELIN como “la tendencia a que la imaginacion te lleve a ocu-
parte de cualquier asunto que nada tiene que ver con lo que estamos escuchan-
do” (14).

De predominio afectivo: la falta de motivacion, la pantalla emocional (sim-
patias y antipatias hacia el que habla), y el instinto de réplica o la “necesidad de
tener que meter baza” en cualquier momento.

De predominio intelectual: como el egocentrismo, el sentido critico exce-
sivo, los detalles que nos molestan y los prejuicios que impiden escuchar las
opiniones de los demas.

Ejercitandonos para evitar la mayor parte de los obstaculos se puede llegar
a obtener el estado ideal de receptividad porque ESCUCHAR ES UN ARTE QUE
SE APRENDE COMO TODAS LAS DEMAS.
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