Universidad de Valladolid

E.T.S Ingenieria Informatica

Grado en Ingenieria Informatica

MANUAL DE USUARIO

Herramienta de Analisis Log
HALP!






Contenido
1. EFANAIISIS WED ..o 3
1.1 DEFINICION ...t 4
1.2 CONCEPLOS IMPOFLANTES ......oeeeeieeiteiteetieieie ettt sttt e e et et e bt be et ese e e ebesbesbesbeeneeneeneeneenes 4
1.2.1 PrOYECIO WED .. .ottt 4
O o o F OO U P TR TP PP TP OPPTUPT 5
1.2.3 VST ottt 5
A S o T OSSOV URTURPRURRR 5
1,25 VISITANTE ...ttt bbbttt et 6
1.2.6  SEIVIUON ...ttt bbbttt 6
I A o o 13- LSRR 6
2. FOrmatos de ArChIVO LOG ....cvcieieiieiie sttt ettt srenre e eneens 7
2.0 1S bbbttt 8
2.2 APACHE HTTP SEIVEL ..ottt sttt st e e et e sbesnesneaneeneenens 9
3. Primeros Pasos CON HALP!........ooi e 11
3.1 Pantalla INICIAL. ......cooveiicee s 12
302 LLOS MENUS ...ttt 13
3.3 Pantalla Tipos de EStAdiSICAS ......ccevvrrireieicese s eee st re e 14
4. GESLION A8 PrOYECIOS .. veveiterieieitesieieiteieteste st ete st et te st e e te sttt st e e tesb et te st e e e te st e s e ete st eseatesbereetns 17
4.1 CreAI UN PIOYECTO .. .eueiiueiitieitieitt ettt ettt sttt ettt sb ettt e bt sb e sb e e ke et e e ke e e e saneseeesbeenas 18
4.2 SElECCIONAN UN PrOYECTO .....eiuieeiieiteite ettt sttt sttt b et se bbbt e e eneenen 20
4.3 Modificar propiedades de Un PrOYECLO .........coiiiieiiiiiiieie et 22
4.4 ElIMINGE PIOYECLOS .. .eviiiiiiieiie ittt sttt ettt sttt bbbttt et et e b et sbesbe e e eneenens 24
5. GESLION A8 AFCHIVOS LOG .vviiviviitiiiiiitisieiee sttt bbb sene e 27
5.1 INSEIAr ArCRIVO LOQ . .eoueiuieiiieiie ittt sttt sttt be e e 28
I =TT aa 1o L A ol VAV 1 o o 31
B, ESTAAISHICAS .. e.vveeeereiieiree s 35
6.1 Elegir un tipo de EStAdiStICA .......ciivieieeieeeie e se et ene s 36



HALP!: Manual de usuario

6.2 EStadiSticas TEMPOTAIES ........ccviiieeiieiee ettt sttt sttt 38
6.2.1  RESUMEN TEMPOTAL....ccuiiiiiiieiieie ettt bbbt see e 39
6.3 EStadiSticas GEOGIATICAS .......ccviveieiiiieieiesieiee ettt sttt sttt re et 41
6.3.1 RESUMEN GEOGIATICO ..vvivviieieicieie sttt ettt na e seenrennas 41
6.4 Estadisticas Perfil de NAVEJACION .........ccvcieieiiie e sne 44
6.4.1 ENLradas Y SAlAAS.......ccciveieiireiiiise sttt nns 44
OIS N\ F YT T ot To T ] (=T g U 47
6.5 Estadisticas CaracterizaCion de Carga..........ccurverererierieierieieeieseesieseeseessessessesseesaeseessessessens 49
TSI A B ST ] oTod o] o T O T o - S 50
TSIV Y/ oo (=1 Fo o [T OF: o - S 53



Introduccion a HALP/



HALP!: Manual de usuario

HALP?Y es la Herramienta de Andlisis Log que le ayudara a organizar y llevar a cabo
proyectos de mejora y seguimiento de sus paginas web de una manera sencilla y ordenada. Le
proporcionara toda la informacion necesaria para decidir cuales son las modificaciones mas
adecuadas a realizar en los sitios web y mejorar su usabilidad, navegabilidad, eficiencia y tiempos
de respuesta; lo que proveera a sus usuarios de una mejor experiencia que conllevara grandes
beneficios a los prestadores del servicio que proporcionan.

Gracias a esta herramienta conseguird leer los formatos de archivos log méas extendidos y
mantener almacenada y organizada toda la informacion que contienen referente a sus sitios web.
Ademas le permitird visualizar las estadisticas apropiadas que le proporcionaran informacion
indispensable para cambiar y mejorar sus paginas. Y una vez realizados estos cambios, podra
comprobar la evolucién de cada una de ellas.

Todo esto, se ofrece a través de una interfaz simple e intuitiva, que le permitira ahorrar tiempo
y realizar un menor esfuerzo a la hora de organizar y realizar sus proyectos de mejora, llevando un
mejor seguimiento de los mismos.

En este manual de usuario se describira el manejo del sistema, incluyendo toda su
funcionalidad y una breve explicacion de cada una de las estadisticas que se pueden realizar.
Gracias a €l, disipara todas las dudas que le pudiesen surgir acerca del funcionamiento de HALP!.

Antes de comenzar, y como ayuda para que pueda localizar mejor la informacion que
necesita, se describiremos de forma breve el contenido de cada uno de los capitulos de este manual.

El capitulo 1 realiza una breve explicacién del analisis web, y en particular del analisis log.
El capitulo 2 define los formatos de archivos log que permite leer la herramienta.

El capitulo 3 familiariza al usuario con la interfaz del sistema.

El capitulo 4 expone cémo crear, modificar y eliminar los diversos proyectos de mejora web.
El capitulo 5 muestra cdmo incluir y eliminar archivos log de un proyecto de mejora web.

El capitulo 6 explica las distintas estadisticas que permite realizar la herramienta.

Como puede apreciar, el capitulo 1 le servird como punto de partida para entender mejor el
funcionamiento basico de HALP! ya que en él se define tanto la utilidad de la herramienta como un
conjunto de conceptos necesarios referentes al analisis web que se utilizaran posteriormente y, por
tanto, su lectura se recomienda encarecidamente.



1. El Andlisis Web
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1.1 Definicion
El analisis web es un proceso que incluye un conjunto de técnicas para la medicion,
recopilacion, analisis y presentacion de datos cualitativos y cuantitativos de Internet con el
proposito de entender, optimizar e impulsar la mejora continua del uso de una pagina web. Existen

esencialmente dos puntos de vista para realizar el analisis web, el punto de vista interno y el
externo.

El punto de vista externo (off-site) realiza un analisis del entorno del sitio y el efecto que éste
tiene en dicho entorno. Para realizarlo, no es necesario ser el propietario o la persona encargada de
mantener el sitio web, pues los datos requeridos, como indica el nombre, son externos al mismo. Su
estudio incluye la medicién de su audiencia potencial (oportunidad), su participacion de voz
(visibilidad), y su repercusion (comentarios) en el conjunto de Internet.

Sin embargo, el punto de vista interno (on-site) propone un andlisis utilizando la informacion
guardada en el servidor y generada como consecuencia de la utilizacion del servicio ofertado a los
visitantes. La recogida de datos esta mas orientada al rendimiento y la eficiencia, centrdndose en
los visitantes como posibles clientes y siendo utilizada para estudios tanto de facilidad de uso como
de mercado.

Los servidores guardan y generan toda esa informacién a través de la creacion y actualizacion
automatica de archivos log. Estos archivos suelen contener datos del cliente, como la direccion IP;
de la peticion, como la fecha y la hora de la solicitud, del propio servidor como su nombre; y otros
datos. Aun asi esta informacién es generada en bruto y requiere de recursos humanos y
tecnoldgicos para ser interpretada. HALP! procesara la informacion por usted, ayudandole a
organizarla e interpretarla adecuadamente, ahorrandole mucho tiempo y dinero.

1.2 Conceptos importantes

HALP! realiza el procesado de los datos que se encuentran en los archivos log para generar la
informacién que usted necesita, ayudandole en la mejora de su web. Durante el uso de la
herramienta se encontrard con un conjunto de conceptos derivados de dicho procesado que, por si
no le resultasen familiares, le definimos a continuacion.

Un proyecto web es un conjunto de paginas web que ofrecen un servicio proporcionado por
una organizacion y que se alojan en un servidor web. Este conjunto de paginas no se ha de entender
como un sitio web estatico o puntual cuyos accesos se analizan sin mas, si no que dicho analisis
debe aportar datos que permitan realizar pequefios cambios dirigidos a una mejor prestacién del
servicio y que mantienen el proyecto vivo a lo largo del tiempo.
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Como se ha mencionado, un log, o archivo log, es un archivo que registra automaticamente a
modo de bitacora la actividad relativa a un sitio web alojado en un servidor. Por lo tanto, cada uno
de estos archivos pertenece a un Unico proyecto web.

Sin embargo, es posible que dentro de un servidor se recojan al mismo tiempo diferentes logs
gue almacenen la actividad de diferentes tipos de peticiones o de diferentes elementos accedidos.
Por lo que, aunque no es comun, puede ocurrir que varios logs se refieran a los mismos tiempos de
actividad o a tiempos de actividad solapados. En estos casos, las peticiones a cada elemento en
cada instante por cada visitante son Unicas y las estadisticas realizadas por HALP! sobre ellas
deben lo consideran de esta forma para reflejar la verdadera actividad acontecida.

Una visita es un conjunto de hits realizados a un proyecto web por un Unico visitante durante
un periodo de actividad continuado. Se considera que una visita comienza con el primer hit que
realiza el visitante y continua activa mientras el periodo entre una peticion y la siguiente sea menor
a 30 minutos.

Esto puede hacer que los hits pertenecientes a una Unica visita estén almacenados en logs
cuyo registro de tiempo de actividad sea consecutivo. HALP! considera que la primera visita de un
visitante comienza en el primer acceso de dicho visitante registrado en el archivo y su dltima visita
termina con el dltimo hit incluido en el log. Por lo tanto, HALP! al procesar estos casos almacena
visitas distintas, una por cada log que incluya hits de la visita real.

Por Gltimo, cabe destacar que una visita puede contener diferentes tipos de peticiones y que
tanto la primera pagina accedida (pagina de entrada) como la Gltima (pagina de salida) seran
paginas web solo si en dicha visita existen paginas web que hayan sido accedidas, en caso contrario
podran ser archivos de cualquier otro tipo.

Un hit es una peticion de acceso a un archivo del sitio web que compone el proyecto web y
que ha sido registrado en un log formando parte de dicho archivo de datos.

La pagina de origen del primer hit a una pagina web, en la que el visitante entra al enlace
(pagina destino) en una visita, no se conoce, ya que no se registra en el log, por lo que, a efectos
practicos, se considera una pagina comun que representa el mundo exterior al sitio web del
proyecto.

En cuanto a los hits, hay que mencionar que el registro de la una peticion sobre un archivo a
una hora en una fecha por un visitante sobre un proyecto es Unico, asi que HALP! considera solo
una vez las peticiones con idénticos valores para todas estas propiedades.
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Un visitante es un usuario del servicio que proporciona el sitio web y que realiza al menos una
peticion de acceso a uno de los archivos del mismo, reflejando asi el hit sobre el archivo log y
generando una visita al proyecto.

En la practica, los diferentes tipos de servidores web, por defecto, no recogen el nombre del
visitante, ni si quiera las raras veces en las que éste esta disponible, ya que su registro en un log es
ineficiente. Por ello, HALP! considera que cada direccion IP es un solo visitante aunque detras de
ella pueda haber varios.

Por otro lado, también se presupone que dichos visitantes se encuentran en un determinado
lugar. HALP! calcula la ciudad, region y pais del visitante basandose en el valor de su IP, aunque
cabe destacar que estos datos pueden no estar disponibles o0 no resultar exactos, puesto que una
direccion IP indica el lugar desde el que se realiza la peticion que no necesariamente coincide con
el origen de la misma ya que este, por ejemplo, puede ser detras de un servidor proxy.

El servidor es el lugar en el que se encuentra alojado el sitio web, al que va dirigido la
peticidn de acceso de un visitante y en el que se escribe el log en el que quedan registrados los hits.

Al ser el servidor el que proporciona el archivo con los datos a analizar, en cada uno de estos
archivos el servidor es Gnico y HALP! no tendran en cuenta sistemas distribuidos en los que la
actividad sobre un proyecto podria estar repartida entre varios servidores a la vez.

Una pagina es un documento o archivo con codigo interpretable por un servidor que devuelve
un objeto generalmente HTML o XHTML que puede ser enviado utilizando el protocolo de
transferencia de hipertexto a través de la red e interpretado por un navegador.
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Los servidores almacenan en los archivos log datos de cada una de las peticiones que les
llegan por parte de los visitantes a la web. Sin embargo, los diversos tipos de servidores permiten
recoger distintas clases de datos y de formas diferentes, por lo que cada uno de estos archivos
puede tener una estructura o formato distinto. Por ello, HALP! admite incluir en sus proyectos de
mejora diferentes formatos de archivos log.

2.1 IIS

Internet Information Services (I1S) es un conjunto de servicios que se pueden instalar o son
parte adicional de algunos sistemas operativos Microsoft Windows. Proporciona la funcionalidad
de un servidor web incluyendo la generacion de archivos de registro o logs.

Durante la instalacion y en la configuracion de este paquete de servicios se ponen a
disposicion del usuario un conjunto de opciones para el formato de la recogida de datos. Entre
todas estas opciones el formato mas idéneo para el analisis web es W3C Extended Log File ya que
incluye la informacion de cada sitio web en un archivo diferente y es configurable.

W3C Extended Log File es un formato estandarizado. Los archivos en este formato cuentan
con una cabecera que permite identificar como estaran estructurados los datos en las peticiones que
registran. Esta cabecera contiene los nombres de los tipos de datos y el orden en el que se
encuentran. Por convenio, los nombres de los datos estan formados por un prefijo que hace
referencia al lugar con el que esta relacionado el dato y un identificador que representa el dato. El
prefijo puede ser uno de los siguientes:

- c-: si denotan una caracteristica del cliente,

- s-:si denotan una caracteristica del servidor,

- r-:si son datos remotos,

- cs-: si se refieren a un dato que parten del cliente y llega al servidor,

- sc-: si se refieren a un dato que parte del servidor y llega al cliente,

- rs-: si se refieren a un dato que parten de un servidor remoto y llega al servidor,
- sr-: si se refieren a un dato que parten del servidor un y llega un servidor remoto,
- x-: siendo el identificador de una aplicacidn especifica.

HALP! admite dos tipos de archivos log en el formato estandar W3C Extended Log File que
puede generar este tipo de servidor.

En el primero de ellos, llamado 1IS Minimo, las peticiones deben tener la siguiente
estructura:

s-date s-time s-ip cs-method cs-uri-stem s-port cs-username c-ip cs-version cs(User-Agent)
sc-status sc-substatus sc-bytes cs-bytes time-taken

En el segundo, llamado 11S Extendido, las peticiones deben tener la siguiente estructura:
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s-date s-time s-sitename s-computername s-ip cs-method cs-uri-stem cs-uri-query s-port cs-
username c-ip cs-version cs(User-Agent) cs(Cookie) cs(Referer) cs-host sc-status sc-
substatus sc-win32-status sc-bytes cs-bytes time-taken

2.2 Apache HTTP Server

Apache HTTP Server es un servidor web de codigo abierto que se puede afiadir como servicio
a plataformas Microsoft Windows, Unix o Macintosh. Inicialmente permite la recogida de archivos
log en los formatos siguientes: Common Log Format: (por defecto) o Combined Log Format.

Ninguno de estos dos formatos contiene los datos necesarios para el analisis web. Sin
embargo, tras la instalacion se puede configurar el servidor para que proporcione archivos donde si
se registren dichos datos. Esta configuracidn debera ser realizada por parte del administrador del
servidor y se puede encontrar informacion sobre ella en la pagina de Apache.

HALP! admite dos tipos de formato basados en los que proporciona Apache HTTP Server y
que pueden ser configurados en un servidor de este tipo.

En el primero de ellos, llamado Apache Common, la estructura de las peticiones expresada
con la nomenclatura W3C (expuesta en el apartado anterior), debe ser la siguiente:

c-ip c-RFC c-user-id [s-date s-time s-timezone] "'cs-method cs-uri-stem cs-version" sc-status
sc-bytes time-taken

En el segundo de ellos, llamado Apache Combined, la estructura de las peticiones, expresada
con la nomenclatura W3C, debe ser la siguiente:

c-ip ¢-RFC c-user-id [s-date s-time s-timezone] "'cs-method cs-uri-stem cs-version" sc-status
sc-bytes ““cs_referer” “cs_agent” time-taken
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HALP! es un sistema que ofrecer sus servicios de forma interactiva a través de la red con una
interfaz sencilla e intuitiva en forma de sitio web. Por ello, es necesario usar un navegador para
acceder a ella.

Este capitulo le familiarizara con dicha interfaz definiendo algunos conceptos y ensefidndole a
localizar determinadas zonas a las que se hara referencia en capitulos posteriores.

3.1 Pantalla Inicial

Para comenzar a utilizar HALP! debera abrir su navegador y acceder a la URL que localice la
herramienta. Si no tiene dicha URL, pidesela al encargado de la administracion del sistema.

Al acceder a la herramienta se mostrara la pantalla inicial. En ella encontrara tres opciones
que le permitiran crear, seleccionar o eliminar sus proyectos de mejora web. Esta pagina es similar
a la siguiente.

Proyecto: Herramienta de Analisis Web

HALP' UVA Organizacion: Universidad de Valladolid
- Descripcion: Herramienta para el analisis estructural y funcional de
paginas web.
Inicio Ayuda
Inicio

Nuevo Proyecto Seleccionar Proyecto Eliminar Proyecto

Pagina realizada por Gustavo Velasco Sastre

Todas las paginas de la herramienta tienen una estructura similar a la de esta pantalla y como
puede observar estan compuestas por varias partes.

En la zona superior esta la cabecera. En ella podra encontrar: a su izquierda el nombre y
logotipo de la herramienta, y a su derecha su descripcion y propiedades.

Proyecto: Herramienta de Analisis Web

HALP' UVA Organizacion: Universidad de Valladolid

Descripcion: Herramienta para el analisis estructural y funcional de
paginas web.

En el caso de que seleccione un proyecto de mejora y esté trabajando sobre él, a la derecha, se
mostraran las caracteristicas de dicho proyecto.

12
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Proyecto: Proyecto prueba 1

HALP! UVA ‘ Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

En el centro, se encuentra la zona del menu, donde se podran escoger las acciones a realizar,
y la zona principal, donde se desarrollara la funcionalidad escogida en la zona del menu o se le
presentaran algunas opciones, como en el caso de la pantalla inicial.

Inicio
Inicio

Nuevo Proyecto Seleccionar Proyecto Eliminar Proyecto

Por ultimo, en la zona inferior, puede observar el pie de la pagina, con informacion referente
al autor de la herramienta.

Pagina realizada por Gustavo Velasco Sastre

3.2 Los menus

Como se ha comentado, in mediatamente debajo de la cabecera se encuentra la zona del
mend.

En esta zona siempre encontrara el boton de inicio, a su izquierda, que le servira para volver
a la pantalla inicial saliendo de cualquier proyecto sobre el que esté trabajando; y el botdn ayuda, a
la derecha, que le permitira ver una copia de este manual en otra ventana.

Dependiendo de la actividad que se encuentre realizando en la zona de mend, se cargard un
menU u otro. En la pantalla inicial no habra opciones. Pero en el caso de que se encuentre creando,
seleccionando o eliminado algun proyecto encontrara el mend de inicio, que es similar al siguiente.

Inicio Nuevo Proyecto Seleccionar Proyecto Eliminar Proyecto

Si tiene un proyecto seleccionado y se encuentra modificando sus propiedades, insertando un
archivo log, eliminando archivos log o seleccionado un tipo de estadistica, en la zona del menu
podra encontrar el menu principal o menua de proyecto, que es similar al siguiente.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas

13
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Sin embargo, si usted se encuentra eligiendo una estadistica concreta, introduciendo sus
parametros o visualizdndola, encontrard el menu tipos de estadisticas en la zona del mend, que
tiene un aspecto parecido al siguiente.

Inicio Menu Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

3.3 Pantalla Tipos de Estadisticas

A parte de la pantalla inicial, otra pantalla importante que le permiten elegir entre diversas
opciones es la pantalla tipos de estadisticas, que tiene un aspecto similar al siguiente.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.
Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Estadisticas

Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga

En ella podra elegir el tipo de estadistica que desea realizar. Como puede observar, esta
pantalla contiene el mend principal y se llega a ella tras pulsar en la opcion Estadisticas de dicho
mend.

Pagina realizada por Gustavo Velasco Sastre

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar | Estadisticas

Sin embargo, una vez escogida una de sus opciones, se pasa a escoger la estadistica del tipo
elegido con el menu de esta nueva pagina que es el menu de tipos de estadisticas.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.
Inicio Menu Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Perfil de Navegacion

Entradas y Salidas Navegacion Interna

S,

Pagina realizada por Gustavo Velasco Sastre

14
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Para volver a la pantalla tipos de estadisticas, una vez que se esté escogiendo la estadistica

concreta 0 viendo sus resultados, se ha de escoger la opcién “Menu Principal” del menu tipos de
estadisticas.

Inicio Menu Principal iles Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

15
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HALP! le ayudara a organizar sus proyectos de mejora y seguimiento de sus paginas web de
una manera sencilla y ordenada. Para ello podra crear, seleccionar, modificar las caracteristicas y
eliminar proyectos de mejora facilmente a través de su intuitiva interfaz. A continuacion le

mostramos como.

4.1 Crear un Proyecto

Para crear un proyecto de mejora web debe pulsar sobre la opcién “Nuevo proyecto” en las

opciones de la pantalla inicial.

HALP! UVA

Inicio

Nuevo Proyecto '

Proyecto: Herramienta de Analisis Web
Organizacion: Universidad de Valladolid
Descripcion: Herramienta para el analisis estructural y funcional de

paginas web.

Ayuda

Inicio

Seleccionar Proyecto Eliminar Proyecto

Pagina realizada por Gustavo Velasco Sastre

Si se encuentra seleccionando un proyecto o eliminando proyectos, también puede elegir la
opcion “Nuevo Proyecto” del mend inicial.

HALP! UVA

Inicio Nuevo Proyecto

Proyecto: Herramienta de Analisis Web
Organizacion: Universidad de Valladolid
Descripcion: Herramienta para el analisis estructural y funcional de

paginas web.

Seleccionar Proyecto Eliminar Proyecto Ayuda

Seleccionar Proyecto

En caso de que se encuentre trabajando en algin proyecto, vuelva a la pantalla inicial,
pulsando sobre el botdn “Inicio” y después pulse sobre la opcién “Nuevo Proyecto”.

HA'.P! UVA

Inicio Modificar Propiedades

Proyecto: Prueba 1
Organizacion: Organizacion 1
Descripcion: Proyecto de prueba para una organizacion ficticia.

Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Insertar Datos

Introduzca el archivo con los datos y seleccione su tipo.

18



Gestidon de Proyectos

A continuacién, se mostrara una pantalla como la siguiente, en la que debera rellenar los
campos con la informacién de su proyecto; recordando que tanto el campo nombre como el campo
organizacion son obligatorios, y que no se permitira introducir mas de un proyecto con el mismo
nombre para una misma organizacion. Cuando haya terminado pulse el botén “Crear Proyecto”.

Proyecto: Herramienta de Analisis Web

HALPI UVA Organizacion: Universidad de Valladolid

Descripcion: Herramienta para el analisis estructural y funcional de
paginas web.

Inicio Nuevo Proyecto Seleccionar Proyecto Eliminar Proyecto Ayuda

Nuevo Proyecto
Inserte los datos del nuevo proyecto:

Nombre:

‘Organizacion:

Descripcion:

Pagina realizada por Gustavo Velasco Sastre

Seguidamente se creara el proyecto y se mostrara una pantalla como la siguiente:

Proyecto: Proyecto de prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion ficticia 1

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion ficticia 1.
Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Proyecto

El siguiente proyecto se ha creado satisfactoriamente. Y esta seleccionado.

Nombre: Proyecto de prueba 1

Organizacion: Organizacion ficticia 1

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacién ficticia 1.

Madificar Propiedades

Pagina realizada por Gustavo Velasco Sastre

Como puede observar, se mostraran las caracteristicas del proyecto que acaba de crear y se da
la posibilidad de empezar a trabajar sobre él, ya que queda directamente seleccionado. En particular
podra modificar sus propiedades o insertar datos directamente desde los botones inferiores. Aunque
en el mend de proyecto, ademas, se ofrecen otras dos posibilidades: eliminar datos y realizar
estadisticas.
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4.2 Seleccionar un proyecto

Para seleccionar un proyecto de mejora debe pulsar sobre la opcion “Seleccionar proyecto” en
las opciones de la pantalla inicial.

Proyecto: Herramienta de Analisis Web

HALP' UVA Organizacion: Universidad de Valladolid

Descripcion: Herramienta para el analisis estructural y funcional de
paginas web.

Inicio Ayuda

Inicio '
Nuevo Proyecto Seleccionar Proyecto Eliminar Proyecto
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Si se encuentra creando un proyecto o eliminando proyectos, también puede elegir la opcién
“Seleccionar Proyecto” del menu inicial.

Proyecto: Herramienta de Analisis Web

HALP' UVA Organizacion: Universidad de Valladolid

Descripcion: Herramienta para el analisis estructural y funcional de
paginas w?

Inicio Nuevo Proyecto Seleccionar Proyecto Eliminar Proyecto Ayuda

Nuevo Proyecto

En caso de que se encuentre trabajando en algin proyecto, vuelva a la pantalla inicial,
pulsando sobre el botdn “Inicio” y después pulse sobre la opcidn “Seleccionar Proyecto”.

Proyecto: Prueba 1

HA'.P! UVA Organizacion: Organizacion 1

Descripcion: Proyecto de prueba para una organizacion ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Insertar Datos

Introduzca el archivo con los datos y seleccione su tipo.

A continuacion, se mostrara una pantalla como la siguiente con todos los proyectos incluidos
en la herramienta. Debera escoger uno marcando la casilla que aparece a la izquierda del elegido y
a continuacion pulsar el boton “Seleccionar”.

20



Gestidon de Proyectos

Proyecto: Herramienta de Analisis Web

HALPI UVA Organizacion: Universidad de Valladolid

Descripcion: Herramienta para el analisis estructural y funcional de
paginas web.

Inicio Nuevo Proyecto Seleccionar Proyecto Eliminar Proyecto Ayuda

Seleccionar Proyecto

Seleccione un proyecto de la lista:

Nombre Organizacion Descripcion

Proyecto de prueba 1 para Organizacion 1

Organizacién 1 ficticia ficticia.

Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2

Proyecto prueba 1 Organizacion 2 ficticia ficticia.

Proyecto de prueba 2 para Organizacion 1

Proyecto prueba 2 Organizacién 1 ficticia ficticia.

brueba 2 para Organizacién 2

Proyecto prueba 2 Organizacién 2 ficticia

Seleccionar
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Seguidamente se seleccionara el proyecto elegido en una pantalla como la siguiente:

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.
Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Proyecto

Ha seleccionado el siguiente proyecto:

Nombre: Proyecto prueba 1

‘Organizacion: Organizacién 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacién 2 ficticia.

Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas
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Como puede observar, se mostraran las caracteristicas del proyecto que acaba de seleccionar y
se da la posibilidad de empezar a trabajar sobre él. En particular podra modificar sus propiedades,
insertar datos, eliminar datos de él o realizar estadisticas, todo ello tanto desde los botones de la
parte inferior como desde el men( de proyecto.

Notard que un proyecto esta seleccionado y, por tanto, podra trabajar sobre él cuando las
propiedades del mismo aparezcan en la parte superior derecha de la pantalla.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia
Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas

Proyecto
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4.3 Modificar propiedades de un proyecto

Para modificar las propiedades de un proyecto de mejora web, usted debe estar trabajando
sobre él, lo que significa que debe haber sido seleccionado previamente. Si no recuerda como
seleccionar un proyecto consulte el punto Seleccionar un proyecto.

Nada mas seleccionar el proyecto, estando en la ventana posterior a la seleccién, usted puede
comenzar esta accion pulsando el boton “Modificar Propiedades” o eligiendo en el men( principal
la opcién “Modificar Propiedades”.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacién 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Proyecto

Ha seleccionado el siguiente proyecto:

Nombre: Proyecto prueba 1

‘Organizacién: Organizacién}{icticia

ba 1 para Organizacién 2 ficticia.

Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas
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Si se encuentra insertando datos, eliminandolos o escogiendo un tipo de estadistica, elija la
opcion “Modificar Propiedades” del menu principal.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Or' anizacion: Organizacion 2 ficticia

eripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Estadisticas

Si se encuentra escogiendo una estadistica o realizdndola, vuelva al menu principal eligiendo
la opcidn “Menu Principal” y después pulse sobre la opcion “Modificar Propiedades”.

Proyecto: Proyecto prueba 1

HALP! UVA ’ Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Menu Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Estadisticas Geograficas
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A continuacidn, se mostrard una pantalla como la siguiente. Como puede observar, en los
diferentes campos, se encuentran las propiedades actuales del proyecto, rellene los campos con las
nuevas propiedades; recordando que tanto el campo nombre como el campo organizacién son
obligatorios, y que no se permitira introducir mas de un proyecto con el mismo nombre para una
misma organizacion. Cuando haya terminado pulse el botén “Modificar”.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Modificar Propiedades

Inserte los nuevos datos del progzazia

Nombre: Proyecto pruebg
‘Organizacion: Orgamzaﬁﬁma

Descripdién: Proyecto de prueba 1 para Organizacién 2 ficticia.

Modificar
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Seguidamente se modificaran las propiedades del proyecto y se mostrara los cambios
efectuados en la misma pantalla, que podran ser comprobados tanto en los campos como en la parte
superior derecha.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia
Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propied¥des Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Madificar Propiedades
El proyecto seleccionado se ha modificazg satisfactoriamente.

Nombre: Proyecte prueba 1

‘Organizacion: Organizacicn 2fH:IiI:H

Descripcién: Proyecto de prueba 1 para Organizacisn 2 ficticia.

Modificar
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4.4 Eliminar Proyectos

Para eliminar uno o varios proyectos de mejora web debe pulsar sobre la opcién “Eliminar
proyecto” en las opciones de la pantalla inicial.

Proyecto: Herramienta de Analisis Web
HALP! UVA Organizacion: Universidad de Valladolid

Descripcion: Herramienta para el analisis estructural y funcional de
paginas web.

Inicio Ayuda

Inicio '
Nuevo Proyecto Seleccionar Proyecto Eliminar Proyecto
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Si se encuentra creando un proyecto o seleccionando proyectos, también puede elegir la
opcién “Eliminar Proyecto” del menu inicial.

Proyecto: Herramienta de Analisis Web
HALP! UVA Organizacion: Universidad de Valladolid

Descripcion: Herramienta para el analisis estructural y funcigunal de
paginas web. '

Inicio Nuevo Proyecto Seleccionar Proyecto Eliminar Proyecto Ayuda

Seleccionar Proyecto

En caso de que se encuentre trabajando en algin proyecto, vuelva a la pantalla inicial,
pulsando sobre el botdn “Inicio” y después pulse sobre la opcion “Eliminar Proyecto”.

Proyecto: Prueba 1
UVA Organizacion: Organizacion 1
Descripcion: Proyecto de prueba para una organizacion ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Insertar Datos

Introduzca el archivo con los datos y seleccione su tipo.

A continuacion, se mostrara una pantalla como la siguiente con todos los proyectos incluidos
en la herramienta. Debera escoger el proyecto o proyectos que desee eliminar marcando las casillas
correspondientes que aparece a la izquierda de cada uno de ellos. Cuando haya escogido todos los
que desee eliminar y este seguro de hacerlo, ya que la accion es irreversible, pulse el boton
“Eliminar”.
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Proyecto: Herramienta de Analisis Web

HALPI UVA Organizacion: Universidad de Valladolid

Descripcion: Herramienta para el analisis estructural y funcional de
paginas web.

Inicio Nuevo Proyecto Seleccionar Proyecto Eliminar Proyecto Ayuda

Eliminar Proyecto
Seleccione los proyectos que desea eliminar.
Nombre Organizacion Descripcion

Proyecto de prueba 1 para Organizacion 1

Proyecto prueba 1 Organizacién 1 ficticia ficticia.

Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2

prueba 1 Organizacién 2 ficticia ficticia.

Proyecto de prueba 2 para Organizacion 1

Proyecto prueba 2 Organizacién 1 ficticia ficticia.

Proyecto prueba 2 Organizacién 2 ficticia pruebaj2iparalorganizacian}a
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Seguidamente se eliminaran los proyectos marcados junto con todos sus datos asociados del
sistema y se mostrard los cambios efectuados en la misma pantalla, similar a la que aparece a
continuacion, que podran ser comprobados viendo que en la lista no aparecen los proyectos
eliminados.

Proyecto: Herramienta de An Web

HALP' UVA Organizacion: Universidad de Valladolid

Descripcion: Herramienta para el analisis estructural y funcional de
paginas web.

Inicio Nuevo Proyecto Seleccionar Proyecto Eliminar Proyecto Ayuda

Eliminar Proyecto
Los proyectos seleccionados se han eliminado satisfactoriamente.
Nombre i 0 Descripcion

Proyecto de prueba 1 para Organizacién 1

Proyecto prueba 1 organizacién 1 ficticia ficticia.

Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2

Proyecto prueba 1 Organizacién 2 ficticia ficticia.

Proyecto de prueba 2 para Organizacion 2

Proyecto prueba 2 organizacién 2 ficticia ficticia.
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Con HALP! podra mantener toda la informacion de sus archivos log en sus proyectos de
mejora y seguimiento facilmente. Para ello, HALP! le permite, a través de su intuitiva interfaz,
incluir archivos log mediante su rapida lectura de una manera simple. También podra librarse de
datos obsoletos, o liberar espacio, eliminando archivos log de los proyectos coémodamente. A
continuacion le mostramos como realizar ambas acciones.

5.1 Insertar Archivo Log

Para insertar un archivo log en un proyecto de mejora web, usted debe estar trabajando sobre
dicho proyecto, lo que significa que debe haber sido seleccionado previamente. Si no recuerda
cdmo seleccionar un proyecto consulte el punto Seleccionar un proyecto.

Nada mas seleccionar el proyecto, estando en la ventana posterior a la seleccién, usted puede
comenzar esta accidn pulsando el botdn “Insertar Datos” o eligiendo en el mena principal la opcién
“Insertar Datos”.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Proyecto

Ha seleccionado el siguiente proyecto:

Nombre: Proyecto prueba 1

‘Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Org. 2 ficticia.

Modificar Propiedades Eliminar Datos
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Si se encuentra modificando propiedades, eliminando datos o escogiendo un tipo de
estadistica, elija la opcion “Insertar Datos” del mend principal.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proygrg > prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Estadisticas

Si se encuentra escogiendo una estadistica o realizandola, vuelva al ment principal eligiendo
la opcion “Mend Principal” y después pulse sobre la opcién “Insertar Datos”.

28



Gestidn de Archivos Log

Proyecto: Proyecto prueba 1

HALP! UVA ’ Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Menu Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Estadisticas Geograficas

A continuacién, se mostrara una pantalla como la siguiente, en la que podra ver tanto el
formulario de insercidn de archivos log como los archivos incluidos en el proyecto, si los hubiese,
junto con sus propiedades.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia
Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Insertar Datos
Introduzca el archivo con los datos y seleccione su tipo.

Archivo: Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionade

Tipo de Archivo: Apache Common Log + sc_time M

Insertar aunque las fechas del archiva se solapen con las de otros archivos.

Insertar Datos
Lista de archivos de datos asociados a este proyecto.

Fecha de Fecha de Inicio de Fecha de Fin de

NemBre introduccion DEIGE] DEIGE] Visitas
2014-12-10 2005-11-14 2005-11-16

08:36:00 15:00:19 09:43:11

2014-12-10 2005-11-12 2005-11-14
08:34:27 00:01:21 15:00:12

Bitacora 2 - Apache Common.log

Bitacora 1 - ISS Maximo.log
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Para incluir un nuevo archivo log ha de rellenar el formulario. En primer lugar, debe incluir
un archivo pulsando sobre el boton “Seleccionar archivoe”, buscando el archivo log vy
seleccionandolo dentro de la ventana emergente. Tenga en cuenta que el sistema solo admite los
formatos de archivos log indicados en el punto Formatos de Archivo Log. En segundo lugar, debe
indicar el formato en el que se encuentra el archivo log a insertar. Y, por dltimo, si desea que las
peticiones sean incluidas a pesar de que haya datos ya asociados al proyecto entre las fechas del
archivo escogido, marque la casilla “Insertar aunque las fechas del archivo se solapen con las de
otros archivos”. Cuando haya completado el formulario pulse el botdn “Insertar Datos”.

Introduzca el archivo con los datos y seleccione su 1
Archivo: Seleccionar archive | Bitacora 3 - 15 2 imo.log

Tipo de Archivo: Microsoft Internet Information S€rvices Max Log

3

#| Insertar aungue las fechas del archivo se solapen con las de otros archfos.

s —
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En caso de que sucediese algun error, lea atentamente la pantalla y pulse el botén “Volver”
para regresar al formulario. En la siguiente pantalla se muestra el error de intentar incluir un
archivo que contiene datos que podrian solaparse con otros ya introducidos anteriormente. Si se
desease forzar la insercion de dichos datos, después de pulsar el boton “Volver” deberia rellenar el
formulario otra vez con los mismos datos pero marcando la casilla “Insertar aunque las fechas del
archivo se solapen con las de otros archivos”.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Carga de Datos

El archivo intruducido contiene datos que podrian
solaparse con otros dates introduccidos anteriormente.
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Si no hubiese ningln error el sistema comenzard a cargar los datos en la herramienta,
mostrandole una pantalla similar a la siguiente. Este paso puede durar varios minutos dependiendo
del tamafio del archivo log escogido.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia
Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Carga de Datos
Realizando accién ...
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Una vez concluida la insercion de datos, pulse el boton “Ver Resultado”.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Carga de Datos

Accion concluida con éxito.

Ver Resultado
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La herramienta le mostrara de nuevo la pantalla con el formulario y la lista de archivos log
asociada al proyecto, en la que podrd comprobar que se encuentra el archivo log introducido.
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Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas

Insertar Datos

Introduzca el archivo con los datos y seleccione su tipo.

Archivo: Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Tipo de Archivo: Apache Coemmen Log + sc_time v

Insertar aungue las fechas del archivo se solapen con las de otros archivos.

Insertar Datos
Lista de archives de datos asociados a este proyecto.

Fecha de Inicio de Fecha de Fin de

Bumbee introduccién Datos Datos WS
2014-12-10 2005-11-16 2005-11-18

08:59:03 09:43:11 22:54:58

2014-12-10 2005-11-14 2005-11-16
08:36:00 15:00:19 09:43:11

2014-12-10 2005-11-12 2005-11-14
08:34:27 00:01:21 15:00:12

Bitacora 3 - ISS Maximo.log

Bitacora 2 - Apache Common.log

Bitacora 1 - ISS Maximo.log
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5.2 Eliminar Archivo Log

Para eliminar un archivo log de un proyecto de mejora web, usted debe estar trabajando sobre
dicho proyecto, lo que significa que debe haber sido seleccionado previamente. Si no recuerda
cémo seleccionar un proyecto consulte el punto Seleccionar un proyecto.

Nada mas seleccionar el proyecto, estando en la ventana posterior a la selecciéon, usted puede
comenzar esta accion pulsando el botén “Eliminar Datos” o eligiendo en el mend principal la
opcion “Eliminar Datos”.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.
Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Proyecto

Ha seleccionado el siguiente proyecto:

Nombre: Proyecto prueba 1

‘Organizacion: Organizacién 2 ficticia

Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas
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Si se encuentra modificando propiedades, insertando datos o escogiendo un tipo de
estadistica, elija la opcion “Eliminar Datos” del mend principal.
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Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 pa :zacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas

Estadisticas

Si se encuentra escogiendo una estadistica o realizandola, vuelva al menu principal
eligiendo la opcion “Menu Principal” y después pulse sobre la opcién “Eliminar Datos”.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA ’ Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Menu Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Estadisticas Geograficas

A continuacién, se mostrara una pantalla como la siguiente con todos los archivos log
incluidos en el proyecto. Debera escoger el archivo o archivos que desee eliminar marcando las
casillas correspondientes que aparece a la izquierda de cada uno de ellos. Tenga en cuenta que al
eliminar una archivo log se eliminaran todos los datos de los accesos entre la fecha de su primer
acceso y la de su ultimo acceso, por lo que podrian eliminarse datos de accesos de otros archivos
log o incluso archivos completos.

Cuando haya escogido todos los archivos que desee eliminar y este seguro de hacerlo, ya que
la accidn es irreversible, pulse el botdn “Eliminar”.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.
Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Eliminar Datos
Seleccione los archivos de datos que desea eliminar.

Fecha de Fecha de Inicio de Fecha de Fin de

(o introducciéon DEIGE] Visitas

2014-12-10 2005-11-16 2005-11-18
08:59:03 09:43:11 22:54:58

2014-12-10 2005-11-14 2005-11-16
08:36:00 09:43:11

A _ ag 2014-12-10 2005-11-14
Bitacora 1 - ISS Maximo.log YR o TR
AVISO: Se eliminaran todos los datos entre las fechas inicial y final de cada uno de los archivas seleccionados, iz bién pertenecen a archivos no seleccionados.
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- 1SS Maximo.log

Bitacora 2 - Apache Common.log

Seguidamente se eliminaran los archivos log marcados junto con todos los datos
correspondientes del sistema y se mostrara los cambios efectuados en la misma pantalla, similar a
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la que aparece a continuacion, que podran ser comprobados viendo que en la lista no aparecen ni

los archivos log eliminados ni los archivos que estaban incluidos por estos.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas

Eliminar Datos

Los datos seleccionados se han eliminado satisfactoriamente.

Fecha de Fecha de Inicio de Fecha de Fin de

introduccién DEIGH Datos Visitas Hits

Nombre
2014-12-10 2005-11-16 2005-11-18

Bitacora 3 - ISS Maximo.log 08:50:03 00:43:11 22:54:58

2014-12-10 2005-11-12 2005-11-14
08:34:27 00:01:21 15:00:12

AVISO: Se eliminaran todos los datos entre las fechas inicial y final de cada unc de los archivos seleccionados, incluso si también pertenacen a archivos no seleccionados.
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Bitacora 1 - ISS Maximo.log
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HALP! incluye las estadisticas necesarias que le proporcionaran la informacion
imprescindible para decidir cuales son las modificaciones mas adecuadas a realizar en los sitios
web sobre los que esté llevando a cabo proyectos de mejora y sobre sus servidores.

HALP! le permitirda medir la capacidad del servidor para mantener un acceso rapido al
servicio y un tiempo de respuesta bajo con un nimero de personas acorde a su demanda. Podra
comprobar el comportamiento en picos de carga o realizar simulaciones ante la previsién de un
aumento de la demanda.

También, le ayudara con el disefio de su sitio web para conseguir un acceso eficiente a la
informacion por parte de los visitantes. Lograra acortar las visitas redistribuyendo la informacion
de manera que disminuya el recorrido de los visitantes para acceder al servicio deseado.

Ademaés, alcanzard un acceso rentable al servicio de una manera satisfactoria por parte del
cliente, al realizar estudios de mercado y ofrecer un servicio adecuado al tipo de personas que lo
demandan.

Todo ello, gracias a HALP! y a la realizacién de estadisticas temporales y geogréficas de los
accesos a la web, de perfiles de navegacion de sus visitantes y la caracterizacion la carga de su
servidor. Ademas, una vez realizadas las modificaciones apropiadas, podr4 comprobar la evolucion
de cada web observando como mejora su usabilidad, navegabilidad, eficiencia y tiempos de
respuesta.

6.1 Elegir un tipo de Estadistica

Antes de realizar una estadistica lo primero es escoger el tipo que nos interesa efectuar.
HALP! ofrece cuatro tipos de estadisticas basicos: temporales, geogréficas, de perfil de usuario, de
caracterizacion de carga.

Para elegir un tipo de estadistica, usted debe estar trabajando sobre un proyecto, lo que
significa que este debe haber sido seleccionado previamente. Si no recuerda cdmo seleccionar un
proyecto consulte el punto Seleccionar un proyecto.

Hay dos formas de elegir un tipo de estadisticas: a través de la pantalla tipos de estadisticas, o
del mend tipos de estadisticas. Aunque se ha comentado su dindmica en el punto 3.3, a
continuacion se dara una explicacién mas detallada de como realizar esta accién.

Nada mas seleccionar el proyecto, estando en la ventana posterior a la seleccién, usted puede
comenzar esta accion pulsando el botdn “Estadisticas” o eligiendo en el menu principal la opcién
“Estadisticas”.
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Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas

Proyecto

Ha seleccionado el siguiente proyecto:

Nombre: Proyecto prueba 1

‘Organizacion: Organizacién 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Modificar Propiedades Eliminar Datos
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Si se encuentra madificando propiedades, insertando datos o eliminandolos, elija la opcidn
“Estadisticas” del menu principal.

Proyecto: Proyecto prueba 1

HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia ’

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 fictic
Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas

Estadisticas

A continuacioén, se le mostrara la pantalla Tipos de Estadisticas, donde, como se ha
comentado, podra escoger uno de los cuatro tipos de estadisticas mencionados que se le ofrecen.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia
Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Estadisticas

Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga
. -
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Si se encuentra escogiendo una estadistica concreta o realizandola, podra elegir el tipo de
estadistica seleccionandola directamente, como se ha sefialado anteriormente, del menu tipos de
estadistica que aparece en la zona del mend.
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Proyecto: Proyecto prueba 1

HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Meni Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Estadisticas Geograficas

6.2 Estadisticas Temporales

HALP! le ofrece la posibilidad de realizar estadisticas temporales sobre sus proyectos de
mejora. Las estadisticas temporales versan sobre datos recogidos a lo largo del tiempo cuyo
significado intrinseco se relaciona con entidades temporales, como: horas, dias, semanas, etc.

Para realizarlas, se ha de acceder a este tipo de estadisticas eligiéndolas a través de la pantalla
tipos de estadisticas o del mend tipos de estadisticas, como se menciona en el punto 6.1.

Proyecto: Proyecto prueba 1

HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia
Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

' Estadisticas
Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga

7

Mena Principal Temporales izacion de Carga Ayuda

Como podemos ver a continuacion, HALP! permite realizar una estadistica de tipo
Temporales llamada Resumen Temporal.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia
Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Meni Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Estadisticas Temporales

Resumen Temporal
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38



Estadisticas

HALP! pone a su disposicion la estadistica Resumen Temporal, de tipo Temporales. Con ella
obtendra informacién sobre los accesos y las visitas realizadas a la web en un determinado periodo
de tiempo agrupadas por la hora, el dia de la semana, el dia del mes, el mes o el afio en el que se
efectuaron.

Para realizar un Resumen Temporal, en primer lugar debe escoger el tipo de estadistica
Temporales. Si no recuerda como elegir dicho tipo de estadistica, consulte el punto 6.1 y el
comienzo del punto 6.2.

Una vez haya escogido el tipo de estadistica Temporales, se le mostrara una pantalla como la
siguiente en la que debera seleccionar la estadistica Resumen Temporal.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Menu Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Estadisticas Temoralr?

Resumen Temporal
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A continuacién, se mostrard una pantalla como la siguiente, en cuya zona principal se
encontrard un formulario con diversos campos.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia
Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Menu Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda
Resumen Temporal

Seleccione los datos con los que realizar la estadistica: ‘
Todos los datos recogidos. Fecha Inicial: 2005-11-12 00:01:21

Fecha Final: 2005-11-18 22:54:58

Fecha Inicial : |2005-11-12 00:01:21
Fecha Final: |2005-11-18 22:54:58

AVISO: El cilculo de la estadistica tomars un tiempo en funcién del volumen de datos.
Agrupacion: Horas v|?
Mostrar Estadistica J
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Solo los datos entre las fechas:
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En primer lugar, elija el conjunto de datos sobre el que desea efectuar la estadistica. Si desea
realizarla sobre todos los datos disponibles, marque “Todos los datos recogidos”; si por el contrario
s6lo esta interesado en un periodo de tiempo, escoja “Solo los datos entre las fechas:” e indique la
fecha inicial y final en los cuadros de texto correspondientes segin el formato que se le propone.
En segundo lugar, seleccione la agrupacion temporal en la que desee visualizar los datos. Y por
altimo, pulse el boton “Mostrar Estadistica”.

Tras unos segundos, el formulario que acaba de rellenar volvera a sus opciones por defecto,
por si quisiese realizar otra estadistica, y debajo de él se le mostrard una tabla, similar a la
siguiente, con el nimero de accesos, el nimero de visitas, sus respectivos porcentajes y el nimero
de accesos por visita agrupados por la unidad de tiempo que acaba de escoger y que se le indica en
el titulo de la tabla.

Datos entre 2005-11-12 00:01:21 y 2005-11-25 23:59:50

Tabla Resumen por Dia de la semana:

Dia Accesos Porcentaje de Accesos Visitas Porcentaje de Visitas Accesos por Visita

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Generar Archivo CSV

Si desea obtener los datos de la tabla en un archivo CSV para su posterior analisis, en la parte
inferior de la misma encontrara el boton “Generar Archivo CSV”; pulselo, la tabla desaparecera y
en su lugar aparecera un mensaje y un botén similares a los siguientes.

Archivo con datos entre 2005-11-12 00:01:21 y 2005-11-25 23:59:50

Descargar archivo CSW
con Resumen Temporal

Pulse el boton “Descargar archivo CSV con Resumen Temporal” y elija en la ventana
emergente el lugar donde desee descargarse el archivo.

Para realizar una nueva estadistica Resumen Temporal, tanto al visualizar la tabla como al
descargarse el archivo CSV, rellene el formulario con los nuevos campos.
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6.3 Estadisticas Geograficas

HALP! le ofrece la posibilidad de realizar estadisticas geograficas sobre sus proyectos de
mejora. Las estadisticas geograficas versan sobre datos cuyo significado intrinseco se relaciona con
entidades espaciales, como: ciudades, regiones, paises, etc.

Para realizarlas, se ha de acceder a este tipo de estadisticas eligiéndolas a través de la pantalla
tipos de estadisticas o del mend tipos de estadisticas, como se menciona en el punto 6.1.

Proyecto: Proyecto prueba 1

HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

E_svicas
Temporales Geograficas Perfil de Navegaci Caracterizacion de Carga
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Inicio Menu Principal Temporales Geograficas Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Como podemos ver a continuacion, HALP! permite realizar una estadistica de tipo
Geograficas llamada Resumen Geogréfico.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.
Inicio Mena Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Estadisticas Geograficas

Resumen Geografico

TERTY
TTTERC
ALLERY
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HALP! pone a su disposicion la estadistica Resumen Geografico, de tipo Geograficas. Con
ella obtendra informacion sobre los accesos y las visitas realizadas a la web en un determinado
periodo de tiempo agrupadas por pais, regidn o ciudad desde la que se efectuaron.
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Para realizar un Resumen Geografico, en primer lugar debe escoger el tipo de estadistica
Geograficas. Si no recuerda como elegir dicho tipo de estadistica, consulte el punto 6.1 y el
comienzo del punto 6.3.

Una vez haya escogido el tipo de estadistica Geogréaficas, se le mostrara una pantalla como la
siguiente en la que deberé seleccionar la estadistica Resumen Geografico.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Mena Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Estadisticas Geo réﬁcv
Resumen Geografico

'TIIEE
?1“??]0
FRATAKN
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A continuacién, se mostrard una pantalla como la siguiente, en cuya zona principal se
encontrard un formulario con diversos campos.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.
Inicio Meni Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda
Resumen Geografico

Seleccione los datos con los que realizar la estadistica: j
A Fecha Inicial: 2005-11-12 00:01:21
Todos los datos recogidos.

Fecha Final: 2005-11-25 23:59:50

Fecha Inicial: |2005-11-12 00:01:21

Solo los datos entre las fechas: Fecha Final: [2005-11.25 23.55.60

AVISO: El cilculo de la estadistica tomars un tiempo en funcién del volumen de datos.
JUN——— ..
Mostrar Estadistica J
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En primer lugar, elija el conjunto de datos sobre el que desea efectuar la estadistica. Si desea
realizarla sobre todos los datos disponibles, marque “Todos los datos recogidos”; si por el contrario
s6lo esta interesado en un periodo de tiempo, escoja “Solo los datos entre las fechas:” e indique la
fecha inicial y final en los cuadros de texto correspondientes segln el formato que se le propone.
En segundo lugar, seleccione la agrupacion geografica en la que desee visualizar los datos. Y por
altimo, pulse el boton “Mostrar Estadistica”.
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Tras unos segundos, el formulario que acaba de rellenar volvera a sus opciones por defecto,
por si quisiese realizar otra estadistica, y debajo de él se le mostrara una tabla, similar a la
siguiente, con el nimero de accesos, el nimero de visitas, sus respectivos porcentajes y el nimero
de accesos por visita agrupados por la unidad geogréafica que acaba de escoger y que se le indica en
el titulo de la tabla.

Datos entre 2005-11-12 00:01:21 y 2005-11-25 23:59:50

Tabla Resumen por Paises:

Pais Accesos Porcentaje de Accesos Visitas Porcentaje de Visitas Accesos por Visita

United
States

Netherlands

United
Kingdom

France

Germany

India

Spain

Canada

China

Otros

Generar Archivo CSV

Esta tabla solo muestra hasta 10 agrupaciones. Si existiesen mas agrupaciones, en la Gltima
posicién encontrara el valor otros, que agrupara los datos no representados. Si desea obtener todos
los valores, lo podra hacer mediante la descarga del archivo CSV. Para realizarla, en la parte
inferior de la tabla encontrara el botén “Generar Archivo CSV”; pulselo, la tabla desaparecera y en
su lugar aparecerd un mensaje y un botén similares a los siguientes.

Archivo con datos entre 2005-11-12 00:01:21 y 2005-11-25 23:59:50

Descargar archivo CSV
con Resumen Geografico

Pulse el boton “Descargar archivo CSV con Resumen Geogréfico” y elija en la ventana
emergente el lugar donde desee descargarse el archivo.

Para realizar una nueva estadistica Resumen Geogréfico, tanto al visualizar la tabla como al
descargarse el archivo CSV, rellene el formulario con los nuevos campos.
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6.4 Estadisticas Perfil de Navegacion

HALP! le ofrece la posibilidad de realizar estadisticas de perfil de navegacién sobre sus
proyectos de mejora. Las estadisticas de perfil de navegacion versan sobre datos cuyo significado
intrinseco se relaciona con el recorrido del visitante a través del sitio web, como: paginas de
entradas, paginas de salida, probabilidades de acceso a paginas, etc.

Para realizarlas, se ha de acceder a este tipo de estadisticas eligiéndolas a través de la pantalla
tipos de estadisticas o del mend tipos de estadisticas, como se menciona en el punto 6.1.

Proyecto: Proyecto prueba 1

HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas Ayuda

Estadisticas '
Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga

Inicio Mena Principal Temporales Geograficas i0 cion de Carga Ayuda

Como podemos ver a continuacion, HALP! permite realizar dos estadisticas de tipo Perfil de
Navegacién llamadas “Entradas y Salidas” y “Navegacion Interna”.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.
Inicio Meni Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Perfil de Navegacion

Entradas y Salidas Navegacion Interna

ENTRY

Péagina realizada por Gustavo Velasco Sastre

HALP! pone a su disposicion la estadistica Entradas y Salidas de tipo Perfil de Navegacion.
Con ella obtendra informacidon sobre cuéles son las paginas accedidas por primera y ultima vez por
los visitantes, en sus visitas a la web, en un determinado periodo de tiempo.
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Para realizar una estadistica de Entradas y Salidas, en primer lugar debe escoger el tipo de
estadistica Perfil de Navegacién. Si no recuerda como elegir dicho tipo de estadistica, consulte el

punto 6.1 y el comienzo del punto 6.4.

Una vez haya escogido el tipo de estadistica Perfil de Navegacidn, se le mostrara una pantalla
como la siguiente en la que debera seleccionar la estadistica Entradas y Salidas.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Menu Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

'erﬁl de Navegacion

Entradas y Salidas Navegacion Interna

S,

A continuacién, se mostrard una pantalla como la siguiente, en cuya zona principal se
encontrard un formulario en el que debera elegir el conjunto de datos sobre el que desea efectuar la
estadistica. Para ello, si desea realizarla sobre todos los datos disponibles, marque “Todos los datos
recogidos™; si por el contrario solo esta interesado en un periodo de tiempo, escoja “Solo los datos
entre las fechas:” e indique la fecha inicial y final en los cuadros de texto correspondientes segun el
formato que se le propone. Una vez elegidos, pulse el botén “Mostrar Estadistica”.
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Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.
Inicio Menu Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Entradas y Salidas

Seleccione los datos con los que realizar la estadistica:
Todos los datos recogidos. Fecha Inicial: 2005-11-12 00:01:21
9 ) Fecha Final: 2005-11-25 23:59:50

Fecha Inicial: |2005-11-12 00:01:21

Solo los datos entre las fechas: Fecha Final: 20051125 235350

AVISO: El calculo de la estadistica temara un tiempo en funcién del velumen de datos.

Mostrar Estadistica
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Tras unos segundos, el formulario que acaba de rellenar volvera a sus opciones por defecto,
por si quisiese realizar otra estadistica, y debajo de él se le mostraran dos tablas.
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La primera tabla, similar a la siguiente, contiene las paginas mas accedidas por primera vez en
las visitas que realizan los usuarios a la web, acompafiadas del nimero de veces que fueron
accedidas y de su respectivo porcentaje.

Tabla de entradas al sitio:
Nombre de la entrada Numero de veces Porcentaje

/Default.asp

/download.asp

/buy.asp

/internet.asp

/dla.asp

[ screenshots.asp

/morereports.asp

/contacts.asp

/faq.asp

Otras

La segunda tabla, similar a la siguiente, contiene las paginas mas accedidas por Ultima vez en
las visitas que realizan los usuarios antes de abandonar la web, también, acompafadas del nimero
de veces que fueron accedidas y de su respectivo porcentaje.

Tabla de salidas del sitio:
Nombre de la entrada Nimero de veces Porcentaje

/Default.asp

/download.asp

/buy.asp

/dla.asp

[ screenshots.asp

/pop.aspx

/internet.asp

/contacts.asp

/compare.asp

Otras

Ambas tablas solo muestra hasta 10 paginas. Si existiesen mas péginas, en la ultima posicion
encontrard el valor otras, que agrupard los datos no representados. Si desea obtener todos los
valores, lo podra hacer mediante la descarga de los respectivos archivos CSV.

Para realizar dicha descarga, en la parte inferior de la segunda tabla encontrard el botén
“Generar Archivos CSV”.
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Generar Archivos CSV

Si pulsa el botdn, las tablas desaparecera y en su lugar aparecera un mensaje y dos botones
similares a los siguientes.

Archivos con datos entre 2005-11-12 00:01:21 y 2005-11-25 23:59:50

Descargar archivo CSY Descargar archivo CSV
Entradas al sitio Salidas del sitio

Si desea obtener los datos de todas las paginas accedidas por primera vez en las visitas que
realizan los usuarios a la web, pulse el botén “Descargar archivo CSV Entradas al sitio”. Si, por el
contrario, desea conseguir los datos de todas las paginas accedidas por Ultima vez por los usuarios
en sus visitas antes de abandonar el sitio, pulse el botén “Descargar archivo CSV Salidas del sitio”.

Para realizar una nueva estadistica de Entradas y Salidas, tanto al visualizar las tablas como al
descargarse los archivos CSV, rellene de nuevo el formulario.

HALP! pone a su disposicion la estadistica Navegacion Interna de tipo Perfil de Navegacién.
Con ella obtendra informacién sobre cuéles son los porcentajes de transicion entre paginas segun
los accesos de los visitantes al sitio web en un determinado periodo de tiempo.

Para realizar una estadistica de Navegacion Interna, en primer lugar debe escoger el tipo de
estadistica Perfil de Navegacién. Si no recuerda como elegir dicho tipo de estadistica, consulte el

punto 6.1 y el comienzo del punto 6.4.

Una vez haya escogido el tipo de estadistica Perfil de Navegacion, se le mostrara una pantalla
como la siguiente en la que debera seleccionar la estadistica Navegacién Interna.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Menu Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Perfil de Navegacion '
Navegacion Interna

Entradas y Salidas

Pagina realizada por Gustavo Velasco Sastre
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A continuacién, se mostrard una pantalla como la siguiente, en cuya zona principal se
encontrard un formulario en el que debera elegir el conjunto de datos sobre el que desea efectuar la
estadistica. Para ello, si desea realizarla sobre todos los datos disponibles, marque “Todos los datos
recogidos”; si por el contrario sélo esta interesado en un periodo de tiempo, escoja “Solo los datos
entre las fechas:” e indique la fecha inicial y final en los cuadros de texto correspondientes segun el
formato que se le propone. Una vez elegidos, pulse el botén “Mostrar Estadistica”.

Proyecto: Proyecto prueba 1

HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Menu Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Navegacion Interna

Seleccione los datos con los que realizar la tabla de transiciones entre paginas:
Fecha Inicial: 2005-11-12 00:01:21

Ledoslicsidatosiceconidos; Fecha Final: 2005-11-25 23:59:50

Solo los dat tre las fechas: Fecha Inicial: |2005-11-12 00:01:21
0lo fos datos entre fas 1€Chast | Locha Final: [2005-11-25 23.69:50

AVISO: El calaule de la estadistica temara un tiempo en funcién del velumen de datos.

Mostrar Estadistica

Pagina realizada por Gustavo Velasco Sastre

Tras unos segundos, el formulario que acaba de rellenar volvera a sus opciones por defecto,
por si quisiese realizar otra estadistica, y debajo de él se le mostrara una tabla, similar a la
siguiente.

Tabla de transiciones entre paginas: 87.6527% de los accesos

O\D D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14

[ 00545

0.05

02 0.3209 0.0522 0.3881
03 0.1194 0.2537 | 0.1582 | 0.0627 0.1075 | 0.1522

04 0.0782 0.2905 0.3743

05 0.1497 | 0.1020 | 0.0748 | 0.1293 0.2857

06 0.3011 0.0538 0.0699 0.3226 | 0.0591

o7 0.9463

o8 0.0906 | 0.2019 0.1528 | 0.3094 0.0660

09 0.1013 0.1155 | 0.2525 | 0.1113 | 0.0970 | 0.0856 0.0e99

010 0.1132 | 0.0943 | 0.1226 | 0.0943 0.0660 0.0849

011 0.0570 0.3165 0.3418

0.4314 | 0.0980 | 0.1667 0.0588 | 0.0980

0.0897 0.0705 40513

0.0705

Fila D -> Pginas destine -  Para mas informacién coleque el cursor encima de cualquier celda.

INFO: Columna O -> Paginas origen -

Esta tabla muestra en las filas las paginas origen de las transiciones y en las columnas las
paginas destino. Por cuestiones de espacio, se han nombrado con una O y un nimero, a las paginas
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origen; y una D y un nimero, a las paginas destino. Si desea saber a qué pagina real corresponde
cada una, simplemente ha de pasar el cursor sobre ella y le aparecera el nombre verdadero.

Cada celda de la tabla contiene el porcentaje, con valores de 0 a 1, de la transicién entre la
pagina de origen, correspondiente a la fila, y la pagina destino, correspondiente a la columna. Si
desea saber qué transicion de paginas representa una celda determinada, simplemente debe pasar el
cursor sobre ella y aparecerd. Ademas para visualizar mejor, donde se encuentran las transiciones
con mayor 0 menor porcentaje, las celdas tienen un degradado segun su valor.

Sin embargo, esta tabla no siempre muestra toda la informacion. En su esquina superior, a la
derecha, se muestra el porcentaje de accesos que se han tenido en cuenta para realizarla; y los
porcentajes representados son calculados con respecto a este porcentaje, no al total de los accesos.

Si desea obtener los valores de todas las transiciones con los porcentajes reales que incluyen
todos los accesos, lo podra hacer mediante la descarga de los archivos CSV y DOT, que se ponen a
su disposicién. Para realizar dicha descarga, en la parte inferior de la tabla encontrard el boton
“Generar Archivos CSV y DOT”.

Generar Archivos CSVy DOT

Si pulsa el botdn, la tabla desaparecerd y en su lugar aparecera un mensaje y dos botones
similares a los siguientes.

Archivos con datos entre 2005-11-12 00:01:21 y 2005-11-25 23:59:50

Descargar archivo C5W Descargar archivo DOT
con la tabla con el grafo

Si desea obtener los porcentajes de todas las transiciones en forma de tabla de transiciones,
pulse el botén “Descargar archivo CSV con la tabla”. Si, por el contrario, desea conseguir los
porcentajes de todas las transiciones en un archivo DOT, que puede ser cargado en cualquier
programa que lea este formato estandar para visualizar el grafo correspondiente, pulse el boton
“Descargar archivo CSV con el grafo”.

6.5 Estadisticas Caracterizacion de Carga

HALP! le ofrece la posibilidad de realizar estadisticas de caracterizacion de carga sobre sus
proyectos de mejora. Las estadisticas de caracterizacion de carga versan sobre datos cuyo
significado intrinseco se relaciona con pardmetros del servidor o del servicio, como: tiempo de
acceso, nimero de accesos, bytes transmitidos, tiempo de respuesta, etc.

Para realizarlas, se ha de acceder a este tipo de estadisticas eligiéndolas a través de la pantalla
tipos de estadisticas o del mend tipos de estadisticas, como se menciona en el punto 6.1.
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Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.
Inicio Modificar Propiedades Insertar Datos Eliminar Datos Estadisticas

Estadisticas

Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga

7

Menu Principal Temporales Ge: icas Perfil de Nave

Como podemos ver a continuacién, HALP! permite realizar dos estadisticas de tipo
Caracterizacion de Carga llamadas “Descripcion de Carga” y “Modelo de carga”.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia
Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Menu Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga

Caracterizacion de Carga

Descripcion de Carga Modelo de Carga

Pagina realizada por Gustavo Velasco Sastre

HALP! pone a su disposicion la estadistica Descripcion de Carga de tipo Caracterizacion de
Carga. Con ella obtendra informacion sobre el nimero de accesos, el tamafio y el tiempo de acceso
a cada pagina en un determinado periodo de tiempo.

Para realizar una estadistica de Descripcidn de Carga, en primer lugar debe escoger el tipo de
estadistica Caracterizacion de Carga. Si no recuerda cdmo elegir dicho tipo de estadistica, consulte

el punto 6.1 y el comienzo del punto 6.5.

Una vez haya escogido el tipo de estadistica Caracterizacion de Carga, se le mostrara una
pantalla como la siguiente en la que debera seleccionar la estadistica de Descripcion de Carga.
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Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Meni Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

cterizacion de Carga

Descripcion de Carga Modelo de Carga

Pagina realizada por Gustavo Velasco Sastre

A continuacién, se mostrard una pantalla como la siguiente, en cuya zona principal se
encontrara un formulario con varios campos.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.
Inicio Menu Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Carga Descriptiva

Seleccione los datos con los que realizar la estadistica:

Fecha Inicial: 2005-11-12 00:01:21

[Lodoslicsidatosirecoaidos: Fecha Final: 2005-11-25 23:59:50

solo los dat tre las fecl Fecha Inicial: |2005-11-12 00:01:21
0lo los datos entre las fechas:
L Fecha Final: |2005-11-25 23:59:50
Dato representativo: Tamafio
Tiempo [l Valores Ordenados:
_E Incluir resumen ?

AVISO: El cilculo de la tomard un tiempo en funcién del volumen de datos.

Mostrar Estadistica

Pagina realizada por Gustavo Velasco Sastre

En primer lugar, debera elegir el conjunto de datos sobre el que desea efectuar la estadistica.
Para ello, si desea realizarla sobre todos los datos disponibles, marque “Todos los datos recogidos”;
si por el contrario solo esta interesado en un periodo de tiempo, escoja “Solo los datos entre las
fechas:” e indique la fecha inicial y final en los cuadros de texto correspondientes segun el formato
que se le propone.

En segundo lugar, escoja el dato representativo. Este es el dato principal en el que se desea
centrar la descripcion de la carga y servira para ordenar los resultados. En tercer lugar, seleccione
los valores del dato representativo que se tendran en cuenta en la descripcion. Excepto para los
accesos, que no tienen valores cero, existen tres posibles conjuntos de datos sobre los que efectuar
la estadistica; sobre los valores iguales a cero, sobre los valores distintos de cero o sobre todos los
valores, incluidos los valores iguales a cero. En cuarto lugar, debe elegir el orden en que desea que
se muestren los datos de las paginas con respecto al valor del dato representativo.
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Por ultimo, si desea que al final de la estadistica se muestre una tabla con las principales
medidas de centralizacién y variacion de todos los datos de todas las paginas de la web en
conjunto, marque la casilla “Incluir Resumen”

Una vez completados todos los campos, pulse el botén “Mostrar Estadistica”.

Tras unos segundos, el formulario que acaba de rellenar volvera a sus opciones por defecto,
por si quisiese realizar otra estadistica, y debajo de él se le mostrara una o dos tablas, dependiendo
si ha marcado la opcién que incluye el resumen.

En caso de haber solicitado el resumen, en primer lugar observard una tabla similar a la
siguiente, con la medida, mediana, varianza, minimo, maximo y desviacion tipica de los accesos, el
tamafio y el tiempo de acceso de todas las paginas de la web en conjunto.

Tabla resumen:

Dato N¢ de valores Varianza Minimo Maximo Desviacion Tipica

Accesos 233.46 28.00 2850328.93 17904.00 1688.29
Tamaiio 11913.09 10673.48 23706385.64 35714.01 4868.92
Tiempo 842.55 741.62 145867.26 2812.18 381.93

A continuacion, se mostrara otra nueva tabla, en caso de haber incluido el resumen, y la Gnica,
si no lo ha hecho, similar a la siguiente.

Tabla de tamaiios maximos sin ceros: 77.1843% de los accesos

Pagina Accesos Min(Tamaiio) Max(Tamafio) Tamaifio medio Min(Tiempo) Max(Tiempo) Tiempo medio
/faq.asp 167 35653 35841 35714.01 15 45984 1609.12
/articles.asp 159 178 34519 33582.53 0 47156 2812.18
/history.asp 189 178 32561 32298.85 0 45015 2699.06
/morereports.asp 133 334 29602 28839.87 0 40140 1223.75
/dla.asp 700 178 24091 23868.65 0 31968 1043.03
/Default.asp 17904 178 21884 21699.84 0 77656 268.71
/ affiliate-tools.asp 70 20843 21023 200904.84 0 18937 034.63
[affiliates.asp 195 178 20720 20319.89 0 26781 1732.53
/compare.asp 228 20118 20301 20158.86 0 25375 673.36
/buy.asp 617 178 19688 19543.11 0 26515 862.27

En el titulo de la tabla podra leer lo que a continuacion se representa, segun las opciones
elegidas anteriormente en el formulario. Y en ella puede observar diferentes paginas con su nimero
de accesos y diversos minimos, maximos y medias de los valores de tiempo de acceso y tamafio de
dichas paginas, dependiendo de las opciones escogidas; ya que si la estadistica se efectia sobre
valores iguales a cero no tienen sentido los minimos y méximos del dato principal.

Sin embargo, esta tabla no siempre muestra toda la informacion, como mucho, podra observar
las 10 primeras paginas en el orden seleccionado del dato principal. En la esquina superior, a la
derecha, se muestra el porcentaje de accesos que se representan en la tabla con respecto al total de
accesos en el periodo escogido. Si desea obtener todos los datos de todas las paginas podré hacerlo
mediante la descarga de un archivo CSV.
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Para realizar dicha descarga, en la parte inferior, inmediatamente después de la tabla,
encontrard el boton “Generar Archivo CSV”.

Generar Archiva CSV

Si pulsa el botén, la tabla, o tablas desapareceran, y en su lugar aparecera un mensaje y un
botdn similares a los siguientes, dependiendo de los parametros escogidos anteriormente.

Archivos con datos entre 2005-11-12 00:01:21 y 2005-11-25 23:59:50

Descargar archivo CSY
de tiempos cero

Por altimo, pulse el botén que comienza por “Descargar archivo CSV” y elija en la ventana
emergente el lugar donde desee descargarse el archivo.

Para realizar una nueva estadistica de Caracterizacion de Carga, tanto al visualizar la tabla
como al descargarse el archivo CSV, rellene el formulario con los nuevos campos.

HALP! pone a su disposicion la estadistica Modelo de Carga de tipo Caracterizacion de
Carga. Con ella podréa generar modelos de carga basados en los datos que se hayan introducido en
un determinado proyecto pertenecientes a un determinado periodo de tiempo segln una agrupacion
apoyada en el nimero de accesos, el tamafio y el tiempo de carga de cada pagina.

Para realizar una estadistica Modelo de Carga, en primer lugar debe escoger el tipo de
estadistica Caracterizacion de Carga. Si no recuerda como elegir dicho tipo de estadistica, consulte

el punto 6.1 y el comienzo del punto 6.5.

Una vez haya escogido el tipo de estadistica Caracterizacion de Carga, se le mostrara una
pantalla como la siguiente en la que debera seleccionar la estadistica Modelo de Carga.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.

Inicio Mena Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizaciéon de Carga Ayuda

Caracterizacion de Carga '

Descripcion de Carga Modelo de Carga

Pagina realizada por Gustavo Velasco Sastre
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A continuacién, se mostrard una pantalla como la siguiente, en cuya zona principal se
encontrard un formulario con varios campos.

Proyecto: Proyecto prueba 1
HALP! UVA Organizacion: Organizacion 2 ficticia

Descripcion: Proyecto de prueba 1 para Organizacion 2 ficticia.
Inicio Meni Principal Temporales Geograficas Perfil de Navegacion Caracterizacion de Carga Ayuda

Modelo de Carga
Seleccione los datos con los que realizar la estadistica:

Fecha Inicial: 2005-11-12 00:01:21

Lodosliosidatosirecogidos; Fecha Final: 2005-11-25 23:59:50

Fecha Inidial: |2005-11-12 00:01:21

Solo los datos entre las fechas:
1 Fecha Final: |2005-11-25 23:55:50
Quitar valores con Tamafio cero. ?

Quitar Valores Cero: =
Quitar valores con Tiempo cero. *

AVISO: El cilcule de la estadistica tamara 7 tiempo en funcién del volumen de datos.
n/ o Esieico B G |

Pagina realizada por Gustavo Velasco Sastre

En primer lugar, deberé elegir el conjunto de datos sobre el que desea efectuar la estadistica.
Para ello, si desea realizarla sobre todos los datos disponibles, marque “Todos los datos recogidos™;
si por el contrario s6lo est4 interesado en un periodo de tiempo, escoja “Solo los datos entre las
fechas:” e indique la fecha inicial y final en los cuadros de texto correspondientes segun el formato
que se le propone.

En segundo lugar, tiene la posibilidad de elegir los valores que no se tendran en cuenta para
realizar el modelo. Puede quitar las tuplas con valor cero en el tamafio, marcando “Quitar valores
con Tamafio cero”; o en el tiempo de acceso, marcando “Quitar valores con Tiempo cero”; o
ambas, marcando sendas casillas; o tener en cuenta todos los valores; sin marcar ninguna. En tercer
y cuarto lugar debe escoger un método y una métrica para efectuar el calculo del modelo.

Y por ultimo, introduzca un valor de corte entre 0 y 1. Dicho valor se multiplicara por la
distancia maxima entre los hipotéticos puntos que resultan de representar los valores nimero de
accesos, tamafio y tiempo de acceso de cada una de las paginas en un espacio tridimensional. El
resultado se utilizard como distancia de corte para realizar los grupos que dan origen al modelo.

Una vez completados todos los campos, pulse el botdn “Mostrar Estadistica”.

Tras unos segundos, el formulario que acaba de rellenar volvera a sus opciones por defecto,
por si quisiese realizar otra estadistica, y debajo de él se le mostrara una tabla con el modelo de
carga, similar a la siguiente.
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Tabla con el Modelo de Carga:

Tamaiio

Miembros Representante Tiempo

Grupo

/search/search.asp 354.20 118.40

2 1 /support-by-products.asp 2 4543.50 1171.50
4 1 /morereports.asp 135 28412.61 1220.08
3 2 - 185.00 30916.40 2616.46
5 1 [faq.asp 171 34878.60 2530.53
7 1 /dla.asp 717 23302.73 1086.04
[+] 4 - 283.75 19819.64 1149.74
8 13 - 52.23 11297.75 930.51
9 84 - 33.30 10229.53 799.65
11 1 /download.asp 1838 14340.38 1065.95
10 3 - 279.67 12916.44 889.62
/Default.asp 18087 21480.29 319.13

INFO: Método : complete -  Métrica : minkowski - Corte : 0.03

Si desea conocer la agrupacién realizada de las diferentes paginas que ha dado lugar al
modelo podra hacerlo mediante la descarga de un archivo CSV.

Para realizar dicha descarga, inmediatamente después de la tabla, encontrard el botén
“Generar Archivo CSV”.

Generar Archivo CSV

Si pulsa el botdn, la tabla desaparecera y en su lugar aparecerd un mensaje y un boton
similares a los siguientes.

Archivos con datos entre 2005-11-12 00:01:21 y 2005-11-25 23:59:50

Descargar archivo CSW
con la Agrupacion

Por dltimo, pulse el boton “Descargar archivo CSV con la Agrupacion” y elija en la ventana
emergente el lugar donde desee descargarse el archivo.

Para realizar una nueva estadistica Modelo de Carga, tanto al visualizar la tabla como al
descargarse el archivo CSV, rellene el formulario con los nuevos campos.

55



	Introducción a HALP!
	1. El Análisis Web
	1.1 Definición
	1.2 Conceptos importantes
	1.2.1 Proyecto web
	1.2.2 Log
	1.2.3 Visita
	1.2.4 Hit
	1.2.5 Visitante
	1.2.6 Servidor
	1.2.7 Página


	2. Formatos de Archivo Log
	2.1 IIS
	2.2 Apache HTTP Server

	3. Primeros Pasos con HALP!
	3.1 Pantalla Inicial
	3.2 Los menús
	3.3 Pantalla Tipos de Estadísticas

	4. Gestión de Proyectos
	4.1 Crear un Proyecto
	4.2 Seleccionar un proyecto
	4.3 Modificar propiedades de un proyecto
	4.4 Eliminar Proyectos

	5.  Gestión de Archivos Log
	5.1 Insertar Archivo Log
	5.2 Eliminar Archivo Log

	6.  Estadísticas
	6.1 Elegir un tipo de Estadística
	6.2 Estadísticas Temporales
	6.2.1 Resumen Temporal

	6.3 Estadísticas Geográficas
	6.3.1 Resumen Geográfico

	6.4 Estadísticas Perfil de Navegación
	6.4.1 Entradas y Salidas
	6.4.2 Navegación Interna

	6.5 Estadísticas Caracterización de Carga
	6.5.1 Descripción de Carga
	6.5.2 Modelo de Carga



