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Halp! es la Herramienta de Análisis Log que le ayudará a organizar y llevar a cabo 
proyectos de mejora y seguimiento de sus páginas web de una manera sencilla y ordenada. Le 
proporcionará toda la información necesaria para decidir cuáles son las modificaciones más 
adecuadas a realizar en los sitios web y mejorar su usabilidad, navegabilidad, eficiencia y tiempos 
de respuesta; lo que proveerá a sus usuarios de una mejor experiencia que conllevará grandes 
beneficios a los prestadores del servicio que proporcionan.   

 Gracias a esta herramienta conseguirá leer los formatos de archivos log más extendidos y 
mantener almacenada y organizada toda la información que contienen referente a sus sitios web. 
Además le permitirá visualizar las estadísticas apropiadas que le proporcionarán información 
indispensable para cambiar y mejorar sus páginas. Y una vez realizados estos cambios, podrá 
comprobar la evolución de cada una de ellas. 

Todo esto, se ofrece a través de una interfaz simple e intuitiva, que le permitirá ahorrar tiempo 
y realizar un menor esfuerzo a la hora de organizar y realizar sus proyectos de mejora, llevando un 
mejor seguimiento de los mismos. 

En este manual de usuario se describirá el manejo del sistema, incluyendo toda su 
funcionalidad y una breve explicación de cada una de las estadísticas que se pueden realizar. 
Gracias a él, disipará todas las dudas que le pudiesen surgir acerca del funcionamiento de HALP!.  

Antes de comenzar, y como ayuda para que pueda localizar mejor la información que 
necesita, se describiremos de forma breve el contenido de cada uno de los capítulos de este manual. 

El capítulo 1 realiza una breve explicación del análisis web, y en particular del análisis log.  

El capítulo 2 define los formatos de archivos log que permite leer la herramienta. 

El capítulo 3 familiariza al usuario con la interfaz del sistema.  

El capítulo 4 expone cómo crear, modificar y eliminar los diversos proyectos de mejora web. 

El capítulo 5 muestra cómo incluir y eliminar archivos log de un proyecto de mejora web. 

El capítulo 6 explica las distintas estadísticas que permite realizar la herramienta. 

Como puede apreciar, el capítulo 1 le servirá como punto de partida para entender mejor el 
funcionamiento básico de HALP! ya que en él se define tanto la utilidad de la herramienta como un 
conjunto de conceptos necesarios referentes al análisis web que se utilizarán posteriormente y, por 
tanto, su lectura se recomienda encarecidamente. 

 



 

1 .  El Análisis Web 
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 Definición 1.1
El análisis web es un proceso que incluye un conjunto de técnicas para la medición, 

recopilación, análisis y presentación de datos cualitativos y cuantitativos de Internet con el 
propósito de entender, optimizar e impulsar la mejora continua del uso de una página web. Existen 
esencialmente dos puntos de vista para realizar el análisis web, el punto de vista interno y el 
externo. 

El punto de vista externo (off-site) realiza un análisis del entorno del sitio y el efecto que éste 
tiene en dicho entorno. Para realizarlo, no es necesario ser el propietario o la persona encargada de 
mantener el sitio web, pues los datos requeridos, como indica el nombre, son externos al mismo. Su 
estudio incluye la medición de su audiencia potencial (oportunidad), su participación de voz 
(visibilidad), y su repercusión (comentarios) en el conjunto de Internet. 

Sin embargo, el punto de vista interno (on-site) propone un análisis utilizando la información 
guardada en el servidor y generada como consecuencia de la utilización del servicio ofertado a los 
visitantes. La recogida de datos está más orientada al rendimiento y la eficiencia, centrándose en 
los visitantes como posibles clientes y siendo utilizada para estudios tanto de facilidad de uso como 
de mercado.  

Los servidores guardan y generan toda esa información a través de la creación y actualización 
automática de archivos log. Estos archivos suelen contener datos del cliente, como la dirección IP; 
de la petición, como la fecha y la hora de la solicitud, del propio servidor como su nombre; y otros 
datos. Aun así esta información es generada en bruto y requiere de recursos humanos y 
tecnológicos para ser interpretada. HALP! procesará la información por usted, ayudándole a 
organizarla e interpretarla adecuadamente, ahorrándole mucho tiempo y dinero. 

 Conceptos importantes 1.2
HALP! realiza el procesado de los datos que se encuentran en los archivos log para generar la 

información que usted necesita, ayudándole en la mejora de su web. Durante el uso de la 
herramienta se encontrará con un conjunto de conceptos derivados de dicho  procesado que, por si 
no le resultasen familiares, le definimos a continuación. 

1.2.1 Proyecto web 

Un proyecto web es un conjunto de páginas web que ofrecen un servicio proporcionado por 
una organización y que se alojan en un servidor web. Este conjunto de páginas no se ha de entender 
como un sitio web estático o puntual cuyos accesos se analizan sin más, si no que dicho análisis 
debe aportar datos que permitan realizar pequeños cambios dirigidos a una mejor prestación del 
servicio y que mantienen el proyecto vivo a lo largo del tiempo. 
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1.2.2 Log 

Como se ha mencionado, un log, o archivo log, es un archivo que registra automáticamente a 
modo de bitácora la actividad relativa a un sitio web alojado en un servidor. Por lo tanto, cada uno 
de estos archivos pertenece a un único proyecto web. 

Sin embargo, es posible que dentro de un servidor se recojan al mismo tiempo diferentes logs 
que almacenen la actividad de diferentes tipos de peticiones o de diferentes elementos accedidos. 
Por lo que, aunque no es común, puede ocurrir que varios logs se refieran a los mismos tiempos de 
actividad o a tiempos de actividad solapados. En estos casos, las peticiones a cada elemento en 
cada instante por cada visitante son únicas y las estadísticas realizadas por HALP! sobre ellas 
deben lo consideran de esta forma para reflejar la verdadera actividad acontecida. 

1.2.3 Visita 

Una visita es un conjunto de hits realizados a un proyecto web por un único visitante durante 
un periodo de actividad continuado. Se considera que una visita comienza con el primer hit que 
realiza el visitante y continua activa mientras el periodo entre una petición y la siguiente sea menor 
a 30 minutos. 

Esto puede hacer que los hits pertenecientes a una única visita estén almacenados en logs 
cuyo registro de tiempo de actividad sea consecutivo. HALP! considera que la primera visita de un 
visitante comienza en el primer acceso de dicho visitante registrado en el archivo y su última visita 
termina con el último hit incluido en el log. Por lo tanto, HALP! al procesar estos casos almacena 
visitas distintas, una por cada log que incluya hits de la visita real. 

Por último, cabe destacar que una visita puede contener diferentes tipos de peticiones y que 
tanto la primera página accedida (página de entrada) como la última (página de salida) serán 
páginas web sólo si en dicha visita existen páginas web que hayan sido accedidas, en caso contrario 
podrán ser archivos de cualquier otro tipo.  

1.2.4 Hit 

Un hit es una petición de acceso a un archivo del sitio web que compone el proyecto web y 
que ha sido registrado en un log formando parte de dicho archivo de datos. 

La página de origen del primer hit a una página web, en la que el visitante entra al enlace 
(página destino) en una visita, no se conoce, ya que no se registra en el log, por lo que, a efectos 
prácticos, se considera una página común que representa el mundo exterior al sitio web del 
proyecto. 

En cuanto a los hits, hay que mencionar que el registro de la una petición sobre un archivo a 
una hora en una fecha por un visitante sobre un proyecto es único, así que HALP! considera solo 
una vez las peticiones con idénticos valores para todas estas propiedades. 
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1.2.5 Visitante 

Un visitante es un usuario del servicio que proporciona el sitio web y que realiza al menos una 
petición de acceso a uno de los archivos del mismo, reflejando así el hit sobre el archivo log y 
generando una visita al proyecto. 

En la práctica, los diferentes tipos de servidores web, por defecto, no recogen el nombre del 
visitante, ni si quiera las raras veces en las que éste está disponible, ya que su registro en un log es 
ineficiente. Por ello, HALP! considera que cada dirección IP es un solo visitante aunque detrás de 
ella pueda haber varios. 

Por otro lado, también se presupone que dichos visitantes se encuentran en un determinado 
lugar. HALP! calcula la ciudad, región y país del visitante basándose en el valor de su IP, aunque 
cabe destacar que estos datos pueden no estar disponibles o no resultar exactos, puesto que una 
dirección IP indica el lugar desde el que se realiza la petición que no necesariamente coincide con 
el origen de la misma ya que este, por ejemplo, puede ser detrás de un servidor proxy.   

1.2.6 Servidor 

El servidor es el lugar en el que se encuentra alojado el sitio web, al que va dirigido la 
petición de acceso de un visitante y en el que se escribe el log en el que quedan registrados los hits. 

Al ser el servidor el que proporciona el archivo con los datos a analizar, en cada uno de estos 
archivos el servidor es único y HALP! no tendrán en cuenta sistemas distribuidos en los que la 
actividad sobre un proyecto podría estar repartida entre varios servidores a la vez.  

1.2.7 Página 

Una página es un documento o archivo con código interpretable por un servidor que devuelve 
un objeto generalmente HTML o XHTML que puede ser enviado utilizando el protocolo de 
transferencia de hipertexto a través de la red e interpretado por un navegador.  

 

 



 

2.  Formatos de Archivo Log 
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Los servidores almacenan en los archivos log datos de cada una de las peticiones que les 
llegan por parte de los visitantes a la web. Sin embargo, los diversos tipos de servidores permiten 
recoger distintas clases de datos y de formas diferentes, por lo que cada uno de estos archivos 
puede tener una estructura o formato distinto. Por ello, HALP! admite incluir en sus proyectos de 
mejora diferentes formatos de archivos log.  

 IIS 2.1
Internet Information Services (IIS) es un conjunto de servicios que se pueden instalar o son 

parte adicional de algunos sistemas operativos Microsoft Windows. Proporciona la funcionalidad 
de un servidor web incluyendo la generación de archivos de registro o logs. 

Durante la instalación y en la configuración de este paquete de servicios se ponen a 
disposición del usuario un conjunto de opciones para el formato de la recogida de datos. Entre 
todas estas opciones el formato más idóneo para el análisis web es W3C Extended Log File ya que 
incluye la información de cada sitio web en un archivo diferente y es configurable. 

W3C Extended Log File es un formato estandarizado. Los archivos en este formato cuentan 
con una cabecera que permite identificar como estarán estructurados los datos en las peticiones que 
registran. Esta cabecera contiene los nombres de los tipos de datos y el orden en el que se 
encuentran. Por convenio, los nombres de los datos están formados por un prefijo que hace 
referencia al lugar con el que está relacionado el dato y un identificador que representa el dato. El 
prefijo puede ser uno de los siguientes: 

- c-: si denotan una característica del cliente, 
- s-: si denotan una característica del servidor, 
- r-: si son datos remotos, 
- cs-: si se refieren a un dato que parten del cliente y llega al servidor, 
- sc-: si se refieren a un dato que parte del servidor y llega al cliente, 
- rs-: si se refieren a un dato que parten de un servidor remoto y llega al servidor, 
- sr-: si se refieren a un dato que parten del servidor un y llega un servidor remoto, 
- x-: siendo el identificador de una aplicación específica. 

HALP! admite dos tipos de archivos log en el formato estándar W3C Extended Log File que 
puede generar este tipo de servidor.  

En el primero de ellos, llamado IIS Mínimo, las peticiones deben tener la siguiente 
estructura: 

s-date s-time s-ip cs-method cs-uri-stem s-port cs-username c-ip cs-version  cs(User-Agent) 
sc-status sc-substatus sc-bytes cs-bytes time-taken 

En el segundo, llamado IIS Extendido, las peticiones deben tener la siguiente estructura: 
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s-date s-time s-sitename s-computername s-ip cs-method cs-uri-stem cs-uri-query s-port cs-
username c-ip cs-version cs(User-Agent) cs(Cookie) cs(Referer) cs-host sc-status sc-
substatus sc-win32-status sc-bytes cs-bytes time-taken 

 Apache HTTP Server 2.2
Apache HTTP Server es un servidor web de código abierto que se puede añadir como servicio 

a plataformas Microsoft Windows, Unix o Macintosh. Inicialmente permite la recogida de archivos 
log en los formatos siguientes: Common Log Format: (por defecto) o Combined Log Format.  

Ninguno de estos dos formatos contiene los datos necesarios para el análisis web. Sin 
embargo, tras la instalación se puede configurar el servidor para que proporcione archivos donde sí 
se registren dichos datos. Esta configuración deberá ser realizada por parte del administrador del 
servidor y se puede encontrar información sobre ella en la página de Apache.  

HALP! admite dos tipos de formato basados en los que proporciona Apache HTTP Server y 
que pueden ser configurados en un servidor de este tipo. 

En el primero de ellos, llamado Apache Common, la estructura de las peticiones expresada 
con la nomenclatura W3C (expuesta en el apartado anterior), debe ser la siguiente: 

c-ip c-RFC c-user-id [s-date s-time s-timezone] "cs-method cs-uri-stem cs-version" sc-status 
sc-bytes time-taken 

En el segundo de ellos, llamado Apache Combined, la estructura de las peticiones, expresada 
con la nomenclatura W3C, debe ser la siguiente: 

c-ip c-RFC c-user-id [s-date s-time s-timezone] "cs-method cs-uri-stem cs-version" sc-status 
sc-bytes “cs_referer” “cs_agent” time-taken 

 

 





 

3.  Primeros Pasos con HALP! 
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HALP! es un sistema que ofrecer sus servicios de forma interactiva a través de la red con una 
interfaz sencilla e intuitiva en forma de sitio web. Por ello, es necesario usar un navegador  para 
acceder a ella.  

Este capítulo le familiarizará con dicha interfaz definiendo algunos conceptos y enseñándole a 
localizar determinadas zonas a las que se hará referencia en capítulos posteriores.  

 Pantalla Inicial 3.1
Para comenzar a utilizar HALP! deberá abrir su navegador y acceder a la URL que localice la 

herramienta. Si no tiene dicha URL, pídesela al encargado de la administración del sistema. 

Al acceder a la herramienta se mostrara la pantalla inicial. En ella encontrará tres opciones 
que le permitirán crear, seleccionar o eliminar sus proyectos de mejora web. Esta página es similar 
a la siguiente. 

 

Todas  las páginas de la herramienta tienen una estructura similar a la de esta pantalla y como 
puede observar están compuestas por varias partes. 

En la zona superior está la cabecera. En ella podrá encontrar: a su izquierda el nombre y 
logotipo de la herramienta, y a su derecha  su descripción y propiedades.  

 

En el caso de que seleccione un proyecto de mejora y esté trabajando sobre él, a la derecha, se 
mostrarán las características de dicho proyecto.  
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En el centro, se encuentra la zona del menú, donde se podrán escoger las acciones a realizar, 
y la zona principal, donde se desarrollará la funcionalidad escogida en la zona del menú o se le 
presentarán algunas opciones, como en el caso de la pantalla inicial. 

 

Por último, en la zona inferior, puede observar el pie de la página, con información referente 
al autor de la herramienta. 

 

 Los menús 3.2
Como se ha comentado, in mediatamente debajo de la cabecera se encuentra la zona del 

menú. 

En esta zona siempre encontrará el botón de inicio, a su izquierda, que le servirá para volver 
a la pantalla inicial saliendo de cualquier proyecto sobre el que esté trabajando; y el botón ayuda, a 
la derecha, que le permitirá ver una copia de este manual en otra ventana. 

 

Dependiendo de la actividad que se encuentre realizando en la zona de menú, se cargará un 
menú u otro. En la pantalla inicial no habrá opciones. Pero en el caso de que se encuentre creando, 
seleccionando o eliminado algún proyecto encontrará el menú de inicio, que es similar al siguiente. 

 

Si tiene un proyecto seleccionado y se encuentra modificando sus propiedades, insertando un 
archivo log, eliminando archivos log o seleccionado un tipo de estadística, en la zona del menú 
podrá encontrar el menú principal o menú de proyecto, que es similar al siguiente. 
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Sin embargo, si usted se encuentra eligiendo una estadística concreta, introduciendo sus 
parámetros o visualizándola, encontrará el menú tipos de estadísticas en la zona del menú, que 
tiene un aspecto parecido al siguiente. 

 

 Pantalla Tipos de Estadísticas 3.3
A parte de la pantalla inicial, otra pantalla importante que le permiten elegir entre diversas 

opciones es la pantalla tipos de estadísticas, que tiene un aspecto similar al siguiente. 

 

En ella podrá elegir el tipo de estadística que desea realizar. Cómo puede observar, esta 
pantalla contiene el menú principal y se llega a ella tras pulsar en la opción Estadísticas de dicho 
menú. 

 

Sin embargo, una vez escogida una de sus opciones, se pasa a escoger la estadística del tipo 
elegido con el menú de esta nueva página que es el menú de tipos de estadísticas. 
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Para volver a la pantalla tipos de estadísticas, una vez que se esté escogiendo la estadística 
concreta o viendo sus resultados, se ha de escoger la opción “Menú Principal” del menú tipos de 
estadísticas. 

   

 

 





 

4.  Gestión de Proyectos 
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HALP! le ayudará a organizar sus proyectos de mejora y seguimiento de sus páginas web de 
una manera sencilla y ordenada. Para ello podrá crear, seleccionar, modificar las características y 
eliminar proyectos de mejora fácilmente a través de su intuitiva interfaz. A continuación le 
mostramos cómo. 

 Crear un Proyecto 4.1
Para crear un proyecto de mejora web debe pulsar sobre la opción “Nuevo proyecto” en las 

opciones de la pantalla inicial.  

 

Si se encuentra seleccionando un proyecto o eliminando proyectos, también puede elegir la 
opción “Nuevo Proyecto” del menú inicial. 

 

En caso de que se encuentre trabajando en algún proyecto, vuelva a la pantalla inicial, 
pulsando sobre el botón “Inicio” y después pulse sobre la opción “Nuevo Proyecto”. 
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A continuación, se mostrará una pantalla como la siguiente, en la que deberá rellenar los 
campos con la información de su proyecto; recordando que tanto el campo nombre como el campo 
organización son obligatorios, y que no se permitirá introducir más de un proyecto con el mismo 
nombre para una misma organización. Cuando haya terminado pulse el botón “Crear Proyecto”. 

 

Seguidamente se creará el proyecto y se mostrará una pantalla como la siguiente: 

   

Como puede observar, se mostrarán las características del proyecto que acaba de crear y se da 
la posibilidad de empezar a trabajar sobre él, ya que queda directamente seleccionado. En particular 
podrá modificar sus propiedades o insertar datos directamente desde los botones inferiores. Aunque 
en el menú de proyecto, además, se ofrecen otras dos posibilidades: eliminar datos y realizar 
estadísticas. 

 

 

1
 

 

 

 

 

 

 

 

2 
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 Seleccionar un proyecto 4.2
Para seleccionar un proyecto de mejora debe pulsar sobre la opción “Seleccionar proyecto” en 

las opciones de la pantalla inicial.  

 

Si se encuentra creando un proyecto o eliminando proyectos, también puede elegir la opción 
“Seleccionar Proyecto” del menú inicial. 

 

En caso de que se encuentre trabajando en algún proyecto, vuelva a la pantalla inicial, 
pulsando sobre el botón “Inicio” y después pulse sobre la opción “Seleccionar Proyecto”. 

 

A continuación, se mostrará una pantalla como la siguiente con todos los proyectos incluidos 
en la herramienta. Deberá escoger uno marcando la casilla que aparece a la izquierda del elegido y 
a continuación pulsar el botón “Seleccionar”. 
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Seguidamente se seleccionará el proyecto elegido en una pantalla como la siguiente: 

 

Como puede observar, se mostrarán las características del proyecto que acaba de seleccionar y 
se da la posibilidad de empezar a trabajar sobre él. En particular podrá modificar sus propiedades, 
insertar datos, eliminar datos de él o realizar estadísticas, todo ello tanto desde los botones de la 
parte inferior como desde el menú de proyecto. 

Notará que un proyecto está seleccionado y, por tanto, podrá trabajar sobre él cuando las 
propiedades del mismo aparezcan en la parte superior derecha de la pantalla. 

 

1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2
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 Modificar propiedades de un proyecto 4.3
Para modificar las propiedades de un proyecto de mejora web, usted debe estar trabajando 

sobre él, lo que significa que debe haber sido seleccionado previamente. Si no recuerda cómo 
seleccionar un proyecto consulte el punto Seleccionar un proyecto.  

Nada más seleccionar el proyecto, estando en la ventana posterior a la selección, usted puede 
comenzar esta acción pulsando el botón “Modificar Propiedades” o eligiendo en el menú principal 
la opción “Modificar Propiedades”. 

 

Si se encuentra insertando datos, eliminándolos o escogiendo un tipo de estadística, elija la 
opción “Modificar Propiedades” del menú principal. 

 

Si se encuentra escogiendo una estadística o realizándola, vuelva al menú principal eligiendo 
la opción “Menú Principal” y después pulse sobre la opción “Modificar Propiedades”. 
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A continuación, se mostrará una pantalla como la siguiente. Como puede observar, en los 
diferentes campos, se encuentran las propiedades actuales del proyecto, rellene los campos con las 
nuevas propiedades; recordando que tanto el campo nombre como el campo organización son 
obligatorios, y que no se permitirá introducir más de un proyecto con el mismo nombre para una 
misma organización. Cuando haya terminado pulse el botón “Modificar”. 

 

Seguidamente se modificarán las propiedades del proyecto y se mostrará los cambios 
efectuados en la misma pantalla, que podrán ser comprobados tanto en los campos como en la parte 
superior derecha. 
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 Eliminar Proyectos 4.4
Para eliminar uno o varios proyectos de mejora web debe pulsar sobre la opción “Eliminar 

proyecto” en las opciones de la pantalla inicial.  

 

Si se encuentra creando un proyecto o seleccionando proyectos, también puede elegir la 
opción “Eliminar Proyecto” del menú inicial. 

 

En caso de que se encuentre trabajando en algún proyecto, vuelva a la pantalla inicial, 
pulsando sobre el botón “Inicio” y después pulse sobre la opción “Eliminar Proyecto”. 

 

A continuación, se mostrará una pantalla como la siguiente con todos los proyectos incluidos 
en la herramienta. Deberá escoger el proyecto o proyectos que desee eliminar marcando las casillas 
correspondientes que aparece a la izquierda de cada uno de ellos. Cuando haya escogido todos los 
que desee eliminar y este seguro de hacerlo, ya que la acción es irreversible, pulse el botón 
“Eliminar”. 
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Seguidamente se eliminaran los proyectos marcados junto con todos sus datos asociados del 
sistema y se mostrará los cambios efectuados en la misma pantalla, similar a la que aparece a 
continuación, que podrán ser comprobados viendo que en la lista no aparecen los proyectos 
eliminados. 
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5.   Gestión de Archivos Log 
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Con HALP! podrá mantener toda la información de sus archivos log en sus proyectos de 
mejora y seguimiento fácilmente. Para ello, HALP! le permite, a través de su intuitiva interfaz, 
incluir archivos log mediante su rápida lectura de una manera simple. También podrá librarse de 
datos obsoletos, o liberar espacio, eliminando archivos log de los proyectos cómodamente. A 
continuación le mostramos cómo realizar ambas acciones. 

 Insertar Archivo Log 5.1
Para insertar un archivo log en un proyecto de mejora web, usted debe estar trabajando sobre 

dicho proyecto, lo que significa que debe haber sido seleccionado previamente. Si no recuerda 
cómo seleccionar un proyecto consulte el punto Seleccionar un proyecto. 

Nada más seleccionar el proyecto, estando en la ventana posterior a la selección, usted puede 
comenzar esta acción pulsando el botón “Insertar Datos” o eligiendo en el menú principal la opción 
“Insertar Datos”. 

 

Si se encuentra modificando propiedades, eliminando datos o escogiendo un tipo de 
estadística, elija la opción “Insertar Datos” del menú principal. 

 

Si se encuentra escogiendo una estadística o realizándola, vuelva al menú principal eligiendo 
la opción “Menú Principal” y después pulse sobre la opción “Insertar Datos”. 
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A continuación, se mostrará una pantalla como la siguiente, en la que podrá ver tanto el 
formulario de inserción de archivos log como los archivos incluidos en el proyecto, si los hubiese, 
junto con sus propiedades. 

 

Para incluir un nuevo archivo log ha de rellenar el formulario. En primer lugar, debe incluir 
un archivo pulsando sobre el botón “Seleccionar archivo”, buscando el archivo log y 
seleccionándolo dentro de la ventana emergente. Tenga en cuenta que el sistema solo admite los 
formatos de archivos log indicados en el punto Formatos de Archivo Log. En segundo lugar, debe 
indicar el formato en el que se encuentra el archivo log a insertar. Y, por último, si desea que las 
peticiones sean incluidas a pesar de que haya datos ya asociados al proyecto entre las fechas del 
archivo escogido, marque la casilla “Insertar aunque las fechas del archivo se solapen con las de 
otros archivos”. Cuando haya completado el formulario pulse el botón “Insertar Datos”. 
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En caso de que sucediese algún error, lea atentamente la pantalla y pulse el botón “Volver” 
para regresar al formulario. En la siguiente pantalla se muestra el error de intentar incluir un 
archivo que contiene datos que podrían solaparse con otros ya introducidos anteriormente. Si se 
desease forzar la inserción de dichos datos, después de pulsar el botón “Volver” debería rellenar el 
formulario otra vez con los mismos datos pero marcando la casilla “Insertar aunque las fechas del 
archivo se solapen con las de otros archivos”. 

 

Si no hubiese ningún error el sistema comenzará a cargar los datos en la herramienta, 
mostrándole una pantalla similar a la siguiente. Este paso puede durar varios minutos dependiendo 
del tamaño del archivo log escogido. 

 

Una vez concluida la inserción de datos, pulse el botón “Ver Resultado”. 

 

La herramienta le mostrará de nuevo la pantalla con el formulario y la lista de archivos log 
asociada al proyecto, en la que podrá comprobar que se encuentra el archivo log introducido. 
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 Eliminar Archivo Log 5.2
Para eliminar un archivo log de un proyecto de mejora web, usted debe estar trabajando sobre 

dicho proyecto, lo que significa que debe haber sido seleccionado previamente. Si no recuerda 
cómo seleccionar un proyecto consulte el punto Seleccionar un proyecto. 

Nada más seleccionar el proyecto, estando en la ventana posterior a la selección, usted puede 
comenzar esta acción pulsando el botón “Eliminar Datos” o eligiendo en el menú principal la 
opción “Eliminar Datos”. 

 

Si se encuentra modificando propiedades, insertando datos o escogiendo un tipo de 
estadística, elija la opción “Eliminar Datos” del menú principal. 
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Si se encuentra escogiendo una estadística o realizándola, vuelva al menú principal 
eligiendo la opción “Menú Principal” y después pulse sobre la opción “Eliminar Datos”. 

 

A continuación, se mostrará una pantalla como la siguiente con todos los archivos log 
incluidos en el proyecto. Deberá escoger el archivo o archivos que desee eliminar marcando las 
casillas correspondientes que aparece a la izquierda de cada uno de ellos. Tenga en cuenta que al 
eliminar una archivo log se eliminaran todos los datos de los accesos entre la fecha de su primer 
acceso y la de su último acceso, por lo que podrían eliminarse datos de accesos de otros archivos 
log o incluso archivos completos. 

Cuando haya escogido todos los archivos que desee eliminar y este seguro de hacerlo, ya que 
la acción es irreversible, pulse el botón “Eliminar”. 

 

Seguidamente se eliminaran los archivos log marcados  junto con todos los datos 
correspondientes del sistema y se mostrará los cambios efectuados en la misma pantalla, similar a 
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la que aparece a continuación, que podrán ser comprobados viendo que en la lista no aparecen ni 
los archivos log eliminados ni los archivos que estaban incluidos por estos. 

 

 

 

 

 





 

6.   Estadísticas 
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HALP! incluye las estadísticas necesarias que le proporcionarán la información 
imprescindible para decidir cuáles son las modificaciones más adecuadas a realizar en los sitios 
web sobre los que esté llevando a cabo proyectos de mejora y sobre sus servidores.   

HALP! le permitirá medir la capacidad del servidor para mantener un acceso rápido al 
servicio y un tiempo de respuesta bajo con un número de personas acorde a su demanda. Podrá 
comprobar el comportamiento en picos de carga o realizar simulaciones ante la previsión de un 
aumento de la demanda. 

También, le ayudará con el diseño de su sitio web para conseguir un acceso eficiente a la 
información por parte de los visitantes. Logrará acortar las visitas redistribuyendo la información 
de manera que disminuya el recorrido de los visitantes para acceder al servicio deseado. 

Además, alcanzará un acceso rentable al servicio de una manera satisfactoria por parte del 
cliente, al realizar estudios de mercado y ofrecer un servicio adecuado al tipo de personas que lo 
demandan. 

Todo ello, gracias a HALP! y a la realización de estadísticas temporales y geográficas de los 
accesos a la web, de perfiles de navegación de sus visitantes y la caracterización la carga de su 
servidor. Además, una vez realizadas las modificaciones apropiadas, podrá comprobar la evolución 
de cada web observando como mejora su usabilidad, navegabilidad, eficiencia y tiempos de 
respuesta. 

 Elegir un tipo de Estadística 6.1
Antes de realizar una estadística lo primero es escoger el tipo que nos interesa efectuar. 

HALP! ofrece cuatro tipos de estadísticas básicos: temporales, geográficas, de perfil de usuario, de 
caracterización de carga. 

Para elegir un tipo de estadística, usted debe estar trabajando sobre un proyecto, lo que 
significa que este debe haber sido seleccionado previamente. Si no recuerda cómo seleccionar un 
proyecto consulte el punto Seleccionar un proyecto. 

Hay dos formas de elegir un tipo de estadísticas: a través de la pantalla tipos de estadísticas, o 
del menú tipos de estadísticas. Aunque se ha comentado su dinámica en el punto 3.3, a 
continuación se dará una explicación más detallada de cómo realizar esta acción. 

Nada más seleccionar el proyecto, estando en la ventana posterior a la selección, usted puede 
comenzar esta acción pulsando el botón “Estadísticas” o eligiendo en el menú principal la opción 
“Estadísticas”. 



Estadísticas 

37 

 

Si se encuentra modificando propiedades, insertando datos o eliminándolos, elija la opción 
“Estadísticas” del menú principal. 

 

A continuación, se le mostrará la pantalla Tipos de Estadísticas, donde, como se ha 
comentado, podrá escoger uno de los cuatro tipos de estadísticas mencionados que se le ofrecen. 

 

Si se encuentra escogiendo una estadística concreta o realizándola, podrá elegir el tipo de 
estadística seleccionándola directamente, como se ha señalado anteriormente,  del  menú tipos de 
estadística que aparece en la zona del  menú. 
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 Estadísticas Temporales 6.2
HALP! le ofrece la posibilidad de realizar estadísticas temporales sobre sus proyectos de 

mejora. Las estadísticas temporales versan sobre datos recogidos a lo largo del tiempo cuyo 
significado intrínseco se relaciona con entidades temporales, como: horas, días, semanas, etc.  

Para realizarlas, se ha de acceder a este tipo de estadísticas eligiéndolas a través de la pantalla 
tipos de estadísticas o del menú tipos de estadísticas, como se menciona en el punto 6.1. 

 

 

Como podemos ver a continuación, HALP! permite realizar una estadística de tipo 
Temporales llamada Resumen Temporal. 
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6.2.1 Resumen Temporal 

HALP! pone a su disposición la estadística Resumen Temporal, de tipo Temporales. Con ella 
obtendrá información sobre los accesos y las visitas realizadas a la web en un determinado periodo 
de tiempo agrupadas por la hora, el día de la semana, el día del mes, el mes o el año en el que se 
efectuaron. 

Para realizar un Resumen Temporal, en primer lugar debe escoger el tipo de estadística 
Temporales. Si no recuerda cómo elegir dicho tipo de estadística, consulte el punto 6.1 y el 
comienzo del punto 6.2. 

Una vez haya escogido el tipo de estadística Temporales, se le mostrara una pantalla como la 
siguiente en la que deberá seleccionar la estadística Resumen Temporal. 

 

A continuación, se mostrará una pantalla como la siguiente, en cuya zona principal se 
encontrará un formulario con diversos campos.  
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En primer lugar, elija el conjunto de datos sobre el que desea efectuar la estadística. Si desea 
realizarla sobre todos los datos disponibles, marque “Todos los datos recogidos”; si por el contrario 
sólo está interesado en un periodo de tiempo, escoja “Solo los datos entre las fechas:” e indique la 
fecha inicial y final en los cuadros de texto correspondientes según el formato que se le propone. 
En segundo lugar, seleccione la agrupación temporal en la que desee visualizar los datos. Y por 
último, pulse el botón “Mostrar Estadística”. 

Tras unos segundos, el formulario que acaba de rellenar volverá a sus opciones por defecto, 
por si quisiese realizar otra estadística, y debajo de él se le mostrará una tabla, similar a la 
siguiente, con el número de accesos, el número de visitas, sus respectivos porcentajes y el número 
de accesos por visita agrupados por la unidad de tiempo que acaba de escoger y que se le indica en 
el título de la tabla. 

 

Si desea obtener los datos de la tabla en un archivo CSV para su posterior análisis, en la parte 
inferior de la misma encontrará el botón “Generar Archivo CSV”; púlselo, la tabla desaparecerá y 
en su lugar aparecerá un mensaje y un botón similares a los siguientes.  

 

Pulse el botón “Descargar archivo CSV con Resumen Temporal” y elija en la ventana 
emergente el lugar donde desee descargarse el archivo. 

Para realizar una nueva estadística Resumen Temporal, tanto al visualizar la tabla como al 
descargarse el archivo CSV, rellene el formulario con los nuevos campos. 
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 Estadísticas Geográficas 6.3
HALP! le ofrece la posibilidad de realizar estadísticas geográficas sobre sus proyectos de 

mejora. Las estadísticas geográficas versan sobre datos cuyo significado intrínseco se relaciona con 
entidades espaciales, como: ciudades, regiones, países, etc. 

Para realizarlas, se ha de acceder a este tipo de estadísticas eligiéndolas a través de la pantalla 
tipos de estadísticas o del menú tipos de estadísticas, como se menciona en el punto 6.1. 

 

 

Como podemos ver a continuación, HALP! permite realizar una estadística de tipo 
Geográficas llamada Resumen Geográfico. 

 

6.3.1 Resumen Geográfico 

HALP! pone a su disposición la estadística Resumen Geográfico, de tipo Geográficas. Con 
ella obtendrá información sobre los accesos y las visitas realizadas a la web en un determinado 
periodo de tiempo agrupadas por país, región o ciudad desde la que se efectuaron. 
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Para realizar un Resumen Geográfico, en primer lugar debe escoger el tipo de estadística 
Geográficas. Si no recuerda cómo elegir dicho tipo de estadística, consulte el punto 6.1 y el 
comienzo del punto 6.3. 

Una vez haya escogido el tipo de estadística Geográficas, se le mostrara una pantalla como la 
siguiente en la que deberá seleccionar la estadística Resumen Geográfico. 

 

A continuación, se mostrará una pantalla como la siguiente, en cuya zona principal se 
encontrará un formulario con diversos campos.  

 

En primer lugar, elija el conjunto de datos sobre el que desea efectuar la estadística. Si desea 
realizarla sobre todos los datos disponibles, marque “Todos los datos recogidos”; si por el contrario 
sólo está interesado en un periodo de tiempo, escoja “Solo los datos entre las fechas:” e indique la 
fecha inicial y final en los cuadros de texto correspondientes según el formato que se le propone. 
En segundo lugar, seleccione la agrupación geográfica en la que desee visualizar los datos. Y por 
último, pulse el botón “Mostrar Estadística”. 
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Tras unos segundos, el formulario que acaba de rellenar volverá a sus opciones por defecto, 
por si quisiese realizar otra estadística, y debajo de él se le mostrará una tabla, similar a la 
siguiente, con el número de accesos, el número de visitas, sus respectivos porcentajes y el número 
de accesos por visita agrupados por la unidad geográfica que acaba de escoger y que se le indica en 
el título de la tabla. 

 

Esta tabla solo muestra hasta 10 agrupaciones. Si existiesen más agrupaciones, en la última 
posición encontrará el valor otros, que agrupará los datos no representados. Si desea obtener todos 
los valores, lo podrá hacer mediante la descarga del archivo CSV. Para realizarla, en la parte 
inferior de la tabla encontrará el botón “Generar Archivo CSV”; púlselo, la tabla desaparecerá y en 
su lugar aparecerá un mensaje y un botón similares a los siguientes.  

 

Pulse el botón “Descargar archivo CSV con Resumen Geográfico” y elija en la ventana 
emergente el lugar donde desee descargarse el archivo. 

Para realizar una nueva estadística Resumen Geográfico, tanto al visualizar la tabla como al 
descargarse el archivo CSV, rellene el formulario con los nuevos campos. 
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 Estadísticas Perfil de Navegación 6.4
HALP! le ofrece la posibilidad de realizar estadísticas de perfil de navegación sobre sus 

proyectos de mejora. Las estadísticas de perfil de navegación versan sobre datos cuyo significado 
intrínseco se relaciona con el recorrido del visitante a través del sitio web, como: páginas de 
entradas, páginas de salida, probabilidades de acceso a páginas, etc. 

Para realizarlas, se ha de acceder a este tipo de estadísticas eligiéndolas a través de la pantalla 
tipos de estadísticas o del menú tipos de estadísticas, como se menciona en el punto 6.1. 

 

 

Como podemos ver a continuación, HALP! permite realizar dos estadísticas de tipo Perfil de 
Navegación llamadas “Entradas y Salidas” y “Navegación Interna”. 

 

6.4.1 Entradas y Salidas 

HALP! pone a su disposición la estadística Entradas y Salidas de tipo Perfil de Navegación. 
Con ella obtendrá información sobre cuáles son las páginas accedidas por primera y última vez por 
los visitantes, en sus visitas a la web, en un determinado periodo de tiempo. 
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Para realizar una estadística de Entradas y Salidas, en primer lugar debe escoger el tipo de 
estadística Perfil de Navegación. Si no recuerda cómo elegir dicho tipo de estadística, consulte el 
punto 6.1 y el comienzo del punto 6.4. 

Una vez haya escogido el tipo de estadística Perfil de Navegación, se le mostrara una pantalla 
como la siguiente en la que deberá seleccionar la estadística Entradas y Salidas. 

 

A continuación, se mostrará una pantalla como la siguiente, en cuya zona principal se 
encontrará un formulario en el que deberá elegir el conjunto de datos sobre el que desea efectuar la 
estadística. Para ello, si desea realizarla sobre todos los datos disponibles, marque “Todos los datos 
recogidos”; si por el contrario sólo está interesado en un periodo de tiempo, escoja “Solo los datos 
entre las fechas:” e indique la fecha inicial y final en los cuadros de texto correspondientes según el 
formato que se le propone. Una vez elegidos, pulse el botón “Mostrar Estadística”. 

 

Tras unos segundos, el formulario que acaba de rellenar volverá a sus opciones por defecto, 
por si quisiese realizar otra estadística, y debajo de él se le mostrarán dos tablas. 
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La primera tabla, similar a la siguiente, contiene las páginas más accedidas por primera vez en 
las visitas que realizan los usuarios a la web, acompañadas del número de veces que fueron 
accedidas y de su respectivo porcentaje. 

 

La segunda tabla, similar a la siguiente, contiene las páginas más accedidas por última vez en 
las visitas que realizan los usuarios antes de abandonar la web, también, acompañadas del número 
de veces que fueron accedidas y de su respectivo porcentaje. 

 

Ambas tablas solo muestra hasta 10 páginas. Si existiesen más páginas, en la última posición 
encontrará el valor otras, que agrupará los datos no representados. Si desea obtener todos los 
valores, lo podrá hacer mediante la descarga de los respectivos archivos CSV. 

Para realizar dicha descarga, en la parte inferior de la segunda tabla encontrará el botón 
“Generar Archivos CSV”. 
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Si pulsa el botón, las tablas desaparecerá y en su lugar aparecerá un mensaje y dos botones 
similares a los siguientes. 

 

Si desea obtener los datos de todas las páginas accedidas por primera vez en las visitas que 
realizan los usuarios a la web, pulse el botón “Descargar archivo CSV Entradas al sitio”. Si, por el 
contrario, desea conseguir los datos de todas las páginas accedidas por última vez por los usuarios 
en sus visitas antes de abandonar el sitio, pulse el botón “Descargar archivo CSV Salidas del sitio”. 

Para realizar una nueva estadística de Entradas y Salidas, tanto al visualizar las tablas como al 
descargarse los archivos CSV, rellene de nuevo el formulario. 

6.4.2 Navegación Interna 

HALP! pone a su disposición la estadística Navegación Interna de tipo Perfil de Navegación. 
Con ella obtendrá información sobre cuáles son los porcentajes de transición entre páginas según 
los accesos de los visitantes al sitio web en un determinado periodo de tiempo. 

Para realizar una estadística de Navegación Interna, en primer lugar debe escoger el tipo de 
estadística Perfil de Navegación. Si no recuerda cómo elegir dicho tipo de estadística, consulte el 
punto 6.1 y el comienzo del punto 6.4.  

Una vez haya escogido el tipo de estadística Perfil de Navegación, se le mostrara una pantalla 
como la siguiente en la que deberá seleccionar la estadística Navegación Interna. 
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A continuación, se mostrará una pantalla como la siguiente, en cuya zona principal se 
encontrará un formulario en el que deberá elegir el conjunto de datos sobre el que desea efectuar la 
estadística. Para ello, si desea realizarla sobre todos los datos disponibles, marque “Todos los datos 
recogidos”; si por el contrario sólo está interesado en un periodo de tiempo, escoja “Solo los datos 
entre las fechas:” e indique la fecha inicial y final en los cuadros de texto correspondientes según el 
formato que se le propone. Una vez elegidos, pulse el botón “Mostrar Estadística”. 

 

Tras unos segundos, el formulario que acaba de rellenar volverá a sus opciones por defecto, 
por si quisiese realizar otra estadística, y debajo de él se le mostrará una tabla, similar a la 
siguiente. 

 

Esta tabla muestra en las filas las páginas origen de las transiciones y en las columnas las 
páginas destino. Por cuestiones de espacio, se han nombrado con una O y un número, a las páginas 
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origen; y una D y un número, a las páginas destino. Si desea saber a qué página real corresponde 
cada una, simplemente ha de pasar el cursor sobre ella y le aparecerá el nombre verdadero.   

Cada celda de la tabla contiene el porcentaje, con valores de 0 a 1, de la transición entre la 
página de origen, correspondiente a la fila, y la página destino, correspondiente a la columna. Si 
desea saber qué transición de páginas representa una celda determinada, simplemente debe pasar el 
cursor sobre ella y aparecerá. Además para visualizar mejor, donde se encuentran las transiciones 
con mayor o menor porcentaje, las celdas tienen un degradado según su valor. 

Sin embargo, esta tabla no siempre muestra toda la información. En su esquina superior, a la 
derecha, se muestra el porcentaje de accesos que se han tenido en cuenta para realizarla; y los 
porcentajes representados son calculados con respecto a este porcentaje, no al total de los accesos. 

Si desea obtener los valores de todas las transiciones con los porcentajes reales que incluyen 
todos los accesos, lo podrá hacer mediante la descarga de los archivos CSV y DOT, que se ponen a 
su disposición. Para realizar dicha descarga, en la parte inferior de la tabla encontrará el botón 
“Generar Archivos CSV y DOT”. 

 

Si pulsa el botón, la tabla desaparecerá y en su lugar aparecerá un mensaje y dos botones 
similares a los siguientes. 

 

Si desea obtener los porcentajes de todas las transiciones en forma de tabla de transiciones, 
pulse el botón “Descargar archivo CSV con la tabla”. Si, por el contrario, desea conseguir los 
porcentajes de todas las transiciones en un archivo DOT, que puede ser cargado en cualquier 
programa que lea este formato estándar para visualizar el grafo correspondiente, pulse el botón 
“Descargar archivo CSV con el grafo”. 

 Estadísticas Caracterización de Carga 6.5
HALP! le ofrece la posibilidad de realizar estadísticas de caracterización de carga sobre sus 

proyectos de mejora. Las estadísticas de caracterización de carga versan sobre datos cuyo 
significado intrínseco se relaciona con parámetros del servidor o del servicio, como: tiempo de 
acceso, número de accesos, bytes transmitidos, tiempo de respuesta, etc. 

Para realizarlas, se ha de acceder a este tipo de estadísticas eligiéndolas a través de la pantalla 
tipos de estadísticas o del menú tipos de estadísticas, como se menciona en el punto 6.1. 
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Como podemos ver a continuación, HALP! permite realizar dos estadísticas de tipo 
Caracterización de Carga llamadas “Descripción de Carga” y “Modelo de carga”. 

 

6.5.1 Descripción de Carga 

HALP! pone a su disposición la estadística Descripción de Carga de tipo Caracterización de 
Carga. Con ella obtendrá información sobre el número de accesos, el tamaño y el tiempo de acceso 
a cada página en un determinado periodo de tiempo. 

Para realizar una estadística de Descripción de Carga, en primer lugar debe escoger el tipo de 
estadística Caracterización de Carga. Si no recuerda cómo elegir dicho tipo de estadística, consulte 
el punto 6.1 y el comienzo del punto 6.5. 

Una vez haya escogido el tipo de estadística Caracterización de Carga, se le mostrara una 
pantalla como la siguiente en la que deberá seleccionar la estadística de Descripción de Carga. 
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A continuación, se mostrará una pantalla como la siguiente, en cuya zona principal se 
encontrará un formulario con varios campos. 

 

En primer lugar, deberá elegir el conjunto de datos sobre el que desea efectuar la estadística. 
Para ello, si desea realizarla sobre todos los datos disponibles, marque “Todos los datos recogidos”; 
si por el contrario sólo está interesado en un periodo de tiempo, escoja “Solo los datos entre las 
fechas:” e indique la fecha inicial y final en los cuadros de texto correspondientes según el formato 
que se le propone. 

En segundo lugar, escoja el dato representativo. Este es el dato principal en el que se desea 
centrar la descripción de la carga y servirá para ordenar los resultados. En tercer lugar, seleccione 
los valores del dato representativo que se tendrán en cuenta en la descripción. Excepto para los 
accesos, que no tienen valores cero, existen tres posibles conjuntos de datos sobre los que efectuar 
la estadística; sobre los valores iguales a cero, sobre los valores distintos de cero o sobre todos los 
valores, incluidos los valores iguales a cero. En cuarto lugar, debe elegir el orden en que desea que 
se muestren los datos de las páginas con respecto al valor del dato representativo. 
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Por último, si desea que al final de la estadística se muestre una tabla con las principales 
medidas de centralización y variación de todos los datos de todas las páginas de la web en 
conjunto, marque la casilla “Incluir Resumen” 

Una vez completados todos los campos, pulse el botón “Mostrar Estadística”. 

Tras unos segundos, el formulario que acaba de rellenar volverá a sus opciones por defecto, 
por si quisiese realizar otra estadística, y debajo de él se le mostrará una o dos tablas, dependiendo 
si ha marcado la opción que incluye el resumen. 

En caso de haber solicitado el resumen, en primer lugar observará una tabla similar a la 
siguiente, con la medida, mediana, varianza, mínimo, máximo y desviación típica de los accesos, el 
tamaño y el tiempo de acceso de todas las páginas de la web en conjunto. 

 

A continuación, se mostrará otra nueva tabla, en caso de haber incluido el resumen, y la única, 
si no lo ha hecho, similar a la siguiente. 

 

En el título de la tabla podrá leer lo que a continuación se representa, según las opciones 
elegidas anteriormente en el formulario. Y en ella puede observar diferentes páginas con su número 
de accesos y diversos mínimos, máximos y medias de los valores de tiempo de acceso y tamaño de 
dichas páginas, dependiendo de las opciones escogidas; ya que si la estadística se efectúa sobre 
valores iguales a cero no tienen sentido los mínimos y máximos del dato principal. 

Sin embargo, esta tabla no siempre muestra toda la información, como mucho, podrá observar 
las 10 primeras páginas en el orden seleccionado del dato principal. En la esquina superior, a la 
derecha, se muestra el porcentaje de accesos que se representan en la tabla con respecto al total de 
accesos en el periodo escogido. Si desea obtener todos los datos de todas las páginas podrá hacerlo 
mediante la descarga de un archivo CSV. 
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Para realizar dicha descarga, en la parte inferior, inmediatamente después de la tabla, 
encontrará el botón “Generar Archivo CSV”. 

 

Si pulsa el botón, la tabla, o tablas desaparecerán, y en su lugar aparecerá un mensaje y un 
botón similares a los siguientes, dependiendo de los parámetros escogidos anteriormente. 

 

Por último, pulse el botón que comienza por “Descargar archivo CSV” y elija en la ventana 
emergente el lugar donde desee descargarse el archivo. 

Para realizar una nueva estadística de Caracterización de Carga, tanto al visualizar la tabla 
como al descargarse el archivo CSV, rellene el formulario con los nuevos campos. 

6.5.2 Modelo de Carga 

HALP! pone a su disposición la estadística Modelo de Carga de tipo Caracterización de 
Carga. Con ella podrá generar modelos de carga basados en los datos que se hayan introducido en 
un determinado proyecto pertenecientes a un determinado periodo de tiempo según una agrupación 
apoyada en el número de accesos, el tamaño y el tiempo de carga de cada página. 

Para realizar una estadística Modelo de Carga, en primer lugar debe escoger el tipo de 
estadística Caracterización de Carga. Si no recuerda cómo elegir dicho tipo de estadística, consulte 
el punto 6.1 y el comienzo del punto 6.5. 

Una vez haya escogido el tipo de estadística Caracterización de Carga, se le mostrara una 
pantalla como la siguiente en la que deberá seleccionar la estadística Modelo de Carga. 
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A continuación, se mostrará una pantalla como la siguiente, en cuya zona principal se 
encontrará un formulario con varios campos. 

 

En primer lugar, deberá elegir el conjunto de datos sobre el que desea efectuar la estadística. 
Para ello, si desea realizarla sobre todos los datos disponibles, marque “Todos los datos recogidos”; 
si por el contrario sólo está interesado en un periodo de tiempo, escoja “Solo los datos entre las 
fechas:” e indique la fecha inicial y final en los cuadros de texto correspondientes según el formato 
que se le propone. 

En segundo lugar, tiene la posibilidad de elegir los valores que no se tendrán en cuenta para 
realizar el modelo. Puede quitar las tuplas con valor cero en el tamaño, marcando “Quitar valores 
con Tamaño cero”; o en el tiempo de acceso, marcando “Quitar valores con Tiempo cero”; o 
ambas, marcando sendas casillas; o tener en cuenta todos los valores; sin marcar ninguna. En tercer 
y cuarto lugar debe escoger un método y una métrica para efectuar el cálculo del modelo. 

Y por último, introduzca un valor de corte entre 0 y 1. Dicho valor se multiplicará por la 
distancia máxima entre los hipotéticos puntos que resultan de representar los valores número de 
accesos, tamaño y tiempo de acceso de cada una de las páginas en un espacio tridimensional. El 
resultado se utilizará como distancia de corte para realizar los grupos que dan origen al modelo. 

Una vez completados todos los campos, pulse el botón “Mostrar Estadística”. 

Tras unos segundos, el formulario que acaba de rellenar volverá a sus opciones por defecto, 
por si quisiese realizar otra estadística, y debajo de él se le mostrará una tabla con el modelo de 
carga, similar a la siguiente. 
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Si desea conocer la agrupación realizada de las diferentes páginas que ha dado lugar al 
modelo podrá hacerlo mediante la descarga de un archivo CSV. 

Para realizar dicha descarga, inmediatamente después de la tabla, encontrará el botón 
“Generar Archivo CSV”. 

 

Si pulsa el botón, la tabla desaparecerá y en su lugar aparecerá un mensaje y un botón 
similares a los siguientes. 

 

Por último, pulse el botón “Descargar archivo CSV con la Agrupación” y elija en la ventana 
emergente el lugar donde desee descargarse el archivo. 

Para realizar una nueva estadística Modelo de Carga, tanto al visualizar la tabla como al 
descargarse el archivo CSV, rellene el formulario con los nuevos campos. 
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