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1. Descripcion General del Proyecto

1.1. Objetivos

El objetivo principal del proyecto es comprendegestor de contenidos Magento,
que significa:conocer su otencial, sus caracteristicas, hasta dguttemos llegar a |
hora de realizar una Web de comercio electrcy ayudar a los lectores del proyect
entender mejor su funcionamiento y facilitarlesgalizacion de su W..

Como subobijetivo estdefinidc la elaboracion de una Web sencilla de crcio online,
a la vez quese realiza el estudiccon el fin de ilustradas caracteristicas y I
posibilidades que nos ofrece Mage, de modo que al mismo tiempoie se realiza el
estudio,iremos elaborando la Web y poco a f iremos ampliando, hasta donde
lleguemos con el estudieoricc.

Esto implica la realizacion de una tienda online, abstante este no es el objei
principal por lo que el resultado final no sera @b muy compleja y dependeren
exclusivamente de las herramientas éadas por el gestor de conteni y el alcance
del estudio.

El estudio comenzara contando informacién sobreavitig su historia, creadores, ¢
Y continuard comentando las caracteristicas gaesgrambién se incluird informaci
sobre las distintas v@ones de Magento, sus funcionalidades y a quéd#pusuario
esta dirigido.

Una vez realizado una evaluacién de Magento seedera a hacer una comparal
con otros gestores de contenidos, entre los gem&entrardn gestores muy simila
para el ésefio y la construccion exclusiva de Webs de camerdine y ademas se he
una comparativa un poco mas amplia con el gestcontenidodNordpress que a pes
de no estar orientado a la creacion de tiendasesliposee un plugin especial par:
creacion.

Como objetivo final se plantea ver hasta donde sede llegar disefiando
construyendo la Web con Mage, es decirsi podemos hacer en poco tiempo una \

1



ESTuDIO SOBREMAGENTO
TRABAJO FIN DE GRADO

Universidad deValladolid

lo mas completa posible, con gran funcionalidadil fde usar por los clientes de la
tienda.

Ante todo quiero dejar claro que se trata de umdasttedrico por lo que la
documentacion técnica serd mas escueta que erseldeaun trabajo principalmente
practico.

1.2. Caracteristicas del Proyecto

Los usuarios de la Web que se disefiar4 con Magextt@én llevar a cabo compras en la
Web, tener un perfil si lo desean al que puedagatle las noticias del boletin de la
tienda, en el que pueda tener productos de ladiemduna lista de deseos, afadir
productos para compararlos y tener su carrito derapra.

Ademas los clientes registrados podran escribiasatirecciones en las que recibiran
sus productos y tendran la posibilidad de enlazaicsentas de pago, como por ejemplo
PayPal a su cuenta.

El administrador podra gestionar los productos aldidnda, crear categorias parea
agrupar los productos, gestionar los comentaritas ypuntuaciones que los clientes a
los productos de la tienda, controlar los téermid@$usqueda utilizados por los clientes
y como caracteristica adicional crear sus propidlsudos asignables a los productos de
la tienda.

Magento proporciona un panel del control desdei@l e puede realizar la contabilidad
de la tienda, ya que incluira informacién de toldesmovimientos de la tienda, es decir,
de los ingresos y de los pedidos de la misma.

Las ventas de la tienda podran gestionarse despanah de control en el que se llevara
a cabo un seguimiento de los pedidos, la factuna@benvio de los paquetes y por
altimo, si fuera necesario, podra gestionarse tédmlas reembolsos a los clientes.

Los invitados podran ver al igual que los cliemegistrados los productos de la tienda
no obstante sus actividades quedaran limitadasaldel carrito de la compra y a la
realizacion de pedidos, ya que los demas datos noedaran guardados en la tienda.

Estas caracteristicas mencionadas solo se refeedas ofrecidas por Magento a los
administradores mas basicos de la tienda, porgle gure se refiere a la administracion
general de la tienda es necesario un conocimiedt® profundo de la tienda y por lo
tanto se requiere de un ingeniero informatico quafigura la tienda y la ajusta a las
caracteristicas deseadas por el cliente.
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1.3. Herramientas del Proyecto

La herramienta principal del proyecto y sobre la ga va a realizar el trabajo teérico y
que se utilizara para desarrollar la Web de Comef@nline es Magento. Esta
herramienta nos ofrece un amplio abanico de fuatidedes preconstruidas y por
supuesto una manera de construir una Web rapidameld manera completa.

La Unica desventaja de esta herramienta es quesabmos unas funcionalidades muy
grandes eso se paga con la facilidad de uso yumagecir que para desarrollar algo con
Magento hay que entenderlo y explorar todas suwbipdades, no es facil ya que se
trata de una herramienta compleja y que para sabearla a nivel de desarrollo es
necesario un conocimiento informatico importante.

Gracias a esta herramienta podremos dejar a unelapglerder el tiempo disefiando la

interfaz ya que en la red se encuentran infinidathterfaces disefiados exclusivamente
para Magento y podremos adquirirlos bien gratiegapdo por su propiedad pudiendo
incluso pagar por su exclusividad.

Magento no solo se queda ahi, sino que tambiénofrese un entorno sencillo de
utilizar, por supuesto dentro de lo completa quadwrramienta, de manera que tanto
el desarrollador como el administrador tendra aakance todo lo necesario para
diseiar, desarrollar, ampliar o gestionar la tieolae.

m Magento

Open Source eCommerce

Evolution currently in progress.
Flease check back shorthy.

Lo que se quiere conseguir con este proyecto esrniafl sobre este tipo de

herramientas que agilizan en muchos casos la eleibarde comercios electronicos y
por lo tanto salen mucho mas econémicos que susterp comprar una Web hecha
desde cero. Ademas gracias a que esta herramgdtalieencia libre nos garantiza que
siempre estard actualizada y al dia tanto en foatitades como en aspectos tan
importantes como la seguridad.
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Dentro de Magento podremos instalar extensiones ajupliaran con creces las
funcionalidades béasicas del gestor de contenid@syguen si son muy potentes y

variadas.

Magento connect
MANAGER

La herramienta interna que se utilizara es Magé€hinnect desde la cual podremos
descargarnos todo tipo de extensiones:

e Temas nuevos o especificos

0]
0]

Distintos aspectos que puede tener nuestra Web

Nos encontraremos con algunos temas gratuitos s otle pago
dependiendo del disefiador y del tipo de tema.

Algunos de los temas estaran prefabricados panda$e que vendan
productos especificos como camaras, ropa, ordeesdop

electrodomésticos

» Extensiones de mejora de Gestion de la Caché

o

Muy utiles para aumentar la velocidad de carga westna comercio
electrénico.

* Herramientas para Desarrolladores

o
o
o
o
o

Creador de Mdédulos

Librerias JQuery

Debugers

Manuales para Desarrolladores
Etc.

* Herramientas de Marketing

o
o
o
o

e Otros

o

Marketing via Email

Programas de Afiliacién

Extensiones de Anuncios y Marketing
Etc.

Disefiador de Camisetas
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o Herramientas avanzadas de contabilidad para ldaien
o Etc.

1.3.1. Funcionalidades de l1a Web

A continuacion se detallan las diversas funciomalés que posee la aplicacion tanto
para el administrador de la tienda como para @gerggistrados o no registrados:

Administrador:

» Gestion de Ventas
o Gestion de Pedidos
Gestion de Facturas
Gestion de Envios
Gestion de Facturas de Abono
Gestion de Transacciones
Gestion de Términos y Condiciones
Gestion de impuestos
= Gestion de reglas de Impuestos
= (Gestion de Zonas y Ratios de Impuestos
= Gestidon de impuestos al cliente
» Gestidn de Impuestos al producto
» Gestion del Catalogo
o Gestion de Productos
o Gestion de Categorias de Productos
0 Gestion de Atributos
» Gestidn de Atributos simples
= Gestién de Conjuntos de Atributos
Gestion de Reescritura de URL
Gestion de Términos de Busqueda
Gestion de Opiniones y Puntuaciones
= Gestion de Opiniones Pendientes
= Gestion global de Comentarios
» Gestidn de Calificaciones
o Gestion de Etiquetas
= Gestidn de Etiquetas Pendientes
» Gestidn Global de Etiquetas
» Gestion de Clientes
0 Gestion Global de Clientes
o Gestion de Grupos de Clientes
o Gestionar Clientes Conectados
» Gestion de Promociones
0 Reglas de Precios del Catalogo

O O O O O O°o

O O O
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0 Regla de Precios del Carrito de Compra
» Gestion del Boletin

o Gestion de Plantillas del Boletin

0 Gestidon de Colas del Boletin

o Gestion de Subscriptores

o0 Gestidon de informes de Problemas
* Gestion de CMS

o Gestion de Paginas

o Gestion de Bloques estaticos

o Gestion de Widgets

o Gestidon de Encuestas
e Gestion de Informes
» Gestion del Sistema

En lo referente a la gestion del sistema se exglipasteriormente como realizar una
configuracién de las caracteristicas imprescindible la tienda como parte del trabajo
tedrico.

Usuario Registrado:

» Gestionar Informacién de la Cuenta
» Gestionar Direcciones

» Gestionar Pedidos

» Gestionar Acuerdos de Facturacion
e Gestionar Opiniones a Productos

» Gestionar Subscripcion al Boletin

» Gestionar Lista de Deseos

e Visualizar Producto

* Visualizar Categoria de producto

* Realizar Busqueda en el Catalogo
» Filtrar Resultados de Busqueda

* Gestionar Carrito de Compra

* Realizar Pedido

e Comparar Productos

Usuario No Registrado:

* Visualizar Producto

* Visualizar Categoria de producto
* Realizar Busqueda en el Catalogo
» Filtrar Resultados de Busqueda
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* Gestionar Carrito de Compra
* Realizar Pedido
e Comparar Productos

Como se puede observar todo lo que un usuariogistnado puede hacer también lo
puede hacer un usuario que este registrado enlia We

1.4 Organizacion de la Documentacion

La documentacién esta estructurada de la sigumeatera:

* Enla primera parte y en la que se incluye esteagba esta la descripcion de
proyecto en el que se habla de los objetivos @blajo, las caracteristicas
gue tendra y las herramientas utilizadas para aisale.

» La segunda parte trata sobre la metodologia eszqgich realizar la Web de
Ejemplo y también n sobre otros aspectos del toabaj

* En la tercera se habla sobre la estimacion de gos@mpo que tendra el
proyecto y se hace ademas una planificacion deadtisidades que se
realizaran durante el desarrollo del trabajo.

e En el cuarto punto se encuentra el trabajo te@itwe Magento en el que se
cuentan entre otras cosas, su historia, caragtadstuncionalidades, etc.

e Los ultimos puntos del trabajo son las conclusicia@so sobre el trabajo
tedrico, como su aplicacion practica y una bibldigr.

« Como complemento final a este proyecto se incluges anexos con
documentacion técnica sobre la Web de Ejemplo eareadientras se
realizaba el correspondiente estudio teorico.

o EIl primer anexo incluye toda la informacién sobee darte del
analisis, definicién de objetivos, casos de usm, et

o El segundo anexo explica detalles sobre el disef@n \& modo
esquematico.
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2. Cuestiones Metodologicas

Para complementar el estudio tedrico se ha credthweniente realizar un proyec
tipico de Tienda Onlinele manera que segun vadesarrollandosel estudio, se ira
implementando una Web de Comercio Online muy bastmmo todo desarroll
software, el desarrollo de esta Proyecto de Eje implica seguir una metodologia

desarrollo, cuyas cuestiones mas resefiables sgyémcen este apartado. En lisma
linea se ha considerado incluir cierta documentaigénica de este desarrollo Web
Magento, complementando la documentacion del TEGpaeticular lo referente a

especificacion y eanalisic de requisitos funcionales y de disefio que aparen los
anexos Ay B de la memorii

Para realizar el proyecto se utiliun modelo incremental que consiste en repei
modelo en cascada hasta la fase de pruebas yrrekciclo hasta que el software s
totalmente desarrollado.

Analisis ,—

4

Disefo

Implementacion

Pruebas

F Y

Mantenimiento

Como se puede ver da imagen el modelo en cascada consiste simplenante
pasando por las diferentes fases de desarrolleaftlare desde la primera fase
analisis, aunque previamente se haya hecho unaifespaon de requisitos de
aplicacion; hasta llegar a llltimas fases de pruebas y finalmente un mantenim
continuo durante el resto del ciclo de vida detvsaife

El incremental es un modelo de tipo evolutivo gsi& dasado en varios ciclos Casc
Realimentados aplicados repetidamente, con ureofik iterativa.

8
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Al ser un modelo realimentado conseguimos adapgaanos cambios especificados por
los clientes ya que si se utilizara el modelo estada no se podria volver hacia atras en
ningin momento del desarrollo del producto software

[Fmgramlcidn' :

1]
y
H
¥
H
H
¥
'
14
i
H

; ; lteracion
1 i 2 s 3 | (Continue | n

Iteracién | lteracién ! iteracion

Como se puede ver en la imagen una vez que terragaon la etapa de pruebas se
pasaria a la fase de andlisis pero ya seria atrenrento.

Habria que repetir este proceso hasta conseguyrragrama completo y que satisfaga
las necesidades del cliente.

I° Tnuexom.
IH.ﬂ&L:sBH Disefin H Cédige HPFFI:ba }—Flmgmum'.l—ppmnm|
= v 2* Increm.
| [T e e e s e
= |,
@E 'g -ag 3 . 3= Tnerem.
E & E E Izﬂim Dnzefio HC&&E@ HPﬂ:uba {—llnl:graﬁiér*—ppm::&q
& 5 5“ w4 Inerem.
& [ Aadtisis |- Disesie | cadigo [-{ Proeba |Hintegracsind{0peraciéal

Tiempo

¥

El programa se ira haciendo en la medida que vagazando el estudio sobre el
osCommerce Magento.
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3. Planificacion

3.1. Estimacion

Debido a la naturaleza del proyecto ya que éstepmsenta lineas de cdédigo
cuantificables, la Unica estimacién posible senidase al calendario realizado durante
la planificacion.

En otro caso se podria realizar una estimacion &e ta experiencias con otros
proyectos, estimacion que suele ser la mas aceréadae una persona que ha realizado
cientos de proyectos es capaz de predecir conpeision el coste, el tiempo vy el
namero de programadores que necesitara para readizaxito el proyecto asignado.

Debido a mi falta de experiencia en estimacionrdggrtos la Unica posibilidad que me
queda es utilizar el calendario que se realizardagplanificacion para realizar una
estimacion aproximada del tiempo y el dinero qumadra el proyecto.

3.2. Calendario del Proyecto y Presupuesto

3.2.1. Recursos Materiales

Open Proyect: es una herramienta de software ldonga funcion es realizar la
planificacion de un proyecto y en mi caso reallaacalendarizacion del proyecto y la
estimacion del presupuesto necesario.

Microsoft Office Home Edition: herramienta de Misaft con la que he elaborado toda
la documentacion y la presentacion del proyecto.

Magento: es un sistema de gestion de contenid@eitydar un osCommerce, es decir
que esta orientado a la creacidbn de comerciosr@hécds. Desarrollado en PHP y
MySQL, licencia libre y cédigo modificable, ha sidim base en la elaboracion del
proyecto de ejemplo que complementa el estudidacteépbre Magento.

Extensiones de Magento: Es el conjunto de exteasigae nos proporciona Magento a
través de Magento Connect y que nos permiten amaiduncionalidades basicas de la
tienda, en el proyecto solo se utilizaron exteresagratuitas.,
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Windows 7: sistema operativo de Microsoft utilizagor mi ordenador durante el
desarrollo del proyecto.

Material de oficina: diversos materiales utilizadhsrante y después del desarrollo,
boligrafos, impresiones, papel, etc.

Xampp es un servidor independiente de plataforma, sofiwdire, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el serwieeb Apache y los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl.

MySQL: es un Sistema Gestor de Bases de Datosyaseftibre.

Mercury: es un servidor de correo totalmente inddmnte y puede proporcionar

servicios de correo electronico a todos los cleni correo electronico compatible con
los estandares, esta herramienta la he utilizado pabar la capacidad de la Web de
enviar correctamente e-mails a los usuarios regiss en el boletin y para probar el
correcto envio de las facturas por correo eleatmni

Mozilla FireFox: es el navegador que he utilizadoadte el disefio de la Web y en la
gue han sido probados fundamentalmente todas laanfientas con las que he
trabajado.

StarUML: es la aplicacion utilizada para el modelat® los diagramas (diagrama de
casos de uso, diagramas de secuencia, etc.) eativiL.

Ordenador: soporte fisico utilizado para el dedlarde la Web facilitado por la Camara
de Comercio.

*Los costes de los materiales, son costes estinmgastir del tiempo de uso durante el
proyecto y estan reflejados en la calendarizacion
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3.2.2. Recursos Humanos

Jefe de Proyectos: es la persona que tiene lansapitidad total del planeamiento y la
ejecucion acertados de cualquier proyecto, debeepasa combinacion de habilidades
incluyendo una gran capacidad inquisitiva, de dategsunciones sin especificar y de
resolver conflictos interpersonales.

Analista: tiene como cometido analizar un problgm#escribirlo con el propdsito de
ser solucionado mediante un sistema informatico.

Disefiador: realiza, con base en el analisis, etfidisde la solucion al problema
informatico que se ha planteado

Programador: es el encargado de la fase de imptanién de la solucion planteada por
el disenador

Jefe de Pruebas: se encarga de la parte referésdepauebas para comprobar el buen
funcionamiento del software asi como de aseguraalidad del mismo mediante esas
pruebas.

12
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3.2.3. Calendario del Proyecto

Calendarizacion Inicial

Al empezar el proyecto se planifico de tal manara gmpezara el 7 de Marzo y se
estipularon 2 incrementos tras los cuales el ptoyestaria completamente terminado.
No obstante debido a la falta de tiempo durantaiedo universitario al final trasladé la
fecha de comienzo como veremos posteriormente.

El proyecto estaria compuesto de 3 fases, la paitesidria que ver con toda la gestion
inicial en la que estarian una gestion previa deygrto, un estudio de viabilidad y el
previo estudio de Magento para después de estairfacs@® empezar a realizar los
incrementos.

Cada incremento estaria compuesto de las siguieotesdades, analisis de requisitos,
Estudio previo, Disefio, Implementacion, Prueba®gubnentacion.

Trasladado al estudio tedrico con resultado pradéndriamos que en el analisis de
requisitos veriamos que posibilidades nos ofrecgevito, tras comprobar todo el
abanico de posibilidades pasariamos a estudiarwsdde ellas detenidamente para ver
sus caracteristicas, posteriormente se disefarfeateera en la que utilizarlas antes de
implementarlas finalmente, probar su funcionamignpor ultimo documentarlo todo.

En esta documentacion que realizaré iran inclutddss los aspectos analizados, la
forma en la que se disefian y como implementartodeeir que en la documentacion se
reflejaran, los resultados del estudio teorico.

@ Nombre Duracion Inicio Terminado

1 ElProyecto 128 days 7/03/12 8:00 4/06/12 17:00
Z Gestion del Proyecto 6 days 7/03/12 8:00 9/03/12 17:00

3 Estudio de viabilidad 5 days 12/03/12 8:00 14/03/12 13:00
4 Estudio de la Herramienta 25 days 14/03/12 13:00 30/03/12 17:00
5 HIncremento 1 52 days 2/04(12 8:00 7/05/12 17:00
[} Analisis de Requisitos 2 days 2/04/12 8:00 2/04/12 17:00

7 Estudio Previo 6 days 3/04/12 8:00 5/04/12 17:00

8 Disefio 6 days 6/04/12 8:00 10/04/12 17:00
9 Implementacidn 10 days 11/04/12 8:00 17/04f12 17:00
10 Pruebas 8 days 18/04/12 8:00 23/04/12 17:00
11 Documentacion 20 days 24/04/12 8:00 7/05/12 17:00
12 HIncremento 2 40 days 8/05/12 8:00 40612 17:00
13 Analisis de Requisitos 2days8/05/12 8:00 8/05/12 17:00
14 Estudio Previo 6 days 9/05/12 8:00 11/05f12 17:00
15 Disefio 5 days|14/05/12 8:00 16/05/12 13:00
16 Implementacidn & days 16/05/12 13:00 21/05/12 13:00
i7 Pruebas 6 days 21/05/12 13:00 24/05/12 13:00
18 Documentacion 15 days 24/05/12 13:00 4/06/12 17:00
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Segun el diagrama de Gantt el proyecto hubierdiZado el 4 de Junio.
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Presupuesto Inicial

El coste total que se presupuesto para el propscsb siguiente:

Provecto
Coxto SE40.00 €
Fresu...

El coste del primer incremento es:

¢ ’ - t 3 1

‘Analisis de Requisitos | Estudio Previo | Implementacion | Decumentacion

Casto  12000€ Costo 240,00€ Costo 400,00€
Presu. Presu. Presu.

Casto 500,00
Presu.

El segundo seria:

Documentacion
Costo 600.00€
Presup.. 60000€

Entonces tenemos que los incrementos han costddauca 2312€ y 1808€ en total:

Incremento 1 Incremento 2
Costo 2312.00€ Costo 1808.00€
Presup... 2232.00£€ Presup... 1728.00£€

Debido a que el primer incremento fue de 52 di&s lesce que sea mas caro que el
segundo que dur6 solo 40 dias siendo la duraciogada una de las actividades
proporcional en cada caso.
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Como resultado final de la primara planificaciomeamos la siguiente hoja de
presupuesto:

Tienda Magento

Start 7/03M12 8:00 Finish 4/06/12 17:00
Baseline Start Baseline Finish
Actual Start Actual Finish

Scheduled 128 days Remaining 128 days
Baseline 0 days Actual 0 days

Percent Complete 0%

Scheduled 512 horas Remaining 512 horas
Baseline 0 horas Actual 0 horas

Scheduled 5840,00 € Remaining 584000 €
Baseline 0,00 € Actual 0,00 €
Variance 0.00 €

En ella se puede ver que la duracion total del gotwy antes de su realizacion fue
planificado para que durag@8 dias con un total de512 horas de trabajoy uncoste
total de 5840€
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Calendarizacion Final

Al realizar los cambios que anteriormente menciasrmee decidié empezar el proyecto
el 4 de Junio debido a la incompatibilidad entrerelyecto y las demas asignaturas de
clase.

Lo primero que se hizo es mover toda la planifizacanterior de tal forma que
coincidiera exactamente con la anterior pero eimtisfecha de inicio del proyecto.

Después se empezaron a tomar las medidas de cdatlalplanificacion, segun se fue
realizando el proyecto, las tareas de gestion gwarfa a cabo un Jefe de Proyecto
resultaron menos duraderas por lo que en la GedébRroyecto y en el Estudio de la
viabilidad encontraremos un tiempo menor que gmifaera calendarizacion.

No obstante no todo resulté ser menos duraderqugaen cuanto al estudio Previo en
cada incremento se alargd el tiempo de trabajo iemadactividad, sin embargo el

tiempo de duracion del proyecto finalmente serianonea la duracion planificada

inicialmente en un dia.
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i) Nombre Duracion Inicio Terminado
1 g ElProyecto 127 days/4/06/12 8:00 30/08/12 13:00
2 | Gestion del Proyecto 4 days 4/06/12 8:00 5/06/12 17:00
3 4 Estudio de viabilidad 2 days 6/06/12 3:00 60612 17:00
4 (¢ Estudio de la Herramienta 25 days 70612 5:00 25/06/12 13:00
5 W ElIncremento 1 54 days|25/06/12 12:00 1/08/12 13:00
[ ¥ Analisis de Requisitos 2 days 25/06/12 12:00 26/06/12 13:00
7 | Estudio Previo 3 days 26/06/12 12:00 2/0712 13:00
3 iy Disefio 6 days 20712 12:00 50712 13:00
g i Implementacicn 10 days 5/07/12 12:00 12j07/12 13:00
10 | Pruebas 8 days 120712 12:00 18/07/12 13:00
11 | Documentacion 20 days|18/07/12 12:00 1/08/12 13:00
12 | EIncremento 2 42 days(1/08/12 12:00 30/08/12 13:00
13 | Analisis de Requisitos 2 days 1/08/12 12:00 2/08f12 13:00
14 | Estudio Previo 8 days 2/08/12 12:00 3/08/12 13:00
15 |gd Disefia 5 days|3/08/12 12:00 10/08/12 17:00
16 g Implementacion 6 days 13/08/12 8:00 15/08/12 17:00
17 | Pruebas 6 days 16/08/12 8:00 20/08/12 17:00
13 o Documentacion 15 days 21/08/12 &:00 30/08/12 13:00
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Segun el diagrama de Gantt el proyecto termin&ad8 de Agosto de 2012.
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Presupuesto Final

El coste total del Proyecto es el siguiente:

Proyecto
Costo  3600,00£

Presup... 334000€

Del proyecto el coste referente a los incrementesig de la siguiente manera

¥ 3 ¥ ¥ N
Anali de Requisits Estudio Previo Dis. Pruebas Documentacion
Costo 12000€ Costo 32000€ Costo 88.00€ Costo 38400€ Costo. 800.00€
Presup... 120,00€ Presup... 24000€ Presup. 98,00 € Presup... 400,00 € Presup... 38400€ Presup... 800,00€
Incremento 2
Presu...
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ +
Analisis de Requisitos Estudio Previe Diseiio Implementacién Pruebas Documentacion
Costo 120,00 € Costo 240,00€ Casto 240,008 Coste 4000 Coste 283.00€ Costo 600,00 €
o oo o o o o
Incremento 1 Incremento 2
A2
Costo 2312.00£€ Costo 1808.00€
T T
Presup... 2232.00£€ Presup... 1728.00€

A cada uno de los trabajadores del proyecto leesponde las siguientes cantidades:

Jefe de Provecto Programador Analista
Coste  480,00€ Coste 368000 € Coste 240,00 €
Presu.. 880,00€ Presn.. 3520,00€ Presu.. 24000€
Disenador Jefe de Pruebas
Coste  528,00€ Costo  672,00€
Presu.. 528,00€ Presu.. 672,00€
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Como se puede ver en la imagen el recurso humaqeeae le asigna mayor coste es al
programador ya que es el que realiza las tareagsluraderas y ademas realiza muchas
mas tareas que el resto de trabajadores.

Tienda Magento

[=]
o
o
i

Start 4/06/12 8:00 Finish 30/08/12 13:00
Baseline Start 4/06/12 8:00 Baseline Finish 30/08/12 17:00
Actual Start 4/06/12 8:00 Actual Finish 30/08/12 13:00

Duration

Scheduled 127 days Remaining 0 days
Baseline 128 days Actual 127 days
Percent Complete 100%

MNork
Scheduled 508 horas Remaining 0 horas
Baseline 527 horas Actual 508 horas

Costs

Scheduled 5600,00 € Remaining 0,00€
Baseline 5840,00 € Actual 5600,00 €
Variance 1864,00 €

El presupuesto final escrito en esta hoja indi@ &jyroyecto tendra una duraceod
horas realessobre lass27 horascalculadas antes de la realizacion del proyect® qu
llevara un total del27 diasde realizacion del proyecto con el consecuentde de
5600€ sobre los 5840€alculados y con unaarianza de 1864€.

Todo esto es debido a que en la calendarizaciéralir@staban estimadas mas horas en
las actividades “especificacion de requisitos” sttelio de la viabilidad”.

Dichas actividades estaban a cargo del Jefe dee@myguyo salario es el mas alto de
todos con diferencia, por esa razon a pesar derllmas horas el proyecto en su
planificacion final, resulta mas barato porquedesvidades que alargaron su duracion
se llevaban a cabo por el programador cuyo suetdm@cho menor y a pesar de
trabajar més horas el coste final del proyectolt@slgo menor.
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4. Estudio de Magento

4.1. Historia de Magento

La compafia Varien inicialmente trabajaba con os@ere. Durante un tiempo
trabajaron sobre osCommerce, pero mas tarde dexidieescribirlo como Magento. El
desarrollo de este empez6 originalmente a pringig@®2007. 7 meses después el 31 de
Agosto de 2007 se lanzé la primera beta publicsiagento.

Magento fue construida utilizando el Zend Framewake utiliza el modelo de bases
de datos Entidad-Atributo-Valor para almacenamda®s.

4.1.1. Zend Framework

Zend es un framework de cédigo abierto utilizad@kdesarrollo de aplicaciones web
utilizando PHP 5.

La caracteristica fundamental de este Frameworkgws los componentes son
construidos con una baja dependencia con respéasooiros componentes del sistema,
con la finalidad de que los desarrolladores puedidizar estos componentes por
separado. Sin embargo aunque sean poco dependégritessi, estos componentes al
combinarse forman un potente y extensible framewer&plicaciones web.

ZF ofrece un gran rendimiento y una robusta imphaa@on MVC.

4.2. Mercado Objetivo de Magento

Actualmente en el mercado existen muchas herraase@MVS’s por ejemplo Os
Commerce, Joombla + Virtue Mart y WP E-Commercde@sion de Wordpress), no
obstante el resultado obtenido utilizando estasathm@entas es basico a no ser que se
aflada codigo personal. Esto significa que si sergwionstruir una web mas compleja y
con mas contenidos es necesario saber programagpidnlo tanto el mercado al que se
esta dirigiendo estas herramientas es mas paraignasos muy avanzados.

Magento ofrece la posibilidad de realizar una welz@mercio online completa, extensa
y muy funcional a usuarios no tan especializados.
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4.3. ;Por qué usar Magento?

Ademas de todas las conclusiones que se puedenssdra la informacién aportada
anteriormente, podemos afirmar que Magento es emarhienta escalable y flexible,
adaptable al 95% de ideas de negocio, con unamhalcdades nunca vistas antes en el
Open Source para el ecommerce. Por todo estoastdalidad es el lider del mercado
con mas de 25 billones de dolares en transacci@b6§, extensiones disponibles y con
marcas de prestigios como North Face y Samsung sudrclientes.

Uno de los puntos fuertes de Magento es que naxefuna gran variedad de
caracteristicas y modulos que amplian este software proporcionarnos una
herramienta mas poderosa, todo esto hace de Mageatde las suites mas potentes,
estables y efectivas de la comunidad de softwhare.li

4.4. Mddulos principales de Magento

El primer modulo destacable de Magento es el deiAidtracion, que nos proporciona
un potente panel con el que podremos cambiar leerpreias de nuestra web de
comercio online; entre otras cosas nos permite igardr la tienda, gestionar el
catalogo, las diferente vistas de la web, etc. tiacjpal ventaja es que, es posible
definir entre multiples idiomas (incluido el esphiypadministrar diferentes sitios a la
vez.

El panel de administracion ofrece también la caréstica de deteccidon de localizacion
del usuario, esto es muy beneficioso, pues pemfiieeer a un visitante la posibilidad
de acceder en su idioma nativo de forma automd#aglicacion se encargara de hacer
el traslado del idioma de forma automatica. De ligieama este modulo da la
posibilidad de acceder y conceder privilegios atrsuarios parta colaborar en la web.

Otro modulo de gran importancia de Magento es eMdecadeo, Promociones y
Utilidades; este modulo permite establecer una grariedad de -caracteristicas
promocionales al sitio web, una de las funciondkédaaportadas es la de creaciéon de
cupones con una amplia variedad de restriccionemracteristicas (horarios, cantidad,
precio, etc.). También nos permite disefiar cat&agoy bien enfocados a promocionar
los distintos productos que se ofrecen en la tiehetronica.

El médulo de Mercadeo, Promociones y Utilidadeshi@mnos ofrece las herramientas
necesarias para ofrecer en la tienda: descuenmsparacion de productos y
caracteristicas de los mismos, establecer un @ailgt compras, invitar a amigos y
conocidos (referidos) a conocer los productos,usibh de RSS y seguimientos por

22



ESTuDIO SOBREMAGENTO
TRABAJO FIN DE GRADO

Universidad deValladolid

correo electronico; y por ultimo la posibilidad disefiar un newsletter (novedades del
sitio) que se enviara automaticamente a los ussieggistrados.

Un médulo excepcional es el de Payment o mdédulopago que nos aporta la
caracteristica que toda tienda debe tener ya quia giosibilidad de pagar no se puede
considerar una web como tienda online. Este moédidoexcepcional porque es
compatible con la mayoria de los sitios de pagsteries en la actualidad

4.5. Ediciones de Magento

4.5.1. Enterprise Edition

Es una version de Magento de pago, pensaba panesaspgue quieran disponer de
ventajas con respecto a la version libre que seim@gra a continuacion.

Caracteristicas
Algunas de las caracteristicas que incluye estdrede Magento son:

» Caracteristicas para el aumento de Ingresos
o Atraer el trafico de la red asi como convertir 8 louscadores en
compradores es una de las caracteristicas queporeoesta version
destinada a empresas.
» Control Completo
o La version Enterprise permite al usuario persoaslla apariencia, la
sensacion y las funcionalidades de su sitio pdrayaglar a reflejar de la
mejor manera la imagen que desee dar de su mdosacampradores
potenciales.
» Ayuda Experta
o Este paquete de Magento incorpora la ayuda o asigtéécnica por
parte del equipo de Magento, esta ayuda puede asdo ten la
construccion, como en el disefio o0 a la hora derpemenarcha su sitio
Web, de esta manera con la ayuda del equipo técldcielagento los
usuarios pueden mejorar el éxito en el desarr@lsitio.
o La ayuda adicional con el disefio, implementaci@enrsonalizacion esta
disponible a través de una red global de empressasaalas.
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4.5.2. Community Edition

A diferencia de la version anterior, esta versi@mgnitaria esta abierta al uso de
cualquier usuario sin desembolso econémico algpapJo tanto se trata de software
libre disponible para descargarse de manera gaatuit

A diferencia de la versidon para empresas estaeggdie un conocimiento técnico muy
alto por parte del desarrollador asi como parareogode desarrollo no criticos y sin
ninguna mision concreta.

Al ser una edicidon que no incluye soporte técniecestiende que los usuarios seran
aquellos a los que no les importe resolver susl@nuds sin ayuda.

Caracteristicas
» Open Source
o Este producto posee una licencia libre OSL 3.0 merwlada para
desarrolladores expertos
» Necesario un conocimiento técnico alto
o Al no incorporar ningun soporte de ayuda, sera munhs complicado
de trabajar con esta edicion a aquellas personasnquposean un
conocimiento técnico alto en este campo

4.5.3. Magento Go

Este paquete se pens6 para que no solo las grangessas pudiesen competir en el
mercado online.

Por lo tanto se podria decir que Magento Go propoaca las PYMES una solucién
eCommerce de niveles empresariales mayores, gatéasual pueden estar a la altura
de las empresas mas grandes del mercado en cliantoexcio electrénico se refiere.

Caracteristicas
» Alojamiento Premium
0o Magento nos proporciona un alojamiento especia paestra Web de
Comercio Electrénico
» Disefo Flexible
» Herramientas de Marketing
» Tienda de Aplicaciones Magento Connect
o Tienda de extensiones para Magento donde encamwaréodo tipo de
aplicaciones muy utiles para ampliar nuestra Tienda
» Soporte Técnico 24 horas
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4.6. Funcionalidades de Magento

Promociones y herramientas de marketing

v' Gestor de cupones de descuento avanzado.
v" Descuentos por grupo de cliente, emailing, ofedts,

SEO (Search Engine Optimization)

v' Herramientas para optimizar nuestra tienda vitndbuscadores.
v" URL Rewrites, sitemaps y etiquetas <h> optimizadas.
v' Meta-information para catalogo

Gestién de productos

v' Posibilidad de importacion y exportacién de nuesat@logo a Excel
v Posibilidad productos descargables
v" Reglas de precios en funcién de cantidad o grupmieigtes

Productos

v' Varias imagenes por producto
v" Iméagenes con zoom

Multi idioma y multi moneda

v' Cambio moneda automatico
v' Facilidad integracion idiomas

Envio/Transporte

v Reglas de precio en funcion del destino
v Envio gratuito

Cuentas de usuario

v' Avanzada cuenta de usuario
v' Tracking de pedido accesible desde cuenta

Gestion de pedidos

v" Revisar los pedidos realizados en la web por lesitedls de manera sencilla

Analitica y estadistica

v’ Estadisticas mas importantes en el pagina de idaiadministrador y conexion

con Goggle Analitycs
v" Reporte de carritos abandonados
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v Estadisticas avanzadas sobre ventas, productasted visitas, etc.
Multitienda

v Facilita el manejo de multiples tiendas desde ua panel de administracion.
B2B y B2C en una sola tienda.

v' API para integracién con aplicaciones externas: §,Pérvicios de e-mailing,
cambios de moneda, etc.

Navegacion por catalogo

v' Rapida filtracién para encontrar el producto desead
v' Comparador de productos
v Interaccion con usuarios (comentarios, valoracior@@s, encuestas)

Mobile Commerce
v" Optimizacion para Iphone
Compra

v" Proceso de compra en una sola pagina
v' Posibilidad compra como invitado

Métodos de pago
v Integracién con multiples métodos de pago.
Intranet de cliente

v" Volver a hacer el mismo pedido con un simple click
v' productos descargables
v' Pedidos realizados recientemente
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4.7. Configuracion de Magento

Lo primero que podremos observar en la configurad® la tienda es la seleccion de la
tienda en la que se aplicaran los cambios

Alcance de la configuracidn

actual

Configuracidn por defecto |E| =
Gecstionar tiendas

4.7.1. Configuracion General

En las pestafias que encontraremos a la izquieadarjrhera es la de configuracion
General, aqui es donde se configuran los aspecdiuspales de la tienda como por
ejemplo el disefio, la configuracién Web, la moneida

» GENERAL

General

Direcciones de correo electrdnico
de latienda

Content Management

a) Configuracion General
Si seleccionamos la primera opcion (General) nositiea seleccionar el pais en el que
se localiza la tienda, el idioma, la zona hordii@es de semana, paises restringidos,
zona horaria etc.

Como se puede deducir estos aspectos seran losrpsimue se configuren ya que son
los principales de cualquier tienda y son impredibies de configurar

General

Countries Options

States Options

Locale Options

Informacion de la tienda
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b) Configuracion Web
Esta opcidén desplegara un menu que nos permitinfigcmar entre otras cosas la
seguridad de la tienda, optimizarla para motoreb(gg|ueda, seleccionar las paginas
por defecto como por ejemplo la pagina de inia@opdgina que se muestra en caso de
no encontrar la URL, etc.

Adicionalmente también se puede configurar las Uifiadir restricciones a las cookies
y algunas otras cosas mas de dificultad mas avanzad

@ Guardar la configuracion

=
&

Opciones URL

Optimizacion para motores de bisqueda

Inseguro

Sequro

Paginas por defecto
Encuestas

Session Cookie Management
Configuracion de la sesion

Browser Capabilities Detection

c) Configuracion de Disefio
Esta opcion nos permite disefiar el interfaz deeladt, aqui podremos elegir el tema
que queramos utilizar.

Disefio ® Guardar la configuracion

Paquete

Temas
Cabecera HTML
Cabecera

Pie de pagina

Marcas de agua para las imagenes de los productos

Pagination

Correos electrénicos transaccionales

En paquete pondremos el nombre del tema base gquangos utilizar en nuestra Web
una vez instalado el mismo.

En temas se subdivide el interfaz de usuario ermygartes y en cada una podemos
utilizar un tema distinto

En cabecera HTML se podra elegir el icono que &aduir el navegador, el titulo, la

descripcion y las palabras claves de la tienda, @dtma opcién sirve para favorecer el

posicionamiento Web en los motores de busquedan&aqui es donde podremos
poner la cabecera de tienda de prueba para indicaraso que fuera necesario que
nuestra tienda esta todavia en periodo de prugba yo atiende ningun pedido.

En cabecera se configura la parte superior delfaztede la tienda y nos permite
establecer el icono principal de la tienda, eldeatternativo a la imagen y el mensaje de
bienvenida de la tienda.

En pie de pagina podremos establecer los mensajespyright de la tienda.
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En disefio también podremos establecer las marcasgda que tendran tanto las
imagenes de cabecera de nuestra Web como la geoliigctos, esta opcion nos permite
configurar como se aplicaran las diferentes mateasgua en caso de necesitarlas.

La paginacion establecerd el nimero de links quaastraran debajo de la pagina de
los productos, categorias de productos, etc.

Por dltimo se puede establecer la imagen que Beatdi en los correos electronicos
enviados a los clientes de la tienda online asiocehtexto alternativo a la imagen si
fuera necesario.

d) Configuracion de la moneda
En esta parte se puede elegir la moneda base tentta asi como las monedas
aceptadas en ella a parte de la moneda principaste apartado se puede utilizar una
herramienta para la actualizacién de los valotes gquivalencias entre monedas.

Configuracion de la moneda & Guardar la configuracion

Opciones de monedas

Webservicex

Se han programado las configuraciones de importacién

e) Configuracion de los correos electronicos de la tienda
En este apartado se configuran los correos déafirente puestos que puedan existir en
la tienda como el propietario, el jefe de ventastencion al cliente; en cada uno de
ellos se debe especificar el nombre del remitesie gorreo electrénico asociado.

Direcciones de correo electrénico de la tienda & Guardar la configuracion

General Contact
Sales Representative
Customer Support

Custom Email 1

Custom Email 2

Ejemplo:

‘

‘Custom Email 1

Nombre del remitente ‘ Custom 1 [STORE VIEW]

Correo electrénico del remitente ‘custom‘l@example com [STORE VIEW]
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f) Configuracion de Contactos
En la configuracion de contactos podremos habilgarcontactenos ademas de
establecer el correo electronico al que llegarédmiensajes de los clientes que quieran
contactar con la tienda, el remitente con el quaamaran y el tipo de plantilla del
contactenos.

Contactos [ © Guardaria configuracidn |
Contactenos 4]
Habilitar Contactenos Si E| [STORE VIEW]

Opciones de correo electrénico Q

Enviar correos electronicos a alvaro.huertas.aragoneses@gmail.com

Remitente del correo electranico Custom Email 2 E‘

Plantilla del correo electrdnico Formulario de contacto (Default Template from [« |

4.7.2. Configuracion del Catalogo

En este conjunto de opciones podremos gestionaropasones del catélogo, el
inventario y los mapas del sitio google entre otxsas.

» CATALOGO
Catalogo

Imventario

Enviar corred electrdnico a un
amigo

a) Configuracion de Catalogo
La primera opcidbn que aparece es la configuraciéh ahtalogo, en ella nos
encontraremos mas opcion es de configuracion canejpmplo el frontend que nos
permitira gestionar la forma en que se mostrard pdooductos asi como en las
restricciones de la misma, el nimero de productes s muestran por pagina y el
méaximo permitido segun la vista elegida.

Otras cosas que nos permite hacer es habilitaapardel sitio, permitir opiniones sobre
los productos, configurar alertas de productosbéster una base para las imagenes del
catalogo y configurar el alcance del precio deplagluctos.

Mas destacable es la configuracion de optimizacdiéhmotor de busqueda, en esta
opcion podemos habilitar la autogeneracién de malehssitio, la busqueda de los
términos mas populares del sitio, ademas pone atraudisposicion una serie de
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opciones mas para mejorar el posicionamiento destraudVeb en los motores de
bldsqueda.

Lo ultimo mas destacable es la configuracién dejbéda de productos en este apartado
puedes establecer el tipo de busqueda (por pardexto completo, etc.), la longitud de
cada busqueda, etc.

Las ultimas opciones menos importantes son la gordcion de los productos
descargables y la fecha y hora de las opcionesmedizables, pero no merece la pena
detenerse en este tipo de configuraciones.

Catalogo ® Guardarla configuracién

Frontend

Mapa del sitio

Opiniones del producto

Alertas del producto

Configuraciones de ejecucién de alertas del producto
Contenedores para las imagenes de los productos
Productos vistosicomparados recientemente
Precio

Layered Navigation

Categoria Padre

Optimizaciones para el motor de biisqueda
Biisqueda del catalago

Opciones del producto descargable

Fecha y hora opciones personalizadas

b) Configuracion del Inventario
Una tienda online no es una tienda sin inventaeédod productos que posee, por lo
tanto la configuracion del inventario es muy impaote a la hora de empezar a crear
nuestra tienda online.

La primera pestafia consiste en la configuracioadeexistencias en ella podremos
encontrar varias opciones configurables.

Algunos ejemplos de estas opciones son: que ataeain pedido se resten del stock

EN las opciones de productos en existencia nosnémacemos la posibilidad de
establecer el numero maximo de productos permitelosel carrito, establecer el
namero a partir del cual un producto esta fueratdek, habilitar nGmero minimo de
productos permitido en el carrito y otras opciomes.

Inventario & Guardar la configuracion

Opciones de Existencias

Opciones de los productos en existencia

“
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c) Configuracion de Mapa del Sitio
En este apartado se puede establecer la frecuemtiza que los mapas del sitio de
generan o actualizan tanto para los productos, quare las categorias de productos y
las paginas CMS. Por ultimo se puede configurgelaeracion de los sitios.

Mapa del sitio Google

‘Opciones para las categorias
Opciones para los productos
‘Opciones para las paginas CMS
Configuraciones de generacién

d) Configuracion del Feed RSS
En este apartado podremos habilitar los distint®S Bxistentes como por ejemplo el de
la lista de deseos, el de nuevos productos, ekedeuegntos, de cupones, de productos
especiales, etc.

Antes de habilitar alguno de estos es necesaritithabl RSS global.

Feeds RsS

‘

Configuracion Rss

Habilitar RSS | Habilitar [z]  ISTOREVEW

‘

Lista de deseos

Habilitar RSS |Desnabmtar

]

[STORE VIEW]

Nuevos productos | Deshabilitar [=] [STORE VIEW]
Productos especiales | Deshabilitar |Z| [STORE VIEW]
Cupones/Descuentos | Deshabilitar IE‘ [STORE VIEW]
Etiquetas de productos | Deshabilitar |z| [STORE VIEW]
Categoria de maximo nivel | Deshabilitar IE‘ [STORE VIEW]

‘

Pedido

[STORE VIEW]

]

Notificacidn del estado del | Habilitar
Pedido del cliente

e) Enviar por email a un amigo
Entre otras cosas se puede habilitar esta opod&taplecer la plantilla que se utilizara.

Enviar por e-mail a un amigo £ Guardar la configuracion

Email Templates (a ]
Habilitado s [z] [STOREVEW
Select Email Template | Enviar un correa sobre este producto a un amid~ | [STORE VIEW]
Permitir para Invitados | Mo E [STORE VIEW]
Maximos recipientes |5 [STORE VIEW]
Waxima cantidad de productos |5 [STORE VIEW]

enviados en 1 hora

Limitar el envio por | Cookie (unsate) = [STORE VIEW]
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4.7.3. Configuracion de Clientes

El siguiente grupo de configuraciones son las egtess a los clientes de la tienda, en
esta seccion podremos gestionar el boletin deiastad que se subscriben los clientes
que lo desean de la tienda, configurar las caiatiters de los clientes, la lista de
deseos, promociones, etc.

* CLIENTES

Configuracion del cliente

Lista de deseos

Persistent Shopping Cart

a) Configuracion del Boletin
La primera opcion que nos muestra la pestafia eeteli es la configuracion del boletin
de noticias al que pueden subscribirse los clietgasuestra tienda.

El boletin de noticias es una herramienta muy pdila fidelizar la relacion con el
cliente ya que nos aseguramos de que todos logriatbges reciban las Ultimas
noticias sobre la tienda.

En este apartado podras seleccionar las planti#asubscripcion o de cancelacion de
subscripcién, ademas podras seleccionar el remitdatlos correos que reciben los
clientes al darse de alta o de baja del boletin.

Por ultimo se puede permitir a los invitados quessign registrados su subscripcion al
boletin o deshabilitar esta opcion.

Boletin de noticias L._.;_J
Opciones de subscripcion Q
Plantilla de correo para operacién Suscripcion exitosa al Boletin de noticias [Defa|z| [STORE VIEW
exitosa
Remitente de correo electrénico Customer Support |z| [STORE VIEW
de cancelacidn de subscripcion
Plantilla de correo electrdnico de Ha cancelado con éxito su subscripcidn al EIOIE [STORE VIEW
cancelacion de subscripcién
Remitente de correo para General Contact [=] [STORE VIEW
operacidn exitosa
Plantilla del correo electrdnico de Confirmacidn de |a subscripcidn al Boletin de r|z| [STORE VIEW
confirmacidn
Debe confirmar No |z|

Remitente del correo electranico Customer Support Iz‘
de confirmacidn

Allow Guest Subscription Si Iz‘ [STORE VIEW,
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b) Configuracion del Cliente
La primera opcién comprende el alcance del regidélocliente, es decir si tenemos
varios sitios creados esta opcion permite quei@htel solo tenga que registrarse en uno
o por el contrario podemos configurarlo para qumaeque registrarse en cada tienda
por separado.

Después tenemos la configuracion del tiempo queepermanecer online un cliente
registrado antes de que tenga que volver a idesntsie, si se deja en blanco esta opcion
el tiempo de espera es por defecto de 15 minutos.

Otro conjunto importante es el de la contrasefizeleque podremos establecer la
plantilla de recuperacion de la contrasefia, latiflande recordatorio del correo
electronico y el remitente del email que mandarep®aa recordar la contrasefia o el
correo electronico

Por ultimo otras opciones configurables son lasndehbre y la direccion fisica de los
clientes, el login de estos, las plantillas deatii@n fisica y los CAPTCHA.

Configuracion del cliente _

Opciones para compartir la cuenta
Opciones online del cliente

Crear nuevas opciones para las cuentas
Opciones de la contrasefia

Opciones nombre y direccién

Login Options

Address Templates

CAPTCHA

c) Configuracion de la Lista de Deseos
Lo primero que nos permite hacer es habilitardealde deseos de los clientes es decir
gue productos le gustaria a un determinado cliadtpiirir, pero que por lo que sea
todavia no lo ha hecho.

Por ultimo se puede seleccionar que plantilla 8zara para la lista de deseos que se
enviara al correo electronico del cliente y el temte del mismo.

List de dessos [© Gurdari contracir |

‘

Opciones generales

Habilitado

|

|Z| [STORE VIEW]

Share Options

‘

Plantilla de correo electrénico | Compartir Lista de deseos (Default Template frIZ‘ [STORE VIEW]

Remitente de correo electrénico | General Contact B [STORE VIEW]

‘

My Wishlist Link

Display Wishlist Summary |Display number of items in wishlist |z| [WEBSITE]
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d) Configuracion de Promociones
El cédigo de los cupones se genera automaticamaeat&lo creamos un nuevo cupon.

En esta opcion podremos configurar la longitud ake dédigos autogenerados de los
cupones de promocion asi como el tipo de caractgregendra (Numérico, Alfabético
o Alfanumeérico).

Promociones L-—A
Auto Generated Specific Coupon Codes (4]
Code Length 12 [GLOBAL]
Excluding prefix, suffix and separators.
Code Format Alphanumeric [=] [GLOBAL]
Code Prefix
Code Suffix

Dash Every X Characters

If empty no separation.

4.7.4. Configuracion de Ventas

En este apartado se puede acceder a la confignrgeiteral de ventas, al disefio de la
factura PDF, se pueden configurar los impuestoEapés, configurar los envios de

pedidos y se pueden establecer los métodos desersia caracteristica importante es
gue es compatible con Google Checkout y puedesilgntu cuenta de vendedor con la
tienda online de manera sencilla.

También podemos configurar desde aqui los métodopago que permitiremos en
nuestra tienda y los servicios de pago.

= WVENTAS

Ventas

Correos electrdnicos de ventas

Moneybookers
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a) Configuracion de Ventas

En este apartado tendremos a nuestra disposicidasvapciones de configuracion
referentes a las ventas de la tienda, tendremesedibs estilos de opciones como
ocultar o no la IP de los clientes, gestionar deardel precio total, los gastos de envio
y otros valores, habilitar la posibilidad de eneargedidos repetidos. Y otras opciones
mas vistosas o incluso importantes dependiendoadéehda como por ejemplo
establecer el logo que ira incluido en las facti@$§ y en las etiquetas de los paquetes
enviados a los consumidores de nuestros productos.

Otra opcion que nos ofrece Magento es configuranielmo valor que puede tener un
pedido, opcién de gran importancia si no queremagragastos de envio.

Ventas © Guardar la configuracion

Checkout Totals Sort Order

Reordenar

Disefio de la Factura y de la Etiqueta del Paquete Postal
Minimum Order Amount

Panel de administracién

Gift Options

Minimum Advertised Price

 sere 000 9]

b) Configuracion del Correo electronico de Ventas
El primer conjunto de opciones configurable es &l abrreo de pedidos, en el que
podremos establecer el remitente del correo elgictspla plantilla del mismo; es decir
el estilo que tendran los correos electronicosagtos referentes a los pedidos de los
clientes o la plantilla de los invitados.

Estas mismas opciones nos las proporcionan par&dosos con las facturas, los
comentarios de las facturas, los envios, comestdgoenvios y las facturas de abono y
Sus comentarios.

|

Correos electrénicos de ventas Guardar la configuracion

Pedido

Comentarios del Pedido
Factura

Comentarios de la Factura
Envio

Comentarios del Envio

Factura de abono

Comentarios a la Factura de abono
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c) Configuracion de la Impresion en PDF
En este apartado solo podemos establecer si satearém o no los identificadores del
pedido en los PDF de facturas envios o facturadeo.

PDF impressién

Mostrar ID del pedido en la si [=]
cabecera

Mostrar ID del pedido en la si E [STORE VIEW]
cabecera

Factura de abono o

Mostrar ID del pedido enla Si |Z| [STORE VIEW]
cabecera

d) Configuracion de Impuestos
Los impuestos son una base fundamental de la tiemdep que tendremos que prestar
especial atencién a este apartado y configurarateera adecuada cada opcién que nos
lo permita.

Lo primero que podemos hacer es asignar una ckasepliesto a los gastos de envio si
se creyese conveniente.

A continuacion se puede establecer el tipo de kalque se realizara a la hora de
calcular los impuestos totales, otro tipo de célaule se hace es segun la direcciéon de
envio, direccion de facturacién o origen del enWlagento nos permite elegir uno de
estos 3 tipos para calcular el impuesto total aplee a los bienes asignados a cada
pedido. Las siguientes opciones a configurar sétmssimpuestos ya estan reflejados en
el precio del articulo o deben ser calculados téygaplicables al envio como los del
producto en si; Por dltimo en la seccion de caldelampuesto también se puede elegir
si aplicar el impuesto al precio original o al poerebajado en caso de ser un articulo
con precio especial.

El siguiente paso importante es seleccionar laregor defecto sobre la que se aplican
los impuestos, por ejemplo Espafia, Segovia y urec€on Postal.

En la configuracién de cdmo mostrar el precio sedpuelegir si en el precio mostrado
al cliente ya se han aplicado los impuestos o anatoten el precio del articulo en si
como en el precio del envio.

En el carrito de compra también se puede configsirae desea que el precio que se
ponga sea incluyendo impuestos o no, ademas Matgeptrmite incluir una tabla con
el resumen de impuesto aplicados a los productbscatéto o incluso todos los
impuestos aplicados.
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Impuestos @ Guardar la configuracion

Tax Classes

Calculation Settings

Default Tax Destination Calculation

Price Display Settings

Shopping Cart Display Settings

Orders, Invoices, Credit Memos Display Settings
Fixed Product Taxes

e) Configuracion de Finalizar Compra
Desde este panel de configuracién se pueden laahdi términos y condiciones y se
puede permitir o no la compra a los usuarios nstreglos (invitados).

También nos permite configurar el nimero de digseguvalido el carrito de compras,
habilitar o deshabilitar el redireccionamiento airito después de afiadir un producto,
configurar el tipo de resumen que nos mostraramitg de la compra, mostrar o no el
carrito en la barra horizontal de la Web, el nuna#groductos que se muestran en el
carrito y por ultimo nos permite configurar el @mrelectronico de error de pago, es
decir, establecer el remitente, la plantilla debénetc.

Finalizar Compra @ Guardar la configuracion

Opciones de Compra
Carrito de compras
Mi enlace al carrito

Carro de la compra en la barra lateral

Correos de error de pago

f) Configuracion de Envio
En la configuracion de envio podemos establecatedgse pais se realizara el envio de
los pedidos, la region, el cédigo Postal y la Callieméas podremos habilita el envio a
multiples direcciones asi como el nUmero maximestas.

Configuraciones de envio @ Guardarla configuracién
Pais | Espafia [=] [WEBSITE]
Regidn/Estado | segovia [=] [WEBSITE]
Codigo postal [ [WEBSITE]
Ciudad |seqovia [WEBSITE]
Calle [ [WEBSITE]
Street Address Line 2 [ [WEBSITE]

‘

Opciones
Allow Shipping to Multiple |S\' |E| [WEBSITE]
Addresses
Maximum Qty Allowed for [100 [WEBSITE]

Shipping to Multiple Addresses
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g) Configuracion de Métodos de Envio
En este apartado Magento pone a nuestra disposio@serie de métodos para enviar
los pedidos a los clientes, nosotros podremositeatibs que creamos convenientes asi

como configurarlos.

De cada tipo de envio podemos establecer su Titllmombre del método, si se
aplicard al pedido o a cada articulo, el precidgpaos configurar el costo del envio, los
paises a los que les esta permitido utilizar el ¢tip envio que estemos configurando y
un mensaje de error en caso de que falle o poudosga no esté disponible el método
de envio actualmente.

Cada método de envio tiene una configuracion difergpor ejemplo en el envio UPS
se puede configurar el peso maximo que tendraelqte, el tipo de paquete que se
envia (carta, paquete cliente, etc.), el tipo deige y el punto en el que se debe recoger

& Guardar la configuracion

=
o
=
]
o
o
w
o
5
o
E
<
o

Tarifa plana
Table Rates

Envio gratuito

UsPs§
edEx

fops . 9]

DHL (Deprecated)
DHL

o

h) Configuracién de Google API
Si queremos habilitar la API de google para la aatg pedidos deberemos configurar
estas opciones, lo primero se puede hacer esthallloogle Analytics una opcion
muy recomendada para facilitar la gestion de noesbmercio online, después de
activarla podremos activar también google checkioetes la herramienta de comercio
online de google.

|

APl de Google Guardar la configuracion

Google Analytics

Caja de Google

Caja de envio de Google - calculado el comercio
Caja de envio de Google - calculado el transporte
Caja de envio de Google - tarifa plana

Google Checkout Shipping - Digital Delivery
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i) Configuracion de Métodos de pago
Lo primero que debe hacerse es establecer el padedeside el comercio.

Magento nos ofrece varias pasarelas de pago, camejpmplo PayPal (Checkout,

Standart o Integral), Transferencia bancaria (emua deberemos especificar las
instrucciones de pago que deseemos), envio deod{deberemos indicar donde se
tiene que hacer el ingreso), tarjeta de crédit@yag formas mas no tan comunes en
Espafia.

En cada forma de pago habra que especificar el Nomqie se mostrara, el estado en el
gue quedard el pedido una vez seleccionada esa fierpago, los paises a los que les
esta permitido usar esa forma de pago, el mininebméximo valor del pedido para
poder utilizar esa pasarela de pago.

|

Métodos de pago Guardar la configuracion

lNot sure what PayPal payment method to use? Click here to learn more.

Merchant Location

‘

B
&
7

Werchant Country ‘ Espafia Iz‘ [
If not specified, Default Country from General Config
will be used

PayPal Payment Solutions

Guardado CC

Check | Money Order

El subtotal de la Caja s cero
Bank Transfer Payment
Cash On Delivery Payment
Purchase Order
Authorize.net Direct Post

Authorize.net

Si queremos incluir PayPal en nuestra Web lo pongere deberemos hacer es elegir
entre las opciones que nos ofrece Magento:

‘

PayPal Payment Solutions

Add another payment method to your existing solution or as a stand-alone option. Help

PayPal pasarela integral Eimc'“:_”":?'m E:ﬂ’:ar— __
Accept payments with a PCI compliant checkout that keeps customers on your site. o VISA e N—w&
yPal Website Payments Standard () Saber mas & A Eé.?iffa' e S
CVER| | MK
Accept credit card and PayPal payments securely. — 19
PayPal Express Checkout Ssber mas Gheck out Py Pl

Add PayPal as an addifional payment methed to your checkout page.

Una vez que hemos decidido cual de ellas utilizdecgionamos configurar y se nos
abrird un menu de configuracidon en el que tendregquesponer nuestros datos, el tipo
de cuenta necesaria es Merchant o cuenta de vandmudaccaso de querer testear
primero si funciona o no la pasarela PayPal utdéimes SandBox, que es una
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aplicacién de PayPal para desarrolladores que fieseouna interfaz idéntica a la de
PayPal pero de prueba.

Para empezar a probar el pago con PayPal con SandBoimero que hay que hacer
es crearse una cuenta y a continuacién crear deletrella una cuenta virtual de
vendedor y otra de comprador.

Por ultimo una vez realizado estos pasos se prooede rellenar la informacion
reclamada, es decir el email, el nombre de Usukria APl y su contrasefia y la Firma
gue nos proporcionara SandBox, no olvidar seleeciorodo SandBox para indicar que
se utilizaran cuentas virtuales.

Finalizado esto solo tendremos que testear la @asatilizando las cuentas virtuales y
una vez contentos con los test tendremos que roadifbss datos de SandBox por los
reales de PayPal para comenzar a utilizar la verdguataforma.

Paypa’“ Sandb Help | Profile | Log Out
an oxX

Sandbox

Test Accounts

Test Email

API and Payment Card
Credentials

Test Tools N . i .
Coiihul Use the Sandbox to test your applications as if they were on the live PayPal.com web site. The only
difference is the funds in the Sandbox are play money.

Additional resources

. Test Accounts
Documentation

Create a preconfigured account
PayPal Developer Network ¥ P g

+ Create an account manually
Customer Support
Test Email

Access your test accounts’ email.

API and Payment Card Credentials

Manage API and payment card credentials for your test accounts.

Simulation Tools
Campaign and Incentive Simulator

Instant Payment Notification Simulator

Fees | Privacy | Sacurity Center | Contact Us | L=gal Agresements | User Agreement

SandBox es una herramienta muy util que nos prapmadodas las herramientas para
testear todas las situaciones que pudieran darsaestra tienda al pagar con PayPal y
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por la tanto es fundamental probar esta opciérsatgeempezar directamente a utilizar
su cuenta verdadera de PayPal.

4.7.5. Configuracion Avanzada

Este conjunto de opciones nos posibilita gesti@as@ectos mas complejos de nuestra
Web, como por ejemplo las opciones como Administrald configuracion del sistema,
gestionar los modulos instalados, es decir habidgéao deshabilitarlos segun nos
convenga y por ultimo unas herramientas para deksatores.

F AVANZADO

Administrador

Sistema

Desarrolladaor

a) Configuracién del Administrador
En este apartado nos dan opciones para gestionar:

e La recuperacion de la clave del administrador, céemplantilla del email que
recibira, el remitente del email y el tiempo de ieeq@on del link de
recuperacion de contrasefa.

» La primera pagina que aparecera al acceder commisthador, por defecto el
panel de administracion.

e Las URL bases del administrador, personalizar latmsr o la URL del
administrador.

» La seguridad del administrador, como por ejempi@da claves a la URL,
hacer el panel de identificacion sensible a mayéscypara aumentar la
seguridad y por ultimo establecer el tiempo qua dsesion del administrador.

» El uso de caracteres en el panel de administracion.

* Eluso de CAPTCHA en el acceso a administraciola d&eb.

Estas opciones de alguna manera nos permiten g@stiertos aspectos de la seguridad
de la Web aunque sea en un pequefio dominio y avelbasico.

Administrador

Admin User Emails
Startup Page
Admin Base URL

Seguridad
Panel de administracion
CAPTCHA
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b) Configuracion del Sistema
Este tipo de configuracion es de un nivel bastanésmzado por lo que se recomienda no
modificar si no se posee un conocimiento efectdodjue se esta haciendo, entre otras
cosas estas opciones nos ofrecen las siguientdslidasles:

» Utilizar Cron, que es un software para programaerd@nadas tareas y que se
realizaran cada vez que pase el tiempo establecido.

» Deshabilitar la comunicaciéon mediante emails, éstai host y puerto para
servidores Windows, ademas nos permite establéecg® quiere una ruta de
regreso.

» Seleccionar las monedas instaladas en nuestrmsiste

» Gestionar la limpieza del log permitiéndonos guaditerminados dias el log,
habilitar la limpieza automética del mismo, la hde inicio, la frecuencia y
configurar los emails que recibira el administradon las advertencias de
limpieza del log.

» Configurar las notificaciones, por ejemplo la freecia con la que se actualizan
y se muestra la dltima actualizacion.

« Por ultimo se puede configurar donde se almaceria@ntenido multimedia, es
decir si se almacenaré en el sistema de archiensl@ base de datos; habilitar el
uso de caché externo y habilitar la planificaciércdpias de seguridad.

Sistema

Cron (tareas programadas) - todos los tiempos estan en minutos
Mail Sending Settings

Moneda

Log Cleaning

Notifications

External Full Page Cache Settings

Scheduled Backup Settings

Storage Configuration for Media

c) Configuracion Avanzada
La unica finalidad de este apartado es habilitdeshabilitar la salida de los médulos

instalados en nuestra tienda.

Si en algin momento queremos deshabilitar alginufo6dara hacer pruebas de
mantenimiento técnico en la tienda entonces estarh&nta resulta muy Uutil.

En caso de fallar algdn mdédulo de la tienda puesihabilitarse para ver si es él el
causante de los fallos generales en la tienda.
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Avanzado
Mage_Admin | Habilitar E
Mage_AdminNatification | Habilitar =]
Mage_Api | Habilitar E
Mage_Api2 | Habilitar =]
Mage_Authorizenet | Habilitar E
Mage_Backup | Habilitar =]
Mage_Bundle | Habilitar E
Mage_Captcha | Habilitar =]
Mage_Catalog | Habilitar E
Mage_Catalogindex | Habilitar =]
Mage_Cataloginventory | Habilitar E
Mage_CatalogRuls | Habilitar =]
Mage_CatalogSearch | Habilitar E

d) Configuracion para Desarrolladores
Este grupo de opciones se refieren a todas aquedlescteristicas que permiten
desarrollar la tienda, este apartado consta dadagentes opciones configurables:

» Restringir ciertos clientes las tareas de desadoll si su localizacién es la
especificada.

« Habilitar la depuracion automatica.

* Habilitar los Symlinks en las opciones de plant{ilo habilitar esta opcion en
entornos de produccion ya que supone un riesga seguridad).

» Traductor en linea, lo que significa poder traduomio lo que va viendo al
idioma deseado; las opciones que nos dan es hdbilgara el administrador,
para el cliente o para ambos.

» Por ultimo nos ofrece la posibilidad de configurapciones para Logs,
JavaScript y CSS.

Desarrollador @ Guardar la configuracion

Restricciones de cliente para desarrollador
Depurar

Opciones de Plantilla

Traducir en linea

Opciones de Logging

Opciones JavaScript

Opciones CSS
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4.8. Gestion de Ventas

4.8.1. Panel de Control

Nada mas entrar en Magento lo primero que nos émcoas es el panel de
administracion desde el cual podremos echar udoapstazo a los aspectos vitales de
la tienda con respecto a las ventas, clientes, etc.

N i——

| P; administra Ventas | Catalogo . Mdwil | Clientes | Promociones | Boletin | Cms Informes Sistema

En esta interfaz nos encontramos varios recuadmformacion bastante Gtil sobre la
tienda.

Lo primero que mas llama la atencion es el cuadrdadderecha, en el se pueden
observar los pedidos realizados en el Ultimo nass(ltimas 24 horas, etc. También se
puede ver los ingresos de los pedidos, los cogtdesdimpuestos y los costes de los
envios.

Una vez selecciona la fecha en la que se quierprodrar los pedidos automaticamente
se dibuja una grafica en la que se representantadad de pedidos y la fecha en la que
fueron encargados, también se puede ver la grdéicanporte de los pedidos por fecha.

Pedidos Importes

Seleccionar rango:| Current Month E‘

01/08/12 02/08/12 03/08/12 04/08/12 05/08/12

Ingresos Impuestos Envios Cantidad

€ 57,90 €0,00 € 20,00
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Pedidos Importes

Seleccionar rango:| Current Month [«
Last 24 Hours
Last7 Days

1 afio hasta hoy
2 afios hasta hoy

Debajo de estos graficos se encuentra informaabresios productos mas vendidos,
los productos mas vistos por los clientes, los aseslientes e informacidén sobre los
clientes de la tienda.

Esta informacion es muy Uutil para tener un consalbre qué productos son los mas
famosos de nuestra tienda, cuales son los masrahbgupor nuestros clientes y saber el
namero de visitas que recibe cada producto.

Con respecto a los clientes nos interesa conoseardevos clientes, asi como el nimero
de pedidos que han realizado, el importe promeelisus pedidos y el Importe total de
todos los pedidos realizados a la tienda.

Mas vendidos Productos mas vistos Muevos clientes Clientes
Nombre del producto Precio Nimero de vistas
Camiseta manga larga £€15495 4
Camiseta €595 2
Camiseta manga larga € 15,95 1
Camiseta £595 1
Camiseta Atlética €18,00 1

A la izquierda nos encontramos varios cuadros:

1. El ciclo de ventas, que nos muestra la suma tahlidporte de todos los
pedidos de la tienda.

€ 57,90

2. El promedio de importe de pedidos que nos hacenatha de todos los pedidos
gue se han realizado en la tienda.
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Promedio de importe de pedidos

€14,48

3. Ultimos 5 pedidos, que nos proporciona informaaohre el cliente que dio la
orden de pedido, el nimero de articulos y el ingtmtal de la compra.

Cliente Articulos Total

Paco Gonzalez Prieto 3 £ 39,90
Alvaro Huertas Aragoneses 1 £ 20,95
Alvaro Huertas Aragoneses 1 £€ 20495
Alvaro Huertas Aragoneses 1 £10,95
Alvaro Huertas 2 £ 46,00

4. Ultimos 5 términos buscados, registra las bGsquesdizadas por los clientes y
nos muestra las 5 ultimas con informacién sobr&éémhino que se busco, el
namero de resultados que dio y el nUmero de vagese@ busco ese término.

Ultimos 5 términos buscados

Termino de busqueda Resultados Himero de usos
Camiseta g9 2
Atletica 3 1
Atletico 0 1
Moderno ] P
Jeans o 1

5. Los 5 términos de busqueda mas importantes, es@yeqdecir que ahi se
mostraran los términos que mas hayan sido busgagiosiuestro clientes o
invitados, caracteristica muy importante para cenéz que el cliente busca o
espera encontrar en nuestra tienda.

Los 5 términos de bisqueda mas importantes

Termino de busqueda Resultados Haomero de usos
Camiseta 2
Moderno
Atletica

Atletico

=T = N % B = R 1=

2
1
1
1

Jeans
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Con esto hemos visto toda la informacion que sestrmieen el panel de control de
Magento y el cual nos ayuda a echar un vistazaloadpiaspectos fundamentales de la
tienda.

Para obtener mas informacion si fuera necesarar® gestionar los pedidos deberemos
utilizar las opciones proporcionadas en la pesti@identas.

4.8.2. Ventas

Cuando se requiere profundizar en las ventas tierida es necesario acceder a alguna
de estas opciones que nos permitiran gestiongrddilos, los envios, las facturas, las
facturas de abonos, transacciones, términos y conéis, impuestos, etc.

Ventas Catalogo Méwil
—— |

Pedidos

Impuestos

a) Gestion de Pedidos
La primera opcion de Ventas son los pedidos. Lo@m que nos encontramos es un
interfaz en el que podremos ver todos los pedidasuéstra tienda e informacion.

La informacion que se puede ver a simple vistateoms: el nimero de pedido, la fecha
de realizaciéon, persona a nombre de la facturapm@@a que se envio el pedido, Total
Base, Total Comprado y Estado.

Es muy importante mostrar el estado para que elirstnador de la tienda pueda
gestionar los pedidos pendientes asi como aquatidisios completos de los que quiera
obtener informacién.

‘5 Pedidos
Pagina 1 de 1 paginals) | Ver |20 [=] porpagina | Total de registros 6 | E) RSS de nuevs Pedide & Exportara:|csv |T||‘ portar [ Reinicias N Buscar |
siie | Desslecoionat visiis | O articulos Acciones EE@J
Pedido # | Comprado el Enviar a Hombre Total {Base) Total (Comprado}  Estado Accitn
Cualquiera[=] Desde | Desde: Desde: [=]
Hasta .| Hasta Hasta
100000007 | 04/08/201218:43:47 Paco Gonzalez Prieto Paco Gonzalez Prieto €39.90 €3990 Pending
100000005 030812012 12:11:22  Alaro Huertas Aragoneses Alvaro Huertas Aragoneses €2095 €20,95 Pending
Payment
100000004 | 03/08/201212:00:44  Alvaro Huerlas Aragoneses Alvaro Huertas Aragoneses €20,95 €2095 Complete Ve
100000003  03/08/2012 11:56:30  Alaro Huertas Aragoneses Alvaro Huertas Aragoneses €10,95 €10,95 Complete \Ver
] 100000002 02/08/201217:0110 Alaro Hueras Alvaro Huertas €46,00 €46,00 Complete
100000001 | 28/07/201210:58:25  Alvaro Huerlas Aragoneses Alvaro Huertas Aragoneses €23,00 €23,00 Closed
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Desde este panel se puede crear también un pedidm@ para ello solo es necesario
hacer click en “Crear un nuevo pedido”, a contimiracse mostrara un alista con los
clientes registrados en nuestra tienda onlinecsi@leamos aquel al que ira a nombre el
pedido.

Después de seleccionar el cliente aparecera urfamtque nos permitira rellenar los
datos del pedido, que incluyen la persona a lavgudestinado, junto con los datos
necesarios para realizar el envio.

También se pueden ir afiadiendo productos que esgistrados en la tienda o
directamente acceder al carrito del cliente, asta tle deseos, a los ultimos productos
pedidos, a los productos en su lista de comparac#los ultimos productos vistos por
ese cliente.

5 Crear un nuevo Pedido para Alvaro Huertas Aragoneses en Default Store View

Moneda del Pedido: | euro[ |

Cliente's Actividades actuales Articulos pedidos O Radir productos |
e ST Praducto Precio Cantidad Subtotal Descuen to | Sublotal Aceidn
Carrito de compras (2) k4
_ Ningtin articulo pedido
Arficulo Cantidad Precio 3 (gl

Carhiigt L Informacion de la cuenta

Atlética

Camiseta 1 €100 EE Grupa* TGeneral =

Allética
Correo electronico ahuertas_mer@hotmail.com

, 4 re——
Lista de deseos (0) z
o Seleccione de las direcciones existentes del cliente: Seleccione de las direcciones existentes del cliente:

Ne hay arficulos =

Alvaro Huertas Aragoneses, Calle Laurelito Falso 14, Siguvia, Segovia 4000 Alvaro Huerlas Aragoneses, Calle Laurelito Falso 14, Siguvia, Segovia 4000]
[#] Misma que la direccién de facturacion

Prefijo Prefijo
Nambre * Alvaro Nombre * | Avara

Magento también nos proporciona mas acciones dobrgpedidos mostrados en el
panel de control de pedidos:

Acciones E
|

_ Total (Bagcancelar

Suspender

Reactivado

Hasta | |mprimir las facturas

s Imprimir los albaranes

Imprimir todas las Facturas de abono
Imprimir todo

Print Shipping Labels

Desde:
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Como se puede observar en la imagen podemos sespeng@edido que esta inactivo,
cancelar un pedido que se quiere eliminar, reactingedido suspenso.

También nos ofrece la posibilidad de imprimir lastéiras de los pedidos pro si fueran
necesarias asi como los albaranes, las facturabal® que son aquellas que se hacen
para devolver el dinero a un cliente, etc.

b) Facturar Pedido

Para indicar que un pedido ha sido enviado o pacaria factura de un pedido pagado
deberemos seleccionar un pedido de la pagina dedmede pedidos, una vez
seleccionado accederemos a una pagina con todéofanacion, como por ejemplo la
fecha del pedido, el estado del pedido, la inforGraalel cliente, la direccion de
facturacion, la direccidon e envio, informacion gabgo, gastos de envio, los articulos
comprados, historial de comentarios realizadospadministrador y por ultimo el total
del pedido.

1 Pedido # 100000005 | 03/08/2012 12:11:22 <) Volver atras | [ETETH [ ] '] suspender | 1L | |

Fecha del Pedido 03/08/12012 12111:22 Nombre del cliente Alvaro Huertas Aragoneses
Estado del Pedido En espera de pago Correo electrdnico ahuertas mcr@hotmail.com

Comprado en Main Website Grupo de clientes General
Main Website Store
Default Store View

Placed from [P 127.0.01

Si el pedido ha sido pagado y queremos cambiastsa@ entonces deberemos hacer
click en el botén Factura, que nos llevara a attarfaz en el que veremos todos los
datos que iran en la factura y podremos emitirlsgndo el botén “Enviar Factura”,
para emitir una copia seleccionamos la opcién “@@oir correo de la Factura”.
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Totales de factura

Subtotal €1595

Manipulacidn y Enviao €500

Total (Sin Incluir Impuestos) € 20,95
Total impuestos  €0,00

Total {(Incluyendo Impuestos) € 20,95

Anexar comentarios

Copia por correo de |la Factura [

o Fl Ar ia ACTUTrS

Automaticamente tras hacer click se enviard unecorlectrénico al correo del
administrador y otro al cliente para indicarle geeha recibido el pago y que en un
plazo de tiempo se enviara su pedido.

c) Enviar Pedido

Cambiar el estado de un pedido a enviado es uregoaniuy similar al de facturar un
pedido.

Lo primero que hay que hacer es acceder al intedfazgestion de Pedidos, a
continuacion seleccionamos el pedido que desearaosanmcomo enviado y después de
gue nos muestre la informacion del pedido hay @eerhclick en “Enviar”.

3 Pedido # 100000005 | 03/08/2012 12:11:22 DRV CN| Editar | Cancelar | "Send Email | “Suspender | &1 Factura | &l Enviar || "] Reordenar |
Pedido # 100000005 (the order confirmation email is not sent) Informacion de la cuenta
Fecha del Pedido 030812012 12:11:22 Nombre del cliente Alvaro Huertas Aragoneses
Estado del Pedido En espera de pago Correo electronico ahuertas mcr@hotmail.com
Comprado en Main Website Grupo de clientes General
Main Website Store
Default Store View
Placed from [P 127.0.01

Al hacer esto ultimo Magento nos mostrara un iatedon informacion del pedido y los
detalles del envio como por ejemplo el tipo deesist de envio que escogio el cliente,
ademas tenemos la posibilidad de asignarle al paedidnimero de seguimiento para
gue el cliente sepa en todo momento la situaciésudeedido hasta que lo reciba en la
direccion que especificé en la compra.
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Informacion de pago

Pago por Transeferencia Bancaria

Unavez que reciba el orden de pedido debera abonar en Iso proximos 5 dias la cantidad indicada en el total
ala cuenta bancaria de Bankia 18284389-93828929-189398280
El pedido se ralizd utilizando EUR

Informacion del envio

Envio Gratuito - Gratis Gastos de envio: € 0,00

Transporte Titulo Himero * Accidn
United States P[=] | United States Postal Service | 18475-86742-11004 Borrar
| ‘alor persnnaliﬁ | | Borrar

Una vez revisado el pedido y comprobado que totfoaesrecto, para marcar el pedido
como enviado deberemos ir a la parte inferior dexede la pantalla y seleccionar
“Enviar el Envio”, opcionalmente podemos marcarcésilla Copia por correo del
Envio.

Anexar comentarios

Copia por correo del Envio [

d) Confirmar el Pedido al Cliente

Para dar el OK al pedido del cliente como antesdsehecho iremos lo primero a la
pagina de gestion de pedidos y seleccionaremas/& gue deseamos confirmar.

Cuando nos encontremos en el interfaz que nos rauesta la informacion relativa al
pedido seleccionado haremos click en “Send Email”
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5 Pedido # 100000005 | 03/08/2012 12:11:22 ORI | Eatar | Cancetar |"Send Email | suspender | 51 Factura | 1 Enviar |"57 Reordenar |
Poio 10000t ocrircntmatn et ot cn
Fecha del Pedido 03/0812012 12.11:22 Mombre del cliente Alvaro Huertas Aragoneses

Estado del Pedido

Comprado en

Placed from [P

En espera de pago Correo electrénico ahuertas mer@hotmail.com

Main Website Grupo de clientes General
Main Website Store
Default Store View

127.0.01

Nos aparecera una ventana pidiéndonos la confitmalg la accion:

Are you sure you want to send order email to customer?

Aceptar l ’ Cancelar

Al hacer Click en aceptar automaticamente se eqviaremail al cliente de ese pedido
informandole de que su orden de pedido ha sidoirooedla y que se procedera a su
envio una vez haya sido pagado.

e) Vista del Pedido

Dentro del interfaz del pedido seleccionado podehxer mas cosas a parte de las
mencionadas anteriormente. En vista del pedidogmods ver informacion y acceder a

las facturas, facturas de abono, envios, comentayitransacciones del pedido de una
manera facil y rapida, en caso de no desear hacgelsde el correspondiente menu de
gestion de facturas, abonos, etc.
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Vista del Pedido

Informacion

Facturas

f) Gestion de Facturas
Si seguimos estudiando las opciones de ventagju@ste que nos encontraremos sera

la gestidn de facturas.

En esta interfaz podremos echar un rapido vistamlas las facturas emitidas por la
tienda de los pedidos encargados por los clieAlgsina de la informacion incluida es
el nimero de factura, la fecha de emision de laifacel pedido asociado, la fecha del
pedido, la persona a nombre del la factura, etlestael importe total.

+ Facturas
Pagina |1 de 1 pagina(s) | Ver (20 [=] porpagina | Total de registros encontrados 4 = Exportar a:| csv [ Exeit iniciar filiro | Buscar |
& | Oessieccionar visibie | 0 articulos seleccionados Acciones B3 En
Factura # Fecha de Ia Factura | Pedido# Fecha del Pedido Factura a Hombre Esiado Importe Accion
Cualquiera=] Desde | Desde | [=] Desde:
Hasta || Hasta ] Hasta
100000004 05/0812012 16:46:42 100000003 03i08/2012 11:56:30 Alvaro Huertas Aragoneses Pagado €10,95 | Ver
100000003 05/08/2012 16:45:22 100000004 03/08/2012 12:00:44 Alvaro Huertas Aragoneses Pagado €2095 | Ver
100000002 02/08/201217.04:49 100000002 02/08/201217.01:10 Alvaro Huertas Pagado €46,00 Ver
100000001 02/08/2012 16:27:21 100000001 28i07/2012 10:58:25 Alvaro Hueras Aragoneses Pagado €2300 Ve

Si lo que deseamos es conocer los detalles de aotard en concreto entonces
deberemos seleccionar una de las facturas queestnaruy al hacer click en ella se nos
mostrara otra interfaz con informacion mas en tetd la factura.

Desde la siguiente interfaz una de las cosas qpeesden hacer es ver la informacion
de la factura, entre la que se incluye la inforiiaade: la direccion de facturacion, la
direccién de envio, el cliente, el pago, el enids,articulos facturados, el historial de
facturacién y por dltimo el importe total.

Adicionalmente puede editarse la direccion de facidn si se desea, enviar el email de
confirmacién de pedido al cliente si este no serhaado con anterioridad o imprimir la
factura.
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Invoice #100000004 | Pagado | 05/08/2012 16:46:42 (the invoice email was sent)

Pedido # 100000003 (the order confirmation email was sent)

Fecha del Pedido 03/08/2012 11:56:30

Estado del Pedida Completa

Comprado en Main Website
Main Website Store

Default Store View

Placed from IP 127.0.041
Direccion de facturacion Editar

Alvaro Huertas Aragoneses
Calle Laurelito Falso 14
Siguvia, Segovia, 40001
Espafia

T: 669045635

Informacion de pago

ESTuDIO SOBREMAGENTO
TRABAJO FIN DE GRADO

Informacion de la cuenta

Nombre del clignte Alvaro Huertas Aragoneses

Correo electronico ahuerias mcr@hotmail.com

Grupo de clientes General

Direccion de envio Editar

Alvaro Huertas Aragoneses
Calle Laurelito Falso 14
Siguvia, Segovia, 40001
Espafia

T: 669045635

Informacion del envio

PayPal Standart
1D de |a ulima Transaccidn

Tarifa Plana - Ajustado Gastos de envio: € 5,00

El Pedido ha sido realizade usando EUR

g) Gestion de Envios

Si lo que deseamos es obtener y gestionar la iaftdn sobre los pedidos de la tienda
entonces deberemos buscar en Ventas la pestaffeviaes i hacer click en ella.

Una vez que entramos en el interfaz de gestiomdi®® nos encontraremos con algo de
informacion sobre todos los envios de la tiendatigm del envio, fecha del envio,

namero del pedido enviado, fecha del pedido, nondetecliente al que se enviara y
cantidad de articulos enviados.

Envios
Pagina |1 |  dedpagina(s) | Ver [20 [+] porpagina | Total de registros encontrados 3 [y Exportar a:| CSV B3] Exportar Reiniciar filtro h‘- ‘-”v'ii
viste | 0 articulos seleccionados. L -
Envio # Fecha del Envio L Pedido# Fecha del Pedido Envisr a Nombre Cantidad Ascion
|cualqueral~] | ] Desde™ [ [ Desdef | | ([ Desde:|
Hasta =] Il Hasta | | Hasta |
=) 100000003 05/08/2012 16:46:16 100000004 03/08/2012 12:00:44 Alvaro Huertas Aragoneses ¥ | Ver
= 100000002 05/08/2012 16:44:53 100000003 030812012 11:56:30 Alvaro Huertas Aragoneses 1| Ver
[ 100000001 020812012 17:03:58 100000002 02/0612012 17:01:10 Alvaro Huertas 2| Ver
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S| seleccionamos uno de los envios mostrados, @aeads a una interfaz con

ESTuDIO SOBREMAGENTO
TRABAJO FIN DE GRADO

informacién detallada sobre el envio seleccionado.

Shipment #100000001 | 02/08/2012 17:03:58 (the shipment email was sent)

Pedido # 106000002 (the order confirmation email was sent)

Fecha del Pedido 02/08/2012 17:01:10

Estada del Pedido Completa

Comprado en Main Website
Main Website Store

Default Store View

Placedfrom IP 127.0.0.1
Direccion de facturacion Editar

Alvara Huertas

Calle Laurelito N14
Siguvia, Segovia, 40032
Espafia

T: 688956827

Informacion de pago

Envio de Dinero
El Pedido ha sido realizado usando EUR

DR ot l] © Imprimir | @ Enviar informacion de sequimiento
Informacion de la cuenta

Nombre del cliente

Alvaro Huertas
Correa electrénica shuertas mcr@hotmail.com

Grupo de clientes NOT LOGGED IN

Direccién de envio Editar

Alvaro Huertas

Calle Laurelito N14
Siguvia, Segovia, 40032
Espafia

T: 688956827

Envio y seguimiento de la informacion

B
0
2
&
&
©
T

Realizar seq e e este envio
Tarifa Plana - Ajustado Gastos de envio: €10,00

Transporte Titulo Himero Accion

Las opciones que nos permite la gestion de enwviover la informacion detallada del
pedido entre la que se encuentra la informaciémpeeido, el cliente, las direcciones, el
envio y el seguimiento, el pago, los articulos ades y el historial de comentarios de
envio; también podemos imprimir la informacion delio si se considera oportuno y
enviar la informacion de seguimiento si se tiengdsibilidad de hacerlo.

Envio y seguimiento de la informacion

Realizar sequimiento de este envio
Tarifa Plana - Ajustado Gastos de envio: € 10,00

Transporte Titulo Nimero Accidn
Senvicio de Senvicio de Empaquetado Completo 13221312rd1 Borrar
Empaquetado

Completo

Valorpersonaliziz

h) Gestion de Facturas de Abono
Las facturas de abono son aquellas que emitimasrpambolsar el dinero a los clientes
de la tienda en caso de haber ocurrido algun error.

Para gestionar todas estas facturas tenemos lanofadituras de abono que nos llevara
a una interfaz en la que se muestran todas lasdemspor la tienda y de cada una su
caédigo, la fecha de su creacion, el numero de pethdfecha del pedido, el nombre al

gue esta emitida la factura, el estado y el impottd devuelto.
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Facturas de abono

Pagina |1 de 1pagina(s) | Ver [20 [ porpagina | Total de registros enconlrados 1

[ Exportara [ C8V

EXDO Reiniciar filtro | Buscar
Selscoionar visble | Deselecoionsr visibie | 0 artioulos seleccionados Acciones =
Factura de abano # [Creadoet | Pemidoz Fecha del Pedido Facturaa Nombre Estada Devuelto Accién
| Cualquieral~| | Desde| | [ || vesdem| [ | | [~] Desde:]
Hasta|@] | Hastajd] | | Hasta |
B 100000001 02/08/2012 16:55:04 100000001 2810742012 10:58:25 Aparo Huertas Aragoneses Reembolsada €23,00 Ver

S| seleccionamos una de las facturas entraremas iaterfaz con informacion mas
amplia en la que podremos visualizar algo de in&midn sobre ellas como la
informacion del pedido, informacion de la cuengadireccion de envio, la direccion de
facturacion, el pago, el envio, los articulos, cotaeos y el importe total de la factura

de abono.

Credit Memo #100000001 | Reembolsado | 02/08/2012 16:55:04 (the credit memo email is not sent)

Pedido # 100000001 {the order confirmation email was sent)

Fecha del Pedido 28i07/2012 10:58:25

Estado del Pedido Cerrado

Main Website
Main Website Store
Default Store View

Comprada en

Placed from P 127.0.0.1
Direccion de facturacion Editar

Alvaro Huertas Aragoneses
CiSanta Maria de Nieva 24
Segovia, Segovia, 40003
Espafia

T 660049302

Informacién de pago

Envio de Dinero
El Pedido ha sido realizada usando EUR

Informacion de la cuenta

Nomore del cliente Alvaro Huertas Aragoneses

Carreo slectronico ghuertas mer@hotmail.com

Grupo de dientes NOT LOGGED IN
Direccion de envio Editar

Alvaro Huertas Aragoneses
CiSanta Maria de Nieva 24
Segovia, Segovia, 40003
Espafia

T 669049203

Informacion del envio

Flat Rate - Fixed Gastos de envio: €5,00

Las otras opciones que nos proporcionan son enviagmail al cliente al que se le
devolvera el dinero en el que ira incluido un mgngda factura de abono, imprimir la
factura para tenerla en papel a nuestra dispos&iGaso de ser necesario y por ultimo
asociar algun comentario a la factura indicando ggemplo la razén por la que se

devolvio el dinero.

Historial de facturas de abono

Texto del comentario

[ Motificar al Cliente por Email
[ visible en el Frontend

[ 07/08/2012 12:24:00 | Cliente Notificado «
Camiseta con tara, devolucidn completa del importe pagado
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i) Términos y Condiciones
Se pueden gestionar los términos y condicionegablkeser varios tipos de ellos por
ejemplo, unos de compra, otros de registro, etc.

Para ello deberemos acceder desde la pestafia d&s va@ninterfaz “Términos y
condiciones”.

Una vez dentro nos encontraremos con los términosngliciones ya existentes en
nuestra tienda y con informacion sobre ellos: Nambhabitado.

Esto significa que podriamos tener términos y aoades que no estuviesen
disponibles en nuestra tienda y asi poder cambiast®do segun conveniencia.

Gestionar Términos y Condiciones :

pagina |1 de 1 pagina(s) | Ver 20 [«] porpégina | Total de registros enconirados 1 ::
D T Nombre Estado

1 Termines y Condiciones de Compra Habilitado

Si lo que deseamos es afadir una nueva condici@mba click en “Afadir nueva
condicion”, a continuacion se nos mostrara el fareen el que se pediran los siguientes
datos: Nombre, Estado, Mostrar el contenido comxtotde la casilla de verificacion,
Contenido y Alto contenido (css).

Si seleccionamos uno de los Términos y Condicigaesreados se nos abrira el mismo
interfaz, pero con los datos escritos en pantalampdremos modificar a nuestro antojo
si consideramos necesario.

Editar términos y condiciones + Vowver atrés | | | |'e |
Informacién de los términs y condiciones

Nombre = Terminos y Condiciones de Compra

Estado * Activar [=]

Mostrar contenido como * Texto [=]

Texto de Casilla de Verificacién * Estoy de Acuerdo con los Términos y Condiciones

Contenido* Los articulos mosirados en el sitio web se ofrecen & |a venta exdlusivamente a personas mayores de edad

Estos Términos y Condiciones serdn de aplicacion Unicamente a consumidores y cualquier uso comercial o profesional de los productos adquiridos a través del sitio web queda
expresamente prohibide, incluyendo, pero sin cardcter limitativo, la reventa, el alquiler o la disposicién para cualquier fin comercial o profesional

Tonipardo.com puede modificar o rectificar los presentes Términos y Condiciones en cualquier momento. Por consiguiente, se le pide que acepte tnicamente los Términos y
condiciones aplicables en el momento de la compra con cada uno de sus pedidos

Se solicita al cliente que lea detenidamente estos Términos y Condiciones, que lambién podré ver y descargar en cualquier momento a través de los enlaces indicados ena pagina
principal yio en el mensaje de coreo electrénico que Tonipardo.com le enviard para confirmar su pedido

COMPRA

tonipardo.com hace todo o posible para garantizar que las foograffas mostradas en el sitio web son fieles reproducciones de os productos originales. Aun asi, pueden producirse
variaciones debidas a las caracteristicas técnicas y de resolucion de color de su ordenador.

An mrn e o racanm ol Asrarha 3 rasharar nE madiAnE A8 mIalAiar iaRts FAR a1 AE SYISk 1R #iAIA BRSPS FAR FESREAA 3 117 RaMiAR artariar Eotn ca anlica inialmants 2
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j) Gestionar Impuestos
Una opcién muy importante en nuestra tienda semfigroar los impuestos aplicables
en las zonas en las que queramos vender nuesbehscfos.

Entre las opciones que Magento nos ofrece tenemos:

» Gestionar reglas de Impuestos

» Gestionar Impuestos por Zona y Ratio

* Importar / Exportar las Tasas de Impuestos
* Impuestos al Cliente

* Impuestos al Producto

Cada una nos ofrece diferentes opciones configesabl

Gestionar reglas de
impuestos

Importar / Exportar las tasas
de impuesto

Impuestos al producto

k) Gestionar reglas de impuestos

Las reglas de impuestos son los tipos de Impuestoigurables que se aplicaran en
una determinada zona, nada mas acceder al mengstiéngde reglas de impuestos se
nos mostraran aquellas existentes en nuestra Web.

Las opciones que se nos dan son afadir una nughaade impuestos o modificar las
reglas existentes.

Gestionar reglas de impuestos > |

Pégina 1 de 1 pagina(s) | Ver [20 [+] porpdgina | Total de registros encontrados 1 I:”:|

Nombre Clase de impuesto al cliente Clase de impuesto al producto Tasa del impuesto Prioridad  Ordenar pedido

[=] [ =]

Tasa de Impuestos a Productos Espafiola Retail Customer Productos Sujetos a Impuestos Espafia 8, Espafia 16 1 1

Tanto afladiendo una regla nueva como modifican@doexistente, se nos mostrara un
interfaz que nos mostrara un formulario con losisigtes datos:
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* Nombre

» Clase de Impuesto al cliente (cliente minoristaayonista)

* Clase de Impuesto al producto (Productos sujetopaestos, Envio, etc.)
e Tasa de Impuestos

e Prioridad

e Ordenar Pedido

Nueva regla + Volver atras | | I I |

Informacién de la regla de impuesto

Nombre *

Clase de impuesto al cliente * Cliente Minorista

Clase de impuesto al producto * Productos Sujetos a Impuestos
Envio

La clase de impuesto al cliente, la clase de impuas producto y las tasas de
impuestos, todas ellas pueden gestionarse, afadiemadificando o eliminando las
mismas.

Una vez seleccionados los datos que queremos sokmbs que hacer click en
“Guardar la regla” para afadir la nueva regla ordmialos cambios de una regla
modificada.

[) Gestionar Impuestos por Zonas y Ratios

En este menu pueden afadirse o modificarse los tippositivos segun la zona, por
ejemplo podemos establecer un tipo de impuestoad solo a Espafia o incluso a una
determinada zona, por ejemplo a Madrid y mas eBpatiente se podria indicar el
codigo postal.

Por lo tanto este tipo impositivo es muy importasdeconfigurar antes de abrir la tienda
online al publico.

Nada mas entrar en esta opcion nos encontraremasncimterfaz en el que apareceran
los tipos impositivos existente en nuestra tieadacomo algo de informacion referente
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a ellos: el identificador, el pais al que se aplalaestado al que se aplica, el céc
postal y el porcentaje.

@ Gestionar tasas de impuestos
Pagina 1 de 1 pagina(s) | Ver |20 [| porpagina | Total de registros encontrados 4 ' Exportara:| csv =i ar | [ Reiniciar filtro | Buscar |
Tax identifier Pais EstadoiRegién 1 Cédigo postal Ritmo
All Countries [=] Desde:
Hasta
Espaiia 8 Espaiia .00
Espafia 16 Espafia 16.00
US-CA*Rate 1 Estados Unidos CcA 825
US-NY-*Rate 1 Estados Unidos Ny 8378

Si deseamos afiadir un nuevo Tipo impositivo demos hacer click en el recuadro ¢
aparece arriba a la derec

Esto nos llevara a un formulario en el que debeserablenar los datos mencionac
previamente.

@ ARadir un nuevo Tipo Impositivo < Volver atras m

Informacién de la tasa del impuesto

Tax Identifier *

Pais * Espafia [=]
Estada Segovia [=]
Zip/Postis Range No [+]
Cdigo postal 40003

- matches any; xyz" - matches any that begins on
“xyz' and not longer than 10.

Rate Percent*

m) Impuestos al Cliente

En este menu de gestién deberemos especificarldasscde clientesue tendran

diferentes tipos de impuestos, por ejemplo los #spas a mayoristas y los impuestc
minoristas.

Impuestos al cliente

Pagina |1 de 1 pagina(s) | Ver 20 [=] porpagina | Total de registros encontrados 1

Nombre de la clase

Clients Minorista
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Al entrar en este interfaz nos encontraremos comm@bre de todas las clases existente
en la tienda.

Para afiadir una nueva clase deberemos hacer olitkfiadir nuevo” para entrar en el
interfaz de creacién de una nueva clase de impwstbente, en el solo deberemos
especificar el nombre de la clase.

Nueva clase Volver atras : :
Informacién de la clase de impuesto al cliente

Nombre de la clase *

Las clases de impuestos al cliente se aplican ee¢fas de impuestos para establecer a
qué tipo de clientes es aplicable la regla. Poraldio es conveniente que desde un
principio creemos todas estas clases para despdés gestionar las reglas de una mas
eficiente y adecuada.

n) Impuestos al Producto

Esta clase de impuestos determina los diferenfess tde impuestos que pueden
aplicarse a los productos como por ejemplo aquéthgaiestos que se aplican por el
coste del envio o los que se aplican al propioystaden si.

Independientemente de las clases de impuestosdligio que deseemos establecer, lo
que debemos hacer es antes de definir las reglasnpeestos, al igual que se
recomienda con las clases de impuesto al clienpeisde decir lo mismo con las clases
de impuestos al producto, deberemos definir todaslases de impuestos al producto
gue deseamos tener en nuestra tienda.

Al acceder al interfaz de gestion de clases de @sfjos al producto nos encontraremos
un interfaz similar al anterior donde se encontrdes clases existentes en nuestro
comercio online.

Impuestos al producto :
Pagina |1 de 1 paginals) | Ver [20 [ porpgina | Total de registros enconirados 2 ::

Hombre de la clase t

Envio

Productos Sujetos a Impuestos
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Si lo que deseamos es afadir una nueva clase destopal producto haremos click en
“Anadir Nuevo”

Informacidn de la clase de impuesto al producto

Nombre de la clase *

Lo unico que deberemos rellenar es el nombre dadaa clase.

Para modificar una clase existente haremos clickrende las que se muestran en el
interfaz de gestion de clases de impuestos al ptoguesto nos llevara a un formulario
similar al anterior pero con los datos rellenos.

Editar la clase 'Productos Sujetos a Impuestos’ + Volver atras uh@M arla clase L“ J
Informacién de la clase de impuesto al producto

Nombre de laclase * Productos Sujetos a Impuestos

4.9. Gestion del Catalogo

El catélogo es fundamental en cualquier tiendanenfijunto con la gestion de la ventas
es una de las caracteristicas que deberemos tereerta a la hora de elegir un buen
gestor de contenidos para disefiar y desarrollastrauereb de comercio online.

Magento proporciona una gestion de nuestro catalegan nivel muy alto, por eso se
considera uno de los mejores gestores de contemidosuanto a tiendas online se
refiere ofreciéndonos un gran abanico de posilikda

Lo primero que nos encontraremos al situarnos slzbqgestafia “Catalogo” son un
grupo de opciones a configurar entre las que teaem

Catalogo
 Gestionar los Productes | Gestonaries produdos ]
« Gestionar las categorias .. Gestionar |as categorias
« Atributos . 4
+ Gestion de Reescritura de URL Gestion de Reesciurade |
e Términos de Busqueda e |
« Comentarios y Puntuaciones Comentariosy |
- FEtiquetas BT 4
. Mapa del Sitio Google St 4

Mapa del sitio Google
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Como se pude observar Magento lo tiene todo ent@ugncomo veremos a
continuacion cada una de estas herramientas dérgest muy completa y nos ofrece
muchisimas posibilidades de gestion.

Ahora explicaremos en detalle cada una de estasr@scde gestion del catalogo para
ensefar a tener un catalogo los mas completo pogilsidemas a la vez crear unos
productos y unas categorias visibles en los mottwdsisqueda.

4.9.1. Gestionar Productos

Los productos seran una de las partes fundamentd@eka tienda y su correcta
configuracion seran los puntos clave del buen dasarde la misma, por lo que se
tendra que poner especial cuidado al gestionarlesafiadimos alguno sera preciso
afadir la maxima informacion posible.

Todo eso ayudara a que nuestros productos puedarssalizados en los motores de
basqueda por potenciales clientes y de esa manenansar las ventas del comercio
electronico.

Cada producto ira asociado a una categoria pquéosi se desea primero se pueden
afadir todas las categorias de productos que téadrdnda antes de afadir ningun
producto al escaparate de la tienda.

Lo primero que nos encontraremos al entrar en ptoduseran todos aquellos
productos que ya estén registrados en la tienafmeriacion basica sobre ellos:

* |dentificador

« Nombre

e Tipo

* Nombre del Conjunto de Atributos
» Cddigo

* Precio

e Cantidad

* Visibilidad

e Estado

El identificador es un codigo numeérico Unico paadaproducto y que se incrementara
automaticamente cada vez que se afiada un nuewacpyod

El nombre del articulo sera el que se muestre dilastes de nuestra tienda.
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Tipo es un conjunto de atributos que puede terggmsel articulo que queramos afadir
que va desde un articulo simple, a un producto pagio, incluso un producto
descargable. Esto nos da la posibilidad de vendbivas o incluso sets de productos.

El nombre del conjunto de atributos representalantificador que hace referencia a un
producto con un conjunto de articulos especiales, glemplo puede que sea
conveniente que algunos articulos tengan el atrituatior” y otros no.

Cadigo es el identificador alfanumeérico unico ddacproducto.

La visibilidad nos indicara cuando un producto delpodemos ver en el catalogo de la
tienda, en los resultados de busqueda o en ambos.

Y por ultimo el estado puede hacer que un prodest® habilitado o no en la tienda.

Gestionar los productos L“MMMJ
Pagina 1 de 1 pagina(s) | Ver |20 E por pagina | Total de registros encontrados 9 | £ [lotficar existencia bala por RSS i T ar’
do, | Deselaccional ] Seiec e | Desel ar visii= | 0 articulos seleccionados Acciones. B} "Enviar
D T Nombre Tipo Hombre det conjunto de atributos | Cadigo Precio Cantidad Visibilidad  Estado Accién
Cualquierav| Deste: [=] [=] Desde: Desde: [+ [=]

Hasta Hasta Hasta

En: [EUR [+]

10 Camiseta Producto Camisetas camiseta- €595 998 Catilogo Habilitado  Editar
simple roja-mujer Biisqueda
9 Camizsta Producto  Camisetas camiseta- €595 1000 Catélago Habilitado  Edita
simple caqui-mujer Busqueda
8 Camissta Producto  Camisetas camiseta- €585 1000 Catilogo Habilitado  Edits
simple blanca-mujer Biisqueda
7 Camissta manga larga Products Camisetas camiseta- €1595 999 Catilogo Habilitado  Editar
simple larga- Biisqueda
gris-mujer
6 Camiseta manga larga Producte  Camisetas camiseta- €1595 998 Catalogo, Habilitade  Editar
simple larga- Biisqueda
blanca-mujer

Desde este interfaz se pueden afiadir, modificaclaso eliminar los productos que se
desee de la tienda.

Para afadir un producto nuevo deberemos hacer sbibke el boton “Afadir un
producto”, lo primero que tendremos que hacer &bkeser el tipo de producto que
sera y a continuacion nos enviara a la interfageseracion de un nuevo producto.

Las posibilidades que nos ofrecen son muy ampbadgque se iran comentando las
mMAas importantes poco a poco.
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El interfaz se divide en partes situandose en ldepaquierda de la pantalla las

diferentes secciones de atributos que puede tépesducto.
Informacion del producto

Entre la informacién del producto se encuentra:

General
* Informacion general del producto Precios
 Precios del producto Meta Information
* Meta informacion (Muy util para posicionamiento Wy s

* Iméagenes
° Perfil recUrrente
e Disefo (Interfaz del producto, por defecto todcuﬁalgs .........................................................................
e« Opcionesde Regalo I

+ Inventario (Gestién de existencias del producto) Inventario
« Categorias (Antes deben haberse creado) Calegonas .
* Productos relacionados (Necesarios mas productes Productos relacionados

. Ventas sugeridas Ventassugerldas """""""""""""""""""""
. Ventas ouzadas = L

e Opciones personalizadas (Avanzado)

J Nuevo producto +! Volver atras :
Crear configuraciones de productos

Conjunto de atributos Default =

Tipo de producto Producto simple [=]

Como podemos observar nos encontramos ante unrgpamtorio de conjuntos de
atributos muy necesarios para una correcta admaoiéh de la tienda y a la vez una
manera de posicionar nuestra Web y aumentar asatisfaccion de nuestro futuros
clientes.

Explicaremos los conjuntos de atributos mas impteta con algo mas de detalle,
poniendo especial hincapié en aquellos obligataries los mas importantes.

a) Informacion General
Este formulario contiene la informacion mas basieaun producto, casi toda esta
informacion sera mostrada al cliente por lo qué sercesario rellenar cada campo del
formulario de manera cuidada y detallada.
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Entre la informacion que se puede especificar ciieomacion general del producto se
encuentra:

* Nombre: Denominacion que recibira el producto y geenostrara como titulo
del mismo.

* Descripcion: Resumen utilizado para enumerar latidades de un producto o
simplemente sus caracteristicas, esta informaatines mostrada en la pagina
del producto.

» Descripcion corta: Es como la anterior descripgo@mo mas resumida para
captar la atencion del cliente y en caso de queés informacion solo tendra
gue leerse la descripcidn mas detallada.

e Cddigo: Caracteres que identifican de manera Uortaproducto y que se
mostraran solo al administrador en el interfaz e&ign de productos.

» Peso: Se utiliza entre otras cosas para calcukarglstos de envio o los
impuestos en caso de tener relacion con el peso, Smplemente es una
informacion mas del producto.

» [Establecer Producto como Nuevo: Esta opcion siara gestacar un producto
como nuevo dentro del catalogo, las opciones gseofrecen es establecer la
fecha durante la que el producto aparecera comeondentro del catalogo del
comercio electronico.

» Estado: Podemos habilitar o deshabilitar el prouldet la tienda parea que éste
aparezca como no disponible.

* Clave URL: Sera el identificador que aparezca edirleccion de la pagina del
producto al final de la URL.

» Visibilidad: Determina si un producto sera visilpger el cliente de nuestra
tienda online.

» Pais de Manufacturacion: Indica el pais de fabidcaen caso de querer indicar
alguno.

No toda esta informacion es obligatorio rellenaplar, lo que se encuentran marcados
con un asterisco rojo aquellos campos que sonaibhigs rellenar.

Es importante habilitar el estado y la visibilidd&l producto para que se muestre en la
Web, no obstante mas adelante habrd otro campdhajod que rellenar para que
finalmente se muestre en el catalogo de la tienda.
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J Nuevo producto (Default) + Voiveratras | [0 _d '® Guan ‘J '® Save and Continue Ed |

MNombre *

Descripcion *

Descripcion corta *

Cadigo*
Peso*

Establecer Producto coma Nuevo | =
desde |a Fecha

Establecer Producto como Nuevo | .j
hasta la Fecha

Estado * — Por favor, seleccione — Iz‘
URL Key

Wisibilidad * Catdlogo, Bisqueda

ENRE|

Pais de Manufacturacidn

Para rellenar las descripciones se puede utilizeditor de texto que viene incluido en
Magento.

b) Informacién sobre el Precio
En este formulario se recogen todos los preciospgeela tener un producto, desde el
precio habitual del producto hasta el precio rebmaincluso precios dependientes del
cliente que quiera adquirir el producto.

También se puede configurar el tipo de impuestosguaplicara al producto.

Entre la informacidén que puede especificarse seama:

* Precio: Valor habitual de un producto sin aplicargdn tipo de descuento o
reduccion de valor.

* Precio de Grupo: Precio habitual aplicado a unwanjde clientes.

* Precio Especial: Precio rebajado o sometido a edaccion para aumentar las
ventas o por necesidad de liquidar el stock.

» Fecha de Precio Especial: Podemos establecer d&idnrque puede tener un
Precio Especial, en caso de no rellenar ningunesties dos campos (inicio y
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final) el precio especial empezara en el momentquense guarde el producto y
no terminara hasta que no se establezca fechguteeel precio especial.

« Tier Price: Precio especial aplicado a un grupolieéates.

» Aplicar MAP: Caracteristica configurable para majoel posicionamiento Web
y una mayor visibilidad de nuestros productos smiotores de blusqueda.

* Mostrar Precio Real: Determina cuando se mostragregio que tendra que
pagar el cliente pro el producto. Puede estableaansel producto o utilizar la
configuracion ajustada en la configuracion dedada anteriormente explicada.

* Precio recomendado de venta: El significado esiginm que en los productos
gue venden en las tiendas fisicas.

* Producto adquirible en Google Checkout: Habili@rpbsibilidad de que los
potenciales clientes puedan ver este producto drefeamienta de comercio
Online de Google.

* Clase de Impuestos: Seleccione la clase de impupstodesee aplicar al
producto, anteriormente debera haber definido alig@ande impuesto.

| Nuevo producto (Default) R TR Reiniciar || ® Guardar | © Save:

Precio™

[EUR] [inc. impuesto]

Group Price Grupo de clientes Precio Accién
O Add' Price

Precio Especial
[EUR] [Inc. impuesto]

Precio Especial desde |a Fecha =]
Precio Especial hasta la Fecha =
Tier Price Grupo de clientes  Cantidad Precio Accion

Aplicar MAP Usar configuracién

& ]

Mostar Precio Real Usar configuracion

Precio recomendada de venta
[EUR] [Inc. impuesto]

El producto puede adquirirse con Si
Google Checkout

ER|

Clase de Impuesto ® — Por favor seleccione — E‘

c) Meta Informacion
Esta informacion es muy Util para ayudar a los mestale blsqueda a localizar nuestra
tienda y llevar a los potenciales clientes a dflar ello se recomienda que se rellene
toda la informacion posible en este formulario yalenanera mas completa posible, de
esta manera conseguiremos tener una tienda qute apayores beneficios y con un
mayor numero de clientes.

Entre la informacion que se encuentra en el formuksta:

Meta Titulo: Rellenar de forma similar al tituld geoducto.
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Meta Descripcién: Puede utilizarse la informaciéari¢éa en la descripcion del producto
o elaborar una nueva descripcién mas profunda tyamn

% Nuevo producto (Default) <) Volver atras h"’ "‘ih"l‘ ua 'i‘i O save
Weta Information "© Crear un nuevo atributo |

Meta Title

Meta Palabras clave

Meta Descripccidn

Maximum 255 chars

d) Imagenes
En este formulario podremos subir las diferentdesfaue tendra nuestro producto,
tenemos una imagen base que es la original queosiara en la pagina del producto,
una imagen pequefia que se utilizara para el catglaga imagen en miniatura que se
mostrara en el carrito de la compra.

# Nuevo producto {Default) | Volver atras

imégenes
' Eltipo de imagen y la informacion deben ser especificos para cada vista de tienda.
Imagen Etiqueta Orden de clasificacion Base Image Small Image Thumbnail Excluir Quitar

Mo hayimagen @ @ @
1 s} ® ® ] |

Para poder utilizar una imagen lo primero que t@¥eque hacer es cargarla, una vez
gue elegimos la imagen del equipo desde el quanmesteadministrando la Web
tendremos que pulsar el botén “Upload Files” pave ¢ps imagenes se suban al
servidor.

Cuando tengamos las imagenes subidas solo tendigunoslegir para qué funcion se
usara cada imagen.
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e) Disefio
Una de las opciones que nos permite Magento arkadw insertar nuestros productos
es elegir distintos disefios para cada producto.

Por ejemplo si tenemos el tema “ejemplol” y el téap@mplo2” podriamos seleccionar
que algunos de los productos tuvieran el tema ‘igieti para mostrarse y otros el otro
tema. De esta forma podriamos mostrar diferentiegygdas de productos de manera
diferente y cortar de alguna forma la monotonitad&'eb.

Las posibilidades que tenemos son, elegir un tesoa,fecha de activacion y
vencimiento, es decir, el periodo de tiempo quarasactivo ese tema; también puede
mostrarse diferentes columnas y elegir como serarastlas opciones del producto.

) Nuevo producto {Default) OB a3 Reiniciar || © Guardar |"® Save and Continue Edit |
Disefio @ Crear un nuevo atributo |
Disefio personalizado — Por favor seleccione — [=]
Activar dede =
Activar hasta =

Actualizacidn de disefio
personalizado

Disefio de pagina Sin actualizaciones de layout E

WMostrar Opciones de Producto en | Bloque después de la columna de Informacion]~ |
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f) Inventario
Es fundamental que para cada producto se rellemectamente el formulario del
inventario ya que algunas de las opciones que gstsentes en el son obligatorias
rellenarlas.

Lo primero que deberiamos rellenar es la cantidadexdstencias que poseemos en
nuestra tienda del producto nuevo, éstas iran disyendo segun los clientes vayan
realizando pedidos.

La otra opcién importante sin la que no se mostnalbs productos a pesar de no ser
obligatorio rellenarla es la disponibilidad en éxigias, que nos permite declarar si el
producto a pesar de tener existencias esta didpgralba ser adquirido por los clientes
de nuestra tienda o no.

Por defecto los productos nuevos tienen asignaderé&de existencias”, por lo que si
no modificamos este campo el producto nuevo no\gsiidle en el catalogo, por esta
razon hay que cambiar el estado a “En existencia”.

Otro campo que puede rellenarse es si la cantidadiecimales o no, que se utilizara
cuando el producto sea cuantificable en otras masdmbmo por ejemplo peso o
volumen, entonces conviene utilizar decimales envelntario.

Los otros campos que pueden rellenarse puedergooafse de manera global desde la
configuracién de la tienda, sin embargo puedercagée diferentes criterios si se desea
desmarcando la casilla “Usar la configuracione€defig”.

-Vo_lveralr'as imiciar | © G JL "Save and Continue Edit |

Nuevo producto (Default)

Gestion de existéncias Si GLOBAL
[¥] Usar las configuraciones de Config

Cantidad* 1] GLOBAL

Cantidad de Producto para que
estar Fuera de Stock

Cantidad minima permitida en el
carrite de compras

Cantidad maxima permitida en el
carito de compras

La cantidad usa decimales

Pedidos de articulos agotados
pendientes

Motificar para canfidad menor
que

Permitir Incremento de Cantidad

Disponibilidad en existencia

[¥] Usar las configuraciones de Config
[¥] Usar las configuraciones de Config

[¥] Usar las configuraciones de Config

Mo

[¥] Usar las configuraciones de Canfig

s de articulos agotados

[¥] Usar las configuraciones de Config
N
[¥] Usar las configuraciones de Config

Fuera de existencia
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g) Categorias
Es muy importante clasificar nuestros productos para correcta visualizacion en la
tienda, por lo que es muy importante asignarlecdésgorias a las que pertenece que
seran mostradas en forma de arbol genealdgico.

J Nuevo producto (Default) DR R Reiniciar |l @ Guarda r | © save ana Continu

Categorias del producto

LA [FIRopa(9)
I []Camisetas (9)
[ [[]Calzado (0)
[ [[]Pantalones (0)
-1 [[]Chaquetas y Sudaderas (0)

La categoria principal de nuestra tienda sera dpuéacuelguen las demas categorias
establecidas con posterioridad, se recomienda testablecidas todas las categorias
antes de afiadir un nuevo producto al catalogo dstrautienda.

h) Productos Relacionados
Este formulario te permite seleccionar aquellogipetos que ya tengamos registrados
en la tienda como productos relacionados con eloypeoducto que vamos a afnadir, el
interfaz mostrado es similar al de gestion de prtutu

Solo tendremos que marcar aquellos productos quesidaremos que estan
relacionados con el producto a afadir.

@ Nuevo producto (Default) . Volveratras | JE0 .5'~=:J | ® Guard J Llﬁ 2 and Confintle Ed J
Pagina 1 de 1 pagina(s) | Ver |20 [w| porpagina | Total de registros encontrados 9
El ] L MNombre Tipo Hombre del conjunto de atributos Estado Visibilidad Cddigo Precio Posicion
| Cualquiera] x| i [ =l =l =] T=l Desde: | Desde:
Hasta | Hasta
= 10 Camiseta Producte simple Camisetas Habilitado Catalogo, camiseta- €595
Blsqueda roja-mujer
= 9 Camiseta Products simple Camisetas Habilitado Catélogo, camiseta- €595
Blsqueda caqui-mujer
= 8 Camiseta Producto simple Camisetas Habilitado Catdlogo, camiseta- €505
Bisqueda blanca-mujer
1] 7 Camiseta manga Producto simple Camisetas Habilitado Catdlogo, camiseta- £15,95
larga Blsqueda larga-
gris-mujer
= 6 Camiseta manga Producto simple Camisetas Habilitado Catdlogo, camiseta- £€1595
larga Blisqueda larga-
blanca-mujer
= 5 Camiseta Producto simple: Camisetas Habilitado Catalogo, camiseta- £€18.00
Busqueda azul-hombre
= 4 Camiseta Atlética Producto simple Camisetas Habilitado Catalogo, camiseta- £13,00
Blsqueda atletica-
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i) Ventas Sugeridas
En este formulario se marcaran aquellos productes dg alguna manera puedan
interesarles a los clientes que adquirieron el oygoeducto que vamos a afadir por lo
gue deberemos seleccionar cautelosamente que digmodiuctos marcaremos como
sugeridos.

El interfaz es el mismo que el de productos refedos.

j) Ventas Cruzadas
En este formulario se marcaran aquellos productes apnsideremos que deberia
comprar también el cliente junto con el productevau que vamos a afadir, por
ejemplo si compramos un ordenador de sobremesarmspaiitante poner como venta
sugerida monitores y otros periféricos.

El interfaz es el mismo que el de productos refeios y el de ventas sugeridas.

Estas 3 opciones de formulario son muy importaatés hora de hacer mas dinamica
nuestra Web y facilitar un mejor acceso al clienteliestros productos. No obstante esta
puede ser una espada de doble filo porque si rex@ehamos bien los productos
podemos hacer que el cliente ignore completamardgstras sugerencias, asi que antes
de seleccionar productos al azar es recomendahlglizar estas opciones.

k) Opciones Personalizables
Adicionalmente Magento nos permite afiadir mas om@soa los productos si no
gueremos crear un nuevo conjunto de atributos.

En opciones Personalizables podremos afadir unonoampo del que deberemos
especificar el Titulo, el tipo de entrada (textomérico, desplegable, fecha, etc.), si es
obligatorio y por ultimo su orden.

3 Nuevo producto (Default) ) Volveratras | | | [ | K |

Opciones personalizadas @ Afiadir nueva opcion |
Titulo * Tipo de entrada * Serequiere  Orden de clasificacién

—Seleccione— [=] =i [=]
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4.9.2. Gestion de Categorias

Las categorias nos permitiran tener en nuestrddiem orden a la hora de afadir los
productos y podremos categorizarles segun sus tedsdicas. De esta forma se
mostraran a nuestros clientes y sera una mandeaitiar su busqueda a los mismos.

Lo primero que debemos hacer al empezar a disefestra tienda es establecer las
categorias raiz de la tienda, es decir los tipoprdductos que por sus caracteristicas
son diferenciables entre si.

Si no se dispone de productos diferenciables senrenda establecer una Unica
categoria raiz y colgar de ella las diferentesgoaitas que vayamos a establecer en
nuestra tienda.

Categorias

Ropa (9)
Camisetas (9)
Hombre (4)
fMujer (5)
Calzado (0)
Hombre (0)
Mujer (0}
Mifios (0)
Pantalones (0)
Chaquetas y Sudaderas (0]

Como podemos ver en el ejemplo tenemos la categgiddRopa de la que cuelgan las
demdas categorias de la tienda, es interesante lthvader esta manera ya que si
disponemos de varias tiendas, podemos vender enwed solo los productos de las
categorias raiz que seleccionemos. Es decir shrkspos de una tienda de ropa y otra
de cosméticos lo ideal seria hacer dos categ®tam y Cosméticos y partir de ellas de
tal manera que en una tienda venderemos solo tmhigios asociados a la categoria
Ropay en la otra los productos de la categorian€bsos.

Lo primero que nos encontraremos nada mas entrael enterfaz de gestion de
categorias es un formulario para afadir una nuategoria raiz, si lo que deseamos es
afadir una subcategoria tendremos que seleccionattailas categorias existentes en la
tienda y hacer click en “Afadir subcategoria”.
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EL formulario es totalmente similar al de afiadiaumueva categoria raiz, si deseamos
modificar una categoria solo tendremos que seleadey nos aparecera el formulario
con los datos rellenos, para eliminar una categseiaccionaremos la categoria y
haremos click en el boton “Borrar categoria”.

A continuacion explicaremos las diferentes paresfarmulario de alta de una nueva
categoria.

a) Informacion general
Lo fundamental de este formulario es escribir @hbe de la categoria y activarla si no
lo hacemos aunque rellenemos el resto de los tatadegoria no aparecera en nuestra
tienda online.

Lo siguiente sera seleccionar si queremos que tlegoda aparezca en el mena de
navegacion.

Camisetas Pantalones Chaquetas y Sudaderas

Hombre

En la imagen vemos el menua al que se refiere &b t@xterior, en caso de seleccionar
que no se muestre la categoria no aparecerialasimee se ven en la imagen.

Los campos mencionados antes son obligatoriosteexatros campos de informacién
general muy importantes pero que no son obligaammo por ejemplo la URL que se
mostrara en la direccion del navegador cuandolsecsene la categoria.

También podemos seleccionar la imagen de la cagegora descripcion, una imagen
en miniatura, el titulo de la péagina y por ultimas |lopciones para facilitar el
posicionamiento Web como las Meta descripcion yhdabras clave.
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Nueva Categoria Raiz |

Informacién general Opciones de Visualizacién Disefio personalizado Productos de la categoria

Informacién general

MNombre *

Esta Activa* Mo E
Clave URL

Imagen en Miniatura
Descripcion

Titulo de la pagina

Meta Palabras clave

Meta Descripcién

Incluir en el Mend de Navegacidn si [=]

Para escribir la descripcion del producto podentitigar el editor que nos proporciona
Magento si lo que deseamos es escribir algo magegteplano.

No obstante se puede utilizar lenguaje HTML ya lglagento lo interpretara y escribira
la salida correspondiente de texto.

Como campos obligatorios de rellenar no existen mpds los mencionados, sin
embargo si deseamos hacer categorias mas detafladamos optar por rellenar el
resto de los formularios, que no aportaran muchs inf@rmacion pero haran nuestra
Web mas completa y amigable.

Si no se tiene un conocimiento efectivo de lo questa rellenando en el formulario se
aconseja dejar vacios los campos ya que podemes haestra Web mas compleja y
por el contrario dificultar al cliente su accessuycomprension.

El siguiente bloque que rellenaremos sera el bloguepciones de visualizacién que no
aportara informacion sobre la categoria pero pbdcer mas agradable la Web a la
vista del cliente.
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b) Opciones de visualizacién
En estas opciones nos encontraremos con distirdasras de visualizar los productos
de nuestras categorias.

Asi podremos establecer el modo de visualizacidologue CMS en el que ira en caso
de haber seleccionado que se visualice en diclogsi®s.

Otra opcidn que nos da a elegir es si estd andado. Si seleccionamos “No” en el
bloque de la izquierda solo se mostraran las ceBegohijas, sin embargo si
seleccionamos “Si” se mostraran diferentes crisepara filtrar los productos de a
categoria como por ejemplo segun el precio o @rcol

Ejemplo de No Anclado:

COMPRAR POR

CATEGORIA
Hombre (4)
Mujer (5)

Ejemplo de Si Anclado:

COMPRAR POR

OPCIONES DE COMPRA

CATEGORIA
Hombre (4)
Muier (5)

PRECIO
€0.00-€999(3)
€ 10,00 and above (6)

Azul (1)
Blanco (2)
Caqui (2)
Gris (2)
Mearo (1)

Rojo (1)

Como podemos observar, el cliente a la hora dealisu las categorias podra hacer un
mejor filtrado si seleccionamos Si, no obstantedpugue en algunas categorias no nos
convenga que se hagan filtros por los que tendrequnesseleccionar para esos casos
que no se ancle la categoria.
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También pueden elegirse las diferentes formas equdase ordenaran los productos,
como por ejemplo por precio o por nombre y el valor el que se ordenaran por
defecto.

{ Nueva Categoria Raiz Reiniciar || ® Guardar fa categoria |

Informacidn general Opciones de Visualizacidn Disefio personalizado Productos de |a categoria

Mado de Visualizacidn Solo pfoduclos

Blogue CMS Please selecta static block ... Iz‘
Esta Anclado No Iz‘

Listado de Producto disponible Mejar valor « [¥] Use All Available Attributes
Ordenade por*

Lista de Producto por Defecto Mejor valor [ Usar opciones de configuracién
Ordenado Por*

Layered Navioation Price Step
[¥] Usar opciones de configuracidn

c) Diseno Personalizado
En disefio personalizado podremos hacer que alcgmd@c un cliente la categoria se
muestre de manera diferente a otras categoriasoma lo tenemos configurado por
defecto.

Ademas puede habilitarse que el disefio de la catege apligue también a los
productos que pertenecen a ella, de esta maneeanpgsdener diferentes disefios para
cada tipo diferente de categoria y hacer asi rai¥gtth mas agradable a la vista de los
potenciales clientes y captar su atencion.

Podremos establecer un tema diferente para lacréegue deseamos afiadir de entre
aquellos que tengamos instalados en nuestro gistoontenidos y que posteriormente
se explicara como descargar e instalar.

También se puede establecer si asi se desea kdacla que la categoria tendra ese
disefio de esa manera podemos hacer que categoelasrtengan un disefio especial
durante el periodo de tiempo en el que se consid@mo nuevas y llamar la atencion

de los visitantes de nuestro comercio online.

Adicionalmente también puede seleccionar el layounimero de columnas y
posicionamiento que tendra el disefio que hayanuog)eo.

79



ESTuDIO SOBREMAGENTO
TRABAJO FIN DE GRADO

Universidad deValladolid

Por ultimo tenemos un amplio apartado para estables actualizaciones de disefio
personalizado en HTML que creamos convenientegpstante esta es una opcion que
requiere de un conocimiento de programacion pomue no estd pensado para
administradores habituales.

Nueva Categoria Raiz [ a |
Informacién general Opciones de Visualizacidn Dizefio personalizado Productos de Ia categoria
Diseiio personalizado
Usarlas Opciones de la No E
Categoria Padre
Aplicar a los Productos No E
Disefio personalizado - Por favor seleccione — E
Activar dede (=]
Activar hasta )
Disefio de pagina Sin actualizaciones de layout E

Actualizacidn de disefio
personalizado

d) Productos de la Categoria
En esta apartado se mostraran todos los produetts tienda y apareceran marcados
aquellos que pertenezcan a la categoria que estapdiicando o afiadiendo.

Si es la primera vez que afadimos la categorieeepan todos los productos de la
tienda desmarcados y tendremos que ir uno por eleccsonando aquellos productos
gue consideremos gque deben ir asignados a la caggoria.

También podemos realizar una busqueda para fa@liseleccionamiento de productos
ya gque sino simplemente aparecen todos los prosldetéa tienda en la interfaz.

-/ Nueva Categoria Raiz Reiniciar | @ Guardar fa categoria |
Informaciaon general Opciones de Visualizacién Disefio personalizado Productos de la categoria
Pagina 1 de 1 pagina(s) | Ver |20 [] porpagina | Total de registros encontrados 9 Reiniciar filtro | Buscas
] | o i | Nombre Cadigo Precio Posicion
Cualquiera~ | [ Desde: Desde:
Hasta Hasta

i 10 Camiseta camiseta- €595
roja-mujer

il 9 Camiseta camiseta- €595
caqui-mujer

8 Camiseta camiseta- €585

blanca-mujer

i} 7 Camiseta manga larga camiseta- €1585
larga-
gris-mujer

[ B Camiseta manga larga camiseta- £€1585
larga-
blanca-mujer

[ 5 Camiseta camiseta- €18,00
azul-hombre

4 Camiseta Atiética camiseta- £18,00

atletica-
negra-
hombre
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4.9.3. Gestionar Atributos

Los atributos son los campos que contendra el flamouy que luego iran incluidos en
un conjunto de atributos que explicaré posteriotmen

Lo primero que nos encontraremos en el interfage&ion de atributos son todos
aquellos atributos que venian por defecto en ledéiede Magento, de los que se nos
mostrara la siguiente informacion:

Caddigo del Atributo
o Identificador Unico de cada atributo por el cual identifica y se
diferencia del resto de atributos.
» Etiqueta del Atributo
o Nombre por el que se designa al atributo y que@strara en el campo a
rellenar en los formularios.
* Requerido
o Indica si el atributo es obligatorio rellenarlo e@so de aparecer en el
formulario.
» Sistema
o Identifica un atributo como atributo del sistems,decir si iba incluido
en Magento desde un primer momento.

e Visible
o En caso de marcar “Si”, el atributo del productcasesible para todos
los clientes.
e Alcance

o Indica sobre que partes de la tienda se aplicaafibluto, es decir sobre
todas las tiendas (Alcance Global), sobre unasladadas (Sitio Web) o
sobre las vistas de la tienda (Vista de Tienda).
* Buscable
o Posibilita a los clientes realizar basquedas sabratributo marcado
como buscable.
» Usado en las capas de Navegacion
o Esto quiere decir si el atributo aparecera en isettes columnas o
capas de la Web y si podré realizarse un filtragpis el atributo de los
atributos que posean tal atributo.
» Comparable
o Establece un atributo capaz de compararse con shanatributo de
otros productos de tal manera que el cliente puetl&Zzar esta
caracteristica para decidir cuél es el producto spi@justa mas a sus
necesidades de compra.
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Estos son los campos que se muestran de los agillg la tienda, no obstante si
pulsamos en un atributo podremos ver cada unosdeadmpos que posee y podremos
modificarles.

Magento también nos da la posibilidad de eliminguedlos atributos que no sean
necesarios en nuestra Web y queramos dar de baja.

## Gestionar los atributos m
Pagina (1 | [(¥] de3pagina(s) | Ver (20 [=] porpégina | Total de registros encontrados 43 m m
Cédigo del atributo. t  Etiqueta del atributo Requerido Sistema Visible Alcance Buscable Use in Layered Havigation Comparable
=] 5 =] [=] [=] =] =]

color Color No No No Global si Filtrable {con resultados) si

cost Cost No Mo No Sitio web No No Mo
country_of_manufacture Country of Manufacture No si No Silic web No No No
custom_design Custom Design No 8 No Vista de tienda No No Mo
custom_design_from Active From No Si No Vista de tienda No No No
custom_design_to Active Ta No si No Vista de tienda No Mo Mo
custom_layout_update Customn Layout Update Na i Mo Vista de tienda Na Mo No
description Description Si si No Vista de tienda Si Nao si
enable_googlecheckout 5 Product Available for Purchase with Google Chackout No si Mo Gloal No No No

gallery Image Gallery No Si No Global No No No
aif_message_available Allow Gift Message No si Mo Glabal No Mo No
group_price Group Price No i No Sitio web No No No

image Base Image No si No Vista de fienda No Na No
i5_recurring Enable Recurring Profile No si No Global No Mo Mo
manufacturer Manufacturer No No No Global Si Filtrable (con resultados) Si

Si lo que queremos es afiadir un nuevo atributoestrai tienda solo tendremos que
hacer click en “Afiadir un nuevo atributo” para gimos al interfaz de creacion de un
nuevo atributo.

Al hacer click nos dirigiremos a un extenso formiol@n el que tendremos que rellenar
todos los datos que podemos con el fin de conseguatributo lo mas claro posible y
con las caracteristicas que deseemos.

Entre la informacion que podemos establecer paraatebuto se encuentra la
mencionada con anterioridad y ademas:

Aplicar a
o Especificar a los tipos de productos a los que agligable este atributo
entre los que tenemos Productos Simples, Prodvatiosles, Productos
Agrupados, Productos Configurables y Paquetes aiuPtos.
Tipo de entrada del catalogo para el duefio deala
o Tipo de entrada para el atributo, es decir si ser&apo de texto, un
campo numeérico, una lista desplegable, etc.
Usar para crear un Producto Configurable
o Determinar si sera uno de los atributos que pdegireel cliente en caso
de comprar un producto configurable.
Usado en Busqueda Rapida
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o Determina si el atributo podra ser usado paraza@aluna busqueda
rapida sobre los productos de la tienda.
» Usado en Busqueda Avanzada
o Similar al anterior
* Usar en el Listado de Productos
o Indica si el atributo se utilizar4 a la hora de¢alidos productos de la
tienda.
» El producto es visible en la parte publica
o Se utiliza para que el atributo se muestre conarimdcion adicional del
producto en la pagina de Producto de manera gokeste pueda tener
mas informacion o incluso informacion técnica de fwoductos que
desea comprar.
e Usar para Ordenar Lista de Productos
0 Puede establecerse un atributo si se considera rtamp® como
ordenable para que el cliente que lo desee pudslecemar ese atributo
como criterio de ordenacion de una lista de pramfuct

En este listado no se mencionan todos los campogwgeden rellenarse de un atributo,
no obstante si aparecen los mas importantes ydesagnenudo se utilizaran a la hora
de dar de alta un nuevo atributo en nuestra Web.

Una vez que se han dado de alta los nuevos atsilwaiy que incluirlos en un conjunto
de atributos para definir los diferentes tipos aelpctos a los que se aplicaran.

Todo esto se explicara a continuacion.
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Informacién del atributo (7 Nuevo atributo del producto DR R el| Reiniciar | @ Guardar el atributo | @ Save and Continue Edit |
Propiedades
Propiedades del afributo

Gestionar las efiquetas / opciones

Cédigo del atributa *
For internal use. Must be unique with no spaces.
Maximum length of attribute code must be less then 30
symbols

Alcance Vista de tienda E|
Declarar el alcance del valor del atributo a grabar

Tipa de entrada del catélogo para | Gampo de texto =
el duefio delatienda

valor por defecto

propietario de la tienda

valor Gnico No [=]
Mo compartido con otros productos

Valores requeridos No [=]

Vialidacion de entrada para el Ninguno E|

Aplicara® Todos los tipos de productos

Use in Quick Search Mo [=]
Use in Advanced Search No [+]
Comparable en el Frontend No [=]
Usar en |a navegacién por capas No

Solo puede usarse con un tipo de dato de meni
desplegable en el catalogo, seleccidn mikiple v precio

Use In Search Results Layered MNo

Navigation Solo puede usarse con un fipo de dalo de mend
desplegable en el catélogo, seleccién mikiple y precio

Use for Promo Rule Conditions No [+]

Posicién

Posicion del atributo en el bioque de navegacion por

capas

Allow HTML Tags on Frontend si E|

El producto es visible en la parte No [+]

publica

Used in Product Listing Mo [~]
Depende del disefio/tema

Used for Sorting in Product Mo [+]

Listing Depende del disefiotema

a) Gestion de Conjunto de Atributos
Los atributos no solo se quedan en crear un atrisito en asignarle luego a un
conjunto de atributos que elegiremos después artade crear un producto.

Cuando creas un nuevo producto lo primero que dienee hacer es especificar el
conjunto de atributos que utilizara, para ello seeéesario crear primero todos los
atributos que vayamos a utilizar y después agrapala uno de ellos segun los
diferentes conjuntos que necesitemos y atendiends @ecesidades que puedan surgir
en nuestra tienda.

Una vez que entremos en el interfaz de gestidrodgictos de atributos encontraremos
todos los conjuntos creados, en caso de entrgrrpoera vez en la lista solo aparecera
el conjunto de atributos por defecto que nos pmpoa Magento para empezar a
generar productos en caso de no querer perder miempo creando conjunto de
atributos.
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} Gestionar los conjuntos de atributos
Pagina |1 de 1 pagina(s) | Ver 20 [+] porpagina | Total de registros encontrados 4 EE

Nombre del conjunta

Calzado

Camisetas
Chaquetas y Sudaderas
Default

Si seleccionamos un conjunto podremos modificariectuso borrarle, no obstante el
conjunto Default solo podremos modificarle porque motivos de seguridad esta
bloqueado ya que es necesario tener en nuestdat@or lo menos un conjunto de
atributos.

Si queremos afiadir un nuevo conjunto de atribugtistendremos que hacer click en el
boton “Afadir un nuevo conjunto”, esto nos llevaran nuevo interfaz dividido en tres
partes que explicaremos a continuacion.

&} Editar el conjunto de atributos 'Chaquetas y Sudaderas’ + Volver atras M ciar M ar conpunto de atri .i L“—LA—A Guar conjunto de atributos |
Editar Nombre del Conjunto Grupos Atributos sin asignar
Nombre Chagquetas y Sudaderas R "¢5 Borrar el grupo sEECTionas S manutacturer
For internal use. [EREEETRES
Doble click en un grupo para renomborario
= General “
Egname
=] color
[ description
[ short_description |l
Egsku
[ weight

=2 news_from_date

[ news_to_date

g status

[Egur_key

[ visinility

[ country_of_manufacture
= Prices

(3 price

=3 group_price

[ special_price
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Las tres partes que tenemos son:

» Editar el Nombre del Conjunto
» Gestionar Grupo de Atributos
* Atributos sin Asignar

Editar Nombre del Conjunto

Mambre * | Chaguetas y Sudaderas

For internal use.

Grupos

© Aiadir nuevo | € Borrar el grupo seleccionado

Doble click en un grupo para renombrarlo

| General -

Egname

=] color

£ 4 description
@shnﬂ_descriminn

@sku
g weight

@ news_from_date
F4news_to_date o

£ status

Egurl_key

|§'«.|'1sitllili13.f

@ country_of_manufacture
12 Prices

@ price

£ dgroup_price

£ dspecial_price

@ special_from_date

£ dspecial_to_date

=] cost

@tier_price -
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Atributos sin asignar

=] manufacturer

En la primera parte tendremos solo un campo pdlenae con el nombre del nuevo
conjunto de atributos que vamos a afadir.

La columna central es para gestionar los grupoatileutos, en esta parte podremos
arrastrar los diferentes atributos al grupo quesiciememos que deben situarse y en caso
de no encontrar ninguno puede crearse un nueva gnapiendo click en “Afadir
Nuevo”.

Por el contrario si deseamos borrar un grupo gueagamos a utilizar solo tendremos
gue seleccionar uno de los grupos que aparece lkstday hacer click en “Borrar el
grupo seleccionado”.

En el tercer grupo nos encontraremos atributossignados todavia, para afiadirlos al
conjunto hay que hacer click y arrastrarlo hacialithdo de atributos explicado
anteriormente y por supuesto colocar el atributcelegrupo que consideremos mas
adecuado.

Una vez que hayamos elegido los atributos que fdmnparte de conjunto y haber
establecido cual sera en nombre del mismo hacehofisen “Guardar el conjunto de
atributos” y automéaticamente se afadira a la tistaonjuntos que tenemos y podremos
elegirlo cuando vayamos a afiadir un nuevo prodattoatalogo de nuestra tienda
online.

) Nuevo producto + voiveratras | [T
Crear configuraciones de productos

Conjunto de atributos Default Iz‘

Calzado
Tipo de producto Camisetas

Chaguetas y Sudaderas

Como vemos en la imagen ahora aparecen mas cosjdet@tributos que podemos
elegir a la hora de dar de alta un nuevo producto.

Con esto termina toda la parte referente a lolsuats de los productos.
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4.9.4. Términos de Busqueda

Los términos de busqueda seran aquellos que vagenido los clientes en el buscador
qgue incluyes Magento en nuestra tienda y que tanclyéno resultado un conjunto de
productos que concuerden con el término utilizaddaeblisqueda global en la tienda
online.

Por ello es necesario llevar una gestion de losnoss si accedemos al interfaz nos
encontraremos con todos los términos utilizadosuastra tienda, sin embargo la cosa
no se queda ahi y Magento nos permite afiadir mupsipios términos de busqueda.

Ademas podremos modificar o eliminar los otros teo® de busqueda de la tienda,
esto es muy util ya que podemos mejorar los regndtale busqueda de términos muy
utilizados en nuestra tienda.

Podremos modificar los términos haciendo click saios o eliminarlos.

Busqueda | J AR

Pagina % de 1 pagina(s) | Ver 20 [=] porpagina | Total de registros encontrados 5
| Sgieccionar todo | Seiecoionar visiie | seiec af vis | 0 articulos seleccionados
Consulta de bisqueda Resultados Huamero de usos Sinonimo Para Redireccionar Mostrar en los terminos sugeridos

Cualquiera~| Desde: Desde:
Hasta Hasta

Camiseta
Modermo
Jeans
Afletico

w o o oo
| RN PR
2

Afletica

Si queremos afadir un nuevo término haremos clickAéadir un nuevo término de
basqueda” que nos llevara a un interfaz con un dtario compuesto de los siguientes
campos:

* Consulta de Busqueda
o Cadena que se utilizé en el campo de busqueda tikntia ya sea por
parte del cliente o por decision nuestra a la lgraafiadir una nueva
busqueda
* Sin6nimo Para
o Esto significa que cuando se busque el términocdamalo también
apareceran los resultados de busqueda de los t&rnesspecificados
como sinénimos.
* URL de Redireccionamiento
0o Aqui podremos redireccionar a nuestro cliente esocde que su
busqueda concuerde con alguna categoria u otranterpor el que
consideremos que debemos redireccionarle a otra gara tienda.
* Mostrar en los Términos Sugeridos
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o Esto es una ayuda al cliente en caso de no sabetaexente lo que esta
buscando y desee saber qué es lo que los clieateshiiscado con
anterioridad.

Nueva busqueda < Volver atras | | I

Informacion general

Consulta de bisqueda *

Sinénimo Para
Vil make search for the query above return results for
this search

URL de redireccionamienta
e}, http://dominio.com

Wostrar en los términos Mo [=]
sugeridos

4.9.5. Comentarios y Puntuaciones

En este apartado realizaremos toda la gestionsdeolmentarios y las puntuaciones que
hagan los clientes.

Entre las cosas que pueden hacerse estan:

* Moderacion de Comentarios
* Visualizar todos los comentarios (Aprobados y Pemeis de Moderar)
* Gestionar las Clasificaciones

a) Opiniones Pendientes del Cliente
Cuando un cliente escriba una opinién sobre unymtodde la tienda, esta opinion
obviamente no serd inmediatamente visible por tosscclientes para evitar Spam o
incluso un intento de sabotear muestra tienda.

Por estas razones son por las que previamenteqgsene una moderacion de los
comentarios escritos en la tienda por parte delradrador.

Para esa finalidad esta el gestor de Opinionesi&#rd, desde €l podremos acceder a
todas las opiniones pendientes de moderacion ysescionar la opinion y leer el
contenido decidiremos si queremos que sea vistlelgesto de clientes.
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Opiniones pendientes

Pagina |1 de 1 pagina(s) | Ver |20 [+] porpégina | Total de registros 4 | B Comentarins

narfodo | Dessleccipnar iode | Seleccionar visible | Dessleccionsr visile | 0.articulos seleccionados Acciones | E‘

] [ Creadoret 1 Titulo Apodo Opinion Tipo Hombre del producto Cédigo del producta  Accidn
Cualquiera[=] | Desde | | [ | =1
Hasta| |
] 5 17/08/2012 16:32:28 Bonita Alvare No puedo decir nada mas de esta camiseta, norma. Cliente Camiseta manga larga camiseta-larga- Editar
Camiseta blanca-mujer
[} 4 17/08/201216:31:49  Aceptable Alvaro Mi sefiora esta muy satizfecha con su nueva cami Cliente Camiseta manga larga camiseta-larga- Editar
aris-mujer
B 3 17/08/201216:21:39  Perovaya Clients Mo vale ni para utiizarle de pafio para limpiarl Invitado Camiseta Atiética camiseta-atletica- Editar
Basura de Rencoraso gris-hombre
Camiseta
E 2 17/08/2012 16:20:47  Buena Cliente Mo esta nada mal, para lo que la utilizao es pe. Imitado Camiseta AMlética camiseta-afletica- Edilar
Camiseta Contento gris-hombre

Al entrar en el interfaz de gestion de opinionesdEntes nos encontraremos con la
mayor parte de la informacién del comentario esqgpivr el potencial cliente ya sea
invitado o cliente registrado en la tienda.

Para moderar un comentario haremos click sobreildaqglue corresponda con el
comentario deseado. Entonces se nos desplegaoanuldirio que podremos modificar
a nuestro gusto con el fin de corregir, eliminaimplemente dar el visto bueno a la
opinion escrita por el cliente.

Editar |a opinién 'Bonita Camiseta' <) Volveratras | C ST

Detalles de la opinion

Producte

Realizada por Alvara Hi imail.com

Calificacién sumaria La calificacin no esid disponible

Calificacion detallada * 1estrella 2estrellas 3 estrellas 4 estrellas 5 estrellas
valor © € 2]
Calidad
Precio

Estado® Pendiente B

Apodo® [ Atvaro

Resumen de la opinitn * Benita Camiseta

Opinién * Mo puedo decir nada mas de esta camiseta, normalital

Fendiente E
Aprobada

Pendiente

Mo Aprobado
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Si seleccionamos que el comentario sea aprobadoa@s® este comentario saldra del
interfaz de comentarios pendientes y podremos eerlel interfaz de gestion de todos
los comentarios y ademas sera visible por todogisitgntes de la tienda.

En caso de seleccionar No aprobado también serdvigondel interfaz de opiniones
pendientes y sera trasladado al interfaz de gedédondos los comentarios, no obstante
ese comentario no sera visible por ningun visitdeté&a Web.

Si lo deseamos simplemente podemos eliminar el otarie de la base de datos de la
tienda haciendo click en “Borrar Comentario” denttel formulario de edicion del
comentario.

Opiniones del cliente
1 Articulo(s) Mostrar | 10 [ ] por pagina

Muy buena camiseta Review by Cliente Satisfecho
Me encanta la camiseta, comoda y fresquita, ideal para el veranito!! ) (Realizado el 17/08/12)

1 Articulo(s) Mostrar| 10 [ | por pagina

Las opiniones presentan la siguiente informacion:

* Producto
0 Articulo del que se realiz6 la valoracion
* Realizado Por
0 Autor de la valoraciéon
« Calificacion Sumaria
o Media de las calificaciones del producto en la radimn
» Calificacion Detallada
o Puntuacion de cada caracteristica del producto

» Estado
o Silavaloracion se encuentra aprobada, pendienteaprobada
e Apodo

o Pseudonimo con el que el cliente escribio el coarent
* Resumen de la Opinién
o Titulo del comentario realizado por el cliente
e Opinion
o Comentario escrito por el cliente resumiendo Ianigpi que ha tenido
sobre el
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Para hacer una gestion de la tienda mas atracdveach al cliente se recomienda
controlar los comentarios de tal manera que modesea@pidamente los comentarios
sin retrasar mucho la publicacion de los mismoeesilo de los clientes tanto si son
buenos como si son malos.

El cliente para realizar un comentario tendra quapdimentar el siguiente formulario
en el que se especificara un apodo, el resumen dpigion y el comentario que desea
escribir.

Ademas si esta habilitado por el administrador @oatorar los distintos aspectos del
producto que ha adquirido.

Apodo *

Alvaro

Resumen de su opinidn *

Opinidn *

| Envar opinion

Podréa valorar el producto con 1-5 estrellas segfia establecido en todas las tiendas
por lo general, los aspectos que puede calificpege de cdmo los haya establecido el
administrador en el interfaz de gestion de califimaes como veremos en el apartado
“Gestion de Calificaciones”

¢Como califica a este producto? *

1estrella 2estrellas 3Jestrellas 4 estrellas 5 estrellas

Valor
Calidad

Precio

. . . ; Camiseta manga
Una vez cumplimentado todo esto como anteriorms@atenencion®  larga

Su opinidn sera enviada al administrador para stepgor moderacion 1 Gpinionies)
y si se considera oportuno su aprobacion.

Si se ha realizado una valoracion en los produdedscatalogo se
mostrara su correspondiente media de valoracioo@®@aiando al . . i ae
resto de informacion sobre el producto comparacion
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b) Gestionar Todas las opiniones
En este interfaz se nos mostraran todos los com@mtgue hayan realizado los
visitantes tanto aquellos comentarios que hayanaiiobados, como los no aprobados
e incluso los comentarios pendientes de moderacion.

Todas las opiniones

pdgina |1 de 1pagina(s) | Ver [20 [=] porpégina | Total de registros encontrados 5 | E) Comentarios pendientes por RSS mici
elecc | Desskccionattodo | Selecc iie | Deselsccionar visik | Oarticulos seleccionados Acciones JE=N Enviar
D | Creadoel !  Estado Titulo Apodo Opinion Tipo Hombre del producto Cédigo del producto Accion
Cuzlquiera]=| Desde| | [+ [+
Hasta | |
5 170812012 16:32:28  Pending Bonita Alvaro No puedo decirnada més de esta camisats, Cliente Camisets manga larga camiseta-dargs- Editar
Carniseta norma blanca-mujer
4 17008/2012 16:31:49  Pending Aceptable Alvaro Ni sefiora esta muy satisfecha con su nueva Cliente Camiseta manga larga camiseta-darga- Editar
cami gris-mujer
3 170812012 16:2139  Pending Pero vaya Cliente Novale ni para utilizarle de pafio paralimpiarl  Invitado Camiseta Atiética camiseta-atletica- Editar
Basura de Rencoroso gris-hombre
Camiseta
2 1700812012 16:20:47  Pending Buena Cliente Mo esta nada mal, para lo que la utilzac es pe...  Invitado Camiseta Aliética camiseta-atletica- Editz
Camiseta Contento gris-hombre
1 1700812012 16:18:17  Approved Muy buena Cliente WMe encanta la camiseta, comoday fresquita, ide...  Invitado Camiseta Allética camiseta-atletica- Editar
camizeta Satisfacho gris-hombre

En todo momento podremos seleccionar un comenyamodificarle a nuestro antojo,
podemos incluso aprobar comentarios que por lanrap@ fuera anteriormente se
hubiesen calificado como “No Aprobados”.

No obstante este apartado simplemente es de obgerwacontrol por si se quisieran
ver ciertos comentarios o por si se deseasen ltodas los comentarios que no fueron
aprobados en su momento.

c) Gestionar Calificaciones
Este apartado es muy importante ya que aqui esedeadgestionaran todas las
caracteristicas valorables por el cliente.

Lo primero que nos encontraremos al acceder sen&sumen de las caracteristicas
dadas de alta en nuestra Web.

Ojo: Esto no quiere decir que estén aprobadas eiagtualmente sean valorables por
los visitantes sino que simplemente, estan recegitala tienda. Para activarlas sera
necesario acceder a cada una de ellas y configararactivarlas al crearlas en caso de
hacerlo desde el principio de esta manera.

Gestionar las calificaciones l:l
Pégina 1 de 1 pagina(s) | Ver |20 |z| porpagina | Total de registros encontrados 3 l:' l:l
1] Hombre de la calificacion *  Ordenar pedido
1 Calidad 0
3 Precio 0
2 Valor 0
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Para afiadir una nueva caracteristica para califioaproducto haremos click en el
botdn “Afadir una nueva calificacion”.

Tanto si creamos como si editamos una calificat@adremos el siguiente formulario a
nuestra disposicion para rellenar.

|

Informacién de la calificacién Nueva calificacion OB e B] Reiniciar | @ Guardar caiificacio

Informacion de la calificacion

@ 5inoespecifica un fitulo de calificacion para una tienda, se utilizara el valor por defecto

valor por defecto *

Default Store View

Visible en Main Website
Main Website Store
Default Store View

Ordenar pedida

Los campos a rellenar son:

» Valor por Defecto
o Valor que tendra en caso de mostrarse en la Vésta tlenda establecida
por defecto.
* Vista de Tienda por Defecto
o Elnombre que tendra en la Vista de la Tienda
» Visible en
o Campo fundamental para seleccionar en que vistata deenda se
mostrara la calificacion que deseamos afiadir o epiemos editando
para que los clientes puedan valorarla.
e Ordenar pedido
o Orden en el que se mostrara la caracteristica gloeavan los visitantes
de nuestra tienda

Una vez rellenos los campos haremos click en @rbtGuardar calificacion” para que
esta quede registrada en la base de datos deantiestta.
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4.9.6. Etiquetas

Las etiquetas son las designaciones que los dieniacluso el propio administrador
establecen para los productos, es decir si tenamascamiseta de manga larga,
podremos afiadir como etiquetas del producto: Camistanga Larga, Abrigo, etc.

Al dejar que los clientes puedan establecer etagubcemos que la tienda sea mas
dinamica y permitimos que un visitante pueda ayadancontrar mejor un producto a
otro visitante de la tienda.

Como es obvio las etiquetas que afladan los vieggmteviamente se moderaran para
evitar la asignacion de falsas etiquetas a nuegimductos y asi tendremos algo de
seguridad en nuestra tienda.

De las etiquetas y de su moderacion es de lo dularkanos a continuacion.

a) Gestionar Todas las Etiquetas
Aqui nos encontraremos con todas las etiquetas egqisten en nuestra tienda y
podremos afadir nuevas, modificar las etiquetastaaties o eliminarlas en caso de no
querer tenerlas registradas.

Gestionar Etiquetas [ O Aadiruna nueva etiveta |
P4gina 1 de 1pdgina(s) | Ver (20 [v| porpagina | Total e registros encontrados 1 : :
Seleccionar todo | Deseleccionar todo | Seleccionar visible | Deseleccionar visible | 0 articulos seleccionados Acciones E‘:

[ etiqueta *  Productos Clientes Estado
Cualquiera[~| Desde: Desde: [=]
Hasta Hasta
B Camiseta 1 1 Pendiente

Si deseamos afadir una nueva etiqueta haremoserliéd boton “Afadir una nueva
etiqueta” que nos llevara al formulario de altaida nueva etiqueta

Nueva etiqueta + Volveratras | | I || |

Nombre de la etiqueta [GLOBAL]

Estado * Aprobado [=] eLoBAL

Base de popularidad [STORE VIEW]

Solo tendremos que introducir el nombre de la etmusu estado y la Base de
Popularidad para registrarla en la Web.

Si lo que deseamos es editar una etiqueta existéfdemulario es un poco distinto al
de afiadir una nueva etiqueta.
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Editar la etiqueta "Camiseta’ < Volver atras -h"i: ich ‘

Informacion general

Nombre de |a etiqueta * Camiseta [GLOBAL]
Estado* Pendiente E [GLOBAL]

Base de popularidad [STORE VIEW]

Products Tagged by Administrators 4]
Pagina ¥ de 1 pdgina(s) | Ver |20 [+] porpdgina | Total de registios encontrados 0

@] | D L mMombre Name in Default Store View Tipo. Nombre dei conjunto de atributos Cédigo. Precio Visibilidad Estado
si [+] Desde: [=] [=] Desde: [=] [«

Hasta Hasta

En: [EUR

No se enconfraron registros

‘

‘Customers Submitted this Tag
Pagina ¥ de 1 pdgina(s) | Ver |20 [+] porpégina | Total de registios enconirados 1

D Hombre Apeliido Nombre del producto Codigo del producto

1 Alaro Huertas Aragoneses Camiseta Aflética camiseta-atletica-
gris-hombre

‘

Products Tagged by Customers
Pagina k; de 1 pdgina(s) | Ver |20 [+| porpégina | Total de registios enconirados 1
dig

1 #deusos Cédigo

D [ Nombre det products

Desde:
Hasta |

1 camiseta-
atlefica-
gris-hombre

2 Camiseta Allética

En este caso ademas de la informacion que apaaegalar de alta una nueva etiqueta
nos encontramos con informacién referente a lodymtos etiquetados con esta etiqueta
por el administrador, a los etiquetados por losntéis y los clientes que utilizaron esa
misma etiqueta para clasificar otros productos.

Esta informacién puede ser muy Util para ayuddasificar de manera mas adecuada el
resto de los productos de la tienda o para sabeo cdasifican los clientes los
productos de nuestro catélogo.

b) Gestionar Etiquetas Pendientes
En este apartado solo se mostraran aquellas etgjgee todavia estén pendientes de
moderar por el administrador de la tienda.

Solo podremos modificar o eliminar las etiquetasddeeste interfaz por lo que si
deseamos afiadir una etiqueta deberemos hacerle elesenul anterior.

Una vez que las etiquetas estén aprobadas pomahiattador estas seran mostradas en
los productos de la tienda que fueron etiquetadaeyugdaran a ser encontrados con
mayor facilidad por el buscador que incluye Magemtdas tiendas.

Con esto termina todo lo referente a la gestiotadestiquetas de los productos de la
tienda, al igual que otras herramientas es muysiiié utiliza con cabeza y sabiendo lo
gue se esta haciendo.
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4.10. Comparativa de Magento

A continuacibn compararemos Magento con otros gestde contenidos a varios
niveles.

4.10.1. Magento Vs Prestashop

En el comercio electronico destacan Prestashop geMa como herramientas open
source para el desarrollo de espacios Web. A aomtiGn se contrastan ambas
herramientas con respecto a una serie de cardic&sigenerales segin se muestra en la
siguiente enumeracion:

* Mercado Obijetivo
o Prestashop y Magento van dirigidos a mercadosnthsti mientras
Magento esta mas orientado a empresas, ya quéanbesada en el
Zend Framework resulta mas compleja pero a la vaz fexible,
Prestashop esta pensado para tiendas mas pequsé@dsaga en un
entorno mas ligero.
* Facilidad de Uso
0 Magento es poco intuitivo y a veces resulta muy mejo a
diferencia de Prestashop que es un entorno inyiacil de instalar
y mantener; su zona de administracion es muy iméuyt usable.
» Extension en el Mercado
o En este punto Magento gana con diferencia, ya queweho mas
utilizado que Prestashop con una diferencia de 080.0endas
vendidas mas, una cantidad de moédulos de exterigiOnveces
mayor y una comunidad enorme.
* Funcionalidades
o La version estandar de Magento incluye infinidad s mde
funcionalidades que la de Prestashop, como por péem
comparativa de productos, opciéon multi-tienda, tetrs
o0 Una ventaja que posee Prestashop es que existeatnidgos para
los productos que en Magento como por ejemplo sabtar, etc. No
obstante en Magento pueden definirse nuevos atsbu o
necesitdsemos.
* Instalacion y Requisitos
0 Magento requiere de una configuracion mucho masoedp como
caché de PHP, librerias de encriptacion avanzaetas, Lo que
supone un hosting caro; Prestashop tiene unossiepumuy bajos y
consume muy pocos recursos aungue la instalaciémudhos fallos.
* Curva de Aprendizaje
o EIl back office de Magento es muy poco intuitivo, esiructura es
muy técnica por lo que requiere conocimientos nsje@alizados
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para realizar ajustes en la tienda. Prestashop wg facil de
administrar aunque le falta documentacion y escidiBncontrar
algunas opciones.
Back Office
o En back office destaca las opciones de crear ptogwonfigurables,
packs, incluso se pueden definir mdultiples reglasapaplicar
descuentos lo que hace de Magento una herramigadgaompleta y
con la que vender mas.
Arquitectura
o0 Magento utiliza un modelo de datos EAV (EntidadHaito-Valor)
gue hace que sea muy potente. La programacion de e
Prestashop es aceptable, utiliza programacién tadana objetos y
esta muy bien estructurada. El principal problersase constante
evolucion, que impide que se consolide una versshable.
Soporte y Comunidad
o Como antes hemos dicho la comunidad de Magentareenisa lo
gue hace que sea muy fuerte, posee miles de mégulos de
soporte. Prestashop de momento tiene una comumdgadeducida.
Compatibilidad con Aplicaciones de Empresa
o0 Magento facilita la comunicacién con aplicacionest@rceros (ERP,
CRM, etc.) mediante un APl y Webservices integradesforma
nativa.
Recursos del Servidor
0 Prestashop no produce mucha carga en el servidan kosting
compartido es mas que suficiente, Magento un sandeédicado y
requiere una optimizacion técnica cuidadosa pagguaar el tiempo
de respuesta correcto.
Seguridad
o A nivel seguridad, hay que tener cuidado porque eévitm es
vulnerable en hostings compartidos porque tienemaos
modificables en el sistema de archivos que podséaralterados por
otros usuarios del servidor si se realizan camdaossas areas.
Localhost
o Prestashop a menudo funciona mucho mejor que Magemtun
servidor local.
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Conclusiones de la Comparativa:

1. Magento
Ventajas:

+ Software muy potente.

« Permite multitiendas.

« Sistema de busquedas en Ajax.

« Permite una personalizacion completa del sitio.
« El panel de administracion es el mas completo

Inconvenientes:

« Comunidad pequefia, poco soporte, casi todo ensinglé

+ Instalacion y personalizacion complicada.

« Escasos Modulos y themes.

- Panel de administracion complicado

« Consume muchos recursos.

« El archivo de instalacion es muy grande.

« Caracteristicas del servidor bastantes exigentes.

« Tiendas con mucho trafico necesitan hosting pafeost office y otro para el
backend.

« La curva de aprendizaje es muy alta.

2. Prestashop
Ventajas:

« Permite integrar varios idiomas.

« Coste final de proyecto econémico.

+ Gestion de multitud modulos de pago.

+ Grupos de clientes integrados.

« Facil instalacion con la mayoria de opciones.

« La herramienta atributos, personalizable y send#élaisar.
« Permite definir productos fisicos o virtuales (@egas).

« Muy facil de usar.

« Bajo consumo de CPU.

« Permite introducir cédigos de barras

« Panel de administracion muy intuitivo y sencillo.

« Es muy répido.

+ Prestastore: Tienda de modulos ya desarrollados.

« La comunidad en espafiol esta creciendo muy rapido.
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Inconvenientes:

« Soporte mayormente en Francés o Inglés
« Escasos Mddulos y themes

4.10.2. Magento vs Wordpress

La diferencia clara que existe con respecto a ekiesgestores de contenidos es que,
Wordpress esta orientado al desarrollo de blogst@edo lo que ello supone, mientras
gue Magento es una herramienta para grandes empresmtrado en el desarrollo de
Webs de Comercio Electronico.

Pese a esta diferencia fundamental, existe unrpkeigiommerce para Wordpress que
hace que éste se ponga al mismo nivel que Magamipljando las funcionalidades de
Wordpress y dandole la capacidad de desarrolladaie online con él.

A continuacion se compararan diferentes aspectosada uno tato diferencias como
similitudes.

Similitudes:

* Licencia
o Ambos gestores de contenidos son de licencia ljpréotalmente
gratuitos y en ambos casos pueden adquirirse sugspondientes
versiones de pago.
* Funcionalidades de Blog
o Tanto Magento como Wordpress presentan funciordeslade blog,
siendo este ultimo el que mas funcionalidadeseptas ya que es esta
centrado en ello.

Diferencias:

* Afadir Productos al Catalogo
o En Wordpress afiadir un producto al catalogo esandamente sencillo,
pero esto a la vez juega en su contra ya que taniaicion de los
formularios de un producto es muy limitada, a éifeia de en Magento
que hay dependiendo del producto, puede espesiicenfinidad de
informacion sobre él, e incluso crear nuestros ipsogtributos.
» Orientacion
o Un punto fundamental que diferencia a estas dasihentas, es donde
se centran, Magento se centra en los clientesgjporplo, haciendo que
estos perciban a la tienda como cercana y estémtgutodo el proceso
de compra informados de la situacion de su pedwrdpress centra su
atencion en los productos y en la manera en comuusstran éstos a los
clientes.
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El Sistema

o Wordpress es mucho mas ligero que Magento, puedarlla ocupar
menos de 40MB y se las arregla con baja banda deamientras que
Magento pude superar los 250MB y necesita un adehbanda muy
grande para soportar todas sus funcionalidades.

El Cddigo

o El plugin de Wordpress esta formado por una graticad de archivos
PHP que la gente ha ido tocando durante mucho tielopque lo hace
extremadamente cadtico. El codigo de Magento estdy rnien
estructurado y sobre todo muy controlado, por le o puede cualquier
persona cambiarle y los fallos no son susceptideesechar abajo el
sistema entero.

o El Unico punto en contra es que el codigo es maypdejo por lo que es
mas dificil de manipular que el de Wordpress.

Panel de Administracion y Usabilidad

o Wordpress supera con creces a Magento en este, pdesoe un
principio Wordpress estuvo desarrollado para quetahanadre y padres
pudieran crear su blog, este mismo motivo hace deljvess un sistema
muy facil de usar y mantener, Magento por otro leslanuy complejo y
requiere de ciertos conocimientos técnicos en nsichsos.

Plantillas y Disefios

o En este caso el plugin de Wordpress claramenteaisujé de Magento,
ya que existen infinidad de temas para Wordpressbstante no todos
los temas son compatibles y pueden provocar fallos.

o La ventaja en este punto de Magento es que tododelmas estan
disefiados para que funcionen sin ningun tipo de.err

Funcionalidades e-commerce

o Magento es una herramienta mucho mas potente quépvéss en este
aspecto y su version estandar posee gran cantelddndionalidades,
cosa que no ocurre con Wordpress, que incluyelasltuncionalidades
basicas y en muchas ocasiones hay que pagar gareeomas.

o En cuanto a plataformas de pago, Magento gana éamlposee
muchisimas plataformas mas y ademas pueden implarseracilmente
nuevas, a diferencia de en Wordpress donde parkenmeptar nuevas
formas de pago hay que saber programar y no esféaeitiaun asi.
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5. Conclusiones

5.1. Conclusiones y Comentarios Finales

Se pueden sacar varias conclusiones del estudi@deal igual que del resultado
practico obtenido del mismo:

Lo primero de todo es que Magento es una herram@npleja y que requiere de gran
tiempo para obtener un conocimiento profundo de cswacteristicas, con el fin de
utilizarlas para desarrollar una Web de Comercibn@rcompleta y funcional.

La configuracion de la tienda es primordial y debalizarse en primer lugar antes de
empezar a entender otros aspectos de la tienda.

Magento no es una herramienta recomendada paraassga conocimientos técnicos
informaticos y aunque estos usuarios también puetksarrollar una Web con
Magento, tendras muchas dificultades y limitaciones

Las funcionalidades principales que nos proporcidagento son muchas, por lo tanto
nada mas empezar el desarrollo de la Web tendrammoestra disposicién una tienda
practicamente funcional (jaunque sin ningan pramjict

Una vez que se aprenden los aspectos fundamedtleggento seremos capaces de
construir un espacio Web de Comercio Online en pugp tiempo.

Magento pone especial atencion al disefio y estéitado al cliente lo que implica que
la mayoria de las funcionalidades basicas seraa gaptar su atencion, facilitar la
comunicaciéon del cliente con la tienda y, en gdndracer que el cliente se sienta
cémodo navegando y comprando en nuestra tiendaritage

Las extensiones hacen que Magento no se quede@olas funcionalidades basicas
gue incluye, sino que dependiendo de nuestras idades, podemos aumentar estas
funcionalidades y hacer de nuestra tienda un espad@s completo.

Facilita la incorporacion de varias tiendas, emglas se pueden vender diferentes clases
de productos e incluir tiendas en varios idiomasm catédlogos diferentes. Por lo tanto
esta especialmente indicado para tiendas con mncgtalogo de productos.

Existen numerosas guias para aprender a desarerit@s de Magento y extensiones
que, para usuarios con conocimientos de programagideden ser muy Utiles y
ayudarles a desarrollar una Web més complejas.
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5.2. Posibles Ampliaciones

Durante el estudio de Magento se tuvieron que de&soaarias opciones sobre las que
se podia profundizar, por cuestiones de tiempo sobse estas opciones sobre las que
se puede ampliar, tanto el estudio, como su ajpficacla practica:

» Aplicaciones Mdviles

o Hoy en dia, la extension de los dispositivos mévila el mercado es un
hecho, por este motivo Magento incluye una herrataipara generar
aplicaciones para dispositivos moviles de forma desde ellas puedan
acceder a los productos de la tienda.

o Esta herramienta posee un potencial increible, gebido a cuestiones
de tiempo, se determind que no se estudiaria, g&lqorincipal punto de
enfoque del estudio era el desarrollo de una tiéddaca, lo que incluye
la realizacion de aplicaciones compatibles conadigiyos maviles.

» Seguridad

o La seguridad es fundamental hoy en dia en el sdaftwa en la
configuracion de la tienda pueden especificarseoops de seguridad
avanzada, para proteger nuestra tienda de posiisigses.

o Debido a la complejidad de estas opciones, se dédtacer un estudio
en profundidad, por lo que en el estudio solo agggreuestiones simples
sobre seguridad.

» Disefo

o Como ampliacién practica pude ser interesante tiatetsesarrollar un

tema usando la guia descargable de la Web ofieiMabento.
» Traduccién de Botones

o Magento incorpora una herramienta para desarrokadgue es capaz de
traducir cadenas de caracteres, no obstante, sibdimnes no pueden
traducirse utilizando esta herramienta. Por estanr&aomo ampliacion
queda pendiente buscar la forma de traducir estionés.

» Multi-Tienda

o Siguiendo con la ampliacién de la Web de ejemplede desarrollarse
otra tienda, con un catédlogo distinto en el misnoonidio y varias
tiendas en distintos idiomas, como ampliacion dslitado practico.
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Anexo A. Documentacion Técnica:
Analisis Proyecto Web de Ejemplo

1. DRS Objetivos del Sistema

OBJ-1 Disefiar una Web de Comercio On line Bésica

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema deberd ofrecer una Web lo mas completa
posible en la que se puedan realizar compras y que
tenga las todas las funcionalidades basicas de cualquier
tienda online en el menor tiempo posible.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-2 Gestion de Usuarios

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema debera gestionar la informacion referente a

los usuarios registrados en la Web tanto de los clientes
como de los subscriptores.

Subobijetivos

Alta Subscriptor
Baja Subscriptor
Registrar Usuario
Modificar Usuario
Dar de Baja Usuario

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-2.1 Alta Subscriptor

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema deberd permitir la subscripcion de los
usuarios que lo deseen en el boletin de la Web

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta
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OBJ-2.2 Baja Subscriptor

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema debera permitir que los actuales
subscriptores que lo deseen se den de baja en el
servicio de subscripcion de la Web

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ- 2.3 Registrar Cliente

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion El sistema deberad permitir que los usuarios que lo
deseen de den de alta como clientes de la Web

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-2.4 Madificar Cliente

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema debera permitir que los clientes dados de alta
puedan modificar sus datos personales si fuese
necesario

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ- 2.5 Dar de Baja Cliente

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion El sistema debera permitir la baja de los usuarios que
quieran dejar de estar registrados en la Web

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

| OBJ-3 | Gestion de Productos
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Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion El sistema debera gestionar la informacion referente a

los productos, debera permitir registrar, modificar y
eliminar productos de la tienda

Subobijetivos

Registrar Producto
Modificar Producto
Eliminar Producto

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ- 3.1 Registrar Producto

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema deberd permitir el registro de nuevos
productos en el catdlogo de la Web

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-3.2 Modificar Producto

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion El sistema debera permitir la modificacion de los
productos del catalogo de la Web

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta
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OBJ- 3.3 Eliminar Producto

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema debera permitir la eliminacion de los
productos del catalogo de la Web

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ- 4 Gestion de Categorias de Productos

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion El sistema deber& gestionar la informacion referente a

las categorias de productos, debera permitir registrar,
madificar y eliminar productos de la tienda

Subobijetivos

Registrar Categoria de Producto
Modificar Categoria de Producto
Eliminar Categoria de Producto

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-4.1 Registrar Categoria de Producto

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema deberd permitir el registro de nuevas
categorias productos en la Web

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta
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OBJ- 4.2 Maodificar Categoria de Producto
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion

El sistema deberd permitir la modificacion de las
categorias de productos registradas en el sistema

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ- 4.3 Eliminar Categoria de Producto
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién

El sistema deber4d permitir la eliminacion de las
categorias registradas en el sistema

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-5 Gestion de Atributos
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion

El sistema debera gestionar la informacion referente a
los atributos de la Web

Subobijetivos

Afnadir Atributo

Modificar Atributo

Eliminar Atributo

Afadir Conjunto de Atributos
Modificar Conjunto de Atributos
Eliminar Conjunto de Atributos

Importancia Media
Urgencia Media
Estado Validado
Estabilidad Alta
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OBJ-5.1 Afadir Atributo

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema debera permitir afiadir nuevos atributos para
los formularios de insercién de productos de la Web

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-5.2 Modificar Atributo

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion El sistema debera permitir modificar atributos para los
formularios de insercion de productos de la Web

Importancia Media

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-5.3 Eliminar Atributo

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema deberd permitir eliminar atributos para los
formularios de insercion de productos de la Web

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-5.4 Anadir Conjunto de Atributos

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema debera permitir afiadir nuevos conjuntos
atributos que seran los formularios de insercion de
productos de la Web

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta
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OBJ-5.5 Madificar Conjunto de Atributos

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion El sistema deberd permitir modificar conjuntos atributos
que forman parte de los formularios de insercion de
productos de la Web

Importancia Media

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ- 5.6 Eliminar Conjunto de  Atributos

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion El sistema debera permitir eliminar conjuntos atributos
que forman parte de los formularios de insercion de
productos de la Web

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta
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OBJ- 6 Gestion de Términos de Busqueda

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema debera gestionar la informacion referente a

los términos de busqueda registrados por la Web y a los
usados por los clientes de la misma

Subobijetivos

Registrar Término de Busqueda
Modificar Término de Busqueda
Eliminar Término de Busqueda

Importancia Baja

Urgencia Baja

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-6.1 Registrar Término de Busqueda

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema deberd permitir el registro de términos de
busqueda, tanto los registrados por los administradores
como por los usados por los clientes y que seran
guardados

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ- 6.2 Modificar Término de Busqueda

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema deberd permitir la modificacion de los
términos de busqueda almacenados en la Web

Importancia Media

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta
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OBJ- 6.3 Eliminar Término de Busqueda

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema debera permitir la eliminacién de los términos
de busqueda almacenados en la Web

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

OoBJ- 7 Gestion de Comentarios y Puntuaciones

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion El sistema deberd gestionar los comentarios y las

puntuaciones realizadas sobre los productos de la Web
por parte de los clientes

Subobijetivos

Emitir Comentario
Moderar Comentario
Modificar Comentario
Eliminar Comentario
Anadir Calificacién
Modificar Calificacion
Eliminar Calificacion

Importancia Baja

Urgencia Baja

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-7.1 Emitir Comentario

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion El sistema debera permitir a los usuarios de la Web
emitir comentarios sobre los productos expuestos en la
misma

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta
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OBJ-7.2 Moderar Comentarios

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema deberd permitir la moderacion de los
comentarios realizados por los clientes de la Web

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ- 7.3 Modificar Comentarios

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Camara de Comercio de Segovia

Descripcion El sistema debera permitir la modificacion de los
comentarios almacenados en la Web

Importancia Media

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-7.4 Eliminar Comentarios

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion El sistema deber4d permitir la eliminacion de los
comentarios almacenados en la Web

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-7.5 Afadir Calificacion

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema debera permitir la eliminacién de los términos
de busqueda almacenados en la Web

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta
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OBJ- 7.6 Modificar Calificacion

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema debera permitir la eliminacién de los términos
de busqueda almacenados en la Web

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-7.7 Eliminar Calificacion

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion El sistema debera permitir la eliminacion de los términos
de bdsqueda almacenados en la Web

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ- 8 Gestion de Etiquetas de Productos

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema deberd gestionar las etiquetas de los

productos tanto las registradas por clientes como las
asignadas a los productos por los administradores de la
Web.

Subobijetivos

Registrar Etiqueta
Modificar Etiqueta
Eliminar Etiqueta

Importancia Baja
Urgencia Baja
Estado Validado
Estabilidad Alta
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OBJ- 8.1 Registrar Etiqueta

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion

El sistema deberd permitir a los usuarios y a los
administradores de la Web registrar etiquetas para los
productos expuestos en la misma

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ- 8.2 Moderar Etiqueta

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion

El sistema debera permitir la moderacién de etiquetas
registradas por los clientes de la Web

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ- 8.3 Modificar Etigueta
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion

El sistema deberd permitir la modificacion de las
etiquetas almacenados en la Web

Importancia Media
Urgencia Inmediata
Estado Validado
Estabilidad Alta
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OBJ- 8.4 Eliminar Etiqueta

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion

El sistema debera permitir la eliminaciéon de las
etiquetas almacenados en la Web

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-9 Gestion de Ventas

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién

El sistema deberd gestionar las ventas de la tienda
online

Subobijetivos

Gestion de Pedidos

Gestién de Facturas

Gestion de Facturas de Abono
Gestion de Envios

Gestidn de Términos y Condiciones

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-9.1 Gestion de Pedidos
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién

El sistema deberd gestionar los pedidos, cambiar su
estado, informar al cliente, etc.

Importancia Alta
Urgencia Inmediata
Estado Validado
Estabilidad Alta
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OBJ-9.2 Gestion de Facturas

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema debera permitir emitir facturas sobre los
pedidos realizados por los clientes, modificar los datos
de la factura, imprimirlas, etc.

Importancia Alta

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-9.3 Gestion de Facturas de Abono

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion El sistema deberd permitir emitir facturas de abono
sobre las facturas emitidas por los administradores para
devolver el dinero a un cliente, modificar los datos de la
factura, imprimirla, disefiarla, etc.

Importancia Alta

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-9.4 Gestion de Envios

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Camara de Comercio de Segovia

Descripcion El sistema debera permitir la gestion de los envios que
se hagan de pedidos ordenados por clientes una vez
que se halla emitido la factura, se podran modificar los
datos del envio, cambiar las direcciones, imprimir los
datos de envio, etc.

Importancia Media

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta
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OBJ- 9.5 Gestion de Términos y Condiciones

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién El sistema debera permitir la gestién de los diferentes
términos y condiciones que deseemos establecer en la
Web permitiendo, registrar, modificar o eliminar los
términos y condiciones.

Importancia Media

Urgencia Media

Estado Validado

Estabilidad Alta

2 Requisitos de Informacion

IRQ-1 Informacion de Usuario Registrado
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-2 Gestion de usuarios
OBJ-2.1 Alta Subscriptor
OBJ-2.2 Baja Subscriptor
0OBJ-2.3 Registrar Usuario
OBJ-2.4 Modificar Usuario
OBJ-2.5 Dar de baja Usuario

Requisitos Asociados

Descripcion

El sistema debera almacenar informacién usuarios
registrados en la Web. En concreto:

Datos Especificos

Nombre de Usuario
Email

Contrasefa

Idioma

Nombre

Apellido

Fecha de Nacimiento
Género

Importancia

Alta

Urgencia

Inmediata

Estado

Comprobado

Estabilidad

Alta
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IRQ- 2 Informacion de Direccion
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-2 Gestién de usuarios
OBJ-2.3 Registrar Usuario
OBJ-2.4 Modificar Usuario
0OBJ-2.5 Dar de baja Usuario
OBJ-9.4 Gestion de Envios

Requisitos Asociados

Descripcién

El sistema debera almacenar informacion referente a
las direcciones de los clientes. En concreto:

Datos Especificos

Nombre
Apellido

Calle

Cadigo Postal
Pais

Ciudad
Provincia
Teléfono

Importancia

Alta

Urgencia

Inmediata

Estado

Comprobado

Estabilidad

Alta
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IRQ-3 Informacion de Producto s
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-3 Gestién de Productos
OBJ-3.1 Registrar Producto
OBJ-3.2 Modificar Producto
OBJ-3.3 Eliminar Producto

Requisitos Asociados

Descripcién

El sistema debera almacenar informacién referente al
los productos. En concreto:

Datos Especificos

ID

Nombre

Descripcion

Descripcion Corta

Cadigo

Peso

Estado

Fecha Producto Nuevo
Visibilidad

Clave URL

Precio

Precio en oferta

Fecha Precio Especial
Precio de Grupo

Precio Recomendado de Venta
Mostrar Precio Real
Producto en Google Checkout
Clase de Impuesto

Meta Titulo

Meta Descripcion

Meta Palabras Clave
Iméagenes

Disefio Personalizado
Disefio de Pagina

Cantidad

Disponibilidad en Existencias
Categorias

Productos Relacionados
Ventas Cruzadas

Ventas Sugeridas

Importancia Alta
Urgencia Inmediata
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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IRQ- 4 Informacion de Categoria de Producto s
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-4 Gestion de Categorias Productos
OBJ-4.1 Registrar Categoria de Productos
OBJ-4.2 Modificar Categoria de Productos
OBJ-4.3 Eliminar Categoria de Productos

Requisitos Asociados

Descripcion

El sistema debera almacenar informacion referente a
las categorias de productos. En concreto:

Datos Espec ificos

ID

Nombre

Esta Activo

Clave URL

Imagen en Miniatura
Descripcion

Imagen

Titulo de la Pagina
Meta Palabras Clave
Meta Descripcion
Incluir en el Menu de Navegacion
Categoria Padre

Importancia Alta
Urgencia Inmediata
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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IRQ-5 Informacion de  Atributos
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-5 Gestidn de Atributos

OBJ-5.1 Anadir Atributo

OBJ-5.2 Modificar Atributo

OBJ-5.3 Eliminar Atributo

OBJ-5.4 Anadir Conjunto de Atributos
OBJ-5.5 Madificar Conjunto de Atributos
OBJ-5.6 Eliminar Conjunto de Atributos

Requisitos Asociados

Descripcion

El sistema debera almacenar informacion referente a
los atributos y los conjuntos formados de ellos. En
concreto:

Datos Especificos

Cadigo

Alcance

Tipo de Entrada

Valor por Defecto

Valor Unico

Valores Requeridos

Tipo de Validacion de Entrada

Aplicar a

Usado en Busqueda Rapida

Usado en Busqueda Avanzada
Comparable en el Frontend

Usar para les reglas de Promocion
Posicion

El producto es visible en la parte publica
Usado en el listado de productos

Usado para Ordenar las Lista de Productos

Importancia Alta
Urgencia Inmediata
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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IRQ- 6 Informacion de Términos de Busqueda
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-6 Gestion de Términos de Busqueda
OBJ-6.1 Registrar Término de Busqueda
OBJ-6.2 Modificar Término de Busqueda
OBJ-6.3 Eliminar Término de BuUsqueda

Requisitos Asociados

Descripcién

El sistema deberd almacenar informacion referente
los términos de busqueda usados por los clientes o
por creados por el administrador. En concreto:

Datos Especificos

Consulta de la Busqueda
Sinénimo Para

URL de Redireccionamiento
Mostrar en los Términos Sugeridos

Importancia Alta

Urgencia Inmediata

Estado Comprobado

Estabilidad Alta

IRQ-7.1 Informacion de Comentarios
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-7 Gestion de Comentarios y Puntuaciones
OBJ-7.1 Emitir Comentario

OBJ-7.2 Moderar Comentario

OBJ-7.3 Modificar Comentario

OBJ-7.4 Eliminar Comentario

Requisitos Asociados

Descripcion

El sistema debera almacenar informacion referente a
los atributos y los conjuntos formados de ellos. En
concreto:

Datos Especificos

Producto

Autor

Calificacion Sumaria
Calificacion Detallada

Estado
Apodo
Resumen de la Opinién
Opinién
Importancia Alta
Urgencia Inmediata
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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IRQ-7.2 Informacion de Calificaciones
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-7 Gestion de Comentarios y Puntuaciones
OBJ-7.5 Afadir Calificacion

OBJ-7.6 Modificar Calificacion

OBJ-7.7 Eliminar Calificacion

Requisitos Asociados

Descripcién

El sistema debera almacenar informacion referente a
las calificaciones. En concreto:

Datos Especificos

Valor por Defecto
Valor en la Tienda pro Defecto

Visibilidad
Ordenar Pedido
Importancia Alta
Urgencia Inmediata
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
IRQ- 8 Informacion de Etiquetas de Productos
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

Requisitos Asociados

Descripcion

El sistema debera almacenar informacion referente a
las etiquetas de los productos. En concreto:

Datos Especificos

Nombre de la Etiqueta

Estado
Base de la Popularidad
Autor
Importancia Alta
Urgencia Inmediata
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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IRQ-9.1 Informacion de Pedido
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Ventas

OBJ-9.1 Gestion de Pedidos

OBJ-9.2 Gestion de Facturas

OBJ-9.3 Gestion de Facturas de Abono
OBJ-9.4 Gestion de Envios

Requisitos Asociados

Descripcion

El sistema debera almacenar informacion referente a
los pedidos realizados por los clientes. En concreto:

Datos Especificos

ID Pedido

ID Factura

ID Envio

ID Factura de Abono
Nombre del Cliente
Correo Electrénico
Grupo de Clientes
Fecha del Pedido
Estado del Pedido
Comprado en

IP

Direccion de facturacion
Direccion de Envio
Informacion de pago
Informacion de Gastos de Envio
Informacion de Productos Pedidos
Comentarios

Subtotal

Manipulacion y Envio
Total Sin Impuestos
Total impuestos

Total Con Impuestos

Importancia Alta
Urgencia Inmediata
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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IRQ-9.2 Informacion de Términos y Condiciones
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Etiquetas de Ventas
OBJ-9.5 Gestion de Términos y Condiciones

Requisitos Asociados

Descripcion

El sistema debera almacenar informacion referente a
los términos y condiciones de compra, subscripcidon
en la Web. En concreto:

Datos Especificos

Nombre

Estado

Mostrar Contenido como

Texto en Casilla de Verificacion

Contenido

Alto Contenido (css)
Importancia Alta
Urgencia Inmediata
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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3 Restricciones del Sistema

CRQ-1 Unicidad de Nombre de Usuario
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-2 Gestién de Usuarios
OBJ-2.3 Registrar Usuario
0OBJ-2.4 Modificar Usuario
OBJ-2.5 Dar de baja Usuario

Requisitos Asociados

IRQ- 1 Informacién de Usuario Registrado

Descripcién La informacién almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restricciobn: el nombre de
usuario deberd ser Unico para cada usuario.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta

CRQ-2 Unicidad de Email de Subscriptor

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-2 Gestion de usuarios
OBJ-2.1 Alta Subscriptor
OBJ-2.2 Baja Subscriptor

Requisitos Asociados

IRQ- 1 Informacion de Usuario Registrado

Descripcién La informacién almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: el emalil
proporcionado por el subscriptor del boletin de
noticias durante el registro debera ser Unico para
cada subscriptor.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta
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CRQ- 3 Unicidad de ldentificador de Producto
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-3 Gestién de Productos
OBJ-3.1 Registrar Producto
OBJ-3.2 Modificar Producto
OBJ-3.3 Eliminar Producto

Requisitos Asociados

IRQ- 3 Informacion de Producto

Descripcién La informacién almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: el identificador de
producto deberd ser Uunico para cada producto
registrado.

Importancia Alta

Urgencia Inmediata

Estado Comprobado

Estabilidad Alta

CRQ- 4 Unicidad de Identificador de Categoria de
Producto

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-4 Gestion de Categorias de Productos
OBJ-4.1 Registrar Categoria de Productos
OBJ-4.2 Modificar Categoria de Productos
OBJ-4.3 Eliminar Categoria de Productos

Requisitos Asociados

IRQ- 4 Informacién de Categoria de Productos

Descripcién La informacién almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: el identificador de
Categoria de Productos debe ser Unico para cada
Categoria.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta
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CRQ-5 Unicidad de ldentificador de Atributos
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-5 Gestién de Atributos
OBJ-5.1 Afadir Atributo
OBJ-5.2 Modificar Atributo
OBJ-5.3 Eliminar Atributo

Requisitos Asociados

IRQ- 5 Informacion de Atributos

Descripcién La informacién almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: el identificador de
los atributos debe ser Unico para cada Atributo del
sistema.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta

CRQ-6 Unicidad de Identificador de Conjunto de
Atributos

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-5 Gestién de Atributos

OBJ-5.4 Anadir Conjunto de Atributos
OBJ-5.5 Madificar Conjunto de Atributos
OBJ-5.6 Eliminar Conjunto de Atributos

Requisitos Asociados

IRQ- 5 Informacion de Atributos

Descripcién La informacién almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: el identificador de
los conjuntos de atributos debe ser unico para cada
Conjunto de Atributos del sistema.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta

130




ESTuDIO SOBREMAGENTO
TRABAJO FIN DE GRADO

Universidad deValladolid

CRQ-7 Unicidad de Identificador de Consulta de Término
de Busqueda

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-6 Gestion de Términos de Busqueda
OBJ-6.1 Registrar Término de Busqueda
OBJ-6.2 Modificar Término de Busqueda
OBJ-6.3 Eliminar Término de Bldsqueda

Requisitos Asociados

IRQ- 6 Informacion de Términos de Blusqueda

Descripcién La informacién almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: la consulta de los
términos de busqueda debe ser Unica para cada
Término de Busqueda.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta

CRQ- 8 Unicidad de Identificador de Comentarios

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-7 Gestion de Comentarios y Puntuaciones
OBJ-7.1 Emitir Comentario

OBJ-7.2 Moderar Comentario

OBJ-7.3 Modificar Comentario

OBJ-7.4 Eliminar Comentario

Requisitos Asociados

IRQ- 7.1 Informacion de Comentarios

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: el identificador de
Comentarios debe ser Unico para cada Comentario.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta
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CRQ-9 Unicidad de ldentificador de Calificaciones
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-7 Gestion de Comentarios y Puntuaciones
OBJ-7.5 Afadir Calificacion

OBJ-7.6 Modificar Calificacion

OBJ-7.7 Eliminar Calificacion

Requisitos Asociados

IRQ- 7.2 Informacion de Calificaciones

Descripcién La informacién almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: el identificador de
las Calificaciones debe ser unico para cada
Calificacion.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta

CRQ- 10 Unicidad de Identificador de  Etiquetas de
Productos

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-8 Gestion de Etiquetas de Productos
OBJ-8 .1 Registrar Etiqueta

0OBJ-8.2 Modificar Etiqueta

OBJ-8 .3 Eliminar Etigueta

Requisitos Asociados

IRQ- 8 Informacién de Etiquetas de Productos

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: el identificador de
Etiqueta de Producto debe ser Unico para cada
Etigueta de cada Producto.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta

132




ESTuDIO SOBREMAGENTO
TRABAJO FIN DE GRADO

Universidad deValladolid

CRQ- 11 Unicidad de ldentificador de Pedido
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Etiquetas de Ventas
OBJ-9.1 Gestion de Pedidos

OBJ-9.2 Gestion de Facturas

OBJ-9.3 Gestion de Facturas de Abono
OBJ-9.4 Gestion de Envios

Requisitos Asociados

IRQ- 9 Informacién del Pedido

Descripcién La informacién almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: el identificador de
Pedido debe ser Unico para cada Pedido realizado en
la tienda.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta

CRQ- 12 Unicidad de ldentificador de Factura

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Etiquetas de Ventas
OBJ-9.2 Gestion de Factura

Requisitos Asociados

IRQ- 9 Informacioén del Pedido

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: el identificador de
Factura debe ser unico para cada Factura emitida por
la tienda.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta
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CRQ- 13 Unicidad de ldentificador de Factura de Abono
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Etiquetas de Ventas
OBJ-9.3 Gestion de Facturas de Abono

Requisitos Asociados

IRQ- 9 Informacién del Pedido

Descripcién La informacién almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: el identificador de
Factura de abono debe ser Unico para cada Factura
de abono emitida por la tienda.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta

CRQ- 14 Unicidad de ldentificador de Envio

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Etiquetas de Ventas
OBJ-9.4 Gestion de Envios

Requisitos Asociados

IRQ- 9 Informacién del Pedido

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: el identificador de
Envio debe ser Unico para cada Envio realizado por
la tienda.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta
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CRQ- 15 Unicidad de Identificador de Términos vy
Condiciones

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Etiquetas de Ventas
0OBJ-9.5 Gestion de Términos y Condiciones

Requisitos Asociados

IRQ- 9.2 Informacién de Términos y Condiciones

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: el identificador de
Términos y Condiciones debe ser Unico para cada
Etiqueta de cada registro de Términos y Condiciones
de la tienda.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta

CRQ- 16 Unicidad de Identificador de Ratio de Impuestos

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuentes Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Etiquetas de Ventas
OBJ-9.6 Gestion de Impuestos

Requisitos Asociados

IRQ- 8 Informacion de Impuestos

Descripcién La informacién almacenada por el sistema debera
satisfacer la siguiente restriccion: el identificador de
Ratio de Impuestos debe ser Unico para cada Ratio
de Impuestos registrado en la tienda.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilida d Alta
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4 Requisitos Funcionales

4.1 Definicion de Actores

ACT-1 Usuario No Registrado

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién Este actor representa un usuario que no se ha
registrado en el sistema pero que interactla con él.

ACT- 2 Usuario Registrado

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion Este actor representa un usuario se ha registrado
previamente en el sistema y que interactua con él.

ACT- 3 Subscriptor

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcién Este actor representa un usuario registrado o no en
la Web que se ha subscrito previamente al boletin de
Noticias.

ACT-4 Administrador

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Descripcion Este actor representa al usuario administrador del

sistema que tiene todas las funcionalidades de un
usuario registrado y ademas realiza las funciones de
mantenimiento y supervision de la Web, esté al cargo
también de la gestion de las ventas de la Web.
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4.2 Diagrama de Casos de Uso

Diagrama de Subsistemas

System
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= ]
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Gestidn de Términos de Busqueda Gestidn de Atributos Gestidn de Etiquetas de Productos
Gestidn de Pedidos Gestion de Facturas Gestion de Envios Gestion de Facturas de Abong
1 1]
Gestion de términos y Condidones Gestion de Comentarios ¥ Puntuadones Gestion de Impuestos
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Gestion de Categorias de Productos
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Gestion de Términos de Busqueda
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Gestion de Etiquetas de Productos
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4.3. Tablas de Casos de Uso

UcC-1.1 Alta Subscriptor

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 2 Gestion de Usuarios
OBJ- 2.1 Alta Subscriptor

Requisitos Asociados

IRQ- 1 Informacién de Usuario Registrado

Descripcion

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee inscribirse en la Web como subscriptor
del boletin de noticias.

Precondici 6n

El usuario no debe estar inscrito ya como subscriptor.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El usuario entra en el catélogo de la
tienda
p2 El sistema muestra por pantalla el

formulario de subscripcion Illamado
boletin en el que debe especificarse el
email o desde la cuenta de usuario
Selecciona la opcion subscribirse al
boletin de noticias

p3 El usuario introduce los datos solicitados
por el sistema o marca la casilla de
subscripcion correspondiente

p4 El sistema valida los datos introducidos
por el usuario y los guarda en la base de
datos

Postcondicion

El usuario queda registrado en el sistema como
subscriptor del boletin de noticias.

Excepciones

Paso Accién

p4 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

2
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UcC-1.2 Baja Subscriptor

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 2 Gestion de Usuarios
OBJ- 2.2 Baja Subscriptor

Requisitos Asociados

IRQ- 1 Informacion de Usuario Registrado

Descripcion

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee darse de baja como subscriptor del
boletin de noticias.

Precondicién

El usuario debe estar inscrito como subscriptor del
boletin y registrado en la Web.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El usuario selecciona la opcion Mi
Cuenta

p2 El sistema muestra por pantalla varias

opciones entre las que se encuentra
Subscripciones al boletin de Noticias

p3 El usuario selecciona la opcion
Subscripciones al boletin de Noticias

p4 El sistema muestra una serie de casillas
marcadas con los correspondientes
boletines diferentes

pS El usuario desmarca la casila
correspondiente al boletin de noticias
que desea darse de baja

p6 El sistema de da de baja al usuario y le
borra de la base de datos de
subscriptores.

Postcondicion

El usuario es dado de baja en el sistema como
subscriptor del boletin de noticias seleccionado.

Excepciones

No hay excepciones para este caso de uso

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-1.3 Registrar Usuario
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 2 Gestion de Usuarios
OBJ- 2.3 Registrar Usuario
Requisitos Asociados IRQ- 1 Informacioén de Usuario Registrado
Descripcién El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee registrarse en la Web.
Precondicion El usuario no debe estar registrado en la Web.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El usuario selecciona la opcion
registrarse Acceder o Mi cuenta
p2 El sistema muestra por pantalla el
formulario de registro de un nuevo
cliente
p3 El usuario introduce los datos solicitados
por el sistema
p4 El sistema valida los datos introducidos
por el usuario, los guarda en la base de
datos y envia un email al usuario con su
contrasefa
Postcondicion El usuario queda registrado en la Web.
Excepciones Paso Accion
p4 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso
2
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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Uuc-14 Modificar Usuario

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 2 Gestion de Usuarios
OBJ- 2.4 Modificar Usuario

Requisitos Asociados

IRQ- 1 Informacién de Usuario Registrado

Descripcion

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee modificar sus datos personales

Precondicién

El usuario debe estar registrado en la Web.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El usuario selecciona la opcion “Mi
Cuenta”

p2 El sistema muestra un panel de control
con varios cuadros con los datos del
cliente

p3 El usuario selecciona editar en la

correspondiente caja con los datos
personales que desee modificar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del cliente rellenos en los campos
gue estaban anteriormente completados

p5 El usuario modifica los datos que se
muestran y hace click en “Guardar”
p6 El sistema valida los datos introducidos
por el usuario y los guarda en la base de
datos.
Postcondicion Los datos del usuario son modificados.
Excepciones Paso Accién
p6 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

2
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-1.5 Dar de Baja Usuario
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 2 Gestion de Usuarios
OBJ- 2.4 Dar de baja Usuario

Requisitos Asociados

IRQ- 1 Informacion de Usuario Registrado

Descripcion

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee dar de baja a un usuario
registrado

Precondicién

El usuario debe estar registrado en la Web.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el panel de
control y selecciona el mend de gestién
de clientes

p2 El sistema muestra por pantalla los
usuarios registrados en la Web junto
con parte de sus datos personales

p3 El administrador selecciona el usuario
gue desea eliminar

p4 El sistema muestra un formulario con
toda la informacién que ha completado
el cliente

p5 El administrador hace click en el boton
“Borrar el cliente”

p6 El sistema elimina del sistema todos los
datos referentes al usuario seleccionado
por el administrador

Postcondicion

Un usuario es dado de baja en el sistema

Excepciones

No hay excepciones para este caso de uso.

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC- 1.6 Visualizar Datos Personales
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 2 Gestion de Usuarios

Requisitos Asociados

IRQ- 1 Informacién de Usuario Registrado

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario registrado desee ver sus datos personales

Precondicién

El usuario debe estar registrado en la Web.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El usuario entra en la pagina “Mi
Cuenta”

p2 El sistema muestra por pantalla el panel
de control del usuario

p3 El usuario selecciona la pestafia
informacion de la cuenta

p4 El sistema le muestra por pantalla un
interfaz con todos sus datos personales
para que los revise o los edite

Postcondicion

El sistema muestra todos los datos al usuario.

Excepciones

No hay excepciones para este caso de uso.

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UucC-2.1 Registrar Producto
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 3 Gestion de Productos
OBJ- 3.1 Registrar Producto
Requisitos Asociados IRQ- 3 Informacion de Productos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee registrar un nuevo producto.

Precondicion No hay precondicion.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el mena de
gestion de productos
p2 El sistema muestra el menu de gestion
de productos
p3 El administrador selecciona la opcion
afiadir un producto
p4 El sistema muestra un formulario inicial

para seleccionar el tipo de atributos que
se utilizaran para registrar ese producto

p5 El administrador rellena el formulario
con el tipo de producto y el conjunto de
atributos

p6 El sistema muestra el formulario del
producto con los atributos

correspondientes al tipo de producto
seleccionado

p7 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes
p8 El sistema valida los datos introducidos

por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion El nuevo producto queda registrado en el catalogo de
productos de la Web.

Excepciones Paso Accion
p8 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-2.2 Madificar Producto
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 3 Gestion de Productos
OBJ- 3.2 Modificar Producto
Requisitos Asociados IRQ- 3 Informacion de Productos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar un producto.

Precondicion El producto que se desea modificar tiene que estar
previamente registrado en la Web.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el mena de
gestion de productos
p2 El sistema muestra el menu de gestion

de productos, donde se muestran todos
los productos ya registrados en la Web
con los datos correspondientes a éstos.

p3 El administrador selecciona el producto
que desea modificar
p4 El sistema muestra el formulario de

productos: nombre, descripcion, precio,
etc. Dividido en varios blogques de
informaciébn segin el conjunto de
atributos que tenga el producto.

Con los datos ya introducidos por el
administrador previamente

p5 El administrador modifica los datos del
formulario con los datos convenientes
p6 El sistema valida los datos introducidos

por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion El producto queda registrado en el sistema con los
nuevos datos.

Excepciones Paso Accion
p6 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-2.3 Eliminar Producto
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 3 Gestion de Productos
OBJ- 3.3 Eliminar Producto
Requisitos Asociados IRQ- 3 Informacion de Productos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar un producto del
catalogo de la Web.

Precondicion El producto que se desea eliminar tiene que estar
registrado en la Web.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menu de
gestion de productos.
p2 El sistema muestra el menu de gestion
de productos, donde se muestran todos
los productos ya registrados en la Web.
p3 El administrador selecciona el producto
gque desea eliminar y pulsa “Papelera”.
p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del producto completos.
p5 El administrador hace click en boton
“Borrar”.
p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacién de la accion de borrado.
p7 El administrador selecciona la opcion
“Aceptar”.
p8 El sistema elimina de la base de datos
el producto seleccionado.
Postcondicion El producto es eliminado de la base de datos.
Excepciones Paso Accion
p7 Si alguno el administrador selecciona la
opcion “Cancelar” el producto no es
eliminado y el caso de uso queda sin
efecto
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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uc-24 Visualizar Producto

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados OBJ- 3 Gestiéon de Productos

Requisitos Asociados IRQ- 3 Informacion de Productos

Descripcién El sistema debera comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee visualizar un producto

Precondicion El producto tiene que estar registrado en la Web
Secuencia Normal Paso Accion
pl El usuario entra en el catdlogo de la

Web a través de las diferentes
categorias de productos que se
muestran en el interfaz.

p2 El sistema muestra los productos del
catalogo seleccionado por el usuario

p3 El usuario selecciona el producto que
desea ver con detalle

p4 El sistema muestra todos los datos

registrados del producto seleccionado
por el usuario

Postcondicion No hay Postcondicion.
Excepciones No hay excepciones.
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UcC-2.5 Agregar al Carrito

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 3 Gestion de Productos

Requisitos Asociados

IRQ- 3 Informacion de Productos

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee agregar al carrito un producto del
catalogo de la Web

Precondicién

El producto tiene que estar registrado en la Web

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El usuario entra en uno de los catalogos
de la Web

p2 El sistema muestra los productos del
catdlogo seleccionado por el usuario

p3 El usuario selecciona agregar al carrito

p4 El sistema afiade el producto

seleccionado por el usuario al carrito del
cliente.

Postcondicion

Un producto es afadido al carrito del usuario

Excepciones

No hay excepciones.

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC- 3.1 Registrar Categoria
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 4 Gestion de Categorias de Productos
OBJ- 4.1 Registrar Categoria de Producto
Requisitos Asociados IRQ- 4 Informacioén de Categoria de Productos
Descripcién El sistema debera comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee registrar una nueva categoria de
productos.

Precondicion No hay precondicion.

Secuencia Normal Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de productos

p2 El sistema muestra el menu de gestion
de categorias que nos muestra un
formulario para afiadir una nueva
categoria y las categorias existentes

p3 El administrador selecciona la “Afadir
categoria padre” o “Afadir subcategoria”

p4 El sistema muestra en el menu de
categorias entre otras cosas, el
formulario de las categorias de
productos: nombre, descripcion,
categoria superior, etc.

p5 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcién “Guardar Categoria”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion Una nueva Categoria de Productos queda registrada
en la base de datos.

Excepciones Paso Accion
p6 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-3.2 Modificar Categoria
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 4 Gestion de Categorias de Productos
OBJ- 4.2 Modificar Categoria de Producto

Requisitos Asociados

IRQ- 4 Informacién de Categoria de Productos

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar los datos de una
categoria de productos.

Precondicién

La categoria que se desea modificar debe estar
registrada en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de productos

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de categorias que nos muestra un
formulario para afiadir una nueva
categoria y las categorias existentes

p3 El administrador selecciona la categoria
gue desea modificar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos de la categoria rellenos

p5 El administrador rellena el formulario

con los datos convenientes y selecciona
la opcién “Guardar la Categoria”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion

Una nueva Categoria de Productos es modificada en
la base de datos.

Excepciones

Paso Accién

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC- 3.3 Eliminar Categoria
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 4 Gestion de Categorias de Productos
OBJ- 4.3 Eliminar Categoria de Producto
Requisitos Asociados IRQ- 4 Informacioén de Categoria de Productos
Descripcién El sistema debera comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar una categoria de
productos del sistema.

Precondicion La categoria que se desea eliminar debe estar
registrada en el sistema.
Secuencia Normal Paso Acci 6n
pl El administrador entra en el menu de
gestion de productos
p2 El sistema muestra el mend de
categorias en el que se muestran todas
la categorias de productos que existen
en la Web
p3 El administrador selecciona categoria
gue desea eliminar
p4 El sistema muestra en el formulario de
la categoria
p5 El administrador selecciona el boton
“Borrar categoria”
p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacion de la eliminacion
p7 El administrador confirma el borrado de
la categoria
p8 El sistema elimina la categoria de
productos seleccionada
Postcondicion La categoria de productos seleccionada queda
eliminada de la base de datos.
Excepciones Paso Accion
p8 Si alguno el administrador selecciona la
opciébn “Cancelar” la categoria de
productos no es eliminado y el caso de
uso queda sin efecto.

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta

157




ESTuDIO SOBREMAGENTO
TRABAJO FIN DE GRADO

Universidad deValladolid

UC- 3.4 Visualizar Categoria
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 4 Gestion de Categorias de Productos

Requisitos Asociados

IRQ- 4 Informacién de Categoria de Productos

Descripcion

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee visualizar los productos de una
categoria de productos

Precondicién

La categoria debe estar registrada en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El usuario de la Web selecciona una de
las categoria mostradas en las pestafias
superiores de la interfaz inicial de la
tienda online.

p2 El sistema muestra todos los productos
gue pertenecen a esa categoria

Postcondicion

Se muestran todos los productos vinculados a la
categoria seleccionada por el usuario.

Excepciones

Paso Accion

p2 Si no hay ningun producto vinculado a la
categoria seleccionada, se muestra un
mensaje por pantalla informando al
usuario que la categoria seleccionada
todavia no tiene ningun producto

Importancia Alta
Urgencia Media
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-4.1 Afadir Atributo

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 5 Gestion de Atributos
OBJ- 5.1 Aiadir Atributo

Requisitos Asociados

IRQ- 5 Informacion de Atributos

Descripcion

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador deseaj afiadir un nuevo atributo a la
Web de comercio online

Precondicién

No hay precondicion.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de atributos

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de atributos en el que se muestran
todos los atributos del sistema e
informacion sobre ellos

p3 El administrador selecciona la opcion
“Afiadir un nuevo atributo”
p4 El sistema muestra en el interfaz varios

formularios entre los que se piden
informaciéon sobre el nombre del
atributo, el tipo de entrada, etc.

pS El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar el atributo”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion

Un nuevo Atributo queda registrado en la base de
datos.

Excepciones

Paso Accion

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-4.2 Modificar Atributo

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 5 Gestion de Atributos
OBJ- 5.2 Modificar Atributo

Requisitos Asociados

IRQ- 5 Informacion de Atributos

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar los datos de un
atributo.

Precondicién

El atributo que se desea modificar debe estar
registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de atributos

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de atributos en el que se muestran
todos los atributos del sistema e
informacion sobre ellos

p3 El administrador selecciona el atributo
gue desea modificar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del atributo rellenos

p5 El administrador rellena el formulario

con los datos convenientes y selecciona
la opcién “Guardar el Atributo”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion

Un Atributo es modificado en la base de datos de la
Web.

Excepciones

Paso Accién

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-4.3 Eliminar Atributo
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 5 Gestion de Atributos
OBJ- 5.3 Eliminar Atributo
Requisitos Asociados IRQ- 5 Informacion de Atributos
Descripcién El sistema debera comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar un atributo del sistema.

Precondicion El atributo que se desea eliminar debe estar
registrado en el sistema.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menu de
gestion de atributos
p2 El sistema muestra el menu de gestion
de atributos en el que se muestran
todos los atributos del sistema e
informacion sobre ellos
p3 El administrador selecciona el atributo
gue desea eliminar
p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del atributo rellenos
p5 El administrador selecciona la opcion
“Borrar Atributo”
p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacion de la eliminacion
p7 El administrador confirma el borrado del
atributo
p8 El sistema elimina el atributo
seleccionado de la base de datos
Postcondicion El Atributo seleccionado queda eliminado de la base
de datos.
Excepciones Paso Accién
p8 Si alguno el administrador selecciona la

opcion “Cancelar” el atributo no es
eliminado y el caso de uso queda sin

efecto.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-4.4 Afiadir Conjunto de Atributos
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 5 Gestion de Atributos
OBJ- 5.4 Anadir Conjunto de Atributos
Requisitos Asociados IRQ- 5 Informacion de Atributos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee afiadir un nuevo atributo en el

sistema
Precondicion No hay precondicion.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el mena de
gestion de conjuntos de atributos
p2 El sistema muestra el menu de gestion
de atributos en el que se muestran
todos los nombres de los conjuntos de
atributos
p3 El administrador selecciona la opcion
“Afadir un nuevo conjunto”
p4 El sistema muestra en el interfaz un
primer formulario en el que escribir el
nombre y en el conjunto de atributos en
el que se basara
pS El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes
p6 El sistema muestra otro formulario con

los datos rellenos a partir del conjunto
en el que hayamos elegido que se base

p7 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
“Guardar el conjunto de atributos”

p8 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion Un nuevo Conjunto de Atributos queda registrado en
el sistema

Excepciones Paso Accion
p8 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

6
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-4.5 Modificar Conjunto de Atributos
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 5 Gestion de Atributos
OBJ- 5.5 Madificar Conjunto de Atributos

Requisitos Asociados

IRQ- 5 Informacion de Atributos

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar los datos de un
conjunto de atributos.

Precondicién

El conjunto de atributos que se desea modificar debe
estar registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de conjunto de atributos

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de atributos en el que se muestran
todos los nombres de los conjuntos de

atributos

p3 El administrador selecciona el conjunto
de atributos que desea modificar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del conjunto de atributos rellenos

p5 El administrador rellena el formulario

con los datos convenientes y selecciona
“Guardar el conjunto de atributos”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion

Un Conjunto de Atributos es modificado en la base
de datos.

Excepciones

Paso Accién

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC- 4.6 Eliminar Conjunto de Atributos
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 5 Gestion de Atributos
OBJ- 5.6 Eliminar Conjunto de Atributos
Requisitos Asociados IRQ- 5 Informacion de Atributos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar un conjunto de atributos

del sistema.
Precondicion El conjunto de atributos que se desea eliminar debe
estar registrado en el sistema.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menu de
gestion de atributos
p2 El sistema muestra el menu de gestion
de atributos en el que se muestran
todos los atributos del sistema e
informacion sobre ellos
p3 El administrador selecciona el atributo
gue desea eliminar
p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del atributo rellenos
p5 El administrador selecciona la opcion
“Borrar conjunto de atributos”
p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacion de la eliminacion
p7 El administrador confirma el borrado del
conjunto de atributos
p8 El sistema elimina el conjunto de
atributos seleccionado de la base de
datos
Postcondicion El conjunto de atributos seleccionada queda
eliminado de la base de datos.
Excepciones Paso Accion
p8 Si alguno el administrador selecciona la

opcion  “Cancelar” el conjunto de
atributos no es eliminado y el caso de
uso queda sin efecto.

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-5.1 Anadir Término de Busqueda
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 6 Gestion de Términos de Busqueda
OBJ- 6.1 Afadir Término de Busqueda
Requisitos Asociados IRQ- 6 Informacion de Términos de Busqueda
Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee afiadir un nuevo término de
bldsqueda al sistema.

Precondicion No hay precondicion.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el mena de
gestion de términos de bdsqueda
p2 El sistema muestra el menu de gestion

de términos de busqueda en el que se
muestran todos los términos de
bdsqueda del sistema e informacion

sobre ellos
p3 El administrador selecciona la opcion
“Afadir un nuevo término de basqueda”
p4 El sistema muestra en el interfaz varios

formularios entre los que se piden
informacion sobre el nombre de la
consulta, un sinénimo, etc.

p5 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcién “Guardar la busqueda”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion Un nuevo término de busqueda queda registrado en
la base de datos.

Excepciones Paso Accion
p6 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-5.2 Modificar Término de Busqueda
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 6 Gestion de Términos de Busqueda
OBJ- 6.2 Modificar Término de Busqueda

Requisitos Asociados

IRQ- 6 Informacién de Términos de Busqueda

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar los datos de un
término de busqueda.

Precondicién

El término de busqueda que se desea modificar debe
estar registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de términos de busqueda

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de términos de busqueda en el que se
muestran todos los términos de
busqueda del sistema e informacién

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el término
de busqueda que desea modificar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del término de blsqueda rellenos

pS El administrador rellena el formulario

con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar la bausqueda”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion

Un término de busqueda es modificado en la base de
datos de la Web.

Excepciones

Paso Accion

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta

166




ESTuDIO SOBREMAGENTO
TRABAJO FIN DE GRADO
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UC-5.3 Eliminar Término de Busqueda
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 6 Gestion de Términos de Busqueda
OBJ- 6.3 Eliminar Término de Busqueda
Requisitos Asociados IRQ- 6 Informacion de Términos de Busqueda
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar un término de
busqueda del sistema.

Precondicion El término de busqueda que se desea eliminar debe
estar registrado en el sistema.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menu de
gestion de términos de busqueda
p2 El sistema muestra el menu de gestion
de términos de busqueda en el que se
muestran todos los términos de
busqueda del sistema e informacién
sobre ellos
p3 El administrador selecciona el término
de busqueda que desea eliminar
p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del término de blsqueda rellenos
pS El administrador selecciona la opcion
“Borrar busqueda”
p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacion de la eliminacion
p7 El administrador confirma el borrado del
término de busqueda
p8 El sistema elimina el término de
busqueda seleccionado de la base de
datos
Postcondicion El término de buUsqueda seleccionada queda
eliminado de la base de datos.
Excepciones Paso Accion
p8 Si alguno el administrador selecciona la
opcion  “Cancelar” el término de
busqueda no es eliminado y el caso de
uso queda sin efecto.

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-5.4 Realizar Consulta

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 6 Gestion de Términos de Blusqueda

Requisitos Asociados

IRQ- 6 Informacién de Términos de Blusqueda

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee realizar una consulta al catalogo de
productos del sistema

Precondicién

No hay precondiciones.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El usuario entra en la Web de Comercio
Online

p2 El sistema muestra el interfaz principal

de la Web en el que se pueden
encontrar entre otras cosas un campo
de busqueda de productos

p3 El usuario rellena el campo de
busqueda con la consulta deseada
p4 El sistema muestra los resultados de la

consulta y utiliza los datos aportados
para rellenar automaticamente los
formularios de registro de un nuevo
término de busqueda

Postcondicion

La categoria de productos seleccionada queda
eliminada de la base de datos.

Excepciones Paso Accion
p4 Si no hay resultados en la consulta se
muestra un mensaje de advertencia.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-6.1 Afadir Comentario (Administrador)
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 7 Gestion de Comentarios
OBJ- 7.1 Emitir Comentario
Requisitos Asociados IRQ- 7.1 Informacion de Comentarios
Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee afiadir un comentario

Precondicion No hay precondicion.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el mena de
gestion de opiniones
p2 El sistema muestra el menu de gestion

de opiniones en el que se muestran
todas las opiniones del sistema e
informacién sobre ellas

p3 El administrador selecciona la opcion
“Afadir una nueva opinién”

p4 El sistema muestra todos los productos
del sistema en la pantalla

p5 El administrador selecciona el producto
sobre el que desea realizar la opinién

p6 El sistema muestra un formulario en el

gque se piden entre otras cosas el estado
del comentario, la descripcion, el titulo,
etc.

p7 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
“Guardar la opinién”

p8 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion Un comentario queda registrado en la base de datos.
Excepciones Paso Accion
p8 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

6
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-6.1 Afadir Comentario ( Cliente)
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 7 Gestion Comentarios
OBJ- 7.1 Emitir Comentario
Requisitos Asociados IRQ- 7.1 Informacion de Comentarios
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee afiadir un comentario sobre un
producto.
Precondicion No hay precondicion.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El usuario entra en el interfaz inicial de
la Web
p2 El sistema muestra entre otras cosas
pestafias con las categorias de
productos del sistema
p3 El usuario selecciona la opcién una de
las categorias mostradas
p4 El sistema muestra todos los productos
de la categoria seleccionada
pS El usuario selecciona el producto sobre
el que desea emitir un comentario
p6 El sistema muestra informacion del
producto
p7 El usuario selecciona la opcion “afadir
un comentario”
p8 El sistema muestra y dirige al usuario al
formulario de emision de comentarios
p9 El usuario rellena el formulario con los
datos requeridos por el sistema
pl0 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador, los guarda en la
base de datos y quedan pendientes de
aprobar por un administrador.
Postcondicion Un comentario queda registrado en la base de datos
y pendiente de aprobar.
Excepciones Paso Accién
pl0 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso
8
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-6.2 Madificar Comentario
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 7 Gestion de Comentarios
OBJ- 7.2 Moderar Comentario

Requisitos Asociados

IRQ- 7.1 Informacion de Comentarios

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar los datos de una
opinion.

Precondicién

La opinion que desea modificar debe estar registrada
en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de comentarios

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de comentarios emitidos por clientes en
el que se muestran todos los
comentarios del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona la opinion
gue desea modificar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos la opinion rellenos

pS El administrador rellena el formulario

con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar opinion”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion

Un comentario es modificado en la base de datos de
la Web.

Excepciones

Paso Accion

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-6.3 Eliminar Comentario
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 7 Gestion de Comentarios
OBJ- 7.3 Eliminar Comentario

Requisitos Asociados

IRQ- 7.1 Informacion de Comentarios

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar comentario del sistema.

Precondicién

El comentario que se desea eliminar debe estar
registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el mena de
gestion de opiniones

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de opiniones en el que se muestran
todas las opiniones del sistema e
informacién sobre ellas

p3 El administrador selecciona la opinion
gque desea eliminar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos de la opinién rellenos

p5 El administrador selecciona la opcion
“Borrar la opinion”

p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacién de la eliminacion

p7 El administrador confirma el borrado de
la opinion

p8 El sistema elimina el término de
bdsqueda seleccionado de la base de
datos

Postcondicion

El término de bulsqueda seleccionada queda
eliminado de la base de datos.

Excepciones

Paso Accion

p8 Si alguno el administrador selecciona la
opcion “Cancelar” el comentario no es
eliminado y el caso de uso queda sin

efecto.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-6.4 Ver Comentarios de Producto
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 7 Gestion de Comentarios

Requisitos Asociados

IRQ- 7.1 Informacién de Comentarios

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee los comentarios emitidos sobre un
producto del catdlogo del sistema

Precondicién

No hay precondiciones.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El usuario entra en la Web de Comercio
Online

p2 El sistema muestra entre otras cosas
pestafias con las categorias de
productos del sistema

p3 El usuario selecciona una de las
categorias mostradas

p4 El sistema muestra todos los productos
de la categoria seleccionada

p5 El usuario selecciona el producto sobre
el que desea emitir un comentario

p6 El sistema muestra informacion del
producto

p7 El usuario selecciona la opcion
“Opiniones”

p8 El sistema muestra todas las opiniones
del producto y dirige al usuario a las
mismas

Postcondicion

El sistema muestra todas las opiniones sobre el
producto seleccionado al usuario y que estan
aprobadas por el administrador

Excepciones

No hay excepciones.

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC- 6.5 Anadir Calificacion
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 7 Gestion de Comentarios
OBJ- 7.4 Afadir Calificacion
Requisitos Asociados IRQ- 7.2 Informacion de Calificaciones
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee afadir una nueva calificacion al

sistema.
Precondicion No hay precondicion.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el mena de
gestion de calificaciones
p2 El sistema muestra el menu de gestion
de calificaciones en el que se muestran
todas las calificaciones del sistema e
informacién sobre ellos
p3 El administrador selecciona la opcion
“Anadir una nueva calificacion”
p4 El sistema muestra en el interfaz varios

formularios entre los que se piden
informacion sobre el nombre de la
calificacion, su valor por defecto, etc.

pS El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar calificacion”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion Una nueva calificacién es almacenada en la base de
datos.

Excepciones Paso Accién
p6 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC- 6.6 Modificar Calificacion
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ- 7 Gesti

6n de Comentarios

OBJ- 7.4 Modificar Calificacion

Requisitos Asociados

IRQ- 7.2 Info

rmacién de Calificaciones

Descripcién

El sistema
describe en
administrado
calificacion.

deberd comportarse tal y como se
el siguiente caso de uso: cuando el
r desee modificar los datos de una

Precondicién

La calificacibn que se desea modificar debe estar
registrada en el sistema.

Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menu de
gestion de calificaciones
p2 El sistema muestra el menu de gestion
de calificaciones en el que se muestran
todas las calificaciones del sistema e
informacion sobre ellas
p3 El administrador selecciona la
calificacion que desea modificar
p4 El sistema muestra un formulario con los
datos de la calificacion seleccionada
rellenos
pS El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar calificacion”
p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.
Postcondicion Una calificacion es modificada en la base de datos de
la Web.
Excepciones Paso Accién
p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso
4
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC- 6.7 Eliminar Calificacion
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 7 Gestion de Comentarios
OBJ- 7.4 Eliminar Calificacion
Requisitos Asociados IRQ- 7.2 Informacion de Calificaciones
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar una calificacion del
sistema.
Precondicion La calificacibn que se desea eliminar debe estar
registrada en el sistema.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menu de
gestion de calificaciones
p2 El sistema muestra el menu de gestion
de calificaciones en el que se muestran
todas las calificaciones del sistema e
informacion sobre ellas
p3 El administrador selecciona la
calificacion que desea eliminar
p4 El sistema muestra un formulario con los
datos de la calificacion seleccionada
rellenos
pS El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Borrar la calificacién”
p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacién de la eliminacion
p7 El administrados confirma el borrado de
la calificacion
p8 El sistema elimina la calificacion
seleccionada de la base de datos
Postcondicion La calificacion seleccionada queda eliminada de la
base de datos.
Excepciones Paso Accion
p8 Si alguno el administrador selecciona la
opcion “Cancelar” la calificacibn no es
eliminado y el caso de uso queda sin
efecto.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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Uc-7.1 Afadir Etiqueta de Producto  (Administrador)
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 8 Gestion de Etiquetas de Producto
OBJ- 8.1 Anadir Etiqueta de Producto
Requisitos Asociados IRQ- 8 Informacion de Etiquetas de Productos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee afiadir una nueva etiqueta de
producto al sistema.

Precondicion No hay precondicion.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el mena de
gestion de etiquetas de productos
p2 El sistema muestra el menu de gestion

de etiquetas de productos en el que se
muestran todas las etiquetas de
productos del sistema e informacion

sobre ellas

p3 El administrador selecciona la opcion
“Anadir una nueva etiqueta”

p4 El sistema muestra en el interfaz varios

formularios entre los que se piden
informacion sobre el nombre de la
etiqueta, el estado y la base de
popularidad.

p5 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcién “Guardar la etiqueta”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion Una nueva etiqueta de producto es almacenada en la
base de datos.

Excepciones Paso Accion
p6 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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Uc-7.1 Afadir Etiqueta de Producto (Usuario)
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 8 Gestion de Etiquetas de Producto
OBJ- 8.1 Anadir Etiqueta de Producto
Requisitos Asociados IRQ- 8 Informacion de Etiquetas de Productos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee afadir una nueva etiqueta de producto
al sistema.
Precondicion No hay precondicion.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El usurario entra en el interfaz principal
de la Web
p2 El sistema muestra entre otras cosas
unas pestafias con las categorias de la
Web
p3 El usuario selecciona una de las
categorias mostradas
p4 El sistema muestra todos los productos
de la categoria seleccionada
pS El usuario selecciona el producto al que
desea afadir una etiqueta
p6 El sistema muestra informacién sobre el
producto entre la que se encuentran las
etiquetas y un campo en el que anadir el
nombre de una nueva etiqueta
p7 El usuario rellena el campo y selecciona
“Anadir etiquetas”
p8 El sistema valida los datos introducidos
por el usuario, los guarda en la base de
datos y quedan pendientes de aprobar
por el administrador.
Postcondicion Una nueva etiqueta es almacenada en la base de
datos.
Excepciones Paso Accion
p8 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso
6
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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Uc-7.2 Modificar Etiqueta de Producto
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 8 Gestion de Etiquetas de Producto
OBJ- 8.2 Madificar Etiqueta de Producto
Requisitos Asociados IRQ- 8 Informacion de Etiquetas de Productos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar los datos de una
etiqueta.
Precondicion La etigueta que se desea modificar debe estar
registrada en el sistema.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menu de
gestion de etiquetas
p2 El sistema muestra el menu de gestion
de etiquetas en el que se muestran
todas las etiquetas del sistema e
informacion sobre ellas
p3 El administrador selecciona la etiqueta
gue desea modificar
p4 El sistema muestra un formulario con los
datos de la etiqueta seleccionada
rellenos
pS El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar la etigueta”
p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.
Postcondicion Una etiqueta de producto es modificada en la base
de datos de la Web.
Excepciones Paso Accién
p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso
4
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-7.3 Eliminar Etiqueta de Producto
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ- 8 Gestion de Etiquetas de Producto
OBJ- 7.3 Eliminar Etiqueta de Producto
Requisitos Asociados IRQ- 8 Informacion de Etiquetas de Productos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar una etiqueta del
sistema.
Precondicion La etigueta que se desea eliminar debe estar
registrada en el sistema.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menu de
gestion de etiquetas
p2 El sistema muestra el menu de gestion
de etiquetas en el que se muestran
todas las etiquetas del sistema e
informacion sobre ellas
p3 El administrador selecciona la etiqueta
gue desea eliminar
p4 El sistema muestra un formulario con los
datos de la etiqueta seleccionada
rellenos
pS El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Borrar la etiqueta”
p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacién de la eliminacion
p7 El administrados confirma el borrado de
la etiqueta
p8 El sistema elimina la etiqueta
seleccionada de la base de datos
Postcondicion La etiqgueta seleccionada queda eliminada de la base
de datos.
Excepciones Paso Accion
p8 Si alguno el administrador selecciona la
opcion “Cancelar” la etiqueta no es
eliminada y el caso de uso queda sin
efecto.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta

180




ESTuDIO SOBREMAGENTO
TRABAJO FIN DE GRADO

Universidad deValladolid

Uc-7.4 Ver Etiquetas de Producto

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados OBJ- 8 Gestion de Etiquetas de Producto

Requisitos Asociados IRQ- 8 Informacion de Etiquetas de Productos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee los comentarios emitidos sobre un
producto del catdlogo del sistema

Precondicion No hay precondiciones.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El usuario entra en la Web de Comercio
Online
p2 El sistema muestra entre otras cosas
pestafias con las categorias de
productos del sistema
p3 El usuario selecciona una de las
categorias mostradas
p4 El sistema muestra todos los productos
de la categoria seleccionada
p5 El usuario selecciona el producto sobre
el que desea emitir un comentario
p6 El sistema muestra informacion del
producto
p7 El usuario selecciona la opcion
“Opiniones”
p8 El sistema muestra todas las opiniones
del producto y dirige al usuario a las
mismas
Postcondicion El sistema muestra todas las etiquetas del producto

seleccionado por el usuario y que estan aprobadas
por el administrador

Excepciones No hay excepciones.
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-8.1 Realizar Pedido
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.1 Gestion de Pedidos
Requisitos Asociados IRQ- 9.1 Informacion de Pedidos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee realizar un pedido a la Web de
Comercio Online

Precondicion No hay precondiciones.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El usuario entra en la Web de Comercio
Online
p2 El sistema muestra entre otras cosas

unas pestafias en la parte superior para
gestionar las cuentas de usuario y los

pedidos

p3 El usuario selecciona la opcion
“Finalizar Compra”

p4 El sistema muestra varios formularios

donde se pide informacion de
facturacion, de envio, método de envio,
método de pago e informacién de pago.

pS El usuario rellena la informacion
requerida por el sistema y pulsa
continuar

p6 El sistema valida los datos y muestra un
resumen del pedido del cliente

p7 El usuario selecciona la opcién “Realizar
Pedido”

p8 El sistema guarda el pedido en la base

de datos e informa al cliente y al
administrador del registro del nuevo

pedido
Postcondicion El sistema guarda en la base de datos un nuevo
pedido.
Excepciones Paso Accion
p2 Si el carrito del usuario estid vacio el

sistema muestra un mensaje al usuario
advirtiendo tal situacion

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC- 8.2 Modificar Pedido

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Ventas

OBJ-9.1 Gestion de Pedidos

Requisitos Asociados IRQ- 9.1 Informacion de Pedidos

Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar los datos de un
pedido.

Precondicion El pedido que se desea maodificar debe estar
registrado en el sistema.

Secuencia Normal Paso Accion

pl

El administrador entra en el mend de
gestion de pedidos

p2

El sistema muestra el menu de gestion
de pedidos en el que se muestran todos
los pedidos del sistema e informacion
sobre ellos

p3

El administrador selecciona el pedido
gue desea modificar

p4

El sistema muestra un formulario con los
datos del pedido seleccionado rellenos

p5

El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcién “Editar”

p6

El sistema valida los datos introducidos
por el administrador, sustituye el pedido
antiguo por otro nuevo y los guarda en
la base de datos.

Postcondicion

Un pedido es sustituido por otro nuevo en el sistema.

Excepciones Paso Accion
p6 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso
4

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta
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UC- 8.3 Eliminar Pedido

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.1 Gestion de Pedidos

Requisitos Asociados

IRQ- 9.1 Informacion de Pedidos

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar un pedido del sistema.

Precondicién

El pedido que se desea eliminar debe estar
registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el mena de
gestion de pedidos

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de pedidos en el que se muestran todas
los pedidos del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el pedido
gque desea eliminar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del pedido seleccionado rellenos

p5 El administrador rellena el formulario

con los datos convenientes y selecciona
la opcién “Cancelar”

p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacion de la eliminacion

p7 El administrados confirma la
cancelacion de pedido

p8 El sistema elimina el pedido

seleccionado de la base de datos

Postcondicion

El pedido seleccionado queda eliminado de la base
de datos.

Excepciones

Paso Accion

p8 Si alguno el administrador selecciona la
opcion “Cancelar” el pedido no es
eliminado y el caso de uso queda sin

efecto.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-8.4 Imprimir Pedido

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.1 Gestion de Pedidos

Requisitos Asociados

IRQ- 9.1 Informacion de Pedidos

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee imprimir la informacion de un
pedido.

Precondicién

El pedido que se desea imprimir debe estar
registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de pedidos

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de pedidos en el que se muestran todos
los pedidos del sistema e informacion
sobre ellos

p3 El administrador selecciona los pedidos
que desea imprimir, la accion de
impresion que desee realizar y pulsa
“Enviar”

p4 El sistema realiza la accion de impresion
estipulada por el cliente

Postcondicion

El sistema imprime la informacién deseada por el
cliente de los pedidos seleccionados.

Excepciones

No hay excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC- 8.5 Cambiar Estado del Pedido
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.1 Gestion de Pedidos

Requisitos Asociados

IRQ- 9.1 Informacion de Pedidos

Descripcién

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee cambiar el estado de un pedido.

Precondicién

El pedido del que se desea cambiar el estado debe
estar registrado en el sistema.

Secuencia Norma |

Paso Accion

pl El administrador entra en el mena de
gestién de pedidos

p2 El sistema muestra el menu de gestion
de pedidos en el que se muestran todos
los pedidos del sistema e informacion
sobre ellos

p3 El administrador selecciona el pedido
del que desea cambiar su estado

p4 El sistema muestra un formulario con los

datos del pedido seleccionada rellenos y
varios botones

p5 El administrador selecciona el boton que
crea conveniente segun el estado que
desee que tenga el pedido “Facturar” o
“Enviar”

p6 El sistema cambia el estado del pedido
y lo registra en la base de datos

Postcondicion

El estado de un pedido es actualizado en el sistema.

Excepciones

No hay Excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-9.1 Emitir Factura

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.2 Gestion de Facturas

Requisitos Asociados

IRQ- 9.1 Informacion de Pedidos

Descripcién

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desea afiadir una nueva factura a partir

de un pedido
Precondicion No hay precondiciones.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El usuario entra en el menu de gestion
de pedidos
p2 El sistema muestra el menu de gestion

de pedidos en el que se muestran todos
los pedidos del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el pedido
del que desea emitir una factura

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del pedido seleccionado rellenos

p5 El administrador selecciona el boton
“Factura”

p6 El sistema muestra la informacion de la

factura que se emitira y que se enviara
al cliente para que éste pueda imprimirla
a través del correo electronico en
formato PDF.

p7 El administrador selecciona el boton
“Enviar la factura”
p8 El sistema guarda la factura en la base

de datos e informa al cliente y al
administrador de la emisién de la
factura.

Postcondicion

El sistema guarda en la base de datos una nueva
factura.

Excepciones

No hay excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-9.2 Imprimir Factura

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.2 Gestion de Facturas

Requisitos Asociados

IRQ- 9.1 Informacion de Pedidos

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee imprimir la informacion de una
factura.

Precondicién

La factura que se desea imprimir debe estar
registrada en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de facturas

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de facturas en el que se muestran todas
las facturas del sistema e informacion

sobre ellas

p3 El administrador selecciona la factura
gue desea imprimir

p4 El sistema muestra informacion sobre la
factura y varios botones de accién

p5 El administrador selecciona el boton
“Imprimir”

p6 El sistema realiza la accién de impresion

estipulada por el cliente

Postcondicion

El sistema imprime la informacion sobre la factura de
un pedido

Excepciones

No hay excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-10.1 Anadir Envio

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.3 Gestion de Envios

Requisitos Asociados

IRQ- 9.1 Informacion de Pedidos

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desea afiadir un nuevo envio a partir

de un pedido
Precondicion No hay precondiciones.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El usuario entra en el menu de gestion
de pedidos
p2 El sistema muestra el menu de gestion

de pedidos en el que se muestran todos
los pedidos del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el pedido
del que desea enviar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del pedido seleccionado rellenos

p5 El administrador selecciona el boton
“Enviar”

p6 El sistema muestra la informacion del

envio que se emitird y que se enviara al
cliente para que éste pueda imprimirlo a
través del correo electronico en formato

PDF.

p7 El administrador selecciona el boton
“Enviar el envio”

p8 El sistema guarda el envio en la base de

datos e informa al cliente y al
administrador de la emision del envio.

Postcondicion

El sistema guarda en la base de datos un nuevo
envio.

Excepciones

No hay excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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ESTuDIO SOBREMAGENTO
TRABAJO FIN DE GRADO
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UC-10.2 Enviar Informacién de Seguimiento
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.3 Gestion de Envios
Requisitos Asociados IRQ- 9.1 Informacion de Pedidos
Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee imprimir la informacion de un
envio.
Precondicion El envio sobre el que se desea enviar la informacién
de seguimiento debe estar registrado en el sistema
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menu de
gestion de envios
p2 El sistema muestra el menu de gestion
de envios en el que se muestran todos
los envios del sistema e informacién
sobre ellos
p3 El administrador selecciona el envio del
gque desea enviar la informacion de
seguimiento
p4 El sistema muestra la informacién del
envio y varios botones con acciones.
p5 El administrador seleccionan el botdn
“Enviar informacion de seguimiento”
p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacion de la accion
p7 El administrador confirma la accién.
p8 El sistema envia al cliente la informacion
sobre el seguimiento de su envio
Postcondicion El sistema registra la emisién de informacién de
seguimiento y la envia al cliente.
Excepciones Paso Accién
p8 Si el administrador no confirma la accién
el envio de la informacién se cancela y
el caso de uso queda sin efecto.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-10.3 Imprimir datos de Envio
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.3 Gestion de Envios

Requisitos Asociados

IRQ- 9.1 Informacion de Pedidos

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee imprimir la informacion de un
envio.

Precondicién

El pedido que se desea imprimir debe estar
registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de envios

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de envios en el que se muestran todos
los envios del sistema e informacién

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el envio que
desea imprimir

p4 El sistema muestra informacion sobre el
envio y varios botones de accién

p5 El administrador selecciona el boton
“Imprimir”

p6 El sistema realiza la accién de impresion

estipulada por el cliente

Postcondicion

El sistema imprime la informaciéon deseada por el
cliente del envio seleccionado.

Excepciones

No hay excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-11.1 Afadir Factura de Abono
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.4 Gestion de Facturas de Abono

Requisitos Asociados

IRQ- 9.1 Informacion de Pedidos

Descripcién

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desea afadir una nueva factura de
abono a partir de un pedido ya facturado

Precondicién

No hay precondiciones.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El usuario entra en el menu de gestion
de pedidos

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de pedidos en el que se muestran todos
los pedidos del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el pedido
del que desea emitir una factura

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del pedido seleccionado rellenos

p5 El administrador selecciona el boton
“Factura de abono”

p6 El sistema muestra la informacion de la

factura de abono que se emitird y que
se enviara al cliente para que éste
pueda imprimirla a través del correo
electrénico en formato PDF.

p7 El administrador selecciona el boton
“Reembolso fuera de linea”
p8 El sistema guarda la factura de abono

en la base de datos e informa al cliente
y al administrador de la emisién de la
misma.

Postcondicion

El sistema guarda en la base de datos una nueva
factura de abono.

Excepciones

No hay excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-11.2 Imprimir Factura de Abono
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.4 Gestion de Facturas de Abono

Requisitos Asociados

IRQ- 9.1 Informacion de Pedidos

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee imprimir la informacion de una
factura de abono.

Precondicién

La factura de abono que se desea imprimir debe
estar registrada en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de facturas de abono

p2 El sistema muestra el menu de gestion
de facturas de abono en el que se
muestran todas las facturas de abono
del sistema e informacion sobre ellas

p3 El administrador selecciona la factura de
abono que desea imprimir

p4 El sistema muestra informacion sobre la
factura de abono y varios botones de
accion

pS El administrador selecciona el boton
“Imprimir”

p6 El sistema realiza la accion de impresion
estipulada por el cliente

Postcondicion

El sistema imprime la informacién sobre la factura de
abono seleccionada por el administrador

Excepciones

No hay excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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Universidad deValladolid

UC-12.1 Anadir Términos y Condiciones
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.5 Gestion de Términos y Condiciones

Requisitos Asociados

IRQ- 9.2 Informacién de Términos y Condiciones

Descripcién

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee afadir un nuevo conjunto de
Términos y Condiciones.

Precondicién

No hay precondicion.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el mena de
gestién de términos y condiciones

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de términos y condiciones en el que se
muestran todos los términos vy
condiciones del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona la opcion
“Afadir nueva condicion”

p4 El sistema muestra en el interfaz varios

formularios entre los que se piden
informacién sobre el nombre, el estado,
Texto en la casilla de verificacion,
contenido, etc.

p5 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcién “Guardar condicion”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion

Un nuevo conjunto de términos y condiciones es
almacenado en la base de datos.

Excepciones

Paso Accién

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-12.2 Modificar Términos y Condiciones
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.5 Gestion de Términos y Condiciones

Requisitos Asociados

IRQ- 9.2 Informacién de Términos y Condiciones

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar los datos de un
conjunto de términos y condiciones

Precondicién

El conjunto de términos y condiciones que se desea
modificar debe estar registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de términos y condiciones
p2 El sistema muestra el menu de gestion

de términos y condiciones en el que se
muestran todos los términos vy
condiciones del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el conjunto
de términos y condiciones que desea
modificar

p4 El sistema muestra un formulario con los

datos del conjunto de términos vy
condiciones seleccionado rellenos

p5 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcién “Guardar condicion”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion

Un nuevo conjunto de términos y condiciones es
modificado en la base de datos de la Web.

Excepciones

Paso Accién

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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UC-12.3 Eliminar Términos y Condiciones
Version 1.0
Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses
Objetivos Asociados OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.5 Gestion de Términos y Condiciones
Requisitos Asociados IRQ- 9.2 Informacién de Términos y Condiciones
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar un conjunto de términos
y condiciones.

Precondicion El conjunto de términos y condiciones que se desea
eliminar debe estar registrado en el sistema.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menu de
gestion de términos y condiciones
p2 El sistema muestra el menu de gestion

de términos y condiciones en el que se
muestran todos los conjuntos de
términos y condiciones del sistema e
informacion sobre ellas

p3 El administrador selecciona el conjunto
de términos y condiciones que desea
eliminar

p4 El sistema muestra un formulario con los

datos del conjunto de términos vy
condiciones seleccionado rellenos

p5 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcién “Eliminar condicion”

p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacion de la eliminacion

p7 El administrados confirma el borrado del
conjunto de términos y condiciones

p8 El sistema elimina el conjunto de

términos y condiciones seleccionado de
la base de datos

Postcondicion El conjunto de términos y condiciones seleccionado
gueda eliminado de la base de datos.

Excepciones Paso Accion
p8 Si alguno el administrador selecciona la

opcion “Cancelar” la etiqueta no es
eliminada y el caso de uso queda sin

efecto.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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ucC-12.4 Aceptar Términos y Condiciones
Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses
Fuente Alvaro Huertas Aragoneses

Objetivos Asociados

OBJ-9 Gestion de Ventas
OBJ-9.5 Gestion de Términos y Condiciones

Requisitos Asociados

IRQ- 9.2 Informacién de Términos y Condiciones

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario tras realizar un pedido deba aceptar los
términos y condiciones establecidas para el mismo

Precondicién

Debe estar establecido algin conjunto de términos y
condiciones

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El usuario realiza todos los pasos para
realizar un pedido

p2 El sistema muestra los datos completos

del pedido y una casilla de verificacion
en la que se muestra el mensaje
establecido para esos términos vy
condiciones

p3 El usuario marca la casila de
verificacion 'y selecciona el botén
“Realizar el Pedido”

p4 El sistema muestra la informacién de
pedido completo y registra que el cliente
ha aceptado los términos y condiciones
de compra establecidos

Postcondicion

El sistema registra la aceptacion de los términos y
condiciones de compra.

Excepciones

Paso Accién

p4 Si el usuario no marca la casilla el
pedido no se realiza y el caso de uso
gueda sin efecto.

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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5 DRS: Requisitos No Funcionales

NFR- 1 Facilidad y simplicidad de uso

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuente Céamara de Comercio de Segovia

Descripcion El sistema debera ser lo més simple y facil de usar
gue sea posible para los usuarios (clientes) de la
Web.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta

NFR- 2 Compatibilidad con diferentes Navegadores

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuente Camara de Comercio de Segovia

Descripcién El sistema debera ser compatible con diferentes
navegadores, esto quiere decir que debera
visualizarse y funcionar correctamente en el mayor
namero de navegadores posibles

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta

NFR- 3 Copias de Seguridad

Version 1.0

Autores Alvaro Huertas Aragoneses

Fuente Céamara de Comercio de Segovia

Descripcion El sistema permitir la realizacion de copias de
seguridad de manera sencilla por parte del
administrador por si fuera necesario una restauracion
del sistema.

Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado

Estabilidad Alta
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6 DAS: Diagramas de Estado del Sistema

Producto

Afiadir Producto

Borrador

Publicar

Publicado
Ariadir Stock

Mover 3 Papelera

Realizar-Fedido [Stock=0]

Restaurar [Stock=0]

Sin Stock

Papelera

Maover a Papelera

Borrar Permanentements
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Pedido

Afadir al Carrito

En Carrito

Realizar Compra

Pedido Completado

Wenta Incompleta

Orden de Pedido Abierta

Cambi

Cambiar Estado({Rechazadn Cambiar Estada(Pagada)

Pago Rechazado

r Estato{Enviado)

Pedido Enviado

o

¢ Estado(Cerrado)

Cambig

Cambiar Estado{Cerrada)

Pedido Cerrado
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Anexo B. Documentacion Técnica: Diseio
Proyecto Web de Ejemplo

1 Diagramas de Navegabilidad

1.1 Panel de Control

G‘a nel de Administ raci{irD Boletin

PFromociones

1.2 Ventas

Envios

/.
N

G-:uerdos de factu raciérD

Términos y Condicio nes)

Transacciones
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1.3 Catalogo

Términos de Bisqueda ( Gestionar Productos ) Gestionar Categorias
Todas las Etiquetas

Gestion de Atributos

Etiquetas

Atributos

Gestion de Conjuntos de Atributos)

Etiquetas Pendientes

Y
(Comentarios y Puntuacionea Reescritura URL
Opiniones Ciente Opiniones Pendientes

1.4 CMS

Bloques Estaticos

Paginas

Encuestas
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2. Diseiio Web

Los gestores nos ofrecen una serie de ventajagespacto al disefio que no tendriamos
en los casos de programar a mano una Web, es@aeeside en que para Magento en
este caso ya tenemos muchos disefios Web previardesterollados y testeados
correctamente por lo que rapidamente podremos @bten diseiio muy elegante,
ajustado a nuestros gustos y con los minimos errgaeque al ser un software libre
tenemos la garantia de que ha sido testeado muelsisieces.

No obstante existe una guia para disefiar tu ptepia de Magento en caso de querer
llegar mas lejos en el desarrollo de tu Web, egpmise una mayor inversion de tiempo
en el desarrollo de tu tienda online pero tambiggose una ventaja de diferenciacion
con respecto a otras tiendas desarrolladas tammbréMagento.

En este caso debido a que el proposito del proyecoprincipalmente aprender a
utilizar esta herramienta y conocer sus posibikdade utiliz6 como disefio de la Web
el disefio clasico de Magento.

También se instalaron otros temas diferente pamgpoubar asi las posibilidades que
nos ofrece Magento y estos disefios pueden consegaitravés de la herramienta
incorporada Magento Connect desde la que podremstear todo tipo de extensiones
en nuestra tienda Magento y esto incluye instalasdemas para cambiar asi el disefio
de nuestra Web de manera rapida y sencilla.

2.1 Estilo de la tienda

El estilo de la tienda puede cambiarse desde gewacion de la misma, accediendo a
configuracion general y disefio.

Desde alli podremos configurar los temas instalgdestre otras cosas Magento nos
ofrece la posibilidad de utilizar diferentes tenpesa diferentes partes de la Web y
como veremos mas adelante incluso las paginasodieigios o los productos de ciertas
categorias pueden tener distintos disefios.

Por estos motivos Magento se ha convertido en enlosl mejores osCommerce del
mercado ya que nos ofrece la posibilidad de teneligefio Unico y dindmico.
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