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RESUMEN:

En este trabajo realizamos un estudio sobre la educacién inclusiva y las medidas de inclusién mas
actuales, as{ como de las caracterfsticas del sector con el que vamos a trabajar -menores en riesgo de
exclusion-. Para ello, realizamos una revisién sobre este tema a partir de multiples fuentes que nos
permiten conocetlo en profundidad.

Por otro lado, analizamos un Plan de Atencién Integral a menores en riesgo de exclusién a fin de
adentrarnos de forma presencial en un contexto real para recoger datos, mediante la observacion
participante, el analisis de documentos y la realizacién de cuestionarios, con la finalidad de evaluar el PAl y

extraer conclusiones que nos lleven a la recopilacién de recomendaciones en relacién al tema propuesto.

PALABRAS CLAVE: Educacién inclusiva, medidas de éxito, Plan de Atenciéon Integral, menores,

exclusién, orientacion psicopedagogica.

ABSTRACT:

In this project we will carry out a study regarding the inclusive education, and its most current
inclusion measures. As well as characteristics of the sector that we will work with -minors at risk of
exclusion. For this research, we’ll perform a review regarding the subject from multiple sources that will
enable us to understand the topic in depth.

In addition, we will analyze a plan for Comprehensive Care for minors at risk of exclusion with the
objective of collecting data through first hand observation. Conducting questionnaires and the analysis of
such documents will assist us in evaluating the PAl—where we can draw conclusions that will lead to the

compilation of recommendations regarding the proposed topic.

KEYWORDS: Inclusive education, steps to success, Comprehensive Care Plan, minors, exclusion,

Psychoeducational Guidance.
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1. INTRODUCCION

El movimiento de la inclusién ha surgido con fuerza en los tltimos afios para hacer frente a los altos
indices de exclusién y discriminacion y a las desigualdades educativas presentes en la mayoria de los
sistemas educativos del mundo (Blanco, 20006). Tradicionalmente, la educacién se ha centrado mas en
cuestiones puramente académicas dejando de lado, quizas demasiado, las habilidades interpersonales y las
actividades que fomenten la cohesion grupal, la aceptacién, el aprecio y la valoracion de las diferencias
individuales para conseguir la inclusién de todos los miembros del grupo.

El propésito de este trabajo es indagar sobre las medidas que propician una educacién inclusiva, a fin
de incorporatlas a nuestras practicas y disminuir la exclusion que sigue existiendo en la actualidad. Como
profesionales de la Psicopedagogia, debemos manejar una gran cantidad de herramientas y habilidades
para paliar, y preferiblemente prevenir, las consecuencias negativas que en un adulto tiene vivir una
infancia en una situacién de riesgo de exclusion social. Para ello, partimos del estudio y la recopilacién de
informacién sobre este tema para conocer lo maximo posible y poder alcanzar la consecucién de los
objetivos planteados, tanto generales como especificos.

A continuacién, damos paso al desatrollo del estudio realizado, detallando el contexto en el que tiene
lugar, la asociacién Allende Mundi, y el Plan de Atencién Integral a menores en riesgo de exclusion que
llevan a cabo. Cada institucién tiene sus propias caracterfsticas diferenciadas y es importante conocer muy
bien el contexto en el que se observa y trabaja para poder realizar, después, una intervencién Sptima.
Asimismo, realizamos un desarrollo sobre el disefio metodolégico para la puesta en marcha de nuestro
estudio, donde describimos el proceso llevado a cabo, las técnicas e instrumentos para la recogida de
informacién y sus caracteristicas, justificando mediante una fundamentacién teérica el porqué de su uso.
También, se describe el andlisis y los resultados obtenidos con la finalidad de extraer unas conclusiones
concretas sobre el trabajo realizado y, a partir de las necesidades o limitaciones, elaborar unas
recomendaciones de mejora. Consideramos muy importante que cualquier estudio, sea de la indole que
sea, se elabore con unas repercusiones practicas, es decir, se evalde el trabajo realizado hasta el momento
(en este caso el Plan de Atencién Integral anteriormente disefiado) y se propongan mejoras. No es
profesional estancarse, ya que la evolucién de la sociedad es constante y debemos evaluar y actualizar
regularmente los programas ejecutados para aportar mejoras y conseguir una intervenciéon mas eficaz cada
vez. Por este motivo, se relevante incorporar al trabajo unas reflexiones sobre las limitaciones encontradas
y la manera de superarlas, de modo que ampliemos las destrezas necesarias para futuras intervenciones
con el colectivo de menores en riesgo de exclusion social.

Por dltimo, se cierra el trabajo con la descripcion de las competencias adquiridas con la elaboracion de
este trabajo, pues es importante ser conscientes de las habilidades y competencias que vamos adquiriendo
para ponerlas en practica de manera totalmente consciente, sabiendo los resultados que vamos a obtenet,

mejorando la intervencion.



1.1 Motivacién

La idea de realizar mi estudio sobre el “Andlisis de un Plan de Atencién Integral como medida de
inclusién” parte de la intencién de poner en practica los conocimientos aprendidos en el Itinerario
“Intervencién en la Atencién a la diversidad” del Master en Psicopedagogia, ya que para mi trabajar la
diversidad significa incluir a todas esas personas que necesitan una atencion especial, motivo por el cual se
encuentran en una situacién de exclusion. Considero la diversidad como una fuente de riqueza social, las
diferencias hacen avanzar la sociedad, motivo por el que me interesa especialmente este tema. Conseguir
que la poblacién en general, y no solo los profesionales y las personas educadas en valores de inclusion,
sea consciente del valor real de la diversidad es una de mis metas profesionales. Meta importante y
seguramente lejana, pero no imposible.

La raz6n principal de optar por Allende Mundi como centro para desarrollar mi estudio, surgi6 a raiz
del interés por el contexto con el que trabaja, menores y sus familias en riesgo de exclusiéon social y
educativa debido a su origen, nivel econémico o deficiencia, entre otros.

Al estar dentro de un contexto real, descubri de primera mano el funcionamiento del mismo y las
medidas que incluyen en sus actuaciones para mejorar la situacién de estas personas. Por ello, consideré
conveniente realizar un analisis y evaluacién del Plan de Atencién Integral a menores que llevan a cabo,
con el fin dltimo de datles una orientaciéon hacia posibles mejoras aportando todo lo que he aprendido

durante las clases del Master.

1.2 Justificacion del tema elegido

El motivo de escoger el tema de “Innovacién Educativa en contextos escolares. Educacion inclusiva”
fue mi interés por conocer la realidad sobre la situacién de la inclusién en la actualidad y, sobretodo, por
indagar cuales son las medidas mas innovadoras y con resultados de éxito que fomentan esta inclusiéon. Mi
intencion es trabajar para lograr la inclusion de todas las personas, pero sé que para trabajar eficazmente
necesito muchos conocimientos y ampliar constantemente mi experiencia por lo que, siempre que me es
posible, intento acercarme de manera tedrica y practica al tema de la inclusién social.

A pesar de que se habla mucho sobre el tema de la inclusién, considero que no se hace todo lo
suficiente para conseguirla y que, aunque se ha producido un gran avance en los ultimos afios, estamos
todavia lejos de conseguirla. Formar parte activa en nuestra sociedad y disfrutar de los beneficios de la
participacién ciudadana en todos los ambitos de la sociedad es un derecho universal de todos pero, por
desgracia, es algo que se restringe a ciertas personas que, por varios motivos, encajan en un ideal de
ciudadano que se ha construido en las sociedades actuales. Es deber de todos luchar para conseguir que la
inclusién deje de ser una meta y se convierta en una realidad.

Por todo ello, pretendo dar a conocer actuaciones que promueven la inclusién incluyendo la
descripcién de un contexto real en el que se desarrollan proyectos reales, que persiguen dar ayuda a
aquellas personas que se encuentran en riesgo de exclusion y que, gracias al esfuerzo diario de educadores

y voluntatios/as, consiguen unos tesultados que poco a poco van reduciendo ese triesgo de exclusion.



2. OBJETIVOS

A continuacién se formula el objetivo general que se pretende lograr con este estudio y que plasma la
idea global del trabajo. Asimismo, a partir de este objetivo, se extraen otros mas especificos con los que se

expresa de manera mas concreta y precisa todo lo que se quiere conseguir con este Trabajo Fin de Master.

2.1 Objetivo general

e Analizar un Plan de Atencién Integral a menores en riesgo de exclusion.

2.2 Objetivos especificos
e Detectar las necesidades de un Plan Integral a menores en riesgo de exclusion.
e Identificar rasgos y caracteristicas de la poblacién implicada en el estudio.
e  Definir los factores que propician situaciones de riesgo de exclusién en menores.
e  Evaluar la necesidad de la figura del psicopedagogo dentro de una asociacion.

e  Definir recomendaciones de mejora para llevar a cabo una propuesta de orientacién dentro de un

Plan de Atencién a menores.

3. MARCO TEORICO

En este apartado se desarrolla la teorfa que fundamenta el estudio, partiendo de los rasgos mas
generales de la educacién inclusiva para, posteriormente, centrarnos en las medidas de inclusién mas
actuales, asi como de las caracteristicas del sector con el que se trabaja -menores en riesgo de exclusién- y
de las propias del psicopedagogo. Para ello, se ha realizado una revisién sobre el tema buscando fuentes

documentales que han permitido extraer y recopilar informacién de interés.

3.1 Educacién inclusiva

El movimiento de la inclusién ha surgido con fuerza en los tltimos afios para hacer frente a los altos
indices de exclusién y discriminacién y a las desigualdades educativas presentes en la mayoria de los
sistemas educativos del mundo.

A pesar de que muchos autores han tratado de definir la educacién inclusiva, en la actualidad todavia
existe una confusién considerable sobre el significado real del término “inclusiéon”. No obstante, es la
definicién de la UNESCO una de las mas extendidas y aceptadas a escala internacional:

“La educacién inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite abordar y responder a la
diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una mayor participacién en el
aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema
educativo. [...]JEl objetivo de la inclusién es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de

necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales como no formales de la educacién. La educacion
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inclusiva, [...] representa una perspectiva que debe servir para analizar cémo transformar los sistemas
educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad de los estudiantes."
(UNESCO, 2005, p.14).

La inclusion es un proceso inacabado, ya que constantemente estan apareciendo nuevas barreras que
excluyen o discriminan al alumnado o que limitan su aprendizaje y su pleno desarrollo como personas.

En relacién a este concepto, aparece el de educacion integral, puesto que en este trabajo se va a defender
la idea de que favoreciendo una educacion inclusiva se favorece también la educacion integral. Esta tltima,
hace referencia a la accién de “orientar la educacion hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales.” (Naciones Unidas,
Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos, 1993 p. 52). Se trata de una educacién integral capaz
de preparar a sujetos autbnomos y respetuosos de las libertades de los demas.

Por tanto, lo que intentamos conseguir es una educacion que desarrolle todas las capacidades de todas

las persona por igual.

3.1.1 Fundamentos de la Educacién Inclusiva:
La Educacién Inclusiva se fundamenta en las directrices que recogen las diferentes legislaciones,
encuentros y/o congresos internacionales que se han celebrado desde 1948. Las principales normas y

declaraciones que defienden el modelo educativo inclusivo son las siguientes:

= La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948, art.1), se defiende que “Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y en derechos”.

= La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948, art.26) recoge que “Toda persona
tiene derecho a la educacién [...] La educacién se dirigira al pleno desarrollo de la personalidad
humana y a fortalecer el respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales”

= La Convencion sobre los Derechos de la Infancia (1989, art. 23.1) sefiala la obligacién y el
compromiso de los Estados con la calidad de vida de los nifios y nifias con discapacidad. Los
Estados Partes reconocen que el nifio mental o fisicamente impedido debera disfrutar de una vida
plena y decente en condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo
y faciliten su participacion activa en la comunidad.

= En las conclusiones de la Conferencia Mundial sobre Educacién para todos (Tailandia, 1990), se
lee que “existe un compromiso internacional para satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje
de todos los individuos, y a universalizar el acceso y promover la equidad”.

= Kl Informe de la UNESCO sobre la Educaciéon para el siglo XXI (1996), propone un nuevo
modelo en el que se ofrecen las mismas oportunidades a todos los individuos de una misma
comunidad. “La Educacién Inclusiva implica que todos los nifios y nifias de una determinada
comunidad aprendan juntos independiente de sus condiciones personales, sociales o culturales,

incluso aquellos que presentan discapacidad.” (UNICEF, UNESCO).



= INCLUD-ED (Strategies for inclusion and social cohesion in Europe from education (European
Commission, 2006-2011)) es un Proyecto Integrado del 6° Programa Marco de investigacion
europea, que tiene como objetivo analizar qué estrategias educativas contribuyen a superar las
desigualdades y a fomentar la cohesion social y cudles generan exclusion social, a fin de ayudar a
mejorar las politicas sociales y educativas. Los andlisis han abarcado teotfas, sistemas, practicas y
politicas educativas, profundizando en las interrelaciones entre la inclusién/exclusién en
educacién y en diferentes dreas sociales. Estos analisis han permitido identificar Actuaciones
Educativas de Exito que mejoran la gestion de los centros educativos en Europa y sus resultados,
como es la organizacion el alumnado en grupos heterogéneos, llevandolo a cabo a través de
grupos interactivos o bibliotecas tutorizadas. En ambos métodos, se hace necesaria la
incorporacién de voluntariado, incluyendo familiares y otras personas del vecindario, por lo que
se abre paso al centro a la comunidad. La escuela aumenta el numero y diversidad de personas
que pueden reforzar tanto el aprendizaje del alumnado como la convivencia, al tiempo que

trasforma las relaciones entre lo que ocurre dentro y fuera de la escuela (Tellado y Sava, 2010).

3.2 Medidas de éxito para lograr una educacion integral e inclusiva:

Nos encontramos en la sociedad de la informacién y del conocimiento, una sociedad en la que las
necesidades de las personas han cambiado y, por tanto, también las necesidades educativas. Se ha realizado
un cambio en la practica educativa, pues se ha roto con la estructura tradicional de la escuela a través de la
inclusién de medidas que responden de manera igualitaria a los retos y necesidades que plantea nuestra
sociedad actual.

En este apartado se van a describir algunas de las medidas mas utilizadas y destacadas en nuestros dias,
diferenciandolas en dos apartados: por un lado aquellas que propician una educacién inclusiva y que se
trabajan principalmente dentro de las Comunidades de Aprendizaje; y por otro lado, aquellas que trabajan
para conseguir una educacién integral. Ambas medidas estan interrelacionadas, ya que luchan por un

mismo fin, lograr una educacién para todos, pero actian de manera diferente.

3.2.1 Actuaciones para el desarrollo de la educacion inclusiva:

En este apartado, se van a describir las actuaciones que tienen mayor peso en la actualidad para
mejorar la inclusién tanto en un centro escolar como en instituciones no formales.

En nuestros dias, la educacion depende cada vez mas de las interacciones entre las personas que de lo
que ocurre en el aula. Este hecho da origen a una de las principales medidas, la cual pone en practica
mayor numero de medidas inclusivas que seran descritas a continuacién, las Comunidades de
Aprendizaje (CdA). Segin Flecha y Puigvert (2002) la finalidad de este proyecto es la transformacion de
centros educativos en cuanto a la superacién del fracaso escolar y a la eliminacién de conflictos, a fin de

que el alumnado pueda alcanzar resultados educativos iguales o superiores a los de aquellas personas que
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disfrutan de situaciones de privilegio econémico o social. Por tanto, se dirige especialmente a aquellos
centros con mas carencias, problemas de desigualdad y pobreza, en los que las condiciones externas
parecen apuntar mas hacia el fracaso escolar y la exclusion.

Toda CdA parte de unos principios basicos extraidos de los autores antes mencionados, Flecha y

Puigvert (2002, p.11), entre los que se destacan:

®  Metas compartidas para que se aprenda mas o menos en funcién de que esos contextos estén mas
o menos coordinados, ademas de que los objetivos de aprendizaje estén compartidos entre todos
los miembros de la comunidad.

= Participacién de todos los miembros de la comunidad, ya que la escuela que queremos no sélo la
disefia el profesorado, también participa el resto de la comunidad.

®  Educacién intercultural, pues se va consiguiendo mayor participacion de personas de distintas
culturas.

= (Clima de altas expectativas, referidas tanto al alumnado, profesorado, familias y comunidad,
puesto que todas las personas somos capaces de desarrollar al maximo nuestras capacidades.

= Mejora de la autoestima y reduccién de la desconfianza ante otros grupos sociales al romper
barreras, estereotipos y bajas expectativas.

®  Procesos de ensefianza-aprendizaje como centro de la institucién escolar.

=  Evaluacién continua y sistematica mediante comisiones de trabajo.

® Liderazgo escolar compartido, pues se generan comisiones de trabajo para coordinar todo el
proceso con delegacion de responsabilidades.

=  Educacién entre iguales.

Cada vez mds necesitamos comunicarnos y dialogar para tomar decisiones, por lo que ha aumentado el
uso del didlogo en diferentes ambitos de la vida social y en las relaciones interpersonales. Por ello, en
multitud de instituciones, sobre todo en aquellos centros que trabajan como CdA, ponen en marcha una
metodologia que tiene el didlogo como medio principal para transmitir conocimientos o llevar a cabo
cualquier intervencién, esta recibe el nombre de aprendizaje dialégico. Se ha comprobado
cientificamente que es una de las actuaciones educativas con mas ¢éxito en cuanto a la superacién del
fracaso escolar o la mejora de la convivencia, ya que se resuelven situaciones problematicas y aprenden
mas a través de un didlogo dirigido, gracias a que alcanzan una comprensiéon mas compleja del mundo
(Aubert, Flecha, Garcia, Flecha y Racionero, 2010). En el campo de la educacién, las familias y las
comunidades quieren participar en el disefio y desatrollo del centro y la educacion que desean obtener. Por
tanto se plantea que mediante el trabajo con las familias y la colaboracién con el profesorado y técnicos de
la educaciéon reglada, formen un triangulo cooperativo y asi ser mas eficaces en las intervenciones
educativas. Hsta participacién comunitaria es clave, pues el hecho de contar con las familias en los centros,
en nuestro caso desde las asociaciones, conlleva que la coordinacién de las interacciones con los

estudiantes sea mas simple.
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A continuacién se exponen otras actuaciones educativas de éxito cuyo desarrollo, segun la Comunidad
Cientifica Internacional, contribuye a la superacion del fracaso escolar y a la mejora de la convivencia.
Ademas, cabe destacar que muchas de ellas se llevan a cabo en CdA dando resultados altamente positivos.
Siguiendo el hilo de los autores antes citados, Ramoén Flecha Garcia y Lidia Puigvert, destacan: los grupos
interactivos, las tertulias dialégicas, la biblioteca tutorizada o la formaciéon de los familiares y de los

profesionales.

Grupos interactivos: Es una forma de organizar el aula que consiste en el agrupamiento de todo el
alumnado en pequefios grupos de forma heterogénea. A cada uno de los grupos se incorpora una persona
adulta que, voluntariamente, entra al aula para favorecer las interacciones. El encargado prepara tantas
actividades como grupos hay y los grupos cambian de actividad cada 15 o 20 minutos. La formacién de
grupos interactivos hace que se diversifiquen y se multipliquen las interacciones y que todo el tiempo de
trabajo sea efectivo. Por consiguiente, es una forma de agrupamiento inclusivo que mejora los resultados
académicos, las relaciones interpersonales y la convivencia. En nuestro trabajo, vamos a ver esta propuesta
a través de la interaccién solidaria entre estudiantes y entre estudiantes y adultos voluntarios, la cual
permite que aumenten los niveles de aprendizaje de todos los miembros del grupo (Flecha y Puigvert

2002, p.18).

Tertulias Dialdgicas: Se construye el conocimiento a través del didlogo con todo el alumnado
participante en la tertulia. Se desarrollan en base a las mejores creaciones de la humanidad en distintos
campos: desde la literatura hasta el arte o la musica, con las que se fortalece el acercamiento directo del
alumnado a la cultura clasica universal y al conocimiento cientifico. (Elboj, Puigdellivol, Soler y Valls,
2002). En cada sesion todo el alumnado participante expone su interpretacién sobre aquello en lo que se
esta trabajando en la tertulia, generando un intercambio que permite profundizar en aquello sobre lo que
trata la tertulia, promoviendo la construccién de nuevos conocimientos. Ademas, se escoge a una persona
pata asumir el rol de moderador/a con la idea de favorecer una participacion igualitaria entre todos los
participantes. Esta medida se vera reflejada en el uso del didlogo como herramienta principal para alcanzar

y conseguir el conocimiento.

Biblioteca tutorizada: Es una de las formas de extensién del tiempo de aprendizaje que ha
demostrado tener mas impacto en la mejora de los resultados educativos. La zona de biblioteca permanece
abierta fuera del horario lectivo para que todas las personas dispongan de un lugar de aprendizaje con
acceso libre y gratuito. El espacio puede estar organizado en rincones de trabajo, en los cuales se realizan
actividades variadas, las cuales suelen ser propuestas por una comisién mixta de trabajo. Segun Soler
(2003), la competencia lectora es fundamental, ya que las personas debemos ser capaces de
desenvolvernos en el dominio de la lectura y la comprension de las informaciones escritas que se nos van
presentando para no quedar excluidos de la sociedad. Una variante de esta medida que veremos en

nuestro trabajo se describira con la propuesta “El desvan de Melinka”, a través de la cual se leen cuentos,
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fomentando el habito lector y el gusto por la lectura, asi como la realizacion de diversas actividades sobre

la lectura de cada cuento.

Formacion de los Familiares: Es una medida esencial y necesaria si pretendemos que la escuela y la
familia trabajen en una misma direccién y que se promuevan mas interacciones educativas y culturales con
el alumnado (Ministerio de Educacién, 2011, p. 69). Como ya hemos afirmado anteriormente, el
rendimiento escolar esta influenciado por las relaciones del alumnado con el resto de los agentes sociales
implicados en su educacioén; por tanto, no solo es necesaria la formacion del profesorado, sino también de
las familias y de otros miembros de la comunidad. Una de las aportaciones de INCLUD-ED (2006-2011)
es que los resultados académicos del alumnado no dependen tanto del nivel académico alcanzado por las
familias, como del hecho de que cuando sus hijos/as estén escolarizados, también ellos lo estén. Ademas,
defiende que se multiplican los beneficios presentes y futuros del alumnado. Tomando como ejemplo la
asociacion que vamos a describir en este trabajo, veremos esta medida reflejada en la propuesta de
“Escuela para padres”, una actividad eventual en la que se aborda, junto con las familias, algun tema
educativo. Ademas, junto con las tutorfas y el asesoramiento individual se pretende conseguir tres

objetivos fundamentales:

» Proporcionar a los padres y las madres herramientas para prevenir dificultades en su tarea
educativa.
» Servir de punto de encuentro y contraste con otros padres.

» Aumentar la integracion de los padres en la vida del centro y en el proceso educativo de sus hijos.

Formacion dialégica de los profesionales: No solo las familias necesitan conocimiento y consejo de
los expertos para ayudar a sus hijos e hijas; los profesionales que trabajan con ellos, si quieren ofrecer una
educacién de calidad y brindar la oportunidad de un aprendizaje de maximos, también necesitan
conocimiento y consejo de las familias (Valls y Padrés, 2015). Su formacién en las bases cientificas,
tedricas y evidencias avaladas por la comunidad cientifica internacional es un aspecto imprescindible para
poder desarrollar las actuaciones educativas de éxito en los centros educativos. En la asociacién a la que
haremos referencia en este trabajo no se lleva a cabo esta actuacién, pero consideramos que seria

importante que se otorgue una formacién a todos los profesionales que colaboran en ella.
Con todas estas propuestas, las CdA estan demostrando que a través de la inclusion, la heterogeneidad

e incorporando mas recursos humanos en las aulas es como mejoran los aprendizajes del alumnado y la

convivencia entre ellos INCLUD-ED, 2011).
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3.2.2 Actuaciones para el desarrollo de la educacion integral:

El principal requisito para garantizar una formacién integral a nifios y jévenes, es la existencia de una
interaccién y cooperacién plena entre la familia y la escuela, desarrollada dentro de un contexto de
colaboracién, solidaridad y respeto (Perera y Fernandez, 2015). Para ello, se han seleccionado algunas de
las medidas mds innovadoras de nuestros tiempos, las cuales retnen las caracteristicas descritas

anteriormente y han dado mejores resultados. Estas son las siguientes:

» Mediacion y Coaching:

En la actualidad, existe un nuevo interrogante sobre el reparto de tareas y roles para la escuela y la
familia, donde prevalezca el interés del menor y se apueste por una formacion integral del futuro adulto.
Para dar respuesta a esta cuestién se ha de cambiar el sistema y encajarlo en la actual realidad, creando un
modelo que responda a la realidad en la que se encuentran los jévenes al incorporarse al mundo adulto. La
mediacién y el coaching son propuestas que incrementan de forma positiva la relacién existente entre
familia y escuela (Perera y Fernandez, 2015).

En la mediacién, los participantes junto con la asistencia de una o varias personas neutrales, afslan los
problemas en disputa con el objeto de encontrar opciones, considerar alternativas y llegar a un acuerdo
mutuo que se ajuste a sus necesidades (Folberg y Taylor, 1996). En un proceso de mediacion entre familia
y escuela, el mediador no aconsejarfa ni recomendarfa, sino que les acompafiaria hacia sus propias
respuestas. En este proceso tiene cabida la expresién de las emociones e intereses, al igual que la
comprension de las percepciones iniciales de cada implicado respecto al conflicto existente. Con ello, se
incrementa la comunicacién entre ambas gracias al didlogo constructivo y la mejora de la interrelacién
entre estas instituciones.

Por otro lado, segin La Asociacién Internacional del Coaching (IAC), el coaching “es un proceso de
transformacién para la conciencia, el descubrimiento y el crecimiento personal y profesional” (Casado,
2010, p. 38). Con el coaching se apuesta por sacar lo mejor de cada persona, por lo que ayudar a la familia
y/o al centro a identificar lo mejor de sus integrantes, tevaloriza y legitima a los miembros de cada
institucién. Para conseguirlo, se utiliza la pregunta, elemento fundamental del coaching que ayuda al
usuario a buscar de manera autbnoma sus propias respuestas y caminos para concretar y definir los
objetivos que quiere alcanzar. Entre los multiples beneficios de este método se encuentra el progresivo
incremento del nivel de autoconocimiento de cada participante, asi como una mayor conciencia y

coherencia en la toma de decisiones.

Por tanto, la mediaciéon atiende a una forma de afrontar los conflictos y discrepancias desde la
colaboracién, sustituyendo la competitividad entre alumnado por la cooperacién y proporcionando
mecanismos que den valor predominante a la comunicacién; mientras que el coaching mejora la futura

vida profesional del menor, a la vez que otorga satisfaccion consigo mismo (Perera y Fernandez, 2015).

14



» Aprendizaje cooperativo:

Tal y como afirma Pujolas (2009) “una escuela y un aula inclusiva acoge a todo el mundo, no rechaza a
nadie: todos tienen derecho a acudir a ella, sin distincién de la discapacidad, el origen cultural o cualquier
otra diferencia, y poder aprender en ella con sus compafieros y de sus compafieros. La tnica manera de
hacer posible aulas inclusivas, en las cuales puedan aprender juntos alumnos, aunque sean muy diferentes,
es estructurando en ellas el aprendizaje de forma cooperativa” (p. 3).

El aprendizaje cooperativo reemplaza la estructura basada en la gran produccién y en la
competitividad, que predomina en la mayorfa de las escuelas, por otra estructura organizativa basada en el
trabajo en equipo y en el alto desempefio. Con el aprendizaje cooperativo, el docente pasa a organizar y
facilitar el aprendizaje en equipo, en lugar de limitarse a llenar de conocimientos las mentes de los alumnos
(Johnson, Johnson y Holubec, 1994).

Por tanto, tenemos que a través del trabajo en equipos reducidos de alumnos se asegura al maximo la
participacion igualitaria y se aprovecha la interaccion simultanea entre ellos, con la finalidad de que todos
los miembros de un equipo aprendan no solo los contenidos escolares, sino también a trabajar en equipo y

otros valores como la solidaridad, el respeto por las diferencias o la ayuda mutua.

» Inteligencias multiples:

La educacién integral defiende la idea de formar a las personas en todas sus dimensiones, por lo que no
debe centrarse solo en el plano intelectual, sino que ha de trabajar con igual de importancia el
ambito cognitivo, emocional y social. Por ello, se debe apostar por metodologias innovadoras que
reemplazan la concepcion tradicional que tiene en cuenta sélo una inteligencia. Los ultimos hallazgos de la
psicologia cognitiva, con autores como Howard Gardner, nos muestran que en realidad tenemos por lo
menos ocho inteligencias diferentes e independientes, que pueden interactuar y potenciarse
reciprocamente (Sanchez L., 2015). Estas inteligencias son: musical, légico-matematica, espacial,
lingiifstica, cenestésico-corporal, intrapersonal e interpersonal y naturalista. Afirma que todo individuo
normal tiene cada una de estas inteligencias aunque una persona podrfa ser mas talentosa en otra (Arnold
y Fonseca, 2004; Gardner, 2000).

Las investigaciones de Gardner nos abren varias posibilidades para empezar a entender la escuela y el
aprendizaje de otra manera. Este autor, enfatiza el hecho de que todas las inteligencias son igualmente
importantes, el problema es que nuestro sistema no las trata por igual. Las instituciones deberfan ser un
lugar donde el alumno aprenda a solucionar problemas para enfrentarse a situaciones reales, partiendo de

sus capacidades y aprovechando sus puntos fuertes (Sanchez, 2015).

» Habilidades Sociales:
Son muchas las definiciones que se han planteado de las habilidades sociales (HHSS) pero una de las

mas completas es la de Caballo (19806), quien considera que son un “conjunto de conductas emitidas por
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un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacién inmediata, respetando esas conductas en
los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacién mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas”(p. 379).

Tratando de delimitar mas lo que son las HHSS, se van a describir las caracteristicas mds relevantes
para comprender mejor su conceptualizacién (Monjas, 2004 p. 13):

a) Son conductas y repertorios de conducta adquiridos principalmente a través del aprendizaje siendo
por tanto un aspecto crucial en este proceso el entorno interpersonal en el que se desarrolla y aprende el
nifio.

b) Son un conjunto de conductas que se hacen, se sienten, se dicen y se piensan.

) Son respuestas especificas a situaciones especificas. La efectividad de la conducta social depende del
contexto concreto de interaccion y de los parametros de la situacion especifica. Por ello, es necesario tener
en cuenta la situacién en la que se interactuia.

d) Son conductas que se producen siempre en relacién a otra persona. Por eso es importante tener en
cuenta a los interactores ya que la interaccién social es bidireccional y la conducta de relacién interpersonal
es interdependiente y reciproca de las de los otros participantes.

e) Son conductas de muy distinta complejidad, por lo que es preciso tener en cuenta la habilidad social
que se trabaja en cada situacién, pues no es lo mismo saludar a una persona en un encuentro puntual que
acudir a una entrevista de trabajo, decir que no a una peticién de la directora o plantear a tu pareja que

quieres dejar la relacion.

La escuela y las instituciones dedicadas a los procesos educativos han ido otorgando cada vez mayor
importancia a las HHSS, sobre todo por la relacién que se ha hallado entre éstas y otros comportamientos
en niflos/as y adolescentes y por el auge que han tenido los programas de enseflanza-aprendizaje de las
habilidades sociales en la poblacién infantil y juvenil (Lavilla, 2013).

Eliminar los problemas relativos a las habilidades sociales en la infancia y en la adolescencia es
importante por varias razones aunque una de las mas poderosas es la que nos propone Kelly (1987), quien
afirma que aumenta la felicidad, autoestima e integracién en el grupo del alumnado. Ademas, considera
que la conducta socialmente competente durante la infancia constituye un prerrequisito para el desarrollo
y elaboracién del repertorio interpersonal posterior de un individuo.

Por tanto, las HHSS son algo esencial para el desarrollo integral de la persona, ya que permiten que se
desarrollen y aprendan en interaccién con los demads. Es significativo tenerlas en cuenta y trabajarlas tanto
en centros escolares como en instituciones de otra ende; en nuestro caso, en la asociacion se realizan
talleres y dinamicas con actividades que permiten ensefiar a los infantes y jévenes HHSS para ponerlas en

practica en todos los ambitos de su dia a dia.
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Una vez expuestas algunas de las actuaciones y medidas con resultados de éxito que se practican en la
sociedad actual, pasamos a hablar del sector con el que vamos a trabajar y sobre el cual girar nuestro

trabajo, los menores en riesgo de exclusion.

3.3 Menores en riesgo de exclusion social:

En este apartado, vamos a centrarnos en la exclusion social que sufren el grupo formado por nifios y
adolescentes, abordando en primer lugar el concepto de exclusién social, seguido de la identificacion y
descripcion de los factores que la propician, a fin de entender la situacién en la que se sitia este sector y

poder dar recomendaciones para mejorarla.

Tradicionalmente, la exclusion era identificada con la pobreza pero en los dltimos afios este concepto
se ha ampliado, entendiéndose como un fenémeno de caracter multidimensional que va mas alla de la falta
de ingresos econémicos e incluye otras problematicas sociales vinculadas a ambitos como el acceso al
mercado laboral, la salud fisica y mental, la educacion, la formacion, la vivienda o las relaciones sociales.

Existen multitud de definiciones de exclusion social, una de ellas serfa la exclusioén de las oportunidades
econémicas y sociales a cierta parte de la poblacién (Libro Verde sobre Politica Social europea, 2001).
Otra definiciéon podtia ser la restriccion de la participacién plena en la sociedad para ciertos individuos o
grupos (European Foundation, 1995). Segin Luengo (2008) la exclusion surge de la privacién de vinculos
personales y/o sociales, generando para esas personas una gran dificultad o imposibilidad para acceder a
los recursos y vias de desarrollo personales. Ademas, la exclusiéon implica que se rompa el tejido social,
creando un nuevo sociograma formado por el colectivo de excluidos (Humet, 2005). Haciendo referencia
a la poblacién formada por menores, UNICEF (Informe sobre el Estado Mundial de la Infancia, 20006)
considera que un niflo esta excluido cuando, en comparacién con lo que se le depara de manera cotidiana
y estable a otros, no se beneficia de un contexto de proteccion frente a la violencia, los malos tratos o la
explotacién; o también cuando no tiene posibilidades de acceder a bienes o servicios considerados
esenciales para su desarrollo, tales como el acceso a la salud, a la educacién o a una vivienda digna.

Por tanto, como ha quedado definido, excluido significa no ser reconocido o tenido en cuenta.
Ademas, hoy en dia, la exclusién es el resultado del sistema, de la estructura y organizacién social que
hemos adoptado, por lo que, para adecuarse a la realidad, debe medirse en términos de participacién social
y no tnicamente en términos econémicos. Se podria decir que vivimos en una sociedad que excluye, ya
que cuatro de cada cinco seres humanos estan excluidos (Programa de Naciones Unidas para el

Desarrollo, 1999).

3.3.1 D6nde y como se genera la exclusion en menores: Factores
Tal y como planteabamos, los procesos de exclusion son fenémenos dinamicos y multidimensionales,

puesto que, por lo general, lo que lleva a una persona a la pobreza y la exclusién no es un unico factor,
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sino la interconexion entre varios de ellos (Luengo, 2008). Asimismo, la suma de estos factores no es lo
unico que genera procesos de exclusién social, sino también la interrelacién que tiene lugar, ya que
influyen entre ellos agravindose o dotandose de particularidades concretas, por lo que se originan
situaciones diferentes segun las distintas conexiones, cosa que se debe tener en cuenta una vez llevado a la
practica.

Existen multitud de factores segun diferentes autores, puesto que cada uno defiende unos diferentes.
Una de las explicaciones del fenémeno de la exclusion social mas clasica y probablemente mas conocida,
es la de Castel (1990). Para este autor en nuestras sociedades existen tres espacios en los que el riesgo de
exclusién social se distribuye de forma diferente y desigual una zona de integracién, una zona de
vulnerabilidad y una zona de exclusiéon o marginaciéon. Segun este autor, los individuos transitan de unas
zonas a otras, en un proceso en el que el factor determinante es la integraciéon en el mercado de trabajo.

Otra explicacion del fenémeno de la exclusion social es la de Roca (1998), quien incluye, como algo
novedoso respecto a otros autores, la existencia de factores personales o subjetivos. Para ¢l existen tres
dimensiones de exclusién: una dimensién estructural o econémica, una dimensiéon contextual o social y
una dimension subjetiva o personal. Otros autores mas actuales también identifican estos factores, como
Adell (2002), quien afirma que el estado actual de la exclusién resulta de una triple ruptura: econémica,
social y vital y de la confluencia de tres factores: estructurales, sociales y subjetivos; o Humet (2005), quien
nos dice que la exclusién es el resultado de la fragmentacién tridimensional de la sociedad, el impacto
sobre el empleo de la economia postindustrial o el déficit de inclusividad del Estado de Bienestar.

Por otro lado, Uriarte (2000) sefiala que los principales indicadores de la exclusién educativa son: la
falta de escolarizacién en la etapa obligatoria, primaria y secundaria o en la etapa de infantil; el desfase
curricular con respecto a los compafieros, el abandono temprano del proceso educativo y el absentismo
escolar.

Cémo se puede apreciar, cada autor toma unos factores como los causantes de la exclusién social,
coincidiendo en algin que otro factor. No obstante, en este trabajo se va a abordar los factores descritos
por Luengo (2008), psicélogo y Secretario General de la Oficina del Defensor del Menor en la Comunidad
de Madrid, ya que son los mds actuales y acordes a la asociacién con la que vamos a trabajar. Este autor
nos dice que la exclusiéon es producida por la escasez de recursos o la pobreza de origen, por disfunciones
educativas (fracaso o absentismo escolar) y por el acceso y pertenencia a bandas juveniles.

En cuanto a la exclusién por pobreza, partimos de que de los 6,7 millones de menores de 16 afios del
Estado espafiol, 1,6 millones viven en condiciones de pobreza (Informe de la Inclusién Social en Espafia,
2008). Estas cifras son preocupantes, aunque, en comparacion con anteriores, muestran una mejora
significativa por la aplicaciéon de politicas de empleo y de inclusién social, y destaca los avances logrados
gracias al desarrollo de las politicas de proteccion e inclusion social implementadas.

Entre las causas mas destacadas que originan la pobreza infantil y su consiguiente exclusién, el Informe
de la UE (European Statistics on Income and Living Conditions, 20006) sefiala la falta de trabajo de los
padres, los salatios insuficientes y las escasas ayudas para las familias. En el caso de Espafia, la cercanfa a

los umbrales de pobreza parece estar relacionada con el gran nimero de nifios y nifias que viven en
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entornos unifamiliares o en familias donde solo uno de los progenitores dispone de trabajo mas o menos
estable.

La pérdida del trabajo o la inestabilidad laboral sélo puede compensarse con las redes familiares, con la
solidaridad comunitatia o con los sistemas de proteccién publicos. Sin embargo, cuando todos estos
mecanismos fallan, las personas o las familias se embarcan en procesos de fuerte desintegraciéon social de
los cuales es muy dificil salir (Castel, 1990; Moreno, 2000).

Por lo que se refiere a la exclusién por fracaso escolar, encontramos a nifios y nifias de clases
desfavorecidas, incluidos recién llegados, que viven en un contexto en el que priman las dificultades de sus
padres para salir adelante, por largas jornadas de trabajo marcadas por la precariedad y escasos sueldo; las
familias con dificultades estructurales serias, hogares donde los padres pasan poco tiempo; nifios que
pasan mucho tiempo solos en sus casas o en las calles, sin demasiados apoyos al salir del colegio (Luengo,
2008). A pesar de que esos nifios tengan un espacio escolar propio con un profesor que les conoce, en
muchas ocasiones no es suficiente. Debemos de prestar atencién a la ausencia esporadica al centro, el
rendimiento pobre y la desmotivacion evidente, puesto que son pistas que nos avisan del fracaso que van a
sufrir.

Hoy en dia tenemos propuestas imaginativas que no solo tratan de conseguir la asistencia a clase del
alumnado en situacion desfavorecida, sino también de mejorar sus resultados académicos. En nuestro
caso, asociaciones que trabajan para dar una formacién integral a este alumnado, otorgiandoles ayuda,
apoyo educativo y habilidades sociales. También, cabe destacar el modelo de Comunidades de
Aprendizaje, puesto que aborda el proceso de transformacién de los centros para hacerlos mas
participativos y asentarlos en la idea del éxito del alumnado. La experiencia cuenta con la financiacién de

proyectos (Flecha, p. 21) setios y contrastados en todo el mundo, tales como:

1. Programa de Desarrollo Escolar: Promovido por James Comer en 1968 en la Universidad de Yale
y dirigido a escuelas del centro de las ciudades en situaciones de bajo rendimiento escolar,
problemas sociales, etc.

2. Escuelas Aceleradas: Este programa se inicié en 1986 por Henry Levin, inspirandose en las
cooperativas de trabajadores y en modelos de organizacién democritica de trabajo. Se parte de
una comunidad que analiza su situacién actual e idea una visién compartida de lo que quisiera que
fuera la escuela.

3. Exito para todos: Este programa comenzé en 1987 en Baltimore, dirigido por Robert Slavin, tiene
como base investigaciones sobre psicologia evolutiva y esta disefiado para trabajar en escuelas de

muy bajo rendimiento y muchos problemas de convivencia, conflictos, etc.
El resultado del fracaso escolar es la autoexclusiéon, es decir, la ausencia o huida denominada

absentismo escolat, el cual provoca aun mas exclusion. La raiz del absentismo escolar se encuentra, no

solo en el individuo, sino también en sus caracteristicas personales o en sus condiciones sociales.
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Luengo (2008) atirma que el absentismo es un fenémeno complejo, por lo que para entenderlo hay que
entender el circulo en el que se mueve el individuo, puesto que la escuela y el entorno familiar contribuyen
al mismo. Esto se debe a sus modos de relacién y su estructura, ya que generan patrones de relacion y
condiciones que no siempre contribuyen a responder sus necesidades.

Este fenémeno se manifiesta en la etapa de Educacion Secundaria, pero sus origenes se encuentran en
las sensaciones de fracaso que sienten desde pequefios (Luengo, 2008). Por tanto, dado que la exclusion
surge en edades tempranas y se intensifica en el momento mas dificil, el de hacerse joven y empezar a
labrarse un futuro, se debe actuar pronto. Al actuar de manera precoz, cuando todavia es posible rectificar,
ayudar y reencauzar, se reducitfa el absentismo, favoreciendo a su vez al fendémeno de la inclusion, es
decir, el acceso al entorno normalizado.

Finalmente, encontramos la exclusién causada por la busqueda de compafiia en la propia exclusion,
formando bandas integradas por personas que se sienten en soledad con la sensacién de estar perdido y
ser incomprendido (Luengo, 2008).

El estudio denominado “Factores que inciden en la socializacion de los jovenes latinoamericanos en
Espafia” (2006) y realizado por la Liga Espafiola de la Educacién y la Cultura Popular junto con el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a mas de 1.000 alumnos de entre 12 y 17 aflos de Institutos de
Madrid, Murcia y Valladolid, refleja que los adolescentes que se unen a bandas pasan muchas horas solos,
lo que refuerza la sensacién de desproteccién y abandono; que sus padres tienen poco tiempo para ellos;
que un tercio pertenece a familias encabezadas Gnicamente por la madre, que uno de cada dos repitié un
curso de la ESO, y que en sus relaciones sociales, las amistades con espafioles son escasas y se enfrentan a
situaciones de racismo y discriminacién y a una imagen social negativa.

Problemas como la desestructuraciéon familiar, las dificultades de integracién escolar y determinados
valores aprendidos en sociedades de origen, acreditan el acceso y pertenencia a grupos cuyos objetivos
pueden llegar a ser delictivos (Luengo, 2008).

Pérez (2004) defiende la idea de abordar esta situacién con acciones integrales y con enfoques en los
que se destaquen el social y el educativo. Para ello, se deben recuperar algunas metodologias y técnicas de
trabajo social prestando mayor atencién en su potencial como recursos de integracién social.

El trabajo de casos de manera individualizada o el acompafiamiento social son actuaciones clave en la
lucha contra la exclusiéon (Peréz, 2004). Se pueden encontrar experiencias cercanas a este modelo en el
sector de accién social no lucrativo, donde hay asociaciones como la que se toma como referencia en este
trabajo, que luchan y contribuyen al desarrollo de iniciativas que reducen las condiciones que marcan la
exclusién social en todo el mundo. Ademas, en la actualidad se estin desarrollando iniciativas que
contribuyen a la creacién de proyectos de actuacion combinada entre administraciones, instituciones,
organizaciones o asociaciones de bartio a fin de evitar la exclusion.

Los apoyos sociales, la buena educaciéon o la accién acogedora e integradora son actuaciones que
permiten el acompafiamiento a los mas desfavorecidos, ayudandoles a sentirse miembros reales de una
comunidad (Pérez, 2004). Esta labor es importante dentro de mi trabajo, por el hecho de que se va a

trabajar con un grupo de nifios y jévenes que buscan ser aceptados de manera digna en la sociedad vy, para
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conseguirlo, se utilizan actuaciones de esta indole que gufan y dan soporte tanto a ellos como a sus

familias.

Posteriormente, se va a destacar el papel del orientador como agente social de referencia, ya que es la
funcién que voy a desempefiar en la asociacién y en la que se centra el estudio del Master en

Psicopedagogia.

3.4 Orientacion Psicopedagégica: concepto y contexto de actuacion

La orientacién psicopedagdgica ha experimentado una gran transformacion a lo largo de la historia.
Muchos autores coinciden en fijar el nacimiento de la orientacion en 1908, con la fundacion en Boston del
“Vocational Bureau” y con la publicacién de Choosing a V'ocation de Parsons (1909), donde aparece por
primera vez el término Orientacion vocacional, el cual ponfa énfasis en el estudio de las ocupaciones. Se
comienza a prestar mds atencién al individuo con las aportaciones de Davis (1922), quien conecta la
orientaciéon vocacional al proceso de educacién, enfoque que implica al profesor y considera a la
orientacién como medio para contribuir al desarrollo del individuo a lo largo del periodo escolar. No
obstante, se considera a Truman L. Kelly como el que utiliz6 por primera vez el término Orientacién
educativa en 1914 (Brewer, 1942; Aubrey, 1979; Shertzer y Stone, 1981, p. 64), afirmando que la
orientacién educativa consiste en una actividad educativa dirigida a proporcionar ayuda al alumnado.
Desde este enfoque el objetivo de la orientacion es lograr que el alumno obtenga una mejor comprension
de si mismo y de su responsabilidad social.

A partir de los afios treinta, se comienza a distinguir la orientacién (guidance) y el asesoramiento
(counseling), gracias a las aportaciones de Proctor, Benefield y Wrenn (1931), quienes introducen el
concepto counseling como proceso de ayuda individualizado. Lo definen como un proceso psicolégico de
ayuda para la adecuada comprensién de la informacion profesional en relacién con las caracteristicas
personales (interes, aptitudes, expectativas). Ademas, este proceso adopta el modelo clinico como método
de intervencién mds caractetistico.

Durante los afios cuarenta, en el marco de la Segunda Guerra Mundial, se produce una transformacion
del concepto que culmina en los afios cincuenta con la “revolucién de la carrera”, adoptando un enfoque
del ciclo vital.

Aportaciones postetiores, como la “educacion para la carrera”, han propuesto la integracién curricular
y el desarrollo de la carrera en las organizaciones. A partir de los afios sesenta fue tomando fuerza el
“developmental counseling”, en los setenta el “primari preventive counseling” y la educacion psicologica.
Ambos enfoques hacen una serie de propuestas que no habian sido contempladas anteriormente, entre las
que se pueden encontrar el desarrollo de habilidades de vida, habilidades sociales, prevencién del consumo
de drogas, educacion para la salud, etc.

Actualmente, el concepto es mucho mas amplio, pues unifica todos los términos anteriores en uno

solo que tiene mas que ver con la Orientacién Psicopedagogica, entendiéndola como un “proceso de
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ayuda y acompafiamiento contintio a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar la
prevencién y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se realiza mediante una
intervencion profesionalizada, basada en principios cientificos y filoséficos” (Bisquerra, 1996 p. 12).

Puesto que se entiende el proceso de orientaciéon como un proceso dirigido a todas las personas a lo
largo de su vida con el objetivo de potenciar el desarrollo personal, no se puede centrar la intervencién
orientadora unicamente en el contexto formal, ya que nuestra sociedad es muy plural y obliga a hablar de
la aplicacién de los modelos de orientacién fuera del ambito académico, es decir, el contexto no formal
(Filella, 2004). Tanto a nivel nacional como internacional, hay autores que destacan la necesidad de
trabajar en el contexto no formal: personas mayores, centros de toxicomanias, familias, ocupaciones, etc.
(Gibson, Mitchell y Higgins, 1983; Bisquerra, 1998; Gordillo, 1996; Montané, 2000; Ucar, 2001; Marro,
2001; Thorngren y Feit, 2001, entre otros). Por ejemplo, Coll (1996) afirma que “podemos decir que el
trabajo psicopedagogico estd estrechamente vinculado con el analisis, la planificacion, el desarrollo y la
modificacién de procesos educativos, aunque el espacio profesional de la Psicopedagogia no esta
circunscrito a la escuela y a la educaciéon escolar. Todos los procesos educativos, independientemente del
contexto institucional donde tienen lugar, son en principio susceptibles de formar parte del campo de
actuacién de los profesionales de la psicopedagogia” (p.33).

Es importante, realizar una diferenciacién del contexto formal y el no informal, ya que el primero es
muy ficil de identificar, pues estd relacionado con el sistema escolar, pero existe mas dificultad de
establecerlo en el segundo. En un primer momento, y de acuerdo con Bisquerra (1198), se divide el
contexto no formal en dos ambitos: social y laboral, a partir del cual se dividen los diferentes campos

incluidos en ellos de acuerdo con Filella, 1999; Montané, 2000; Ucar, 2001, plasmados en la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacién de los contextos de intervencion psicopedagogica

CONTEXTO FORMAL CONTEXTO NO FORMAL
Educativo Social Laboral
Tutorfa Atencion primaria Organizaciones
Departamento de orientacion Personas con disminucién | empresariales
EOEPS/EAPS psiquica Agencias de colocacién
Personas mayores Formacién continua
Tiempo libre

Infancia y adolescencia en
situacién de riesgo social
Atencién a la familia
Desadaptacion social
Diversidad cultural

Salud mental

Drogodependencias

Fuente: Filella (2002)
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Dia a dia, la tarea del psicopedagogo va adquiriendo mas importancia dentro de los ambitos no
formales de nuestra sociedad, hecho que podemos apreciar con la incorporacion de estos profesionales en
distintos puestos. En nuestro caso, se va a atender, desde el campo de la psicopedagogia, a infantes y
adolescentes en situacion de riesgo social, al igual que la familia de estos destinatarios con la colaboracion
de asociaciones sin animo de lucro que ayudan a diario a las personas que mas lo necesitan y que sin ellos

no podtian avanzar.

Una vez entendida la evolucién del término y los lugares en los que se presenta, se pasa a presentar sus
objetivos, funciones y competencias, interrelacionandolos con la practica y el papel que cumplen estos

profesionales dentro de una asociacion.

3.4.1 Papel de los psicopedagogos dentro de una asociacion: objetivos, competencias y
funciones

Las capacidades profesionales y las funciones a desempefiar de la figura del psicopedagogo son objeto
de estudio en las ultimas décadas. Sanz y Sobrado (1998) definen la competencia profesional del
orientador como el conjunto de actitudes, saberes y habilidades aprendidas mediante la formacién o la
experiencia laboral que posibilita realizar y desempefiar roles y situaciones de trabajo requeridos en la
profesion del orientador.

Segin Sobrado (2002) las cualidades personales y profesionales de este profesional influyen

decisivamente en su tarea, por lo que se debe tener en cuenta los siguientes rasgos:

o La edad produce sesgos a la hora de orientar.

o El orientador debe estar muy centrado en el realismo para no crear falsas expectativas.

o Conocer las consecuencias de cambios fisicos, bioldgicos, cognitivos y emocionales de las
personas adultas, conocer cudles son los recursos de la sociedad con los que se cuenta, donde
encontrarlos y como no poseer una serie de habilidades y destrezas facilitadoras de la transicion,

sin caer en posturas de falso optimismo.

Esta exposicion, resalta la importancia que tenemos los psicopedagogos dentro de las asociaciones, ya
que nuestra labor como orientador permite dar las herramientas necesarias a los educadores o miembros
voluntarios para logar que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas eficaz, a través de metodologias
actuaciones o actividades innovadoras que permitan resultados de éxito; todo ello, desde una vision

realista y teniendo en cuenta las posibilidades y recursos con los que se cuenta.

Bisquerra (1990) nos dice que la formulacién de objetivos debe realizarse en funcién al contexto de

intervencion con la intencién de contemplar las diversas circunstancias que de él se derivan, todo ello
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desde una perspectiva de sintesis general. Entre algunos de los objetivos propuestos por Cano (2013),

resaltamos los siguientes:

o La autoorientacién: referido al desarrollo de la madurez del alumno y el uso adecuado de
estrategias y pautas de actuacién en variadas situaciones y la toma de decisiones educativas y
vocaciones.

o El autoconcepto, autocomprension y aceptacion de si mismo.

o Eldesarrollo equilibrado y mesurado de su personalidad.

o Laadaptacion y el ajuste.

o [Elaprendizaje escolar en términos de calidad total.

A partir de estos objetivos, Cano (2013) diferencia dos pilares sobre los que se asienta:

a) Prevencién: evitar problemas futuros y anticiparse a su posible aparicién.

b) Desarrollo: fomentar y optimizar el crecimiento del alumnado en todos los aspectos.

Todo ello, se lleva a cabo a través de técnicas e instrumentos que permiten otorgar la atencién
requerida en cada momento. Estas puede ser estandarizadas (pruebas psicolégicas de caracter formal) y no
estandarizadas (pruebas psicoldgicas de caracter no formal).

Tales objetivos pueden desarrollarse en las asociaciones, ya que lo que se pretende con nuestra
actuacion es una educacién integral del alumnado y para ello debemos hacer que ellos mismos sean
protagonistas de su propio desarrollo. Ademds, una de las labores mas importantes del psicopedagogo es
la de la prevencién, puesto que impide la aparicién de problemas.

La manera en la que estos profesionales realizan su funciéon es mediante los modelos de orientacion e
intervencién psicopedagogica, elaborando programas de intervencién potenciados por la consulta
colaborativa, los cuales implican una planificacion y organizacién de programas (Bisquerra, 2005).

Segiin Sanchez y Valdés (2003) el psicopedagogo esta especialmente preparado para evaluar las
habilidades de una persona, sus aspiraciones, preferencias y necesidades, asi como los factores ambientales
que influyen o son importantes para una decision.

Entre las funciones actuales, segin establece el articulo 3 de la Orden EDU/987/2012, de 14 de

noviembre, destacan las siguientes:

®  Asesorar al profesorado en la atencién a la diversidad del alumnado.

® Asesorar y orientar a las familias de los alumnos con necesidades educativas especificas en el
proceso de atencién e intervencioén con sus hijos.

= Colaborar en la deteccién, identificacion y evaluacién de las necesidades educativas especificas del
alumnado que se determine, asesorando en el disefio, seguimiento y evaluaciéon de la respuesta

educativa que se le proporcione.
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=  Favorecer e intervenir en el desarrollo de actuaciones que permitan la adecuada transicién entre
los distintos ciclos o etapas educativas del alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo.

= Colaborar y prestar asesoramiento psicopedagogico a los 6rganos de gobierno, de participacion y
de coordinacién docente del centro.

= Asesorar a los equipos docentes, alumnado y familias o representantes legales del alumnado sobre
aspectos de orientacioén personal, educativa y profesional.

= Elaborar, recopilar y difundir materiales y recursos educativos que propotcionen orientaciones
sobre la adaptacién de las actividades de ensefianza y aprendizaje a las necesidades educativas del
alumnado, sobre la metodologia a emplear y sobre la optimizacién del proceso educativo en

general, asf como para la mejora de la convivencia en los centros.

Por ello, se considera tan relevante nuestra actuacion dentro de las asociaciones, ya que con ella se
mejora la accién que realizan el resto de agentes, pues su principal funcién es asesorar y promover la
colaboracién entre todos los miembros.

En la asociacién en la que estoy no existe como tal un listado con las funciones a desempefiar por el
psicopedagogo, puesto que esta figura no existia antes de que llegara yo. Sin embargo, a partir de mi
experiencia alli puedo corroborar que se cumplen con las expuestas en la Orden anterior, por la que se
regula la organizacién y funcionamiento de los equipos de orientacién educativa de la Comunidad de
Castilla y Leén, ya que entre mis tareas principales se encuentran la de asesorar a los educadores o
voluntarios en sus actuaciones, al igual que asesorar y orientar a las familias del alumnado con el que se
trabaja. Por todo ello, en este TFM se pretende analizar un Plan de Atencién Integral, a fin de saber si esta
funcionando de manera correcta y cumple con sus objetivos, para poder realizar, si cabe, sugerencias de

mejora que orienten las acciones de los participantes hacia la consecucién de los objetivos propuestos.

Finalizada la exposicién de la parte tedrica se pasa a describir la intervenciéon que vamos a llevar a cabo
en este trabajo y el contexto en el que se produce, con la intencién de relatar tanto las caracteristicas del

espacio como de los destinatatios, al igual que el proceso que se sigue y su finalidad.

4. DISENO

En este apartado se va a describir la asociacion donde se lleva a cabo el estudio, a fin de enmarcarlo y
plasmar las caracteristicas de los espacios de actuacién donde se ha pretendido obtener informacién sobre
la necesidad de implantar un plan de atencién integral que atienda a las personas que estan en riesgo de
exclusién social.

Al mismo tiempo, se va a detallar la descripciéon del proceso que se ha seguido para el estudio, su
finalidad y las técnicas e instrumentos utilizados para la recogida de datos. Para ello, se va a tener en

cuenta los objetivos planteados en nuestro trabajo:
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e Analizar un Plan de Atencién Integral a menores en riesgo de exclusion.

e Detectar las necesidades de un Plan Integral a menores en riesgo de exclusion.

e Identificar rasgos y caracteristicas de la poblaciéon implicada en el estudio.

e Definir los factores que propician situaciones de riesgo de exclusion en menores.
e  Evaluar la necesidad de la figura del psicopedagogo dentro de una asociacion.

e Definir recomendaciones de mejora para llevar a cabo una propuesta de orientacién dentro de un

Plan de Atencién a menores.

4.1 Contexto
> Allende Mundi:

La institucién en la que se centra este trabajo y donde realicé las practicas es ~Alende Mundi, asociacion
sin animo de lucro, creada por varias asociaciones de personas de origen extranjero, las Asociaciones de
Antignos Alumnos y Voluntariado de la Universidad de Valladolid y personas socias individuales.

Fue creada a partir del Centro de Intervencidén Socioeducativa de la Fundacién ADSIS, Organizacion
no Gubernamental, promovida por el Movimiento de Comunidades Adsis para la promocién integral de
personas y grupos empobrecidos, principalmente jovenes. Esta fundacién ofrecfa desde 1994 hasta 2010,
dentro de sus programas, un proyecto de intervencién socioeducativa con menores y jovenes que llegd a
disponer de un apoyo escolar y de talleres de habilidades sociales y de tiempo libre. Dréasticamente, su
camino fue interrumpido en 2010 al encontrarse problemas de financiacién y, en julio de 2011, comenzé
el actual proyecto, ofreciendo clases de apoyo y talleres lidicos a nifios y jovenes en riesgo de exclusién
del barrio de la Rondilla.

Por tanto, la asociacion Allende Mundi, encontré un campo de compromiso en el ambito de accidén que
dejaba la Fundacién y ha reanimado dicho proyecto vinculandolo més estrechamente a la interculturalidad.

A dia de hoy, atienden a 41 menores y jovenes de entre 6 y 17 afios, quienes estin plenamente
incorporados al proyecto educativo, es decir, acuden dos horas y media al dia y reciben atencién en el
apoyo escolar y en los talleres.

El perfil con el que se trabaja es el de inmigrantes (menores y jovenes) o jovenes autbctonos en tiesgo
de exclusién. La realidad de estas personas es muy diversa, al igual que su lugar de origen, aunque hay una
primacfa de africanos (sobre todo Marroquies) e hispanoamericanos. Ademas, se ha de tener en cuenta
que muchos de ellos tienen una percepcion de infravaloracién de sus culturas, por parte del resto de la
sociedad y encuentran dificil adaptarse a la nueva sociedad en la que estan viviendo, sobre todo por la
necesidad de aprender el idioma para poder integrarse. Asimismo, hay casos de familias monoparentales,
en las que la mujer ha de afrontar la atencién de los hijos y su insercién en el mundo laboral.

Por otro lado, la mayoria de esta poblacion esta sin trabajo o estudiando, tiene problemas lingtiisticos,
problemas legales -muchos estan regularizando su situacién de permisos-, su inserciéon laboral es dificil:
por carecer de autorizacion de trabajo, por la poca oferta laboral, por el perfil de los candidatos, etc. En

medio de todo esto, como poblacién mas débil, se encuentran los nifios y jovenes, quienes muestran una
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desorientacién general que se ve agravada por una dificil adaptacién al contexto escolar, lo que agudiza
dicha inadaptacién, y una costosa integraciéon entre sus iguales, lo que se traduce en petjuicios y
resentimientos que confluyen en grupos cerrados y marginales.

Igualmente, nos encontramos con un creciente numero de nifios y jovenes que se encuentran en claro
riesgo de exclusién. La desestructuraciéon familiar se manifiesta en la falta de criterios adecuados de
educacién, en la vivencia de situaciones violentas, en la ausencia de un clima afectivo adecuado o en la
ausencia fisica de los progenitores, ya sea por cuestiones laborales u otras, provoca que los hijos e hijas
crezcan con referentes equivocados o sin ellos en el mismo seno familiar.

Con este bagaje se enfrentan al mundo académico y a la calle. En la escuela, desde temprana edad,
muestran inadaptacién y resultados pésimos, lo que retroalimenta su desestructuracion original. Y en la
calle, son pasto de grupos conflictivos que les dardn una calidez grupal ficticia y que les iran determinando
a tomar decisiones gravemente equivocadas. En consecuencia, la desigualdad termina transformandose en

marginalidad.

> Plan de Atencién Integral

Como respuesta a la situacioén planteada anteriormente se formula un Plan de Atencién Integral, objeto
de andlisis de nuestro TFM, como se indica en uno de los objetivos del mismo. Este plan tiene como
objetivo general favorecer la integracién social de menores y jévenes de familias inmigradas y autéctonas
mediante el apoyo de su educaciéon reglada, el desarrollo de capacidades personales y habitos sanos
durante su tiempo libre y la participacién en un ambiente de convivencia que incentive su creatividad y

socializacion. Ademds, se plantea unos objetivos especificos, tales como:

1. Reforzar el proceso educativo formal de menores y jévenes para prevenir el abandono/fracaso
escolar y favorecer la integracién en su centro educativo.

2. Desarrollar habilidades, capacidades personales, actitudes y habitos que faciliten su insercién
sociolaboral.

3. Realizar un acompafiamiento educativo personalizado a los jovenes con mayores necesidades y/o
dificultades.

4. Oftecer un ambiente acogedor de convivencia multicultural que favorezca el desarrollo personal,
la relacion, el protagonismo y la participacion de los jévenes.

5. Establecer, mediante el trabajo con las familias y la colaboracién con el profesorado y técnicos de
la educacién reglada, un tridngulo cooperativo que nos muestre la realidad global de la persona del

menor y del joven y, de este modo, ser mas eficaces en las intervenciones educativas.
A fin de promover de forma exitosa el desarrollo de los objetivos planteados en este proyecto se aplica

una metodologia basada en el aprendizaje significativo, partiendo del nivel de desarrollo de cada uno y de

los conocimientos previos que tengan. Su fin ltimo es contar con personas comprometidas y auténomas
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a su vez. Esto se concreta en una intervencion cargada de gestos generosos y cercanos, huyendo de una
metodologia asistencialista y paternalista.

Ademas, se considera fundamental crear un clima de seguridad afectiva, pues despierta el interés y la
participacion de los nifios y jévenes. Por ello, se trabaja construyendo y favoreciendo un ambiente de
participacién y de interaccién sano.

La intervencion se realiza con un enfoque globalizador, pues los participantes captan la realidad en su
totalidad, motivo por el cual los contenidos educativos se organizan conectandolos todos entre si para
posibilitar que se establezcan relaciones entre dichos conocimientos, actitudes y aptitudes. Al mismo
tiempo, se tienen en cuenta las particularidades de cada uno, pues éstas guiaran el proceso de intervencion
educativa individual.

Cabe destacar la clara vocacion de trabajo en red, donde se ofrece la asociacion como recurso que crea
sinergias al colaborar estrechamente con los colegios, los CEAS, las familias y demas instituciones cuya
labor se concrete en la tarea educativa de los menores y los jévenes.

Por ultimo, la metodologia tendra su fundamento en una interacciéon con sus iguales, ya que asi se

facilita el progreso intelectual, afectivo y social de la persona.

Para cumplir con los fines de la asociacién se realizan dos tipos de actividades:

a) De caracter cultural, recreativo, deportivo, social, de insercion laboral y de formacién, por
iniciativa propia o en colaboracién con otras entidades, colectivos, empresas o instituciones.
b) Que contribuyan a la consecucién de los fines establecidos, ya sea la asociacién por s{ misma o

en unién con otras personas, fisicas o juridicas, publicas o privadas.

Estas actividades tienen una doble finalidad, pues la mayoria van dirigidas a atender a poblacién en
situacién de desventaja, con riesgo de exclusion social o con riesgo de fracaso escolar, tratando de
componer grupos heterogéneos que beneficien el proceso educativo de los menores; no obstante, también
se organizan actividades con las que obtener financiacién para afrontar los gastos del mantenimiento de la

sede.

4.2 Proceso llevado a cabo:

Todo comenzé con la eleccion de la asociacion Allende Mundi como entidad para realizar mis practicas
y, por consiguiente, mi intervencién. El fin era conocer el funcionamiento de un Plan de Atencién Integral
(PAI) para analizar su grado de éxito en el trabajo con menores en riesgo de exclusién social.

Una vez asignada la asociacion y el horario, comencé a intervenir en el PAI con los menores y sus
familias de lunes a jueves de 16:00 a 20:00 h, al igual que la mafiana de los martes para programar las
actividades que se realizarfan durante la semana. Al inicio de mi estancia alli, me dieron los documentos de

centro que explican todo lo necesario a conocer sobre el PAIL:
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- Normas de Allende: pequefios
- Normas de Allende: medianos
- Normas de Allende: mayores

- Proyecto de intervencién socioeducativa con menores y jovenes

Toda esa informacién fue necesaria para realizar mi intervencién como educadora y psicopedagoga
dentro del proyecto de la mejor manera posible, asi como mi estudio y posterior trabajo fin de master.

Mi labor dentro del PAI constaba de la intervencién durante dos momentos y espacios totalmente
distintos, el de estudio y el de tallet, ya que en cada uno el comportamiento de los chicos/as era diferente,
siendo este ultimo en el que los chicos y chicas se relajan mas y son capaces de mostrarse tal y como son,
consiguiendo ver una parte de ellos mds profunda.

Quiero comenzar destacando que mi intervencién en cuanto al apoyo escolar ha estado centrada en el
grupo de medianos cuyo rango de edad estd entre los 8 afios a los 10-11 afios. El grupo de medianos esta
compuesto actualmente por 22 nifios y nifias que tienen en comun algunas caracteristicas. Es el grupo mas
numeroso dentro de los tres que componen el PAI y eso se nota en el ambiente y en la realizacién de las
sesiones. Concretamente he estado trabajando con 8 nifios y nifias y esporidicamente he tenido
experiencia con el resto de nifios que conforman el PAI del grupo de medianos y asi conocer un poco a
todo el grupo.

En cuanto a los talleres interculturales, los he llevado a cabo con el grupo de medianos al completo,
por lo que he tomado contacto con todos y cada uno de ellos y he podido conocer en otras facetas a
aquellos nifios y nifias con los que hago el apoyo escolar. En algunas ocasiones nos hemos juntado con los
otros dos grupos (pequefios y mayores) o bien con uno de ellos y hemos realizado actividades conjuntas,
por lo que al fin y al cabo he mantenido contacto con todos los participantes del PAL

Lo que tienen en comun los tres grupos es que se encuentran en una situacion de riesgo de exclusion
social. Muchos de ellos provienen de colegios o institutos en los que no ven cubiertas sus necesidades
primero como personas y después como menores que son. La mayoria de ellos tienen la misma dificultad:
la constancia en cuanto al habito de estudio y por otro lado, suelen carecer de las habilidades sociales y los
recursos necesarios para desarrollarse de forma integral. Asimismo, dentro de Allende Mundi conviven
multitud de nacionalidades, lo cual enriquece el aprendizaje que dia a dia se produce dentro de las paredes
de la asociacion.

El propésito de actuacion en el centro para la recogida de datos sobre el PAI es el de realizar de varios
cuestionarios de valoracion sobre este proyecto a fin de conocer el grado de satisfaccion de estudiantes,
educadores y familias con el proyecto y conseguir una vision global sobre el mismo, es decir, evaluar si
consiguen los objetivos propuestos, si sus métodos de trabajo son eficientes y trabajan para lograr una
educacioén integral, etc. El motivo de pasar cuestionarios era recopilar una informacién

En un primer momento recabé toda la informacién necesaria sobre el PAI a través de las técnicas e

instrumentos descritos en el punto siguiente, con el objetivo de elaborar el cuestionario, definiendo los
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objetivos que persigue el plan, la manera de alcanzarlos y las necesidades y metas de cada grupo
(alumnado, familia y educadores).

Una vez obtenida toda esa informacion, me dispuse a la redaccién de los items, teniendo en cuenta
todos los datos obtenidos anteriormente y las caracteristicas de cada usuario a fin de adaptar la redaccion a
ellas.

Finalmente, pasé los cuestionarios siguiendo un método distinto segun el grupo del que se tratara:

® Familias:

El mejor momento es el de llevada y recogida de sus hijos/as a la asociacién; en el cual, gracias a la
ayuda del coordinador, he podido ir reuniéndoles en una sala para pasarles el cuestionario. No obstante,
muchos de los menores vienen solos porque viven cerca, por lo que se aprovechan los momentos de
reunién para pasar el cuestionario.

No se ha podido pasar a todos los padres, dado que no se ha podido dar con ellos en el momento de

recogida o no se ha podido concertar una reunién todavia.

=  Educadores:
Dado que la mayorfa de los educadores son voluntarios, cada dia se va pasando a los que vienen, a fin
de conseguir a lo largo de una semana la realizacién del cuestionario por parte de todos los educadores
que participan en el plan. Para ello, se utiliza el tiempo de registro en el que estamos todos en una sala para

rellenar las hojas de seguimiento diarias.

®  Alumnado:

Cada dia se pasa el cuestionario a un grupo, dividiendo el grupo de medianos (segundo ciclo de
primaria) en dos dias, puesto que son muchos y preferia ir de tres en tres para conseguir su atencion total.
El tiempo que utilizo para pasarlos es el de estudio, ya que estan todos sentados en una mesa en silencio y
concentrados. El primer dfa, lo pasé a mi grupo -mesa de medianos de la que soy encargada-, el segundo

dia a la otra mesa de medianos, el tercer dia a los mayores y el cuarto dia a los pequefios.

4.3 Técnicas e instrumentos para la recogida de informacion:

En este apartado se va a describir qué técnicas e instrumentos se han empleado para la recogida de
informacion. Las técnicas empleadas son, por un lado, el analisis de documentos de la asociacion, por el
otro, la observacion participante como educadora y psicopedagoga en todas las actividades que se
realizaban en la asociacién y, por ultimo, la elaboracién de cuestionarios “Ad hoc” a partir de la

informacién recogida anteriormente.
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4.3.1 Analisis de documentos

La primera tarea de un investigador es conocer la documentacién sobre el problema que estd
desarrollando (Lopez, 2002), por lo que una fase fundamental en toda investigacion es la del analisis de los
documentos referentes al tema estudiado.

Actualmente se puede considerar el analisis de contenido como una forma particular de analisis de
documentos. Con esta técnica se pretende analizar las ideas expresadas en el documento, siendo el
significado de las palabras, temas o frases.

Siguiendo a L’Ecuyer (1987), Landry (1988), Mayer y Quellet (1991) se establecen algunas de las

caracteristicas generales del analisis de contenido:

e Se trata de una técnica indirecta: el contacto se mantiene mediante los documentos de los cuales
se puede extraer informacién.

e  Estas producciones pueden tomar diversas formas: escrita, oral, imagen o audiovisual.

e Los documentos pueden haber sido constituidos por una persona o por un grupo de personas.

e Es posible una deduccién cualitativa o cuantitativa: los documentos pueden ser analizados con el
objeto de cuantificar o en la perspectiva de un estudio cualitativo de elementos singulares, o los

dos a la vez.

Ahora bien, los motivos para recurrir al andlisis de contenido son muy diversos. En nuestro caso se
recurre al analisis de documentos para conocer mas a fondo el contexto en el que me voy a mover y las
caracteristicas de los usuarios que conforman dicho contexto. Esta informacion sera relevante para realizar

mi intervencién de la manera mas acorde.

Los documentos que me ha facilitado el coordinador de la asociacién y que, por tanto, son los que he

analizado se tratan de los siguientes:

Proyecto educativo de Allende Mundi (primer ciclo de primaria)
Normas del Apoyo de Allende Mundi (segundo ciclo de primaria)
Normas del Apoyo de Allende Mundi (Secundaria)

YV V V V

Proyecto de intetrvencion socioeducativa con menotes y jévenes.

Estos documentos nos han servido para clarificar de manera general los objetivos principales del plan,
las necesidades de los destinatarios y la manera en la que se trabaja para cubritlas.
En la Tabla 2 se plasma la informacién recogida de los documentos citados anteriormente en cuanto a

tres aspectos principales: destinatarios, objetivos y necesidades y metodologfa.
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Tabla 2: Informacién recogida de los documentos de centro

DESTINATARIOS OBJETIVOS Y METODOLOGIA
NECESIDADES
Menores en riesgo de | Conseguir la integracion a un | Trabajo en grupo/en red a través

exclusion.

Bajo poder adquisitivo.
Poblacién inmigrante.
Destinatarios con muestras
de inadaptacion social y/o
académica.

Familias desestructuradas.

grupo.

Desatrollar las habilidades sociales.
Promover el didlogo como medio
de interaccion y resolucion de
contflictos.

Adquirir estrategias de trabajo y

habitos de estudio.

de la cooperacion.

Comunicacién por parte de los
educadores y coordinador con la
familia, el alumnado y el grupo de
educadores y voluntarios.

Seguir las normas fijadas.

Mejorar las relaciones con las

personas de su entorno.

Fuente: elaboracién propia

4.3.2 Observacion participante

La observaciéon es un buen método para realizar investigaciones cualitativas, como es el caso del
caracter de nuestro estudio, ya que amplia la informacion que obtenemos a través de otras vias.

Observar, es mirar y estudiar algo detenidamente, concentrando nuestra atencién en aquello que nos
proponemos conocer. De este modo, nuestros sentidos ejercen plenamente todas sus posibilidades,
capturan lo que no descubre una mirada casual o impremeditada, aprehenden una multitud de datos que
de otro modo no llegarfamos a hacer plenamente conscientes (Rodriguez, 2011). Por tanto, la observacién
ofrece la posibilidad de recoger datos de forma mas fiable, ante posibles modificaciones de la informacién
real.

Ademas, es uno de los recursos mds ricos con que cuenta el psicopedagogo para evaluar y recoger
informacion relevante sobre las capacidades y actitudes de los sujetos en cualquier momento o situaciéon.

Esta técnica nos va a ser muy util para conocer mejor el contexto en el que nos desenvolvemos, en este
caso una asociacién, y poder recoger los datos que van a guiar nuestra intervencién de la manera mds
objetiva posible.

Por tanto, entendemos la observacién como aquel proceso en el cual el especialista recopila los datos
mas relevantes a través de los procedimientos y técnicas de recogida de informacién que permitan una
anotacion ordenada en una situacién natural o similar (Ballesteros, 2004).

La observacion, al igual que otros procedimientos de recogida de datos, debe estar orientada a una
pregunta, proposito o problema (Rodriguez, Gil y Garcfa, 1996). En nuestro caso, el propésito que da
sentido a la observacién se corresponde con el objetivo general de nuestro estudio, es decir, analizar un
Plan de Atencién Integral. Este objetivo guiara nuestra observacion y nos indica qué, a quién, cémo,

cuando y donde se observa.
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En primer lugar, cabe destacar que el tipo de observacion seleccionada es la participante, ya que es la
que permite al observador adquirir un rol dentro del contexto, que en este caso ha sido como educadora y
psicopedagoga dentro de la asociacion Allende Mundi. Por consiguiente, dado que mi participacion en el
PAI era necesaria y he participado en todo tipo de actividades desatrolladas en la asociacién, se reafirma
este tipo de observaciéon. Asimismo, la metodologia de la institucién es participativa, es decir, los
participantes deben integrarse en el grupo a la hora de realizar cualquier actividad, siendo un miembro mas
del grupo.

Para llevar a cabo la planificacién de la observacion se toman algunas decisiones:

a) Objeto de observacion

Analizar un Plan de Atencién Integral a menores en riesgo de exclusion, a fin de:

e Detectar las necesidades del plan.

e Definir recomendaciones de mejora.

b) Contexto de observacion

Dentro del contexto global del PAI (asociacion Allende Mundi) se tienen en cuenta todos los factores
contextuales que se producen dentro del mismo. Dentro del contexto especifico, en las aulas donde se
desarrolla el estudio y algunas de las actividades de taller, al igual que en el parque de la Ribera u otras
zonas en las que tienen lugar el resto de actividades del taller; y sus participantes (familia, estudiantes,

educadores y voluntarios/as).

c) Seleccion de muestras

La duracién del proceso de observacién ha sido de casi dos meses: desde el 11 de abril hasta el 31 de
mayo, con periodos de observacién continua durante todo el transcurso del plan (de lunes a jueves desde
las 16:00h hasta las 20:00h).

El instrumento para recoger las observaciones ha sido el diario de campo. Segin Pierre “Un diatio de
campo es una narracién minuciosa y periddica de las experiencias vividas y los hechos observados por el
investigador. Este diario se elabora sobre la base de las notas realizadas en la libreta de campo o cuaderno
de notas que utiliza el investigador para registrar los datos e informacién recogida en el campo de los
hechos. En ningin momento se debe confundir este tipo de diario con los relatos literarios a que nos
tienen acostumbrados algunos escritores, que son mas autobiografias que una descripciéon de hechos,
experiencias y situaciones observadas. En un diario de campo se deben eliminar los comentarios y analisis
subjetivos y se deben conservar el rigor y la objetividad que existe en un documento de este tipo.” (1992,
p-113-118). Por lo tanto, un diario de campo es un instrumento donde el investigador apunta lo

observado. En el Anexo I aparece un resumen (Tabla 3) de las anotaciones realizadas en el mismo.
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4.3.3 Cuestionarios

El cuestionario es un instrumento que se utiliza para la recogida de informacién, formado por un
conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigaciéon o evaluacién, y que puede ser aplicado en formas
variadas, entre las que destacan su administraciéon a grupos o su envio por correo (Pérez, 1991).

El cuestionario es la técnica de recogida de datos mas empleada en investigacion, porque es menos
costosa, permite llegar a un mayor nimero de participantes y facilita el andlisis (Martin, 2004). Por ello, es
un instrumento muy util para recoger datos de aquellos dificilmente accesibles por la distancia o dispersion
de los sujetos a los que interesa considerar, o por la dificultad para reunirlos. Por estos motivos se decide
escoger como medio de recogida de informacién, ya que hay una gran cantidad de menores y familias
formando parte del PAI y de este modo se puede reunir a todos al mismo tiempo, sobre todo, en cuanto a
las familias pues es dificil mantener el contacto con ellas porque la mayoria de los menores vienen solos a
la asociacién o los familiares se van al mismo dejatles; esto mismo pasa con los educadores o voluntarios,
ya que son bastantes los que colaboran con el programa pero todos no vienen todos los dias o solo se
quedan el tiempo requerido para las actividades.

Segin Garcia (2004) existen varios tipos de preguntas para obtener la informacién deseada, entre los

que destaco las utilizadas en mi estudio:

1. Segun el modo de formularse, las preguntas pueden ser cerradas y abiertas:

Las cuestiones cerradas ofrecen todas las alternativas posibles, o al menos todas aquellas que mejor
responden a la situacién que deseamos conocer. El sujeto solo tiene que elegir una o varias poniendo la
seflal convenida: una cruz, rodear con un circulo, subrayatr. ..

Las preguntas abiertas no ofrecen ninguna categorfa para elegir. Sélo contienen la pregunta y no
ofrecen ningun tipo de respuesta, dejando ésta a la consideracién del sujeto que completa el cuestionario.

En nuestro caso, hemos empleado preguntas cerradas, es decir, para cada pregunta deberan marcar con
una X la columna que mejor refleje su grado de satisfaccién con el plan, divididas en: 1 nada, 2 poco, 3

bastante, 4 mucho.

2. Preguntas de hecho y opinioén:

Las preguntas de hechos solicitan informacién que el encuestado suele conocer mejor que nadie y que
no admite dudas. No obstante, algunos hechos como la “edad”, item frecuente en muchos cuestionatios,
puede necesitar ser contrastado con otras fuentes documentales, por un posible interés en no ser veraz en
el dato.

Las preguntas mas frecuentes son las de opinién, las cuales se concretan en una amplia gama:
preguntas para descubrir las creencias, las preferencias y las estimaciones.

En nuestro caso aparecen preguntas de ambos tipos: de hechos y de opinién. Por un lado, de hechos,
ya que en cada cuestionario hay unos datos que considero relativos a la hora de analizarlos del tipo edad,

tiempo en la asociacion, pafs de origen... que cada encuestado debe completar y los cuales varfan segin el

34



grupo del que se trate, ya que de cada grupo nos interesan unos datos u otros. Por otro lado, aparecen
preguntas de opinién, pues son muy importantes en la evaluacién de programas, como es el caso, a fin de
conocer las expectativas de los usuarios con respecto al programa, la satisfaccion con el mismo, la opinion

que les merecen los monitores de formacién o su metodologia, etc. (Garcia, 2003).

Para elaborar los cuestionarios, en un primer momento se recogié la informacién necesaria para la
redaccion de los items de cada cuestionario. Dicha informacién se consiguié con el analisis de
documentos y con las observaciones. Puesto que las necesidades y los objetivos que se pretenden alcanzar
son diferentes segun el grupo del que se trate: estudiantes, educadores y familia, se tomo la decision de
elaborar un cuestionario “Ab hoc” distinto para cada grupo: educadores, familia y alumnos/as. Los
cuestionarios se pueden ver en el Anexo II.

Asimismo, dadas que las caracteristicas de los estudiantes y de las familias, las afirmaciones de los
cuestionarios se han redactado de tal manera que sea sencillo para su comprension, ya que muchos son de
otro pafs y tienen problemas con el idioma. Ademds, en los cuestionarios del grupo de estudiantes se ha
intentado que sea viable para los tres niveles de edad (primaria y ESO) para poder pasar el mismo
cuestionario a todo el grupo v, asi, analizarlo de manera global.

El procedimiento seguido para pasar los cuestionarios es el de aplicacién presencial, llamados de
aplicacién colectiva: se entregan a todos los miembros de un grupo y tras un breve periodo de tiempo se

recogen personalmente (Garcia, 2003).

En la Tabla 4 se muestra el nimero total de participantes en el PAI y el nimero total que han
respondido a los cuestionarios. En cuanto a esto dltimo, he de aclarar que las cifras del total son las que
vienen en los documentos; no obstante, esta informacion no esta actualizada y en la asociacién hay menos
numero de estudiantes y educadores. El numero de estudiantes ha disminuido, ya que a lo largo del afio se
han ido dando de baja; este afio comenz6 siendo de 45 pero han acabado siendo 35. Ademids, la cifra de

familias se ha sacado a partir del nimero de estudiantes.

Tabla 4: Cuestionarios pasados

GRUPO TOTAL HAN RESPONDIDO

(segun los documentos)

Estudiantes 50 35
Educadores 23 13
Familias 50 13

Fuente: elaboracién propia
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5. ANALISIS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Exponemos a continuacion los resultados obtenidos, con la finalidad de analizar y contrastar los datos.
Este apartado, pretende responder al objetivo general de nuestro trabajo fin de Master -Analizar un Plan

de Atencién Integral a menores en riesgo de exclusion- y los siguientes objetivos especificos:

e Detectar las necesidades de un Plan Integral a menores en riesgo de exclusion

e Definir recomendaciones de mejora para llevar a cabo una propuesta de orientacion

dentro de un Plan de Atencidén a menores.

Por ello, en un primer apartado se va a exponer como hemos analizado los datos y, en el otro, los

resultados de nuestro estudio.

5.1 Analisis de datos

Para analizar y organizar los datos cualitativos nos hemos planteado las siguientes categorias:

e Integracion social y educativa:
Dado que un Plan de Atencién Integral busca, principalmente, conseguir una integracién social y
educativa plena de los sujetos con los que trabaja, consideramos imprescindible incorporar esta categoria

en el estudio. A partir de ella, se desglosan las siguientes subcategorias:

o Habilidades sociales:
Consideramos que las habilidades sociales son un pilar fundamental de la integracién social y educativa,
ya que su adquisicién permite crear y establecer relaciones con el resto de personas, consiguiendo, de
manera indirecta, la inclusién de los menores en la sociedad. Ademds, destaca su papel en la asociacion,

pues todas las actividades que se realizan tienen el objetivo de desarrollar las habilidades sociales.

o Apoyo educativo:

Vemos conveniente incluir este elemento por el hecho de tener un gran peso en la asociacion, ya que la
mitad del tiempo se destina al apoyo educativo, tomandolo como aspecto fundamental en la formacion del
menor de cara a la vida adulta (presente y futuro). Ademas, es algo imprescindible a la hora de realizar una
inmersién lingiifstica, ya que gran parte de los destinatarios proceden de otros paises y el aprendizaje de la
lengua puede considerarse relevante para el establecimiento de nuevas relaciones. Conjuntamente, con el
apoyo educativo se adquieren habitos de estudio, lo que permite mejorar sus notas y, por consiguiente,

responder a las preocupaciones de sus familiares.

e Implicaciéon de las familias:

36



La implicacion y participacion de las familias en la asociacién es algo primordial, ya que sin su ayuda y
cooperaciéon nada serfa posible debido a que por un lado, para que la intervencién tenga un resultado
optimo, por lo que es necesario que todo lo que se realiza en la asociaciéon continue en casa; y por otro
lado, la familia debe facilitar su presencia en la asociacién, interesandose por la evolucién de sus hijos y
participando en las actividades que en ella tienen lugar.

En torno a esta categoria proponemos las siguientes subcategorias:

o Comunicacién con los educadores:

Debe existir una comunicacion y colaboracién fluida y constante tanto de los educadores con la familia
como viceversa, a fin de poder realizar un mejor seguimiento de cada menor y obtener mejores resultados
con las acciones e intervenciones que se deciden implantar, ya que es importante mantener los
comportamientos y las medidas tanto dentro como fuera de la asociacién. Ademas, es importante que
haya acuerdos entre lo que dice la asociacion y lo que hacen los padres, es decir, que se llegue a un acuerdo

entre ambos para realizar las mismas normas y actuaciones.

o Satisfaccién con el programa:
Es de vital importancia conocer el grado de satisfacciéon de las familias con la labor que se realiza
dentro del programa para poder modificar o adecuar las actuaciones a sus necesidades y, sobretodo, para

que continden colaborando con la asociacién y confiando en ella para atender a sus hijos/as.

e Labor del educador:
La figura del educador dentro del plan es clave, ya que es la persona que ejecuta todas las acciones
dirigidas a conseguir los fines y objetivos que se plantean. Para ello, planteamos las siguientes

subcategorias:

o Trato con los menores y sus familias:

Se da mucha importancia a mantener un acercamiento con los estudiantes y sus familias. El trato debe
partir del respeto al contexto, es decir, no fomentando las diferencias. La asociacién no solo debe
perseguir que los menores mejoren en sus notas y se integren mds en su grupo, sino que participen
personas que de verdad estén implicadas y quieran pasar tiempo con ellos a fin de conocetles mejor y
darles la mejor intervencién posible. Ademas, al igual que las familias deben interesarse por saber lo que se
hace en la asociacién con sus hijos y las medidas que se toman para mejorar sus comportamientos, los
educadores deben treunirse con las familias y comentarles todo lo que tenga que ver con sus hijos/as en

cada decisién que se tome.

o Metodologfa:
Es trascendental que los educadores conozcan el funcionamiento y las normas de la asociacién para
poder llevar a cabo sus actuaciones en torno a lo que esta establecido. Planificar una adecuada

metodologia es fundamental, ya que es la base de cualquier intervencion.
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o Comunicacion:

En el apartado anterior hemos destacado la comunicaciéon con las familias; no obstante, hay que

resaltar la comunicacién entre los propios educadores para conseguir un mejor funcionamiento en el que

todos estén al tanto de cada medida o decisiéon que se toma, sigan la evolucién de cada menor y no se

pisen entre ellos a la hora de actuar ante cualquier situacion.

5.2 Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos se van a presentar en torno a las categorfas y subcategorias establecidas

anteriormente contrastando la informaciéon recogida a través del anilisis de documentos de centro

(apartado 4.1 y 4.3.1), diario de campo (Anexo I) y las graficas de los cuestionarios, de estas ultimas se van

a plasmar a continuacién las que hacen referencia a las respuestas de las preguntas que debian enumerar de

1 a 4 segtn su grado de satisfaccion:

Grafica 1: Cuestionario de valoracion: Educadores
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Fuente: elaboracion propia
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Grafica 3: Cuestionario de valoracion: Familias
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Fuente: Elaboracién propia

Integracion social y educativa:

A través del analisis de documentos podemos decir que el proyecto PAI consiste en una intervencién
socio-educativa, otientada a menores y jovenes inmigrantes y/o autéctonos en tiesgo de exclusion social
o con riesgo de fracaso escolar. Por tanto, la principal necesidad que existe en estos colectivos es la de
recuperar la confianza en s{ mismos y conseguir herramientas que les facilite la insercién social y educativa.
A través de sus fines, podemos justificar que ese es el motor del proyecto y la razén de todas sus acciones.

Entre ellos destacamos los siguientes:

= Fomentar y promocionar las relaciones personales y sociales entre sus miembros.

=  Realizar actividades dirigidas a la educacién en valores, apoyo educativo y prevenciéon del
absentismo y del fracaso escolar.

= Realizar actividades para la educaciéon de adultos, alfabetizacién, enseflanza del espafiol y

formacién continua encaminada a la busqueda y mejora de empleo.
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® Fomentar y realizar actividades encaminadas a conseguir avances en el didlogo entre culturas.
=  Desarrollar actividades encaminadas a lograr la igualdad de género y la no discriminacién de las

personas por su condicion.

Podemos confirmar que, tras las observaciones e intervenciones realizadas en Allende, la planificacién
de actividades que se desarrollan responde a estos fines, ya que persigue la integracién de este grupo en la
sociedad tanto a nivel educativo como a nivel social. Entre ellas destaca la ensefianza del espafiol como
vehiculo de integracion, tanto en el apoyo educativo reforzando la asignatura de lengua como en las
actividades de taller con el desarrollo de las habilidades sociales, asi como la interacciéon continua entre
ellos y los educadores. Asimismo, en el desarrollo de las actividades se fomenta la igualdad entre todos los
miembros y se evita crear grupos a fin de que todos se relacionen con todos. Sin embargo, en algunos
momentos he podido apreciar comentarios o acciones despreciativas por parte de ciertos menotres a otros,
excluyéndoles del grupo o menospreciandoles (Anexo I, Tabla 3: Diario de campo).

De la Grafica 2, en la que se representan los resultados de los cuestionarios de estudiantes, hemos
podido extraer que han mejorado en sus relaciones personales, sus estudios y habitos de trabajo desde que
estan en el PAI; ademas, se sienten integrados por sus compafieros y participes de todas las actividades
que se realizan. De todo ello, solo existen un par de casos que no han notado mucha mejora desde que
forman parte del PAI y que sienten cierta discriminacién. En cuanto a la Grafica 3, en la que se
representan los resultados de los cuestionarios de las familias, podemos ver que estan conformes con las
acciones que se llevan a cabo en la asociacién, la gran mayorfa ha notado un cambio a mejor tanto a nivel
educativo como social en la vida de sus hijos (preguntas: 1, 2, 4 y 5) a excepcién de una minoria que indica
que en lo académico si que ha mejorado pero todavia mantiene su comportamiento de antes y su manera
de relacionarse con los demas. Por dltimo, en la Grafica 1 podemos ver que todos los educadores
confirman promover buenos habitos entre el alumnado y realizar actividades que fomentan valores de
respeto e igualdad.

A partir del andlisis de los datos personales que debian rellenar en cada cuestionario hemos podido

extraer los siguientes resultados:

- La mayoria de estudiantes y familiares son de Espafia:

3% Grafica 4: Origen de los Grafica 5: Origen de las
° estudiantes familias
9% _\ 3% W Espafia 15% Eeoaf
M Espaiia
9% 8%
8% ™ Marruecos 54% B Marruecos
0o
68% M Bolivia 23% M Brasil
Fuente: elaboracién propia Fuente: elaboracién propia
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- La gran mayoria de estudiantes y familiares tiene este como su primer afio en Allende pero la

mayoria repite:

. Grafi : Ti All
Grafica 6: Tiempo en Allende de rafica 7: Tiemp o en ende
. de las familias
los estudiantes
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Fuente: elaboracién propia Fuente: elaboracién propia

- Las familias que llevan a uno de sus hijos suelen llevar también al resto:

Grafica 8: Hermanos en Allende Grafica 9: Hijos en Allende
de los Estudiantes

M Todos B Todos
H Ninguno M Parte
M Parte

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracién propia

Implicacion de las familias

En relaciéon a las familias, en el documento del proyecto, encontramos que muchos de ellos necesitan
aprender el idioma para poder integrarse, la mayorfa de ellos estd sin trabajo o estudiando y hay muchas
familias monoparentales, en las que la mujer ha de afrontar la atencién de los hijos/as sin ningtin apoyo y
su insercién en el mundo laboral. Ademds, entre los retos que se proponen se encuentra el de trabajar
directamente con las familias, apoyandolas en el trayecto educativo de sus hijos.

Hemos podido comprobar que en la asociacién no solo se trabaja con los menores ayudandoles a
integrarse en la sociedad, sino también con sus familias, sirviendo de ayuda y apoyo para educar de manera
integral a sus hijos/as a través de consejos sobre como actuar en determinados momentos y técnicas de
mejora de conducta, asi como palabras de animo en momentos dificiles. En cuanto a esto ultimo, segun
los cuestionarios de familias hemos podido comprobar que todas las familias siguen los consejos de los
educadores (Grafica 3: pregunta 7).

No he observado actividades que incluyan a las familias, a excepcién de las reuniones informativas o

de la fiesta de despedida del programa (Anexo I, Tabla 3: Diario de campo), por lo que su participacién en
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el programa es limitada. En cambio, en el cuestionatio de familias (Grafica 3: pregunta 8) la mayoria valora
de bastante o mucho su participacion en el PAI, a excepcién de tres personas que indican que es poco o
nada.

Gracias a los datos personales, podemos destacar que la mayorfa de familias que han respondido al
cuestionario han sido mujeres (Grafica 10), lo que nos indica que suele ser la madre la que se encarga de la
educacién de sus hijos, en muchos casos por la situacion familiar, lo que reafirma el hecho de considerar
Allende como un medio de ayuda y apoyo para ellas. Hemos podido observar que, tanto a la hora de llevar
o recoger a los menores, la mayoria se trataba de mujeres, al igual que en los momentos de reunién, en las

que eran ellas las que venian a hablar sobre su hijo/a (Anexo I: diario de campo, Tabla 3)

Grafica 10: Género de las
familias que han respondido

15%

W Hombres

B Mujeres

Fuente: elaboracién propia

Labor del educador:

En el documento del proyecto, encontramos la manera en la que se puede colaborar como persona
voluntaria y esto es apoyando en alguna de las actividades organizadas o proponiendo e impulsando
actividades que puedan realizarse en la sede y que cumpla con los objetivos del proyecto. En cambio, con
la participacién en la asociacién, he observado que el grupo de practicas era el encargado de planificar
actividades que respondan a dichos fines pero que no habfa comunicacién con los voluntarios, quienes
tienen una actitud mds pasiva, viniendo simplemente a seguir las indicaciones del coordinador o personas
en practicas, haciendo cada dfa lo que esta preparado aunque sin recibir una informacién previa de lo que
se ha planificado o acordado, a pesar de que siempre se ha dejado espacio para que los voluntarios opinen
o propongan actividades. No obstante, segun los cuestionarios de los educadores, todos afirman que hay
una buena comunicacién y cooperacion entre ellos y se trabaja en equipo (Grafica 1: preguntas 3, 5 y 6).
Ademas, la mayoria estan implicados con el PAI se sienten parte del grupo y acogidos por el mismo, estan
conformes con el trato que reciben de sus compafieros y piensan que existe una igualdad entre todos los
educadores que participan en el programa (Grafica 1: preguntas 4, 7, 8, 9 y 13); a excepcién de dos casos,
uno que indica que se siente poco parte del grupo y otro que se siente poco acogido por el equipo de
educadores.

Del analisis de documentos se extrae que el grupo de voluntariado, aparte de participar en las

actividades de voluntariado que se elijen, estin establecidas sesiones de coordinaciéon quincenal para ir
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valorando los procesos de forma conjunta. Respecto a esto dltimo, con las observaciones hemos podido
comprobar que no existe ninguin tipo de sesién de coordinacién quincenal entre los voluntarios para
valorar los procesos de forma conjunta, sino que se realizaban sesiones de revision entre el coordinador y
el grupo de alumnos en practicas, quienes iban a diario a la asociacién y conocian mejor la evoluciéon de
cada menor (Anexo I: diario de campo, Tabla 3).

A partir de la informacién extraida de los documentos de la asociacion, se resalta el hecho de que los
educadores deben conocer a fondo a los menores para adecuar las acciones a ellos porque no todos
necesitan lo mismo y en la misma cantidad. A través de la observacion he podido apreciar que el trato de
los educadores a los menores y a sus familias se realiza desde el respeto y la implicacién, siempre pensando
cual es la mejor intervencién para mejorar el comportamiento de los menores y sus resultados académicos
y sociales (Anexo I: diario de campo, Tabla 3). En los cuestionarios de los educadores podemos apreciar
que todos piensan que realizan actividades que fomentan valores de respeto e igualdad y que promueven
buenos habitos entre el alumnado (Gréfica 1: preguntas 11 y 13).

Entre los objetivos especificos plasmados en el documento del PAI encontramos el de establecer,
mediante el trabajo con las familias y la colaboracién con el profesorado y técnicos de la educacion
reglada, un tridngulo cooperativo que nos muestre la realidad global de la persona del menor y del joven
para ser mds eficaces en las intervenciones educativas. En cuanto al trabajo con las familias hemos
observado que se limita a comentar aspectos de la evolucién de sus hijos a nivel social o académico en las
reuniones (solo han tenido con los padres con los que se ha podido contactar o con los que habfa
necesidad de hacerlo) o a la hora de comentar algin mal comportamiento o intervencién al final de la
jornada (Anexo I: diario de campo, Tabla 3). Sin embargo, hemos podido apreciar el interés de los
educadores (voluntarios no) con los menores en su colaboracién con el profesorado, ya que mantenian el
contacto a través de reuniones cuando habfa que comentar aspectos relacionados con sus notas o su
comportamiento (Anexo I: diario de campo, Tabla 3). Del mismo modo, se mantenia la relacién con otros
colectivos como la trabajadora social, a quien se la informaba del proceso llevado a cabo y de la evolucién
de cada menor. Segun los cuestionarios de los educadores, todos afirman que existe una buena relacién y
comunicacién con las familias (Grafica 1: preguntas 14 y 15), al igual que en los cuestionarios de las
familias, quienes sienten que hay buena comunicacién con los educadores, excepto un caso que afirma que
hay poca comunicacion (Grafico 3: pregunta 3).

Dentro de los objetivos del documento del PAI hay algunos que orientan la labor de los educadores,

entre los que destacamos:

® Realizar un acompafiamiento educativo personalizado a los jovenes con mayores necesidades
y/o dificultades.

= Reforzar el proceso educativo formal de menores y jévenes para prevenir el abandono y/o
fracaso escolar que otienta su labor del educador y para favorecer la integracién en su centro

educativo.
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® Desarrollar, mediante talleres y actividades de tiempo libre, habilidades y capacidades
personales, asi como actitudes y habitos que faciliten posteriormente su insercién laboral y
social.

= Ofrecer un ambiente acogedor de convivencia multicultural que favorezca el desarrollo
personal, la relacion, el protagonismo y la participacion de los jévenes con el fin de llevar a una

verdadera convivencia intercultural.

Hemos comprobado que se cumplen estos objetivos a través de la observacion diaria plasmada en el
diario de campo del Anexo I: Tabla 3 sobre la labor que desempefiaban los educadores, al igual que al
analizar los cuestionarios, donde los educadores afirman seguir las normas e instrucciones (Grafico 1,
pregunta 10), las familias valoran de manera positiva la labor llevaba a cabo en Allende, consideran
necesario el trabajo que realizan y estan conformes con las medidas que se siguen (Grafico 3: preguntas 9,
10 y 11) y los estudiantes dicen haber mejorado en sus estudios, habitos, autonomfa, relaciones personales

y habilidades sociales (Grafico 2: preguntas 2, 3, 4, 5 y 6).

De los datos personales podemos ver que la mayorfa de educadores provienen del dmbito de la

educacion o el trabajo social y la mayoria de personas que participan en el proyecto son voluntarios:

Grafica 11: Funcién de los Grafica 12: Estudios de los
educadores en Allende educadores
M Voluntarios M Tiene que ver
8%
conla
educaciénola
M Practicas integracion
M Otros
M Coordinador/
Educador
oficial
Fuente: elaboracién propia Fuente: elaboracién propia

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE MEJORA
En este apartado vamos a describir y contrastar los objetivos fijados con los datos obtenidos en
relacion al marco tedrico propuesto, para lo que tendremos presente en todo momento el objetivo general
del trabajo “Analizar un Plan de Atencién Integral a menores en riesgo de exclusiéon”. Una vez conocemos
toda esa informacién, vamos a realizar unas recomendaciones de mejora del PAI que se desarrolla en
Allende Mundi desde la visiéon de una psicopedagoga, a fin de cumplir con nuestro objetivo especifico
“Definir recomendaciones de mejora para llevar a cabo una propuesta de orientaciéon dentro de un Plan de

Atencién a menores”.
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6.1 Conclusiones extraidas

Podemos concluir diciendo que se han alcanzado todos los objetivos propuestos al comienzo de este
TFM, ya que se ha analizado un Plan de Atencién Integral a menores en riesgo de exclusion, teniendo en
cuenta las necesidades de dicho plan y las caracteristicas de la poblacién a la que va destinado. Ademas, se
han descrito y definido los rasgos que propician esta situaciéon de exclusion en nuestra sociedad.
Finalmente, hemos evaluado la necesidad de la figura del psicopedagogo dentro de una asociacion a través

de la realizacién de orientaciones destinadas a la mejora del PAI descritas que en el punto 6.2.

En este trabajo tomamos como punto de partida la educacion inclusiva y algunas de las medidas de
éxito para logratla. Por tanto, a partir de la teoria expuesta en el apartado 3 para conseguir una educacion
integral e inclusiva dentro de un PAI, es importante:

Realizar un aprendizaje dialégico, puesto que se ha comprobado cientificamente que es una de las
actuaciones educativas con mas éxito en cuanto a la superacién del fracaso escolar o la mejora de la
convivencia (Aubert, Flecha, Garcia, Flecha y Racionero, 2010); al igual que un aprendizaje cooperativo, el
cual reemplaza la estructura basada en la gran produccién y en la competitividad por otra estructura
organizativa basada en el trabajo en equipo y en el alto desempefio (Johnson, Johnson y Holubec, 1994).

Hacer grupos interactivos, tertulias dialogicas y bibliotecas tutorizadas, asi como formar a los familiares
y a los profesionales, ya que son propuestas que estin demostrando una mejora en los aprendizajes y la
convivencia a través de la inclusién, la heterogeneidad y la incorporacién de mas recursos humanos
(INCLUD-ED, 2011).

Desarrollar las habilidades sociales a fin de aumentar la felicidad, la autoestima y la integracién en el
grupo del alumnado (Kelly 1987). Del mismo modo que se deben desempefiar funciones de mediacién y
coaching, dado que la mediacién permite afrontar los conflictos y discrepancias y el coaching mejora la
futura vida profesional del menor a la vez que la satisfaccién consigo mismo (Perera y Fernandez, 2015).

Finalmente, se deben tener en cuenta corrientes actuales que estan teniendo grandes repercusiones en
el mundo educativo y laboral, entre las que encontramos las inteligencias multiples (Gardner, 2006), las

cuales permiten formar a las personas en todas sus dimensiones.

A partir de la observacién participante y del analisis de los documentos de centro y de los cuestionarios
y teniendo en cuenta todo lo anterior, hemos podido extraer las siguientes conclusiones sobre el PAI a

menores de Allende Mundi:

4 El coordinador realiza todas las funciones de la asociacién, pues es educador,
administrador y mediador. Ademas, se encarga de formar a los educadores y a las familias, dando
consejos y directrices para guiar sus actuaciones con los menores a fin de conseguir una educacién
integral e inclusiva.

v El PAI mejora la inclusién de los menores tanto a nivel académico como a nivel social a

través del apoyo educativo para adoptar habitos de trabajo y estudio que mejora sus notas y relaciones
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en la escuela y del desarrollo de habilidades sociales mediante talleres y actividades de ocio que conlleva
la relacién entre los menores con ellos mismos, con los educadores y entre los mismos educadores.

v' Las familias manifiestan estar conformes con la labor que se realiza en la asociacién con
sus hijos, valorando ésta de manera positiva. Ademds, reciben consejos y orientaciones para saber
cémo actuar ante determinadas situaciones, las cuales afirman seguir. No obstante, aparte de este
intercambio de informacién sobre sus hijos, no se produce ninguna actividad que permita la
participacion de las familias en el PAL

v Los educadores se sienten participes y estan implicados en el proyecto, siguiendo las
normas propuestas y las directrices que les da el coordinador. Sin embargo, no existe una formacion
especifica para ellos, siendo la mayorfa voluntarios y jovenes sin formacién en este ambito que vienen
algin dia suelto y se dedican simplemente a seguir las indicaciones del coordinador o educadores en
practica que han preparado la sesion.

v Se da mucha importancia al trabajo en equipo aunque, a pesar de que existe un
aprendizaje cooperativo en el que mas de un educador se hace cargo de un grupo de menores, no hay
cooperacion o ayuda entre ellos, ya que cada uno tiene su propio grupo de menores que atender y no
realiza interacciones con el otro educador. Algo que nos ha llamado la atencién es que si uno de los
educadores durante el apoyo educativo tiene a varios menores con dudas y esperando ser atenidos, el
otro educador, aunque no tenga a menores que atender en ese momento, no interfiere ni ayuda a los
menores del otro.

v En el PAI no podemos ver la biblioteca tutorizada, pero en la asociacién tiene lugar un
proyecto, “El desvan de Melinka”, destinado al mismo colectivo pero de edades inferiores y que
desarrolla la educacién integral e inclusiva a través del fomento de la lectura y la realizacién de
actividades grupales sobre los cuentos.

4 Las habilidades sociales tienen un gran peso en todas las actuaciones que se preparan,
formado un aspecto clave de su intervencién, ya que lo toman como medio principal de lograr la
inclusién de los menores en la sociedad. Ademas, en este ambito es mds importante esta medida
porque muchos son de otros paises y asi{ se trabaja el aprendizaje en la lengua espafiola, nicleo de
integracién social y académica.

v Tienen una estructura rigida cerrada a cambios, es decir, ven que lo que estan haciendo da
frutos y no se molestan en innovar o introducir nuevas metodologias que tienen gran repercusion en el
mundo de la educaciéon como es el caso de las inteligencias multiples que, tal y como defiende Gardner
(2006), permiten el desarrollo de las habilidades y destrezas de cada individuo, adecuando el proceso de
enseflanza-aprendizaje a ellos, es decir, partiendo de lo que mejor se le da a cada uno para que se sienta

a gusto, al igual que ayuda a los demas en lo que él sabe y viceversa.

A continuacién vamos a contrastar ambas visiones, teorfa y practica, para averiguar cuiles son las

medidas inclusivas y las metodologias actuales que no se llevan a cabo en la asociacién, al tiempo que
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definimos las necesidades apreciadas a fin de datr orientaciones a todos los agentes implicados en un PAI

desde la perspectiva de una psicopedagoga.

6.2 Recomendaciones de mejora del Plan de Atencién Integral:

Para las recomendaciones se va a tener en cuenta todo lo descrito en el punto antetior, por lo que, para
comenzar, en cuanto a la metodologia vemos que se utiliza una metodologfa tradicional basada en el
establecimiento y cumplimiento de normas estrictas de comportamiento utilizada para mantener bajo
control la actitud de los menores, pues defienden la idea de que con este sector se debe tener mano dura.
Esta metodologfa no estd abierta a cambios, dado que desde que abrieron sus puertas ha ido mejorando
hasta llegar a lo que es hoy y, como ven que funciona, no se preocupan en conocer nuevas cotrrientes
educativas que permitan mejorar la educacién de los menores. Algo que si se plantea, por ejemplo, es la
teorfa de las inteligencias multiples (Gardner, 2006), la cual ofrece una gran gama de oportunidades para el
desarrollo de las habilidades cognitivas, ya que no es excluyente, al contrario, permite dar a cada quien lo
que cada quien necesita y permite desarrollar en cada quien sus inteligencias al maximo. De esta manera, se
reforzaria lo que cada nifio/a sabe hacer bien (en vez de llamar la atencién sobre lo que hace mal sin darle
una alternativa de conducta) aumentando esas conductas positivas y siendo ejemplo para que los/as
compafieros/as aprendan por obsetvacién esos comportamientos adaptativos antes de que les sea
necesario utilizarlos.

No obstante, si que hemos podido ver una metodologia basada en el aprendizaje cooperativo (Anexo I:
diario de campo, Tabla 3) pero con ciertas modificaciones, ya que, tal y como dice Johnson, Johnson y
Holubec (1994), este aprendizaje se basa en el trabajo en equipo, y esto es algo que si hemos podido
comprobar que desempefian, pues les enseflan a trabajar en equipo y otros valores como la solidaridad, el
respeto por las diferencias, la ayuda mutua. No obstante, no existe cooperacion entre los educadores, por
lo menos en el tiempo de taller, ya que cada educador trabaja con su propio grupo de menores sin
interferir en los del compafiero/a aunque deba atender a un nimero mayor. Este punto resulta negativo
porque los menores no ven a los adultos trabajar de manera colaborativa lo que puede provocar que no
generalicen el comportamiento y no disfruten de las ventajas de trabajar en equipo en otros contextos
fuera de la asociacion.

Asimismo, se lleva a cabo un aprendizaje dialégico (Aubert, Flecha, Garcia, Flecha y Racionero, 2010).,
pues se utiliza el lenguaje como vehiculo de ensefianza-aprendizaje y resoluciéon de conflictos.

Sin embargo, no hemos podido ver ciertas medidas que fomentan la educacién inclusiva y que tienen
tanto éxito en la actualidad, tales como el coaching o la mediacion. Esta ultima se realiza en ocasiones a
través de la figura del coordinador, quien hace de mediador en determinados conflictos, y de los
educadores, quienes se encargan de intervenir en los problemas que surgen entre los menores a fin de
modificar los malos comportamientos. En ambos casos resulta una aplicacion de la mediacién demasiado
general y, cabe destacar que no se realiza un entrenamiento de esta técnica a los/as voluntarios/as,

originando que sus intervenciones no sean las mas adecuadas o no den los mejores resultados.
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Por ultimo, en base a todo esto, hemos apreciado ciertas necesidades en el PAI en torno a las cuales

giran mis orientaciones como psicopedagoga, las cuales exponemos a continuacion:

. Hay comunicacién con las familias de manera reciproca a fin de conocer mas sobre los
menores e informar de su evolucion o de las medidas que se toman para cambiar ciertos
comportamientos. En cambio, no existen actividades que inviten a las familias a participar en el PAI,
por lo que se deberfan de introducir para implicar mas a las familias en la educacion e inclusion de sus
hijos/as.

. Existe buena comunicacion de los educadores con las familias pero no entre los propios
educadores. Se deberfa de realizar una reunién semanal o, en caso de no disponer de tiempo dado que
son voluntarios y cada uno tiene sus propias responsabilidades, realizar una reunién mensual para
coordinar sus actuaciones con los menores y ver la evolucion de cada uno, asi como de estar al tanto
de las actividades que se van a realizar, al igual que proponerlas y prepararlas, a fin de sentirse mas
parte del PAL Esto se debe a que hemos podido observar ciertos conflictos entre los educadores por
no seguir todos las mismas normas o pisarse entre si (doblar funciones) con sus actuaciones, al igual
que cierta desorientacién sobre las actividades que se van a realizar durante el taller que ha preparado
otro/a compafiero/a; de otro modo, conociendo lo que se va a hacer y cémo, facilitarfa su implicacién
en la misma y un mejor seguimiento. Esto también serviria para que se sintieran mas parte del grupo,
dado que alguno ha manifestado sentirse un poco fuera del grupo.

= Algunos de los menores afirma no sentirse integrado con su grupo, por lo que se deberfan
proponer mas talleres o actividades para trabajar el respeto a todos al igual que separar
estratégicamente a los menores en las actividades que se necesite hacer grupos a fin de que vayan
rotando y todos se relacionen con todos, algo que se realiza en ocasiones.

= En algunos momentos he apreciado falta de recursos tanto personales como materiales
aunque esto es algo que no podemos cambiar por nosotros mismos, ya que necesita aportacion

econdémica.

Estas son las conclusiones y recomendaciones de mejora para el PAI las cuales espero que sirvan para
evaluar las actuaciones que se desempefian en Allende Mundi o en otras asociaciones donde se trabajen

estos aspectos, al igual que orientarlas hacia mejores resultados. Por tanto, se debe tener en cuenta:

- Hacer participes a las familias o personas de alrededor de los usuarios de cualquier institucion
y no solo tener una comunicacion fluida con ellas.

- Fomentar mas dindmicas y actividades que permitan el desarrollo del sentimiento de inclusion
entre los usuarios.

- Promover las buenas relaciones entre las personas que participan en el proyecto (trabajadores,
voluntarios, destinatarios...) y mantenerles informados en cada momento de todo lo que

sucede al igual que de las decisiones que se toman.
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- Destinar mas recursos econémicos a este tipo de propuestas e intentar colaborar con ellas,
aportando lo que podamos, ya que cada aportacion, por pequefia que sea, cuenta y puede

servir de gran ayuda. Lo que para nosotros es muy poco para ellos puede ser un mundo.

Para cerrar el trabajo, en el siguiente punto se procede a reflexionar sobre nuestro trabajo y practica,
describiendo las limitaciones encontradas y la manera de solucionarlas, al igual que las competencias del

Master en Psicopedagogia que se han trabajado a lo largo de tiempo.

7. REFLEXION FINAL

En este apartado, realizaremos una reflexién sobre la realizacion del trabajo, sobre su disefio, desarrollo
y puesta en marcha. Recordando las dificultades y otros datos a tener en cuenta a lo largo del proceso, que
nos han llevado a reflexionar y analizar cada paso, con la intencién de superarlo y avanzar. Para ello,
presentamos dos subapartados en los que tratamos las limitaciones y propuestas de mejora y las

competencias adquiridas con el trabajo en relacién al master.

7.1 Limitaciones y propuestas de mejora

A lo largo del proceso de realizacién de este trabajo fin de master, nos hemos encontrado con algunas
dificultades o limitaciones, las cuales describimos a continuacion junto con las propuestas de mejora para
solventarlas:

Desconocimiento del tema elegido: habia of{do hablar mucho sobre el tema de la inclusién, puesto que
es algo que estd a la orden del dia y sobre lo que giran mis estudios universitarios (magisterio o
psicopedagogia); sin embargo, no sabia nada sobre qué tipo de medidas son las que se utilizan en la
actualidad y permiten mejores resultados en cuanto a la inclusién social y educativa de las personas. Por
ello, decid{ informarme sobre el tema y formar parte de uno de los proyectos que trabaja por logar la
inclusién de personas en riesgo de perdetla.

Escaso tiempo para su elaboracion: una de las partes mas duras e importantes del trabajo es la de
recabar informacién para crear una fundamentacién tedrica, ya que es lo que te permite introducirte de
pleno en el tema que estas tratando a fin de conocer lo suficiente como para poder elaborar una propuesta
de intervencién. Para cuando consigues tenetlo ya han pasado algunos meses, por lo que cuentas con
menos tiempo para preparar la intervencion y ponerla en practica. Considero que se deberfa repartir los
temas a principio de curso para poder desarrollarlo con calma e ir investigando mas profundamente a fin
de obtener un estudio lo mas completo posible.

Puesta en marcha del proceso llevado a cabo: disefiar y elaborar mi intervencion fue algo facil, al igual
que ponerla en practica, gracias a la colaboracién de Diego, coordinador de la asociacién en la que se lleva
a cabo, quien me dio via libre para desarrollar y facilité el contacto con los familiares. No obstante, fue

dificil conseguir que todos los educadores respondieran a los cuestionarios, pues la mayorfa eran
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voluntarios y venfan dias sueltos o se iban antes, pero atn fue mas dificil contar con la participacién de la
familia en los mismos, ya que muchos de ellos no suelen ir a la asociaciéon. También, cabe destacar que los
estudiantes del nivel de primaria y algunos padres tenfan dudas con ciertas preguntas, ya que no entendian
ciertas palabras por la complejidad del idioma, por lo que en algunos casos tuve que hacer adaptaciones y

ayudar a su comprension.

7.2 Competencias adquiridas
Para finalizar, damos paso a la exposicion de las competencias propuestas para el Master de

Psicopedagogia y el grado de consecucién de cada una en el transcurso de la realizacién de este trabajo.
Para ello, en la Tabla 5 y 6 mostramos todas las competencias y la valoracién de cada una de ellas,
indicando de uno a cinco su grado de consecucion para, consiguientemente, analizar el motivo de dicha

valoracién:

Tabla 5: Competencias generales

COMPETENCIAS GENERALES

G1. Resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos -de forma

autébnoma y creativa- y en contextos mas amplios o multidisciplinarios. X

G2. Tomar decisiones a partir del analisis reflexivo de los problemas, aplicando
los conocimientos y avances de la psicopedagogia con actitud critica y hacer X

frente a la complejidad a partir de una informacién incompleta.

G3. Comunicar las decisiones profesionales y las conclusiones asi como los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no X

especializados, de manera clara y sin ambigtiedades.

G4. Tomar conciencia de las creencias y estereotipos sobre la propia cultura y las
otras culturas o grupos y de las implicaciones sobre su actuacién profesional y X

potenciar el respecto de las diferencias individuales y sociales.

Gb5. Responder y actuar de manera adecuada y profesional, teniendo en cuenta el
cédigo ético y deontoldgico de la profesion, en todos y cada uno de los procesos X

de intervencién.

G6. Actualizarse de manera permanente en las TIC para utilizarlas como | X

instrumentos para el disefio y desarrollo de la practica profesional.

G7. Implicarse en la propia formaciéon permanente, reconocer los aspectos
criticos que ha de mejorar en el ejercicio de la profesién, adquiriendo
independencia y autonomia como discente y responsabilizindose del desarrollo X

de sus habilidades para mantener e incrementar la competencia profesional.

Fuente: elaboracién propia

51



Tabla 6: Competencias especificas

E1. Diagnosticar y evaluar las necesidades socioeducativas de las personas, grupos
y organizaciones a partir de diferentes metodologfas, instrumentos y técnicas, X

tomando en consideracion las singularidades del contexto.

E2. Asesorar y orientar a los profesionales de la educacién y agentes
socioeducativos en la organizacién, el disefio e implementacién de procesos y X
experiencias de enseflanza aprendizaje, facilitando la atencién a la diversidad y la

igualdad de oportunidades.

E3. Aplicar los principios y fundamentos de la orientaciéon al disefio de X

actuaciones favorecedoras del desarrollo personal y/o profesional de las personas.

E4. Disefar, implementar y evaluar practicas educativas, programas y servicios

que den respuesta a las necesidades de las personas, organizaciones y colectivos X
especificos.
E5. Planificar, organizar e implementar servicios psicopedagogicos. X

EG6. Aplicar los fundamentos y principios bésicos de la gestién a la planificacion
de acciones de coordinacién y liderazgo de equipos psicopedagdgicos | X
favoreciendo el trabajo en red entre los diferentes agentes e instituciones

socioeducativas.

E7. Analizar, interpretar y proponer actuaciones, teniendo en cuenta las politicas X

educativas derivadas de un contexto social dinamico y en continua evolucién.

ES8. Formular nuevas propuestas de mejora de la intervencién psicopedagogica, X

fundamentadas en los resultados de la investigacién psicopedagdgica.

Fuente: elaboracién propia

De la Tabla 5, referida a las competencias generales, podemos destacar que se han resuelto todos los
problemas que han ido surgiendo en cada momento con actuaciones y toma de decisiones basadas en
principios pedagdgicos y psicolégicos, contando siempre con la consiguiente comunicacion al coordinador
y a las familias del menor/es implicado/s.

Ademas, dado que nuestro tema trata sobre la inclusién, se ha podido tomar conciencia de los
estereotipos que existen sobre la cultura, los cuales excluyen, al igual que se han podido proponer
dinamicas que promueven el respeto hacia las mismas.

En cuanto a la actualizacién permanente de las TIC, cabe destacar que la busqueda de informacién ha
sido mayoritariamente por estos medios pero que la puesta en marcha de mi intervencién ha sido de
manera tradicional —papel y lapiz- por los pocos recursos con los que se contaba en la asociacion.

Finalmente, he realizado una formaciéon permanente de manera autbnoma, ya que he ido dando cada

paso por mi cuenta, siempre contando con la orientacién de las personas de mi entorno.
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En cuanto a la Tabla 6, cabe destacar de las competencias especificas que he podido evaluar las
necesidades del PAI y de las personas que forman parte del mismo a partir de diferentes metodologias,
instrumentos y técnicas, que hemos descrito a lo largo del TFM.

Asimismo, he podido asesorar y orientar a los profesionales con recomendaciones de mejora
formuladas a partir del estudio realizado y con el objeto de guiar sus practicas hacia mejores resultados,
todo ello aplicando los principios y fundamentos de la orientacién. Para ello, se ha disefiado, planificado y
evaluado las practicas que se llevan a cabo en el PAI, a partir de una propuesta de intervencién que ha sido

analizada e interpretada segun criterios psicopedagdgicos.
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9. ANEXOS

Anexo I: Diario de campo

Tabla 3: Recopilacion de las observaciones mas relevantes

OBSERVACION DiA MOMENTO
Una alumna presenta un nivel demasiado bajo para 12/04/2016 Apoyo educativo
su edad, pues va a 5° de primaria y ain esta con
lectoescritura.
Varios educadores por aula pero sin cooperacion 12/04/2016 Apoyo educativo
entre ellos (cada uno trabaja con un grupo de
alumnos/as).
En ocasiones uno de los dos educadores de la mesa
no tiene a ningun alumno que atender y el otro
tiene a varios esperando.
Una alumna tiene problemas de comportamiento e 12/04/2016 Taller
hiperactividad. Junto con otro compafiero no Actividad: rompecabezas
siguen las normas. con lenguaje no verbal.
Una alumna tiene graves problemas para entender 13/04/2016 Apoyo educativo
los enunciados y las 6rdenes debido al idioma.
Conductas agresivas o poco respetuosas ante 14/04/2016 Taller
educadores por parte del grupo de mayores. Actividad: teflir tiza para
Actividades para niveles inferiores a su nivel hacer tarros. Trabajar la
académico. concentracion.
Un alumno presenta dificultades en la realizacién de 14/04/2016 Apoyo educativo
tareas porque no comprende bien ciertas palabras.
Un alumno no quiere exponer en voz alta y delante 18/04/2016 Taller: respeto
del resto de sus compafieros lo que ha puesto en su
hoja.
Al separar a un alumno de su grupo habitual se 19/04/2016 Taller
enfada porque no quiere ir con otro grupo Juegos cooperativos
afirmando que es el unico chico (habia otro chico).
Se pasa el taller s6lo y cara a la pared sin querer
participar.
Varios componentes del grupo se meten con una 19/04/2016 Taller
compafiera por ser mas torpe y hacer que fueran Juegos cooperativos
perdiendo en el juego.
Algunos compafieros insultan a otros para reirse de 20/04/2016 Taller: respecto




ellos al escribir cualidades de cada uno.

No respetan el turno de palabra ni de sus 20/04/2016 Tallet: respecto
compafieros ni del educador.
Cambio de sitios asignados para conseguir un mejor 25/04/2016 Apoyo escolar
ambiente de estudio.
Un alumno no quiere hablar en publico. 26/04/2016 Taller: habilidades sociales
Actividad: rumores
Discriminan a una compafiera que quietre patticipar 26/04/2016 Taller: habilidades sociales
por ser menos fuerte que el resto (la actividad trata Actividad: botella borracha
de coger a la persona que se deja caer, la dejan fuera - confianza
de juego evitando caer hacia su sitio, a pesar que
ella quiere)
La finalidad del programa es que sean autébnomos. 27/04/2016 Reunién con el coordinador
Los educadores deben traer tarea para el tiempo del
apoyo escolar.
Educar a las familias.
Estar con el grupo en el perfodo de transiciéon.
Llegar 5 minutos antes para ver a los menores
desenvolverse antes de entrar a la asociacion.
Los voluntatios no patticipan en la reunion. Falta 27/04/2016 Reunién del coordinador
de comunicacién hacia ellos, pues solo se hace con los educadores
participe a los educadores contratados o en
practicas.
Algunos educadores se saltan las normas.
Falta de cooperacién entre compafieros al tocatle 28/04/2016 Taller: malabares
con alguien que no suele ser de su grupo de amigos
habitual.
Buena cooperacion entre todos: se ayudan 3/05/2016 Taller: malabares 2
Chico “pillo”, no dejatle pasar nada. 5/05/2016 Reunion con la madre de un
Intenta saltarse las normas. alumno
Madre: evitar interrumpir las actividades (no hace
caso y continua entrando en la asociacién mientras
estamos haciendo el taller o el apoyo)
Dificultades econémicas
Comportamiento infantil o fuera de lugar. A veces 8/05/2016 Reunién con una voluntaria

se excede en dar confianza al grupo de menores.

Tuvo un problema con una de las madres por esto
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altimo.

Respetar a los compafieros del PAIL 16/05/2016 Reunion del coordinador
Comunicar reuniones de otros educadores con con los educadores
otros padtes sobre las medidas/decisiones que se
han tomado.
Castigo: mal comportamiento durante el estudio = 16/05/2016 Reunién padres alumno
30 minutos sin taller
Padres: problema con el idioma
Varios alumnos tienen TDAH y algunos estan 25/05/2016 Reunién con la trabajadora
medicados. Una alumna tiene retraso mental social
moderado. Algunos alumnos tienen problemas de
comportamiento.
Reuniones con tutores: varios se desinteresan por
ciertos alumnos.
Un alumno de mayores se encarga de coordinar el 23/05/2016 Taller: Batalla naval
taller: Toma de responsabilidad
La alumna va a repetir (me sorprende porque se 23/05/2016 Reunién madre de una
esfuerza mucho y estudia bien) alumna
Madre: divorciada y se hace cargo sola de los hijos.
Dejan fuera a una alumna a la hora de pasar el 24/05/2016 Taller
balén (deben de pasarse la pelota todos los Actividad: pelota en grupo
miembros del grupo para poder ganar al otro
equipo). La alumna intenta ir detrds del balén. Es
una alumna un poco invisible que pasa
desapercibida e intenta acercarse a los mas
pequefios. A veces, algunas de su edad se meten
con ella por callada.
Se juntan todos los menores en dos aulas por falta 24/05/2016 Apoyo escolar
de educadores/voluntarios. Algunos de los mayores 26/05/2016
se hacen cargo de dos o tres pequefios o medianos.
Gran cooperacion entre los equipos para conseguir 25/08/2016 Taller: juegos varios para
puntos para la futura batalla naval. conseguir puntos para la
batalla naval
Faltas continuadas de menores, algunos con la Desde el Taller
consiguiente dada de baja. 11/04/2016 Apoyo escolar
Falsificacion de justificantes para faltar al PAI, con | Hasta Reuniones
la consiguiente dada de baja. 31/05/2016




Se atienden problemas con intervenciones
educativas y su posterior comunicaciéon a las
familias sobre las medidas tomadas.

Los malos comportamientos o los retrasos se
traducen en menos tiempo de taller o en mids
tiempo de estudio al acabar la jornada.

Por lo general tienen un nivel inferior al que
deberian tener para su edad.

Algunos presentan falta de motivacién para realizar
las tareas.

Mucha implicacién de los educadores: reuniones
con los profesores/tutores.

Falta de recursos econémicos tanto en la asociacion
como en las familias. Se solicitan multiples
subvenciones y ayudas.

El coordinador hace el papel de educador,
mediador, administrador... Falta de recursos
personales y econdémicos en la asociacion.

Sistema metodolégico rigido: se basa en el
cumplimiento de normas estrictas y no esta abierta
a cambios: por ejemplo el cambio de sitios entre los
medianos fue algo que nos cost6 implantar porque
de primeras cada uno tiene su sitio asignado.

Falta de comunicacion entre los educadores: sélo se
reunen los educadores en pricticas con el
coordinador para comentar cémo ha ido cada
sesion. No se hacen reuniones con los voluntarios.
Problemas con el idioma.

Varios alumnos/as intenta saltarse las normas.
Familias demasiado exigentes con sus hijos y otras
poca o directamente pasan. Eso se traduce en el
comportamiento de sus hijos/as.

Desestructuracién  familiar ~ (varias  familias
monoparentales, algunos han salido de la carcel,
otros tienen historial de maltrato...). La madre

suele ser la que se hace cargo de los hijos.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo II: Cuestionarios de valoracion

Cuestionario de valoracion: Plan de Atencién Integral (PAI). Estudiantes

Datos personales:

- Edad: - Hermanos:
- Género: - Hermanos en Allende:
- Pais de origen: - Tiempo en Allende:

- Curso académico:

Marca con una X la columna que mejor refleje tu grado de satisfaccion con el PAI:

1 2 3 4
NADA | POCO | BASTANTE | MUCHO

Te sientes integrado por tus compafieros

Notas una mejora en tus estudios desde que

estas en Allende

Han mejorado tus habitos de trabajo

(estudio, puntualidad, esfuerzo...)

Ha aumentado tu autonomia a la hora de
realizar actividades relacionadas con el

estudio o con la vida diaria

Notas una mejora al relacionarte con tus

compafieros desde que estas en Allende

Te sientes capaz de hablar en publico

Te sientes recogido trabajando en grupo

Utilizas el didlogo para resolver conflictos

Ha mejorado tu autoestima

Ha aumentado el respeto hacia otras
personas (desconocidos, compafieros,

educadores, familiares...)

Te sientes aceptado por tus compafieros

Te sientes patticipe de todas las actividades

que se desarrollan

Te sientes discriminado por tu grupo
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Cuestionario de valoracion: Plan de Atencion Integral (PAI). Educadores.

Datos personales:

- Edad: - Tiempo en Allende:
- Género: - Funcidn en Allende:
- Estudios de procedencia:

Marca con una X la columna que mejor refleje tu grado de satisfaccion con el PAI:

1 2 3 4
NADA | POCO | BASTANTE | MUCHO

Utilizas el didlogo como medio de resolucién

de conflictos

Utilizas el didlogo como medio de

transmisidon de conocimientos

Consideras que existe comunicacién entre

los educadores

Te sientes parte del grupo

Piensas que se trabaja en equipo

Sientes que existe una buena cooperacién

por parte de todos

Te sientes recogido por tus compafieros

Piensas que existe igualdad entre los

educadores

Estas conforme con el trato que recibes de

tus compaferos

Sigues las instrucciones y normas propuestas

por la asociacion

Piensas que se realizan actividades que

fomentan valores de respecto e igualdad

Promueves buenos habitos entre el
alumnado que les sirva para el estudio y para

su dia a dia

Te sientes implicado con el PAI

Consideras que existe una buena relacion

con las familias

Opinas que hay comunicacion con las

familias
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Cuestionario de valoracion: Plan de Atencion Integral (PAI). Familia.

Datos personales:

- Edad:
- Género:
- Pais de origen:

- Hijos:

- Hijos en Allende:

- Tiempo en Allende:

Marca con una X la columna que mejor refleje tu grado de satisfaccion con el PAI:

1
NADA

2
POCO

3
BASTANTE

4

MUCHO

Consideras que ha mejorado la actitud de su

hijo/a desde que esta en Allende

Consideras que ha mejorado sus habitos de

estudio desde que su hijo/a esta en Allende

Sientes que existe buena comunicaciéon con

los educadores

Ha mejorado las relaciones de su hijo/a con

sus companeros

Ha mejorado el comportamiento de su

hijo/a en el colegio

Ha mejorado el comportamiento de su

hijo/a en casa

Sigue los consejos de los educadores

Se siente participe del PAI

Esta conforme con las medidas que se

siguen en Allende para trabajar con su hijo/a

Valora de positiva la labor que se desarrolla

en Allende

Cree necesario el trabajo que realizan en

Allende

63



