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1) INTRODUCCION

1.1. Justificacion

La violencia de género se ha consagrado en los ultimos tiempos como un paradigma
sociocultural ante el cual parece complicado plantear una solucion definitiva. Ya sea por el
legado histérico heredado de la hegemonia del patriarcado’, los falsos mitos inculcados por
los generadores de comportamiento o por los estereotipos que invaden las formas de
pensamiento de las nuevas y antiguas generaciones, la desigualdad entre hombres y
mujeres constituye una realidad latente y globalizada que, si bien encierra una mejoria
evolutiva en infinidad de ambitos, queda aun lejos de revertirse hacia una relacion de

género caracterizada por el respeto y la interaccion positiva en muchos otros.

Frente a este problema, desorbitado en dimensiones pues es la humanidad quien lo adolece,
emerge el trabajo en materia de prevencion como una herramienta fundamental para
anticiparse a la manifestacion de este tipo de violencia. Tanto es asi que algunos expertos
solicitan con urgencia la aparicion de programas preventivos ya que hasta el momento “los
enfoques que prevalecen para la atencion de la violencia hacia las mujeres se han centrado
en la atencion individualizada y en el tratamiento, no en la prevencion” (Ramirez y Gomez,
2007:98). Pero, ¢quién o quiénes son los encargados de llevar a cabo esta accion

preventiva?

Las instituciones publicas, poseedoras de los fondos sociales y, por lo tanto, responsables
de canalizar el capital comun hacia el desarrollo de medidas en favor de la poblacién, se
postulan como uno de los brazos capaces de generar un cambio. Estos estamentos atnan
recursos, canales y repercusion suficientes para implicar a los sectores de la sociedad en el

aprendizaje estructural que reclama este problema, desde la base.

Espafa es un Estado unitario descentralizado y, como tal, se encuentra configurado como

un modelo especifico dividido en Comunidades Autonomas. Sin embargo, la unidad de sus

“Sistema familiar y social, ideoldgico y politico con el que los hombres, a través de la fuerza, la presion directa, los rituales, la
tradicion, la ley, el lenguaje, las costumbres, la etiqueta, la educacion y la division del trabajo, determinan cuél es o no es el papel que las
mujeres deben interpretar con el fin de estar en toda circunstancia sometidas al varén” (Rich, 1996:104).
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fracciones no impide que éstas cuenten con una administracion territorial propia. Mas bien,

todo lo contrario: dicho sistema de gestion representa el eje de su funcionamiento.

Supeditados a la coordinacion del Estado-matriz, los Organos de gobierno de las
Comunidades Autonomas disefian sus politicas en funcion de sus circunstancias, en lo que

supone un proceso de adaptacion a los rasgos e identidad culturales de sus gentes.

La heterogeneidad del Estado determina que no puedan existir autonomias iguales y que,
por consiguiente, unas y otras precisen formas de gobierno diferentes. Como entes
fundamentales dentro del enclave de lo puablico, los gobiernos de las Comunidades
Auténomas poseen sobrada capacidad para tomar parte en el paradigma sociocultural de la

violencia de género planteado anteriormente.

Favorecida por el incipiente desarrollo tecnolégico de la era 2.0%, la comunicacion
institucional se presenta como el medio interactivo competente de incluir una correcta
perspectiva de género en las actividades sociales. Y no solo eso, sino que ademas se sitla
como el mejor aliado para la prevencion en la materia aludida. Asi, en la promocién y
proteccidn de una sociedad igualitaria, la violencia de género ha dejado de considerarse un
problema privado para presentarse como un problema pablico que compromete a toda la

sociedad y, por ende, a los nuevos métodos comunicativos de las instituciones.

En una realidad donde la informacion circula constantemente, generando opiniones
diversas en la ciudadania, las conductas de comunicacion determinan la vision y el
movimiento de las relaciones en las sociedades. Estas conductas de comunicacion suponen,
asimismo, modificaciones en las formas interactivas de todos los individuos, tanto a nivel

personal como corporativo (Cabezuelo y Ruiz, 2010).

El presente trabajo plantea un analisis comparativo relativo a la comunicacion institucional
y la prevencion de la violencia de género que llevan a cabo los gobiernos de dos
Comunidades Auténomas a través de sus portales oficiales en Internet, a tal efecto: el
Gobierno Vasco y la Junta de Castilla y Ledn. Por todo lo explicado anteriormente, la

calidad de la difusion ofrecida desde estos canales se plantea decisiva en el camino hacia la

“Las estrategias de comunicacion institucional en la red estan hoy en dia inmensamente ligadas al desarrollo de la web social y a la
explotacion de las potencialidades de lo que se conoce como la web 2.0.” (De la Hera, 2009:2)
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erradicacion de la mencionada desigualdad de género y de su expresion a partir de sus

maltiples tipos de violencia.

1.2. Plan de trabajo

1.2.1. Objetivos

Desde un punto de vista general, el objetivo ultimo del estudio serd4 configurar la
perspectiva de género de las dos Comunidades Autdnomas, a través del analisis de la
comunicacion online que vierten sus gobiernos en sus paginas web oficiales. Las
caracteristicas comunes tanto a la Junta de Castilla y Ledn como al Gobierno Vasco —
ambos son gobiernos autonémicos, su indices poblacionales y presupuestarios no presentan
grandes diferencias— conducen a que estas dos instituciones publicas presenten ciertos
paralelismos en sus métodos comunicativos. Sin embargo, el componente identitario que

se deduce de cualquier autonomia provoca que, a su vez, encierren importantes diferencias.

Pero desde un punto de vista mas especifico, y como anclaje fundamental de toda
investigacién, se han acotado los fines u objetivos que se desean alcanzar mediante la

realizacion de este proyecto:

e En primer lugar, advertir si, como instituciones publicas, los gobiernos de
ambas Comunidades muestran en sus paginas web todo el contenido e
informacidén necesaria para que la interaccion con la sociedad en la
erradicacion de la desigualdad entre hombres y mujeres no quede
desequilibrada. Y es que adoptar medidas para modificar las practicas
discriminatorias en los medios de informacién y por ende, en las paginas
web de las administraciones, resulta una herramienta fundamental a la hora

de prevenir este flagelo (Vogelfanger, 2015:56).

e En segundo lugar, descubrir si dichos portales actian como un instrumento
tecnoldgico que contribuya, no solo a una correcta atencion, sino sobre todo
a una verdadera prevencién de la violencia de género. Combatir esta
situacion implica atacar la violencia de género desde su raiz, trabajando en

la prevencion (Flecha, Puigvert y Redondo, 2005). El trabajo de las

8
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instituciones en la atencion a las mujeres maltratadas se antoja culminante
como tratamiento paliativo del problema pero, como ya se ha valorado
anteriormente, una buena conducta de formacion y sensibilizacion permite

suscitar la anticipacion social previa a la manifestacion de la violencia.

e Determinar las caracteristicas de los espacios utilizados en estas paginas y
su posible entendimiento por parte de los usuarios. De la misma forma,
delimitar el grado de visibilidad que se le otorga a las politicas de igualdad
de género en sus pantallas de inicio, ya que éstas no dejan de ser un
importante escaparate preliminar para la puesta en conocimiento del

problema.

1.2.2. Hipétesis y preguntas de investigacion

Una hipdtesis formula una prediccion provisional de una relacion entre dos o més
variables, la cual es susceptible de someterse a prueba. Es, por tanto, un enunciado teorico
supuesto, no verificado, pero probable que se propone durante el proceso de investigacion

para ser confirmado o no, por los hechos (Oncevay, 2011).

Con el fin de conseguir una descripcion completa del estado de la cuestion en ambas

instituciones, la investigacion plantea las siguientes hipotesis:

Hipotesis 1: ElI Gobierno Vasco y la Junta de Castilla y Ledn cuentan con
parecidas herramientas tecnoldgicas online en materia de igualdad de género pero

emplean estrategias diferentes.

A priori, Internet otorga las mismas oportunidades a todos los usuarios. Ahora bien, el
estilo y la apariencia con la que estos deciden mostrarse en el espectro virtual dependen de
otros muchos factores. El anélisis y establecimiento de la estructura informativa basica de
ambas paginas web habrd de plantearse a partir de los recursos informativos de las
instituciones, del estudio de las necesidades de informacion de la organizacion y de los
publicos, y de la valoracion de la informacion disponible en Internet sobre el ambito de

actuacion estudiado: en este caso, la prevencion de la violencia de género (Ortega, 2002).
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Siguiendo la idea de Ortega (2002), los dos ingredientes que convierten una informacion
digital en un elemento valioso son la forma y el contenido. Puede existir una web con
contenidos de alta calidad pero inutilizables por estar mal organizados, o estar
exquisitamente disefiada pero ser poco comunicativa para los usuarios. Asi pues, ¢cual es
la forma exhibida por la Junta de Castillay Ledn y el Gobierno Vasco en sus paginas webs

oficiales? ¢ Cdmo son los contenidos en materia de violencia de género?

Hipotesis 1.1.: Las paginas web de ambas instituciones coinciden en

procedimientos, disposiciones y servicios orientados a la atencion de mujeres
maltratadas pero difieren en la relevancia y el espacio concedido a la prevencion de

la violencia de género.

El abanico de vias para enfrentarse a una enfermedad es, cuanto menos, amplio. Aln asi, el
conjunto general de opciones podria simplificarse, y englobarse en dos fases: antes y
después de la aparicion de los sintomas. Ambas fases juegan un papel crucial en el curso
de toda enfermedad y cada cual, en su caso, requiere de unos procedimientos.
Innegablemente, cuanto mas empefio se ponga en acondicionar el antes, menos habra que

emplearse en el después.

Con la violencia de género, sintoma mayusculo de la enfermedad de tipo social que es la
desigualdad entre hombres y mujeres, sucede exactamente lo mismo. Tan importante es la
fase de prevencion como la de atencidn a las victimas, si bien solo la primera tiene la
suficiente capacidad de incidir positivamente sobre la segunda. ¢(Qué relevancia le
conceden la Junta de Castilla y Leon y el Gobierno Vasco a ambas fases en su

comunicacién online?

Las hipotesis planteadas seran tratadas a través del estudio de ambas paginas web y seran

confirmadas en las conclusiones finales.

Ademas de estas dos hipotesis, se plantean algunas preguntas de investigacion que seran
respondidas mediante el trabajo de campo y que también ayudan a configurar las
capacidades comunicativas de las Comunidades Auténomas que van a ser objeto de

analisis. Las preguntas son las siguientes:

10
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e La Administracion General del Gobierno Vasco, en comparacion a la Junta
de Castilla 'y Ledn, ¢cuenta con una dotacién econémica mayor por parte del
Estado espafiol?

e Dentro de las politicas sociales, ¢reserva también un mayor presupuesto

para sus disposiciones en materia de mujer?

1.2.3. Metodologia

El trabajo ha sido estructurado partiendo de una base tedrica en la que se han definido y
fundamentado los conceptos que se aplicardn a un posterior apartado analitico. El
acercamiento tedrico a los campos de Comunicacion Institucional y de Género en el
espectro online se ha basado en la busqueda y referencia documentada de libros, articulos e

informes elaborados por expertos.

Teniendo en cuenta las hipotesis citadas en el apartado anterior, se ha optado,
posteriormente, por emplear un analisis formal como técnica para emprender un
acercamiento descriptivo a las dos paginas web analizadas. De forma simultanea, se ha
ejecutado también un andlisis de contenido comparativo enfocado a los procedimientos,
disposiciones y servicios que dichos portales ofrecen tanto en atencion como en prevencion

de la violencia de género.

La aceptacion del andlisis formal como herramienta metodoldgica se basa en su eficacia
para sefialar los aspectos que se presentan externamente en un elemento de estudio. Se
desmarca por tanto del llamado analisis de contenido, ya que mientras este Ultimo sitda el
foco en la informacion incluida, el primero alude a la forma en que esa informacion se

pone a disposicion de los usuarios (Pifieiro e lgartua, 2013).

Esta doble dimensién del anélisis® es apoyada por Mijailov (citado en Claus6, 1993:12),
cuando afirma que “los datos recogidos en un documento cientifico deben ser analizados
desde el punto de vista de su contenido, mientras el documento serd analizado desde el

punto de vista de su forma”.

Es importante que se tenga en cuenta esta distincion, pues sera la que delimite los resultados del correspondiente analisis.

11
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En lo que atafie a este proyecto, de acuerdo con Pifieiro e lgartua, “un sitio web presenta
dos dimensiones claramente diferenciadas: la informacién o contenido que se pone al

servicio del usuario, y la forma o disefio por el cual dicho sitio se rige” (2013:85).

El andlisis descriptivo formal se ha llevado a cabo a partir de la pagina principal o ‘home
page’ relativa a la mujer de ambas instituciones, mediante la elaboracion de una ficha o
tabla de andlisis compuesta por variables estéticas, estructurales y funcionales. Asi, las dos
paginas se han examinado mediante el mismo esquema de trabajo concretado en la
mencionada ficha, lo que ha facilitado el estudio. La justificacion de la eleccién de la
pagina principal como elemento de estudio para la primera parte del analisis reside en la
intencion de incidir en la presentacion y disefio formal de ambas webs, algo que se lleva a

efecto precisamente en sus respectivas pantallas de inicio.

Tanto McMillan (2000) como Zhou (2004) coinciden en que la pagina de inicio es la
unidad ideal de analisis, ya que los visitantes deciden si contintan en el sitio a partir de su
primera impresion. De hecho, basandose en Ha y James (1998), Zhou (2004) argumenta
que mediante el uso de la pagina de inicio como unidad de analisis, los sitios web de
diferentes tamafios pueden compararse mas eficazmente y que la codificacion de un sitio
entero puede consumir mucho tiempo e introducir sesgos basados en el tamafio de los sitios
web. Ademas, recalca que la pagina principal es fundamental para la imagen otorgada por
la web, ya que proporciona una especie de puerta de entrada a todos los mensajes
contenidos en el sitio. La mayoria de los visitantes de un sitio web deciden si seguiran

explorando un sitio en funcion de sus impresiones de la pagina principal.

Lo mismo sucede con Krug, quien puntualiza que “la pagina principal no es como las otras
paginas, tiene que soportar un peso diferente y también ha de cumplir con unos cometidos
diferentes” (2006:63).

Precisamente, la obra No me hagas pensar: Una aproximacioén a la usabilidad en la web
del americano Steve Krug ha resultado fundamental en el disefio de la mencionada ficha o
tabla de andlisis formal. También los criterios analiticos seguidos por los profesores de la
Universidad de Salamanca Valeriano Pifieiro y Juan José Igartua, en un articulo publicado
en 2013 por la revista Comunicacion: El andlisis formal de sitios web y su papel en la

promocion del e-turismo.

12



Gil Quintana, Samuel (2017). Comunicacion Institucional y Prevencion de la Violencia de Género.
Trabajo Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid

La ficha o tabla ejecutada para el analisis formal de ambos portales es la siguiente:

PAGINA WEB

Gobierno autdbnomo y ruta de enlace a la “home page’ analizada.

Periodo de consulta

Delimitacion temporal de la aplicacion del anélisis.

ELEMENTOS RELAT

IVOS A LA ESTETICA

Look and feel

Apariencia visual de la pagina: ¢exclusiva o subyacente?

Cromatismo (colores)

Colores identificativos de la pagina de inicio.

Imégenes Influencia visual de iméagenes: caracteristicas y ubicacion.
Videos Influencia visual de videos: caracteristicas y ubicacion.
Logos Influencia visual de logos: caracteristicas y ubicacion.
Movimiento Al entrar al sitio, ¢la sensacion es de movimiento o estatica?

ELEMENTOS RELAT

IVOS A LA ESTRUCTURA

Identidad y misién

Mensaje de bienvenida al usuario: ¢donde esta y qué es ese sitio?

Jerarquia

Relevancia y orientacion organizativa de los elementos de la

pagina principal.

Secciones principales

Las secciones pueden mostrarse de diferentes formas (mena,

barra de seleccion, etc.) y sentidos (horizontal, vertical o mixto).

Vinculos adicionales

Enlace a otras secciones que no sean las principales del sitio.

Legibilidad

Tipografia de los cuerpos de texto: tipo y tamafio de fuente.

Facilitacion de la

Existencia de grupos de texto cortos, formados por menos de 50

lect palabras, y acompafiados de titulos breves. Sefializacion
ectura

acentuada (negritas) de conceptos clave.
ELEMENTOS RELATIVOS A LA FUNCIONALIDAD

Home botton

¢Incluye un vinculo que reconduzca a la pagina principal?

Search botton

¢Existe un motor para la busqueda interna de contenidos?

Contacto

¢Se adjunta informacién para el contacto con la institucién

(direcciones, teléfonos, correos electronicos, etc.)?

Redes sociales

¢Se puede compartir contenido mediante herramientas RRSS?

Accesos directos

Optimizacion en la busqueda de cierta informacion, destacada

debido a su interés general.

Registro o suscripcion

¢Esta habilitada la suscripcion a través de la pantalla de inicio?

Otros idiomas

¢ Es posible leer contenidos en otros idiomas?

Tabla 1. Fuente:

Elaboracion propia a partir de Krug (2006) y Pifieiro e Igartua (2013).
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Se ha realizado asimismo un analisis comparativo de contenidos a través de una
metodologia cualitativa e interpretativa, desechando de tal modo la vertiente cuantitativa.
Mayring (2000, citado en Céceres, 2003:56), refuerza esta apuesta por la perspectiva
cualitativa al concurrir que “el andlisis cualitativo de contenido se define a si mismo dentro
de los marcos de trabajo como una aproximacion empirica, de analisis metodolégicamente
controlado de textos al interior de sus contextos de comunicacion, siguiendo reglas

analiticas de contenido y modelos paso a paso, sin cuantificacion de por medio”.

En cuanto al método comparado, tal y como indica Cais, la validez del analisis
comparativo como metodologia analitica reside en que sus practicas “estan interesadas en
los casos y no simplemente en las relaciones entre variables” (14:1997). Segln este mismo
autor, afirmar que todos los métodos de andlisis son en el fondo comparativos implica
suponer que las diferentes subdisciplinas de las ciencias sociales estan unidas por su
metodologia, lo que convierte a la ciencia comparativa en un ejemplo paradigmatico para

examinar cuestiones clave (Cais, 1997).

Dado que el titulo de este trabajo gira en torno a la violencia de género, el analisis de
contenido cualitativo y comparativo habra de realizarse dentro del espacio que una y otra

web dedican al tratamiento comunicativo de la citada violencia.

El analisis se ha llevado a cabo mediante una tabla que atiende a tres Gnicas cuestiones: si
los recursos encontrados estan encaminados a la atencion de la violencia contra las
mujeres, a la prevencion de dicha violencia o a ninguna de las dos anteriores. En definitiva,
un método de induccién de categorias tematicas a partir de las referencias explicitas hacia
la atencion y la prevencion de la violencia de género encontradas en los contenidos
publicados en las paginas web, analizados pormenorizadamente. Una vez recopilados los
contenidos relativos a los dos procesos estudiados se ha procedido a su comparacion,

certificando asi la concepcion tedrica del analisis de contenido.

Tanto para la primera como para la segunda fase del analisis, el elemento de estudio
encierra un dilema en cuanto al espacio temporal de la investigacion: la posibilidad de que
el contenido de los sitios web sea modificado durante la observacion. Esto provoca
inevitablemente que la recogida de informacion se concentre en un periodo breve de

tiempo. Asi, ambas tablas han sido aplicadas entre el 20 y el 30 de diciembre de 2016.

14



Gil Quintana, Samuel (2017). Comunicacion Institucional y Prevencion de la Violencia de Género.
Trabajo Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid

La tabla disefiada para esta segunda parte del analisis es la siguiente:

Gobierno autonomo y ruta de enlace a espacio online dedicado

a la violencia de género.

Delimitacion temporal de la aplicacion del anélisis.

Periodo de consulta

Apartado de la pagina (si lo hubiera) capaz de condensar

Area _ _ _ _ ]
diferentes contenidos bajo un mismo titulo.
Contenido Titulo y link de acceso.
o ¢ Cudl o cudles son los propositos o fines concretos que persigue
Objetivo/s y

o dicho contenido? ¢ De qué manera se exponen en la pagina web?
comunicacion o )
¢ Qué difusion reciben?

Enlaces y material Vinculos y archivos adjuntos: audios, videos, PDF, etc.

Apartado de la pagina (si lo hubiera) capaz de condensar

Area _ _ _ _ ]
diferentes contenidos bajo un mismo titulo.
Contenido Titulo y link de acceso.
o ¢ Cudl o cudles son los propositos o fines concretos que persigue
Objetivol/s y

S dicho contenido? ;De qué manera se exponen en la pagina web?
comunicacion o )
¢ Qué difusion reciben?

Enlaces y material Vinculos y archivos adjuntos: audios, videos, PDF, etc.

Apartado de la pagina (si lo hubiera) capaz de condensar

Area . o o
diferentes contenidos bajo un mismo titulo.
Contenido Titulo y link de acceso.
o ¢Cual o cuales son los propositos o fines concretos que persigue
Objetivol/s y

i ido? ¢ Ué se ex agina web?
o dicho contenido? ;De qué manera se exponen en la pagina web?
comunicacion o .
¢ Que difusion reciben?

Enlaces y material Vinculos y archivos adjuntos: audios, videos, PDF, etc.

Tabla 2. Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez recopilados todos los datos necesarios para el estudio, se han sometido a
interpretacion para extraer las conclusiones, desde una perspectiva rigurosa, en el propdésito

de confirmar y verificar las hipotesis planteadas.
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2) MARCO TEORICO

Una vez establecida la relevancia del tema elegido a través de la justificacién vy, tras
plantear los objetivos, las hipdtesis y la metodologia seguidos, es turno de contextualizar la

investigacion del proyecto.

Para ello, el presente apartado pretende aproximarse tedricamente a las materias sobre las
que se sustenta el estudio, como son la comunicacién institucional en su rama online y el

género en la prevencion de sus formas de violencia.

La palabra comunicacién procede del latin communicare, cuyo significado literal es “hacer
comun”. De esta forma, existe comunicacion siempre que exista interaccion y, por medio

de la misma, se negocie algun significado (Pearson, Turner & Todd-Mancillas, 1993).

Asimismo, y por su parte, género procede del latin genus, cuyo significado se corresponde
con varios términos: ‘linaje’, ‘especie’, ‘clase’, etc., relacionados entre si (Corominas,
1987). Quiza, el misterio de una mas que complicada acotacién conceptual, se esconda tras

esta, su pluralidad etimoldgica.

2.1. La Comunicacion Institucional4

El mundo se encuentra inmerso en una profunda revolucion comunicativa. Internet ha
dejado de ser una simple ventana para convertirse en la puerta que da acceso a los canales
de reciente aparicion; aquellos que van camino de marcar el futuro (redes sociales,
herramientas 2.0, agregadores, etc.). La sociedad atraviesa una etapa de reconversion
tecnoldgica fugaz en la que la informacion ha dejado de ser un mero mensaje para
transformarse en un producto con valor en si mismo, constituyendo la principal actividad
econdmica de este nuevo escenario. Y todo, en torno a un mismo objetivo: el de comunicar
(Camacho, 2001).

Las instituciones publicas no estan exentas de dicho escenario, por lo que “no pueden vivir
ajenas a este fendmeno que invita a manifestar la presencia de cada organismo en la

sociedad y su porqué” (Sebastian, 1998:44). Es méas, como ya se ha apuntado, su cometido

* Parte de la fundamentacion tedrica que completa este apartado procede de los conocimientos adquiridos en la asignatura Comunicacion
Organizacional, superada por el autor del trabajo durante el curso lectivo 2013/2014 en la Universidad de Valladolid.
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es el de relacionarse con su entorno y estar en continua conexiéon con la ciudadania,

méaxima beneficiada de los servicios prestados por las administraciones publicas.

Es lo que Martin (2006) considera como deber social: “En el momento que comienza a
funcionar una empresa o institucion (organizacion), ya tiene algo que informar o

comunicar, por lo tanto, comienza su deber social” (Martin, 2006:23).

Los contribuyentes han de ser informados acerca de la manera en que las instituciones
gestionan el dinero publico —su dinero-, de los acuerdos que toman y las actividades que
llevan a cabo. Si esta tarea de informar no es llevada a cabo por parte de las propias
instituciones, “seran los medios de comunicacién y otros intereses quienes comuniquen a
la opinidén publica, sin ningun control por el organismo protagonista del hecho” (Sebastian,
1998:44).

Sobre el papel, la responsabilidad es evidente. Pero, ¢de dénde proviene esta necesidad de
comunicar por parte de las instituciones? ;Qué funcion cumple? ;Cual es su concepcion

tedrica? ¢Y su contexto?

2.1.1. Denominacion y concepto

El estudio de la comunicacion institucional encierra un problema metodologico importante.
La multiplicidad de alternativas para con su denominacién genera dudas en el momento de
una aproximacioén terminoldgica (Valbuena, 1997). Son muchas las acepciones que orbitan
en torno a la comunicacion ejercida por las organizaciones: comunicacion empresarial,

corporativa, organizacional, institucional, etc.

Habitualmente, la comunicacion relativa a las entidades publicas se denomina, de una
forma mas especifica, comunicacion institucional; en contraposicion al concepto de
comunicacion corporativa o empresarial, empleado para referirse a las entidades de
caracter privado con animo de lucro. En esta investigacion, la materia en cuestion sera
referida como ‘comunicacion institucional” ya que es el concepto que relne, de forma mas
precisa, las caracteristicas propias del perfil de comunicacién que se da en las instituciones
publicas que seran objeto de analisis.

18



Gil Quintana, Samuel (2017). Comunicacion Institucional y Prevencion de la Violencia de Género.
Trabajo Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid

Aclarado el problema de su denominacion, y con el &nimo de establecer una definicién del
concepto, las autoras Maria Luisa Muriel y Gilda Rota plantean la comunicacion
institucional como un “sistema coordinador, cuyo objetivo es la armonizacion de los
intereses de la institucion con los de sus publicos, a fin de facilitar la consecucion de sus
objetivos especificos y a través de ello contribuir al bienestar social y al desarrollo
nacional” (Muriel y Rota, 1980:20).

Otra definicion, mas actual, puede esgrimirse de lo indicado por La Porte (2005), quien
entiende la comunicacion institucional como “el tipo de comunicacion realizada de modo
organizado por una institucién o sus representantes, y dirigida a las personas y grupos del
entorno social en el que desarrolla su actividad que tiene como objetivo establecer
relaciones de calidad entre la institucion y los publicos con quienes se relaciona,
adquiriendo una notoriedad social e imagen publica adecuada a sus fines y actividades”
(La Porte, 2005:1).

Pero més alla de la definicion, este mismo autor desglosa las que bajo su criterio actian

como caracteristicas de la comunicacion institucional:

= La comunicacion institucional va mas alld de las funciones realizadas por el
marketing, la publicidad o las relaciones publicas, pues busca transmitir la
personalidad de la institucion y los valores que la representan.

= EIl contenido, el modo y la finalidad de su comunicacion deben estar en armonia
con la identidad de la institucion.

= La comunicacién institucional posee un caracter dialégico porque busca
relacionarse con los miembros de la sociedad a la que pertenece, contribuyendo al
desarrollo comun mediante sus fines especificos.

= Las instituciones son responsables de sus acciones ante la sociedad y su
comunicacion debe tener muy en cuenta esa responsabilidad.

= La comunicacion institucional tiende a gestionar las conexiones comunicativas de
la institucion y sus miembros con los diversos publicos, sean externos o internos.

= La perfecta comunicacion institucional es aquella que logra un equilibrio entre la
imagen que se desea dar, la imagen real de la institucion y la imagen percibida.

=  Ademas de la comunicacion formal ofrecida por quienes coordinan las actividades

comunicativas en la empresa, existe otro tipo de comunicacion informal, relativa al

19



Gil Quintana, Samuel (2017). Comunicacion Institucional y Prevencion de la Violencia de Género.
Trabajo Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid

modo de actuar y proceder del resto de integrantes de la institucion. Todo acto
realizado por la institucion tiene, por tanto, una repercusion social que muchas

veces es interpretada por la sociedad como comunicacion institucional.

Dado que las instituciones pueden situarse como publicas o privadas, y que tanto la Junta
de Castilla y Leon como el Gobierno Vasco pertenecen a la primera categoria, conviene
hacer una distincién conceptual de ambos estatus. Como ya se ha sefialado, el término de
comunicacion institucional suele ser apoyarse sobre la rama de lo publico y que la
comunicacion empresarial, por su parte, funciona interrelacionada la esfera privada. Para

ello, el profesor José Luis Pifiuel ofrece los siguientes puntos de vista.

Por un lado, define la comunicacion institucional como el “conjunto de operaciones de
comunicacion llevadas a cabo por instituciones (empresas, asociaciones, administraciones
publicas, partidos politicos) tratando de hacerse conocer o de mejorar su imagen”
(Westphalen y Pifiuel, 1993:767).

Por otro, visualiza los métodos de la comunicacion empresarial como aquellos
“dispositivos de gestion encaminados a promover la comunicacion de una empresa con sus
publicos externos (comunicacion externa) tratando de asentar su notoriedad social o de
mejorar su imagen, 0 con su propio personal (comunicacion interna) tratando de organizar
sus relaciones de trabajo o de promover su cohesion interna y su rendimiento” (Pifiuel y
Lozano, 2006: 136).

De esta forma, la comunicacion institucional se opone a la comunicacién comercial o de
producto, que aspira a poner de relieve, mediante mensajes comerciales, un producto o

servicio (Westphalen y Pifiuel, 1993).

2.1.2. Origen y evolucion

La Porte (2005) afirma que la comunicacion institucional ha existido siempre, desde que
existen las instituciones y desde que el hombre se organiz6 con sus semejantes para

alcanzar un objetivo comdn.

La practica totalidad de autores coinciden en que el origen de la comunicacion institucional

guarda una estrecha relacion con el nacimiento de la profesion periodistica. Martin (2006)
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sostiene que, impulsado por la aparicion de la imprenta, el periodismo protagonizé las
primeras difusiones de las relaciones comerciales en el siglo XVI. La invencion de
Gutenberg supuso el derribo definitivo de una muralla comunicativa instaurada desde la
emersion de los burgos y gremios en el siglo IX, e imposible de derribar hasta aquel

momento.

La propagacion institucional de las ideas adquirié entonces un impulso decisivo, pues
aumentaba considerablemente la capacidad de difusion. Posteriormente, con el crecimiento
de la burguesia y el desarrollo mercantil, la imprenta fue mejorando sus posibilidades y
nacieron los primeros periddicos y hojas volanderas, ligados a la informacién comercial y a
la politica. El primer periddico impreso de la historia, La Gazzette, hizo acto de presencia
en Francia en el afio 1631 (La Porte, 2005).

Sin embargo, en la linea de lo aportado por Martin (2006), la comunicacién en las
instituciones como actividad profesional, emancipada la ya de la esfera periodistica, no se
produjo hasta comienzos del siglo XX en los Estados Unidos, como pais pionero.

Fue Ivy Lee®, periodista y comunicador norteamericano, quien en 1906 supo enfocar, por
medio de la informacion, la radical importancia de la comunicacion institucional. A través
de ella, logré6 cambiar y potenciar, entre otras, la contraproducente imagen publica que
pesaba sobre el poderoso e influyente Grupo Rockefeller®. Para Lee, las instituciones
estaban en la absoluta responsabilidad de facilitar a la prensa y al publico de los Estados
Unidos materia informativa, rapida y precisa sobre todo asunto cuyo valor e interés le

hiciera merecedor de ser conocido por ellos” (Martin, 2006).

Lee seria apoyado mas adelante por otros comunicadores como George Creel, famoso por
ejercer como jefe del Comité de Informacion Publica’, o Edward L. Bernays®, quien logrd
insuflar a la disciplina de un papel mas académico al introducirla como materia en la

Escuela de Sociologia de la Universidad de Nueva York; un hecho que “supuso el

> Considerado por muchos el padre de la comunicacion en las organizaciones, Ivy Ledbetter Lee (1877-1934) fue el principal impulsor
del modelo de informacién publica, una conducta comunicativa transparente que planteaba a las organizaciones el ofrecimiento a la
prensa de toda la informacion disponible sobre la entidad, tanto la positiva, como la negativa (Castillo, 2004).

6 Fundador de la compafiia petrolera Standard Oil, el estadounidense John Davison Rockefeller (1839-1937) es considerado el padre de
una de las dinastias empresariales més polémicas, y también mas poderosas de la historia de la economia mundial (Espasa-Calpe, 1978).

’ Constituido por el Presidente Woodrow Wilson en 1917, el también conocido como Comité Creel fue un instrumento de propaganda
norteamericano responsable de transformar positivamente la opinion publica estadounidense durante el transcurso de la Primera Guerra
Mundial (Sanchez, 2008).

8 Socitlogo y psicologo vienés, Edward Louis Bernays (1891-1995) publicé en 1923 el primer libro sobre relaciones publicas del que se
tiene noticia en el mundo: Crystallizing Public Opinion. Ademas (Castillo, 2004).
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reconocimiento de la entidad intelectual de la profesion y de su estatuto epistemolégico®
(Castillo, 2004:50).

Con el estallido de la Segunda Guerra Mundial, y tras comprobar los buenos resultados
obtenidos por el Comité Creel, el gobierno federal de los Estados Unidos decidid repetir la
iniciativa. Para ello se puso en marcha la Oficina de Informacién de Guerra'®, bajo la
direccion del reportero de noticias de Elmer Davis'! (Wilcox, Cameron y Xifra, 2012).

La expansion de la economia tras la guerra condujo a un incremento del nimero de
profesionales en todas las areas de la comunicacion. Es en este momento cuando medios
como la radio, el cine o la television experimentan una aceptacién masiva en su uso (La
Porte, 2005)

Separada tanto fisica como psicolégicamente de sus publicos, la industria estadounidense
tomo la alternativa de recurrir cada vez mas a los especialistas de la informacion, que
comenzaron a reunirse en torno a diferentes asociaciones de comunicacion: los primeros
gabinetes de prensa. Se estima que, para 1950, unos 19000 hombres y mujeres actuaban

como incipientes agentes de prensa del sector (Wilcox, Cameron y Xifra, 2012).

Desde la llegada de los primeros agentes norteamericanos, la internacionalizacion de la
comunicacion institucional fue haciéndose cada vez mas efectiva. Tal y como apuntan
Wilcox, Cameron y Xifra (2012), la década de 1970 fue una era de reformas en los
mercados bursatiles, lo que mejord las relaciones con los inversores y los operadores
mercantiles, que comenzaron a valorar la necesidad de la comunicacion institucional como

una herramienta para la divulgacién del valor de sus capitales.

Durante 1980 y 1990 se perpetud la verdadera ruptura metodologica. ElI publico se
segmenta en los denominados stakeholders o grupos de interés. ElI cambio se deja sentir
incluso adoptando una nueva figura: el director de comunicacion, maximo responsable de
la politica comunicativa de las organizaciones Ademas, el tradicional modelo

comunicativo de gabinete de comunicacion, de caracter informativo, unidireccional y

° “Epistemologia. f. Fil. Estudio de los fundamentos y métodos del fundamento cientifico.” (Zamora, 2005:573).

1% |a Oficina de Informacién de Guerra fue la precursora de la Agencia de Informacién de Estados Unidos, creada por el presidente
Dwight Eisenhower en 1953 (Wilcox, Cameron y Xifra, 2012).
! Davis (1890-1958) ided una iniciativa de relaciones publicas para promocionar la venta de bonos de guerra: lograr el apoyo de la

prensa al racionamiento, fomentar la plantacion de ‘jardines de la victoria’ y generar una elevada productividad de los trabajadores
norteamericanos (Wilcox, Cameron y Xifra, 2012).
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volcado de manera preferente a gestionar relacion con los puablicos, se transforma,

adoptando un caracter global y potenciando la bidireccionalidad™.

El siglo XXI ha traido consigo la proliferacion de Internet y los diversos canales de
comunicacion que se derivan de ella. Entre los cambios mas significativos se encuentran la
participacioén activa de los publicos y la exigencia de estos a ser informados Yy, sobre todo,
escuchados. Internet plantea una forma de comunicacion que rompe definitivamente con el

modelo emisor-receptor (Cruz, 2015).

2.1.3. Teorias y modelos

La comunicacion institucional debe una parte fundamental de su desarrollo a una serie de
teorias y modelos de comunicacion que han ido conformando su verdadera definicion y
aplicacion profesional a lo largo de los afios. Cada teoria examina los fendmenos
histéricos, sociales, culturales, tecnoldgicos y econdmicos de su época y contexto, asi

como los problemas béasicos que afectan a las organizaciones.

Martin (2006) establece que la primera mitad del siglo XX estuvo marcada por la
influencia de las escuelas clasica y humanistica, especialmente en el funcionamiento
interno de las empresas. La escuela clasica apuesta por la eficiencia como objetivo final de
una organizacion, siendo la comunicacion un mero instrumento para lograrlo, y apoya un
modelo de comunicacion vertical-descendente con poca interaccion entre los miembros.
Algunos de sus exponentes mas reputados son Max Weber™®, Frederick Taylor* y Henri
Fayol'®. Por su parte, la escuela humanistica, donde destacan los estudios elaborados por
Elton Mayo™, designa la participacién de los empleados en la zona de las decisiones,
presentando a su vez un flujo de comunicacion ascendente por medio de diversos canales o

redes. Segun Martin, estas dos escuelas teoricas vienen a “aclarar la contraposicion que

Los modelos comunicativos bidireccionales simétricos potencian una comprension mutua entre la institucion y sus publicos, en
contraposicion de los unidireccionales asimétricos, que Unicamente ansian la persuasion de los mismos (Cabezuelo y Ruiz, 2010).

La teoria burocratica de organizacion, incentivada por el sociélogo aleman Max Weber (1864-1920), proponia observar las jerarquias
autoritarias de las organizaciones desde un prisma de racionalidad y legalidad (Hernandez, 2011).

14 . . . . . . . -

La experiencia del ingeniero estadounidense Frederick Taylor (1856-1915) como aprendiz, obrero comun, capataz, maestro mecanico
y luego ingeniero en jefe de una serreria le llevd a convertirse en el maximo precursor de la teoria de administracion cientifica, que
giraba en torno a la eficiencia empresarial. Taylor es conocido histéricamente como el padre de la administracion cientifica (Hernandez,
2011).

El economista turco Henri Fayol (1841-1925) colabord con la escuela clasica a través de la teoria clasica de la administracion, que
planteaba que las empresas deben estructurarse, organizarse, dividirse en funciones que permitan visualizar el ejercicio de la
administracion bajo el enfoque de proceso (Hernandez, 2011).

16 . . . . s A

Los trabajos del estadounidense Elton Mayo (1880-1949) surgieron, en gran medida, como oposicion a la teoria clasica de la

administracion de Fayol (Hernandez, 2011).
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siempre ha existido y sigue existiendo sobre la aplicacion de la comunicacidn institucional
desde la vision estricta de la organizacion, con respecto a las personas que la componen:

descendente y ascendente” (Martin, 2006:26).

En la década de los 60, los psicologos Daniel Katz y Robert Kahn formulan la teoria de
sistemas, que afiade que la organizacion esta compuesta de partes subsistentes y que juntas
conforman un todo. En esa misma década, Joan Woodward expone la teoria contingente o
situacional, presentando a las instituciones como sistemas cubiertos que deben tener en
cuenta el medio en que se encuentran, ya que su éxito dependera de su grado de adaptacion

y aprovechamiento de las circunstancias ambientales.

Paralelamente, ante el descubrimiento de su papel estratégico, la comunicacion
institucional ha emprendido su propia transformacion, apoyandose histéricamente en
distintos modelos tedricos que reflejan esta realidad y su puesta en practica. Segin lo
expuesto por Wilcox, Cameron y Xifra (2012) los profesores James E. Grunig y Todd

Huntre reducen, en su libro “Direccion de Relaciones Publicas”, estos modelos a cuatro:

= El modelo de agente de prensa: Responde a una comunicacion unidireccional, en

especial a través de los medios de comunicacion, para difundir informacién que
puede ser exagerada, distorsionada o incompleta, tergiversando la causa, producto o
servicio. Su intencion es defender y promover, sin necesidad de realizar una
investigacion demasiado exhaustiva. EI showman P.T. Barnum fue la principal
figura durante la vigencia de este modelo, desde 1850 hasta 1900.

Los deportes, el teatro, la musica y el cine son los principales sectores en que se

practica este modelo en la actualidad.

= El modelo de informacion publica: La divulgacion de informacion, sin que exista

necesariamente un propoésito de persuasion, es el distinguido objetivo de este
modelo. Parte del ideal periodistico de precision y totalidad, y el principal canal
utilizado son los medios de comunicacion social. Se analizan poco los hechos para
determinar los contenidos, pero se investiga un poco el publico para comprender
sus actitudes y disposiciones. lvy Lee (ver apartado 2.1.2.) es la principal figura
historica de este modelo que empez06 a desarrollarse entre 1900 y 1920.

Los gobiernos, las organizaciones sin animo de lucro y las empresas publicas son

las principales instituciones que utilizan este modelo en la actualidad.
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El modelo bidireccional asimétrico: Busca la persuasion cientifica a través de una

comunicacion que comienza a producirse en doble sentido, aunque con efectos
desequilibrados. EI modelo presenta un proceso circular basado en la
retroalimentacion, pero su principal finalidad es ayudar al comunicador a conocer
mejor al publico para que sepa como persuadirlo. La investigacion se utiliza para
planificar las actividades y evaluar las metas alcanzadas. Edward L. Bernays (ver
apartado 2.1.2.) es el principal exponente de un modelo que empezé a utilizarse en
los afios 20.

Los departamentos de marketing y publicidad de empresas en mercados

competitivos son los que mas lo utilizan.

El modelo bidireccional simétrico: A diferencia del modelo anterior, el

entendimiento es mutuo ya que la comunicacion discurre en doble sentido, ahora si,
con efectos equilibrados. La investigacién se emplea en este caso para averiguar
como percibe el publico a la organizacion y para determinar cuéles seran las
consecuencias de las acciones/politicas de esta sobre aquel. Esta idea, que también
se conoce como creacion de relaciones, hace referencia al hecho de tener politicas
y acciones que son mutuamente beneficiosas para las dos partes.

El méaximo defensor del modelo anterior, Edward L. Bernays, respaldé al final de
sus dias este modelo y gracias a ello es considerado como uno de los principales
garantes de este enfoque. Este modelo ha sido utilizado por muchos profesionales
desde 1980, aunque han sido los académicos y lideres de los 90 quienes han
contribuido fuertemente a su progresion.

Los campos de actuacion actuales incluyen a los de las organizaciones que
participan en la identificacion de temas potencialmente conflictivos y problematicas
publicas, la gestion de riesgos y crisis, y la planificacion estratégica de largo

alcance.

La irrupcion de Internet y las nuevas tecnologias han posibilitado la incorporacién de un

quinto modelo multidireccional horizontal, en el que los receptores de un mensaje son a la

vez emisores y receptores del mismo, consiguiendo asi que éste se propague en multiples

direcciones; en un plano horizontal y democratico, sin jerarquias ni centros de poder
(Molina, 2011).
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2.2. Las instituciones en Internet

En el terreno de la comunicacién, la sociedad se caracteriza por una estructura en red,
articulada en torno a un sistema diversificado de medios electrénicos, entre los que se
encuentra la Internet. Su desarrollo y la generalizacion de los ordenadores en el hogar han
puesto en marcha un debate sobre la naturaleza de la comunidad y el modo en que la
comunicacion a través de esta incipiente plataforma afecta a las relaciones sociales. La
creacion de la comunicacion virtual ofrecid un sustituto comunicativo para los espacios
tradicionalmente habituales que, paulatinamente, han visto mermado su protagonismo. Las
expresiones culturales de todo tipo estan delimitadas y moldeadas por infinidad de medios
(television, radio, medios impresos, peliculas, video, arte, etc.) y, por supuesto, también
por la comunicacion en Internet, dentro del denominado ‘sistema multimedia’ (Castells,

2011).

Segun Castells (2011), este sistema multimedia muestra una gran variedad de canales de
comunicacion, con una capacidad para la interaccion cada vez mayor, que incluyen a un
gran espectro de culturas y grupos sociales y envian mensajes dirigidos a audiencias
selectas 0 a cubrir las necesidades especificas de una determinada audiencia. Asi, el

sistema meditico se caracteriza por:

-La concentracion global de empresas (en este caso, instituciones)
-La diversificacion de la audiencia (incluyendo la diversificacién cultural).
-La versatilidad tecnoldgica y multiplicidad de canales.

-La autonomia creciente de una audiencia equipada con Internet.

La delimitacion de la comunicacion en el espacio del hipertexto electronico, flexible e
interactivo tiene efectos decisivos para la administracién politica de las instituciones. Los
medios se han convertido en el espacio publico (Volkmer, 2003). De hecho, cuanta méas
comunicacion existe en el espacio online, méas afirman las personas su propia cultura y

experiencia en sus localidades (Borja, 2003).

En definitiva, desde una perspectiva tedrica, se puede considerar que la comunicacién
institucional online cumple una funcion interactiva en una sociedad, la actual, que convive
normalizada con procesos tecnoldgicos como el de Internet. De esta forma, Castells

(2011), concluye que la socializacion de la sociedad, entendida como la construccion de
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una practica cultural compartida, tiene lugar en nuestros dias en el espacio interactivo
digitalizado y estructurado en red de la comunicacion, centrada alrededor de los medios y
de Internet. Por tanto, las relaciones entre politicos y ciudadanos, entre representantes y
representados, dependeran esencialmente de lo que ocurra en este espacio de comunicacion

online.

2.2.1. Internet: un origen institucional

Los inicios de Internet se remontan a los afios sesenta y, ciertamente, no pueden ser mas
institucionales. En plena Guerra Fria, Estados Unidos ided una red eminentemente militar
con el pensamiento de que, en un supuesto ataque ruso, se pueda acceder a la informacion
militar desde cualquier punto del pais. La red comenz6 a operar en 1969 bajo el titulo de
ARPANET, concluido de las siglas que formaban la agencia institucional responsable de

coordinar su puesta en marcha (Abuin y Vinader, 2011).

Con el paso del tiempo, ARPANET sufri6 una serie de cambios que le hicieron alejarse de
sus origenes militares y progresar a través de varias funcionalidades hasta convertirse,
finalmente, en Internet. El perfeccionamiento de los protocolos de red, la eclosion del
correo electrénico y, mas tarde, de la World Wide Web han provocado que Internet se haya
introducido en cualquier movimiento globalizado. Los &mbitos de poder y sus intereses no
quieren, ni deben, darle la espalda a un instrumento que se ha instalado de una forma

absolutamente cotidiana en los quehaceres diarios de los sujetos sociales.

En Esparfia, los origenes de Internet encuentran su punto de partida en el impulso del
Programa IRIS, introducido en el marco del Plan Nacional de Investigacion Cientifica y
Desarrollo Tecnoldgico, que contribuy6 a que en 1998 el 35% de las empresas espariolas

contaran ya con una pagina web propia (Sanz, 1998).

Como se explica en los siguientes apartados, la disposicion de una red informatica nacional
de utilidad equivalente para la comunidad académica e investigadora, repercutiria en un
mejor servicio de la disciplina tecnolégica a nivel institucional y, asimismo, en una

multiplicacion de las posibilidades de conexion para los futuros usuarios.
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2.2.2. El reclamo de la ciudadania y la brecha digital de género en Espaiia

La incursion de las instituciones gubernamentales espafiolas en lo que hoy en dia se conoce
por Internet esta directamente relacionada con la demanda de informacion que reclaman

los ciudadanos a partir de este medio.

A finales del pasado afio la cifra total de usuarios conectados a Internet alcanzo los 3.366
millones en todo el mundo. Esto significa que casi la mitad de la poblacion total del
planeta, un 46°4%, es consumidora de los servicios que brinda la red (Internet World Stats,
2015).

Lo mismo ocurre en Espafia, donde también resulta evidente la importancia de Internet
para la ciudadania. Segun datos ofrecidos por el INE'’, en 2006 solo un 38% de los
hogares disponian de algun tipo de acceso a Internet. En el afio 2010 eran casi un 58% las
viviendas que gozaban de tal situacion y, actualmente, el porcentaje asciende al 78°7%. ES
decir, la conexidn a la red de redes en las viviendas de nuestro pais se ha incrementado en

maés de un 40% durante la Ultima década.

La evolucion de la tangente en cuanto al nimero de inmuebles con algun tipo de conexién

a Internet ha sido mas que considerable, tal y como puede observarse en el siguiente

grafico:
Evolucion del numero de viviendas espainolas con
conexion a Internet
100
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Grafico 1. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica.

7 Encuesta del INE sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los Hogares. Recuperado de
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176741&menu=resultados&secc=1254736194579&i
dp=1254735976608
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Del mismo modo, el interés por disfrutar de las ventajas informativas que proporciona
Internet se ha visto también representado en la reduccién de la diferencia historica que
arrastran hombres y mujeres en este aspecto. Es lo que cominmente se denomina como
brecha digital de género, cuya distancia porcentual se viene aplacando desde hace ocho

anos.

De nuevo segun el INE, en 2008, el 60% de los hombres afirmaba haber utilizado Internet
en los Gltimos tres meses, mientras que si se formulaba la misma pregunta a las mujeres el
compendio se situaba en el 51°9%. Para 2015, como es ldgico, ambos grupos aumentaron
sus cifras en cuanto a la utilizacion, dado el progreso tecnolégico vivido hasta el momento.
Un 80°3% de los hombres asegura ser asiduo de la red, por un 77°1% en el caso del género
femenino. Sin embargo, la diferencia de puntos entre ellos es menor: aquel 8,1 de brecha
digital de género que denotaba el baremo de 2008 se ve mermado ahora en casi cinco
puntos, hasta el 3,2.'8

El gréafico ulterior combina la disminucion puntual de la citada brecha con el crecimiento
del porcentaje total de hombres y mujeres que acceden a Internet con cierta frecuencia

(inferior a tres meses):

Brecha digital de género

°
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-60%
60 - 77'1% | mDiferencia puntual
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Hombres internautas
40 51'9%
30
20 Mujeres internautas

.
10 3,2
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Grafico 2. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica.

En el afio 2008, por tanto, se produjo un cambio de tendencia hasta entonces ascendente.

'8 Encuesta del INE sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los Hogares. Recuperado de
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176741&menu=resultados&secc=1254736194579&i
dp=1254735976608
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2.2.3. La pagina web institucional: las bases legislativas de la administracion

electronica en Espafia

En primer lugar procede aclarar qué se entiende por péagina web, para luego enmarcar

dicho significado en la practica del aparato institucional.

Las paginas web son “sistemas hipermedia formados por conjuntos de paginas
interrelacionadas por enlaces unidireccionales, pudiendo cada una de estas paginas
contener subelementos con entidad propia, contenidos multimedia y herramientas
interactivas” (Hassan, Martin y lazza, 2004:6). Igualmente, resulta conveniente considerar
que “un sitio web estd formado por un niimero de elementos de contenido (o paginas) que

estan ligados los unos a los otros” (Huizingh, 2000:125).

Las paginas web de las administraciones publicas se han transformado en un instrumento
cada vez mas comun en el consumo de informacion por parte de los ciudadanos. Es mas,
desde el punto de vista de la propia administracion, suponen un soporte oficial para la
prestacion de servicios y la difusion de las politicas de gobierno.

De hecho, en linea con lo que apuntan Rovira, Fernandez, Pedraza y Huertas (2010), una
de las formas mas eficaces de presencia y comunicacion en la red para las instituciones es
la creacién y mantenimiento de un sitio web, ya que éste permite proporcionar gran
cantidad de informacion de forma ordenada, recuperable, personalizada y adaptada

culturalmente.

El autor Cerrillo conviene que, estimuladas por la incorporacion de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion, “las administraciones publicas estan facilitando a los
ciudadanos mucha mas informacién que la que venian facilitando y de forma mucho mas
accesible. La utilizacién de Internet ha incrementado la accesibilidad de la informacién de
las administraciones publicas. Cualquier ciudadano, independientemente del lugar donde
se encuentre, puede acceder a cualquier informacion en poder de las administraciones
publicas con sélo abrir la pagina web de la administracion de que se trate y, ademas, puede

intercambiar informacion con otros actores que participen en la red” (2005:9).

Este cambio de trayectoria en el uso y profesionalizacion de la comunicacion en

instituciones publicas ha sido posible, en gran medida, gracias al impulso legislativo
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dispensado hacia el perfeccionamiento de la llamada administracion electrénica —también

denominada e-administracion—.

Pero, ¢qué es realmente la administracion electronica? Atendiendo a la definicion acotada
por Cerrillo Martinez, entendemos este tipo de administracion como aquel que ““se basa en
el uso intensivo de las nuevas tecnologias de la informacién y el conocimiento con el
objetivo de mejorar la eficiencia interna, las relaciones interadministrativas y las relaciones

de la administracion publica con los ciudadanos” (2005:7).

Hace mas de diez afios que desde la UE se viene proponiendo la utilizacion de las nuevas
TICs™ en la administracion pablica, con la conviccion de que el nuevo entorno informativo
exige un mayor esfuerzo de transparencia, accesibilidad y participacién publica al servicio

de las necesidades y demandas de la poblacion (Sierra, 2008).

Espafia no ha escapado a dicha promocién, y cuenta con una serie de leyes y normas
béasicas en torno al concepto de la administracion electronica. La Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios PUblicos marcé un antes y un
después en la implantacion legal de la materia. El titulo cuarto de esta ley estaba dedicado
a la “cooperacion entre administraciones para el impulso de la administracion
electrénica”.?

La Ley 11/2007, de 22 de junio serad derogada este afio en virtud de dos nuevas leyes mas
actuales y recientes: la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Pablicas y la Ley 40/2015, también de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico. Ambas leyes asientan el hecho de que el uso del
medio electronico tiene que constituir el medio habitual en las relaciones de las
administraciones con los ciudadanos y de aquellas entre si; y se refieren, entre otras, a
cuestiones tales como los derechos de las personas en sus relaciones con las

administraciones publicas.?! %

19 . . S
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

* BOE. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Puablicos. Recuperado de
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-12352&b=59&tn=1&p=20070623#a40

! BOE. Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Recuperado de
http://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565

*? BOE. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Recuperado de
http://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
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El establecimiento legal de la administracion electronica como un derecho para la
ciudadania ha implicado de lleno a las instituciones ya que, como apunta Jinesta, “si Se
admite el derecho de los administrados a comunicarse e interactuar con las
administraciones publicas por medios electronicos, no queda otra alternativa que imponerle
una obligacién general explicita y correlativa a los entes y 6rganos publicos para que sean
accesibles electrénicamente dotandose de los medios y sistemas electronicos necesarios

para actuar y permitir el goce efectivo del referido derecho” (2009:5).

Del presente item, dedicado a la administracion electronica, se extrae que Internet ya no
solo permite una mayor comunicacion entre personas, sino que ademas posibilita una
mejor supervision de los actos de la autoridad y un mejor conocimiento de la sociedad y
del ejercicio de las politicas publicas. La informacion ya no se encuentra segmentada y
aislada en los diferentes laberintos de cada sector administrativo, sino que circula de
manera abierta y dindmica. Gracias a la red y los flujos de informacion, ésta se difunde
cada vez menos en sentido vertical y cada vez mas de manera horizontal, y en ambos

sentidos, entre la administracion y los usuarios (Cruz, 2011).
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2.3. Género

Las ciencias sociales han introducido en los Ultimos afios el sistema sexo/género como una
categoria de analisis, ya que permite enmarcar el estudio de valores y creencias en las
relaciones entre los sexos. Segln Brifion (2007), analizar la categoria de género conduce a
comprender las relaciones de dominacion y subordinacion que existen entre hombres y
mujeres. La desigual distribucidon historica de poder entre ambos sexos ha repercutido en la
forma en que mujeres y hombres adquieren unas determinadas capacidades sociales,

profesionales y personales.

En las sociedades actuales, afiade Brifidn, las relaciones entre sexos estan jerarquizadas y
los valores masculinos se sitGan en una posicion dominante. La sociedad predetermina una
serie de valores y normas de conducta dependiendo de si se nace mujer u hombre, por lo
que el sexo entrafia un valor determinante. Mediante el género se asignan capacidades,

roles, expectativas y pautas de comportamiento esperadas de cada sexo.

La IV Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en Beijing (1995) adopt6 el concepto
de género declarando que el género se refiere a los papeles sociales construidos para la
mujer y el hombre asentados en base a su sexo, dependientes de un particular contexto
socioecondémico, politico y cultural y, al mismo tiempo, afectados por otros factores como
la edad, la clase, la raza y la etnia (Naciones Unidas, 1996). Precisamente, ese concepto de
género que, como ya se ha mencionado, se vincula a ciertas expectativas, atributos o
comportamientos esperados de la mujer y el hombre, esta fuertemente influenciado por la

cultura.

Aran y de Puig (2010) advierten que tanto las relaciones como la identidad de género son
propiedades inherentes a la cultura porque moldean las acciones de la vida cotidiana en los
nucleos familiares y la colectividad. Aunque esas relaciones de género varian de una
sociedad a otra, el esquema mas extendido dicta que las mujeres tengan menos autonomia
personal, dispongan de menos recursos y gocen de una menor influencia en los procesos

activos de las sociedades: patrones todos ellos que inspiran una indudable desigualdad.

En este punto reside la trascendencia de la categoria de género, pues solo a través de ella es
posible identificar los componentes sociales y culturales que estratifican a mujeres y

hombres en diferentes escalas.
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El género permite lanzar una mirada méas alla de las particularidades bioldgicas que se
distinguen con el concepto de sexo. Y la equivocada causalidad entre ambos términos

sostiene la desigualdad del sistema inicialmente planteado.

En el apartado que ahora comienza veremos como la desigualdad de género se manifiesta
en un sinfin de comportamientos sociales. Y el mas vergonzante, quiza, sea el que se

traduce en violencia.

2.3.1. Concepto: diferenciacion entre sexo y género

Como se ha valorado en la introduccion, los conceptos sexo y género no son lo mismo. De

hecho, existe una equivocada supeditacion de uno hacia el otro.

Asi que, antes de abordar el concepto de género en torno al que gira este apartado,
conviene ajustar una definicion de ambos elementos. De un lado, Brifion afirma que el
sexo “‘se refiere a las caracteristicas bioldgicas diferenciales que existen entre mujeres y
hombres” (2007:54). Del otro, esta misma autora entiende el género como el “conjunto de
ideas, creencias, representaciones y atribuciones sociales construidas en cada cultura

tomando como base la diferencia sexual” (2007:54).

De esta manera, de entre todos los puntos que diferencian al sexo del género y viceversa,
estas dos definiciones inducen a destacar que el género responde a una separacién cultural
en base a la sexualidad, en tanto que el sexo simplemente atiende a la naturaleza

anatémica.

Pero existen otras circunstancias, no menos importantes, que ayudan a completar la
diferenciacion de uno y otro concepto. Mientras el sexo, por ejemplo, deriva de una
transmision genética y resulta basicamente inmodificable, la transmisién del género se
produce por aprendizaje y sus parametros, ya sea social o culturalmente, admiten
modificacion. Ademas, el sexo determina la diferencia entre machos y hembras; el género,

por su parte, divide lo masculino y lo femenino.

Asi, el concepto género rompe con el determinismo bioldgico del concepto sexo y revela el

caracter cultural de la construccion de identidad.
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Diferenciacion
Sexo Género
Determinismo bioldgico Construccion cultural
Transmisién genética Transmisién por aprendizaje
Basicamente inmodificable Basicamente modificable
Machos/Hembras Masculino/Femenino

Tabla 3. Fuente: Elaboracién propia.

2.3.2. Categorizacion psicoldgica y desarrollo feminista

Pese a que la antropologia ha proporcionado siempre un sentido de construccion cultural a
la categoria género, no fue ésta la disciplina que introdujo su utilizacién en las ciencias
sociales con este sentido de cimentacion de lo femenino y lo masculino. El género fue
empleado por primera vez como categoria de analisis en 1955, cuando el antrop6logo
neozelandés John Money introdujo el rol de género en sus estudios concernientes al campo
de la psicologia médica. Afios después, en 1968, el americano Robert Stoller inicid el
perfeccionamiento del concepto al concluir que la identidad de género no era determinada
por el sexo bioldgico, sino por el hecho de haber vivido desde el nacimiento las

experiencias, ritos y costumbres atribuidos a cierto género (Lamas, 1986).

Segun Lamas (1986), desde esta perspectiva psicoldgica género es una categoria en la que

se articulan tres instancias béasicas:

e Laasignacion de género, ya evaluada.
e Laidentidad de género.

e El papel, rol o estereotipo de género.

Durante los afios posteriores a los estudios de Money y Stoller, las corrientes feministas
surgidas en occidente sufragaron que el género alcanzara los limites que hoy en dia le dan
forma. Brifion (2007) apunta que fueron las feministas norteamericanas, sobre todo,
quienes insistieron en la cualidad fundamentalmente social de las distinciones basadas en

el sexo. “Desde el movimiento feminista se acufia el concepto de género para analizar y
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explicar las relaciones de poder y subordinacion entre los sexos. Siempre se habia
considerado que las diferencias entre mujeres y hombres eran consecuencia de las
diferencias biologicas, es decir, se basaban en concepciones biologicistas” (Brifion,
2007:55).

No obstante, el género ha mantenido desde sus comienzos una estrecha vinculacién con la
idea de desigualdad. Una desigualdad construida alrededor de los sistemas que han regido
las sociedades a lo largo de la historia.

2.3.3. El legado historico del sistema patriarcal

Tal y como se indica en la justificacién del proyecto, el patriarcado o sistema patriarcal
continda adn presente en la memoria de las sociedades a causa de su influencia historica.

Pero, ¢cudl es esa influencia? ¢ Qué es el patriarcado y a qué hace referencia?

A través de Rich definimos patriarcado como el “sistema familiar y social, ideoldgico y
politico con el que los hombres, a través de la fuerza, la presion directa, los rituales, la
tradicion, la ley, el lenguaje, las costumbres, la etiqueta, la educacion y la division del
trabajo, determinan cudl es o no es el papel que las mujeres deben interpretar con el fin de
estar en toda circunstancia sometidas al varon” (1996:104).

Original de las primeras edades del hombre, el sistema patriarcal atribuye unas
determinadas caracteristicas a lo masculino: fuerza, seguridad, independencia, y otras a lo
femenino: debilidad, inseguridad, sumision, a partir de las cuales se organiza una
distribucion estereotipada de roles entre mujeres y hombres, en la que a éstos les
corresponde el &mbito de lo pablico, y a las mujeres, el de lo privado. Este reparto de
papeles representa la raiz de la violencia que se ejerce contra las mujeres y que se perpetra
gracias a normas Yy tradiciones sociales y culturales que fortalecen las estructuras de poder

dominadas por los hombres (Peris, 2009).

Esta misma autora refuerza esa relacion anteriormente establecida entre el patriarcado y la
desigualdad, al sostener que “la diferencia natural de mujeres y hombres se traslada, como
si fuera un aspecto de la misma, a la desigualdad y la jerarquia entre ambos. Las mujeres y
los hombres somos diferentes, pero eso no debe implicar situaciones de desigualdad. Esta
desigualdad es una caracteristica social y cultural absolutamente circunstancial y arbitraria,
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pero es a la vez un aspecto central de todo el sistema social que llamamos patriarcado”

(Peris, 2009:20).

Las conductas patriarcales se notifican en nuestros dias a través de distintas
manifestaciones sociales. Ulloa (2011), destaca entre ellas los abusos contra las mujeres, la
violacion, la violencia familiar, los abusos patrimoniales y econémicos, los abusos de
poder, las violaciones a los derechos humanos, la pobreza y la feminizacion de la pobreza
y el consumo de prostitucion y pornografia. Esta ultima, por cierto, confirma y consolida
las definiciones patriarcales de las mujeres, cuya maxima funcion seria estar al servicio

sexual de los hombres (Diez Gutiérrez, 2007).

En la actualidad, para abordar la nocién de patriarcado, se ha extendido la connotacion de
‘patriarcado del siglo XXI” o0 ‘neopatriarcado’. Pero en el momento en que se evocan tales
expresiones, recuerda Ulloa (2011), se debe tener en cuenta que el patriarcado, como parte
del modelo masculino tradicional, proviene de un orden sociocultural de poder basado en
patrones de dominacion, control o subordinacion que se transmite de generacidon en

generacion, o sea de padres a hijos.

2.3.4. Estereotipos de género

Una de las razones por las que el conflicto de género tiene lugar en nuestra sociedad viene
a ser la marca creada de estereotipos en los hombres y las mujeres con respecto a la idea
preestablecida de como deben de ser segun su sexo. A partir de aqui se acufia la expresion

‘estereotipos de género’.

Brifion (2007) define los estereotipos de género como “ideas preconcebidas, simples, que
estan muy arraigadas y determinan las conductas, comportamientos y actitudes —roles— que

deben tener las personas en funcion del grupo al que pertenezcan” (2007:56).

El hecho de que los hombres y mujeres carguen a sus espaldas con una gama de
estereotipos puede parecer un atenuante insuficiente como para que se traduzca en
conductas discriminatorias.

El problema viene cuando la sociedad acepta estos estereotipos de genero y los convierten
en roles, es decir, cuando se pasa del pensamiento sobre lo que deberia ser al acto de serlo.

En ese momento cabe la posibilidad de que surjan discriminaciones, abusos o malos tratos
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hacia hombres o mujeres por el hecho de no ajustarse al rol que supuestamente deberian
desempefiar. En la tabla sucesiva se presentan algunos de los estereotipos de género mas

comunes:

HOMBRES MUIJERES

Estereotipos masculinos Estereotipos femeninos

Dureza Inestabilidad
Fuerza Debilidad
Dominio Sumision

Independencia

Dependencia

Autoridad Subordinacion
Competitividad Comprension
Liderazgo Empatia
Inconformismo Abnegacion

Racionalidad

Sentimentalismo

Profundidad

Superficialidad

Rudeza Suavidad
Tenacidad Volubilidad
Inquietud Tranquilidad

Razén Espontaneidad

Tabla 4. Fuente: Elaboracién propia a partir de Brifidn (2007)

Como se puede observar, los estereotipos femeninos corresponden a un rol asociado mas a
las tareas de reproduccion, cuidado de los hijos, cuidado emocional, etc., quedando
inscritos en el ambito privado, y si ocupan algun puesto de trabajo, a menudo no esta

valorado o es de una categoria inferior. Por otro lado, los estereotipos masculinos hacen
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referencia a un rol méas productivo, de mantenimiento y sustento econémico, ocupando el

ambito publico.

Como refleja Daniel Welzer-Lang en su libro La violencia domestica a traves de 60
preguntas y 59 respuestas, la sociedad atribuye al hombre un conjunto de privilegios

sociales y estos se convierten en su pretexto de superioridad (Welzer-Lang, 2007).

Ahora bien, ¢dénde subyace la creacidén de estereotipos relativos al ambito publico y
privado? Etimologicamente, los estudios se fundamentan en dos conceptos que apuntan a
la antigua Grecia: polis y oikos. Asi lo cree la investigadora Maria Dolores Mirén, quien
incide en que “en efecto, quiza en pocas sociedades historicas haya sido tan clara la
asignacion de papeles y espacios segun el género como en la Atenas democratica de los
siglos V y IV a.C. Mientras que a los hombres les correspondia el mundo exterior —Ila
polis (la ciudad), la politica, la economia, la guerra—, las mujeres se vinculaban con lo
interior —el oikos (la casa), la administracién doméstica, la crianza de hijos—. En esencia,
los papeles asignados a cada sexo seran basicamente, para los hombres, la direccion de la

ciudad; para las mujeres, su reproduccion” (2000:105).

La polis constituia la ciudad o espacio comun de los ciudadanos, esto es, el espacio
publico. En la plaza de la ciudad, los hombres se reunian a conversar y reflexionar. Esto
sirvio como via de comunicacion y racionalidad dialdgica, dando lugar al concepto de
‘opinion publica’ e institucionalizando el &mbito publico como lugar de asuntos politicos.
El oikos ejercia como unidad basica de la sociedad griega, la casa, lo doméstico, el espacio
privado; compuesto por el varon de mayor edad, considerado el cabeza de la familia:
mujeres, hijos y esclavos. Las mujeres servian, los esclavos trabajaban y los hijos eran

fruto de la reproduccion de la vida que tenia lugar en la casa.

Existe por tanto un origen estereotipado, que queda latente en las palabras de Telémaco

hacia su madre, Penélope, rescatadas del siguiente fragmento de la Odisea de Homero:

“Mas vuelve ya a tu habitacion, ocupate en las labores que te son propias, el telar y la rueca, ordena
a las esclavas que se apliquen al trabajo; y de hablar nos ocuparemos los hombres y principalmente

yo, cuyo es el mando en esta casa”. Homero, Odisea, 1, 356-359.%

% Mirén Pérez, M. (2000). El gobierno de la casa en Atenas Clasica: género y poder en el Oikos. Studia Histérica, Historia Antigua,
(18), pp. 103-117.
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2.3.5. Violencia de género: concepto, tipos y prevencion social

La violencia de género describe uno de los problemas mas graves que habitan en la
sociedad. Y engloba, a su vez, muchos aspectos o formas en las que se puede dar aunque el

resultado siempre es el mismo: personas que sufren.

A pesar de este asentamiento como problema social, el significado de su denominacién
encierra todavia cierta ambigiedad. En referencia a la Ley Orgéanica 1/2004, de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, Perela define la violencia de género
como “todo acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad
sexual, las amenazas, las coacciones o la privacién arbitraria de libertad sobre las mujeres
por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado

ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia” (2010:356).

En 1993, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé en Viena la Declaracion
sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer®®, que en su art. 1 delimita la violencia
como “cualquier acto basado en la pertenencia al sexo femenino que causa o es susceptible
de causar a las mujeres dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico, e incluye amenazas
de tales actos y la restriccion o privacion arbitraria de la libertad, tanto en la vida publica

como en la privada” (1994:3).

De esta Ultima definicion puede concluirse que la violencia contra la mujer comprende en
si misma la violencia fisica, sexual y psicoldgica. De la misma manera, subsisten otros
tipos de violencia dependiendo del espacio. Dentro del espacio social y politico cabe
destacar la violencia cultural, la violencia sexual, la violencia simbodlica, la ejercida en
conflictos armados, en el trafico y trata de mujeres, en la prostitucién, en el acoso en la
vida laboral o la violencia econdémica. En el espacio doméstico es donde se lleva a cabo el

maltrato a cargo de la pareja o ex pareja, calificado como violencia domestica o machista.

El germen de esta violencia, visualizado ya en este marco, no es otro que la desigualdad.
Lorente (2007) apunta que la violencia de genero ha dejado de observarse como un
fendmeno aislado que se presenta con mas o menos frecuencia, y con mayor o menor
intensidad, para ser percibida como una situacion estructural derivada de los valores

culturales construidos sobre la desigualdad. Una desigualdad sustentada por la violencia

** Declaracion de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer. Recuperado de
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/48/104
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sistémica del patriarcado que, como se ha tanteado en apartados anteriores, permite a los
hombres sentirse legitimados para ejercerla, con una conviccién basada en mecanismos

materiales y simbdlicos.

La violencia de género es el resultado de un proceso de socializacion que desde nuestra
cotidianeidad podemos fomentar, corregir o prevenir (Flecha, Puigvert y Redondo, 2005).
Y la educacion para con los jovenes, segun los expertos, se convierte en el aparato idoneo

para tal cometido.

No obstante, Lorente afirma que ha de asegurarse una educacion de doble &mbito, dirigida
“tanto a los elementos sociales que sustentan el imaginario colectivo, como a los valores
individuales que configuran la personalidad de los futuros hombres y mujeres, en los que
ya no podra estar presente la desigualdad. Por ello, tiene que tener como referencia, en
primer lugar, tanto a la sociedad en general, con un mensaje mas abstracto, general e
indirecto, como a determinados grupos (profesionales, colectivos...) que requiere un
mensaje adaptado a sus circunstancias particulares, y, en segundo lugar, a los alumnos y
alumnas escolarizados que todavia pueden modificar su escala de valores y adoptar una
visién critica que les permita cuestionar muchas de las conductas hoy por hoy
normalizadas” (2007:28).

En este sentido, el presente proyecto no persigue unicamente analizar los programas,
medidas o politicas educativas que los gobiernos de Castilla y Leon y el Pais VVasco puedan
llegar a proyectar sobre los jovenes, sino efectuar un analisis enfocado también a ese
ambito de colectividad social que desgrana Lorente. Y se propone hacerlo por medio de los
portales oficiales de ambas comunidades, como instrumento preventivo y sensibilizador;

como herramienta atil y funcional para el conjunto general de la ciudadania.
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3) Resultados de investigacion

Previo paso la consiguiente fase analitica, conviene aclarar varios elementos que, de un
modo u otro, supeditan la propia investigacion. Tratandose el presente trabajo de un
andlisis comparativo con el protagonismo de dos Comunidades Auténomas, es preciso
introducir una serie de componentes demograficos, econdmicos y organizativos sobre una

y otra region, para favorecer asi la delimitacion de su naturaleza.

3.1. Breve aproximacion demografica, econOmica y organizativa a

las politicas de género de ambas regiones

La demarcacion del caracter de ambas autonomias posibilitara la comprension de que el
presente trabajo no realiza una comparacion de ‘peras con peras’ 0 ‘manzanas con
Manzanas’, Sin0 que confronta dos instituciones de una condicidn intrinsecamente distinta.
Poblacion:

Actualmente en Espaiia residen 46.438.442 personas, de las cuales 2.454.870 (un 5°28%)

lo hacen en Castilla y Leon y 2.162.626 (un 4°65%) en el Pais Vasco® (ver Gréfico 3).

Poblacion

2.454.870 (5,3%)

2.162.626 (4,7%)

M Castillay Ledn
M Pais Vasco

B Resto de Espaiia

Grafico 3. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica.

%> Datos del INE a 1 de enero de 2016. Recuperado de http://www.ine.es/inebaseDYN/cp30321/cp_resultados.htm
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Estructura organizativa de las politicas de género:

El Gobierno Vasco cuenta con una suerte de organismos autonomos entre los que se
encuentra Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer. La totalidad de las politicas referidas al
campo de la mujer pasan por dicho instituto, lo que le convierte en un instrumento
exclusivo y externalizado, dedicado integramente a este respecto.

La Junta de Castilla y Leon, por su parte, no dispone de un 6rgano especial de tales
caracteristicas, e incluye la promocion y el desarrollo de la mujer en el marco de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. Esta distribucién organizativa se

refleja, como se explicara posteriormente, en la comunicacion web de ambos gobiernos.

Partidas presupuestarias:

Los presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de Castilla y Le6n?® para 2016
suman 9.843.699.243 euros, por los 10.933.299.000 euros de presupuesto que el Estado
otorga a la Comunidad Auténoma de Euskadi®’ para el mismo ejercicio. Entre ambas, por
tanto, se registra una diferencia presupuestaria de mas de 1.000 millones de euros. (Ver
Gréfico 4)

Presupuestos Generales CC. AA. 2016

110.933 mill. de €|

9.843 mill. de €

M Castilla y Ledn

W Euskadi

Grafico 4. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados en el Boletin Oficial del Estado.

*® BOE. Ley 8/2015, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén para 2016.
Recuperado de https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-1885

%’ BOE. Ley 9/2015, de 23 de diciembre, por la que se aprueban los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi
para el ejercicio 2016. Recuperado de https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-728
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Sin embargo, dicha diferencia se revierte en la cantidad que estas dos instituciones
proyectan para las politicas de igualdad de género®®. La Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades consigna para 2016 un total de 7,5 millones de euros a la promocion y
apoyo de la mujer, mientras que Emakunde-Instituto VVasco de la Mujer se queda en los 5,8

millones de euros. (Ver Gréfico 5)

Partidas presupuestarias de género

B Emakunde

| JCYL - Promocion y apoyo
de la mujer

Grafico 5. Fuente: Elaboracion propia a partir del desglose presupuestario de las CC. AA.

La muestra resulta interesante, asimismo, si se comparan Presupuestos Generales y
partidas presupuestarias en igualdad de género de ambas regiones con los datos extraidos

del resto de Comunidades Auténomas espafiolas®.

En el caso de los Presupuestos Generales, tanto Euskadi como Castilla y Le6n ocupan una
posicién cercana a la cabeza de un ranking liderado por Catalufia. Euskadi es la quinta
region con mas presupuesto del Estado, mientras que Castilla y Ledn se situa en septimo
lugar. La Rioja cierra el ranking con un presupuesto consolidado de 1.334 millones de
euros. El dato de presupuesto medio asciende a 10.479 millones de euros, por lo que
resulta correcto afirmar que la Comunidad Autébnoma vasca esta emplazada levemente por
encima de la media presupuestaria nacional. Castilla y Ledn, si bien no demasiado distante,

estd ubicada levemente por debajo. (Ver Gréafico 6)

2 Seguin comunidades, la denominacion del gasto social en género puede variar: “igualdad de género”, “promocion social de la mujer”,
“igualdad entre hombre y mujeres”, etc. Igualmente, si la region en cuestion cuenta con un Instituto de la Mujer, la denominacion en la
memoria de cuentas puede aparecer con la denominacién oficial de dicho organismo. Por ejemplo, en Andalucia: “Instituto Andaluz de
la Mujer”. Sea como fuere, a efectos totales, el objetivo es el mismo: reserva de capital para la erradicacion de la desigualdad entre
hombres y mujeres.

29 . . . . . . - .
Ceuta y Melilla no han sido tenidas en cuenta para el muestreo debido a su particular condicion de ciudades auténomas.
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Ranking Presupuestos Generales CC. AA. 2016 (en
millones de euros)
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Grafico 6. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados en el Boletin Oficial del Estado30.

En referencia a las partidas presupuestarias dedicadas a la promocién de la igualdad de
género en sus distintas modalidades, tanto Euskadi como Castilla y Ledn ocupan una
posicion intermedia en un ranking liderado por Andalucia. La Comunidad Autonoma de
Castilla y Ledn es la séptima region que mas fondos destina a la mujer, mientras que
Euskadi se sitia en noveno lugar. Cantabria cierra el ranking con un capitulo de 1,71
millones de euros. Tan solo cuatro gobiernos autonomos, Andalucia, Comunidad de
Madrid, Castilla-La Mancha y Comunidad Valenciana superan la barrera de los 10
millones de euros presupuestados en materia de igualdad. El salto entre Andalucia y la
Comunidad de Madrid, primera y segunda respectivamente, es el mas amplio
cuantitativamente hablando, con una diferencia de mas de 20 millones de euros. El dato
medio asciende a 9,46 millones de euros, por lo que resulta correcto afirmar que tanto la
Comunidad Auténoma de Castilla y Le6n como la de Euskadi se sitlan en este caso por
debajo de la media nacional. (Ver Gréafico 7)

%0 Consultadas, una a una, las diecisiete leyes de aprobacion de Presupuestos Generales de las distintas Comunidades Auténomas para el
ejercicio 2016 publicadas en el BOE.
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Ranking Partidas presupuestarias de género CC. AA. 2016
(en millones de euros)

m MEDIA

M Castillay Ledn

M Euskadi

*Consultadas las memorias de presupuesto de las diecisiete Comunidades para el ejercicio de2016, La Rioja es la tnica que no
especifica gasto relativo a politicas de género alguno. Por ello, su valor en la grafica es 0.

Grafico 7. Fuente: Elaboracion propia a partir del desglose presupuestario de las CC. AA.

A continuacion se muestran en una tabla los datos presupuestarios exactos (en euros) de las
diecisiete Comunidades Auténomas espafiolas para el afio 2016. Junto a las cuantias
generales se han aunado los importes que se destinan al apoyo y la promocion social de la
mujer: esto es, el capital reservado para la consecucion de una igualdad de género real y
efectiva. Los valores de los organismos autonomos analizados se han destacado
tipograficamente del resto para una mejor visualizacion.

No obstante, las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla no han sido seleccionadas para el
recuento dadas sus evidentes peculiaridades en cuanto a poblacion, economia y
organizacion politica. Ademas, cabe destacar que el presupuesto en igualdad de género de
la Comunidad Auténoma de La Rioja no figura desglosado en la memoria presupuestaria

de dicha region: ni en la Ley 5/2015, de 29 de diciembre, de Presupuestos Generales™, ni

en su pagina web (http://www.larioja.org/hacienda/es/presupuestos).

3 Ley 5/2015, de 29 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de La Rioja para el afio 2016. Recuperado de
http://boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-479
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Comunidad
Autonoma

Andalucia

Comunidad de
Madrid

Castilla-La
Mancha

Comunidad
Autonoma
1 Catalufia
2. Andalucia
3. Comunidad
Valenciana
4, Comunidad de
Madrid

Galicia

Comunidad
Valenciana

Extremadura

Canarias

Region de Murcia

Comunidad Foral
de Navarra

Islas Baleares

Principado de
Asturias

Cantabria

Castilla-La
Mancha

9. Canarias

10. Extremadura

1L Aragoén

12 Islas Baleares

13. Region de Murcia

14. | Comunidad Foral
de Navarra

15. | Principado de
Asturias

16. Cantabria

17. La Rioja

La Rioja

Tabla 5. Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos publicados en el Boletin Oficial del Estado.

Tal y como se discurre a través de los datos aportados, la esencia presupuestaria,

poblacional u organizativa goza de una indole diferente en el caso de cada Comunidad. Y

precisamente, es por esto que el proceso analitico en los canales online de las dos

instituciones no podré partir, en ningin caso, de un escalafon equivalente a la hora de

desgranar la interfaz autonémica de sus servicios.
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3.1.1. Correspondencia entre las estructuras gubernamentales y su visualizacion en

Internet

Teniendo en cuenta lo visto hasta el momento, y antes de abordar el analisis de ambas
paginas web, seria conveniente destacar que dichas diferencias en la estructura
organizativa de los gobiernos se corresponden también en una diferente estructura

organizativa de las politicas en sus portales oficiales en Internet.

= El Gobierno Vasco cuenta con una suerte de organismos autobnomos entre los que
se encuentra Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer. Por ello, su pagina web
(http://www.euskadi.eus/) enlaza directamente a la de ‘Emakunde-Instituto Vasco

de la Mujer’ (http://www.emakunde.euskadi.eus/), anexa de este modo a la primera

pero con un disefio particular y exclusivo: diferente al de los portales de cualquier
otro organismo. La web de Emakunde, al igual que Instituto que le da nombre,
recoge la totalidad de las politicas virtuales referidas a mujer. (Ver Anexo 2)

= Dado que el 6rgano de gobierno castellanoleonés no dispone de un Instituto de la
Mujer, sino que las politicas de igualdad de género son coordinadas desde la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, la pagina de la Junta de

Castilla'y Ledn (http://www.jcyl.es/) integra en su portal general, y junto al resto de
tematicas, una seccion de ‘Familia, drogodependencias y mujer’. SitGa, de tal
manera, estos tres aparatos sociales al mismo nivel. La péagina ‘Mujer’

(http://www.familia.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla), por tanto, es tan solo una

méas de las que se incluyen en el portal autonémico. Tampoco el disefio y la
apariencia de este apartado se intuye Unico o particular, sino que coincide con la

interfaz de la pagina matriz. (Ver Anexos 3y 4)

Asi las cosas, el analisis de la conveniente perspectiva de género partird desde la pagina de
‘Mujer’ relativa a la seccion ‘Familia, drogodependencias y mujer’ en el caso
castellanoleonés y desde el portal de ‘Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer’ en el aparato

Vvasco.

Como ya se ha indicado en la Metodologia, el analisis de campo esta dividido en dos
partes: de un lado, un analisis descriptivo formal de las ‘home page’ referentes a mujer de

ambas paginas web, por separado, mediante una Unica ficha de variables; de otro, un
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analisis comparativo cualitativo enfocado tanto a la atencion como a la prevencion de la

violencia de género disefiada para los mencionados sitios online.

3.2. Analisis formal

3.2.1. Pagina principal de Mujer de la Junta de Castilla y Leén

PAGINA WEB

Junta de Castilla y Leon: [http://www.jcyl.es]

Ruta de enlace a la ‘home page’ analizada: >Ciudadania>Fami-
lia y Mujer>Mujer— [http://www.familia.jcyl.es/web/jcyl/Famil
ia/Plantilla66y33/1246988964069/ / / ]

Periodo de consulta

Del 20 al 30 de diciembre de 2016.

ELEMENTOS RELAT

IVOS A LA ESTETICA

Look and feel

-La apariencia visual de la pantalla de inicio de ‘Mujer’ no se
muestra exclusiva, Unica o particular, sino que comparte disefio
con el resto de apartados de la pagina de Familia y Mujer
(http://www.familia.jcyl.es/). Esto es, las pantallas de inicio de

‘Familia’ y ‘Drogodependecias’ son similares en apariencia a la
reservada para la mujer, por lo que se concluye que esta Ultima

no goza de un disefio y apariencia propios. (Ver Anexo 1)

Cromatismo (colores)

-El color predominante en la pantalla de inicio es el azul
eléctrico, color que predomina asimismo en todas las secciones
de ‘Familia, drogodependencias y mujer’. Las paginas de
‘Familia’ y ‘Drogodependencias’ tienen, por tanto, el mismo
caracter cromatico que la pagina de ‘Mujer’.

-El predominio del azul se observa en el titulo principal de la
pagina: la palabra ‘Mujer’ encabeza el conjunto general de
contenidos con sus caracteres en azul. También en las secciones
principales, pues aunque los cuerpos de texto se muestran en
color blanco, estos estan enmarcados por amplias etiquetas en el
mencionado azul. (Ver Anexos 5y 6)

-lgualmente, los caracteres de los enlaces a otras paginas de la
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Junta de Castilla y Ledn, como en el caso de ‘Servicios
Sociales’, también se muestran en el mismo azul. (Ver Anexo 7)
-Los marcos o lineas que dividen el contenido presentado se
manifiestan en ese azul eléctrico caracteristico.

-Los cuerpos de texto restantes aparecen en color negro.

-El fondo de la pagina adquiere un cromatismo neutro (blanco),
salvo en la cabecera superior, en el mend de secciones
principales y en los ‘Destacados’ laterales, cuyo fondo se

muestra en gris azulado.

Imagenes

-La ‘home page’ de ‘Mujer’ cuenta con cuatro imagenes fijas,
incluidas como acompafiamiento grafico de los titulos de las
secciones principales en la parte central. Tres de ellas son
fotografias en las que aparecen modelos, y la cuarta se compone
de un titulo referente a un proyecto corporativo. Estas fotografias
desaparecen una vez se hace clic sobre el contenido que enlazan.
(Ver Anexo 6)

-Existe una quinta imagen en la parte superior derecha de la
pantalla, también de componente fotografico, en la que aparecen
modelos. Sin embargo, dicha imagen no es exclusiva del
apartado de mujer sino que se incluye también en el disefio de

los otros dos apartados: ‘Familia’ y ‘Drogodependencias’.

Videos

-No hay videos.

Logos

-No figuran logos predeterminados a la tematica de mujer. Es
decir, la péagina no incluye logos que puedan resultar
explicativos para una mejor comprension de los contenidos de
género.

-Si permanecen a la vista logos pertenecientes a programas 0
publicaciones concretas, 0 a otros servicios, pero disefiados en
cualquier caso para dichas publicaciones o servicios y nunca

motivados hacia la naturaleza intrinseca de la web.

Movimiento

-Ninguno de los elementos de la pagina presenta sensacion de

movimiento. La interfaz refleja una estatica y quietud total.
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ELEMENTOS RELATIVOS A LA ESTRUCTURA

Identidad y mision

-No se incluyen mensajes, lemas o explicaciones referentes a la

identidad y misién del sitio.

Jerarquia

-La parte superior de la pagina enfoca su protagonismo en el
titulo cabecero, que no destaca demasiado tipograficamente en
su tamafio por encima de otros titulos presentes. “Lo mas
importante ha de ser lo mas prominente. Por ejemplo, los
encabezamientos mas importantes seran mas grandes, apareceran
en negrita, en un color distintivo, rodeados por méas espacio o en
la parte superior de la pagina (0o combinando varios de estos
aspectos)” (Krug, 31:2006). (Ver Anexo 4)

-La parte central queda reservada para las secciones o temas
principales, que se exponen en una dimension mayor al del resto
del contenido otorgandoles, por tanto, una importancia mas
relevante.

-Entre el titulo superior y las secciones principales se incluyen
dos accesos directos ‘De interés’ en un espacio subyacente, pero
muy similar al del titulo.

-El lateral derecho de la pagina estd ocupado por un cuadro
vertical de noticias destacadas cuyo titulo no destaca
tipograficamente sobre los cuerpos de texto que engloba.
Cumple correctamente la funcion de englobar contenido similar

bajo un mismo cuadro. (Ver Anexo 4)

Secciones principales

-Las cuatro secciones principales se incluyen tanto en el lateral
izquierdo como en la parte central de la pagina: ambas rutas de
enlace resultan validas para la misma meta. En el margen
izquierdo, dichas secciones adoptan forma de mend, en sentido
vertical. En la parte central, los cuatro titulos van encuadrados
junto a otras tantas fotografias, agrupadas éstas en forma de L

invertida.

Vinculos adicionales

-No figuran enlaces a otras secciones que no sean las principales

del sitio.

51




Gil Quintana, Samuel (2017). Comunicacion Institucional y Prevencion de la Violencia de Género.
Trabajo Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid

Legibilidad

-El tipo de fuente es de palo seco o sin remates (arial).

-Tamafio de fuente del titulo de la pagina: 13 puntos.

-Tamano de fuente del titulo de los accesos directos ‘De interés’:
11 puntos.

-Tamafio de fuente de las secciones principales de la parte
central: 10 puntos.

-Tamafio de fuente de las secciones principales del margen
izquierdo: 9,5 puntos.

-Tamafio de fuente de los enlaces a otras paginas o servicios de
la parte inferior izquierda: 9 puntos.

-Tamafio de fuente del titulo de noticas destacadas: 9 puntos.
-Tamafo de fuente de los textos de las noticias destacadas: 8,5

puntos.

Facilitacion de la

lectura

-Todos los grupos de texto son cortos (menos de 50 palabras) y
aquellos que van acompafados de titulos, resumen su contenido
en pocas palabras.

-No se emplean negritas para sefializar conceptos claves o

aligerar la masa gris de los grupos de texto.

ELEMENTOS RELAT

IVOS A LA FUNCIONALIDAD

Home botton

-Si. No obstante, ‘Mujer’ es solo un area de otra pagina matriz
dividida en otros tres, y el Home botton conduce a tal pagina
matriz. Aln asi, es correcto afirmar que, de alguna manera, €s

posible deshacer lo andado y recuperar un punto de partida.

Search botton

-Si. Pero no funciona.

Contacto

-No.

Redes sociales

-No.

Accesos directos

-Existen dos accesos directos destacados bajo el titulo ‘De
interés’.
-Se incluye un apartado de ‘Destacados’ con las noticias mas
recientes.
-El pie de pagina tiene cuatro accesos directos a las cuatro

secciones principales que aparecen en la parte central de la
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pantalla. Asimismo, se incorporan en este pie de pagina accesos

directos a los apartados de ‘Familia’ y ‘Drogodependencias’.

Registro o suscripcion

-No.

Otros idiomas

-No.

3.2.2. Pagina principal de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer del Gobierno Vasco

PAGINA WEB

Gobierno Vasco: [http://www.euskadi.eus]

Ruta de enlace a la ‘home page’ analizada: >Organismos del Go

bierno Vasco>Emakunde— [http://www.emakunde.euskadi.eus]

Periodo de consulta

Del 20 al 30 de diciembre de 2016.

ELEMENTOS RELAT

IVOS A LA ESTETICA

Look and feel

-La apariencia visual se muestra Unica y original, con un disefio
propio y exclusivo: diferente al de los portales de cualquier otro

organismo.

Cromatismo (colores)

-El color predominante de la pagina principal es el morado. Este
protagonismo se observa en la barra de secciones principales, los
titulos de la galeria fotografica de la parte central, los enlaces de
ruta internos de la pagina, el logo principal de Emakunde, los
logos tematicos disefiados por el propio organismo, los titulos
que encabezan accesos directos a contenidos de interés y en el
pie de pagina o faldon inferior: todos estos elementos tienen el
color morado como sefia de identidad. (Ver Anexo 8)

-Los caracteres de los accesos directos a contenidos de interés se
muestran en color negro, pero si se sitla el cursor sobre ellos
tornan automaticamente al color morado. Ademas, al hacer clic
sobre dichos enlaces, se enmarcan en una solapa distintiva de
color morado, mientras que los caracteres pasan ser de color
blanco. Es lo que se conoce como activacion cromatica de los
enlaces. (Ver Anexos 9y 10)

-Los cuerpos de texto se muestran en color negro.

-Los caracteres de la barra de secciones principales y de los

vinculos adicionales a otras secciones ostentan el color blanco ya

53




Gil Quintana, Samuel (2017). Comunicacion Institucional y Prevencion de la Violencia de Género.
Trabajo Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid

que, como se ha explicado, tanto la barra de secciones
principales como el faldon en el que estdn enmarcados los
vinculos adicionales estan en morado. (Ver Anexo 8)

-El fondo general de la pagina adquiere un cromatismo neutro
(blanco), salvo en la parte central, en la que el blanco se combina
con formas geométricas de tono grisaceo. (Ver Anexo 8)

Imégenes

-En la parte central y mas visible de la pagina principal se
expone una galeria compuesta por siete imagenes en modo
slider®?. Son iméagenes incluidas como acompafiamiento grafico
a informacién de interés, por lo que varian dependiendo de la

que se quiera destacar en cada momento.

Videos

-Una de las iméagenes del slider central conduce a la

visualizacion de un video.

Logos

-En la parte superior izquierda, destacado, el logo principal de
Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer. Se trata de un logo
compuesto por un anagrama tematico de género y el nombre
oficial del organismo auténomao.

-Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer ha disefiado seis logos
relacionados con los temas mas importantes: también se

proyectan en la pagina principal. (Ver Anexo 11)

Movimiento

-Por encima de todo, la pagina principal de Emakunde-Instituto
Vasco de la Mujer aporta una sensacion de movimiento debido
al slider de imagenes de la parte central. Una sensacion
desprendida también gracias a la activacion cromatica de
algunos enlaces (ver cuadro de Cromatismos), y que aleja
definitivamente para el usuario la percepcion de una web

estatica.

ELEMENTOS RELAT

IVOS A LA ESTRUCTURA

Identidad y mision

-A un lado del slider, en la parte derecha, Emakunde proclama
su propia declaracién de intenciones a través de un parrafo

resumen acerca de sus objetivos y metas principales.

Elemento web de presentacion de imagenes que sigue un método de transicion y animacion automética en forma de diapositivas.
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Encabezando el parrafo se sitla el logo corporativo junto al
titulo del organismo, destacado tipograficamente del resto de
caracteres de la pagina. Para mayor informacion, adjunta dos
enlaces bajo los siguientes titulos: “Quiénes somos”; “Qué

hacemos”. (Ver Anexo 8)

Jerarquia

-La parte superior de la pagina reserva su protagonismo para el
logo corporativo del organismo, que actia al mismo tiempo
como titulo cabecero de la ‘home page’. Este titulo se proyecta
también en el espacio dedicado a la identidad y mision.

-El espacio jerarquico méas importante se sitla en la parte central.
En ella aparecen enlaces de interés acompafiados por imagenes
de una dimension destacada, la declaracion de intenciones del
organismo y los seis temas mas relevantes en forma de logos.
-Entre el titulo cabecero y la parte central se incluye la barra de
secciones principales.

-En la parte baja, por encima del pie de pagina, se condensan una
serie de elementos destacados en base a la naturaleza del
instituto.

-El faldon inferior recoge el conjunto general de rutas
complementarias a las secciones principales y no principales,

junto con la informacion de contacto.

Secciones principales

-Las secciones principales se muestran en forma de barra de
seleccién horizontal, en la parte superior de la pagina.
Asimismo, el faldén inferior conglomera, entre otras cosas, estas

mismas secciones en forma de menu vertical.

Vinculos adicionales

-En adhesién a las secciones principales, se acumulan también
en el pie de pagina atajos o rutas alternativas a otras

subsecciones.

Legibilidad

-El tipo de fuente es de palo seco o sin remates (arial, tahoma,
verdana, etc.).
-Tamafio de fuente del titulo de la pagina: 30 puntos.

-Tamafo de fuente de los titulos acompafantes de las imagenes
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del slider: 20 puntos.

-Tamafio de fuente de los titulos de las informaciones
destacadas: 18 puntos.

-Tamafio de fuente de los titulos que acompafian los vinculos
adicionales: 13,5 puntos.

-Tamafo de fuente de las secciones principales de la barra
horizontal superior: 13 puntos.

-Tamafo de fuente del cuerpo de texto de la identidad y misién:
13 puntos.

-Tamafio de fuente del cuerpo de texto de las informaciones
destacadas: 11y 10,5 puntos.

-Tamafio de fuente de los vinculos adicionales del faldon

inferior: 10 puntos.

Facilitacion de la

lectura

-Todos los grupos de texto son cortos (menos de 50 palabras) y
aquellos que van acompafados de titulos, resumen su contenido
en pocas palabras.

-Si se emplean negritas para sefializar conceptos claves o

aligerar la masa gris de los grupos de texto. (Ver Anexo 12)

ELEMENTOS RELAT

IVOS A LA FUNCIONALIDAD

Home botton

Search botton

Contacto

-Si. El faldon inferior facilita: teléfono, correo electronico y

direccion fisica de contacto.

Redes sociales

-Si. Es posible compartir contenido desde la pagina principal a

través de Facebook, Twitter y Google +.

Accesos directos

-La pantalla de inicio de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer
es una ‘home page’ eminentemente cargada de accesos directos.
-Primordialmente, cuenta con el mencionado slider de imagenes.
-Por otra parte, exhibe seis accesos directos a los temas que el
organismo aborda principalmente (logos).

-Encima del pie de pagina o faldon se incluyen siete accesos

directos de diferentes tipos: noticias recientes, Canal RSS,
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actuaciones concretas en igualdad, centro de documentacion, etc.

-Si. A través de la introduccion de un correo electronico, es
Registro o suscripcion | posible suscribirse automaticamente a la Revista digital de

Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.

-La péagina principal del Instituto Vasco de la Mujer permite la
traduccion indistinta al castellano y al euskera. Ademas habilita
Otros idiomas una ‘English Version’, mediante la que permite leer sus
documentos mas importantes y visualizar videos en la lengua

inglesa.

3.2.3. Valoracién conjunta de las ‘home page’ analizadas

Elementos relativos a la estética: En el caso castellanoleonés, la apariencia visual de la
pagina principal de Mujer forma parte de un disefio comin a un conjunto de varias paginas,
por lo que, al menos visualmente, no se le otorga a la mujer un espacio diferenciado y
exclusivo. Por contra, la pagina principal de Emakunde-Instituto VVasco de la Mujer goza
de un disefio Unico, particular y original, que genera en el usuario la certeza de que se

encuentra en un lugar diferente, integro y exclusivo.

En cuanto al color, el espacio online reservado para la mujer por parte de la Junta de
Castilla y Leon destaca sobre todo en azul: un color genérico presente al mismo tiempo en
paginas de temaéticas diferentes como ‘Familia’ o ‘Drogodependencias’, y que carece por
tanto de una motivacion especial de género para su eleccion estética. El color
predominante en el caso de la pagina de Emakunde es el morado: color histéricamente

asociado a la lucha por la erradicacion de la violencia de género.

El aporte grafico (imagenes, videos, logos, etc.) en ambas paginas principales encierra
algunas dicotomias. La mayor disparidad se encuentra, quiza, en la inclusion de un slider
en el aparato vasco, que otorga sensacion de movimiento y optimiza la utilizacion del
espacio. Ademas, Emakunde ofrece en su pagina de inicio la visualizacién de material
audiovisual exclusivo e incorpora logotipos tematicos que ayudan a una mejor
comprension de determinados contenidos. La pagina principal de la mujer de la Junta de
Castilla'y Ledn no habilita el visionado de videos, no presenta logos explicativos, ni cuenta

con imégenes de transicion automatica, siendo todas ellas estaticas.
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Elementos relativos a la estructura: La exposicion por parte del Instituto Vasco de la
Mujer, en su pégina principal, de una declaracion de intenciones mediante un breve parrafo
relativo a su identidad y mision permite, en primer término, evitar que el usuario se sienta
extrafio o desubicado y posibilita, en segundo, un conocimiento previo, rapido y conciso de

los objetivos y metas que dicho organismo pretende alcanzar.

En el aspecto jerarquico, ambas paginas parecen destacar correctamente aquellos
contenidos de mayor interés. La Junta de Castillay Leon opta por conceder todo el peso a
las secciones principales, situdndolas en la parte central acompafiadas de imagenes,
mientras que el organismo del Gobierno Vasco emplaza las secciones principales en la
barra de seleccion superior y destaca otro tipo de contenidos y secciones a un mayor

tamario en el espacio restante de la pantalla.

Emakunde saca un partido mucho mayor al faldon inferior de su pagina principal, ya que lo
destaca cromaticamente en color morado e incluye en €l los datos de contacto mas Utiles:

teléfono fijo, direccion mail y direccion fisica.

Una propiedad positiva, comdn a las dos pantallas de inicio, es que ninguna de ellas
presenta cuerpos de texto pesados. La legibilidad en la lectura es sencilla en ambos casos,
si bien en el apartado vasco la diferenciacion tipografica y la inclusion de negritas es

mucho mayor.

Elementos relativos a la funcionalidad: La distincion mas prominente reside en la
naturaleza de ambas paginas. El apartado de Mujer de la Junta de Castilla y Ledn resulta
breve y esquematico, en una clara intencion de no abrumar al visitante con demasiada
informacion. La web de Emakunde resulta ser una ‘home page’ cargada eminentemente de
accesos directos, por lo que desde su pantalla de inicio es posible acceder a mucha y

variada informacion.

En otro orden de funcionalidades, ambas gozan tanto de Home botton como de Search
botton. Al menos en apariencia ya que, desgraciadamente, en la vertiente castellanoleonesa

el motor de bdsqueda interno esta roto y no revela ningun resultado.

La pagina de Mujer de Castilla y Ledn no permite registro o suscripcion a ninguno de sus
contenidos, asi como tampoco ofrece la posibilidad de compartir contenido a través de las

redes sociales. Emakunde, en el lado opuesto, mantiene activas tanto la opcion de

58



Gil Quintana, Samuel (2017). Comunicacion Institucional y Prevencion de la Violencia de Género.
Trabajo Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid

suscribirse a su Revista digital de contenidos (la Junta de Castilla y Ledn no tiene revista)

como la de compartir experiencias, indistintamente, via Facebook, Twitter o Google +.

El gobierno de la Junta de Castilla'y Ledn dispone la pagina principal en materia de género
integramente en castellano. Emakunde, ademas de en castellano, brinda la transcripcion
completa de la pagina al euskera y contiene alguna de su documentacion mas distinguida

traducida al inglés.

3.3. Analisis de contenido cualitativo

3.3.1. Pagina web de Mujer de la Junta de Castillay Leén

Junta de Castilla 'y Ledn: [http://www.jcyl.es]

Ruta de enlace a espacio online dedicado a la violencia de
género: >Ciudadania>Familia y Mujer>Mujer>Violencia de
género— [http://www.familia.jcyl.es/web/jcyl/Familia/Plantillaé
6y33/1246988964069/ / /]

Del 20 al 30 de diciembre de 2016.

Periodo de consulta

Teléfono de informacion 012, destacado en la pagina principal
Contenido [http://www.familia.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantillal00/128
4407528024/ / /]

Habilitar informacién general, asesoramiento juridico, atencion

Objetivo/s y | psicoldgica y atencion especifica a victimas de violencia de
comunicacion género. Atiende llamadas en 51 idiomas, y dispone de un
servicio habilitado a personas con discapacidad auditiva.

_ Hipervinculo activo al teléfono 016, del Ministerio de Sanidad,
Enlaces y material o ) ] )
Servicios Sociales e Igualdad, complementario al Teléfono 012.

Modelo “Objetivo Violencia Cero” [http://www.familia.jcyl.es/
web/jcyl/Familia/es/Plantillal00/1284564327456/ / / ]

Objetivol/s y | Ofrecer una atencidn proactiva y personalizada a las victimas de

Contenido
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comunicacion

violencia de género, con un sistema de informacion Unico basado
en la coordinacion institucional y el trabajo en red.

Incluye guias y manuales de apoyo, convenios y protocolos y
regulacion.

Ademas de ser un modelo destinado a la atencion, el “Objetivo
Violencia Cero” incorpora algin elemento encaminado a la
prevencion. Asi, la pagina de Mujer de la Junta de Castilla y
Leon indica en este apartado un conjunto de protocolos
acordados junto a las areas de docencia e investigacion de las
universidades castellanoleonesas.

El Modelo “Objetivo Violencia Cero” surge a partir del proyecto
PAWLA.

Enlaces y material

PDF: Guia de coordinacién para la atencién a victimas de

violencia de género

PDF: Guia de orientacion juridica en materia de violencia de

e

género
PDF: Manual de apoyo para la intervencion psicolégica con

victimas de violencia de género

PDF: Protocolo de colaboracién con la Fiscalia de la Comunidad

de Castillay Le6n

PDF: Convenio de colaboracion con el Consejo de la Abogacia

PDF: Protocolo de actuacion conjunta con el Tribunal Superior

de Justicia

PDF: Convenio con el Consejo General del Poder Judicial

PDF: Convenio con la Federacion Regional de Municipios vy

Provincias de Castilla y Le6n

PDF: Convenio con el Ministerio del Interior

PDF: Protocolo con la Delegacién de Gobierno

PDF: Directrices Objetivo Violencia Cero

PDF: Conclusiones grupos de trabajo
PDF: Universidad de Valladolid

Contenido

Atencion integral [http://www.familia.jcyl.es/web/jcyl/Familia/e
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s/Plantillal00/1173962226770/ /_/_]

Objetivol/s

comunicacion

Gestionar recursos a disposicion de las mujeres victimas de
violencia de género a través de la oferta de centros de acogida,
del impulso de un programa de apoyo psicoldgico, de la creacién
de un programa de tratamiento a maltratadores (FENIX), de la
inclusion de un programa de informacion y asesoramiento
juridico y de la disposicién de un Servicio de Traduccién para
mujeres inmigrantes en Castilla y Leon. Todas estas
disposiciones remiten en la pagina a las direcciones fisicas de las
Secciones de Mujer de las Gerencias Territoriales de Servicios
Sociales de las nueve capitales de provincia de la comunidad.

Igualmente, dotar de ayudas econdmicas a victimas sin empleo y
sin recursos, y facilitar informacion referente a derechos

laborales junto a un programa de insercion laboral.

Enlaces y material

PDF: Mapa de localidades

PDF: Servicio de Traduccion para Mujeres Inmigrantes en

Castillay Lebn

En el caso de las ayudas econdmicas, existen tres vinculos
activos:
-Ayudas a victimas con especiales dificultades para obtener un

empleo
-Renta activa de insercion (RAI)

-Renta garantizada de ciudadania

PDF: Derechos laborales y de la Seguridad Social de las

victimas de violencia de género

Teléfonos y direcciones de informacion [http://www.familia.jcyl.

Contenido ) N )
es/web/jcyl/Familia/es/Plantillal00/1254750035429/ / /]
Facilitar tanto el Telefono de informacién 012 como los

Objetivol/s teléfonos fijos y las direcciones fisicas de las Secciones de Mujer

comunicacion

de las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales de las nueve

capitales de provincia de la comunidad y de los CEAS
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emplazados en cada provincia.

Enlaces y material

Hipervinculos activos a las Secciones de Mujer
XLS: Localice aqui su CEAS

PAWLA. Plan para la atencion social integral a las victimas de

Contenido violencia de género [http://www.familia.jcyl.es/web/jcyl/Familia
[es/Plantillal100/1284424591047/ / /]
Proyecto bilingue (inglés) del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, cofinanciado por Mecanismo Financiero del
Objetivol/s Espacio Econdémico Europeo. Tiene como objetivo prestar una

comunicacion

atencion integral a las mujeres victimas de violencia de género,
sus hijas e hijos y otras personas a su cargo.
Es el germen del Modelo “Objetivo Violencia Cero”.

Enlaces y material

PDF: El Proyecto
PDF: Conclusiones grupos de trabajo

PDF: Justificacion

PDF: Estrategia

PDF: Modelo

PDF: Objetivos Generales
PDF: Objetivos Especificos
PDF: Modulos

Observatorio de la Comunidad de Castilla y Ledn (Seccion de

Contenido Género) [http://www.familia.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla
100/1284673073923/ / /]
Actuar como instrumento de estudio, analisis y seguimiento de la
realidad social de Castilla y Leon. Ademas de en materia de
género, este observatorio también desarrolla actuaciones en los
Objetivol/s

comunicacion

campos de convivencia escolar y agresiones al personal
sanitario. Particularmente, la seccion de género cumple con las
siguientes funciones:

-Estudiar, analizar y difundir informacion que permita un mejor
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conocimiento de la realidad existente en las diferentes areas y
realidades de su evolucion.

-Asesorar a la Administracion de la Comunidad de Castilla y
Ledn vy, en su caso, a las Administraciones Publicas que lo
soliciten.

-Formular propuestas a la Administracion de la Comunidad.
-Promover encuentros entre profesionales y personas expertas
para facilitar intercambio de experiencias, investigaciones y
trabajos.

-Proponer a todos los profesionales criterios orientativos de
actuacion en determinados d&mbitos.

-Impulsar planes de formacién.

-Elaborar anualmente, un informe en el que se recojan los datos
e informaciones de los trabajos realizados.

Enlaces y material

Hipervinculos activos a enlaces versados sobre su constitucién y
mantenimiento:

-Constitucion de la Seccion de Género del Observatorio de la

Comunidad de Castilla y Ledn

-2% Reunion de la Seccidon de Género del Observatorio de la
Comunidad de Castilla 'y Leon. 2015
-32 Reunion de la Seccion de Género del Observatorio de la
Comunidad de Castillay Leon. 2016

Pacto Social contra la Violencia de Género [http://www.familia.jcy

comunicacion

Contenido ) . )
l.es/web/jcyl/Familia/es/Plantillal00/1236755587414/ [ [ ]
Movilizar y sensibilizar al computo general de la sociedad
o mediante la suscripcion de un formulario “ético-moral” que
Objetivol/s

compromete a sus firmantes con nueve puntos de compromiso e
implicacion en la erradicacion de la violencia de género.
Actualizado a 25 de octubre de 2013.

Enlaces y material

Hipervinculo activo a la suscripcion del Pacto.
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PDF: Texto Pacto Social contra la Violencia

Contenido

REACCIONA: detecta y actua contra la violencia de género [htt
p://www.familia.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100/128438
4712431/ 1 /1]

Objetivol/s

comunicacion

Implicar a toda la ciudadania en el correcto proceso de deteccion
y erradicacién de la violencia de género, a través de materiales y
pautas de actuacion encaminadas a la informacion y la
sensibilizacion. El propoésito principal se situa en la deteccion
temprana de casos existentes: como identificarlos, donde acudir,
etc.

El apartado consta de una guia -principalmente- preventiva de
informacion y sensibilizacion disefiada para favorecer el acceso
a los recursos existentes: qué es la violencia, tipos de violencia,
mitos, falsas creencias, etc.

Asimismo, habilita la descarga/escucha dos audios que, al
parecer (no se explica), pertenecen a algun tipo de campafia. Un
decélogo de consejos y buenas practicas en el uso de redes
sociales y la visualizacién del ‘Termometro de violencia’
(marca-paginas repartido entre los grupos sociales mas jovenes)
completan el contenido de este capitulo.

Aunque ‘REACCIONA: detecta y actia contra la violencia de
género’ es un una iniciativa mayoritariamente preventiva,
adjunta también material concerniente a la atencion de mujeres,
como la informacion de contacto sobre donde llamar o acudir en
la guia de sensibilizacién ciudadana y una guia de actuacién para

casos de agresiones sexuales.

Enlaces y material

Hipervinculo activo a Termometro de violencia

AUDIO: Reacciona: quiza tu no lo ves

AUDIO: Reacciona: conmigo no cuentes

PDF: Guia de informacién vy sensibilizacion ciudadana ante la

Violencia de Género
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PDF: Decélogo
PDF: Guia de actuacién para casos de agresiones sexuales

La violencia de género en cifras [http://www.familia.jcyl.es/web/

Contenido ) . )
jeyl/Familia/es/Plantillal00/1173962226513/ / / ]
Dar a conocer los datos estadisticos mas relevantes sobre
o violencia de género: denuncias, actos de violencia, muertes y
Objetivol/s y

o Ordenes de proteccion. La fuente utilizada para ello es el
comunicacion ) _ . o )
Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Geénero del

Consejo General del Poder Judicial.

Hipervinculo activo al Observatorio contra la Violencia

Doméstica y de Género. Consejo General del Poder Judicial

PDF: Datos de violencia de género en Castillay Ledn — 2014

Enlaces y material PDF: Datos de violencia de género en Castillay Ledn — 2013

PDF: Datos de violencia de género en Castillay Leén — 2012

PDF: Datos de violencia de género en Castillay Leén — 2011

PDF: Datos de violencia de género en Castilla y Ledén — 2010

3.3.2. Pagina web de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer del Gobierno Vasco

Gobierno Vasco: [http://mwww.euskadi.eus/]

Ruta de enlace a espacio online dedicado a la violencia de
género: >Organismos del Gobierno Vasco>Emakunde>Violen-

cia contra las mujeres— [http://www.emakunde.euskadi.eus/vio

lencia/-/violencia]
Del 20 al 30 de diciembre de 2016.

Periodo de consulta

Area Introduccion
Funciones de Emakunde -  Guia de recursos y servicios -
Contenido Teléfonos y direcciones destacadas [http://www.emakunde.euska

di.eus/violencia/-/violencia]

Objetivo/s y | Previo desglose del contenido del espacio dedicado a la
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comunicacion

violencia contra las mujeres, se presenta un apartado
introductorio en el que se destacan diferentes contenidos por su
relevancia e interes.

Entre ellos, en primer lugar, figuran las Funciones de Emakunde
en la Violencia contra las mujeres, a saber: prevenir la violencia
contra las mujeres y coordinar la atencion a las mismas.

En segundo lugar se proyecta una guia de recursos y servicios
para saber qué hacer ante esta violencia, traducida a seis
idiomas.

También se habilitan una serie de servicios de atencion
telefdnica, sobre los que destaca uno principalmente: el SATEVI
(900840111) o Servicio de Atencion Telefonica 24 horas a las
Mujeres Victimas de Violencia contras las Mujeres.

De igual forma, en la pantalla de inicio de la pagina de
Emakunde se proyecta el teléfono fijo (945016700) y la
direccion fisica de la sede del Instituto, sita en C/ Manuel
Iradier, 36 de la ciudad de Vitoria (Alava).

Enlaces y material

PDF: Guia de Recursos vy Servicios

Hipervinculo activo a Guia de Recursos y Servicios en otros

idiomas

Hipervinculo activo de acceso a informacion sobre el teléfono
900840111

Hipervinculo activo de acceso a informacion sobre el Servicio de

Atencion de Urgencias: 112

Hipervinculo activo de acceso a informacion sobre Servicio de

Atencion a la Victima

Area Introduccion
) Teléfono 900840111 (SATEVI) [http://www.emakunde.euskadi.
Contenido ) o ) ]
eus/violencia/-/informacion/atencion-recursos/#SATEVI]
Objetivol/s Garantizar la atencion a mujeres victimas de cualquier

comunicacion

manifestacion de la violencia contra las mujeres, a través de un
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equipo de profesionales especializadas, las 24 horas los 365 dias
del afio. Disponible también para prestar asesoramiento e
informacidn tanto a profesionales, como a familiares o personas
allegadas que requieran solventar cualquier duda o cuestion.
Atiende llamadas en 51 idiomas, y dispone de un servicio
habilitado a personas con discapacidad auditiva.

Enlaces y material

Hipervinculo activo a SATEVI Servicio de Atencion Telefdonica

a las Mujeres Victimas de la Violencia contra las Mujeres

Area Atencidn y recursos asistenciales
) Servicio de Atencion a la Victima (SAV) [http://www.emakunde
Contenido ) ) o ) ]
.euskadi.eus/violencia/-/informacion/atencion-recursos/#SAV]
Ofrecer orientacion y acompafiamiento psicologico y judicial a
o las victimas de violencia contra las mujeres. Tal y como se
Objetivol/s

comunicacion

indica, el Servicio de Atencidn a la Victima esta ubicado en los
Palacios de Justicia de Barakaldo, Bilbao, San Sebastidn y

Vitoria.

Enlaces y material

PDF: Programa de acompafiamiento psicosocial

Area Atencion y recursos asistenciales

Ayudas econdmica a las victimas [http://www.emakunde.euskad
Contenido i.eus/violencia/-/informacion/atencion-recursos/#AYUDA_ECO

NOMICA]

Asistir econémicamente, mediante un pago Unico, a mujeres
Objetivol/s victimas que, debido a su edad, falta de preparacion general o

comunicacion

especializada, y circunstancias sociales, tengan especial

dificultad para obtener un empleo.

Enlaces y material

Hipervinculo activo al Servicio Especializado para las Mujeres

Victimas de la Violencia de Género de la Consejeria de Empleo

y Politicas Sociales
Hipervinculo activo a Informacién e Impresos
PDF: ORDEN de 29 de octubre de 2014, del Consejero de
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Empleo vy Politicas Sociales

Area Atencion y recursos asistenciales
Ayudas en materia de vivienda [http://www.emakunde.euskadi.e
Contenido us/violencia/-/informacion/atencion-recursos/#AYUDA_VIVIE
NDA]
Objetivol/s Facilitar la adquisicion de una vivienda en alquiler, permitiendo

comunicacion

a las victimas inscribirse en el Servicio VVasco de Vivienda.

Enlaces y material

Hipervinculo activo al Servicio Especializado para las Mujeres

Victimas de la Violencia de Género de la Consejeria de Empleo

y Politicas Sociales
PDF: ORDEN de 15 de octubre de 2012, del Consejero de

Vivienda, Obras Publicas y Transportes, del reqgistro de

solicitantes de vivienda y de los procedimientos para la

adjudicacién de Viviendas de Proteccion Oficial y Alojamientos

Dotacionales de Régimen Autondmico

Area

Coordinacion y cooperacién interinstitucional

Contenido

Il Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencion de
mujeres victimas de maltrato en el &mbito domestico y de
violencia sexual [http://www.emakunde.euskadi.eus/violencia/-/i
nformacion/coordinacion-cooperacion/#2_ACUERDO _INTERI
NSTITUCIONAL]

Objetivol/s

comunicacion

Desarrollado a partir de 2009, busca adecuar los contenidos del |
Acuerdo Interinstitucional de 2001 a las nuevas circunstancias y
complementar protocolos, acuerdos de colaboracion y otro tipo
de instrumentos juridicos adoptados por las diferentes
instituciones.

Tal y como se explica en la pagina web, existe anualmente un
Informe de Seguimiento y Evaluacion llevado a cabo por una
Comision especifica, que recoge las acciones implementadas y

su valoracion. En 2013 se acuerda un Procedimiento de
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Actuacion Interinstitucional ante Casos de Muerte y un Grupo de
Sistemas de Informacion (GSI).

Enlaces y material

PDF: 11 Acuerdo Interinstitucional

PDF: Procedimiento de Actuacidn Interinstitucional en Casos de

Muerte

Area

Coordinacion y cooperacion interinstitucional

Contenido

I Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencion de
mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones
sexuales [http://www.emakunde.euskadi.eus/violencia/-/informa
cion/coordinacion-cooperacion/#1_ACUERDOQO_INTERINSTIT

UCIONAL

Objetivol/s

comunicacion

Establecer procedimientos homogéneos de actuacién que
mejoren la atencion a las victimas de maltrato doméstico y
agresiones sexuales garantizando su proteccion integral. La
publicacion de este acuerdo en la pagina web de Emakunde
incluye el adjunto de sus actuaciones, un total de 12 procesos
para cada uno de los ambitos de intervencion: sanitario, policial,

judicial, social y de los Colegios de Abogados y Abogadas.

Enlaces y material

PDF: | Acuerdo Interinstitucional

Incluye hipervinculos activos a las 12 actuaciones planificadas
en el acuerdo:

1. Medidas de difusion vy puesta en marcha

2. Plan de Sequridad para las Mujeres Victimas de Maltrato

Domeéstico

3. Programa para la Mejora de los Recursos de Acogida vy

vivienda para las Victimas de Maltrato Doméstico (2004-2005)

4. Protocolo de Coordinacién para la Eficacia de la Orden de

Proteccién de las Victimas de la Violencia Doméstica en el

Ambito de los Servicios Sociales

5. Andlisis sobre el informe del Ararteko

6. Acuerdos de Especialidad e Incompatibilidad en la Prestacién
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Area

de Servicios a Victimas

7. Propuestas terminolégicas

8. Fichas de recogida de datos en el ambito de los Servicios

Sociales

9. Balance de la Aplicacion del Acuerdo

10. Guia de Actuacion ante el Maltrato Doméstico y la Violencia

Sexual contra las Mujeres para Profesionales de los Servicios

Sociales

11. Guia para la Adopcion de Protocolos Locales

12. Acuerdo sobre los Organos de Referencia para la Firma de

Protocolos Locales

Hipervinculo activo a Informes de sequimiento y evaluacion.

Sensibilizacién y prevencion

Contenido

Programa Nahiko! (Basta ya!) [http://www.emakunde.euskadi.eu

s/nahiko/-/informacion/nahiko]

Objetivol/s

comunicacion

Trabajar la prevencion de la violencia contra las mujeres en
todas las etapas escolares de Educacion Primaria; conjuntamente
con el alumnado, el profesorado y las familias, a través de la
coeducacion®. Basado en los Derechos Humanos, Nahiko!
cuenta con una metodologia adaptada a las diferentes edades por
medio de cuentos, canciones o0 juegos en un formato ladico que
persigue fomentar valores como la igualdad, el respeto y la no-
violencia.

El contenido de este apartado incorpora un contexto historico de
los pasos alcanzados desde su puesta en marcha en el afio 2003.
En él se explica como la experiencia de implementacién del
programa busca promover un proceso de transformacion desde el
modelo de escuela mixta actual a un modelo de escuela
coeducativa.

33 . . . . . . . s o . .
“Proceso intencionado de intervencion educativa a través de la cual se potencia el desarrollo de nifias y nifios partiendo de la realidad
de dos sexos diferentes hacia un desarrollo personal y una construccion social comunes y no enfrentados™ (Espin, 1996:26).
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Para la consecucion de los mencionados objetivos, Emakunde se
compromete a garantizar una serie de facilidades a los centros
educativos que decidan adherirse a la iniciativa, tales como
acceso gratuito a materiales, sesiones de formacion para el
profesorado* por ciclos, coordinacién y seguimiento, apoyo en
reuniones con las familias y seminarios trimestrales de tipo
practico en torno a la coeducacion y la igualdad entre mujeres y
hombres.
En el desglose de elementos relativos al Programa Nahiko!, la
pagina web de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer revela las
unidades didacticas** implantadas en los diferentes ciclos
formativos, bajo un eje principal.
-1°y 2° de Primaria:
-Eje principal — Yo y lo que yo puedo hacer
-Unidades didacticas — 1. El cuerpo: CRECER 2. Los
sentimientos: SENTIR 3. La autonomia personal:
ACTUAR 4. Los limites: APRENDER 5. La voluntad:
PLANEAR 6. Las otras personas: CONVIVIR
-3%y 4° de Primaria:
-Eje principal — Yoy el mundo, el mundo y yo
-Unidades didacticas — 1. El cuidado 2. La diversidad 3.
La igualdad 4. Los empleos 5. Los medios de
comunicacion 6. La convivencia en igualdad
-50y 6° de Primaria:
-Eje principal — Yo y mi familia, mi familiay yo
-Unidades didacticas — 1. ;Quién soy yo? 2. Proyecto de
vida. 3. Compromiso 4. Vivo con otras personas b5.

Derechos Humanos en familia 6. Vivir en igualdad

Enlaces y material

PDF: ; Qué es Nahiko!?

PDF: Guia de aprendizajes del programa Nahiko!: resumen,

conclusiones vy experiencias piloto

Hipervinculo activo al Servicio Central de Publicaciones del
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Gobierno Vasco, donde es posible adquirir los materiales

originales del Programa Nahiko!.

*ElI material relativo a las unidades didacticas del Programa

Nahiko! (guias de profesorado, cuadernos para el alumnado y las
familias, recursos de apoyo, etc.) esta disponible para su
descarga y plena utilizacién en méas de 120 archivos PDF que,
por su ingente extension, no han sido incluidos en esta tabla.

**E| material relativo a la formacién del profesorado esta

compuesto por material audiovisual y 33 PDF’s que contienen
articulos escritos en su inmensa mayoria por autoras, todas ellas
expertas en igualdad. Al igual que en el caso anterior, debido a

su ingente extension, no han sido incluidos en esta tabla.

Area

Sensibilizacién y prevencion

Contenido

Beldur Barik (Sin Miedo) [http://www.beldurbarik.org]

Objetivol/s

comunicacion

Fomentar la igualdad, el respeto, la autonomia y la libertad entre
las y los jovenes. Se trata de una iniciativa puesta en marcha por
la red de municipios Berdinsarea en el afio 2009, actualmente
coordinada por Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer y que
cuenta con la colaboracion del Departamento de Educacion del
Gobierno Vasco, la Universidad del Pais Vasco y EITB. Dentro
del area de Sensibilizacion y prevencion de la pagina web de
Emakunde se habilita un link de acceso al blog corporativo de
Beldur Barik, una pagina web que integra exhaustivamente toda
la informacion referida a dicha iniciativa.

A través de su lema principal Pentsatu, eztabaidatu eta ekin
Beldur Barik jarrerarekin! (Piensa, discute y actla con actitud
Beldur Barik), el programa pretende crear un modo de vida entre
los y las jovenes: una actitud frente a ella. Como ejes
vertebradores del programa se encuentra, por un lado,
el concurso de audiovisuales Beldur Barik: dirigido a jovenes de

12 a 26 afios. El objetivo del concurso es mostrar, a través de
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producciones de audiovisuales, como responden chicos y chicas
ante situaciones de desigualdad y como enfrentan las
manifestaciones de violencia sexista a través de la actitud Beldur
Barik.

Por otro, la topaketa Beldur Barik (encuentro). La topaketa,
ademas de ser un espacio para conocer los trabajos premiados
del concurso de audiovisuales, tiene como objetivo acercar
actividades, grupos y personas que luchan contra la violencia
sexista. No solo esto, sino también pretende ser un espacio para
poner en valor los discursos y modos de actuar empleados por la
gente joven para hacer frente y para superar la violencia sexista.
Ademas, el programa Beldur Barik impulsa iniciativas que
promueven la implicacion juvenil en la transformacion de la
sociedad, con el fin de la participacion colectiva y la promocion
de actitudes activas contra la violencia sexista. En primer lugar,
organizando acciones de calle: komiki-mundiala (comic
mundial), flash-mobs o movimientos virales del punto lila en la
red, entre otras. Y, en segundo, creando recursos para reforzar
procesos de debate y reflexion: unidades didacticas con soporte
audiovisual, la cancién Beldur Barik, la guia para hacer frente a
las agresiones sexuales, etc.

El programa Beldur Barik estd presente en las redes sociales a
través de sus perfiles oficales de Twitter, Facebook, Youtube,

Instagram y Spotify.

Enlaces y material

Hipervinculo activo a http://www.beldurbarik.org/, el blog del

programa donde se enlazan todo tipo de materiales: fotografias,
listas de reproduccion de masica de género, videos resimenes de
los concursos e iniciativas, entrevistas, articulos de opinidn, etc.

VIDEO: Mi meta — Concurso audiovisual

Enlace a Programa Beldur Barik

Enlace a Galeria de Iméagenes Encuentro 2016

Enlace a Articulo de opinion ¢Sin Miedo?
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Area Sensibilizacion y prevencion

Contenido Gizonduz (Hazte hombre) [http://www.euskadi.eus/gizonduz]
Impulsada por Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer en
noviembre de 2007, Gizonduz es una iniciativa dirigida a
promover la concienciacion, participacion e implicaciéon de los
hombres en pro de la igualdad. Los recursos y las disposiciones
de dicha iniciativa se encuentran exclusivamente publicados en
una pagina web alternativa, hiper vinculada en el érea de
Sensibilizacion y prevencion de Emakunde.
Asi, sus objetivos son los siguientes:
-Incrementar el ndmero de hombres sensibilizados y
comprometidos a favor de la igualdad de mujeres y hombres, y
en contra de la violencia hacia las mujeres.
-Incrementar el nimero de hombres con formacion en materia de

Objetivol/s igualdad de mujeres y hombres.

comunicacion

-Aumentar la corresponsabilidad de los hombres en el trabajo
domeéstico y de cuidado de las personas.

El motivo de su planteamiento reside en la persistencia de la
desigualdad entre hombres y mujeres, la escasa participacion de
los hombres en el trabajo doméstico, la imposibilidad igualitaria
sin la implicacion masculina y el beneficio que la igualdad
supone para ambos sexos, siendo esta una necesidad estratégica
para el desarrollo humano, social y econémico de los pueblos.
Resulta destacable el hecho de que proyecta un curso de

sensiblizacién online.

El programa Gizonduz esta presente en las redes sociales a través
de sus perfiles oficiales de Twitter, Facebook, Youtube, y

Vimeo.

Enlaces y material

Hipervinculo activo a la web de Gizonduz, lugar en el que se
explica qué es, por qué se plantea, en qué consisten sus
actuaciones y cuales son sus retos de futuro.

VIDEO: La igualdad te hace més hombre

PDF: Documento constitutivo de la Iniciativa Gizonduz
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PDF: Carta de los hombres vascos por la igualdad y contra la

violencia hacia las mujeres

PDF: Programa de sensibilizacién y formacién de Gizonduz

Enlace a Congreso internacional sobre masculinidad y vida

cotidiana

comunicacion

Area Subvenciones y prestaciones

Convocatoria de ayudas a Asociaciones y Organizaciones [http://
Contenido www.emakunde.euskadi.eus/violencia/-/informacion/subvencion

es-prestaciones]

Dotar de una ayuda econdémica a aquellas fundaciones que
Objetivo/s y

impulsen 'y promuevan actividades de sensibilizacién o

prevencion de comportamientos violentos contra las mujeres.

Enlaces y material

Hipervinculo a Informacion e Impresos

comunicacion

Area Evaluacion, informes y estadisticas
) Evaluacion [http://www.emakunde.euskadi.eus/violencia/-/infor
Contenido ) B
macion/evaluacion]
Evaluar la eficacia y alcance de los programas y recursos
o existentes en la CAE en materia de violencia contra las mujeres
Objetivo/s y

en el &mbito doméstico. Incorpora ocho evaluaciones en ambitos
sociales, policiales, sanitarios, psicoldgicos, etc. La altima que

se registra es de 2012.

Enlaces y material

PDF: VIII. Evaluacién de los protocolos locales para la atencion

a las mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones

sexuales. 2012

comunicacion

Area Evaluacion, informes y estadisticas
) Informes y balances [http://www.emakunde.euskadi.eus/violenci
Contenido ) ) B
a/-/informacion/evaluacion]
Objetivo/s y Evaluar la eficacia y alcance de los programas y recursos

existentes en la CAE en materia de violencia contra las mujeres
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en el ambito doméstico. Incorpora 11 informes y balances
relacionados con las mujeres victimas de violencia de género en
Euskadi. EIl Gltimo que se registra recoge datos de 2015, si bien

fue elaborado en junio de 2016.

Enlaces y material

PDF: Andlisis e interpretacion de datos estadisticos sobre

violencia contra las mujeres en la CAPV. Datos estadisticos
2015 (junio 2016)

Area

Evaluacion, informes y estadisticas

Contenido

Estadisticas [http://www.emakunde.euskadi.eus/violencia/-/infor

macion/evaluacion]

Objetivo/s y

comunicacion

Evaluar la eficacia y alcance de los programas y recursos
existentes en la CAE en materia de violencia contra las mujeres
en el ambito doméstico. Recoge cifras de victimas mortales por
violencia contra las mujeres e informacion estadistica acerca de
este tipo de violencia. El apartado visibiliza la violencia
mediante una resefia con los nombres, apellidos, edad e hijos (si
fuera el caso) de cada una de las mujeres asesinadas desde 2012
hasta 2016.

La informacion estadistica esta recogida anualmente desde 2009
hasta 2015 y, en el dltimo afio, mes a mes, siendo la Ultima de
octubre de 2016.

Enlaces y material

PDF: Mujeres asesinadas en la CAPV por ser mujeres 2002-
2015

PDF: Informacion estadistica violencia contra las mujeres 2016

PDF: Informacion estadistica violencia contra las mujeres 2015

PDF: Informacién estadistica violencia contra las mujeres 2014

PDF: Informacion estadistica violencia contra las mujeres 2013

PDF: Informacion estadistica violencia contra las mujeres 2012

PDF: Informacion estadistica violencia contra las mujeres 2011

PDF: Informacion estadistica violencia contra las mujeres 2010

PDF: Informacion estadistica violencia contra las mujeres 2009
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Area Marco juridico
) Marco juridico en violencia contra las mujeres [http://www.ema
Contenido ) ) o ) o
kunde.euskadi.eus/violencia/-/informacion/marco-juridico]
Recoger la legislacion en materia de violencia contra las mujeres
o que tiene aplicacion en la CAE. Se compone de Leyes,
Objetivo/s y

comunicacion

Reglamentos, Reales Decretos, Ordenes y Convenios, asi como
del VI Plan para la Igualdad de Hombres y Mujeres (2014, mas

reciente).

Enlaces y material

PDF: VI Plan para la lgualdad de Hombres y Mujeres

Area Subvenciones y prestaciones
Avyudas para la realizacién de la edicion del Master universitario
) en intervencion en Violencia contra las Mujeres [http://www.em
Contenido ) ) o ) ]
akunde.euskadi.eus/violencia/-/informacion/subvenciones-presta
ciones]
Objetivo/s y Proveer ayudas para la realizacion de la edicion del Master

comunicacion

universitario en intervencion en Violencia contra las Mujeres.

Enlaces y material

Hipervinculo a Informacion e Impresos

Area Guias, publicaciones y folletos
Publicaciones - Guias y protocolos de actuacion - Folletos [http:/
Contenido /www.emakunde.euskadi.eus/violencia/-/informacion/violencia-
guias]
La pagina web de Emakunde alna para su descarga una
destacada relacion de aquellas guias, publicaciones y folletos (24
Objetivo/s y

comunicacion

archivos PDF, muchos de ellos enlazados a lo largo del presente
andlisis) cuya tematica esté relacionada con cualquier

manifestacion de violencia contra las mujeres.

Enlaces y material

A modo de ejemplo, se adjunta un folleto explicativo:

PDF: El control, la intimidacién, el aislamiento, también son

formas de violencia de género. Frente a las sefales actla
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3.3.3. Valoracion comparativa del contenido de las paginas web analizadas

La primera y més evidente diferencia reside en la terminologia empleada para referirse al
espacio comunicativo dedicado a la violencia que se ejerce de diferentes formas contra las
mujeres por razén de su sexo. Mientras la pagina de Mujer de la Junta de Castilla 'y Leon
utiliza el término “violencia de género”, el portal online de Emakunde lo adopta en
“violencia contra las mujeres”. Una eleccion basada, segun explica el propio organismo en
sus propuestas terminoldgicas, en varios motivos: “en primer lugar, es un término claro e
inteligible para cualquier persona no experta en la materia, en segundo lugar, hace visible
que son las mujeres quienes sufren este tipo de violencia y, en tercer lugar, es la expresion

gue en estos momentos concita un mayor consenso social y politico” (Emakunde, 2005:2).

Disposiciones y recursos destinados a la atencién de mujeres maltratadas: Tanto la
pagina de Mujer de la Junta de Castilla y Ledn como la del Instituto de la Mujer del
Gobierno Vasco incluyen en sus espacios web dedicados a la violencia de género

diferentes contenidos destinados a favorecer la atencion de mujeres victimas.

Primeramente, ambas instituciones proyectan teléfonos de atencién y direcciones fisicas
donde las mujeres, o incluso su entorno, pueden llamar o acudir en caso de precisar ayuda.
Tanto es asi que en el caso de la atencion telefénica, por ejemplo, el servicio
castellanoleonés 012 y el SATEVI vasco atienden, ambos, llamadas en 51 idiomas y
disponen de un servicio habilitado a personas con discapacidad auditiva. Con un
procedimiento muy similar, estas dos vias de atencion a traves del teléfono se encuentran

visualmente destacadas en una y otra pagina web.

En cuanto a las direcciones fisicas, la pagina de Mujer de la Junta de Castilla y Leodn
remite mediante informacién de contacto a los Servicios Sociales ubicados en cada
provincia. La pagina web de Emakunde facilita de la misma manera la direccion del
Instituto, ademas de un enlace a la administracion de los Palacios de Justicia emplazados
en Barakaldo, Bilbao, San Sebastian y Vitoria, encargados de gestionar in situ el Servicio
de Atencion a la Victima (SAV).

La Junta de Castilla y Ledn informa a través de su espacio online de que cuenta con
distintos programas de atencion integral: apoyo psicolégico, tratamiento a maltratadores,
asesoramiento juridico, servicios de traduccion para mujeres inmigrantes, etc. Algunos de

ellos carecen de explicacion —el programa FENIX, por ejemplo, muy novedoso por su
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naturaleza, no cuenta en este espacio con una comunicacion adecuada de sus objetivos y/o
actuaciones— o incorporan folletos en formato PDF. Ahora bien, todos, sin excepcion,
remiten a las oficinas de Servicios Sociales de las diferentes ciudades para una mayor
informacién. Ademas, proporciona documentacion sobre ayudas econdmicas y planes de
insercion laboral para mujeres maltratadas: en este caso, por medio de enlaces directos a la
Sede Electronica de la Junta de Castilla 'y Leon.

Con un prop6sito que encierra ciertas similitudes, el Gobierno Vasco, mediante Emakunde,
ofrece igualmente informacion en materia de atencién y asistencia: ayudas econémicas
para mujeres en circunstancias sociales adversas, ayudas en el acceso a una vivienda, en el
derecho a la obtencion de un empleo, etc. y una guia integral de recursos y servicios
traducida a seis idiomas, destacada por encima de cualquier otro contenido bajo el titulo

“;Qué hacer ante la violencia contra las mujeres?”.

En cuanto a los modelos o iniciativas especificos destinados a la atencion, la pagina de
Mujer de la Junta de Castilla y Leon apuesta por la visualizacion de su Modelo “Objetivo
Violencia Cero”, de reciente impulsion y del proyecto PAWLA, un plan bilingie para la
atencion social e integral a las victimas de violencia de género. Emakunde, por su parte,
posee dos acuerdos interinstitucionales (I y Il) para dicha materia, responsables de
interrelacionar e implicar a los diversos ambitos institucionales (sanitario, judicial, policial,

etc.) en la mejora de la atencion que reciben las mujeres victimas.

Disposiciones y recursos destinados a la prevencion de la violencia de género: Resulta
evidente que ambos canales proyectan contenidos ligados a la prevencion social de la
violencia contra las mujeres. Pese a ello, al comparar su proceso comunicativo, se deduce

facilmente que guardan diferencias esenciales tanto en la forma como en el fondo.

En el espacio dispensado a la violencia de género, la Junta de Castilla y Ledn computa dos
contenidos que pueden ser entendidos como preventivos. De un lado, el Pacto Social
contra la Violencia de Género: una ventana de recogida de firmas en la que los ciudadanos
y ciudadanas pueden adquirir una especie de compromiso ético mediante la inclusion de su
nombre, apellidos y DNI. Del otro, la iniciativa ‘REACCIONA: detecta y actia contra la
violencia de género’: una serie de recursos que, segun ha podido investigar el autor de este
proyecto, se derivan del modelo integral “Objetivo Violencia Cero”, pero que han sido

separados de este ultimo en el analisis, pues en la pagina web no se transmite relacion
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alguna entre ambos contenidos. A diferencia del Pacto Social contra la Violencia de
Género, ‘REACCIONA: detecta y actia contra la violencia de género’ si incorpora y

adjunta recursos dirigidos a la ciudadania en varios formatos.

La pagina web del Instituto VVasco de la Mujer presenta un area especificamente dedicado a
la sensibilizacion y la prevencion, dentro del cual enmarca, proyecta y define tres
programas de prevencion transversales: Nahiko!, Beldur Barik y Gizonduz, mucho mas

concretos en la esencia de sus tematicas y sobre todo, mejor comunicados.

El programa Nahiko! (Basta yal!) busca trabajar la prevencion de la violencia contra las
mujeres a través de la coeducacion en los centros escolares, creando asi una conciencia
igualitaria de género desde edades tempranas. Junto al late motiv del programa, la web de
Emakunde incorpora la explicacion y el acceso a la descarga de sus actuaciones y recursos

materiales.

La actitud Beldur Barik (Sin Miedo) surgi6 en Euskadi en el afio 2009, cuando la red de
municipios Berdinsarea lleg6 a la conclusién de que las y los jovenes de la Comunidad
Auténoma Vasca precisaban de una identidad de género para crecer alejados de la
desigualdad. Para tal propdsito, Emakunde coordina en la actualidad todos sus
movimientos; organizando concursos, convocando encuentros y fomentando la
participacion activa en la etapa adolescente, antesala de muchas manifestaciones de esta
violencia y llave para formar mentes libres y autonomas. Dirigido a un rango de edad que
oscila entre los 12 y los 25 afios, el programa Beldur Barik ha sido capaz de movilizar
desde entonces a un sector de la sociedad que, a tenor de la difusiéon alcanzada por las

diversas iniciativas, parece despertar en conciencia y actuacion.

Pero no seria posible pelear por una igualdad absoluta sin la implicacion de los hombres ni
la comprension del beneficio que la igualdad supone para ambos sexos. Es por esto que en
2007 Emakunde promueve la iniciativa Gizonduz (Hazte hombre), dirigida a promover la

concienciacion, participacion e implicacién de los hombres en pro de la igualdad.

Tanto Beldur Barik como Gizonduz desarrollan la comunicacion de sus politicas en
paginas web externas a Emakunde, si bien se encuentran vinculadas en su acceso en el area
de sensibilizacién y prevencion mencionado. Igualmente, ambos programas publicitan y
anuncian que estan presentes en las redes sociales, invitando al visitante al seguimiento de

las mismas.
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La web de Emakunde divulga también en relacién a la prevencion una partida de ayudas a
aquellas asociaciones y organizaciones que impulsen y promuevan actividades de
sensibilizacion y prevencion de comportamientos violentos contra las mujeres durante el
afio 2017.

Otras disposiciones y recursos: La pagina de Mujer de la Junta de Castilla y Leon
adjunta los datos estadisticos de violencia de género de la comunidad. EI ultimo
documento accesible es de 2014. Mientras, la informacion estadistica recogida por
Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer se encuentra actualizada a fecha de octubre de
2016. Ademas, en una diferenciacion positiva a lo dispuesto por la Junta de Castilla y
Leon, Emakunde subraya junto a la descarga de documentos una resefa ‘in memoriam’ con
los nombres, apellidos, edad e hijos de cada una de las mujeres asesinadas desde 2012

hasta 2016: un método incuestionable para la “visibilizacion” de la violencia.

Por altimo, el Instituto Vasco de la Mujer habilita en cuanto a la violencia de género un
area para la lectura y descarga de guias, folletos y publicaciones de expertos en la materia,

algo que no sucede en la pagina web castellanoleonesa.
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4) Conclusiones

La investigacion ha permitido validar las dos hipotesis formuladas en la introduccién del

proyecto.

La hipotesis principal planteaba que las paginas web de la Junta de Castilla y Ledn y del
Gobierno Vasco cuentan con parecidas herramientas tecnologicas online en materia de

igualdad de género pero emplean estrategias diferentes.

Desde la evidencia que supone el hecho de que el Gobierno Vasco dispone desde hace mas
de 25 afios de un Instituto de la Mujer que centraliza la totalidad de sus politicas, la pagina
web de Emakunde aporta visualmente un disefio y una apariencia formal orientada a su
naturaleza igualitaria. Los colores, la definicion y la exclusividad de contenidos reciben
una visualizaciéon mas eficiente en una pagina web externa y particular, dedicada

integramente en todo su espacio a tal proposito.

La Junta de Castilla y Ledn, por su parte, carece de un organismo autbnomo proyectado
para tal fin, por lo que las herramientas que emplea para la comunicacion online en materia
de igualdad de género comparten espacio con el resto de ambitos y disposiciones
regionales. Asi, la interfaz y el aspecto formal de la pagina de Mujer coinciden con el de
otras designaciones autonomicas, como Familia o Drogodependencias, sin desmarcarse en

una estrategia visual que no resulta diferenciada ni propia.

Los resultados confirman igualmente la segunda hipdtesis, que apuntaba que ambas
instituciones coinciden en procedimientos, disposiciones y servicios orientados a la
atencion de mujeres maltratadas pero difieren en la relevancia y el espacio concedido a la

prevencion de la violencia de género.

Tanto la pagina de Mujer de la Junta de Castilla y Leon como la pagina del Instituto de la
Mujer del Gobierno Vasco incorporan informacién y elementos destinados a la atencion de
mujeres victimas equiparables: teléfonos, direcciones, guias de actuacién, etc. Sin
embargo, es Emakunde quien se desmarca cualitativamente en el caso de la prevencion,
complementando una comunicacion mas amplia en sus programas, con enlaces a secciones
0 péaginas webs alternativas; operativas en la intencion de definir, explicar, difundir e

implicar a los diversos sectores sociales en sus iniciativas.
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La pagina de Mujer de la Junta de Castilla y Ledn elabora también una comunicacion de
sus contenidos preventivos, pero estos no son organizados por areas, sino que se disponen
de forma independiente, lo que provoca que, en ciertas ocasiones, se pisen para el lector en

la comprension de sus objetivos.

Si bien no es posible adecuar su grado de eficiencia en un trabajo de estas caracteristicas, si
se ha observado como las disposiciones, procedimientos y recursos orientados a la
prevencion de la violencia de género se encuentran vinculados a las nuevas tecnologias y
canales de comunicacion de reciente aparicién con una incidencia superior en el caso de

Emakunde-Instituto Vasco de la Muijer.

Todo ello a pesar de que las partidas presupuestarias dedicadas a la promocién y apoyo de
la mujer son considerablemente inferiores en el Pais VVasco, una realidad que, tras sugerirse

en las preguntas de investigacion, se ha constatado en los resultados.

En concordancia con lo aportado hasta el momento, se puede concluir que la
responsabilidad de las instituciones publicas para con la facilitacién de recursos sobre la
ciudadania resulta ineludible. También en el problemético paradigma de la latente
desigualdad entre hombres y mujeres, cuya expresion mas cruda y amoral se representa en

la violencia de género.

El desarrollo tecnologico de los nuevos procesos comunicativos ha incrementado
considerablemente la capacidad de difusion de estas instituciones sobre una poblacion que

ademas de escuchar, desea sentirse participativa.

La correcta utilizacion de los medios situados al alcance de esta nueva situacion plantea
para los gobiernos una oportunidad Unica de generar identidades y actitudes socialmente

beneficiosas en el conjunto gobernado.

Este proyecto establecié como objetivo principal el analisis de uno de esos espacios de
poderosa influencia en dos instituciones publicas de equivalencia politica, las paginas web
oficiales de dos gobiernos autondémicos, en su labor de incidencia comunicativa sobre la

poblacion.

Ademas de confirmarse las posibilidades de movilizacion social que encierran dichas
herramientas, se ha deducido de la investigacién una verdad incuestionable: aun queda

mucho por hacer.
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Los estamentos gubernamentales trabajan para potenciar el calado sociocultural de las
iniciativas que emprenden, pero al mismo tiempo conviven dia a dia con medios, recursos
y procedimientos desaprovechados. Usos y técnicas mejorables que no solo dependen de

circunstancias econdmicas, sino también de habilidades creativas.

La sociedad del mafiana merece poder cambiar. Requiere de un poder politico anticipado,
planificado y preventivo que sea capaz de promover soluciones proactivas antes de tener

que adoptar medidas después.

Porque se sigue llegando tarde. Porque cada vez que a una mujer se le maltrata, se le
discrimina o se le humilla los propdsitos de cualquier sistema se derrumban. Porque debe
optimizarse el acompafiamiento y el crecimiento educativo de una sociedad que continla

impasible, observando como ellas siguen perdiendo su voz y, en muchos casos, su vida.
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6) Anexos

Anexo 1. Look and feel de las paginas de Familia y Mujer de la Junta de Castilla y Leén
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Anexo 2. Enlace a Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer desde la pagina web del Gobierno Vasco.
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Anexo 3. Enlace a Mujer desde la pagina web de la Junta de Castilla y Ledn.
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Anexo 4. ‘Home page’ de Mujer de la Junta de Castilla y Ledn.
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Anexo 5. Titulo de la ‘home page’ de Mujer de la Junta de Castilla y Leon.

Inicio | Mujer
Mujer

De interes

Anexo 6. Secciones principales de la pagina de Mujer de la Junta de Castilla y Leon.
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Anexo 7. Enlaces a otras paginas de la Junta de Castilla y Leon.
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Anexo 8. ‘Home page’ de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer del Gobierno Vasco.
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Anexo 9. Activacion cromatica de la pagina de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer del Gobierno Vasco.

> Contacto
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Conoce la Ley de Igualdad
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Anexo 10. Activacion cromatica de la pagina de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer del Gobierno Vasco.
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Anexo 11. Logos tematicos de la pagina de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer del Gobierno Vasco.

Y
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Anexo 12. Negritas en grupos de texto de la pagina de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer del Gobierno Vasco.
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