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1. Investigacion

1.1 La compaiiia

En 1994 una asociaciéon entre las empresas Swatch y Mercedes crea en Biel (Suiza) MCC
Smart, una marca de automoviles abreviatura de Micro Compact Car Swatch Mercedes

Art. Estos fueron disenados con enfoque al uso suburbano, un coche para la ciudad.

Se comienza la creacién en Renningen, Alemania, preparando lo que en 1995 se
presentaria en el Salén Internacional de Frankfurt (IAA) como el primer prototipo de
smart y que un aifo mas tarde recibiria el Premio Europeo de Disefio. Los cambios
comienzan a aparecer con el segundo modelo presentado en Paris ‘Modular Concept
Car’, el cual estaba formado por piezas individuales desmontables e intercambiables. Es
durante este periodo, en 1997, cuando smart cuenta con la planta de produccién
automovilistica mas moderna del mundo, con innovaciones dirigidas a repercutir en la

rentabilidad y la calidad.

Desde entonces y hasta nuestros dias, smart ha ido evolucionando hasta su situacion
actual, en la que cuenta con 3 gamas diferentes de automdvil: smart fortwo, smart
fortwo cabrio? y smart forfour. A pesar de todo, el modelo mds emblematico y

relacionado con la marca es el smart fortwo.

Dentro de las diferentes gamas con las que cuenta la marca podemos encontrar varios

modelos o versiones.

Y Internationale Automobil-Ausstellung
2 Derivado del madero colocado en la armadura de los tejados, se denomina a los automaviles sin techo o
cuyo techo puede o bien quitarse o bien plegarse y guardarse en el maletero.



Tabla 1.1.

Gama de vehiculos smart con motor de combustion

smart

Gama

Modelo

Caracteristicas

smart fortwo

fortwo

Desde 1998, este
microcoche biplaza es el
mas emblematico de Ia
marca. Sus paneles de
carroceria desmontables
hacen cambiar el color de

la misma en minutos.

BRABUS

Los smart fortwo BRABUS y
BRABUS | Xclusive son las
dos versiones con mas
potencia, lo que permite
exhibir su impetu incluso

en trayectos cortos.

tailor made

BRABUS  tailor made
permite al conductor
configurar el smart segun
sus gustos y personalidad,
permitiendo elegir los
paquetes basicos, el color
para exterior e interior y

personalizarlo a medida.

smart fortwo cabrio

cabrio

Con todas las ventajas del
fortwo, el modelo cabrio
permite ademas disfrutar
del exterior gracias a su
techo descapotable de tela
tritop, adaptable a

cualquier situacion.




BRABUS cabrio

Con esta version del
modelo BRABUS se puede
descubrir del todo Ia
ciudad conduciendo con la
capota abierta, también
con la versién BRABUS |

Xclusive.

BRABUS edition #2

BRABUS edition #2 estd
disefiado para gente que
prefiere modelos
especiales y Unicos,
ofreciendo colores
llamativos, equipamiento
interior exclusivo y muchos

otros detalles.

smart forfour

forfour

La segunda generacion de
este coche volvié en
noviembre de 2014
consiguiendo comprimir el
cuatro plazas y
optimizando el espacio. El
smart forfour consigue un
coche urbano y pequeno

con todas sus plazas.

BRABUS forfour

El smart forfour resulta
especialmente dinamico,
tanto su versién normal
como la BRABUS | Xclusive.
Sus componentes y
disefios le aportan un

aspecto muy deportivo.

Nota. Fuente: smart Espafia. Recuperado de www.smart.com
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Pensando en introducir nuevos modelos y desde sus comienzos, smart ha hecho su
aparicién en diversos salones automouvilisticos presentando prototipos. En el Salén de
Paris de 2010, por ejemplo, presentd un prototipo de scooter eléctrico3, y en el Salén de

Ginebra de 2011, el prototipo Forspeed.

Pero la historia de smart no acaba aqui. Si echamos la vista atrds podemos encontrar
también modelos anteriores, como el smart roadster®. Producido entre 2003 y 2005,
estaba disefiado como automdvil deportivo biplaza con carroceria descapotable. La
estructura basica es similar a la del fortwo, incluso con la misma posicién trasera de

motor.

También se produjo el smart roadster coupé, que se diferenciaba del normal por un
modulo de cristal sobre la zona del motor, a modo de extension del techo. Este dejo de

producirse durante 2006.

3 Motocicleta eléctrica ligera con ruedas pequefias.
4 Modelo de automévil deportivo biplaza con carroceria descapotable, generalmente muy ligero y de
traccion trasera.



1.2 El Producto

1.2.1 Smart Electric Drive

La nueva gama de vehiculos smart electric drive salio a la venta el pasado mes de marzo
convirtiéndose en el primer y Unico fabricante automovilistico en ofrecer toda su gama
de vehiculos tanto en motor de combustion como de propulsidn eléctrica. Se puede

elegir entre sus tres modelos fortwo, forfour y cabrio.

Los nuevos smart electric drive permiten una conduccién agil y manejable, ademas de
una aceleracion dinamica; atributos perfectos para la conduccién en ciudad.
Representan los 3 conceptos claves en el futuro del automdvil: el coche eléctrico, un
vehiculo 100% conectado con el exterior y su similitud al concepto carsharing®
(representado en plataformas como Car2Go de las que hablaremos mas adelante).
Ademas, los nuevos modelos eléctricos de smart incorporan smart control, aplicacién

gue permite supervisar el proceso de carga a distancia.

- smart fortwo electric drive
Cuarta generacidn, llega de forma totalmente innovadora, siendo concebido desde el

primer momento como un coche urbano ultracompacto.

- smart fortwo cabrio electric drive
La mejor opcién para comprobar y disfrutar de la ventaja de conducir sin ruido. Disfrutar

de la ciudad sin escuchar apenas el motor.

- smart forfour electric drive
Dando un paso mas, el modelo de cuatro plazas dispone, no solo de mayor espacio para
disfrutar la propulsién eléctrica con tus acompanantes, sino que ademas podran

disfrutar de los asientos readyspace, con gran espacio y facilmente abatibles.

5 Vehiculos compartidos: modelo de alquiler de automdviles durante periodos cortos de tiempo.



1.2.2 Smart Fortwo Electric Drive

Con una carroceria coupé, smart fortwo electric drive cuenta con una autonomia de 160
km. Su motor eléctrico tiene 60 kV de potencia maxima, lo que permite acelerar desde
parado hasta 100 km/h en menos de 12 segundos y alcanzar hasta 130 km/h de
velocidad maxima (limitada electronicamente). Este queda situado bajo el piso del
maletero, que gracias a la tecnologia eléctrica, apenas se calienta. Las baterias estan
hechas de iones de litio con una capacidad de 17,6 kWh, ubicadas bajo los asientos para

permitir asi dejar el mayor espacio posible al resto.

La principal diferencia esta en el sistema multimedia y pantalla de cuadro de
instrumentos donde se incluyen menus especificos para la carga de la bateria, la
autonomia restante y el flujo de energia. Ademas, el indicador ahora contard con un

medidor de cantidad de energia utilizada y otro con el porcentaje de carga de bateria.

Tiene, junto a la palanca de cambios, un botén con el que se puede seleccionar la
conduccién ECO, una conduccién destinada a reducir el consumo. La velocidad méxima
de circulacion se reduce, el motor reacciona con mas lentitud ante los movimientos

realizados sobre el acelerador y el nivel de retencidn se sitda en el maximo.

Gracias a su sistema propulsor eléctrico, se suprimen las vibraciones y casi el rugido del
motor, con una respuesta del acelerador inmediata. Al tener una transmisién con una
Unica relacién, no hay vaivenes en los cambios de marcha ni retraso en la respuesta de

la transmision cuando se pisa a fondo.

Tanto este como el resto de modelos eléctricos cuentan con smart control, una

aplicacidn para dispositivos méviles y pc que permite consultar el estado de la carga.

Las desventajas a dia de hoy son las mismas que las de cualquier vehiculo eléctrico: la

autonomia y la dificultad para acceder a un puesto de recarga de baterias.
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Actualmente, la carga de su bateria requiere de entre 1y 3 horas en un wallbox o postes
de carga publica, aunque también existe la posibilidad de utilizar una toma doméstica

comun, donde se extenderia a unas 7 horas de duracidon aproximadamente.
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1.3 Situacion de mercado

1.3.1 Desarrollo y evolucion en la conciencia social

La ecologia y el medio ambiente se sitian como uno de los bloques de preocupaciones
sociales mas importantes. Esta conciencia medioambiental aparece de forma notable en
sociedades econdmicamente desarrolladas, una caracteristica muy relevante. Como
Inglehart (1977, 1990) podemos interpretar el aumento de esta conciencia en términos
socio-histdricos, como por ejemplo el cambio a raiz de la Segunda Guerra Mundial donde
los individuos, con un bienestar material asegurado, comenzaron a enfocar sus intereses

en valores no materiales como es el caso del medio ambiente, considerado como escaso.

“Existe bastante consenso en cuanto a la importancia de los valores medioambientales
para el cambio social en las sociedades modernas contempordneas, hasta el punto de
gue esos valores se consideran un prerrequisito para la sostenibilidad medioambiental”
(p.73) comenta Pardo (2006) en Persona, Sociedad y Medio Ambiente, quien sefiala a su
vez la velocidad de la degradacion medioambiental frente al aumento de esta
conciencia. Esto hace pensar que, aunque la expresién sea alta, la implicacién en

comportamientos responsables no lo es tanto. Son diferentes visiones las que

identifican los problemas medioambientales con problemas de valores sociales.

Uno de los movimientos que ha ido creciendo a raiz de este tema ha sido la economia
colaborativa o el consumo colaborativo, que permite la adaptacién y la puesta en
practica del intercambio tradicional en las nuevas plataformas digitales. Se trata de un
sistema abierto y dinamico donde los usuarios eligen el rol que desean interpretar en
cada momento, normalmente, bajo un sistema de evaluacién entre los mismos. Estos
tienden a su utilizacion debido a su precio mas competitivo y justo y respondiendo a un

claro espiritu de renovacion.

Este sistema aparecid por primera vez en el boletin Leisure Report, en el cual Ray Algar
(2007) acuiio el término. Sin embargo, no fue hasta 2010 cuando se popularizé gracias
al libro What’s Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption (2010), de Rachel

Botsman.
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‘Una dindmica extremadamente poderosa que tiene enormes implicaciones comerciales
y culturales esta en juego. A saber, esa tecnologia permite la confianza entre extrafios.
Ahora vivimos en una aldea global donde podemos imitar los lazos que solian suceder
cara acara, pero a una escala y en formas que nunca antes habian sido posibles. Asi que
lo que realmente sucede es que las redes sociales y las tecnologias en tiempo real nos

estan llevando de vuelta.”® (Botsman, 2010)

Esto juega un papel fundamental en el desarrollo de nuevas ideas relacionadas por
ejemplo con modalidades de alquiler, compra-venta o préstamo, teniendo ademas un
impacto econdmico y medioambiental positivo. Uno de los proyectos que nacen de estas

nuevas ideas es el conocido carsharing.

1.3.2 Techologia eléctrica

1.3.2.1 Movimiento carsharing

Los coches eléctricos parecen tener su oportunidad en 2017. El problema de la
contaminacién estd cada vez mas presente en las ciudades y en la mente social, sobre
todo en lugares como Madrid, donde en los ultimos afios se han tenido que implantar
numerosas medidas de restricciones para coches intentando afrontar asi dicho

problema.

Una de las iniciativas mas destacadas que se han implantado en ciudades de alrededor
de todo el mundo, incluyendo Madrid y Barcelona, es el movimiento carsharing. Esto es
un servicio de alquiler barato de coches para realizar trayectos cortos, donde cualquier
ciudadano que disponga de una cuenta y de la aplicacion puede coger uno de los coches

ma4as cercanos a su ubicacidn, realizar un trayecto, aparcar donde le convenga (incluida

6 Extracto de la charla The case for collaborative consumption en TED. Minuto 3:28. Texto original: An
extremely powerful dynamic that has huge commercial and cultural implications is at play. Namely, that
technology is enabling trust between strangers. We now live in a global village where we can mimic the
ties that used to happen face to face, but on a scale and in ways that have never been possible before. So
what's actually happening is that social networks and real-time technologies are taking us back.
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en muchas ocasiones zona azul) y pagar por los minutos o kildmetros que haya utilizado
el coche. Esta red favorece el uso racional del coche en detrimento del sobre-uso del
vehiculo privado. “La penetracidn del carsharing en las ciudades como un complemento
al transporte publico y una alternativa al coche privado y al alquiler tradicional, cuenta
cada vez con mas adeptos” asegura Herrero-Beaumont (2015), presidente y cofundador
de la start-up espafiola Bluemove, en una entrevista personal realizada para E/

Referente. “Los usuarios de carsharing solo cogen el coche cuando es imprescindible.”

Los principales beneficios del carsharing son la comodidad, la flexibilidad y el ahorro
economico, y a pesar de su juventud, son cada vez mas las empresas que apuestan por
este servicio, tratdndose de una modalidad muy comun en todo el mundo. Segun la

AECar-Sharing’, son ya 6 las que operan con este método.

Las principales empresas a nivel nacional que ofrecen a dia de hoy este servicio son

Car2go, Emov y Bluemove.

El primero de este tipo en llegar a la capital fue la alemana Car2go, un servicio de unos
500 coches aproximadamente repartidos por toda la ciudad dentro del entorno de la
autopista M-30 (con excepciones como Puerta de Hierro). Esta serie de vehiculos biplaza
de la marca smart estd en todo momento disponible para cualquiera que lo necesite,
siempre que tenga la aplicacion. Solo es necesario abrirla, encontrar el Car2go mas
cercano a la ubicacién en el mapa interactivo y empezar a conducir. Una vez aparcado y
finalizado el trayecto, se cobra el importe del viaje a la cuenta bancaria que el conductor

tenga vinculada a su usuario.

Por otro lado tenemos Emov, un servicio practicamente de igual funcionamiento a
Car2go pero con vehiculos de cuatro plazas de la marca Citroén. Esta plataforma ha visto
su oportunidad para cubrir barrios a los que Car2go no llega, como Pinar de Chamartin,

Arturo Soria o B2 de la Concepciodn.

7 Asociacion Espafiola de Carsharing
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Por ultimo esta Bluemove, un servicio que, aun sin seguir por completo la linea de las

dos anteriores, presenta la misma funcionalidad. Esta plataforma esta pensada para ser

utilizada por horas mds que por trayectos, por lo que se asemeja mas a un servicio de

alquiler de coches. Estos se pueden encontrar por la ciudad a través de un mapa

interactivo en la app, aunque no se localizan en la calle, sino que estan repartidos en

garajes donde el usuario puede recogerlos. Ademas, su perimetro de actuacion es

mucho mas extenso ya que lo lleva hasta ciudades como Barcelona y Sevilla.

Figura 1.1. Mapa interactivo de Car2Go Figura 1.2. Mapa interactivo de Emov
Fuente: Car2Go lberia S.L. Recuperado de Fuente: Emov. Recuperado de https://emov.es/

www.car2go.com/ES/es/madrid/
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Figura 1.3. Mapa interactivo de Bluemove.
Fuente: Bluemove. Recuperado de https://bluemove.es/es
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Respecto al precio, Emov cobra 0,19 céntimos de euro por minuto utilizado mientras

que Car2go cuesta 0,21 céntimos el minuto. Por uso diario el precio se iguala: 59 euros

por dia. Ademas del precio por uso, ambas plataformas cuentan con un precio de alta,

al que corresponden 20€ si hablamos de Car2go y 9€ en el caso de Emov. A pesar de

ello, ambas cuentan con promociones de lanzamiento o en eventos puntuales.

Por otro lado, Bluemove tiene una tarifa de 2 euros la hora (o 25 euros en caso de un

alquiler de dia) mas 0,25 céntimos de euro por kilémetro consumido.

La oferta en los casos de Car2go y Emove también se asemeja bastante, ofreciendo una

flota de unos 500 vehiculos, lo que crea una oferta conjunta de unos 1.000 coches y unas

3.000 plazas.

¢Cuanto cuesta?

Nuestras tarifas son justas y siempre favorables para ti. Compara nuestras

tarifas del servicio de vehiculo compartido por minutos y por dia.

I >

'o—0 lo—0

0,21 €/1 minuto 59,00 €/24 horas

cuando necesitas un coche para un trayecto corto e Tomate tu tiempo y disfruta de car2go todo el dia.

inmediato

Mas informacion

Figura 1.4. Tarifas de uso de Car2Go.

Fuente: Car2Go lberia S.L. Recuperado de www.car2go.com/ES/es/madrid/

Nuestras tarifas

Olvidate de pagar parking. seguros y electricidad. Paga solo lo que vtilizas. Tu
coche por minutos con todo incluido!

=

0,19 59, 2,30,

= p—

Figura 1.5. Tarifas de uso de Emov.
Fuente: Emov. Recuperado de https://emov.es/
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Blue Bienvenida

desde

2€ 25€ . 025€

la hora el dia el km

Date de alta gratis

Figura 1.6. Tarifas de uso de Bluemove.
Fuente: Bluemove. Recuperado de https://bluemove.es/es

1.3.2.2 Automocién Eléctrica
La tecnologia eléctrica en automocion aumenta a una velocidad vertiginosa donde en
muy poco tiempo, podemos encontrar vehiculos eléctricos con una autonomia de mas

de 600 kildmetros y unas velocidades de carga asombrosamente breves.

Segln la Asociacién Espafiola de Fabricantes de Automdviles y Camiones® (ANFAC),
Espafia se encuentra a la cabeza de la fabricacién de coches eléctricos de Europa, donde
desde 2012 se han fabricado alrededor de 30.000 vehiculos eléctricos, aunque la

mayoria destinados a la exportacion®.

— Matriculaci totales de vehiculos por tipo de tecnologias alternativas*
o puR ) 2011 2012 2013 2014 2015
= 0,02% 0.4% 3% - 20 2% 0.1% 2% o6% 2% — 0,5%
nGLe 0,3% 3%
3% g - 48 w 1% 2%
GNE 10% / 1% 15% 12% )
W ELECTRICO DE AUTONOMIA
EXTENDIDA (E-REV)
HIBRIDO ENCHUFABLE (PHEV)
W HIBRIDO NO ENCHUFABLE
*Todos los mercados @nfack. "
\ W

Figura 1.7. Matriculaciones totales de vehiculos por tipo de tecnologias alternativas.
Fuente: Asociacion Espaiiola de Fabricantes de Automdviles y Camiones, Bosch. Recuperado de
http://www.anfac.es/openPublicPdf.action?idDoc=12759

8 Asociacion sin &nimo de lucro cuyo objetivo es fomentar el adecuado desarrollo del sector de la
automocidn y colaborar en la defensa de sus intereses.

9 Informacién obtenida del Barémetro sobre Seguridad Vial y Medioambiente de Bosch-ANFAC referido
a turismos, cuadriciclos, vehiculos comerciales e industriales y autobuses. Abril de 2016.
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Respecto a su utilizacién, se encuentra en undécimo puesto en el ranking de paises con
uso de coches eléctricos de la UE. A la cabeza se encuentra Noruega, que pese a ser el
pais con mayor numero de reservas de petréleo de Europa, cuenta con una cuota de
mercado que ronda el 23% aproximado del total. Le siguen Paises Bajos y Suecia con un

3%y 1,6% respectivamente. Espafia participa con tan solo un 0,2% del total.
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Figura 1.8. Implantacion de vehiculos eléctricos en diferentes paises de Europa.
Fuente: ANFAC. Recuperado de http://www.anfac.com/portada.action

A nivel nacional se ha notado una subida conjunta de matriculaciones en el primer
trimestre del afio 2017%° entre hibridos y eléctricos de un 87,54% respecto al total.
Mirando mas de cerca, en el segmento de turismos el porcentaje ha alcanzado una cuota

del 4,4 %.

Los vehiculos eléctricos arrancaron el primer trimestre del afo con 1.230
matriculaciones, es decir, un 16,5% mds que en el mismo periodo de 2016.
Centrandonos en el mes de marzo, esta clase de vehiculos han registrado un crecimiento

del 3,4%, es decir, 578 matriculaciones.

10 Informacion obtenida de la publicacion El efecto calendario sostiene el mercado de los eléctricos
referida a turismos, cuadriciclos, vehiculos comerciales e industriales y autobuses. ANFAC, abril de
2017
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Los vehiculos eléctricos mas vendidos en el primer cuatrimestre de este afio han sido el

Renault ZOE, con 209 matriculaciones, Nissan Leaf, con 136, y BMW i3, con 76.1!

A pesar de todo, el aumento de ventas es mucho mas lento de lo esperado. En pos a
solucionar esto, se deberia dar un caracter permanente al Plan Movea'? para poder
consolidar el crecimiento y la integracién de esta tecnologia y dejar de depender de

presupuestos cerrados.

Haciendo un estudio a nivel autondmico, la situacién de las comunidades respecto al
uso de estos coches también cuenta con notables diferencias. Aqui podemos ver unas
tablas con datos sobre las comunidades con mas y menos consumo de coches eléctricos

e hibridos.

Tabla 1.2.

Comunidades con mayor tasa de vehiculos eléctricos
Comunidades con mayor tasa de eléctricos
CC.AA. N¢ Vehiculos N¢ Vehiculos % Aumento

Marzo 2017 Marzo 2016

Baleares 42 11 281,82%
Cataluiia 134 160 -16,25%
Madrid 261 192 35,94%

Nota. Fuente: ANFAC. Recuperado de http://www.anfac.com/portada.action

11 Datos obtenidos de la publicacién El efecto calendario sostiene el mercado de los eléctricos. ANFAC,
abril de 2017
12 Plan de Impulso a la Movilidad con Vehiculos de Energias Alternativas
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Tabla 1.3.

Comunidades con menor tasa de vehiculos eléctricos

Comunidades con menor tasa de eléctricos
CC.AA. N¢ Vehiculos N2 Vehiculos % Aumento
Marzo 2017 Marzo 2016
Ceuta y Melilla 0 0 --
Extremadura 2 1 100,00%
La Rioja 2 2 0,00%
Murcia 1 18 -94,44%
Nota. Fuente: ANFAC. Recuperado de http://www.anfac.com/portada.action
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Figura 1.9. Aumento de vehiculos eléctricos en Comunidades Auténomas de Espafia entre 2016 y 2017.

Fuente: ANFAC. Recuperado de http://www.anfac.com/portada.action
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Tabla 1.4.
Comunidades con mayor tasa de vehiculos hibridos

Comunidades con mayor tasa de hibridos
CC.AA. N2 Vehiculos N2 Vehiculos % Aumento
Marzo 2017 Marzo 2016
Andalucia 569 274 107,66%
Catalufia 869 455 90,99%
Comunidad 393 171 129,82%
Valenciana
Madrid 1545 727 112,52%
Nota. Fuente: ANFAC. Recuperado de http://www.anfac.com/portada.action
Tabla 1.5.

Comunidades con menor tasa de vehiculos hibridos

Comunidades con menor tasa de hibridos

CC.AA. N2 Vehiculos N2 Vehiculos % Aumento
Marzo 2017 Marzo 2016

Ceuta y Melilla 12 1 1100,0%

La Rioja 23 13 76,92%

Navarra 28 15 86,67%

Nota. Fuente: ANFAC. Recuperado de http://www.anfac.com/portada.action
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Figura 1.10. Aumento de vehiculos hibridos en Comunidades Auténomas de Espafia entre 2016 y 2017.
Fuente: ANFAC. Recuperado de http://www.anfac.com/portada.action

Con estos datos podemos ver cdmo dentro del pais se dan grandes diferencias respecto
al uso de los coches eléctricos e hibridos entre las diferentes comunidades. Haciendo
una breve lectura podemos apreciar que, respecto al sector de los eléctricos, las
comunidades con mayor implicacién son aquellas que cuentan con ciudades mas
grandes y cosmopolitas, como Madrid, Cataluiia y Baleares. Esto puede deberse al hecho
de que el uso de este tipo de vehiculos esta destinado a trayectos breves y rapidos, mas

urbanitas y con mas trafico.

Las comunidades donde podemos ver un consumo menor de eléctricos son aquellas
donde las ciudades componentes son mas pequefias e incluso quizas donde las
distancias son mas largas ya que moverse entre pueblos y ciudades supondria un mayor
consumo de autonomia. Ademas, éstas tardan mas que las grandes ciudades o capitales

en adaptar el entorno al uso de vehiculos eléctricos con puntos de carga.

Profundizando en este punto, la oferta de opciones para la carga de los vehiculos

eléctricos es variada. El propietario de un vehiculo eléctrico puede elegir entre cargar su
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coche en un suministro de vivienda propia o en una base mural de recarga, normal o

especial.

El suministro de vivienda o la toma doméstica es la denominada carga lenta (la carga
completa del vehiculo ronda en torno a las 7 horas). Para ella no es necesaria instalacion
ni la contratacién de un suministro especifico. Todo dependerd de la potencia

contratada y de la necesidad de la ampliacién de la instalacidn existente.

La base mural de recarga, mas conocida como Wallbox puede instalarse en cualquier
parking privado o comdn con previa autorizacion de vecinos y propietarios. Existe
incluso la posibilidad de instalar el punto de recarga en la calle, solicitando previamente
permisos, viabilidad, etc. Esta base cuenta con una carga mucho mas rapida: entre 1y 3

horas de duracion.

1.3.3 Plan Movea, otras ayudas v dificultades

Como comentdbamos antes, 2017 esta sufriendo una pausa en la venta de vehiculos
eléctricos. Si bien una gran mayoria de consumidores desconfia todavia de la tecnologia
eléctrica en los coches, con dudas sobre su mantenimiento y autonomia, la falta de las

ayudas por parte del gobierno tampoco contribuye a la decisién de compra.

Comparandolo con el pasado afio, el primer trimestre de 2016 tuvo un alto nivel de
ventas debido a las ayudas del Plan Movea para la obtencién de coches eléctricos, que
alcanzoé entonces los 16,6 millones de euros. A pesar de todo, los hibridos siguieron
creciendo con mayor rapidez. Este afio, sin embargo, se retrasara hasta octubre, con la
integraciéon en él del antiguo Plan PIVE, lo que supondra que se mantenga esta sequia

en las ventas.
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Sobre el futuro plan, se sabe que la dotacién presupuestaria serd aproximada a la de
2016. Sin embargo, se habla de que la asignacién para la compra de vehiculos eléctricos

y la instalacién de puntos de recarga se reducird un poco.

La variacion en el presupuesto no es el Unico cambio. Se prevé que el nuevo Plan Movea
cuente con otras modificaciones como la supresion del régimen de minimos a empresas,
el plazo para la documentacion de reserva del vehiculo o la antigliedad de los vehiculos

a la hora de acceder a las ayudas, aunque no hay nada seguro.

Los usuarios, ademas de consultar y acceder a todas las ayudas del Plan Movea, pueden
encontrar también mucha informacién Gtil y de mas ayudas en los planes PIVE® o el

nuevo VEA, sustituto del antiguo Plan Movele.

Ademas de por estas esperadas ayudas, se espera un gran auge de vehiculos eléctricos
para este afno gracias a la apuesta de la mayoria de compafiias por crear sus flotas de

vehiculos con esta tecnologia.

A pesar de todo, sigue habiendo numerosas dificultades que hacen resistirse a muchos
posibles compradores, como los puntos de carga, muy escasos en el pais. Mientras que
en otras ciudades europeas ya casi se pueden encontrar cargadores en todas las zonas,
en Madrid apenas llegan a 200 bases. Lombas (2015), responsable de la Divisién de
Coche Eléctrico en PSA Espafia, explica parte de esta dificultad: “Noruega y Francia
tienen unos incentivos fiscales y unos super bonus para sustituir coches que favorecen

que alli se compren coches eléctricos, casi al precio de uno térmico”.

La tecnologia eléctrica avanza a pasos agigantados permitiendo alcanzar a dia de hoy
una autonomia de mas de 600km. Aunque Espana no cuenta todavia con vehiculos de
autonomia tan elevada, podemos encontrar automodviles como Renault ZOE, con un

aguante de 400 km.

13 Programa de Incentivo al Vehiculo Eficiente
14 Estrategia de Impulso de Vehiculos con Energias Alternativas.
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Figura 1.11. Ranking de vehiculos con mayor autonomia a nivel nacional.
Fuente: ANFAC. Recuperado de http://www.anfac.com/portada.action

También sus precios tan elevados son en muchas ocasiones un handicap. Buscando una
gama y modelo de coche basicos, estos giran en torno a los 20.000€, es decir, unos
5.000€ mas que uno de combustion. Sigue sin haber un compromiso firme por empujar
las ventas por parte de la Administracién, por lo que el avance de este tipo de tecnologia

se ralentiza.
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1.4 Competencia

La apuesta de muchas compafiias automovilisticas por lanzar al mercado su flota de
automoéviles en modelo eléctrico hace que cada vez mds estos modelos cuenten con
mayor competencia y con tecnologias mas avanzadas y cuidadas. Podemos analizar esta
competencia estudiando semejanzas y diferencias entre los modelos; sus caracteristicas,

propiedades y puntos débiles.

Ademas, también tenemos que tener en cuenta la aparicion de los vehiculos hibridos,
gue aun sin ser una competencia directa, se queda con muchas de las ventas de los
vehiculos eléctricos puesto que se trata de una apuesta mucho mds segura al contar con

un apoyo de combustible.

Frente al smart fortwo electric drive podemos encontrar tanto una competencia en los
vehiculos con motor de combustion e hibridos, como una competencia con el resto de
vehiculos eléctricos, actualmente en pleno auge. Por ello, es mas que necesario marcar

una clara diferencia entre la competencia indirecta y la competencia directa.

1.4.1 Competencia indirecta

Tanto la gama completa de vehiculos de smart como el smart fortwo electric drive en
concreto cuentan con la misma competencia general con la que lo hacen el resto de
vehiculos. Entre los coches eléctricos (y mas concretamente los smart, con un precio
elevado) y los coches con motor de combustidon existe un factor decisivo ante la
intencionalidad de compra: el precio. Los vehiculos eléctricos, aunque suponen un
ahorro a largo plazo, suponen una inversion mucho mayor de lo que lo hacen los
vehiculos de diesel o gasolina. Ademds, no solo se cuenta con la inversién en el
automovil, sino que el usuario tiene que contar también con la busqueda de algin punto
de carga cercano o la instalacion de uno privado. Aunque cada vez se oye hablar mas de
los eléctricos, el mercado todavia es muy pequefio, sobre todo a nivel nacional. La gente
es todavia muy reacia a la tecnologia eléctrica y sigue prefiriendo la compra de un coche

normal. Ademads, smart fortwo es un coche de Unicamente dos plazas, algo que tampoco
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convence a la mayoria de la poblacion que prefiere coches mas grandes donde puedan

llevar a mas personas, sobre todo pensando en vistas a futuro.

Por otro lado se encuentran los coches hibridos, capaces de utilizar motores eléctricos
sin contaminar o pasar a la combustion en el momento necesario. Se trata de vehiculos
con un motor de combustién internay otro eléctrico alimentado por baterias adicionales
a la principal. La forma mas comun de dividir esta clase de vehiculos es la siguiente:
- Microhibrido: Cuando el coche para, el motor térmico se apaga. Una vez reanuda
la marcha, un alternador arranca utilizando la energia recuperada previamente.
- Semihibrido: El motor eléctrico se utiliza como asistencia al motor térmico,
ademas de generar energia en retenciones.
- Hibrido puro: En determinadas condiciones, se puede circular utilizando
Unicamente el motor eléctrico, tanto de forma voluntaria como automatica.
- Hibrido enchufable: Son aquellos que cuentan con baterias recargables
mediante energia eléctrica convencional.
- Coche eléctrico de rango extendido: en este grupo se reunen los hibridos
enchufables que ademas, son hibridos en serie. Se les considera eléctricos

porgue no necesitan de motor térmico mas que para sostener la carga.

“La tecnologia hibrida es cada vez mas conocida. (...) Cuando llega una tecnologia nueva,
la gente tiene dudas, pero el motor eléctrico es muy fiable, no necesita mantenimiento,
y el motor térmico no se desgasta. Son coches muy fiables y eso la gente lo comenta.
(...) La combustion por gasolina desaparecera en algin momento, tenemos que buscar

otras fuentes. Entonces se eliminara la gasolina y se contaminara cero.” (Pieraerts, 2014)

15

Estos son una muy buena opcidn para todas aquellas personas que quieran empezar a
dar el paso hacia lo ecoldgico sin tener que arriesgarse del todo. Volviendo a la tabla
anterior donde podiamos ver el porcentaje de automoviles eléctricos e hibridos en las

diferentes comunidades auténomas, apreciamos que el de estos Ultimos es bastante

15 Entrevista personal realizada para CincoDias de EL PAIS. Enero de 2014
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mas elevado. Sin embargo, aunque los coches hibridos enchufables cuentan con el
apoyo del motor de combustién, tienen mucha menos autonomia como eléctricos que
los vehiculos eléctricos puros. Tanto el pasado afio, como el primer cuatrimestre de

2017, el vehiculo hibrido mas vendido fue el Toyota Auris.

1.4.2 Competencia directa

Nos centramos por completo en los coches eléctricos, la principal competencia del smart
fortwo electric drive, quedando claro que este coche no puede competir con todos los
vehiculos de combustion o hibridos, sino que se enfrenta al sector de los eléctricos.
Ademas, también tenemos que contar con que nuestros principales competidores son
solo a nivel nacional, puesto que a nivel internacional, la tecnologia eléctrica estd mucho
mas implantada y avanzada. A este nivel, por ejemplo, podemos encontrar marcas como
Tesla que ha lanzado al mercado vehiculos con alrededor de 600 kilémetros de

autonomia como los modelos S P100D O X P100D.

A nivel general, el vehiculo eléctrico mas vendido en el primer cuatrimestre de 2017 fue
el Renault ZOE, con 209 vehiculos vendidos, aunque para realizar un estudio mas
completoy especifico de la competencia, podemos fraccionar las caracteristicas de estos

vehiculos para su analisis dentro de la competencia del smart fortwo electric drive.

Los tres grandes y principales bloques en los que se pueden diferenciar son la

autonomia, el tamafio y el precio.

- Por autonomia:

Aunque cada vez la tecnologia eléctrica avanza mas, la autonomia de esta clase de
vehiculos a nivel nacional es todavia muy escasa. Si bien es cierto que podemos
encontrar coches con una autonomia de casi 400 kildmetros, la gama electric drive de
smart no puede presumir demasiado en este dmbito. Examinando vehiculos con una
autonomia parecida a la de nuestro modelo encontramos:
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Tabla 1.6.

Principales competencias de smart electric respecto a autonomia

Vehiculo Autonomia Precio

smart fortwo electric drive  [160KM 23.302€
Nissan Leaf 199 KM 25.300€
Kia Soul EV 200 KM 24.000€
Mitsubishi i-MiEV 160 KM 30.500€

Nota. Fuente: Elaboracién propia a partir de www.smart.com; https://www.nissan.es/;

- Por tamano:

http://www.kia.com/es; https://www.mitsubishi-motors.es/

El smart fortwo electric drive en este caso no tiene nada que envidiar a los coches

grandes ya que es en su reducido tamafio donde se encuentra su mayor potencial.

Disefiado para ser un coche urbano, de ciudad y muy adaptable, smart fortwo no tiene

demasiados competidores en el sector, y mucho menos si pasamos al motor eléctrico.

Aunque se tiene en cuenta la presencia de los vehiculos eléctricos publicos como Emove

o Car2go con los que cuentan algunas ciudades, no lo consideraremos como

competencia directa puesto que nuestro target busca un medio de transporte privado,

mas selectivo.

Tabla 1.7.

Principales competencias de smart electric respecto a tamafio

Vehiculo Tamafo/Plazas Precio
smart fortwo electric drive  [1559x2695/2 23.302€
Renault Twizy Life 45 1234x2338/2 11.805€

Nota. Fuente: Elaboracién propia a partir de www.smart.com; http://www.renault.es/
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- Por precio:

Todos los vehiculos de smart son ya de por si bastante caros. Aunque cuentan con
motores de Mercedes y con un disefio y facilidades destacables, son vehiculos muy
pequefios para su precio y en términos generales estan destinados a gente con un nivel
adquisitivo alto. Si pasamos al territorio eléctrico, su precio aumenta todavia mas, lo que
conlleva un desembolso importante. A este nivel, podemos encontrar varios coches
eléctricos que cuentan con un precio aproximado pero que ofrecen un mayor tamafio y

numero de plazas.

Tabla 1.8.

Principales competencias de smart electric respecto a precio
Vehiculo Precio Tamafio/Plazas
smart fortwo electric drive 23.302¢€ 1559x2695/2
Renault Zoe Entry 29.885€ 1730x4085/5
Kia Soul EV 24.000€ 1.800X4.140/5

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de www.smart.com; http://www.renault.es/;

http://www.kia.com/es

Ademas de estos ejemplos de competencia tan especificos, smart fortwo electric drive
cuenta también con otros modelos de diferentes marcas con los que, a pesar de no
compartir caracteristicas como precio, tamafio o autonomia, compite de forma notable.
Encontramos vehiculos mas grandes o de mayor precio pero con mayor autonomia, lo
gue hace, por ejemplo, que se puedan posicionar como opcion ante la eleccion de

compra.
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Tabla 1.9.
Principales competencias de smart electric a nivel general

Vehiculo Autonomia Precio Tamano
/Plazas

smart fortwo electric [160KM 23.302€ 1559x2695/2

drive

Volkswagen e-Golf 300KM 38.020€ 1790x4270/5

Hyundai lonig)280KM 34.500€ 1820x4470/5

Eléctrico

BMW i3 300KM 36.150€ 1775x3999/5

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de www.smart.com; https://www.volkswagen.es/es.html;

http://www.hyundai.com/es/es/Main/index.html; https://www.bmw.es/home/home.html

31


http://www.anfac.com/portada.action
http://www.hyundai.com/es/es/Main/index.html

1.5 Target

Una marca como smart posee un target bastante amplio. Se trata de una marca
innovadora y potente que apuesta por seguir asentdndose en el mercado y ganar asi la
fidelizacidon de sus clientes. Ademds, mas concretamente el modelo sobre el que
estamos trabajando, el smart fortwo electric drive es un reclamo a la innovacién y a la
modernidad, sin perder la calidad y el estilo del que presume la marca. Es por ello por lo
gue alcanza a un publico de edades muy dispares: desde jévenes que quieren sumarse
al movimiento ecoldgico y que quieren un coche para moverse por la urbe de forma mas
comoda, como para personas de edades mas adultas que buscan un segundo o tercer
coche que utilizar de forma adicional para los trayectos cortos al trabajo, los fines de

semana o incluso para prestarselo a sus hijos.

Podriamos considerar como publico objetivo a todas aquellas personas comprendidas
entre los 25 o 30 afios y los 80 aproximadamente; que posean un trabajo estable y un
salario por encima de la media. Hacemos una divisién aproximada entre conductores,
gue acogeria todas las edades senaladas anteriormente, y compradores, que pasaria a
estar mas enfocada en personas de entre 37 y 80 afos. Estos ultimos son ciudadanos de
clase alta que pueden permitirse tener un segundo coche y que este siga siendo de alta
gama. Son personas que probablemente no tengan la necesidad de buscar un punto de
carga por la ciudad y desplazarse lejos ya que cuentan con un punto de carga propio

instalado en casa.

Cuentan con un nivel de vida cdmodo e incluso envidiable. Es probable que vivan en las
periferias de las grandes ciudades donde se les permita salir del tumulto entre semana
y relajarse. A pesar de vivir y rodearse de un entorno con un nivel econédmico alto, son
personas con mentalidad muy cosmopolita e independiente. Modernas, a las que les
gusta y les importa el disefio. Se interesan por los problemas sociales y estan muy
interesadas en el cambio de mentalidad que esta sufriendo la sociedad; un cambio hacia
la preocupacion por el entorno, la salud y el medio ambiente. Utilizan su segundo coche
para desplazarse al centro cuando quieren salir, ir a hacer compras o asistir a algun

evento... Les permite ir rapido, de forma comoda, sin gastar demasiado y con la facilidad
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de poder aparcarlo en casi cualquier parte. Un medio mucho mas dindmico que un coche

grande o el transporte publico, que a veces les entorpece mucho mas.

En el caso de los padres de familia, resulta un coche perfecto para prestar a sus hijos. Se
trata de un vehiculo muy pequeio y adaptable para las primeras conducciones, ademas
de tener un disefio juvenil y contar con la certeza de que se trata de un coche seguroy
respaldado por una gran marca. Esto hard en ocasiones, puesto que puede tratarse de

un capricho, que se cree un vinculo que haga no querer prestarlo a nadie.

Sus conductores mas jovenes, a los que se les presta el coche o que se lo compran por
su disefio e implicacion por el cambio y el medio, smart fortwo electric drive les aporta
una sensacion de modernidad e innovacién que les hace sentirse bien y con ganas de
ensefar a la ciudad y amigos su papel con la modernidad. Es gente puesta en moda y
nuevas tecnologias, interesadas también por los principales temas sociales. Les gusta

probar y utilizar los medios y gadgets mds avanzados.
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2. Esencia

La marca smart cuenta con diferentes particularidades que lo caracterizan y diferencian
del resto de coches. Se trata, como ya hemos dicho anteriormente, de vehiculos
diseflados para conducir por la ciudad, con disefio muy innovador y compacto. Cuenta
con placas de diferentes colores que permiten diferenciarlos, y ademas, gracias a su
reducido tamafo, ofrece al conductor una mayor facilidad de aparcamiento. Por otro
lado, aunque smart cuente con diferentes tipos de coche, el icono de la marca es su

vehiculo biplaza.

Todos estos son atributos con los que se puede promocionar el producto y comunicarlo
en el mercado; muchas caracteristicas racionales con las que convencer al comprador.
Sin embargo, la mayoria de vehiculos que se comunican hoy en el mercado cuentan con
estos y otros atributos que motivan a la venta. También debemos contar con que smart
electric se une al mercado de los vehiculos eléctricos, los cuales parten con mucha fuerza
debido a su dificultad de venta. Por todo ello, observamos que respecto al resto de
vehiculos de nuestra competencia hay una cualidad con la que smart fortwo electric

destaca y encuentra pocos rivales: se trata de un vehiculo eléctrico y biplaza.

A dia de hoy no es facil encontrar en el mercado una gran oferta de vehiculos eléctricos
biplaza que se consideren turismo comun, y menos a nivel nacional, por lo que el foco
de nuestra comunicacion se centrara en eso, en que se recupere la moda de los coches
para dos. Bajo nuestro punto de vista y tras haber investigado sobre la situacién de
mercado, el entorno y la competencia, consideramos que este rasgo es el mayor

potencial competidor al que se puede recurrir.

Ante un desbordamiento de vehiculos grandes para toda la familia y para todos los
terrenos, pretendemos rescatar el encanto y la utilidad de los coches pequefios.
Desempolvar los vehiculos compactos que ofrecen todo lo que un coche grande, solo
gue con ventajas adicionales. Ademas, contamos con dos puntos fuertes para apoyar

nuestra comunicacion.
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El primero es que nuestro publico es un sector con una calidad y nivel de vida alto, que
en muchas ocasiones busca un coche como el smart fortwo electric drive para utilizarlo
como segundo o tercer vehiculo, por lo que no necesita uno de gran tamaino. Adquiere
un coche que poder utilizar, o bien para ir a trabajar a diario, o bien para hacer una
escapada al centro con su pareja o su mejor amigo, dejando atrds otro mucho mas

grande e incomodo, y que ademads gasta mas.

Por otro lado, nuestro producto esta enfocado a un uso urbano y cosmopolita, destinado
tanto para ir a la oficina como para moverse alrededor de toda la ciudad, por lo que el
numero de pasajeros que se busca no es alto, sino que puede que incluso sea preferible

contar con unicamente dos plazas.

35



3. Ideacion

Para la busqueda de la idea creativa, llevamos a cabo diferentes sesiones de
brainstorming mientras haciamos una revisién de toda la parte de investigacidn previa.

Recogiamos todas las ideas que se nos ocurrian en torno a diferentes conceptos.

Teniamos claro que nuestra idea final, el concepto definitivo, debia tener un mensaje
emocional que llegase al espectador, que le hiciera reflexionar en que la opcién de

comprarse un smart eléctrico era acertada por diversas razones.

En muchas ocasiones nuestras ideas se desviaban a un mensaje muy racional. Por este
motivo, para evitar que las reuniones se hiciesen muy largas y las ideas empezasen a ser
versiones de las anteriores, hicimos varias sesiones pudiendo asi aportar ideas mas

frescas, mas renovadas e incluso mas trabajadas, con mayor base.

Nuestra idea definitiva nacié de la ultima reunidn. Creiamos tener la gran idea: a las dos
nos gustaba mucho, nos parecia fuerte y muy adaptable a diferentes medios. Sin
embargo, tras explicarsela a nuestra tutora por correo, no compartié nuestra opinion.
Le habiamos contado un breve resumen y nos pidio revisarla antes de presentarla en la
tutoria, y fue de esa vuelta de donde nacié ‘Hay cosas pensadas para hacer de dos en
dos’; algo completamente distinto a lo que le habiamos contado, una alternativa a

nuestra primera idea y que, finalmente, nos acabd gustando muchisimo mas.

Teniamos claro que buscabamos una comunicacidn emocional, un elemento que
consiguiera despertar en el espectador algo de lo que no era consciente y de aspecto
divertido; algo que le sacase una sonrisa, que le recordase a él mismo y que consiguiera
identificarle lo maximo posible con el mensaje a transmitir. Queriamos encontrar un
insight que le llegase pero que a la vez le divirtiera; la idea de que compartir ciertos
planes en pareja nunca habia sido tan divertido. Romper con el concepto de sociedad

individualista y recuperar el sentimiento positivo de hacer cosa de dos en dos.
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4. Concepto Creativo

Basandonos en que nuestro producto es un smart para dos quisimos relacionar nuestro
concepto creativo con ese numero, darle importancia al dos. Ademas, al tener un
vehiculo con un precio tan elevado destinado a un target de nivel adquisitivo alto, en
muchas ocasiones se convierte en segundo coche de familia, por lo que quedaba

justificado con varios aspectos.

Queriamos hacer que el espectador rememorase esas situaciones comunes que todos,
independientemente de la edad, hemos tenido. Que le haga volver a sus recuerdos, a
los momentos que vivid y a las personas con las que compartio todas esas experiencias;

pero sobre todo, a esos momentos en pareja.

Las redes sociales han sacado a flote en muchas ocasiones el debate de si cada vez
estamos mas solos, aun estando mds comunicados, o si nos han permitido mejorar
nuestras relaciones sociales mejorando nuestro entorno. Sin embargo, tanto para unos

como para otros parece que todo se reduce a un todo o nada: o solo, o con todos.

¢Qué ha pasado con las cosas que haciamos en pareja? éDéonde ha quedado el
romanticismo de hacer las cosas entre dos, de la atencién a tu pareja, de los momentos

con tu mejor amigo?

Se trata de mostrar elementos o acciones en las que es necesario contar con el duo, con
la pareja, pues si no, la accién o el objeto carecen de sentido. Darle a las cosas en pareja
(no solo en el sentido amoroso sino también en el ambito de la dualidad, de la amistad)
toda la importancia que merecen, sobre todo frente a las cosas que se pueden hacer de

manera independiente o con muchas personas.

Tras varias reuniones y contrastar los diferentes puntos de vista de ambas, decidimos
llevar a cabo las piezas para tres soportes diferentes: cuiia para radio, publicidad exterior

y spot para web y television.
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La radio es un medio de comunicacion que ha perdurado durante muchos afios, sobre
todo en el ambito de la publicidad. El porcentaje de radioyentes ha descendido desde la
aparicidon de la televisidon y de Internet, aunque todavia sigue siendo un medio muy
potente. La mayoria de personas que siguen escuchdandola lo hacen cuando conducen.
Durante la conduccién, una de cada dos personas asegura que le encanta escuchar
programas de radio, porcentaje que se eleva en personas de entre 30 y 49 afios al 62%.
Mientras que la mayoria de jovenes prefieren escuchar la radio en Internet o en un
reproductor MP3, el 49,3% de las personas mayores de 14 afios considera la radio de su
automovil como el aparato receptor mdas importante.'® Este dato es favorable, pues
concentra a toda la poblacidon a la que queremos llegar. La comunicacién de un vehiculo
en un medio donde aseguras que el mayor porcentaje de radioyentes son conductores

es una gran ventaja.

Por otro lado, podemos presenciar un aluvién de spots automovilisticos que invaden las
pantallas de television. El sector del automdvil enfoca de forma potente su
comunicacion en este medio, donde se aseguran alcanzar a la mayoria de su target, pues
el rango de espectadores es muy amplio. Incluir nuestra aparicién en este medio nos
permite hacer frente al resto de automoviles, y por lo tanto, a la competencia. Por otro
lado, el nimero de vehiculos eléctricos comunicados en televisién todavia es muy
escaso, lo que nos ofrece una ventaja competitiva. Adema3s, el poder visualizar el disefo
de un automovil es esencial ya que se trata de un factor muy importante a la hora de
adquirir un coche. Estar presentes en este medio de comunicacion y hacer frente directo

a la competencia se considera fundamental.

Por ultimo, otro de los medios donde debe estar presente el smart fortwo electric drive
es la publicidad exterior. Al tratarse de una comunicacidon muy sencilla y descriptiva, las
piezas a nivel individual son muy visuales y completas. Por ello, no es necesario haber
visto la parte audiovisual para entender la grafica. Ademas, todas tienen un toque

informal que llama a los viandantes o conductores a detenerse a mirar. Consistiendo

16 Encuesta realizada por Horizont con una muestra de 500 personas.
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Unicamente en una imagen central acompafiada del claim, invita a curiosear y querer

saber a qué marca pertenece el anuncio.
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5. Plasmacion del Concepto Creativo

5.1 Cuiia de radio

Son 22 segundos en los que se narra una enumeracion de acciones a realizar de dos en
dos (al igual que utilizar un smart) bajo el claim “Hay cosas pensadas para hacer de dos

en dos. Con smart electric ademas cuidas el medio ambiente.”

Montar en moto. A caballo. En bici.

Un cldsico. Un derbi. Una partida de Ping Pong.

Luchar contra molinos. Viajar al futuro en un Delorean.

Lennon y Yoko Ono. Batman y Robin. Goku y Krilin. Mario y Luigi.
Los abrazos. Los besos. La pareja. La dualidad.

El amor. Bueno, esto quizds no.

Hay cosas pensadas para hacer de dos en dos. Con smart electric ademds cuidas el

medio ambiente.

Al tratarse de una enumeracién tan clara y descriptiva, permite entender el mensaje con
facilidad, incluso sin tener que prestar demasiada atencién. Ademas, no existe una

necesidad de visualizar previamente la parte audiovisual para su comprension.

5.2 Spot

Con una musica de fondo y el mismo texto que utilizamos en la cufia, una voz en OFF va
narrando las diferentes acciones y personajes que se mencionan. A su vez, van
apareciendo imagenes alusivas a la enumeracién para finalizar con un fundido en negro
y la aparicién del coche circulando por la ciudad acompafiado del copy narrado. Se cierra
con la imagen del logo de smart y su eslogan ‘Open your mind’, utilizado previamente

en otros spots. Utilizaremos imdgenes conocidas para intentar asi crear un mayor
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vinculo con el espectador, algo que le Ilame mas la atencién. Ademas de las partes donde
ya se nombra con detalle a los protagonistas, las Ultimas descripciones se representaran

con imagenes de peliculas conocidas por todos.

5.3 Graficas

La publicidad exterior esta basada en una campafia multitematica.

Para la parte de gréficas, decidimos que era buena opcidén colocarlas en mupis y
marquesinas, aunque al tratarse de un concepto creativo muy flexible, podria adaptarse
también para prensa, publicaciones en periddicos y revistas. Gracias a esta flexibilidad,

consideramos que podiamos utilizar diferentes creatividades adaptando el copy.

Por un lado, gréficas centradas en acciones. Acciones a realizar en pareja, siendo asi
“cosa de dos”, clave de nuestro concepto creativo. Actividades como jugar una partida
de ping pong, en el balancin de un parque de columpios o el mero hecho de la
fecundacion. Esta linea se acompafiaria del claim “Hay cosas pensadas para hacer de dos

en dos. Con smart electric ademas cuidas el medio ambiente”.

Por otro lado, creamos otra linea de grafica centrada en objetos para usar también de
dos en dos, pues si no carecen de sentido. Un par de zapatos por ejemplo, un juego de
esposas o unos guantes de boxeo. Esta otra linea estaria bajo el claim “Hay cosas
pensadas para usar de dos en dos. Con smart electric ademas cuidas el medio

ambiente”.
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>> Con smart electric ademas
cuidas el medio ambiente.
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6. Analisis y conclusiones del concepto y desarrollo creativo

Tras realizar el analisis de la marca y ejemplificarlo mediante el presente trabajo, se
puede constatar la importancia que tiene un potente concepto creativo para dar una

adecuada solucion a un brief y solventar asi los problemas planteados.

Una marca como smart goza de una fuerte competencia dentro del sector
automouvilistico, pues este evoluciona de manera vertiginosa proponiendo comodidades

y facilidades para el usuario cada vez mads innovadoras.

Es indudable la notoriedad que la marca tiene dentro del sector debido a la visibilidad y
el éxito de sus campaiias en los diferentes medios. Como ejemplo, podemos recurrir al
ultimo lanzamiento de la marca con la campaia “smart lovers” en la que, con Adriana
Ugarte como protagonista, se desarrolla una historia de amor y complicidad con un
desconocido al que ve por primera vez. A ritmo de una cancidn exclusiva para este spot,
y creada también por Contrapunto BBDO, la campafia se ha difundido en varias

plataformas digitales, asi como en televisién y radio.

En cuanto a nuestra idea, goza tanto de una notable adaptabilidad a todos los medios,
como de una muy facil comprension. Se trata de un concepto muy sencillo, directo y
conciso, entendible en cualquiera de las piezas desarrolladas. Cuenta con un toque

fresco, juvenil y novedoso, sin dejar atrds ningun segmento del target.

Con un mensaje sencillo y muy grafico, la campafia reclama y consigue la atencion del
espectador desde el primer minuto, intentando crear un vinculo entre espectador y
marca. Se trata de que del usuario nazca una sensacion de cercania, con la que se sienta
totalmente identificado y reflejado. Este sentimiento es fundamental a la hora de querer

crear un posicionamiento de marca en la mente del usuario.

El punto mas fuerte probablemente sean las graficas, pues desde el inicio quisimos

darles la importancia que se merecen convirtiéndolas asi en imprescindibles. A pesar de
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esto, tanto las graficas como la cufia y el spot pueden verse de manera independiente

dejando el concepto totalmente cubierto.

Con todo esto, consideramos que el trabajo esta basado en una linea moderna, muy
puesta al dia de lo que se hace actualmente en las campaiias de marcas similares

independientemente de pertenecer o no al sector automovilistico.
Como conclusion final, este proyecto esta desarrollado en torno a un concepto creativo

bastante fuerte, considerando que pueda llegar asi a desarrollarse de manera real en un

futuro para dicha marca.
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8. ANEXOS

8.1 Storyboard
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8.2 Mockups

8.2.1 Mockup de grafica en marquesina
o] |

' i r-. o A
g Gy | ‘
r | | - 0
e o = b | H T ’
[ » ] . . — ‘

(=T e |

)

a
h=e

0sas

lectric ademis
» z&:;“:{:,m ‘ambiente.

8.2.2 Mockup de grafica en mupi interior

o]

Smart

Hay cosas Pensadag
Para usar de dos en dos

>> Con smart electric ademis.
cuidas el medio ambiente.




8.2.3 Mockup de grafica en mupi exterior

i

4 LTI

8.2.4 Mockup de spot en television

&) smart

open your mind.
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