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Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espasiola

PRESENTACION

El marco contextual en el que las universidades desarrollan su actividad es un
entorno caracterizado por notables cambios que introducen incertidumbre.
Como factor principal de esta realidad cambiante a la que se enfrenta la
universidad espanola destaca la reforma del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). Pero a ¢l se solapan otros tantos factores relevantes como,
por ejemplo, la aparicién de nuevas universidades, el cambio normativo, el
incremento de la competencia internacional dada la creciente movilidad
geografica de estudiantes o la reduccién del nimero de estudiantes que acceden

a este tipo de educacion.

Si a estas circunstancias afadimos la intencién manifestada por los poderes
publicos de fomentar la financiacién de las universidades sobre la base de
criterios de calidad y cumplimiento de unos objetivos y la creciente exigencia
de rendiciéon de cuentas por parte de la sociedad con demandas relativas al
papel de la universidad como dinamizadora del desarrollo econémico, no nos
queda sino concluir que la gestiéon de la educacion superior se ha vuelto mucho
mas compleja que en épocas anteriores donde predominaban los factores de
estabilidad y sencillez. Los métodos que antes eran validos hoy en dfa resultan
insuficientes; ahora mas que nunca, el crecimiento de una universidad puede
suponer el declive de otras, por lo que comportamientos meramente
vegetativos llevaran a quien los adopte a una situacién de empeoramiento

relativo.

Para hacer frente a estos nuevos desafios, en los ultimos afios se ha venido
aplicando diferentes técnicas de gestion en las universidades, entre las que
destaca la planificacion estratégica (PE): un sistema de direccion que permite la
incorporacion de los resultados de las evaluaciones formales del entorno y de
las circunstancias internas de la universidad como paso previo a la formulacion

de sus principales objetivos, estrategias y acciones.
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Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espaiiola

En 1995, Alamo sefiala: “Las universidades espafiolas publicas y privadas
carecen de documentos formalizados donde queden recogidas sus
orientaciones estratégicas. Hsta realidad la hemos podido constatar al solicitar a
los rectores de este colectivo (...) los documentos —que no necesariamente
habrfan de adoptar la forma de un plan estratégico (PE)— donde se reflejasen
sus objetivos para los proximos afios. Una vez analizado el material recopilado,
pudimos comprobar que sélo una proporciéon muy reducida tenia tales

documentos y sabia qué se estaba realizando a nivel internacional”.

Sin embargo, en la actualidad la PE esta siendo un motor mas de la gestién de
las universidades, ya que la mayoria de ellas disponen de dicha planificacion.
Tal y como sefala Cortadellas (2008b: 116), “las universidades espafiolas han
ido entrando progresivamente en la dinamica de direccion estratégica ya que el
82% disponian de un plan estratégico en el afio 2006, aunque en diversos
niveles de desarrollo. Las universidades publicas ahora son plenamente
conscientes de la necesidad y utilidad de los planes estratégicos y los asumen

como un proceso crucial para su correcto funcionamiento”.

La relativamente reciente implantaciéon de la PE en la universidad permite
explicar por qué no existen trabajos que abordan el analisis de sus principales
componentes. Esta investigacion es un primer paso en el conocimiento de esta
realidad. Realmente el mapa de universidades en Espafia es lo suficientemente
complejo y heterogéneo como para no tratar a las 79 universidades existentes
(50 publicas y 29 privadas) como una unica realidad homogénea y agregable.
Como no podia ser de otra forma, el marco elegido para el estudio es el nucleo
duro del sistema universitario espafiol. En particular, en esta tesis doctoral se
analiza la Mision, la Vision, los Valores y los Ejes estratégicos de los 43 planes
existentes en el curso académico 2010/2011 en las 47 universidades publicas

espafnolas con docencia presencial.

La Mision es el proposito genérico o razén que justifica la existencia de la

instituciéon. Describe, en términos generales, la actividad de la organizacién e
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de la universidad priblica espasiola

identifica la necesidad basica de la sociedad a la que destina sus servicios.La
Visién es el proyecto o modelo de universidad al que se tiende, haciendo
hincapié en los rasgos distintivos que pretende desarrollar. Es, por asi decitlo,
la imagen deseada de la institucién, una apreciacion idealizada de lo que se
desea para el futuro. Los Valores son un conjunto de pautas de
comportamiento y creencias en el ambito institucional que determinan y
regulan las relaciones entre los distintos estamentos de la institucion.
Constituyen una expresion de la cultura organizativa y se configuran como
elementos fundamentales para desarrollar la Visién. Seran los principios y
creencias que definan a la organizacion y la distingan de otras; una manera de
actuar que refleja, a nivel general, las actitudes y los comportamientos
caracteristicos y mayoritarios de las personas que la componen. Finalmente, los
Ejes estratégicos son las lineas basicas de desarrollo de la institucion, es decir,
las lineas directrices que deben contribuir a acelerar su evoluciéon en la
direccién adecuada. Se espera que actien como grandes objetivos generales
que articulan el sistema de objetivos especificos del plan (Universidad de

Valladolid!, 2008b:12-13).

Como ya hemos sefalado, el objetivo general de esta tesis es analizar la Mision,
la Vision, los Valores y los Ejes estratégicos de las 47 universidades publicas
espafolas con docencia presencial. Para lograr este objetivo la metodologia
basica que utilizaremos es el analisis 1éxico basado en un corpus lingiistico. El
corpus lingtifstico es un conjunto de datos sistematizados segun determinados
criterios, suficientemente extenso en amplitud y profundidad, de manera que

sea representativo del total.

"Para la denominacion de las universidades se ha seguido lo publicado por el Ministerio de Edncacion (2011) -Secretaria

General de Universidades- en el libro “Datos y cifras del sistema universitario espaiiol: curso 2011/2012”. Madrid:

Subdireccion General de Documentacion y Publicaciones.
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Como parece obvio, nuestro corpus esta compuesto por los 43 PEs o, en su
defecto, por los documentos que describen la PE de las universidades publicas
espanolas. Obsérvese que tal valor no coincide con el numero de universidades
(47) ya que cuatro de ellas (Alcala, Complutense de Madrid, Extremadura y
Politécnica de Madrid) o no tenfan o no fuimos capaces de conseguir tal

documento.

El estudio, que se abordara mediante el programa de gestiéon de corpus de
corte estadistico AntConc (www.antlab.sci.waseda.ac.jp/software.html), se
desglosa en dos partes. En la primera se realiza un analisis cuantitativo que
tiene como objetivo extraer las palabras candidatas a palabras clave que
caracterizan cada uno de los elementos que hemos considerado de los PEs, es
decir, las palabras clave de la Mision, la Vision, los Valores y los Ejes. Este
primer analisis cuantitativo o parametrizaciéon de los corpus nos servira de base
para un analisis de tipo cualitativo que incluird una serie de preguntas
dicotémicas elaboradas a partir de las palabras clave identificadas con el
programa AntConc y que tiene su colofén en la proposicion de una definicion
esencial de la Mision, Vision, Valores y Ejes estratégicos de las universidades

publicas espafiolas con docencia presencial.

El estudio léxico se completara con un analisis estadistico basado en
correlaciones y analisis de la varianza (ANOVA), que realizaremos tomando
como base de datos las respuestas a las preguntas dicotomicas elaboradas en la
primera parte. En esta parte final del trabajo incluiremos tanto un estudio de la
congruencia entre los términos escogidos por una universidad para definir su
Misioén y los correspondientes a la Vision, Valores y Ejes estratégicos, como un
analisis del perfil de las universidades —basado en el tamafo, la antigiiedad, la
eficiencia y la especialidad— en funcién de la aparicion de unas determinadas

palabras clave u otras en los diferentes elementos de su PE.
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Finalmente, la tesis doctoral se cierra con la presentacion de las principales
conclusiones, de las limitaciones y de las futuras lineas de investigacion que se

abren tras este primer estudio.

Pdgina 27






Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espariola

1. ANTECEDENTES

Pdgina 29






Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espariola

ANTECEDENTES

Como se ha sefialado en la introduccién, en este trabajo se analizan los
clementos clave de la PE de la universidad puablica espafiola. Antes de detallar
los objetivos especificos que se persiguen —lo que haremos en el segundo
capitulo—, destinamos éste a definir la PE y a exponer su importancia
relativamente reciente en la universidad, lo que, entre otras circunstancias, es
consecuencia del proceso de transformaciéon y cambio impulsado por el

Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

1.1. EL PROCESO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Concretamente, el objetivo de este apartado es describir el proceso de PE
haciendo especial hincapié en las etapas, metodologia y componentes de tal
proceso. Para ello, en primer lugar se realiza un acercamiento a los términos
que conforman el concepto de “planificacion estratégica”; esto es, las palabras

“plan” y “estrategia”.

1.1.1.  Los términos “plan” y “estrategia”

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2001) utiliza como definicion
de la palabra “plan” las siguientes acepciones: “l1) intencién, proyecto; 2)
modelo sistematico de una actuaciéon publica o privada, que se elabora
anticipadamente para dirigirla y encauzarla; y 3) escrito en el que sumariamente
se precisan los detalles para realizar una obra”. De la misma manera, en tal
diccionario se cataloga la “planificacion” como “el plan general,
metodicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener

un objetivo determinado, tal como el desarrollo armoénico de una ciudad, el

desarrollo econémico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una
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industria, etc.” Por su parte, la palabra “estrategia” se define como: “1) arte de
dirigir las operaciones militares; 2) arte, traza para dirigir un asunto; y 3) en un
proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decisiéon éptima en

cada momento.”

La palabra “estrategia” (Fernandez, 2005: 3) es de origen militar y proviene del
griego strategos, término en el que se combinan los vocablos s#ates (ejército) y
ago (dirigir). En el campo militar, la finalidad de la estrategia es obtener una
superioridad frente al resto o contrarios. La estrategia militar, con respecto a la
empresarial, se sustenta en el conflicto, mientras que la empresarial lo hace en

el concepto de competencia.

La estrategia hace referencia al compromiso de promover unas acciones en vez
de otras para lograr unos determinados objetivos contando con un conjunto de
recursos (Oster, 1990: 4). Normalmente, la estrategia es el resultado de un
proceso formal de planificacion que pone en marcha la alta direccién de la
empresa (Hill y Jones, 2005: 10). No obstante, las estrategias pueden surgir vy,

de hecho, en ocasiones van surgiendo sin necesidad de planificarlas.

Sin embargo, el concepto de estrategia es mucho mas rico en matices de lo que
se propone desde el diccionario. Por ejemplo, Mintzberg (1997: 5-22), en lo
que denomina las cinco “Pes” de la estrategia, seflala que la estrategia puede
referirse a: 1) un plan o curso de accién conscientemente determinado, una guia
o una serie de guias; 2) una pauta de accion o maniobra para ganar al competidor;
3) un patrin o modelo, esto es, un flujo de acciones intencionadamente o no en
su comportamiento; 4) una posicign o medio para ubicar a una organizaciéon en
un ambiente; y 5) una perspectiva o modo particular de percibir el mundo. Sin
profundizar en su contenido, destacamos que las definiciones enunciadas son
compatibles y complementarias entre si. Mintzberg afirma que, si bien los
términos propuestos compiten, puesto que pueden sustituirse, lo mads

interesante de ellos es como se complementan.

Pdgina 32



Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espariola

En todo caso, la profusiéon de significados pone de relieve la dificultad de la
definicién y, por consiguiente, su comprensiéon y puesta en practica. Véase si
no la siguiente reflexion de Mintzberg (1997: 22): “No todos los planes se
vuelven patrones, como no todos los modelos que se desarrollan fueron
planeados; algunas pautas de accién son aun menos que posiciones, mientras
que otras estrategias son mas que posiciones y menos que perspectivas (...).
Como patrén, la estrategia permite a los lideres saber cémo establecer
direcciones especificas para las organizaciones y asi encauzarlas en cursos de
acciéon predeterminados (...), como pauta de accion remite al plano de la
competencia directa donde las amenazas y los artificios y otras varias
maniobras se emplean para obtener ventajas (...). Como patron, la estrategia se
centra en la acciéon y nos recuerda que es un concepto hueco si no se toma en
cuenta el comportamiento. (...), como posicién considera cémo las
organizaciones encuentran sus posiciones y las protegen para enfrentar, evitar
o vencer la competencia (....). Como perspectiva, la estrategia plantea
inquietudes y cuestionamientos en relacién con las intenciones y el

comportamiento en su contexto colectivo (...)”.

La estrategia, en consecuencia, no es tan sélo una nocién de como enfrentarse
al enemigo o a un grupo de competidores o, en su defecto, a un mercado,
como en general se describe en la literatura sobre el tema y en el uso popular
del vocablo; es mucho mas. Explicitando las distintas definiciones estamos en
condiciones de disminuir la confusién y enriquecer nuestra capacidad para
comprender y manejar los procesos mediante los cuales se desarrollan las

estrategias.

Todas estas perspectivas del concepto de estrategia nos ayudan a entender lo
que debemos proyectar mediante la planificaciéon. Con ella se pretende buscar,
desde todos los frentes, una estrategia eficaz, para lo que debemos encontrar
factores y elementos estructurales basicos. Por ejemplo, que los objetivos sean

claros decisivos, que la iniciativa sea persistente, que exista precision
y > > y
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concentracion estratégica al igual que una flexibilidad de los recursos, que
exista liderazgo coordinado y comprometido y, del mismo modo, que exista el

efecto sorpresa y el de seguridad. Con ellos, la estrategia sera mas eficaz.

Una vez sentada esta reflexion, al hablar de estrategia, en muchas ocasiones se
habla de “estrategia competitiva”, de ahi que hagamos una resefia y una
mencién a este término. Segun Porter (2009: 34), la estrategia competitiva se
define como: “Una combinacién de fines o metas que busca la compania y de
medios o politicas con que trata de alcanzarlos”. Las compafiias entienden de
diferentes formas algunos de los conceptos anteriores. Por ejemplo, algunas
emplean términos como “misiéon” u “objetivos” en vez de “fines” o de
“politicas”. Pese a ello, subsiste la diferencia esencial reflejada en la distincién

entre fines y medios.

1.1.2.  El concepto de planificacion estratégica

La determinacién de la estrategia de la empresa es una actividad que
corresponde a la alta direccion. Tal actividad se realiza mediante un proceso de
planificacioén. Segun los planteamientos de Hill y Jones (2005), y atendiendo a
las anteriores definiciones, la PE puede concretarse como “la configuracion de
una lista de hechos que se programan para alcanzar en el tiempo establecido
los objetivos fijados” (Abascal, 2004:185). En este sentido, la PE es muy util
para obtener ventajas competitivas que lleven a la institucion o empresa a la
consecucion de sus objetivos. Para ello es importante el analisis estructurado
de la situacién, las reflexiones sobre los problemas de la organizacién, la
vinculacién e implicacion del personal en el desarrollo estratégico, el control y
revision periddica de los resultados parciales y el establecimiento de
mecanismos de coordinaciéon (Martinez y Milla, 2005: 7). El PE, elemento
fundamental del proceso de planificacién, se puede definir como el documento
que sintetiza a nivel econdémico-financiero, estratégico y organizativo el

posicionamiento actual y futuro de la empresa (Martinez y Milla, 2005: 8).
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En esta misma linea, Taylor y Machado (2006: 139) afirman: “Los elementos
de la planificacion estratégica son los ingredientes esenciales de la prosperidad
y el éxito institucional”. En un sentido mas amplio, la PE puede definirse
como “el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones
cross-funcionales que habilitan a la organizacién para cumplir con sus
objetivos” (David, 1996: 4). Es decir, tanto el disefio, como la implementacion
y la evaluacion de la estrategia de una empresa resultan fundamentales para su

buen funcionamiento.

Abascal (2004: 185) sostiene que la PE también se puede definir como “la
configuraciéon de una lista de hechos que se programan para alcanzar en el
tiempo establecido los objetivos marcados”. Esta afirmacion se ve matizada
por Porter (1997: 42), cuando pone de manifiesto, al hablar de estrategias y
procesos de PE, que la parte central del PE es la estrategia genérica y que ésta
es la que especifica el enfoque fundamental de la ventaja competitiva que la
empresa busca y, a su vez, proporciona el contexto para las acciones que se
deben acometer en las areas funcionales que competan. Y, a continuacion,

¢

indica: “...en la practica, muchos planes estratégicos son listas de pasos de
acciones sin una clara articulaciéon de la ventaja competitiva que la empresa

tiene o busca lograr y como”.

Por su parte, Kotler (1992: 35) profundiza en la idea de institucién o empresa
cuando senala: “La planificacién estratégica es el proceso de desarrollo y
mantenimiento de un ajuste viable entre los objetivos y recursos de la
compania y las cambiantes oportunidades del mercado. El objetivo de la
planificacién estratégica es modelar y reestructurar las areas de negocio y
producto de la compafifa, de forma que den beneficios y crecimientos
satisfactorios”.  Dess y Lumpkin (2003: 3) hacen lo propio al senalar la
importancia del mantenimiento de la empresa en el tiempo, es decir, de la

supervivencia. Concretamente, definen el PE como el conjunto de analisis,
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decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener

ventajas comparativas sostenibles a la largo del tiempo.

En este sentido, Lambin (1997: 571), cuando aborda el tema de la PE, recoge
una serie de aspectos que debemos anotar como ambitos de actuacion propios
de tal actividad. Manifiesta que en toda planificacion se deben formular
previsiones referentes, al menos, a las inversiones, al programa de produccién y
a la tesorerfa. Cuando se pronuncia sobre las ventajas, lo hace centrandolas en
la visiéon comun del futuro, que hace que los resultados alcanzados sean mas
inteligibles. El plan es un instrumento de coordinacion, facilita el seguimiento,
incrementa la agilidad en las reacciones y permite una organizacién y una

gestion mas rigurosa.

Segun Menguzzato y Renau (1994:78), no debemos olvidar las ideas propias de
toda PE. Concretamente, estos autores sefialan que las ideas basicas del
concepto de PE son un analisis sistematico y riguroso tanto del ambito interno
de la empresa como de su entorno, en busca de sus aspectos negativos y
positivos, y de una compatibilidad entre ambos. Ademas, indican que debe
existir una clara conciencia en la empresa de cual es su aspiraciéon y de qué
papel quiere desempenar en el entorno socioeconémico en el cual esta inmersa.
La alta direccion es la que mejor conoce y puede expresar dicha mision y quien

se responsabiliza de que se pueda cumplir.

1.1.3.  Fases en el proceso de planificacion estratégica

Las etapas que engloba un proceso de direccion estratégica segun Carrillo de
Albornoz y Serra (2005: 57-58) son cuatro: a) diagnéstico estratégico; b)
eleccion estratégica; ¢) implantacion estratégica; y d) control estratégico. En el
limite entre la segunda y la tercera etapa queda encuadrada la elaboracién de un
plan. Como sefialan Navas y Guerras (1998: 50): “... para la puesta en

marcha de la estrategia elegida es util la elaboraciéon de un plan estratégico
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que recoja los objetivos y las decisiones que se han adoptado en etapas
anteriores, asi como la asignaciéon de medios y el camino a seguir para que
la estrategia tenga éxito. Pero no todo depende de lo bien perfilado que
esté el camino sino, entre otros factores, de la capacidad del equipo
directivo para estimular la actividad de los recursos humanos de modo que
los objetivos se consigan efectivamente, asi como de la estructura
organizativa y la cultura empresarial que sirvan de soporte a la

implantacion”.

Segun Martinez y Milla (2005: 12-16) las fases de elaboraciéon de un PE son
fundamentalmente tres: a) el analisis, etapa en la que se estudiaran los
propositos y objetivos y se llevara a cabo el analisis del entorno y el analisis
interno, al igual que el diagnodstico estratégico con los analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) y el CAME (Corregir,
Afrontar, Modificar y Emprender); b) la formulacién estratégica, fase en la que
se distingue entre estrategias corporativas, competitivas y operativas; y c) la
implantacién estratégica, donde se pretende garantizar el control eficaz del
grado de cumplimiento de los objetivos fijados, crear disefios eficaces y una
organizacion inteligente y ética, al igual que fomentar el aprendizaje

corporativo.

Siguiendo en esta misma linea, Abascal (2004: 336-337), al indicar como se
hace una PE, habla de cinco fases en las que se engloba todas las partes de la
planificacién y de la ejecucion: a) fase de preparacion; b) fase de estudio o
diagnéstico; c) fase de sintesis de los planteamientos estratégicos; d) fase de
eleccion de alternativas estratégicas donde se evaltan las diferentes opciones
estratégicas previamente planteadas; y ) fase estructural definitiva, basada en la
cumplimentacién, puesta en marcha y revision de los planteamientos
estratégicos. Por su parte, Hill y Jones (2005: 10) dividen el proceso de PE en
cinco pasos: a) seleccién de la Mision y de los principales objetivos; b) analisis

externo encaminado a la identificacién de las amenazas y oportunidades; c)
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analisis interno destinado donde se identifiquen fuerzas y oportunidades; d)

seleccion de las estrategias; y €) implantacion de la estrategia.

Continuando con las propuestas, Stoner y Freeman (1994: 200-206) organizan
la planificaciéon en torno a nueve pasos, cada uno de ellos caracterizado por
una pregunta: a) ¢qué queremos? o formulacién de metas; b) ¢qué estamos
haciendo ahora para lograr lo que queremos? o identificacién de los actuales
objetivos y la estrategia; c) ¢qué es aquello que necesitamos hacer? o analisis del
entorno; d) ¢qué somos capaces de hacer? o analisis de los recursos —fortalezas
y debilidades organizacionales—; €) ¢qué podemos hacer de lo que se necesita
hacer? o identificaciéon de las oportunidades estratégicas y riesgos; f) gsi
continuamos haciendo lo que ahora estamos haciendo, podremos llegar donde
queremos? o determinaciéon del grado de cambio estratégico requerido; @) ¢qué
haremos para lograr lo que queremos? o toma de decisiones estratégicas; h)
¢como hacerlo? o puesta en practica de las estrategias; e i) ¢lo estamos haciendo

bien? o medicién y control del progreso.

En general, el estudio de las etapas expuestas en las diferentes clasificaciones
(Tabla 1) demuestra discrepancias en el numero y agrupacion de las actividades,
no en el contenido propio de la PE, que mayoritariamente coincide en todas las
clasificaciones. Existe también una clara coincidencia en el hecho de considerar
el PE como el elemento central del proceso de planificacion. Segin Cortadellas
(2008a), un PE debe incluir: a) una introduccién en la que se haria la
presentacion de la institucién; b) los antecedentes del proceso; c) la
metodologia utilizada; d) los participantes; €) los principales pasos del proceso;
f) el tiempo de vigencia y el sistema de seguimiento y de evaluacion; g) la
Misioén, Valores y Vision de la institucion; h) los Ejes estratégicos; e i) los
cuadros de mando. El cuadro de mando es una herramienta de gestiéon que
permite definir, implantar y seguir la estrategia de la organizacién, articulando

todo ello a partir de cada Eje.
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TABLA 1. FASES EN EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Carrillo de Albornoz y Serra Martinez y Milla (2005) Abascal (2004)
(2005)
Diagnéstico estratégico Analisis estratégico Preparacion
Eleccion estratégica Formulacion estratégica Estudio o diagnostico
Implantacién estratégica Implantacién estratégica Sintesis de los planteamientos
Control estratégico Eleccion de alternativas

Cumplimiento, puesta en marcha y
revision

1.2. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LAS
UNIVERSIDADES

1.2.1.  Cambios en el sistema universitario espafiol

El marco contextual en el que las universidades desarrollan su actividad es un
entorno caracterizado por notables cambios que introducen incertidumbre.
Como factor principal de esta realidad cambiante a la que se enfrenta la
universidad espafiola destaca la reforma del EEES. Pero a él se solapan otros
tantos factores relevantes como, por ejemplo, la aparicion de nuevas
universidades, el cambio normativo, el incremento de la competencia
internacional dada la creciente movilidad geografica de estudiantes o la

reduccion del nimero de estudiantes que acceden a este tipo de educacion.

Si a estas circunstancias afadimos la intencién manifestada por los poderes
publicos de fomentar la financiacién de las universidades sobre la base de
criterios de calidad y cumplimiento de unos objetivos y la creciente exigencia
de rendiciéon de cuentas por parte de la sociedad con demandas relativas al
papel de la universidad como dinamizadora del desarrollo econémico, no nos
queda sino concluir que la gestiéon de la educacion superior se ha vuelto mucho
mas compleja que en épocas anteriores, donde predominaban los factores de
estabilidad y sencillez. Los métodos que antes eran validos hoy en dia resultan
insuficientes; ahora mas que nunca, el crecimiento de una universidad puede

suponer el declive de otras, por lo que comportamientos meramente
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vegetativos llevaran a quien los adopte a una situacion de empeoramiento

relativo.

Para hacer frente a estos nuevos desafios, en los ultimos afios se ha venido
aplicando diferentes técnicas de gestion en las universidades, entre las que
destaca la PE: un sistema de direccién que permite la incorporacion de los
resultados de las evaluaciones formales del entorno y de las circunstancias
internas de la universidad como paso previo a la formulacion de sus principales
objetivos, estrategias y acciones. La PE se presenta como un instrumento
orientado a la produccién de decisiones y de acciones que conforman y gufan

lo que una organizacion quiere alcanzar a partir de la formulacion de lo que es.

1.2.2.  Concepto y aplicacion de la planificacion

estratégica en las universidades

La PE no ha existido en las universidades publicas espafiolas hasta la década de
los 90; es a mediados de esta década cuando se toma conciencia de su
importancia. Concretamente, segun se afirma en Universia, en el apartado
“Bases de la Planificaciéon Estratégica de la Educacion Superior”, en 1993 el
Consejo de Universidades Espafiolas puso en marcha el Programa
Experimental de Evaluacion Institucional de la Calidad del Sistema
Universitario (PEXEC), mediante el cual un total de diecisiete universidades
publicas espafiolas iniciaron tanto sus planes de evaluacion como su PE y
reforma. En este sentido, cabe sefialar que la Conferencia de Rectores (CRUE)
ha manifestado su confianza en esta técnica de gestioén, por lo que ha instado a
las universidades a que asuman e incorporen la PE como parte de su proceso

de direccion.

Alamo (1995: 3) sefiala: “En la actualidad, las universidades espafiolas publicas
y privadas carecen de documentos formalizados donde queden recogidas sus

orientaciones estratégicas. Hsta realidad la hemos podido constatar al solicitar a
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los rectores de este colectivo (...) los documentos —que no necesariamente
habrian de adoptar la forma de un plan estratégico— donde se reflejasen sus
objetivos para los proximos afnos. Una vez analizado el material recopilado,
pudimos comprobar que sélo una proporcion muy reducida tenia tales

documentos y sabia qué se estaba realizando a nivel internacional”.

Su implantacion, de forma generalizada, no se ha producido hasta principios de
los 2000. El principal factor impulsor de la adopcion en las universidades
espafiolas de la PE es la adaptacion al EEES, es decir, la adaptaciéon al marco
institucional definido en Bolonia, como sefiala Gutiérrez-Solana en el apartado
“un instrumento para la planificacion estratégica de la ensefianza superior” del
Atlas Digital de la Espafna Universitaria. En la actualidad son mayorfa las

universidades que cuentan con un PE o han puesto en marcha su elaboracion.

Centrandonos en qué se entiende por la PE en las universidades, Gallego
(2002:4), ex-rector de la Universidad Pontificia Comillas, la define como “un
instrumento de reflexion colectiva para la gestion organizativa y global de la
institucién, cuyo fin es lograr los objetivos marcados y una mejora de la calidad
mediante la asignaciéon de recursos de forma eficaz y eficiente”. Gallego
también afirma que: “un plan estratégico valido debe contar con el
compromiso, €l consenso y la participacion de la mayoria amplia de las
personas afectadas”. De igual modo, establece que la PE debe ser un elemento
de cohesién para orientar hacia los objetivos comunes a la institucion
respetando las diferencias entre unidades e integrando sus capacidades. La
planificacion, en suma, debe ser capaz de encontrar cohesion, compromiso y
lograr la adhesién de todos los implicados para que se puedan lograr
exitosamente los objetivos marcados en la organizacién con una conciencia de

cambio y una busqueda de oportunidades.

En este sentido, y completando las afirmaciones anteriores, Martinez
(Universidad de Almeria, 2002), en su discurso de apertura del curso 2002-2003

afirma: “Un plan estratégico es una reflexion colectiva en la que se cuestionan
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las bases mas profundas de la Universidad, para instaurar otras nuevas,
actualizadas. Para ello, es vital que la comunidad, colectiva e individualmente,
perciba la necesidad del cambio para adelantarnos a los problemas actuales de
la sociedad y ofrecer alternativas de solucion. Queremos que sea un proceso
abierto, transparente, y participativo, cuya fase de definicién debe terminar con
la asimilacién practicamente unanime, por parte de los miembros de la
Universidad de Almerfa, de los objetivos y acciones, ya que en esta fase todos
habran podido participar”. De forma mas escueta, la Universidad Publica de
Navarra (2005: 8) indica que el PE es “el documento que recoge la estrategia de

la organizacion”.

En la actualidad, la PE estd siendo un motor mas de la gestiéon de las
universidades, ya que la mayoria de ellas disponen de dicha planificacion. Tal y
como sefala Cortadellas (2008b: 116), “las universidades espafiolas han ido
entrando progresivamente en la dinamica de direccién estratégica ya que el
82% disponfan de un plan estratégico en el afio 2006, aunque en diversos
niveles de desarrollo. Las universidades publicas ahora son plenamente
conscientes de la necesidad y utilidad de los planes estratégicos y los asumen
como un proceso crucial para su correcto funcionamiento y para establecer
diferentes objetivos que varfan, desde un proyecto de futuro para asegurar la
supervivencia, hasta el establecimiento de un objetivo prioritario para la gestion
del cambio y la creacién de un nuevo modelo de universidad, pasando por una

herramienta importante y necesaria para dirigir la universidad”.

No obstante, la realidad en cuanto a la implantaciéon de la PE en las
universidades publicas espafiolas no es, en absoluto, homogénea. Aunque se
reconoce su validez y necesidad, podemos afirmar que no existe una politica
uniforme sobre su desarrollo y a su implantacion. En esta misma linea,
Marcellan (2006: 109), al hablar de politicas de calidad universitaria sefala que,

si bien ultimamente existe un disefo de politicas de calidad en ciertas
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universidades publicas, éstas no se implantan debido en parte a una escasa PE

de las instituciones universitarias.

Obviamente, como recoge la Universidad de Valladolid (2008b: 2-3) “la
planificacién estratégica no es una varita magica; existen riesgos asociados a
este proceso. Por ejemplo, puede devenir en una creciente centralizacioén de la
gestibn o en una excesiva burocratizacion. Ademas, el proceso puede verse
frenado por la renuencia del personal a implicarse en su desarrollo. De otro
lado, para lograr los objetivos deseados con el plan es necesario que durante su
elaboracion y ejecucion no decaiga la apuesta realizada, que los representantes
institucionales asuman el liderazgo del proyecto, que exista cierta capacidad y
voluntad para redefinir los parametros que configuran el disefio organizacional
y las politicas de la universidad, que la alta direccion cambie sus
comportamientos para adecuarlos a una nueva cultura directiva, que se asignen
recursos al nuevo modelo, que exista un exhaustivo plan de comunicacién y de
formacion de los recursos humanos y que se logre un amplio consenso en el
seno de la comunidad universitaria. En definitiva, son muchos los

condicionantes del éxito de un plan.

A tenor de lo dicho hemos de concluir que, si bien un buen plan estratégico
tiene un enorme potencial como herramienta de apoyo a la mejora de la
universidad, el aprovechamiento de este potencial exige afrontar ciertos riesgos
y no decaer en el intento para que todos los factores institucionales sean

convenientemente tratados en pro del éxito”.

El mapa que se adjunta en la Figura 1, ademas de recoger el nimero de
universidades existentes en Espafia, distinguiendo entre publicas y privadas,
permite ver qué ndmero de ellas y cudles disponen de PE en el curso
académico 2010/2011. Concretamente de las 47 universidades publicas

presenciales, 43 contaban con PE.
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FIGURA 1. DISTRIBUCION DE LAS UNIVERSIDADES EN ESPANA Y

UNIVERSIDADES PUBLICAS CON PLAN ESTRATEGICO

1.2.3.  Elementos comunes en los planes estratégicos

de las universidades

El plan, como documento en el que se materializa el proceso de planificacion,

debe ser el marco de referencia para la toma de decisiones. Por cuanto define el

futuro deseado por la institucién y las acciones necesarias para lograr ese

futuro, proporciona criterio y orientacion a los actuales y futuros gestores. Mas

concretamente, se confia en el plan como el medio que ha de posibilitar el

fortalecimiento de los equipos de gobierno de la universidad orientando su

gestion hacia la

consecucion de estandares elevados de calidad docente e

investigadora, dando coherencia y vision de futuro a los esfuerzos de la

organizacion, eliminando la visién del corto plazo, mejorando la eficacia de las
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decisiones, facilitando la comunicacién entre el equipo de direccion vy, en
definitiva, alineando a todo el personal de la universidad en torno a unos
objetivos compartidos (Universidad de Valladolid, 2008b: 2). En este apartado
presentamos los distintos elementos que conforman la PE, en general, y el PE,

en particular, y caracterizamos cada uno de ellos.

1.2.3.1. Mision

La Misién de una organizacién determina quién es esa organizacion. Es su
razon de ser y el principio que justifica su existencia. Describe la actividad y
servicios que presta. En general, con la Misién se trata de responder a las
preguntas: ¢quiénes somos?, ¢a qué nos dedicamos?, cen qué nos
diferenciamos?, ¢por qué y para qué hacemos lo que hacemos?, ¢para quién lo
hacemos? y ¢como lo hacemos? (Cortadellas, 2008a). Tomando como
referencia la definicién que hace la Universidad de Valladolid, podemos decir
que la Mision es: “El propésito genérico o razén que justifica la existencia de la
instituciéon. Describe, en términos generales, la actividad de la organizacién e
identifica la necesidad basica de la sociedad a la que destina sus servicios. (...)
Es importante que se configure como una referencia permanente en el proceso

de planificacion estratégica (2008b: 12)”.

En la misma linea, la Universidad de Sevilla establece que la Misiéon debe
explicar por qué, para qué y para quiénes desarrolla la universidad su actividad
como institucion: “La misién es transcendente porque fija la orientacioén basica
de lo que la institucion hace y lo que debe hacer” (2008: 42). Segun expresa la
Universidad de Malaga (2009: 15), la Misién es un proposito general acorde
con los Valores y las expectativas de los denominados “grupos de interés”.
Debe ser una declaracion que defina la naturaleza de la institucion, su razon de
ser, los colectivos a los que se dirige, los servicios que ofrece y las

particularidades que distinguen su forma de actuacion (Universidad de

Salamanca, 2009b: 2). La Universidad Publica de Navarra (2005:8) la define
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como la razén de ser de la universidad, de acuerdo con los Valores y

expectativas de las personas con intereses en ella.

Con la intencién de introducir la variable tiempo, la Universidad de La Rioja
(2003:17) declara que la Mision representa la identidad y la personalidad de la
organizacion en el momento actual, pero también de cara al futuro. Del mismo
modo, segun se afirma en el PE de la Universidad de Murcia (2009:15), la
Mision pretende mostrar los principios que regiran las actuaciones, ofreciendo

soluciones adecuadas a las necesidades reales de sus usuarios.

Para terminar con una serie de consejos de forma, cabe sefialar que la
definiciéon de la Misién debe ser clara y sencilla tanto en su interpretacion
como en su comprension. Su redaccioén no debe ser larga, ni dificil de recordar,
y debe haber sido compartida y consensuada por las personas de la institucion

u organizacion.

1.2.3.2. Vision

La Universidad de Valladolid define la Visién como el proyecto o modelo de
universidad al que se tiende, haciendo hincapié en los rasgos distintivos que
pretende desarrollar (2008: 3). “Es, por asi decitlo, la imagen deseada de la
institucién, una apreciacion idealizada de lo que se desea para el futuro”
(2008b: 12). En una linea similar, la Universidad de Salamanca (2009b: 4)
considera la Visién como una declaracién en la que se resumen las aspiraciones
y los logros que se desean alcanzar en lo relativo a las actividades que se
realizan, los colectivos que la integran, el entorno social e institucional en el
que se asienta la universidad y el periodo que abarca el plan. En suma, una
declaraciéon de donde se quiere llegar y cuando, como quiere verse y como

quiere que la vean.

La propuesta de definiciéon de Vision de la Universidad de Malaga (2009: 10)

no hace sino insistir en la misma idea, es decir, la considera como el proyecto
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de futuro o intencién estratégica de la universidad: “Consiste en definir, de la
forma mas clara posible, el proyecto o modelo de universidad al que tiende la
institucién, destacando los rasgos que pretende desarrollar respecto a
instituciones similares. Explica el estado futuro deseado, la aspiraciéon de la
Universidad. Permite identificar las diferencias entre la situacién actual y la
deseada”. Por su parte, la Universidad de Santiago de Compostela (2009: 2) la
define como el estado deseado a largo plazo para cumplir la Mision y la
Universidad Publica de Navarra (2008: 42) como la universidad que quiere

alcanzarse al final del periodo de planificacion.

Profundizando en la definicién y tomando ésta de forma mas global, la
Universidad de Sevilla (2008:42) afirma: “Es la expresion de lo que se espera de
la Universidad, una descripcion de como sera la Universidad y a qué se
asemejara cuando cumpla su mision. Los lideres transforman las instituciones a
través de la introduccion y difusién de nuevas metas y valores, que configuran
el estado futuro deseado para la instituciéon. El modo de formular la visiéon de
la Universidad es una declaraciéon en la que se describe como desea ser la
organizacion en el futuro. Recoge lo valioso del pasado y la prepara para el
futuro. Se comunica a través de una declaracion que presenta los valores, los
principios de la institucién y sus compromisos. Es precisa, simple y al mismo

tiempo retadora”.

Para concluir con las manifestaciones sobre el concepto de Vision, utilizamos
las palabras de Cortadellas (2008a) en las que se sintetiza tal concepto en un
“adonde vamos”. Con la Vision se debe dar respuesta a la preguntas siguientes:
¢qué y como queremos ser vistos al final del periodo de planificacion?, sen qué
nos queremos convertir? Dando respuesta a estas preguntas, la Vision

representa el modelo al que tiende la universidad.
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1.2.3.3. Valores

Los Valores son “un conjunto de pautas de comportamiento y creencias en el
ambito organizacional que determinan las relaciones entre las personas de la
Universidad”. Haciéndolo mas extensivo, podemos afirmar que regulan las
relaciones entre los distintos estamentos de la institucién. Igualmente,
“constituyen la expresion de la cultura organizativa que posee y se configuran
como un paso fundamental para poder desarrollar la vision” (Universidad de
Malaga, 2009: 15). Seran “los principios y creencias que definen una
organizacion y la distingan de otras; una manera de actuar que refleja, a nivel
general, las actitudes y los comportamientos caracteristicos y mayoritarios de

las personas que la componen” (Universidad de Salamanca, 2009b: 2).

1.2.3.4. Ejes estratégicos

Los Ejes estratégicos son las lineas basicas de desarrollo de la institucion.
Tienen un ambito comun y en torno a ellos se agrupan varios objetivos. Deben
ser coherentes con la Misién, Vision y Valores de la instituciéon (Cortadellas,
2008a). La Universidad de Valladolid (2008a: 4) los define como “las lineas
directrices que deben contribuir a acelerar la evolucién de la institucion en la
direcciéon adecuada. Se espera que actien como grandes objetivos generales

que articulan el sistema de objetivos especificos del plan”.

Para abundar en esta idea, cabe sefialar que el PE de la Universidad Puablica de
Navarra (2005:8) define a los Ejes como “los propdsitos mas amplios de la
Universidad, descomponiendo la Vision en partes manejables. Un eje establece
un principio a largo plazo y de alto nivel para la direccion (...)”. Los Ejes, por
tanto, plantean las intenciones estratégicas que ligan lo establecido en la Mision
con la Vision de la instituciéon durante el periodo de tiempo para el que se ha

disefiado el plan.
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1.2.3.5. Objetivos estratégicos, operativos y acciones

Los objetivos estratégicos son los elementos que formalizan y concretan los
Ejes estratégicos de la institucion, proponiendo avances parciales (Universidad
de Valladolid, 2008a: 4). La Universidad de Santiago de Compostela (2009: 3),

por ejemplo, los define como “los retos de futuro que se pretenden alcanzar”.

Por su parte, los objetivos operativos establecen intenciones mas concretas
encaminadas a conseguir los objetivos estratégicos. Segun la Universidad
Publica de Navarra (2005:8), la consecucion de cada objetivo estratégico puede
abordarse por varios caminos. Los objetivos operativos son esos caminos que
ayudan a la consecucién de los objetivos estratégicos. Las acciones son
“practicas que deben conducir al logro de la estrategia y, en definitiva, de los
objetivos” (Universidad de Valladolid, 2008a: 4). Ampliando la definiciéon
anterior, afadimos que seran actuaciones especificas pensadas para el logro de
los objetivos operativos y, finalmente, de los objetivos estratégicos La correcta
ejecucion de las acciones es la clave del éxito de un PE. Es conveniente que
estén elaboradas con gran nivel de detalle (incluyendo, por ejemplo, periodo de
ejecucion, responsables, metas e indicadores de control) en la confianza de que
la concrecién transmite mejor el sentido de las politicas requeridas para el
cambio estratégico. Segun la Universidad Puablica de Navarra (2005: 8), las
acciones son “actuaciones a corto plazo que implantan los objetivos operativos

que permiten alcanzar los objetivos estratégicos que completan el eje”.

1.2.3.6. Indicadores, metas y responsables

Los indicadores seran “el conjunto de valores cualitativos o cuantitativos que
permiten determinar el grado de cumplimiento del plan estratégico”
(Universidad de Santiago de Compostela, 2009: 3). Dicho de otra forma, los

indicadores mediran la consecucién o logro de las acciones mediante reglas o
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ratios de calculo. Su evolucién provocara que la organizacion se mueva en la

direccion correcta.

Las metas son el valor que se desea obtener para un indicador en un periodo
de tiempo determinado (Martinez y Mila, 2005: 212). Deben ser alcanzables y
actualizables con la periodicidad necesaria para poder corregir las desviaciones
posibles. Segin Sponsor Management Consulting (2000), las metas deben
cumplir los requisitos de ser retadoras, asequibles y gestionables (Martinez y

Mila, 2005: 233).

Finalmente, los responsables son las personas de la organizacién que se
comprometen de forma personal con el cumplimiento de las acciones

(Martinez y Mila, 2005: 212).

1.2.3.7. Analisis DAFO

El analisis DAFO —Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades— es
una de las técnicas mas utilizadas para el diagnostico estratégico. Mufiiz (2010:
20) considera a este tipo de analisis como la herramienta estratégica por
excelencia, que nos permitira conocer la situaciéon real de la institucion, asi
como el riesgo y oportunidades que le brinda el entorno. Por su parte,
Munuera y Rodriguez (2002:196-197) definen la matriz DAFO como “la
estructura conceptual que facilita la comparacion de las amenazas y
oportunidades externas con las fuerzas y debilidades internas de la

organizacion”.

Concretamente, una oportunidad es una ocasiéon que surge en el entorno y que
puede reforzar el atractivo de un contexto competitivo especifico. Una
amenaza es un reto procedente de una tendencia desfavorable del entorno que
puede conducir, en ausencia de las acciones adecuadas, a una merma del
atractivo del contexto competitivo. Una amenaza, por tanto, se considera un

obstaculo externo del que nos tenemos que defender. Una fortaleza o punto
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fuerte es una competencia distintiva de la empresa con relaciéon a sus rivales.
Las fortalezas son los recursos que nos ayudan a lograr las oportunidades y a
paliar las amenazas del entorno, mientras que las debilidades limitan las
opciones de aprovechamiento de las oportunidades. Una debilidad o punto
débil es una carencia de la empresa con relacién a sus competidores, un

obstaculo interno que debemos superar (Cortadellas, 2008a).

Otros autores al hablar del analisis DAFO hacen referencia a la informacion
que de él se desprende relativa a las capacidades internas y externas de la
organizacion. Martinez y Milla (2005: 110); indican que esta técnica resume los
aspectos clave del analisis del entorno de una actividad (perspectiva externa) y
de la capacidad estratégica de una organizacion (perspectiva interna); es una
herramienta que permite trabajar con toda la informacién relativa al negocio,
util para examinar sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Los
principales aspectos concernientes a la definicién y estructura que conforman

el DAFO quedan ilustrados en la Figura 2.

g b DEBILIDADES AMENAZAS

5 - Aspectos negativos y - Aspectos negativos

Q actuales y del entorno externo

= - Carencias que deben ser - Tendencia desfavorable
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y rentabilidad
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FIGURA 2. ANALISIS DAFO
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El DAFO ha de ir asociado a los agentes implicados, los factores criticos y el
escenario en el que se enmarca la institucion. De forma resumida, definiremos
los agentes implicados como aquellos que actian en la organizacion o
institucién y, por consiguiente, aquellos intervinientes en el resultado final. En
este punto destacan los proveedores, los clientes y la administracion. Los
factores criticos son los hechos, contextos o situaciones que afectan a los
resultados y a la institucion, como pueden ser, la tecnologfa, la economia o la
politica, entre otros. El escenario sera la situacion en la que se encontrara la

empresa, aquella mas probable.

En definitiva, y como resumen, hay que sefialar que el DAFO es un analisis
colectivo de la situacion de la organizacién que busca identificar las
oportunidades y amenazas que surgen en el entorno, asi como las fortalezas y
debilidades internas. La realizacién de este analisis servird para definir una
estrategia en la organizaciéon que busque aprovechar las fortalezas internas para
afrontar las oportunidades y defenderse de las amenazas, estrategia que puede
servir para superar los puntos débiles de la organizacién (Universidad Puablica

de Navarra, 2005: 8).
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OBJETIVOS, METODOLOGIA Y MARCO DE ANALISIS

El primer capitulo de esta tesis se ha dedicado basicamente a definir el
concepto y proceso de la PE, a exponer su importancia relativamente reciente
en la universidad publica espafiola y a determinar los elementos comunes en
los PEs de las universidades. Con tal capitulo hemos abordado algunos de los
conceptos fundamentales para avanzar en el cumplimiento del objetivo general

de esta tesis.

En este segundo capitulo, en el primer epigrafe, vamos a concretar el objetivo
general en un conjunto de objetivos especificos que ayudaran a entender mejor
la razén del trabajo planteado. En el segundo epigrafe expondremos la
metodologia de trabajo deteniéndonos en los aspectos relativos a la “lingtifstica
de corpus” y en el programa informatico que se va a utilizar para el analisis
léxico, el programa AntConc. Finalmente, en el epigrafe que cierra el capitulo,
comentaremos algunas de las principales caracteristicas del marco de analisis en
el que se desarrolla nuestro trabajo empirico: el sistema de ensefianza publica

universitaria con docencia presencial.

2.1. OBJETIVOS DE LA TESIS DOCTORAL

Como ya hemos sefialado, el objetivo principal de esta tesis es analizar los PEs
de las universidades publicas espafiolas. En tal documento es habitual que
queden contemplados la Misiéon de la universidad, la Visién, los Valores, los
Ejes estratégicos, los objetivos estratégicos, operativos y acciones y los
indicadores, metas y responsables, amén de los pertinentes diagnosticos que

han llevado a la definicién de tales elementos.
Nuestro analisis se va a limitar a la Mision, la Vision, los Valores y los Ejes.

La Misién es el propésito genérico o razén que justifica la existencia de la

instituciéon. Describe, en términos generales, la actividad de la organizacién e
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identifica la necesidad basica de la sociedad a la que destina sus servicios. La
Visién es el proyecto o modelo de universidad al que se tiende, haciendo
hincapié en los rasgos distintivos que pretende desarrollar. Es, por asi decitlo,
la imagen deseada de la institucién, una apreciacion idealizada de lo que se
desea para el futuro. Los Valores son un conjunto de pautas de
comportamiento y creencias en el ambito institucional que determinan y
regulan las relaciones entre los distintos estamentos de la institucion.
Constituyen una expresion de la cultura organizativa y se configuran como
elementos fundamentales para desarrollar la Visién. Seran los principios y
creencias que definan a la organizacion y la distingan de otras; una manera de
actuar que refleja, a nivel general, las actitudes y los comportamientos
caracteristicos y mayoritarios de las personas que la componen. Finalmente, los
Ejes estratégicos son las lineas basicas de desarrollo de la institucion, es decir,
las lineas directrices que deben contribuir a acelerar su evoluciéon en la
direcciéon adecuada. Se espera que actien como grandes objetivos generales

que articulan el sistema de objetivos especificos del plan.

El resto de elementos (objetivos, acciones, metas...) formalizan y concretan los
Ejes estratégicos de la institucion, pero no definen su esencia. Por lo tanto,
consideramos que la universidad queda bien caracterizada a partir de la Mision,
la Vision, los Valores y los Ejes. De modo especifico, para cada uno de estos

elementos del plan, nos proponemos:

* Identificar las palabras clave. Para ello, en primer lugar, descartaremos
las denominadas palabras funcionales, es decir, aquellas que cumplen
una funcién lingiifstica, para posteriormente seleccionar las que
aparecen, al menos una vez, en mas del 40% de los PEs (Suter, 1993).

* Analizar el comportamiento de tales palabras en el texto en cuestion.
Esto supone estudiar las lineas de concordancia obtenidas para cada
una de las palabras clave para formular una serie de preguntas

dicotémicas que vamos a utilizar para identificar las universidades con

Pdgina 56



Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espasiola

una definicion tipica (las que contienen mas del 80% de las palabras
clave) frente a las denominadas atipicas (con menos de un 20%).

* Determinar la Mision, Vision, Valores y Ejes estratégicos caracteristicos
de la universidad publica espafiola tomando como referencia tanto la
redacciéon utilizada por las universidades consideradas como tipicas
como la de aquellas que tienen el mayor porcentaje de palabras clave
sobre el total. En dltimo extremo, pretendemos definir la institucion
universitaria a través de su PE, sin ningun enjuiciamiento, sino
unicamente remitiéndonos a sus propias palabras.

* Finalmente, trataremos de ver qué perfil, en términos de tamafio,
antigiiedad, eficiencia y especializacién, tienen las universidades que

optan por una definicion estratégica frente a las que optan por otra.

En resumen, bajo el escenario descrito, en esta tesis nos planteamos realizar
una parametrizacion de la PE de la universidad publica espafiola y una
extraccion de los aspectos comunes de la Mision, la Visién, los Valores y los
Ejes estratégicos, para asi llegar a proponer una definicién estandar de tales

elementos.

Como objetivo instrumental, puesto que se utiliza el analisis 1éxico, —una
metodologia de trabajo innovadora respecto a lo habitual en este campo de
estudio—, esta tesis servirda de ejemplo sobre cémo proceder a su aplicacién en

el ambito de las ciencias de la empresa.

2.2. METODOLOGIA

El analisis de la Misién, Vision, Valores y Ejes de los PEs que vamos a realizar
se divide en dos partes (Figura 3): 1) el analisis 1éxico cuantitativo y cualitativo;
y 2) el analisis estadistico. Si bien ambos analisis son independientes, también

pueden considerarse como complementarios, puesto que los resultados que se
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obtenga en la primera de ellas seran fundamentales para el desarrollo de la

segunda.

En la primera parte —analisis 1éxico— se realiza un analisis cuantitativo con el
programa AntConc que tiene como objetivo extraer las palabras candidatas a
palabras clave que caracterizan cada uno de los elementos que hemos
considerado de los PEs, es decir, las palabras clave de la Mision, la Vision, los
Valores y los Ejes. Este primer analisis cuantitativo nos servira de base para
otro de tipo cualitativo que incluird una serie de preguntas dicotémicas
elaboradas a partir de las palabras clave identificadas con el programa
AntConc. El analisis léxico se completara con un analisis estadistico —
correlaciones y analisis de la varianza (ANOVA)—, que realizaremos tomando
como base de datos las respuestas a las preguntas dicotomicas elaboradas en la

primera parte.

En la Figura 3 se puede ver un esquema de la metodologia que seguimos en el

desarrollo de esta tesis doctoral.
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ANALISIS L
(Capitulo

ESTRATEGICA

EXPLOTACION
DE DATOS

LACIONES E

ILANIFICA

ON ENTRE UNIVERSIDAD Y PALABRAS |

FIGURA 3. ESQUEMA DE LA METODOLOGIA APLICADA EN EL ANALISIS

2.2.1.  Lingiistica de corpus

Para el analisis léxico, la metodologia ancilar que se va a utilizar es la
Lingtistica de Corpus (en adelante, LC). A continuacién, explicaremos
brevemente qué es la LC y en qué se basa. Pero, antes de nada, queremos

definir corpus lingiifstico. Segiin Sanchez (2001: 13), es un conjunto de datos
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lingtifsticos (pertenecientes al uso oral o escrito de la lengua o a ambos),
sistematizados segin determinados criterios, suficientemente extensos en
amplitud y profundidad de manera que sean representativos del total del uso
lingtifstico o de alguno de sus ambitos, y dispuestos de tal modo que puedan

ser procesados mediante ordenador con fines de descripcion o analisis.

Aunque la LC como disciplina empieza a emplearse a principios del siglo XX,
no es hasta mediados del mismo cuando comienza su apogeo. En estas décadas
ha desarrollado diversos niveles de precision haciendo uso, entre otras
herramientas, de las TIC. Hoy en dia, y sin animo de extendernos en la
descripcion de la LLC, existen dos corrientes principales: los estudios basados en
corpus y los estudios dirigidos por el corpus (corpus based approaches y corpus driven
approaches, respectivamente) (Tognini-Bonelli, 2001). En nuestro estudio hemos
utilizado la primera corriente, ya que se caracteriza por entender el corpus
lingtifstico como un campo de ensayo que permite llegar a determinadas

conclusiones sobre diferentes aspectos del uso lingtistico.

Los estudios basados en el corpus lingifstico conciben la lengua como un
instrumento de comunicaciéon cargado de significado, que se utiliza en un
contexto concreto para servir una funciéon determinada. Esta descripcion de la
lengua reconoce su caracter social, en tanto que la comunicaciéon es motivo y
resultado de un proceso de negociacion entre los usuarios (hablante/oyente,
escritor/lector, etc.) que favorece la transmisién de unos contenidos a través de
una forma especifica. De este modo, entender la lengua implica describir el uso
que los hablantes hacen de ella, el comportamiento lingiifstico que se observa

en un contexto de comunicacion.

Ampliando la definiciéon anterior, Lopez (2001: 36) afirma que un corpus esta
formado por fragmentos o ejemplos de lengua en uso, sin la necesidad de
seleccionar textos completos como elementos integrales de un corpus. Anade
que los elementos integrantes de un corpus se escogen obteniendo una relacion

de criterios lingtifsticos con el fin de conseguir unos propoésitos determinados,
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sin ser esta seleccion arbitraria. Es decir, los elementos integrantes de un
corpus deben ser un ejemplo de lengua y, por ello, deben ser significativos del

subconjunto del lenguaje que sea objeto de estudio.

En este sentido, y ya que estamos interesados en conocer los PEs de las
universidades publicas espafiolas, parece necesario obtener y utilizar los datos
que los ejemplifican, es decir, los “textos” reales de los PEs de tales
universidades. Por tanto, en nuestro estudio léxico compilamos un corpus
lingtiistico compuesto por 43 PEs o, en su defecto, los documentos que

describen la PE de las universidades publicas espafiolas.

2.2.2.  El programa AntConc

El analisis del corpus se realizara mediante un programa de gestién de corpus
de corte estadistico. Particularmente, de todos los existentes en el mercado
hemos utilizado AntConc, creado por Anthony Lawrence y de acceso gratuito
en Internet (www.antlab.sci.waseda.ac.jp/software.html). Los programas de
extraccion terminoldgica de corte estadistico basicamente buscan secuencias
léxicas repetidas; en otras palabras, registran el numero de veces que aparece

una secuencia léxica y el documento en el que lo hace.

AntConc incluye las siguientes herramientas: wordlist (listas de palabras),
concordance (lineas de concordancia), concordance plot (patrén de concordancia), file
view (archivos), clusters, IN-Grams (parte de clusters), collocates (expresiones fijas
asociadas), keyword list (lista de palabras clave). En nuestro estudio hemos
utilizado unicamente wordlist y concordance por ser las mas adecuadas para

alcanzar los resultados pretendidos en nuestro analisis.

Wordlist produce un listado de todas las palabras existentes en el corpus, a la
vez que permite desarrollar un analisis estadistico simple del corpus; por
ejemplo, calcula el nimero total de palabras que aparecen en el texto (a las que

denomina fokens), no el nimero de palabras que contiene el texto, y también

Pdgina 61



Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espaiiola

contabiliza el nimero de veces que aparece cada palabra (a lo que denomina
Hpe). Por dltimo, también ofrece la ratio type/token en el corpus. El resultado
se obtiene en tres formatos diferentes: estadistico, alfabético y por frecuencia.
Concordance ofrece lo que se conoce como KWIC (key words in context) o, lo que

es lo mismo, palabras clave en el contexto en el que se producen.

La eleccion de las palabras clave es el aspecto principal de nuestra metodologfa,
puesto que una eleccién errénea, subjetiva o poco adecuada invalidarfa toda
nuestra metodologia y, en consecuencia, nuestro trabajo. Por este motivo, una
vez extraidas las listas de palabras y las candidatas a palabras clave,
completamos el resultado de nuestro analisis cuantitativo con la aproximacion
que propone Suter (1993) en cuanto a la representatividad de los elementos
léxicos en funcién de su porcentaje de aparicion en todo el corpus. Suter centra
su analisis en estructuras retoricas, pero su base metodoldgica bien puede
aplicarse a nuestro caso como medio de refrendar su validez y objetividad.
Suter (1993: 119) afirma que todas aquellas estructuras (en nuestro caso
palabras clave) cuya frecuencia de aparicion sea entre el 100% y el 80% seran
consideradas obligatorias; aquellas cuya frecuencia oscile entre el 80% y el 60%,
se denominaran de prioridad alta; consideraremos palabras clave de prioridad
media aquellas que tenga una frecuencia entre el 60% y el 50% y, por dltimo,
seran de prioridad baja aquellas palabras clave que sélo aparezcan entre un 40 y

un 20% de las muestras.

En definitiva, para que un término pase a ser palabra clave ha debido de pasar
el umbral de frecuencia marcado y tener un indice o porcentaje de
presencialidad 6ptimo, lo que denominamos umbral de representatividad.
Obtendremos, por tanto, un primer umbral de frecuencias, con el que se hara
una primera seleccion de las posibles candidatas a palabras clave v,
posteriormente, se calculara el umbral de representatividad basandonos en la

propuesta de Suter (1993).
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Ademas de los requerimientos expresados, la palabra sera clave cuando tenga
un significado que resulte relevante para el trabajo. Por ello, se eliminaran
aquellas palabras con un elevado porcentaje de presencialidad y que superan el
umbral de representatividad, pero que no aportan informacion relevante en el
presente estudio y para nuestros propositos. (Nos referimos, por ejemplo, a
palabras que pueden funcionar como nuicleo de un complemento
preposicional, términos que no revelan informacién especifica e individualizada

para nuestro objeto de estudio).

2.2.3.  Analisis léxico

Como ya hemos indicado, en nuestro analisis léxico reunimos un corpus
lingtistico formado por 43 PEs. A continuacion, dividimos cada uno de los PE
en los elementos que vamos a analizar, es decir, creamos cuatro subcorpus;
uno correspondiente a la Misién, otro a la Vision, un tercero a los Valores y un
cuarto a los Ejes (véase de nuevo la Figura 3). El resto del contenido del plan

no se utiliza para los analisis.

Nuestro trabajo en esta primera parte comienza con la elaboraciéon de un
listado de las palabras de cada uno de los elementos principales de los PE. Una
vez identificadas y eliminadas las palabras funcionales (por palabras funcionales
entendemos aquellas palabras sin carga semantica que se utilizan para conectar
ideas y dar sentido a las oraciones), nos centramos en las unidades léxicas que
tienen potencial para ser consideradas como palabras clave. Entendemos por
candidatas a palabras clave aquellos vocablos especificos de los distintos
elementos de analisis que tengan una ocurrencia por encima del umbral que

marquemos.

Para la Mision, la Visién y los Ejes estratégicos el umbral de frecuencia
marcado es (igual o superior a) 17 y para los Valores (igual o superior a) 12.

Estos niveles se han determinado como el 40% de 42 para la Mision, el 40% de
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41 para la Vision y el 40% de 42 para los Ejes estratégicos, es decir, del numero
de planes que contienen la Mision, Vision y Ejes, y el 40% de 28, que son los
planes que contienen los Valores. Ademas de las frecuencias sefialadas, para
formar parte del conjunto de palabras clave se exigira que alcancen una
representatividad superior al 40% en cada uno de los elementos objeto de
analisis. En otras palabras, seran candidatas a palabras clave aquellas que

aparezcan, al menos una vez, en mas del 40% de los PE de las universidades.

El analisis léxico cuantitativo o determinaciéon de las palabras clave nos
proporcionara informacién sobre la frecuencia de uso de determinados
vocablos y, por lo tanto, sobre su relativa normalidad o anormalidad en un
determinado texto, pero es el analisis cualitativo el que nos ofrecera una
perspectiva mas detallada sobre el comportamiento de dichas palabras en el
texto en cuestion. Como afirman Biber et al (1998: 8) los estudios basados en
corpus que unicamente ofrecen listados con datos no tienen ninguna utilidad a
efectos investigadores; para impulsar su utilidad deben incluirse

interpretaciones funcionales y cualitativas de esos listados.

Para proceder en este sentido, comenzaremos elaborando las lineas de
concordancia de cada una de las palabras clave. Una vez realizado este trabajo,
formularemos una serie de preguntas dicotomicas relacionadas con las palabras
clave. Para cada elemento estableceremos tantas preguntas dicotomicas como
palabras clave hayamos determinado. La formulaciéon de las preguntas de
forma dicotémica se hace con objeto de incorporar la respuesta (Si/No) a la

bases de datos que utilizaremos en la parte estadistica del analisis.

2.2.4.  Analisis estadistico

analisis estadistico nos lo planteamos con objeto de cubrir dos objetivos. En
El lisis estadisti lo plant bieto d brir d bieti E
primer lugar, estudiaremos la congruencia entre los términos escogidos por una

universidad para definir la Misién, la Vision, los Valores y los Ejes estratégicos.
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Es razonable esperar que exista una concordancia entre los vocablos
seleccionados para definir su Misién y los correspondientes a la Vision, los

Valores y los Ejes estratégicos.

Bajo este supuesto, realizaremos un estudio de las correlaciones entre las
palabras clave de los elementos analizados en los PEs de las universidades
publicas espafiolas. El estadistico que utilizaremos es la Rho de Spearman, una
medida de la correlacién o asociacion entre dos variables cuya interpretacion es
analoga a la del mas conocido coeficiente de Pearson. La preferencia sobre este
ultimo se ha debido a que nuestras variables no estan medidas en una escala

numérica ni tienen una distribucién normal.

En segundo lugar, nuestro trabajo se va a centrar en comprobar si la aparicion
de unas palabras clave u otras en los diferentes elementos del PE esta
relacionada con un determinado tipo de universidad. Las variables que
utilizaremos para caracterizar las universidades son el tamafio, la antigtiedad, la
eficiencia y la especialidad. La técnica que emplearemos sera el analisis de la
varianza (ANOVA), técnica que nos servira para verificar si existen diferencias

significativas entre las medias de las correspondientes variables.

2.3. MARCO DE ANALISIS

Antes de adentrarnos en la aplicacion de la metodologia expuesta al corpus
lingtiistico considerado, parece procedente hacer una descripcion del marco de
analisis en el que se inscribe nuestro trabajo: el sistema universitario espafiol,
mas concretamente, el conjunto de universidades publicas con docencia

presencial.
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2.3.1.  Mapa de universidades

Basta con echar un simple vistazo a las caracteristicas y entorno en el que
operan nuestras universidades para darse cuenta de que se trata de un contexto
peculiar con muy marcadas caracteristicas, que condicionan el conjunto de la
vida y la actividad universitaria y, como no, también la PE, que debe
necesariamente dar respuesta a las exigencias que la realidad plantea. Todo
sistema universitario cuenta, obvio es, con sus particularidades, pero es el
nuestro, por diversos motivos, no todos ellos confesables, un sistema
especialmente complejo, en algunos aspectos extremadamente irracional y

dificilmente justificable en términos de eficiencia econémica.

El primer rasgo de este sistema que nos parece resefiable es su heterogeneidad,
es decir, coexisten universidades de muy diverso cufio. Segun el Ministerio de
Educacion (2011: 4), el Sistema Universitario Espafiol (SUE) cuenta con 79
universidades, de las cuales 50 son publicas y 29 privadas. Llevado a
potcentaje, podemos decir que el 63,3% de las instituciones son publicas y el
36,7% son privadas. Dentro de estas ultimas encontramos un subgrupo con
elementos  diferenciales  suficientes como para ser consideradas
auténomamente respecto a las demas privadas, se trata de las universidades que

pertenecen a la Iglesia Catolica.

Para hacernos una idea mas precisa parece conveniente enumerar las
Universidades pertenecientes a cada una de estas dos tipologfas basicas (Tabla
2), agrupandolas segun las Comunidades Auténomas (CC.AA.) La CC.AA. con
un mayor numero de universidades es Madrid —15—, seguida de Catalufia —12.
Andalucia y Castilla y Le6n cuentan, respectivamente con 10 y 9 universidades.
En el caso de Madrid y Catalufia el elevado nimero se justifica por su actividad
economico-empresarial y en el caso de Andalucia y Castilla y Le6én por su
tamafio. Existen dos Universidades que podiamos denominar especiales, en

cuanto que solo imparten programas especializados de posgrado (Master y
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Doctorado): la Universidad Internacional Menéndez Pelayo y la Internacional

de Andalucia.

Desde otro punto de vista, podemos distinguir entre las Universidades que

ofertan docencia presencial y las no presenciales. Segin informacién del

Ministerio fechada en 2011, s6lo hay una universidad publica con docencia no

presencial, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) y cinco

privadas, Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA), Universidad

Internacional de La Rioja (UNIR), Universitat Internacional Valenciana (VIU),

Universitat Oberta de Catalunya (UOC) y la Universidad Internacional Isabel 1
de Castilla (UI1).

CC. AA.

Andalucia

Aragén
Principado
de Asturias

Islas
Baleares

Islas
Canarias

Cantabria

Castilla La
Mancha

Castilla y
Ledn

TABILA 2. MAPA DE UNIVERSIDADES EN ESPANA

UNIVERSIDADES PUBLICAS

U. de Almeria (UAL)
U. de Cadiz (UCA)

U. de Cérdoba (UCO)

U. de Granada (UGR)

U. de Huelva (UHU)

U. de Jaén (UJAEN)

U. de Malaga (UMA)

U. Pablo de Olavide (UPO)
U. de Sevilla (US)
U. Internacional de Andalucia

(UNIA)*
U. de Zaragoza (UNIZAR)
U. de Oviedo (UNIOVI)

U. de les Illes Balears (UIB)

U. de La Laguna (ULL)
U. de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC)

U. de Cantabria (UNICAN)
U. de Castilla-T.a Mancha (UCLM)

U. de Burgos (UBU)
U. de Leén (ULE)
U. de Salamanca (USAL)
U. de Valladolid (UVA)

UNIVERSIDADES
PRIVADAS

U. San Jorge (US])

U. Europea de
Canarias (UEC)

U. Europea Miguel de
Cervantes (UEMC)
IE. Universidad (IE)
U. Catdlica de Avila

TOTAL

10
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CC. AA. UNIVERSIDADES PUBLICAS

Catalufia U. Auténoma de Barcelona (UAB)
U. de Barcelona (UB)
U. de Girona (UDG)
U. de Lleida (UDL)
U. Politécnica de Catalunya (UPC)
U. Pompeu Fabra (UPF)

U. Rovira i Virgili (URV)

Comunidad
Valenciana

U. de Alicante (UA)

U. Jaume I de Castellon (UJI)
U. Miguel Hernandez de Elche
(UMH)

U. Politécnica de Valencia (UPV)
U. de Valéncia (Estudi General)
uv)

U. de Extremadura (UNEX)

U. de A Corufia (UDC)
U. de Santiago de Compostela
(USC)
U. de Vigo (UVIGO)

U. de Alcalda (UAH)

U. Auténoma de Madrid (UAM)
U. Catlos 11T de Madrid (UC3M)
U. Complutense de Madrid
(UCM)

U. Politécnica de Madrid (UPM)
U. Rey Juan Carlos (URJC)

Extremadura

Galicia

Comunidad
de Madrid

Murcia U. de Murcia (UM)

U. Politécnica de Cartagena

(UPCT)

UNIVERSIDADES
PRIVADAS
(UCAY)

U. Pontificia de
Salamanca (UPSA)
U. Internacional
Isabel I de Castila
(UT1)**

U. Abat Oliba CEU
(UAO)

U. Internacional de
Catalunya (UIC)
U. Oberta de
Catalunya (UOC)**
U. Ramon Llull
(URL)

U. de Vic (UVIC)
U. Cardenal Herrera-
CEU (UCHCEU)
U. Internacional
Valenciana (VIU) **
U. Catdlica de
Valencia San Vicente

Mirtir (UCV)

U. a Distancia de
Madrid (UDIMA)**
U. Alfonso X El
Sabio (UAX)

U. Antonio de
Nebrija (NEBRIJA)
U. Camilo José Cela
(UCjo)

U. Europea de
Madrid (UEM)
U. Francisco de
Vitotia (UFV)

U. San Pablo-CEU
(USPCEU)

U. Tecnologfa y
Empresa (UTECEM)
U. Pontificia de
Comillas
(UPCOMILLAS)

U. Catdlica San
Antonio (UCAM)

TOTAL

12

15

Pdgina 68



Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espasiola

CC. AA.

Comunidad
Foral de
Navarra

Pais Vasco

La Rioja

UNIVERSIDADES PUBLICAS
U. Publica de Navarra
(UNAVARRA)

U. del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea (UHE)

U. de La Rioja (UNIRIOJA)

U. Nacional de Educacién a
Distancia (UNED)**

*Universidad Internacional
Menéndez Pelayo

50 Universidades Publicas

UNIVERSIDADES
PRIVADAS
U. de Navarra
(UNAV)

U. de Deusto
(DEUSTO)
U. Mondragén
Unibertsitatea
(MONDRAGON)

U. Internacional de la
Rioja (UNIR)**

29 Universidades
Privadas

TOTAL

79

*Universidades especiales, en cuanto que sélo imparten programas especializados de posgrado

(Master y Doctorads).

**Universidades que ofertan docencia no presencial.

En la Figura 4 se presenta, con otro formato, el mapa de universidades en

Espafia. Obsérvese, por ejemplo, que, si bien Andalucia y Castilla y Le6n

tienen 10 y 9 universidades, respectivamente, la situacion en ambas CC.AA. es

sensiblemente diferente. En Andalucia las 10 universidades existentes son de

caracter publico, mientras que en Castilla y Leén solamente lo son 4 de las 9

existentes.
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Total Universidades:79
Hotal Publicas: 50 Total Privadas: 29

Piblicas Presenclales: 47 Privadas presenciales: 24

Piblicas especiales: 2 {UIMP y UIA} Privadas no presenclales: 5 (UDIMA; UNIR; VIU; UOC; UNICYL)

Piblicas no Presenciales: 1 (UNED)

FIGURA 4. DISTRIBUCION DE UNIVERSIDADES EN ESPANA

Como antes seflalabamos, no son necesarias muchas reflexiones para darse
cuenta de que el numero de estudiantes universitarios en nuestro pafs no encaja

con la elevada poblacién de universidades. Esta situacion, dificilmente
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justificable desde un punto de vista de racionalidad econémica, dificulta el
equilibrio financiero del sistema y puede generar notables disfunciones durante
los préximos afios, sobre todo si se tiene en cuenta la severa crisis econémica a

la que asistimos desde hace ya algunos afios.

La diversidad en la oferta puede explicarse considerando dos factores que han
tenido una singular influencia en el desarrollo de nuestro sistema universitario
durante los ultimos afos. Por un lado, un factor esencial al respecto lo
constituye el proceso de descentralizacion territorial al que hemos asistido
desde la promulgacién de la Constitucion de 1978, proceso que supone pasar
de wuna organizacién rigurosamente centralizada a una organizacion

profundamente descentralizada.

En el ambito universitario la descentralizacion comienza a partir de 1985,
momento en el que se produce una paulatina transferencia de competencias
desde el Estado Central hacia las Comunidades Auténomas que ha
desembocado en la situacién actual, en la que los entes autonémicos ostentan
un marcado protagonismo en el sistema universitario, siempre, por supuesto,
dentro del marco basico fijado por la Constitucion. En esta situacion, la
estructuraciéon del sistema universitario tiende a disefiarse desde una
perspectiva autonémica, que conduce a soluciones no siempre justificadas

desde una logica econémica nacional.

Desde estos presupuestos, la descentralizaciéon no podria dejar de suponer un
progresivo crecimiento del numero de universidades de nuestro pais. Las cifras
son lo suficientemente elocuentes como para que sobren las explicaciones.
Hacia 1975 habfa 28 universidades en Espafia, apenas diez afios después el
numero habfa crecido a 45 y, pasados 30 afios, en 2005, la cifra habia

aumentado a 73.

Pero este importante crecimiento no se puede entender correctamente si no se
tiene en cuenta otro factor relevante, como lo es la auténtica eclosion que se ha

producido en el ambito de las universidades privadas. En nuestro pafs no han
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existido tradicionalmente mas universidades privadas que las de la Iglesia.
Durante mucho tiempo solamente estuvieron radicadas en nuestro pais cuatro
universidades privadas: Deusto, Pontificia Comillas, Pontificia de Salamanca y

Navarra.

La situacién cambia notablemente con la promulgacion de la Constitucion, que
consagra, como parte del derecho fundamental a la libertad de ensefianza, el
derecho a crear centros docentes, también de caricter universitario. Con ello se
abre el camino a la proliferacion de universidades privadas. La primera
incorporacion al sistema universitario privado se produce con la creacién en
1991 de la Universitat Ramoén Llul, a la que seguira un proceso prolongado y
paulatino de crecimiento del sector privado universitario. De nuevo, las cifras
son enormemente expresivas: en apenas 15 anos, en el periodo que va desde

1993 a 2009, se crearon nada mas y nada menos que 22 universidades privadas

(Ministerio de Educacion, 2009: 4).

Segun el Ministerio de Educacion, en el afio 2010 contabamos con un poblado
mapa de universidades, que comprendia nada menos que 236 campus
universitarios, de los que 167 pertenecian a universidades publicas (15 de ellos
a dos universidades especiales: la Universidad Internacional de Andalucia y a la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo) y 69 a universidades privadas.
Dicho de otra forma, nos encontramos con 236 campus de los que 6
pertenecen a universidades no presenciales, 15 a las universidades antes citadas
especiales y el resto, es decir, 215, a universidades presenciales (149 de
universidades publicas y 66 de universidades privadas). En el curso precedente
existfan 232 campus universitarios, de los cuales 211 eran de universidades

presenciales.
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TABLA 3. CAMPUS UNIVERSITARIOS

Campus Publicos Privados TOTAL
Presenciales 149 66 215
Presenciales especiales 15 - 15
No presenciales 3 3 6
TOTAL 167 69 236

Debe tenerse en cuenta, no obstante, que los datos agregados que acabamos de
presentar no dejan de ser una importante simplificacién, pues existen
relevantes diferencias entre los distintos territorios. No en todas las
comunidades auténomas se ha seguido, como es obvio, la misma politica
universitaria relativa a la apertura de nuevos campus. Por ejemplo, si bien
como ya hemos dicho, la comunidad auténoma con una presencia universitaria
mas intensa es la Comunidad de Madrid con 15 universidades, que
comprenden un total de 33 campus universitarios, Catalufia, con tres
universidades menos, tiene 44 campus universitarios. En tercer lugar, se sitda
Andalucia, con un total de 10 universidades, todas ellas puablicas, en las que se

integran 34 campus universitarios.

Este es el substrato dentro del que vamos a desarrollar nuestro estudio. Un
panorama complejo, heterogéneo y enormemente amplio, que de ser tratado en
su integridad desbordarfa los margenes de este estudio. Como ya hemos dicho,
hemos acotado el ambito objeto de estudio, delimitando un espacio
homogéneo y mas reducido para nuestro analisis. La seleccion no puede recaer
sobre otro marco que no sea lo que podriamos denominar el nicleo duro del
sistema universitario espafiol, esto es, las 47 universidades publicas que

imparten docencia de grado y postgrado presencial.
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2.3.2. Alumnado

Como antes hemos sefialado, llama la atencién de modo ostensible el elevado
nimero de universidades presentes en nuestro pafs si se atiende al volumen de
poblacién, determinante de la cifra potencial de demandantes del servicio
publico de educacién supetior. Puesto en cifras, en el curso 2009/2010 el
numero de estudiantes universitarios matriculados fue de 1.556.377 (Ministerio
de Educacién, 2010: 4), de los cuales 1.382.701 (el 88,9%) correspondia a las
universidades publicas y el resto, 173.676 (el 11,1%), estaban matriculados en
universidades privadas. En estas universidades estan matriculados el 11,7% de
todos los estudiantes de grado, el 13,3% de los estudiantes de master y el 5,1%
de los matriculados en programas de doctorado. Lla matricula en el conjunto
del sistema universitario en el curso 2009/2010 se incrementé en un 3,5%

respecto al afio anterior (Figura 5).
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FIGURA 5. NUMERO DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS (2009/2010)

Del total de matriculados en el curso 2009/2010 (1.556.377), 203.352 fueron
alumnos de grado, 1.200.763 de primer y segundo ciclo, 81.840 de master (lo
que representa un 64,3% mds que en el curso 2008/2009) y 70.422 de
doctorado (un 94,9% en universidades publicas) (Figura 06).

1.400.000 1.200.763

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

sl.e4l 70.422
200.000

Estudiantes Estudiantes Estudiantes Doctorado
Grado Lic/Dip Master

FIGURA 6. DISTRIBUCION DE ALUMNOS (2009 /2010)
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Si tomamos las cifras de afios pasados (Hernandez, 2008: 195-196), podemos
sefialar que en el curso académico 2006/2007 habia 1.132.645 alumnos
matriculados en primer y segundo ciclo en las universidades publicas
presenciales de Espafia, mientras que en el curso 2008/2009 el nimero de
matriculados ascendié a 1.504.276 alumnos. Como antes hemos sefialado, en el
curso 2009/2010 el total de alumnado matriculado se incrementé en un 3,5%,
situandose en 1.556.377 estudiantes. La prevision de alumnos para el curso
2010/2011 fue de 1.600.000 (Ministerio de Educacién, 2010: 8). Un afio
después, las expectativas se rebajaron a 1.546.355 alumnos (Ministerio de

Educacion, 2011: 15) (Figura 7).

1.800.000 1.600.000 -
1.600.000 1.504.276 1.556.377 .

- 5%

1.400.000
1.200.000 |

1.000.000
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400.000
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200.000
) L 5%
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FIGURA 7.EVOLUCION EN EL NUMERO DE ALUMNOS UNIVERSITARIOS

En el curso 2008/2009, de los 1.504.276 alumnos, 18.353 cursaban ya los
nuevos grados, 49.799 los masteres oficiales y 77.249 los doctorados. En
2009/2010, petiodo en el que como ya hemos sefialado el numero de

estudiantes se incrementé un 3,5%, 203.352 de los matriculados cursaban
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alguno de los grados, 1.200.763 primer y segundo ciclo, 81.840 masteres y
70.422 doctorados. En el curso 2010/2011 la previsién establece un nimero de
estudiantes de primer y segundo ciclo de 897.595, de grado 547.797 y de
master de 100.963 (Ministerio de Educacion, 2011:34) (Figura 8).

1.600.000
1.400.000 1.358.329
1.200.763
1.200.000
1.000.000 897505
800.000 '
600.000 541.797
400.000
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200.000 " :
18.35 : S/D
Estudiantes Estudiantes E. Master Oficial Doctorado
Grado Lic/Dip

§2008/2009 &2009/2010 2011/2012

FIGURA 8. ALUMNOS POR TIPO DE ESTUDIO

Como complemento a lo anterior y remitiéndonos a las universidades publicas
presenciales, universidades objeto de nuestro estudio, a continuacion
presentamos la evolucién histérica desde el curso 1996/97 hasta el 2008/09
(CRUE: 2010, 56) del nimero de matriculados en 1¢ y 2° ciclo y en grado.
Concretamente, en el curso 1996/1997, la matricula ascendié a 1.222.679
alumnos, en 1998/1999 aument6 ligeramente a 1.254.618, y a partir de este afio

todos han sido descensos (Figura 9).
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FIGURA 9. ALUMNOS DE PRIMER Y SEGUNDO CICLO EN LAS

UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES

2.3.3.  Personal docente e investigador y personal de
administracion y servicios

El personal docente e investigador (PDI) existente en el curso 2008/2009
(Ministerio de Educacion, 2010: 53) era de 107.930, un 2,8% mas que en el
curso anterior, incremento que contrasta con la reduccién en el nimero de
matriculados en tal curso de un 3,02%. Del total del PDI, un 98.622 ejercia su
actividad en universidades publicas (51.054 como funcionarios y 47.568 como
contratados) y 9.308 en universidades privadas. Respecto al personal de
administracion y servicios (PAS), el nimero de trabajadores era de 57.162 (un
2,5% mas que el curso anterior), de los cuales 5.101 trabajaban en las
universidades privadas. El PAS funcionario en las universidades publicas

representaba el 58,2% del total de la plantilla de PAS (Ministerio de Educacion,
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2010: 55). En el curso 2009/2010, el PDI ascendié a 110.287 personas y el

PAS creci6 en un 4,7% respecto al curso anterior, situandose en 59.862

personas (Ministerio de Educacion, 2011:63) (Figura 10).
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FIGURA 10. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR (PDI) Y PERSONAL

DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS)
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Para mayor precisién en la informacién correspondiente a las universidades
y
publicas presenciales, a continuacion se ilustra con unos graficos la evolucion

del PDI y del PAS (Figuras 11 y 12).
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FIGURA 11. EVOLUCION DEL PDI EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

PRESENCIALES
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FIGURA 12. EVOLUCION DEL PAS EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

PRESENCIALES
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2.3.4.  Marco juridico de la universidad espafola.

Autonomia universitariaz

Desde la promulgacion de nuestra Constitucion en el afio 1978 todo nuestro
sistema educativo, y también nuestra universidad, entran en un irremisible
proceso de transformacion y cambio. Obvio es decir que el tema educativo, y
también el universitario hacen acto de presencia en nuestra Norma Maxima,
que acert6 a establecer un marco juridico que, por mas que basico, fija los
clementos estructurales de nuestro sistema y organizacion educativos,

comprendiendo el ambito de la educacién superior.

Sabido es que fueron los aspectos educativos uno de los puntos mas
controvertidos en el proceso constituyente. La regulaciéon constitucional de la
educacion es, pues, el resultado de un compromiso, de una busqueda de
equilibrios siempre dificil entre las distintas ideologfas politicas que
coadyuvaron a la elaboraciéon de nuestra Constitucion. El resultado final es,
pues, un texto, quizas deliberadamente ambiguo, que deja gran espacio a la
interpretacion y a la decisiéon de quien esta llamado a concretarlo, lo que ha
conducido inexorablemente a una enorme dificultad para llegar a acuerdos en
el desarrollo legislativo, pero que no deja de imponer también relevantes
limites a la configuracién que el poder politico haga en cada momento del

sistema educativo.

2Para la redaccion de este apartado se ha consultado, con cardcter general, lo dispuesto en el libro DOMINGUEZ-
BERRUETA y SENDIN, 2005; EMBID, 1983; EMBID, 1981, FERNANDEZ-MIRANDA y
SANCHEZ, 1996; y MARTINEZ, 1979. Sobre el régimen juridico de las Universidades se han consultado los libros:
SOUVIRON 9 PALENCLA, 2002; y TARDIO, 1994. Finalmente, sobre la antonomia universitaria y sobre su
consideracion como  derecho  fundamental o como garantia institucional se ha consultado: I.EGUINA, 1991;

FERNANDEZ, 1982; y SOSSA, 2004.
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Aunque existen otros articulos de la Constituciéon que hacen referencia al tema
educativo (como por ejemplo el art. 149.1.30, que fija la competencia estatal en
algunas materias relacionadas con la educacién), el precepto basico en la
materia es, sin duda, el art. 27. Un precepto largo en el que se pasa revista a las
cuestiones claves del régimen juridico de la educacién (desde el reconocimiento
de la libertad de enseflanza a la consagracion del derecho a recibir educacion,

pasando por cuestiones tan claves como la libertad de catedra).

Ao largo de los 10 apartados que comprende este articulo se toca un conjunto
de materias que, como no podria ser de otra forma dado su caracter basico,
tienen su repercusion y transcendencia en el ambito de la educaciéon superior.
Por poner sélo algunos ejemplos, el punto 6, al consagrar el derecho a la
creacioén de centros docentes, esta asumiendo a nivel constitucional el derecho
a la creacion de universidades privadas; por no hablar del derecho a la libertad
de catedra contenido en el punto 7 que, como es de sobra conocido, alcanza su

maxima plasmacion en el ambito universitario.

Ahora bien, no dejan de ser reglas dirigidas al conjunto del sistema educativo,
que tienen, en muchos casos, una concreciéon peculiar en el ambito
universitario, pero que en ultimo término no vienen a configurar
especificamente esta parte de nuestro sistema educativo. Obvio es que no
tendria sentido en un estudio como el que nos ocupa un analisis detallado de

dichas cuestiones.

Una situacion muy diferente es la que ostenta el punto 10 del art. 27 que
“reconoce la autonomia de las universidades en los términos que la Ley
establezca”. Precepto estructural para la configuracion y estructuraciéon de
nuestras universidades y que constituye, en definitiva, el elemento clave de

nuestro analisis, en el que debemos de centrarnos.

Se trata, por lo demids, de una declaracion ciertamente enigmatica en muchos

aspectos, pues no estan en absoluto claras las repercusiones de tan enfatica
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declaracion. Las dificultades de precisar qué debe entenderse por autonomia

universitaria son muchas y de muy diversa indole.

Estas dudas comienzan en la propia naturaleza juridica de esa realidad que la
Constitucion comprende bajo la etiqueta de “autonomia universitaria”. El
maximo intérprete constitucional ha querido cerrar desde muy pronto esta
polémica declarando que su naturaleza es la de un auténtico derecho
fundamental, desautorizando con ello las tesis, muy abundantes, que vefan en
dicho precepto mas bien una garantia institucional. No de otra forma puede
entenderse la declaracién contenida en la Sentencia del Tribunal Constitucional
(STC) 187/1991, de 3 de octubre, en la que se afirma que la autonomia

universitaria “se configura en la Constitucién como un derecho fundamental”.

Ahora bien, esta declaraciéon no puede encubrir la existencia de importantes
discrepancias al respecto. Valga como prueba de lo dicho la opinién vertida en
un estudio relacionado con la materia, en el que se afirmaba por los profesores
Dominguez-Berrueta de Juan y Sendin Garcfa (2005: 161) que “la autonomia
universitaria no es, por naturaleza, un derecho subjetivo, sino tan sélo un
principio. Una regla que obliga a dar a la Universidad una configuracién que
permita su funcionamiento auténomo. Lo que supone no tanto la concesion de
conjunto de facultades concretas y determinadas, como un disefio global y un
criterio general de comportamiento de todos los poderes publicos que

permitan que el resultado final sea un sistema que permite dicho efecto”.

No merece la pena que insistamos mas en dicha materia, que excede del ambito
de nuestro estudio, pero conviene, cuando menos, entendemos, dejar
constancia de esta confrontacion doctrinal para dejar claro el caracter
extremadamente polémico del derecho que nos ocupa. Interesa mas,
pensamos, a los efectos de nuestro estudio, aclarar la importancia que asume
en la practica dicho precepto en la configuracion de nuestra universidad. Como

el propio art. 27.10 afirma, el desarrollo del contenido concreto de este
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derecho fundamental corresponde al legislador, que ha asumido esa tarea en las

respectivas leyes organicas reguladoras de la Educacién Universitaria.

Asi, en su momento el art. 3 de la hoy ya derogada Ley de Reforma
Universitaria (BOE n® 209, de 1 de septiembre de 1983) establecia que la

autonomia de las Universidades comprende:

a) La elaboracién de los Estatutos y demas normas de funcionamiento
interno.

b) La eleccion, designaciéon y remociéon de los 6rganos de gobierno y
administracion.

c) La elaboracion, aprobaciéon y gestion de sus presupuestos y la
administracion de sus bienes.

d) El establecimiento y modificacién de sus plantillas.

e) La seleccion, formaciéon y promocion del personal docente e
investigador y de administracion y servicios, asi como la determinacién
de las condiciones en que ha de desarrollar sus actividades.

f) La elaboracién y aprobacion de planes de estudio e investigacion.

@) La creacién de estructuras especificas que actien como soporte de la
investigacion y la docencia.

h) La admisién, régimen de permanencia y verificaciéon de conocimientos
de los estudiantes.

1) La expedicién de sus titulos y diplomas.

j) El establecimiento de relaciones con otras instituciones académicas,
culturales o cientificas, espafiolas o extranjeras.

k) Cualquier otra competencia necesaria para el adecuado cumplimiento

de las funciones sefialadas en el articulo 1 de la presente Ley.

En la actualidad dichas tareas se recogen en el art. 2 de la vigente Ley Organica
de Universidades, que establece que la autonomia de las universidades

comprende:
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)

h)

k)

La elaboraciéon de sus Estatutos y, en el caso de las universidades
privadas, de sus propias normas de organizacién y funcionamiento, asi
como de las demas normas de régimen interno.

La eleccion, designacion y remocion de los correspondientes 6rganos
de gobierno y representacion.

La creacién de estructuras especificas que actien como soporte de la
investigacioén y de la docencia.

La elaboracion y aprobaciéon de planes de estudio e investigacion y de
enseflanzas especificas de formacion a lo largo de toda la vida.

La seleccién, formacién y promocion del personal docente e
investigador y de administracion y servicios, asi como la determinacion
de las condiciones en que han de desarrollar sus actividades.

La admisién, régimen de permanencia y verificacién de conocimientos
de los estudiantes.

La expedicion de los titulos de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional y de sus diplomas y titulos propios.

La elaboracién, aprobacion y gestion de sus presupuestos y la
administracion de sus bienes.

El establecimiento y modificacion de sus relaciones de puestos de
trabajo.

El establecimiento de relaciones con otras entidades para la promocién
y desarrollo de sus fines institucionales.

Cualquier otra competencia necesaria para el adecuado cumplimiento

de las funciones sefialadas en el apartado 2 del articulo 1.

Basta con echar un vistazo al conjunto de facultades que la ley atribuye en

virtud del derecho fundamental de autonomia universitaria a las universidades

para darse cuenta de que dicho derecho dota de un considerable margen de

autonomia a estas entidades, que adoptan muchas de sus decisiones basicas en

condiciones de autogestion.

Pdgina 85



Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espaiiola

Esto nos conduce a considerar que si bien las decisiones y politicas
universitarias.son, y han sido, fruto del proceso de integraciéon de una
comunidad viva y especialmente heterogénea como lo es la comunidad
universitaria, no es menos cierto que los criterios de gobernanza, racionalidad
gestora y transparencia han de afiadirse a un modelo de gstién actual, vivo y

respetuoso con el sujeo universitario.

En cualquier caso, no queremos cerrar esta breve reflexion sobre la autonomia
universitaria sin destacar su caracter emblematico, que determina en muchos
casos adhesiones y ampulosas declaraciones de exaltacién de la misma que no

se traducen, por lo demas, en resultados muy concretos.

Nos parece destacable al respecto que en el marco de un proceso de la
importancia y trascendencia para el mundo universitario como lo es la
adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior, se enfatizara una vez
mas este derecho, como prueba la Ley de modificacion de la Ley Organica de
Universidades -LEY ORGANICA 4/2007, de 12 de abril, por la que se
modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, (BOE
13/04/2007), entrada en vigor el 3 de mayo de 2007 y aprobada por el
Parlamento el 29 de marzo de 2007.

En la exposicién de motivos de dicho texto legal se afirmaba que “las reformas
estan guiadas por la voluntad de potenciar la autonomia de las universidades, a
la vez que se aumenta la exigencia de rendir cuentas sobre el cumplimiento de

sus funciones”.

Planteamiento que sigue latiendo en el propio articulado de la Ley. Asi, en el
art. 79.1 se establece que las “universidades publicas tendran autonomia
economica y financiera en los términos establecidos en la presente Ley. A tal
efecto, se garantizara que las universidades dispongan de los recursos

necesarios para un funcionamiento basico de calidad”.

Pdgina 86



Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espasiola

3.RESULTADOS
DEL
ANALISIS
LEXICO

Pdgina 87






Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espasiola

RESULTADOS DEL ANALISIS LEXICO

En este capitulo presentamos los resultados del analisis léxico, tanto en su
dimensién cuantitativa como cualitativa. El analisis cuantitativo nos
proporcionara datos sobre las frecuencias de uso de determinadas palabras y el
cualitativo nos ofrecera wuna perspectiva mas detallada sobre el

comportamiento de dichas palabras en el texto en cuestion.

3.1. CORPUS LINGUISTICO

Como ya hemos indicado, para el analisis léxico contamos con un corpus
lingtiistico formado por 43 PEs. A continuacién, dividimos cada uno de los
PEs en los elementos que vamos a analizar, es decir, creamos cuatro
subcorpus: uno correspondiente a la Mision; otro a la Visién; un tercero a los
Valores; y un cuarto a los Ejes, concretamente a la definiciéon de los Ejes.
Nuestro trabajo comienza con la elaboraciéon de un listado de las palabras de

cada uno de los elementos principales de los PEs (Tabla 4).

Las cuatro universidades publicas con docencia presencial que no tenfan PE, o
que no fuimos capaces de conseguir, son: Alcala, Complutense de Madrid,
Extremadura y Politécnica de Madrid. Obsérvese, por tanto, como el nimero
de palabras para estas cuatro instituciones es cero. Para el resto de subcorpus,
las unidades en nuestra muestra no son, en todos los casos, 43, sino que en la
redaccion de algunos de los planes se ha prescindido de ciertos elementos. En
concreto, el nimero para la Mision es 42, para la Vision 41, para los Valores 29

(al incluir los Valores estatutarios de la Universitat de Lleida) y para los Ejes 41.
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TABLA 4. NUMERO DE PALABRAS EN EL CORPUS Y LOS SUBCORPUS

UNIVERSIDAD

A Coruifia
Alcala
Alicante
Almeria

Autéonoma de
Barcelona

Autonoma de
Madrid

Barcelona
Burgos
Cadiz
Cantabria

Carlos III de
Madrid

Castilla-La
Mancha

Complutense de
Madrid

Coérdoba
Extremadura
Girona
Granada
Huelva
Les Illes Balears
Jaén
Jaume I de
Castellon
La Laguna
La Rioja
Las Palmas de
Gran Canaria
Leon
Lleida
Mailaga
Miguel

Hernandez de
Elche

Murcia

PE N° de
palabras

1500
0
366
248

191

458

306
505
373
173

107

160

594

327
605
459
175
545

251

556
190

382

150
544
369

563

556

MISION
N° de
palabras

294
0
56
59

56

251

78
84
67
45

55

36

32

43
278
125

52

37

56

343
78

76

83
63
155

65

90

VISION
N° de
palabras
805
0
275
94

102

186

108

412

247
61

364

246
266
292
58
403

89

52
23

120

35
317
133

361

314

VALORES
N°de
palabras

390
0
16
47

25

102

51

41

177

12

17

18
68

67

170

34
17

125

43

EJES
estratégicos
N° de
palabras
11
0
19

48

8

21

18

67

1

124

21

26
61
25
65
87

38

94
89

16

32
130
64

12

109
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pENde | MISION VISION | VALORES estj{fsim
UNIVERSIDAD N° de N° de N° de teg
[PELEL ST alabras alabras alabras DPEE
p p p palabras
Oviedo 234 28 60 93 53
Pablo de Olavide 191 101 45 0 45
Pais
Vasco/Euskal 658 107 409 142 0
Herriko
Unibertsitatea
Politécnica de 233 68 134 0 31
Cartagena
Politécnica de 757 35 540 135 47
Catalunya
Politécnica de
Madrid v v v v v
Politécnica de 233 108 1m 0 14
Valencia
Pompeu Fabra 152 0 87 33 32
Piblica de 165 35 110 15 5
Navarra
Rey Juan Carlos 519 44 406 55 14
Rovira i Virgili 256 8 189 0 59
Salamanca 298 100 177 9 12
Santiago de 205 37 54 101 13
Compostela
Sevilla 240 45 123 25 47
Valéncia (Estudi 274 75 151 0 48
General)
Valladolid 453 57 250 125 21
Vigo 162 75 71 0 16
Zaragoza 669 56 331 248 34

Pdgina 91



Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espaiiola

3.2. ANALISIS LEXICO DE LA MISION

3.2.1.  Analisis Iéxico cuantitativo y cualitativo de la
Mision
De acuerdo con nuestra metodologia, lo primero que hacemos es introducir en

el programa AntConc los archivos de la Misiéon de los PEs. Como se puede

observar en la Figura 13 que se muestra a continuacion, aparecen demasiadas

(13 <

palabras funcionales (“del”, “es”, “al”, “que”...). Estas palabras son eliminadas
del analisis ya que no tienen ninguna carga semantica de relevancia sino una

funcion lingtistica.

File Global Settings  Tool Preferences  About

Corpus Files o ) .

C | C Plot | File View | Clusters | Collocates | Word List | Keyword List |
U. Rlicante MI *
U. Almeria MIS Hits Total No. of Word Types: 771| Total Mo. of \Word Tokens: 3628
U. Rut. Barcel L
U, But. Madrid Rank Fregq Word Lemma Word Form(z)
U- Barceloma M 10 51 universidad [
U. Burgos MIST -

11 4 del
U. Cantabria M = =
1. Carlos III 1z 42 sociedad
U. Castilla La 13 EL como
U. Cidiz MISIC| | (l14 25 as
U. Cdrdoba MIS|T 15 35 desarrollo
U. Gerona MIST 16 24 .
U. Gran Canari = &
U. Granada MIS 17 34 conocimiento
U. Huelva MISI iz 34 las
U. Islas Balez 13 32 investigacidn
u. Ja%n MISICH s0 21 los
U. Jaime I MIS .
U. Lz Corufia M 2 31 sus
U. La Rioja MI — 2z 30 calidad I
U. Laguna MIST 23 30 formacidn
U. Ledn MISION 24 20 que
U. Lérida MISI - 24 e
U. Miguel Hern <2 < X L
U. Murcia MISI 28 23 social
U. Md&laga MIST e ' P . p C v 7ile
U. Mavarra MIS
U. Oviedo MISI
U. Pable Olavi Search Term |v Words | Case| Regex Display Options
< [y 3 é" | Advanced | [v Treat all data as lowercase

Total Ho. 43 Start Stop Sort Sort by
Files Processed Hit Location Sort by Freq = Save Window

Reset “I““I“ Search Only ID El: ™ Invert Order Exit

FIGURA 13. ARCHIVOS Y PALABRAS EN LA MISION
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Como antes sefialamos, seran candidatas a palabras clave aquellas que
aparezcan, al menos una vez, en mas del 40% de los PEs de las universidades.
Para este elemento el numero de archivos con el que contamos es 42, ya que la
Universitat Pompeu Fabra en su PE no define la Misiéon. En la Tabla 5 se
muestra aquellas palabras, una vez eliminadas las de caracter funcional, que
tienen una frecuencia igual o superior a 17 ocurrencias (40% de 42) y cuya

presencialidad es al menos del 40%.

TABLA 5. FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD DE LAS

PALABRAS DE LA MISION
Palabra Frecuencia Numero de Porcentaje de
universidades presencialidad
Sociedad 42 33 77%
Desarrollo 35 20 47%
Conocimiento 34 28 65%
Calidad 30 24 56%
Investigacion 32 24 56%
Formacion 30 27 63%
Social 23 16 37%
Publica 18 17 40%

Las palabras que inicialmente cumplen los requisitos establecidos para ser
consideradas  palabras clave son siete:  “sociedad”, “desarrollo”,
“conocimiento”, “calidad”, “investigaciéon”, “formaciéon” 'y “publica”.
Concretamente, la palabra “sociedad” es la que mas se repite (42 veces) y lo

hace en un mayor nimero de universidades (Figura 14).

Pdgina 93



Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espaiiola

= AntConc 3.2.1w (Windows] =i
File Global Settings Tool Prefersnces  About

Corpus Files - - - -
Ci | C Plot | File View | Clusters | Collocates | Word List | Keyword List |
U. Alicante MI #
U. Rlmeria MIS Hit Kwic File -
U, 2ut_ Barcel T
U. 2ut. Madrid 1 el avance y la mejora de la scciedad, por medic de la creacidm 1 ||U. Alicante MI
[U. Barcelona M H de Madrid al servicio de la sociedad: a) La creacidm, el desarrc [|U. But. Madrid
U Burgos MIST 3 cnoribuir a2 la mejora de la sceiedad Ofreciende una docenciz de ||U. Carles III
U Centabriz M 4 £ 1 idades de 1 iedad dond U. Castilla L
S —— facer las necesidades de la sccieda cnde se integra. . Castillz La |z
0 Castilla La s piblica comprometida con la sociedad, con proyeccidn internacior ||[U. Cédiz MISIC
U. cidiz MISIC| | |l iento. 3.- Ser motor de la scciedad en todos sus dmbitos. 4.- ||U. Cdrdobs MIS
U. Cérdoba MIS S| g cio pliblico que presta = la sociedad. Sus objetivos bésicos son ||U. Gran Cenari
U. Gercna MISI 3 y arvistico, zsi como & una socciedad més inteligente y un medio ||U. Granads MIS
U. Gran Canari . A T
0 Grensde M1S 3 n piblica al servicic de la scciedad, dedicada a la genmeracidm 1 ||U. Huelva MISI
U. Huelwa MIST 10 cultural, en especial de la sociedad onubense. Se orienta: a 1:||U. Huelva MISI
U. Islas Balea 11 ontribuir 2 la mejora de la sociedad a través de la formacidm, :||U. Islas Bzles
U. Jaen MISION 12 ntorno, al desarrolle de la sociedad, a través de una formacidn ||U. Jaen MISION
U. Jaime I MIS .
- 13 én para el desarrolle de la Sociedad U. Jaen MISION

U. La Corufia M
0. La Ricja MI— |14 star para el conjunto de la sociedad por medio de la busqueds de ||U. Lz Corufia M
U. Laguna MISI 15 iversidad al servicic de la socciedad: 1. La creacidm, el desarrc|[U. Lz Corufia M
U. Ledn MISICN 16 ad gue presta servicic a la sociedad en los campos del saber cie [|U. La Rioja MI
[U. Lerida MISI 17 E LA LACUNA pretende que la scciedad y las institucicnes percib: ||U. Laguna MISI
- Miguel Hern 18 5 1 dad 1 do £ 4 s |fo- 1 H
0 Murcie MIST ervir a la sociedad realizando formacién super: ||U. Miguel Hern

: 1o DR P R R, T U . S meemn e B | T o
U. Malaga MISI o1 vl e [ . vl e [ Al =
U. Navarra MIS
U Oviedo MISI
U. Dable Olavi Search Term [¥ Words [~ Case |  Regex Concordance Hits Search Window Size
< [Lm 3 |5nciedad i" | Advanced | 42 50 =
Total Ho. 43 Start Stop Sort
Files Processed Kwic Sort Save Window
Reset III““III W Levell [0 3 I Level2 [0 3 [ Level3 [0 3: =

FIGURA 14. LA PALABRA “SOCIEDAD” EN LA MISION SEGUN ANTCONC

Respecto al vocablo “publica”, si bien el propio término soélo aparece 18 veces,

dada la idiosincrasia de la lengua espanola hemos decidido agrupar las

ocurrencias de “publico”

, “publica”, “publicos” y “publicas”. Esto asciende a

un total de 32 apariciones, como se puede ver al introducir en el programa

AntConc el término public* (Tabla 6).

TABLA 6. EJEMPLO DEL AJUSTE REALIZADO CON EL TERMINO “PUBLICA”

Palabra

Frecuencia

Numero de
universidades

Porcentaje de
presencialidad

Publica
Publico 11 8
Publicas 2 2
Publicos 1 1
Public* 32 25

18 17

40%
19%
5%
2%
58%
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Observando las concordancias que producen los términos publico/a y
publicos/as, se constata que este término se emplea como adjetivo que hace

referencia a la universidad como institucién o entidad (Figura 15).

File Global Settings Tool Preferences  About

Corpus Files

[ I < lel File\riewl Clusters | Collocates I word Listl Keyword List

0. 2licente MI =
U. Rlmeria MIS Hit Wi File -
U. Auc. Barcel ¥
U. auc. Madria 1 Alicante es una institucidn piblica, dindmica e innovadera, cen ||U. Alicante MI
U. Barcelona M z Entidad publica comprometida con su entorno |[U. Almeria MIS
U- Burges MIST 3 La URB es una universidad publica, catalana, de vocacién inte: ||U. Rut. Barcel
U. Cantabria M -
0 Coelos TTT 4 d es unz entidad de Dereche Piblice = la gue corresponde, en el ||[U. Aut. Madzid
U Castilla Ta s = competencias, el servicic piblice de la educacidn superior mec ||U. But. Madrid |_
U. cadiz m1sTc| | e una institucidn de publice tida con su entorno, ||[U. Barcelona M|
U. Cérdoba MIS| = 7 1z prestacién del servicic piblice (de calidad) de la ensefianz: ||[U. Barcelona M
U. Gerons MIST El La UBU es una institucidn piblica de educacidn superior gue, j ||U. Burgos MISI
U. Gran Canari © - N
. Gromede MTS El La UCE es una institucién puiblica comprometida con la sociedac ||U. Cadiz MISIC
0. Huelwa MIST 10 la eficiencia del servicic puiblice que presta = la sociedad. & ||U. Gran Canari
U. Islas Balea 11 en 1531. Es una Universidad pablica cuys razén de ser es la pre: ||U. Granada MIS —
[U. Jaen MISION 1z la prestacidn del servicic publicc de la educacidn superior mec ||U. Granada MIS
U. Jeime I MIS - -
o i emeeAe m 1z socnas come = organizacicnes piblicas y privadas, incentivande e ||U. Granada MIS
U, La micga MI— |12 en 1531, es una universidad publica, abierta, conectada con su ¢ ||0. Granada MIS
U. Laguna MISI 15 Huelva: Es uns institucidn pdblica al servicio de la sociedad, ||[U. Huelva MIST
U. Ledn MISION is Lz UJI es una institucidn pliblica de educacidn supericr oriemt ||[U. Jaims I MIS
3- ;e‘“di EISI 17 2 Corufiz es una institucidn puiblica gue tiene como finalidad ese¢ ||U. La Corufia M

. Miguel Hezn

o 18 d esencial como un servicic pidblico de calidad orientado = 1= b ||U. La Corufis M

U. Murcia MIST
U. M&lags MISI - =il T | || sl
U. Navarra mIs M
U. Oviedo MIST
U. Pable Olavi Search Term [¥ Words [ Case [ Regex Concordance Hits Search Window Size

P [pap1icH] 2| [ advanced | 32 ERE]

Total No. 43 Start Stop Sort
Files Processed Kwic Sort Save Window

Reset “I"“I“ W Level1 |0 H T Level2 |D E[: [~ Level3 |0 E[: Exit

FIGURA 15. EL TERMINO “PUBLIC*” EN LA MISION SEGUN ANTCONC

De forma analoga a como se ha procedido con el vocablo “publica”, los
términos “sociedad” y “social” también se agrupan para considerar una dnica

palabra clave.

En resumen, una vez extraida y analizada la informacién del corpus, las
palabras clave que se obtienen son las siete siguientes: a) “publica/0”; b)
“sociedad/social”’; ¢) “calidad”; d) “conocimiento”; e) “formacioén”; f)
“investigacion”; y g) “desarrollo”. Este listado de palabras nos va a servir para
la realizaciéon del analisis 1éxico cualitativo, cuyo objetivo es interpretar los
datos antes obtenidos. Como antes hemos dicho, mientras que el analisis
cuantitativo proporciona datos sobre las frecuencias de uso de determinadas

palabras y, por lo tanto, sobre su relativa normalidad o anormalidad en un
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determinado texto, el cualitativo nos ofrece una perspectiva mas detallada

sobre el comportamiento de dichas palabras en el texto en cuestion.

Para el analisis 1éxico cualitativo comenzaremos elaborando las lineas de
concordancia de cada una de las palabras clave (véase un ejemplo en las Figuras
14 y 15 de la palabra “sociedad” y el término “public*”). La lectura de estas
lineas de concordancia nos pone en la pista del significado de la palabra en el
contexto del corpus. Esto nos va a posibilitar la formulacién de una serie de
preguntas dicotémicas relacionadas con las palabras clave. Por cada elemento
elaboraremos tantas preguntas dicotomicas como palabras hemos determinado.
La formulacién en forma dicotémica se hace con objeto de incorporar la
respuesta (Si/No) a la base de datos que utilizaremos en la parte estadistica del
analisis.

Concretamente, para las siete palabras clave de la Mision, las preguntas

dicotémicas que hemos realizado son las siguientes:

a) ¢Afirma la universidad en su definicién su caracter publico?

b) ¢Se reconoce dentro de la Mision el fomento del servicio al conjunto de
la sociedad?

c) ¢Esla calidad un elemento definitorio de la universidad?

d) ¢Reconoce la wuniversidad como parte fundamental para el
mejoramiento de la sociedad a la que ha de servir la difusion o
transferencia de conocimiento?

e) ¢Asume la universidad la formacién integral como funcién basica en la
busqueda del servicio a la sociedad?

f) ¢Reconoce la universidad en su Misién la importancia de la puesta en
marcha de politicas de investigacion de calidad?

2) ¢Se encuentra el desarrollo de la sociedad dentro de la razén de ser de

la Universidad?

Los resultados obtenidos en términos de frecuencias de respuesta (Figura 16)

indican que 33 universidades —un 78,5%— consideran como razén fundamental
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de su existencia el servicio a la sociedad. Con la excepciéon de la palabra
“desarrollo”, cuya respuesta afirmativa baja del 50%, para el resto de preguntas

el nimero de respuestas positivas oscila entre 24 y 27.

33
35

30
25
20
15
10

27 27

No
=
No

s
No
s

FIGURA 16. FRECUENCIAS DE RESPUESTA A LAS PREGUNTAS

DICOTOMICAS DE LA MISION
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Respecto a la posicion de cada una de las universidades, obsérvese en la Tabla
7 el nimero acumulado de respuestas positivas y negativas (el conjunto de
respuestas de los distintos elementos se presenta en el anexo IIT). Ademas de
esta informacion, la tabla recoge en la dltima columna el porcentaje de palabras
de la Misién que resultan claves respecto del total de palabras utilizadas. La
pertinencia de contar con este dato adicional estriba en la posibilidad de que la
apariciéon de la mayorfa de las palabras clave en la definiciéon de la Misioén de
una universidad se deba, en buena parte, a la amplitud de términos que se han
utilizado en su redacciéon. Es decir, a medida que el nimero de palabras
utilizadas por la universidad en la definicion de la Misién se incrementa,

también crece la probabilidad de que aparezcan las palabras clave.

Con una respuesta afirmativa aparecen las universidades de Cantabria y Girona.
Es decir, de las 43 universidades con PE analizadas estas dos son las que han
formulado la Misién de una forma mas atipica respecto al conjunto del corpus
lingtistico. Concretamente, la Universidad de Cantabria formula la Misién en
los siguientes términos: “Ofrecer un soporte profesional y cualificado a la
docencia, mediante la prestacion de servicios de calidad a profesores y
alumnos que aporten valor afadido a la Universidad, basando su gestiéon en
criterios de eficacia y eficiencia y en una mejora continua de los servicios
prestados”. Como tunico término coincidente con las palabras clave aparece
“calidad”. No hay referencia alguna a su caracter publico, ni a su aporte a la
sociedad o a la importancia de la investigacion. La Universitat de Girona, por
su parte, la formula en los siguientes términos: “Tiene como mision la creacion
y la transferencia de conocimiento, la docencia y el aprendizaje, con la
voluntad de ser, desde el arraigo en el territorio, un referente en la Euro-
Region Pirineus Mediterrania y una institucion bien posicionada a escala
europea". Obsérvese que el énfasis se ha puesto en la docencia y transferencia
del conocimiento en un determinado territorio. Nada se dice, sin embargo,

sobre calidad o investigacion.

Pdgina 98



Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espasiola

TABLA 7. RESPUESTAS A LLAS PREGUNTAS DICOTOMICAS DE LA MISION

POR UNIVERSIDADES
MISION
= g
UNIVERSIDAD 2L |zE|sf|ed|es|D |E| B
sl Gl Tl T | BT A 2|5
“l2E] S £ 2

1 A Corufa 11111 1 1 1 1 7 1294 2,38%
2 Alicante 11110 1 1 0 1 5 56 | 8,92%
3 Almeria 110]1 0 0 0 0 2 59 | 3,39%
4 Auténoma de Barcelona 1101 1 0 1 1 5 56 | 8,92%
5 Auténoma de Madrid 11110 1 1 1 1 6 | 251 2,39%
6 Barcelona 1 0 1 1 0 1 0 4 78 | 5,13%
7 Burgos 1101 1 1 1 0 5 84 | 5,95%
8 Cadiz 1111 1 1 1 0 6 67 | 8,95%
9 Cantabria 001 0 0 0 0 1 45 | 2,22%
10 Carlos IIT de Madrid 01 ]1 0 0 1 0 3 55 | 5,46%
11 Castilla-I.a Mancha 0] 1 1 0 0 0 0 2 36 | 5,56%
12 Co6rdoba 01 ]1 1 1 0 0 4 32 | 12,5%
13 Girona 00| 0 1 0 0 0 1 43 | 2,32%
14 Granada 1111 1 1 1 1 7 | 278 | 2,52%
15 Huelva 11110 1 1 1 1 6 | 125| 4,80%
16 Les Illes Baleats 01 ]1 0 1 1 0 4 52 | 7,69%
17 Jaén 01]1 0 1 1 1 5 37 | 13,5%
18 Jaume I de Castellén 11010 1 0 0 0 2 56 | 3,57%
19 La Laguna 111 ]1 1 1 1 1 7 | 343 | 2,04%
20 La Rioja 0[1]0 0 1 1 0 3 78 | 3,85%
21 Las Palmas de G. C. 1111 1 0 0 0 4 76 | 5,26%
22 Lebén 00| 1 1 1 0 1 4 83 | 4,82%
23 Lleida 010]0 1 1 0 0 2 63 | 3,17%
24 Milaga 1111 1 1 1 0 6 |155]| 3,87%
25 Miguel Hdez de Elche. 01 ]1 0 1 1 1 5 65 | 7,69%
26 Murcia 1111 1 1 1 1 7 90 | 7,77%
27 Oviedo 0[1]0 0 1 0 0 2 28 | 7,14%
28 Pablo de Olavide 1111]0 0 1 0 0 3 101 | 2,97%
29 UPV/EHU 01]1 1 1 0 1 5 107 | 4,67%
30 Politécnica de Cartagena 1 1 1 0 0 1 1 5 68 | 7,35%
31 Politécnica de Catalunya 0|1 1 0 0 1 1 4 35 | 11,43%
32 Politécnica de Valencia 0|1 0 0 1 0 1 3 108 | 2,78%
33 Pompeu Fabra 00| 0 0 0 0 0 0 0 0

34 Publica de Navarra 11110 1 1 0 0 4 35 | 11,4%
35 Rey Juan Carlos 11110 1 1 1 0 5 44 | 11,36%
36 Rovira i Virgili 0[1]0 1 0 0 0 2 8 | 25,00%
37 Salamanca 1 1 0 1 1 1 0 5 100 | 5,00%
38 Santiago de Compostela 0111 1 0 0 0 3 37 | 8,11%
39 Sevilla 11110 1 0 1 1 5 45 | 11,1%
40 Valéncia (Estudi. General) 0[1]0 0 1 1 1 4 75 | 5,33%
41 Valladolid 11110 1 1 1 1 6 57 | 10,5%
42 Vigo 1|11 1 1 1 1 7 75 | 9,33%
43 Zaragoza 11110 0 0 0 1 3 56 | 5,36%
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En sentido contratio, en la Misién de las universidades de Granada, A Corufia,
La Laguna, Murcia y Vigo aparecen los siete términos identificados como
palabras clave en el analisis del corpus lingtistico (Tabla 8). Por ejemplo, la
correspondiente a la Universidad de Granada reza asi: “Es una Universidad
publica cuya razon de ser es la prestacion del servicio publico de la educacion
superior mediante una docencia, una formacién y una investigaciéon de
calidad y excelencia, y la realizacién de actividades que contribuyan al
desarrollo del conocimiento cientifico, técnico y artistico, asi como a una
sociedad mas inteligente y un medio ambiente sostenible. Debe estar atenta a
las necesidades sociales. Tiene un compromiso de responsabilidad social en el
desarrollo de sus actividades destinadas tanto a personas como a
organizaciones publicas y privadas, incentivando el aprendizaje a lo largo de
toda la vida. Y ello a través de la busqueda y de la mejora de las metodologias
de enseflanza-aprendizaje y de investigacion adecuadas y de la gestion eficaz y
eficiente de sus recursos de manera que se incremente el conocimiento, se
promueva la insercion laboral de sus egresados y aumente la calidad de vida en

sentido amplio y, especialmente, en el territorio donde se inserta”.

Por su parte, en el PE de la Universidad de A Corufia se sefala: “Es una
instituciéon pablica que tiene como finalidad esencial la generacién, gestioén y
difusiéon de cultura y de conocimiento cientifico, tecnolégico y profesional a
través del desarrollo de investigacion y de docencia. La Universidad de A
Corufia concibe su finalidad esencial como un servicio publico de calidad
orientado a la busqueda de mayores niveles de bienestar para el conjunto de la
sociedad por medio de la busqueda de avances sociales, cientificos y
tecnologicos en un marco de valores éticos generalmente aceptados. Forma
parte de la Mision de la Universidad de A Corufia la formacién de una
ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz
de analizar la realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones
basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun. La Universidad de A

Corufia manifiesta explicitamente su compromiso con el estudio y desarrollo
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integral de Galicia, singularmente de su identidad social, cultural y lingtifstica, y
al mismo tiempo promovera su plena integracion en el espacio europeo de

enseflanza superior y la proyeccion en América Latina”.

Obsérvese que, tanto en el caso de la Universidad de Granada como de A
Corufia, la Misién se ha definido en términos tan amplios que parece imposible
que las siete palabras consideradas clave no figuren entre las incluidas.
Atendiendo no soélo al nimero de respuestas positivas sino también al
porcentaje de palabras clave sobre el total, merecen especial mencién las
definiciones de las universidades de Murcia (7,77%), Vigo (9,33%) y Valladolid
(10,5%).

TABLA 8. UNIVERSIDADES CON UNA MISION REPRESENTATIVA Y NO

REPRESENTATIVA DEL CORPUS

Universidades tipicas Universidades atipicas
>80% de respuestas positivas < 20% de tespuestas positivas
Porcentaje
N° de Porcentaje N° de de
L de palabras L palabras
Universidad | respuestas Universidad | respuestas
- clave sobre - clave
positivas ol total positivas sobre el
total
Granada 7 2,52% Cantabria 1 2,22%
A Corufia 7 2,38% Girona 1 2,32%
La Laguna 7 2,04%
Murcia 7 7,77%
Vigo 7 9,33%
Auténoma
de Madrid 6 2,39%
Cadiz 6 8,95%
Huelva 6 4,80%
Malaga 6 3,87%
Valladolid 6 10,5%
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Veamos la definicion de la Misiéon de estas universidades. “La Universidad de
Murcia es una instituciéon publica de Educacién Superior con un ambito de
accién internacional. Su finalidad es la de contribuir al desarrollo de la
sociedad, actuando como agente dinamizador en cooperaciéon con los demas
agentes sociales. Sus actividades principales se centran en el desarrollo de la
investigacion, la formacioén, la transferencia del conocimiento, y la
divulgacion cultural, aplicando a todas ellas procesos de innovacién y mejora
continua, con el propdsito de alcanzar un alto nivel de calidad de los

resultados, visible mediante una clara politica de transparencia”.

Segun su propio PE, “la Universidad de Vigo es una instituciéon publica,
autonoma, abierta al entorno y con vocacion internacional, comprometida con
la igualdad y con el progreso econémico y del bienestar social de Galicia,
mediante una ensefianza y una investigacion de calidad que contribuird a la
creaciéon y transferencia de conocimiento, la formacién integral de las
personas, el desarrollo cientifico y tecnolégico, la innovacion y el crecimiento

intelectual de la sociedad pluricultural, plurilingtie en la que se inserta”.

Finalmente, la Universidad de Valladolid, que es la que retne el mayor
porcentaje de palabras clave sobre el total de entre aquellas consideradas como

<

tipicas, se define como “una institucion de servicio publico, integrada por
cuatro campus, abierta a todos los saberes, que atna tradiciéon secular e
innovacién cientifica y pedagégica. Su MISION es la formacioén integral de
sus estudiantes, la investigaciéon y la difusion del conocimiento con la

finalidad de liderar el desarrollo cientifico y cultural de la sociedad”.

Pues bien, tomando como referencia la redacciéon utilizada por las
universidades que mayor nimero de respuestas positivas acumulan, junto con
una mayor porcentaje de palabras clave sobre el total, esto es, la definicion
realizada por las universidades de Murcia, Vigo y Valladolid y, ademas,

observando las preguntas dicotémicas formuladas tras el analisis de las lineas
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de concordancias, proponemos como definicién central de la Mision de la

universidad publica espafola la siguiente:

“Una institucion de servicio publico, comprometida con la calidad, cuya
finalidad es contribuir al desarrollo cientifico y cultural de la sociedad
mediante la formacién de sus estudiantes, la investigacion y la difusion del

conocimiento”.

3.2.2.  llustraciones de la Mision de las distintas

universidades

Acompanando a lo anterior, a continuacién (Figura 17) se muestra un conjunto
de mapas en los que se ilustra la respuesta a las preguntas de la Misién por
universidades. En los mapas de puntos en los que se hace referencia a la
respuesta dicotomica (Si/No) el color verde representa la respuesta positiva y

el rojo la negativa.
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FIGURA 17. ILUSTRACION DE LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS

DICOTOMICAS DE LLA MISION POR PALABRA Y UNIVERSIDAD

Finalmente, en la Figura 18 se muestra un mapa con la media por
universidades. El color verde intenso muestra que del 80% al 100% de las
respuestas son positivas; el rojo, sin embargo, indica que las respuestas
positivas no llegan al 20%. Como comentabamos al hilo de la Tabla 8, las
universidades de Girona y Cantabria presentan una definiciéon de la Misiéon que
dista significativamente de la media del corpus lingiifstico. Son las dos tnicas
que se quedan por debajo del 20%. Con mas de un 80% de respuestas positivas
—y, por tanto, en verde oscuro— aparecen, ademas de las universidades de
Granada, A Corufa, La Laguna, Murcia y Vigo, que, como ya indicabamos
tenfan en la definicién de las Mision las siete palabras identificadas como clave,

las universidades Auténoma de Madrid, Cadiz, Huelva, Malaga y Valladolid.
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FIGURA 18. ILUSTRACION DE LA SUMA DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS

DICOTOMICAS DE LA MISION POR UNIVERSIDADES

1. Hasta el 20% de respuestas positivas
2. Del 20% hasta el 40%
3. Del 40% hasta el 60%
4. Del 60% hasta el 80%

5. Del 80% al 100%
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3.3. ANALISIS LEXICO DE LA VISION

3.3.1.  Analisis Iéxico cuantitativo y cualitativo de la
Vision
El analisis 1éxico de la Visién, segundo elemento destacable de los PEs, se
elabora siguiendo las mismas pautas metodolégicas que empleamos en el

apartado de la Mision. No obstante, presenta la particularidad de que tiene un

nimero mayor de palabras candidatas a palabras clave.

Antes de nada, debemos saber que de entre el conjunto de las universidades
objeto de estudio, dos de ellas —la Carlos III de Madrid y la de Castilla-La
Mancha— no tienen definida su Visién en el PE. En consecuencia, el tanto por
ciento de presencialidad se determina considerando que el corpus lingtistico lo
integran 41 universidades. El umbral de frecuencia para elegir las posibles
candidatas a palabras clave se marca en 17 repeticiones de palabras, dado que el
40% de 41 asciende a mas de 16, concretamente a 16,4. Todas las palabras que

han superado este umbral se muestran en la Tabla 9.

TABLA 9. FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD DE LAS

PALABRAS DE LA VISION
] Numero de Porcentaje de
Palabra Frecuencia . . . 1.
universidades presencialidad
Calidad 43 23 56%
Investigacion 60 28 68%
Sociedad 49 28 68%
Formacion 55 25 61%
Desarrollo 52 28 68%
Entorno 37 24 59%
Social/es 60 30 73%
Gestion 31 22 54%
Internacional/es/mente 43 29 71%
Conocimiento 27 19 46%
Servicio/s 42 24 59%
Personas 23 13 32%
Estudiantes 22 15 37%
Cultural/es/mente 37 19 46%
Excelencia 19 14 34%
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: Numero de Porcentaje de
Palabra Frecuencia . R . 1.
universidades presencialidad

Innovaciéon 19 17 41%
Oferta 19 13 32%
Integral 18 15 37%
Transferencia 18 15 37%
Docencia 17 12 29%

La palabra “sociedad” puede ser por si sola una palabra clave, dada su elevada
frecuencia de aparicion (49 veces). No obstante, debemos unirla con la palabra
“social/es” puesto que, segun la Real Academia Espafiola, “social” se define,
en su primera acepcion, como “un adjetivo cuyo significado es perteneciente o

relativo a la sociedad”.

En el caso del término “formacién”, al tratarse de un vocablo genérico,
acudimos al corpus para comprobar si esta caracterizado de alguna forma. Para
ello usamos la herramienta de concordancias de AntConc. El resultado es que
formaciéon aparece mayoritariamente complementado con “integral” 'y
“continua o continuada” (Figuras 19 y 20), lo que remite a significados muy
diferentes. En consecuencia, puesto que las expresiones “formacién integral” y
“formacion continua(da)” se corresponden con distintos significados, ambos (y
no uno so6lo) quedaran recogidos en la formulacién de una tnica pregunta de la

Visién.
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FIGURA 19. LA EXPRESION FORMACION INTEGRAL EN LA VISION SEGUN
ANTCONC
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FIGURA 20. LA EXPRESION FORMACION CONTINUA EN LA VISION SEGUN

ANTCONC

Con respecto a las palabras “estudiantes” y “personas” (Figuras 21 y 22),
debemos aclarar que ambas pueden considerarse candidatas a palabras clave si
tenemos en cuenta la frecuencia de aparicion (22 para “estudiantes” y 23 para
“personas”). No obstante, no alcanzan el umbral de representatividad fijado en
un 40%. Sin embargo, un analisis de las lineas de concordancia de ambas
candidatas demuestra que su significado es esencialmente el mismo, es decir,
que hacen referencia al mismo concepto. Por esto motivo ambos términos

seran agrupados en uno soélo que aparecera como palabra clave.
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FIGURA 21. LA PALABRA ESTUDIANTES EN LA VISION SEGUN ANTCONC
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FIGURA 22. LA PALABRA PERSONAS EN LA VISION SEGUN ANTCONC
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Al igual que ocurre con las palabras anteriores, al analizar nuestro corpus
observamos que la candidata a palabra clave “servicio” puede ser considerada
como tal, ya que alcanza el umbral marcado de frecuencia (se repite 18 veces),
pero no llega al 40% de representatividad. Sin embargo, esta misma palabra
aparece en plural —“servicios”— con una frecuencia de 24, por lo que parece
légico agruparlas en una unica palabra clave que se utilizara para formular una

de las preguntas de la Vision.

Recapitulando, de las 20 palabras que aparecen en la Tabla 9 nos quedamos

¢

con 13 palabras clave; cinco —“excelencia”, “oferta”, “integral”, “transferencia”
“docencia” quedan fuera porque no alcanzan el 40% de umbral de

y
resencialidad; dos —por un lado, “sociedad” “social/es” of Otro
> y Y’ )

“estudiantes” y “personas’— se funden en dos unicas palabras clave.

2 ¢
b

Finalmente las palabras seleccionadas son las siguientes: “servicio”, “sociedad”,

“cultura”; “formacion”, “entorno”, “gestion”, “internacional”; “investigacion”,

“calidad”, “conocimiento”, “innovacién”, “estudiantes” y “desarrollo”. Las
5 bl 5

preguntas elaboradas a partir de estas palabras clave se presentan a

continuacion.

a) (Tiene entre sus metas el servicio a la sociedad?

b) ¢Quiere configurarse como un referente para el conjunto de la
sociedad?

c) ¢Busca garantizar el desarrollo cultural de la sociedad en la que se
inserta?

d) ¢Existe en la Visiéon de la universidad un fomento explicito de politicas
encaminadas a la formaciéon integral y al desarrollo de acciones
propias de formaciéon continua?

e) ¢Desea un compromiso fehaciente con su entorno?

f) ¢Recoge la Vision de la universidad una preocupacion por la actividad

de gestion?
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@) ¢Aparece una busqueda explicita del reconocimiento internacional de
la institucion?

h) ¢Esta presente en la Vision de la universidad la investigaciéon como
parte fundamental de su actividad?

1) ¢Existe una consideraciéon explicita de la calidad como criterio rector
del conjunto de la vida universitaria?

j) ¢Esta presente en la Vision la transmisiéon del conocimiento y la
tecnologia como elemento fundamental de su actividad de servicio a la
sociedad?

k) ¢Lainnovacién busca ser un elemento definitorio de la universidad?

) ¢La Vision incluye la formacion de estudiantes y su participacion en la
vida universitaria como una actividad clave?

m) ¢Incorpora la universidad en la definicién de su proyecto el desarrollo

humano, cultural y socioeconémico de su entorno?

La frecuencia de respuestas se presenta en la Figura 23. Sobre todas las
palabras destaca la presencia de la palabra “social” (sociedad), que esta incluida
en la Vision del 100% de las universidades analizadas. Las palabras
“internacional”,  “desarrollo” e “investigacion” también  sobresalen.
Concretamente, la segunda palabra mas representada en la Vision (en mas del
70% de la muestra) es la palabra “internacional”, reflejo de un deseo que

responde a una necesidad perentoria de la universidad puablica espafola. Por el

2 <<
b

contrario, “formacién”, “estudiantes” o “conocimiento”, pese a ser las palabras
que pivotan en torno al elemento clave de la labor universitaria, no se
configuran como las palabras mas destacadas. Recordemos que hemos definido
la Visiéon como el proyecto o modelo de universidad al que se tiende, la imagen
deseada de la instituciéon. Por lo tanto, no nos queda sino concluir que las
universidades publicas espafiolas han dado prioridad a la internacionalizacion y

a la investigacién como conceptos que caracterizan mejor el futuro deseado,

que a los aspectos relacionados con la docencia.
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FIGURA 23. FRECUENCIAS DE RESPUESTA A LAS PREGUNTAS
DICOTOMICAS DE LA VISION

Sobre el nimero de respuestas positivas y negativas por universidades (Tabla
10), constatamos que en la Vision de la Universidad de Jaén aparecen las 13
palabras clave, mientras que en las de A Corufia y Miguel Hernandez de Elche

se incluyen 12. También con un porcentaje superior al 80% de

Pégina 114



Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espasiola

representatividad del conjunto de términos aparecen las universidades de

Burgos, Murcia, Rey Juan Carlos y Zaragoza.

La Universidad de Jaén quiere ser vista en el futuro como “una universidad
publica de tamafio medio, con alto nivel de calidad docente e investigadora, y
de influencia en su entorno, que adapta su oferta académica al Espacio
Europeo de Educacién Superior, y que ofrece posgrados de calidad basados
en una estrategia de diferenciacion y vinculaciéon con las demandas del entorno
social, con investigacién competitiva y con lineas de investigacion
innovadoras y relevantes a nivel internacional, que, a través de la
investigacion, aporta soluciones a la sociedad, en general, y al sector
productivo de su entorno, en particular, que actua como agente dinamizador
de la cultura en su ambito territorial, que representa un espacio abierto a las
diferentes formas de expresion cultural, a la creacién y exposicion de ideas, al
encuentro de las personas y de las artes en general, que gestiona con eficacia y
eficiencia y que persigue la satisfaccion de sus usuarios internos y externos,
orientada a mejorar sus resultados en el ambito de la formacioén,
investigacion ¢ innovacién, que otorga autonomia a sus centros vy
departamentos en un contexto de corresponsabilidad, de necesidad de cumplir
objetivos y de exigencia para que pueda articularse mejor como organizacion
para afrontar los retos presentes y futuros, con un gobierno préximo, una
direcciéon dialogante y una gestiéon ejercida con profesionalidad, con una
plantilla de profesorado y PAS altamente cualificada, fuertemente motivada e
lusionada con el desempefio de su trabajo, que trabaja por la formacién
integral, con una sélida base humanistica y a lo largo de toda la vida de su
alumnado, con las infraestructuras adecuadas y competitivas para las funciones
que desarrolla, con recursos financieros suficientes y con fuentes de
financiacién diversificadas, donde la financiacion privada, a través de la
transferencia del conocimiento y la prestacion de servicios profesionales, es
cada vez mas significativa, que impulsa actividades y colabora con las

promovidas por los agentes sociales e institucionales, fundamentalmente con
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los de presencia en la provincia de Jaén, que mantiene vinculos permanentes

con sus egresados, socialmente responsable y con una presencia destacada en la

cooperacion internacional al desarrollo, que utiliza intensivamente las

Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién en la formacion,

investigacién y gestion y que fomenta la movilidad y el bilingtiismo entre los

miembros de la comunidad universitaria”.

TABLA 10. RESPUESTAS A LLAS PREGUNTAS DICOTOMICAS DE LA VISION

POR UNIVERSIDADES
VISION
RS T |8 g Sl 812
UNIVERSIDAD 2|23 E 185|888 g E gl= |B I
sl&1glzlsls| 5 &S|55] 4 by
Q & & (\‘T Nl &
1 A Corufia tr ]ttt lolo el 1]12]805] 1,49%
2 Alicante tftrJoltJolt]t]t]1Jololt]1] 9 [275] 327%
3 Almeria o1 ot rlol1lololt 1118 T]oa] 85%
4 Auténoma de Barcelona 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 8 | 102 | 7,84%
5 Auténoma de Madrid 1]l lolofltl1]lr]lrlt1loflo]1]1] 9 |186] 484%
6 Barcelona 11 o111 ]JoloJoJololt1]o] 6 |108] 556%
7 Burgos tr ]ttt lolol 1] 11 4a2] 267%
8 Cadiz 11 lrJofloJolr |t tlo]r]1] 9 |247] 3064%
9 Cantabria tf1JoJololt1JToJoJolol[1Tol1]5 |61 820%
10 Carlos 111 de Madrid ofoJoloJoloJololoJoloJolol ol of] 0,00%
11 Castilla-La Mancha oloflololJolJololo]Jolo]loloflo] ol ol 000%
12 Cérdoba o1ttt rtJo]Jrlal1tTtloJo[ 1] 9 [34] 241%
13 Girona o1 JtloJolt]T1lTololtl1]1lol 7 [246] 285%
14 Granada ottt Jo]lttl1lolr]olt] 9 [266] 338%
15 Huelva ottt et tlolrl 1ol t]10]202] 342%
16 Les Illes Balears of1JoloJoloJolololJolo 1]t 3]58] 517%
17 Jaén 1o oo 1] 1]13]403] 323%
18 [ Jaume I de Castellon 11 JoJololt1Jol1Jolololo]ol] 478 [ 449%
19 La Laguna tft1 1 JoJololJoltl1Jololo] 1] 6 |52]11,54%
20 La Rioja ofl1Jolo]Jr]1Jololr]JoJolol[1] s |23]21,74%
21 Las Palmas de G. C. 1t loltJoJoltt1JTol1tJTolo]t1] 7 [120] 58%
22 Ledn o|lt1]JoflofloJo]1]loflo]1]lo]lo|lol| 3 ]3] 857%
23 Lleida 11t rJoltr]1Jolo[1]1]1]10]317] 315%
24 Malaga o1 JtloltlToltlTololt 1118 [133] 602%
25 | Miguel Hdez de Elche tfr et oo ]r o] ]1]12]361] 332%
26 Murcia Tt 1ot a1 lolt]1]11]314] 350%
27 Oviedo tJt1JoJoJololtJol1tJolololol] 46T 667%
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VISION
— | & E :S ‘g E1 812
uNiveERSIDAD | 5 | 4 | 3 E =& § g S1é1el2l&]= |5 g
1 S | | | 1 (@) — 8
slalalglalsiiaS212]e] [FIZ
N (?\310 ._(Sl < Nl N [N
28 Pablo de Olavide O]l 1]1]0]0]1 1 1 110]0]0]101]0 5 145 | 11,11%
29 UPV/EHU 1 1 0| 1 1 1 0101 1 0|1 1 9 409 | 220%
30 | Politécnica de Cartagena | 1 1 01011 0101 0OJ]OoO]JO[|O[|1 5 | 134 3,73%
31 | Politécnica de Catalunya | 0 | 1 0] 1 1 1 1 0]0] 1 1 1 1 9 | 540 | 1,67%
32 Politécnica de Valencia 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 6 | 111 | 541%
33 Pompeu Fabra 0] 1 0O]J]O]JO[|]O[|1 1 1 0|1 1 1 7 87 8,05%
34 Publica de Navarra 0] 1 0|1 1 0] 1 1 0] 1 1 1 0 8 | 110 | 7,27%
35 Rey Juan Catrlos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 11 | 406 | 2,71%
36 Rovira i Virgili 0] 1 0] 1 1 010011 1 1 1 1 8 | 189 | 4,23%
37 Salamanca 1 1 0|1 1 1 1 1 1 0] 1 0110 9 | 177 | 5,08%
38 | Santiago de Compostela | 0 | 1 0]J]O0O]JO]JO]O]T1 0] 0]0]0]O 2 | 54 | 3,70%
39 Sevilla 1 1 0|1 0] 1 1 1 1 0]0]101]0 7 | 123 | 5,69%
40 | Valencia (Estudi General) | 0 | 1 1 1 1 011101 01011 1 8 | 151 | 5,30%
41 Valladolid 1 1 1 1 1 1 1 1 1 01011 0 | 10 | 250 | 4,00%
42 Vigo O]l 1]10]0]O0]71 1 1101 0]1]01]O 5 | 71 7,04%
43 Zaragoza 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 11 | 331 | 3,32%

Obviamente, la apariciéon de las 13 palabras identificadas como palabras clave
se debe, en buena medida, a la apuesta por una redaccién en sentido amplio.
Sin embargo, examinando la Visién de las universidades cuya respuesta positiva
es de 11 6 12, no se observa la existencia de ninguna en la que el porcentaje de
palabras clave sobre el total llegue al 4%. Explorando entre las universidades
con 10 6 9 palabras clave, sin embargo, nos encontramos con las universidades
de Valladolid, Auténoma de Madrid y Salamanca cuyos Valores son,

respectivamente, de 4%, 4,84% y 5,08%.

Por ejemplo, la Universidad Auténoma de Madrid define su Visiéon en los
siguientes términos: “Una universidad publica capaz de atraer y formar buenos
estudiantes y convertirse en su opcién preferible. Una universidad con
investigacion consolidada de calidad, con una politica definida de excelencia
en determinadas lineas, de desarrollo de areas estratégicas, y con apoyo a

grupos emergentes. Un centro de excelencia reconocido internacionalmente
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que propicie el intercambio y la movilidad. Una universidad innovadora en sus
métodos docentes. Una universidad con una programacion de postgrado de
calidad vinculada a las necesidades y demandas de la sociedad, y generadora
de nuevas posibilidades. Una organizacion con una gestién transparente,
eficaz y orientada al servicio de los usuarios. Una institucién dotada de
espacios e infraestructuras adecuadas para trabajar en un entorno universitario.
Una organizacién con sistemas de informacién y comunicacion efectivos. Una
universidad plural, diversa y comprometida con la educaciéon democratica de
los ciudadanos que represente un lugar de convivencia positiva. Una
universidad emprendedora, con rentabilidad social. Una universidad
innovadora, dindmica y con implicacién social. Una universidad bien equipada,
con infraestructuras docentes dignas. Una universidad con un sistema de
financiacién bien definido, adecuado a sus necesidades y que permita el logro

de sus objetivos”.

Por su parte, la Universidad de Salamanca quiere ser vista como: “Un referente
internacional en la educaciéon superior de grado, master y doctorado. Sus
titulados y tituladas son ciudadanos competentes, emprendedores y
comprometidos socialmente. Reconocida internacionalmente por su
produccion investigadora de calidad y porque potencia el desarrollo de la
economia y de la innovacion, mediante la cooperacién con su entorno. Que
cuenta con personal cualificado y comprometido, bajo un sistema de gestiéon
integral orientado a la consecucién de los objetivos estratégicos. Que esta
especialmente presente en Latinoamérica y se proyecta hacia EE.UU, Europa y
ciertos paises asiaticos, mediante la potenciaciéon de dobles titulaciones, la
captacion de personal extranjero y la cooperacion al desarrollo. Que es
socialmente responsable, con un modelo de direccién estratégica y una vision a
largo plazo que vincula a sus grupos de interés y consolida su liderazgo. Que
esta consolidada financieramente y cuenta con estructuras e instalaciones
multifuncionales, flexibles y sostenibles, que se utilizan de forma 6ptima, al

servicio de la formacidn, la investigacion, la transferencia y la gestiéon”.
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Finalmente, la Universidad de Valladolid aspira a ser una Universidad: “Dotada
de un eficaz sistema de direccion estratégica que favorece la consecuciéon de
objetivos comunes por medio de la implicaciéon responsable de toda la
comunidad universitaria. Que dispone de una oferta formativa de grado,
posgrado y doctorado de calidad, plenamente enmarcada en las directrices del
Espacio Europeo de Educacién Superior y ajustada a las necesidades de la
demanda social. Que persigue la formacién integral de los estudiantes y
busca la actualizacion continuada de los conocimientos. Que se ha convertido
en un referente nacional e internacional por su actividad investigadora en
todas las areas, por la oferta docente de sus programas de posgrado y
doctorado y por la transferencia de los resultados de la investigacién por
medio de actividades de extensién universitaria, de setrvicios cientifico-
técnicos, del Parque Cientifico y de los Centros Tecnoldgicos y de otras
iniciativas que promueven la capacidad innovadora. Que dispone de una
plantilla motivada, cualificada, correctamente retribuida y en reciclaje constante
que cuenta con el reconocimiento y apoyo de los agentes sociales. Que ha
alcanzado un alto nivel de calidad en la gestion de los recursos, cuyo
resultado ha contribuido notablemente a la estabilidad y a la suficiencia
financiera de la universidad. Que ha contraido un elevado compromiso social
con la comunidad universitaria y con su entorno regional, nacional e
internacional, lo que la convierte en un referente por el impulso de sus
programas de promocion cultural y deportiva, por sus iniciativas sociales y por

su implicacidon responsable en las actividades que se realizan en su ambito”.
q
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TABLA 11. UNIVERSIDADES CON UNA VISION REPRESENTATIVA Y NO

REPRESENTATIVA DEL CORPUS

Universidades tipicas Universidades atipicas
>80% de respuestas positivas < 20% de respuestas positivas
N° de Porcentaje N° de Porcentaje
L de palabras L de palabras
Universidad | respuestas ) b Universidad | respuestas ) b
e clave sobre T~ clave sobre
el total el total
Jaén 13 3,23% Santiago de 2 3,70%
A Corufia 12 1,49% Compostela
Miguel 12 3,32%
Hernandez
de Elche
Burgos 11 2,67%
Murcia 11 3,50%
Rey Juan 11 2,71%
Carlos
Zaragoza 11 3,32%
Valladolid 10 4,00%
Aut. de 9 4,84%
Madrid
Salamanca 9 5,08%

La situacién opuesta a la antes comentada se presenta en la Universidad de
Santiago de Compostela, en la que de todas las palabras seleccionadas como
palabras clave, sélo aparecen dos: “social” e “investigaciéon”. En concreto, la
Visién de esta universidad dice: “Aspiramos a ser una universidad de prestigio
y referencia en el nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior y a revalidar
nuestra posicién como una de las principales universidades investigadoras de
Espafia en el nuevo escenario del Espacio Europeo de Investigacion, al tiempo
que una universidad comprometida socialmente, plenamente insertada en la
sociedad y emprendedora”. Llama la atencion la ausencia de aspectos relativos
a la actividad docente y su deseo de configurarse como una universidad de
referencia en el ambito espafiol, no internacional, como ocurre con la mayorfa

de las universidades analizadas.
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Como colofén de todo lo expuesto y en paralelo a lo realizado en el apartado
de la Misién, a continuacién proponemos una definicion de la Visiéon de la
universidad publica espafiola que tiene como caracteristica reunir el

conjunto de las palabras identificadas como clave.

“La universidad publica espafola aspira a ser una universidad al servicio de la
sociedad, —que dispone de una oferta formativa de grado, posgrado vy
doctorado de calidad, plenamente enmarcada en las directrices del EEES y
ajustada a las necesidades del entorno en el que desarrolla su actividad, —que se
ha convertido en un referente nacional e internacional por su actividad
investigadora, por su capacidad innovadora y por la transferencia del
conocimiento, y —que ha alcanzado un alto nivel de eficiencia en la gestiéon de

sus recursos humanos y econémicos”.

3.3.2. Tlustraciones de la Vision de las distintas

universidades

Acompanando a lo anterior, a continuacion (Figura 24) se muestra un conjunto
de mapas en los que se ilustra la respuesta a las preguntas de la Visién por
universidades. En los mapas de puntos en los que se hace referencia a la
respuesta dicotémica (Si/No) el color verde representa la respuesta positiva y

el rojo la negativa.
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FIGURA 24. ILUSTRACION DE LAS RESPUESTAS A LLAS PREGUNTAS

DICOTOMICAS DE LA VISION POR PALABRA Y UNIVERSIDAD

Finalmente, en la Figura 25 se exhibe un mapa realizado con la media de las
respuestas positivas por universidad. Como se puede apreciar en la Tabla 11,
en este mapa se constata que existen siete universidades en las que el
porcentaje de presencialidad supera el 80% (es decir, siete puntos de un verde
intenso). Es el caso de Jaén, A Coruna y Miguel Hernandez de Elche, Burgos,
Murcia, Rey Juan Carlos y Zaragoza. En rojo aparecen las dos universidades
que no tienen definida la Visién en su PE —Carlos III de Madrid y Castilla-La

Mancha— y la Universidad de Santiago de Compostela.
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FIGURA 25. ILUSTRACION DE LA SUMA DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS

DICOTOMICAS DE LA VISION POR UNIVERSIDADES

3.4. ANALISIS LEXICO DE LOS VALORES

3.4.1.  Analisis léxico cuantitativo y cualitativo de

Valores

Aunque mayoritariamente los Valores son un elemento que aparece
explicitamente recogido en los PEs de la universidad publica espafiola, sin
embargo, de los cuatro elementos analizados, es el que aparece con menos
frecuencia. Concretamente, los Valores se definen en 28 universidades de las
43 que cuentan con PE (un 65%), por lo que el umbral de frecuencia de las
palabras clave se ha reducido a 12 (un 40% de 28). En la Figura 26 se puede
ver las 15 universidades que no hacen referencia a ellos (Auténoma de Madrid,
Burgos, Cantabria, Castilla-La Mancha, Granada...). No obstante, se han
tomado los Valores de la Universitat de Lleida definidos de forma expresa en
sus estatutos. Con estos datos nos encontramos con una muestra de 29 no

teniendo alteracion el umbral de 12 (un 40% de 29).
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FIGURA 26. UNIVERSIDADES QUE NO DEFINEN LOS VALORES EN EL PLAN

ESTRATEGICO EN ANTCONC

Siguiendo la misma metodologia que para los elementos precedentes, se
presenta en la Tabla 12 las frecuencias de las palabras candidatas a clave y su

porcentaje de presencialidad.
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TABLA 12. FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD DE LOS

VALORES
. Numero de Porcentaje de
Palabra Frecuencia . . . 1.
universidades | presencialidad
Compromiso 20 13 46%
Desarrollo 19 12 43%
Valores 18 11 39%
Igualdad 15 14 50%
Respeto 15 9 32%
Responsabilidad 14 14 50%
Transparencia 13 13 46%
Calidad 13 12 43%
Participacion 14 13 46%
Libertad 12 10 36%
Defensa 12 6 21%
Solidaridad 9 9 32%
Diversidad 7 7 25%

La palabra “compromiso” es la que se repite un mayor nimero de veces (un
total de 20) y esta presente en 13 universidades; su porcentaje de presencialidad
es del 46% (siempre tomando como referencia las 28 universidades que
definen los Valores en su PE). No hay, por tanto, ninguna duda sobre su
consideracion entre las palabras clave. En la misma situacién estan las palabras
“desarrollo”, “igualdad”, “responsabilidad”, “transparencia”, “calidad” vy
“participacion”.

Como se puede observar en la Tabla 12, entre las palabras que mas se repiten
también aparecen recogidos varios principios éticos (libertad, solidaridad, etc.),
por lo que se considera necesaria su incorporacion entre las preguntas de este
apartado. Llamamos principio ético a aquel juicio practico que se deriva
inmediatamente de la aceptacién de un valor. Son principios éticos, por
ejemplo, la dignidad, la igualdad, la solidaridad, el respeto, la integridad o la
justicia, por citar solo algunos. La expresion “principios éticos” es un
hiperénimo, un genérico, en el que se agrupan diversos Valores. Por este
motivo, a pesar de que la expresion “principios éticos” no aparece en el listado

de candidatas a palabras clave y, por tanto, no podtia pasar a formar parte de
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nuestras preguntas de acuerdo con la metodologia empleada, hemos
considerado necesaria su inclusién, ya que hay diversos principios que si
aparecen en los listados con una representatividad significativa. De cualquier
forma, se ha mantenido la identidad propia de algunos principios éticos que
han superado los criterios de umbral de representatividad y presencialidad
cuando se les ha considerado de forma individual, tal es el caso, por ejemplo,

de la igualdad.

Dicho esto, cabe sefialar que las palabras clave que se obtienen en el grupo de
Valores son: “igualdad”, “participacion”, “responsabilidad”, “transparencia”,
“compromiso”, “desarrollo”, “calidad” y principios éticos (como “justicia”,
“libertad”, “solidaridad”, “diversidad”...). Las preguntas formuladas respecto a

los Valores se presentan a continuacion:

a) ¢Se encuentra entre los Valores de la universidad el desarrollo de una
politica de igualdad y los medios que garanticen que sea respetada?

b) ¢Se reconoce como valor propio y fundamental el fomento de la
participacion de los diferentes miembros de la comunidad
universitaria en los procesos de deliberacién, consulta y toma de
decisiones?

¢) ¢Se asume como valor la responsabilidad que le corresponde como
referente social de su entorno?

d) ¢Existe un compromiso explicito de transparencia en la gestion
universitaria?

e) ¢Busca en la definicion de sus Valores la defensa de principios éticos
como la libertad, la solidaridad y la diversidad?

f) ¢Entiende la Universidad su contrato con la sociedad como un
compromiso?

@) ¢Es el desarrollo en su contexto global un principio que define a la

Universidad?
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h) ¢Aparece recogida la calidad como un aspecto destacable en los

Valores?

Las respuestas dadas a estas preguntas se plasman graficamente en la Figura 27.

Obsérvese que no hay grandes diferencias en el porcentaje de respuestas

positivas

entre el conjunto de palabras clave del corpus lingiistico de los

Valores. Obviamente, existe una nota discordante en comparacion con el resto

de elementos de los PEs. Como ya hemos sefialado, casi un 35% de los planes

no tienen definidos los Valores en su PE (lo que no significa que no estén

contemplados, por ejemplo, en los Estatutos o en otro documento de la
plados, por ejempl los E d de 1
universidad).
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FIGURA 27. FRECUENCIAS DE RESPUESTA A LAS PREGUNTAS

DICOTOMICAS DE LOS VALORES

Siguiendo en la linea de analisis establecida para la Mision y la Vision, en la
Tabla 13 presentamos un desglose por universidades de las respuestas positivas
y negativas a las preguntas dicotémicas. Del lado de las respuestas positivas,
sitva destacar a las universidades de A Corufia y del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea, ya que en ambas aparecen las ocho palabras
consideradas como claves. Las universidades de Alicante y Las Palmas de Gran
Canaria también sobresalen con seis respuestas afirmativas. Reproducimos, a
continuacién, los Valores de la Universidad de Alicante, ya que los términos
identificados como clave suponen el 37,5% del total de palabras utilizadas:
“Calidad, compromiso social, conciencia medioambiental, cooperacién al
desarrollo, igualdad, integracién, participaciéon, pensamiento critico,

tolerancia y transparencia’.
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TABLA 13. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DICOTOMICAS DE LOS VALORES

POR UNIVERSIDADES

VALORES

5 E ‘8 §/ & )
g - b= g 8 é = el j
o= < I - = < I < O R E
< | § g |l o] Bl 8| = )
UNIVERSIDAD HEC g= g § 2 g 8 S S H
el gl ElE]S|A] . = >
I3 . R~ . I I, o0 Rl Z
a . - o= o Ra)
) 8 = a5 B
&
1 A Corufia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 390 | 2,05%
2 Alicante 1 1 0 1 0 1 1 1 6 16 | 37,50%
3 Almeria 0 0 0 0 0 1 1 0 2 47 | 4,26%
4 Auténoma de Barcelona 0 0 1 1 1 1 0 0 4 25 116,00%
5 Auténoma de Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,00%
6 Barcelona 1 0 1 1 1 0 0 0 4 102 | 3,92%
7 Burgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,00%
8 Cadiz 0 1 0 1 1 0 0 0 3 51 | 5,88%
9 Cantabria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,00%
10 Carlos 1T de Madrid 1 0 0 1 1 0 1 0 4 41 | 9,76%
11 Castilla-I.a Mancha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
12 Co6rdoba 1 0 0 0 0 0 1 1 3 177 | 1,69%
13 Girona 0 0 1 0 0 0 0 1 2 12 116,67%
14 Granada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,00%
15 Huelva 1 0 1 1 0 0 0 0 3 17 117,65%
16 Illes Balears 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,00%
17 Jaén 1 0 1 0 1 1 0 0 4 18 |22,22%
18 Jaume I de Castellén 1 1 0 0 1 1 0 0 4 68 | 5,88%
19 La Laguna 0 0 0 0 0 1 0 0 1 67 | 1,49%
20 La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,00%
21 Las Palmas de G. C. 1 1 0 1 1 1 1 0 6 170 | 3,53%
22 Lebn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,00%
23 Lleida 1 1 1 0 1 0 0 0 4 34 | 11,76%
24 Milaga 1 0 1 0 0 0 0 0 2 17 | 11,76%
25 | Miguel Hernandez de Elche | 0 1 1 1 0 0 0 1 4 125 | 3,20%
26 Murcia 1 1 0 0 0 0 0 0 2 43 | 4,65%
27 Oviedo 0 0 0 0 0 0 1 1 2 93 | 2,15%
28 Pablo de Olavide 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,00%
29 UPV/EHU 1 1 1 1 1 1 1 1 8 142 | 5,63%
30| Politécnica de Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
31| Politécnica de Catalunya 0 1 0 1 0 1 1 1 5 135 | 3,70%
32 Politécnica de Valencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
33 Pompeu Fabra 0 0 0 1 1 1 0 1 4 33 112,12%
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34 Publica de Navarra 0 0 1 0 1 0 0 1 3 15 |20,00%
35 Rey Juan Catlos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 | 0,00%
36 Rovira i Virgili 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
37 Salamanca 0 0 1 0 0 0 0 1 2 9 122,22%
38| Santiago de Compostela 0 0 0 1 1 1 1 0 4 101 | 3,96%
39 Sevilla 1 0 0 0 1 0 0 0 2 25 | 8,00%
40| Valéncia (Estudi General) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
41 Valladolid 0 0 1 0 0 0 1 1 3 125 | 2,40%
42 Vigo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
43 Zaragoza 0 1 1 0 1 1 1 0 5 248 | 2,02%

La Universidad de La Laguna es la que presenta una mayor discrepancia
respecto a la media del corpus lingtistico (Tabla 14), ya que en ella sélo figura
la palabra “compromiso”, que, como ya hemos sefalado, es el que destaca por
su mayor frecuencia de aparicién (aunque la mayor representatividad
corresponde a los vocablos “igualdad” y “responsabilidad”). Concretamente,
esta universidad, dentro de la formulacion de la Mision, expresa su sistema de
Valores en los siguientes términos: “El afan de renovacion, el rigor cientifico y
profesional, el compromiso honesto y responsable con el propio trabajo y la
defensa de la tolerancia y del espiritu critico. Por ello, se compromete a
transmitir estos valores y asume como tarea primordial la formacion integral de
sus estudiantes como individuos criticos, solidarios y emprendedores, y como

miembros comprometidos con el futuro de su comunidad y de la Humanidad”.
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TABLA 14. UNIVERSIDADES CON VALORES REPRESENTATIVOS Y NO

REPRESENTATIVOS DEL CORPUS

Universidades tipicas

.. Universidades atipicas
>80% de respuestas positivas p

< 20% de respuestas positivas

Universidad N° de Porcentaje N° de Porcentaje
de palabras L de palabras
respuestas Universidad | respuestas
.. clave sobre .. clave sobre
positivas positivas
el total el total
A Corufia 8 2,05% La Laguna 1 1,49%
Pais 8 5,63%
Vasco/FEuskal
Herriko
Unibertsitatea
Alicante 6 37,50%
Las Palmas 6 3,53%
de Gran
Canatria

En la linea antes planteada, pero de una forma mas simple ya que no hay sino
que reproducir las palabras clave, procedemos a continuacién a citar los
principales Valores de la universidad publica espafiola, entendiendo como
principales aquellos que se repiten con mas frecuencia en un mayor nimero de

universidades. Estos son:

“Igualdad”, “participacién”, “responsabilidad”, “transparencia”,

2> <<

“compromiso”, “desarrollo”, “calidad” y los principios éticos de “libertad”,

“solidaridad” y “diversidad”.
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3.4.2. Tlustraciones de los Valores de las distintas
universidades

Las Figuras 26 y 27 recogen, en términos graficos, la informacién aportada

anteriormente.
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FIGURA 28. ILUSTRACION DE LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS

DICOTOMICAS DE LOS VALORES POR PALABRA Y UNIVERSIDAD

Obsérvese que sélo las universidades de A Corufia y del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea quedan representadas por un punto verde intenso. Es
también resefiable la posiciéon que ocupan las universidades de Alicante y Las
Palmas de Gran Canaria (simbolizadas con un punto verde claro), que alcanzan

un namero de respuestas positivas de seis (Figura 29).
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FIGURA 29. ILUSTRACION DE LA SUMA DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS

DICOTOMICAS DE LOS VALORES POR UNIVERSIDADES

3.5. ANALISIS LEXICO DE LOS EJES
ESTRATEGICOS

3.5.1.  Analisis Iéxico cuantitativo y cualitativo de los

Ejes estratégicos

Puesto que nuestro objetivo es caracterizar las universidades publicas espafolas
segun sus PHs, a la hora de analizar los Ejes estamos interesados en determinar
sobre cuales de ellos trabaja cada universidad; no entraremos a valorar qué
acciones especificas se ponen en marcha. En otras palabras, en el analisis del
corpus lingiifstico de los Ejes hemos incluido Gnicamente su enumeracion y
definiciéon. El umbral de frecuencia y el porcentaje de presencialidad se
determinan sobre 42 universidades, debido a que la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea no los tiene definidos. El umbral de
frecuencia marcado, por tanto, es de 17. En la Tabla 15 se presentan los

términos candidatos a palabras clave.
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TABLA 15. FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD DE LAS

PALABRAS DE L.OS EJES ESTRATEGICOS

: Numero de Porcentaje de
Palabra Frecuencia . . N
universidades presencialidad

Gestion 27 21 49%
Sociedad 17 15 35%
Investigacion 23 23 53%
Conocimiento 13 11 26%
Internacionalizacién 18 18 42%
Formacion 14 14 33%
Transferencia 14 14 33%
Recursos 17 16 38%
Desarrollo 14 13 30%
Docencia 12 12 29%
Social/es 11 11 24%
Docencia+formacion 26 24 57%
Transferencia+conocimiento 27 18 42%
Sociedad+Social/es 28 24 57%

Como hemos sefialado anteriormente, al analizar el presente subcorpus nos
encontramos unicamente con la denominacién de los Ejes. Puesto que no
enjuiciamos el resto del contenido, términos cuyo significado genérico es
coincidente (como, por ejemplo, “docencia” y “formaciéon”) son unidos en una
unica palabra clave siempre que superen los umbrales de referencia. De igual
forma hemos procedido con los vocablos “transferencia” y “conocimiento”, y
con “sociedad” y “social”. Hecho esto, las seis palabras clave que se obtienen
en este apartado son “sociedad”, “investigacion”, “transferencia del
N

conocimiento”, “formacion”, “internacionalizacion” y “gestion”. Las preguntas

elaboradas se presentan a continuacion.

a) ¢Recoge de manera explicita el PE de la universidad como uno de sus
Ejes el servicio a la sociedad?

b) ¢Aparece como Eje el establecimiento de politicas y acciones cuyo
objetivo sea el desarrollo de la investigacion?

c) ¢Se considera la transferencia de conocimiento una linea de

actuacion fundamental de la universidad?
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d) ¢Es uno de los Ejes del PE de la universidad el desarrollo de politicas
que contribuyan a la docencia y a la formacion integral y continua?

e) ¢Se encuentra entre los FEjes del PE de la universidad la
internacionalizacion?

f) ¢Constituye la gestién de los recursos una linea basica de actuacion?

No se aprecia grandes diferencias en presencia y representatividad de los
diferentes Ejes identificados. No obstante, a pesar de no resultar
particularmente relevantes, cabe destacar que los Ejes que mayor numero de
respuestas positivas alcanzan son “docencia” e “investigaciéon”, como por otra

parte cabe esperar (Figura 30).

Por universidades, en la Tabla 16 se puede ver que si bien no hay ninguna
instituciéon en la que se conteste de forma positiva a las seis preguntas
realizadas, si aparece un grupo de universidades con cinco respuestas
afirmativas. Es el caso de las universidades de Batrcelona, Las Palmas de Gran
Canaria, Miguel Hernandez de FElche, Pablo de Olavide, Pompeu Fabra,
Salamanca, Valladolid y Zaragoza. De entre todas ellas, destacan las
universidades Miguel Hernandez de Elche y Salamanca, porque, ademas de
encontrar en ellas cinco respuestas positivas, éstas representan un 41,67% del

total de palabras incluidas en los Ejes.
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FIGURA 30. FRECUENCIAS DE RESPUESTA A LAS PREGUNTAS

DICOTOMICAS DE 1L.OS EJES ESTRATEGICOS

En particular, la Universidad Miguel Hernandez de Elche cita como Ejes los

cinco siguientes: 1) Formacién; 2) Investigacion y desarrollo; 3) Recursos y
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gestion; 4) Relaciéon con la sociedad; y 5) Internacionalizaciéon. El Eje
ausente, es decir, la palabra clave que no aparece en esta universidad es la
“transferencia de conocimiento”. Por su parte, la Universidad de Salamanca
menciona seis Ejes, estos son: 1) Formacion; 2) I+D+i; 3) Personas; 4)
Proyeccién internacional; 5) Direccion, gestion, comunicacion y sociedad; y
06) Recursos. La “investigacion” —actividades que probablemente se incluyan en
el segundo sobre I+D+i— es la palabra clave que no figura en la definiciéon de

los Ejes de esta universidad.

TABLA 16. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DICOTOMICAS DE LOS EJES POR

UNIVERSIDADES
EJES
- 8
o + g
E § 8 g g = j
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UNIVERSIDAD g S |25 = g UU I =
s = g 9 s} = O ~
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1 A Corufia 0 1 0 1 0 1 3 1 27.27%
2 Alicante 1 1 0 1 1 0 4 19 21,05%
3 Almeria 1 1 0 0 1 1 4 48 8,33%
4 Autéonoma de Barcelona 0 0 0 0 0 0 0 8 0,00%
5 Auténoma de Madrid 1 1 0 0 0 0 2 21 9,52%
6 Barcelona 0 1 1 1 1 1 5 18 27,78%
7 Burgos 0 1 0 1 0 1 3 9 33,33%
8 Cadiz 0 1 0 1 0 0 2 8 25,00%
9 Cantabria 1 0 0 0 0 0 1 67 1,49%
10 Carlos 11T de Madrid 1 1 1 0 0 0 3 11 27.27%
11 Castilla-.a Mancha 1 0 0 1 0 1 3 124 2,42%
12 Co6rdoba 1 0 1 1 1 0 4 21 19,05%
13 Girona 1 0 1 1 0 1 4 26 15,38%
14 Granada 0 0 0 0 1 0 1 61 1,64%
15 Huelva 0 0 0 0 0 1 1 25 4,00%
16 Illes Balears 1 1 0 0 0 1 3 65 4,62%
17 Jaén 0 0 0 0 0 0 0 87 0,00%
18 Jaume I de Castellon 1 0 1 0 0 0 2 38 5,26%
19 La Laguna 0 0 0 0 0 1 1 94 1,06%
20 La Rioja 0 1 1 1 1 0 4 89 4,49%
21 Las Palmas de G. C. 1 1 0 1 1 1 5 16 31,25%
22 Ledn 0 0 1 0 1 0 2 32 6,25%

Pdgina 140



Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espasiola

EJES
) E
: Lol .
E :g g 8 g § = i
clElEEl s 8224 | B
UNIVERSIDAD 2| 8 |98l & | §| 8 = =
R IR - O - SRS
LR LT N 2
' < o @) <
< ) ‘
< =
7
23 Lleida 0 0 0 1 0 1 2 130 | 1,54%
24 Milaga 1 0 1 0 1 0 3 64 4,69%
25 | Miguel Hernandez de Elche 1 1 0 1 1 1 5 12 41,67%
26 Murcia 0 1 1 1 0 1 4 109 | 3,67%
27 Oviedo 0 1 0 0 1 1 3 53 5,66%
28 Pablo de Olavide 1 1 0 1 1 1 5 45 | 11,11%
29 UPV/EHU 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
30 | Politécnica de Cartagena 0 0 0 0 0 1 1 31 3,23%
31| Politécnica de Catalunya 1 0 1 0 0 1 3 47 6,38%
32 Politécnica de Valencia 1 1 0 1 0 0 3 14 21,43%
33 Pompeu Fabra 0 1 1 1 1 1 5 32 15,63%
34 Publica de Navarra 0 1 1 1 0 0 3 5 60,00%
35 Rey Juan Catlos 1 1 1 0 0 0 3 14 | 21,43%
36 Rovira i Virgili 1 0 1 0 0 0 2 59 3,39%
37 Salamanca 1 0 1 1 1 1 5 12 41,67%
38 | Santiago de Compostela 0 0 0 0 1 0 1 13 7,69%
39 Sevilla 0 1 0 1 0 0 2 47 4,26%
40 | Valencia (Estudi General) 1 0 1 1 1 0 4 48 8,33%
41 Valladolid 1 1 1 1 0 1 5 21 | 23,81%
42 Vigo 0 1 0 1 1 1 4 16 | 25,00%
43 Zaragoza 1 1 1 1 1 0 5 34 | 1471%

Significativo es también el numero de universidades en

las que los Ejes no

coinciden con la ténica mayoritaria. En las universidades de Barcelona y Jaén,

por ejemplo, no se produce ninguna coincidencia. Y en las de Cantabria,

Granada, Huelva, La Laguna, Politécnica de Cartagena y Santiago de

Compostela, sélo se observa una respuesta positiva (Tabla 17). Entonces,

¢como han podido definir los Ejes estas universidades sin utilizar las palabras al

uso? Sirva como ejemplo el caso de la Universitat Auténoma de Barcelona en

la que se establece los siguientes cuatro Ejes: 1) Personas; 2) Innovacion y

creacion de valor; 3) Entorno; y 4) Recursos. La Universidad de Jaén emplea

los siguientes términos: 1) Cliente-usuario (identificando los resultados claves

que debemos ofrecer a nuestros estudiantes y al entorno); 2) Procesos internos
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(definiendo cémo mejorar los procesos internos para satisfacer a los clientes-
usuarios); 3) Empleados y capacidades de la universidad (sefialando cémo
puede mantenerse la capacidad de cambiar y mejorar nuestra universidad); y 4)

Financiero (concretando lo que es necesario conseguir financieramente).

TABLA 17. UNIVERSIDADES CON EJES ESTRATEGICOS REPRESENTATIVOS

Y NO REPRESENTATIVOS DEL CORPUS

Universidades tipicas

.. Universidades atipicas
>80% de respuestas positivas p

< 20% de respuestas positivas

Porcentaje
N° de Porcentaje N° de de
Universidad respuestas 2 pelklows Universidad respuestas [P S
P P
positivas Gl eits positivas Srzs
el total sobre el
total
Barcelona 5 27,78% Autéonoma de 0 0,00%
Las Palmas 5 31,25% Barcelona
de Gran Jaén 0 0,00%
Canaria Cantabria 1 1,49%
Miguel 5 41,67% Granada 1 1,64%
Hernandez Huelva 1 4,00%
de Elche La Laguna 1 1,06%
Pablo de 5 11,11% Politécnica de 1 3,23%
Olavide Cartagena
Pompeu 5 15,63% Santiago de 1 7,69%
Fabra Compostela
Salamanca 5 41,67%
Valladolid 5 23.81%
Zaragoza 5 14,71%

En el capitulo primero de esta tesis hemos definido los Ejes estratégicos como
las lineas basicas de desarrollo de la institucién, propoésitos amplios y de alto
nivel en torno a los cuales va a trabajar la institucién durante el periodo de
tiempo para el que se ha disefiado el plan. En consecuencia y dadas las palabras
clave seleccionadas, definimos como tipicos de los Ejes estratégicos de la

universidad publica espafiola el sumatorio de los siguientes conceptos:
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“1) Formacion; 2) Investigacion; 3) Transferencia del conocimiento; 4)
Relaciones con la sociedad; 5) Proyeccion internacional; y 6) Gestion de los

recursos’.

3.5.2. Ilustraciones de los Ejes estratégicos de las

distintas universidades

Siguiendo la escala utilizada para las representaciones realizadas de la Mision,
Vision o Valores, a continuacién se presenta una serie de mapas con las
respuestas a cada una de las preguntas de los Ejes dadas por las diferentes

universidades (Figura 31).

WX whx
Respuesta a los Ejes — Sociedad/Social Respuesta a los Ejes - Investigacion

X_4c X_4d

Respuesta a los Ejes — Conocimiento Respuesta a los Ejes - Docencia
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44

42

wihy

a8

Respuesta a los Ejes — Internacional

why
40 42 14

a8

a6

Respuesta a los Ejes - Gestion

FIGURA 31. ILUSTRACION DE LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS

DICOTOMICAS DE LOS VALORES POR PALABRA Y UNIVERSIDAD

Finalmente, la Figura 32 presenta una ilustracién con las suma de las respuestas
a las preguntas dicotomicas de los Ejes. Como ya sefialabamos al hilo de los
comentarios hechos sobre la Tabla 16, en color verde intenso aparecen las
universidades con cinco respuestas afirmativas —Barcelona, Las Palmas de
Gran Canaria, Miguel Hernandez de Elche, Pablo de Olavide, Pompeu Fabra,
Salamanca, Valladolid y Zaragoza— y en rojo aquellas en las que las respuestas

afirmativas son nulas o una —Barcelona, Jaén, Cantabria, Granada, Huelva, La

Laguna, Politécnica de Cartagena y Santiago de Compostela.
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FIGURA 32. ILUSTRACION DE LA SUMA DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS

DICOTOMICAS DE LOS EJES POR UNIVERSIDADES
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Pdgina 147






Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espasiola

RESULTADOS DEL ANALISIS ESTADISTICO

El capitulo anterior le hemos dedicado a determinar la Misién, Visién, Valores
y Ejes estratégicos caracteristicos de la universidad publica espafiola tomando
como referencia tanto la redaccion utilizada por las universidades consideradas
como tipicas, como la de aquellas que tienen el mayor porcentaje de palabras

clave sobre el total. Tal era el objetivo central de esta tesis.

En este capitulo incluimos tanto un estudio de la congruencia entre las palabras
escogidas por una universidad para definir su Mision y las correspondientes a la
Visién, Valores y Ejes estratégicos, como un analisis del perfil de las
universidades —basado en el tamafio, la antigliedad, la eficiencia y la
especialidad— en funcién de la aparicion de unas determinadas palabras clave u
otras en los diferentes elementos de su PE. Ambos analisis nos sirven para

explorar las razones por las cuales se han elegido unos vocablos especificos.

41. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA
ENTRE ILAS PALLABRAS CI.LAVE

En el analisis léxico hemos identificado un conjunto de palabras clave para la
Mision, la Vision, los Valores y los Ejes estratégicos que, a modo de
recordatorio, presentamos en la Tabla 18. Es razonable esperar que exista una
congruencia entre las palabras escogidas por una universidad para definir su
Mision y los correspondientes a la Vision, Valores y Ejes estratégicos. Por
ejemplo, si una universidad incluye la busqueda de la calidad como parte de su
Mision, es logico que esta palabra se recoja en la Vision y aparezca en la

determinacion de los Ejes estratégicos.
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TABLA 18. PALABRAS CLAVE EN LOS ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO

ANALIZADOS
Misiéon Vision Valores Ejes estratégicos
Publico Servicio Igualdad Sociedad/Social
Sociedad Social Participacion Investigacion
Calidad Cultural Responsabilidad | Transferencia/conocimiento
Conocimiento Formacion Transparencia Docencia/Formacién
Formacion Entorno Principios éticos Internacional
Investigacion Gestion Compromiso Gestion
Desarrollo Internacional Desarrollo
Investigacion Calidad
Calidad
Conocimiento
Innovacion
Estudiantes
Desarrollo

Bajo este supuesto, a continuacion realizamos un analisis de las correlaciones
entre las palabras clave de los elementos que hemos estudiado de los PEs de
las universidades publicas espafiolas. En particular, esperamos la existencia del

conjunto de vinculos que planteamos a continuacion.

La pregunta b) de la Misién —gse reconoce dentro de la Misién de la
universidad el fomento del servicio al conjunto de la sociedad?— deberia estar
relacionada con la b) de la Visién —iquiere configurarse como un referente para
el conjunto de la sociedad’— y a la vez ambas estar relacionadas con la
pregunta a) de los Ejes estratégicos —irecoge de manera explicita el PE como

uno de sus Ejes el servicio a la sociedad?

También conjeturamos que la pregunta c¢) de la Mision —ses la calidad un
elemento definitorio de la universidad?— podria estar relacionada con la
pregunta 1) de la Visidn —existe una consideraciéon explicita de la calidad
como criterio rector del conjunto de la vida universitaria? y con la h) de los
Valores —gaparece recogida la calidad como un aspecto destacable en los

Valores?
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Por su parte, la cuestion d) de la Mision —ireconoce la universidad como
elemento fundamental para el mejoramiento de la sociedad a la que ha de servir
la difusion o transferencias de conocimiento— deberia estar relacionada con la
j) de la Visién —esta presente en la Vision la transmisién del conocimiento y
la tecnologia como elemento fundamental de su actividad al servicio de la
sociedad? y a su vez con la c¢) de los Ejes —¢se considera la transferencia del

conocimiento una linea de actuacidén fundamental de la universidad?

La pregunta e) de la Mision —asume la universidad la formacién como
funcion basica en la busqueda del servicio a la sociedad?— deberfa mostrar una
correlacion significativa con la d) de la Vision —existe en la Vision de la
universidad un fomento explicito de politicas encaminadas a la formacién
integral y al desarrollo de las acciones propias de la formacién continua?— y
éstas con la d) de los Ejes —¢es uno de los Ejes del PE de la universidad el
desarrollo de politicas que contribuyan a la docencia y a la formacién integral y

continua?

En la misma linea cabe proponer la existencia de vinculos entre las preguntas f)
de la Misién —reconoce la universidad en su Mision la importancia de la puesta
en marcha de politicas de investigaciéon de calidad?—, h) de la Visién —esta
presente en la Vision de la universidad la investigacion como parte
fundamental de sus actividad?— y b) de los Ejes —zaparece el establecimiento de

politicas y acciones cuyo objetivo sea el desarrollo de la investigacion?

La pregunta g) de la Misiéon —¢se encuentra el desarrollo de la sociedad dentro
de la razén de ser de la universidad?— es esperable que muestre relacion con la
m) de la Visién —incorpora la universidad en la definicién de su proyecto el
desarrollo humano, cultural y socioeconémico de su entornor— y con la g) de
los Valores —ies el desarrollo en su contexto global un principio que define a

la universidad?

Y, por dltimo, dos relaciones mas, las que atafien a las preguntas g) de la Vision

—¢aparece una busqueda explicita del reconocimiento internacional de la
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institucion?— y e) de los Ejes —ise encuentra entre los Ejes del PE de la
universidad la internacionalizacién? y la relativa a la pregunta f) de la Vision
—recoge la Vision de la universidad una preocupacion por la actividad de
gestion? y f) de los Ejes —iconstituye la gestion de los recursos una linea

basica de actuacién?

A continuacion se presentan, en sucesivas tablas, las matrices de correlaciones
entre las palabras clave. El estadistico utilizado es la Rho de Spearman, una
medida de la correlacién o asociacion entre dos variables cuya interpretacion es
analoga a la del mas conocido coeficiente de Pearson. La preferencia sobre este
ultimo se ha debido a que nuestras variables no estan medidas en una escala

numérica ni tienen una distribucién normal.

En gris se ha marcado aquellos coeficientes que deberfan ser significativos si se
cumpliera el supuesto del que hemos partido a la hora de establecer probables
correlaciones. Es decir, si, por ejemplo, una palabra como “investigacion”
forma parte de la Mision, tal palabra deberfa aparecer también en la redaccion

de la Vision y de los Valores.
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TABLA 19. CORRELACIONES CON LAS PALABRAS CLAVE DE LA MISION

2 e < g £ c 5

. & A < S 8 = A

Coeficiente Rho de Spearman % e % 3 Lf:) «“ s
Misiénla.Pablico | 1,000 | | | | | | |
Misién1b.Sociedad L0117 | 1,000 | | | | | |
Misién1c.Calidad | -069 | 101 | 1,000 | | | | |
Misiénld.Conocimiento | ,459% | -147 | -043 | 1,000 | | | |
Misién1e.Formacion | 057 | 3337 | 143 | 170 | 1,000 | | |
Misién1fInvestigacion | 319 | 251+ | 222 | 057 | 258+ | 1,000 | |
Misién1g.Desarrollo L oA51 | 266t | 055 | 014 | 213 | 344" | 1,000 |
Visi6n2a.Servicio 227 | 021 | -066 | 051 | 051 | 079 | 152 |
Visién2b.Sociedad | - . | . ] I . |
Visi6n2c.Cultura 083 | 100 | 066 | 165 | 381" | 330" | 152 |
Visién2d.Formacion .05 | o201 | -078 | 124 | 124 | 065 | 155 |
Visién2e.Entorno L 063 | 049 | 021 | -022 | ,196 | ,330" | 000 |
Vision2f.Gestion . 185 | 006 | -212 | 016 | 016 | 239 | 201 |
Visién2g.Internacional | 134 | 039 | -263* | 012 | 245 | -011 | 218 |
Visién2h.Investigacion | ,578* | 232 | -032 | 38 | 2162 | 217 | 210 |
Visién2i.Calidad L0822 | 355 | o111 | 123 | 338 | 3410 | 302+ |
Visién2j.Conocimiento | ,061 | 033 | 257 | 232 | -088 | -094 | 050 |
Vision2k Innovacion o167 | a7t | 021 | 087 | -087 | -021 | 000 |
Visi6n2l. Estudiantes . -123 | 006 | -010 | 091 | 123 | 03 | 101 |
Visién2m.Desarrollo o022 | 137 | 338 | 140 | 088 | 267 | 160 |
Valores3a.Igualdad | 000 | 000 | 44 | 247 | 073 | 000 | 072 |
Valores3b.Participacion | 011 | 064 | 106 | -042 | 048 | -190 | 278 |
Valores3c.Responsabilidad | ,000 | 174 | -144 | 082 | 219 | 144 | 215 |
Valores3d. Transparencia | -108 | ,101 | 458" | 000 | -190 | ,167 | 207 |
Valores3e.Principios éticos | ,000 | -174 | 144 | 082 | -366 | -144 | -072 |
Valores3f.Compromiso | ,043 | -075 | 313+ | -167 | -338* | -271 | 351% |
Valores3g.Desarrollo | -258 | 276 | 167 | -333* | 190 | -417° | 062 |
Valores3h.Calidad C-316 | 242 | o190 | -042 | 348+ | 190 | 131 |
Ejes4a.Sociedad/social | -186 | 098 | -231 | -300* | -198 | -286* | -215 |
Ejes4b.Investigacion L3100 | 216 | 132 -097 | 208 | 111 | 019 |
Ejesdc. Transf./conocimiento | -096 | -032 | -253*| 125 | -080 | ,005 | -18 |
Ejes4d.Docencia/formacién | 111 | 098 | -231 | 106 | 208 | -087 | -019 |
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,005 088 046 -,080 125 | -196 -,087
Ejes4f.Gestion 128 072 175 -,069 032 | 128 -,026

"Nivel de significacion: ** p<0,01, * p<0,05, +p<0,10"

Ejes4e.Internacional

Pues bien, obsérvese que la tonica general es la de la no existencia de
correlaciones significativas, ni positivas ni negativas. ;Cémo explicar estos
resultados? Veamos alguno de ellos en detalle. Por ejemplo, nuestra primera
propuesta de relaciones era que la pregunta b) de la Misiébn —ise reconoce
dentro de la Misién de la universidad el fomento del servicio al conjunto de la
sociedad’— deberfa estar relacionada con la b) de la Vision —iquiere
configurarse como un referente para el conjunto de la sociedadr— y a la vez
ambas estar relacionadas con la pregunta a) de los Ejes estratégicos —recoge de
manera explicita el PE como uno de sus Ejes el servicio a la sociedad? En
primer lugar, obsérvese que no es posible calcular correlaciéon alguna con la
variable “Visién2b.sociedad”. Esto es debido a que esta variable toma el valor
1 para todas las universidades analizadas; es decir, aparece en la Vision del
100% de las universidades. La conclusién, por tanto, es que aquellas
universidades que reconocen dentro de la Misién el fomento del servicio a la
sociedad si quieren configurarse como un referente para el conjunto de la
sociedad, pero aquellas nueve universidades que no han utilizado la palabra

“sociedad” en la definicién de la Mision también le han incluido en la Visién.
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TABLA 20. CORRELACIONES CON LAS PALABRAS CLAVES DE LA VISION

= g g
s |3 | €| 2| | £ 8|2 & %
Coeficiente Rho de Spearman m“ i % H?g % 8 § E g % E
/8 92 SR 2| E Q4
5 | & ¢ < S 8 & S el g 2
@ B kT © ko) 8 = =) 8 = )
- I T B N
> > >
Vision2a.Servicio 1,00
Vision2b.Sociedad . . .
Vision2c.Cultura ,146 . | 1,00
Vision2d.Formacion ,300¢ | . | ,369* | 1,00
Vision2e.Entorno -146 | . | ,206 @ ,342*| 1,00
Vision2f.Gestion 301 | .| ,087 | ,159 | ,111 | 1,00
Vision2g.Internacional -137 | . ,215 | ,255 | ,111 | ,047 | 1,00
Visién2h.Investigacion ,296% | . | ,293+ | ,162 | ,020 @ ,156 | ,215 | 1,00
Visién2i.Calidad ,307+ | . | ,346* | ,300 | ,153 | ,163 | ,079 | ,296* | 1,00
Vision2j.Conocimiento -262+| .| 211 | ,242 | ,087 | -,019| ,168 | -,053 | -,065 1,00
Visiéon2k.Innovacion -253*| .| ,096 @ ,166 | ,306+ -111| ,215 | -,125 | -,153| ,211| 1,00
Vision2l.Estudiantes ,100 | . | 246 | ,401*| ,153 | ,065| ,079 | -,222 | ,109 | ,132| ,246
Vision2m.Desarrollo ,031 | .| 361 | ,207 | ,278+ -,108| -,093  ,062 | ,348* ,213| ,148
Valores3a.Igualdad 246 | .| ,072 | ,272 | ,083 | ,227 | -,124 | ,041 | -,131| ,083| -,149
Valores3b.Participacion 447 .| 073 | ,347+| -,190 | ,253 | -,211 | ,127 | ,048 | ,106 | -,162
Valores3c.Responsabilidad ,000 | .| ,286 | ,158 | ,577**| ,289 | ,082 | -,082 | -,073| ,144 | ,501**
Valores3d.Transparencia -108 | . | -,289 | ,068 | ,021 | ,021  -,333*| ,000 | -,042 ,021| ,062
Valores3e.Principios éticos ,149 | .| -,286 | ,000 | -,144 @ -,144| -412*| ,247 | -,073 ,000 | -,072
Valores3f.Compromiso -,053 | . | -358* -,204| -,207|-,062 -,289 | ,041 | ,016 | ,083 | -,005
Valores3g.Desarrollo -011 | .| -219 | ,185 | -,042 | -,042| -,042 | -,211 | ,048 | ,106 | -,309+
Valores3h.Calidad -108 | . | -,144 | ,068 | ,167 | ,067 @ ,167 | -,167 | ,253 | -,125| ,207
Ejes4a.Sociedad/social ,000 | .| -,051| ,102 | ,051 | ,150 | ,168 | -,267 | -,101| ,000 ,051
Ejes4b.Investigacion 293+ | .| -,137 | 185 | -,168 | ,247 | ,118 | ,123 | ,192 | -,091| -,341*
Ejesdc.Transf./conocimiento -239 | .| ,079 | ,083 | 2125 | ,109| ,076 | -,267*| ,066 | ,239 | -,023
Ejes4d.Docencia/formacion ,192 | .| ,168 | ,390* | -,066 | ,247 | ,231 | ,231 | ,192 | -,091| -,137
Ejesde.Internacional -293+ . | -,168 | -,082| -,036 | -,146| ,219 | -123 | ,010 | -,111| -,168
Ejes4f.Gestion ,00 | .| ,051 | ,000 | ,051 | ,450 ,056 | ,053 | -,201| -,101| ,051

"Nivel de significacién: ** p<0,01, * p<0,05, +p<0,10"

Es decir, las palabras clave identificadas son reflejo de las palabras
mayoritariamente utilizadas en la definiciéon de los elementos analizados como

parte del PE. Pero su aparicién en uno de tales elementos no implica su
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aparicién en otro, sino que precisamente, el hecho de que no aparezca, por
ejemplo, en la Misién, puede ser una circunstancia que contribuya a su

presencia en la Vision o los Ejes de esa universidad.

Considérese que las correlaciones no son significativas en sentido positivo,
pero tampoco son significativamente negativas, lo que podria ser un indicio de
una elaboracién poco congruente en la que se ha tratado de paliar la ausencia
de una palabra en una parte del plan con su presencia en otro, en la idea de que
es mejor que no falte nada de lo que se puede incluir facilmente (como es una
palabra en un PE) al menos a efectos de conformidad de todos los grupos

implicados.

TABLA 21. CORRELACIONES CON LAS PALABRAS CLAVE DE LOS VALORES Y

DE LOS EJES ESTRATEGICOS

- © 2| &
sl S 5] 81 3 = S| g
2| 5 2| §| 8 | 2| w| 3| 8§ E|E
I - T - T - - R -
= R %] a, C = b=t B ~ Q <
SRR - A S N - - =
= = 8] A el 3 =
Coeficiente Rho de Spearman & | & z E g 6 %o = | 8 :&; :U ’§
A = o - T = A« N N O e I >
g Q J o) 9] < 5] = 2! e g 2
o) 9 Q 4 9 3] = e < < < Q
= g 5] = 0 3 g s % & = A
RN SI-RI N R SR
sl sl 2T . 58
82l A
Valores3a.Igualdad 1,00
Valores3b.Participacion ,240| 1,00
Valores3c.Responsabilidad ,033| -,044, 1,00
Valores3d.Transparencia ,100( ,296 | -,038| 1,00
Valores3e.Principios éticos 2431 186 ,105| ,316| 1,00
Valores3f.Compromiso -,038 ,296% -,177|,303* ,316"| 1,00
Valores3g.Desatrollo ,029| 209 | -,251 ,228| -,029,369" 1,00
Valores3h.Calidad -,251| ,065| ,169| ,087|-,309* -,053| ,289| 1,00
Ejes4a.Sociedad/social -,072 ,149|-,072 -,144| -,429* ,000| ,366| ,219| 1,00
Ejes4b.Investigacion -,062 ,194|-,207 167| ,144 | -,125| ,253| ,106| -,005 1,00

Ejes4e.Internacional
Ejes4f.Gestion
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Ejes4c.Transf./conocimiento |-,072 -,149| ,072| -,289| -,143|-,289 -,073| ,219/|,248+ -,083| 1,00
Ejes4d.Docencia/formacion | ,083],344% ,227| ,021| ,144 |-,271 -,042|,4017 -,005| ,423"| ,110| 1,00
Ejes4e.Internacional -,083 -,043|-,083| ,125| -,144| ,125|,338* ,190| ,055| ,110|,125,207| 1,00
Ejes4f.Gestion -, 138 ,096| ,149| ,083| -,358-,062 ,016|,309| -,095 ,144|-,192 ,239/,000 1,00

"Nivel de significacion: ** p<0,01, * p<0,05, +p<0,10"

Hecho esto, nuestra intencién era aplicar a los términos considerados como
palabras clave, un analisis factorial. Tal analisis tiene como objeto resumir la
informacién e identificar la estructura subyacente de la base de datos. A la hora
de resumir las variables, con el analisis factorial se obtiene unos factores o
dimensiones que, cuando son interpretados, describen los datos con un
niamero de conceptos mucho mas reducido que las variables individuales
originales. Con estas dimensiones podriamos haber realizado un analisis claster
para identificar grupos de universidades con comportamientos similares

respecto a la planificacion.

Comentamos esta informacion en pasado, porque no hemos podido realizar el
analisis factorial, dado que no se cumplen los supuestos basicos para la
aplicacion de esta técnica. LLa mera inspeccion visual de las correlaciones revela
que el numero de las que supera 0,30 es muy pequefio. La aplicacion del test
sobre la medida de suficiencia de muestreo (MSA) confirma esta primera
impresion (Tabla 22). Este indice oscila entre 0 y 1. Concretamente, alcanza la
unidad cuando cada variable es perfectamente predicha sin error por las otras
variables. En términos de recomendacion del analisis factorial, la medida puede
ser interpretada conforme a las siguientes directrices: 0,80 o superior,
excelente, entre 0,80 y 0,70, regular, entre 0,70 y 0,60, mediocre, y por debajo
de 0,50, despreciable (Hair et al., 1999).
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TABLA 22. EVALUACION DE LOS SUPUESTOS DE PARTIDA DEL ANALISIS

FACTORIAL

Medida de suficiencia de
muestreo (MSA)

Mision 0,542
Visién 0,668
Valores 0,679
Ejes estratégicos 0,537

4.2. PALABRAS CLAVE Y PERFIL DE LA
UNIVERSIDAD

En este apartado vamos a tratar de determinar cual es el perfil de las
universidades en funcion de la aparicion de unas determinadas palabras clave u
otras en los diferentes elementos de su PE. Las variables que emplearemos
para la caracterizacién son el tamafio, la antigiedad, la eficiencia y la
especialidad. Para medir el tamafo utilizaremos como indicador el numero de
alumnos y para la antigiedad el afo de constitucién de la universidad
correspondiente. La eficiencia la determinaremos como la cifra de PDI
dividido entre el nimero de alumnos; es decir, calcularemos un ratio que refleja
el nimero de profesores necesarios por cada estudiante; huelga decir que
cuanto mas bajo sea este ratio mayor sera la eficiencia, ya que la universidad
funciona con menos profesorado sobre el total de alumnos matriculados en la
instituciéon. No entramos en consideraciones sobre la calidad, que debe ser
evaluada con criterios de resultados, no tanto de costes. Finalmente, con cinco
variables relativas con cada una de las cinco grandes ramas -—arte y
humanidades, ciencias, salud, sociales y juridicas e ingenierfa y arquitectura—
evaluaremos la especializaciéon de la universidad. Estas variables miden el
numero de centros de una determinada especialidad sobre el conjunto de

centros propios de esa universidad.
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Los analisis de la varianza (ANOVA) que realizaremos se presentan a
continuacién organizados en cuatro subapartados, uno para cada uno de los
clementos del PE considerado. Los comentarios al hilo de estos analisis se
apoyaran en las diferencias estadisticamente significativas encontradas al 90%
(p<0,10). No obstante, dado el bajo poder estadistico de la muestra —limitacion
del trabajo que es dificilmente subsanable dado que no se trata de una muestra
de universidades publicas, sino que el analisis atafie al conjunto del universo de
poblacién—, cuando lo consideremos relevante comentaremos diferencias

apreciables, aunque no sean estadisticamente relevantes.

4.2.1.  Palabras clave de la Misién y perfil de la

universidad

La Tabla 23 muestra el perfil de las universidades tomando como referencia
para la determinacion de tal perfil las palabras clave de la Mision. Respecto al
tamafo de la universidad, se observa que aquellas que cuentan con un mayor
namero de estudiantes reconocen su preocupacion por la investigacion y por el
desarrollo. Es decir, las universidades mas grandes destacan en su Mision la
importancia de la puesta en marcha de politicas de investigaciéon de calidad
(responden afirmativamente a la pregunta, ¢reconoce la universidad en su
Mision la importancia de la puesta en marcha de politicas de investigacion de
calidad?) y contemplan el desarrollo de la sociedad (esto es, responden
positivamente a la cuestion que establecimos en la Misién en los siguientes
términos: ¢se encuentra el desarrollo de la sociedad dentro de la razén de ser de

la Universidad?).

La antigiiedad, medida con el afio de constituciéon de la universidad, no esta
relacionada de un modo estadisticamente significativo con la definicién de la
Mision. Sin embargo, se puede apreciar que las universidades mas antiguas han
apostado mas por reconocer su caracter publico, su preocupaciéon por la

sociedad, por el conocimiento y la investigacion. En las palabras clave de la
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Misién tnicamente encontramos dos, la “calidad” y la “formacion”, que han

sido consideradas en mayor medida por las universidades mas jovenes.

TABLA 23. PERFIL DE LAS UNIVERSIDADES A PARTIR DE LAS PALABRAS

CLAVE DE LA MISION

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “publico”

Palabra No N Total F (p-value)
Tamafio 21260,9 274659 | 247242 | 145 (0,24)
Antigiiedad 1935,7 1858,1 18922 | 1,56 (0,22)
Eficiencia 0,092 0,081 0,086 2,73 (0,11)

Arte y Humanidades 0,110 0,110 0,110 0,00 (0,98)
Ciencias 0,104 0,107 0,106 0,02 (0,90)

Salud 0,159 0,153 0,156 0,05 (0,82)
Sociales y Juridicas 0,339 0,403 0,375 2,12 (0,15)
Eﬁiﬁ:&igﬁ 0,288 0,227 0,254 1,03 (0,32)

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “sociedad”

Palabra No Si Total F (p-value)
Tamafio 221546 255029 | 247242 | 030 (0,59)
Antigiedad 1931,9 1879,3 18922 0,52 (0,47)
Eficiencia 0,096 0,083 0,086 3,11 (0,09)

Arte y Humanidades 0,117 0,108 0,110 0,14 (0,71)
Ciencias 0,095 0,109 0,106 0,25 (0,62)
Salud 0,168 0,152 0,156 0,26 (0,62)
Sociales y Juridicas 0,441 0,355 0,375 2,86 (0,09)
Eﬁiﬁ:ﬁigﬁ 0,179 0,276 0,254 1,94 (0,17)

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “calidad”

Palabra No Si Total F (p-value)
Tamafio 231342 25982,9 247242 0,29 (0,59)
Antigtiedad 1865,3 1911,1 1892,2 0,52 (0,48)
Eficiencia 0,095 0,079 0,086 7,41 (0,01)

Arte y Humanidades 0,117 0,104 0,110 0,40 (0,53)
Ciencias 0,098 0,112 0,106 0,36 (0,55)
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Salud | 0,144 | 0165 | 0,156 | 058 (0,45) |
Sociales y Juridicas | 0,396 | 0357 | 0375 | 0,77(039) |
Ingenierfa y 0,244 ‘ 0,262 ‘ 0,254 ‘ 0,08 (0,78)

Arquitectura ,

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “conocimiento”

Palabra | No | Si | Total | F (p-value) |
Tamafio | 207099 | 27103,0 | 247242 | 146 (0,23) |
Antigiiedad | 19315 | 18694 | 18922 | 092(0,34) |
Eficiencia | 0,08 | 008 | 008 | 001094 |
Arte y Humanidades | 0,107 L0112 | 0,110 | 0,06 (0,81) |
Ciencias | 0,097 . 0111 | 0,106 | 0,37 (0,55 |
Salud | 0,125 L0174 | 0,156 | 3,45(0,07) |
Sociales y Juridicas | 0,341 L0394 | 0375 | 1,38(025) |
Ingenicria y 0,330 ‘ 0,209 ‘ 0,254 ‘ 4,20 (0,05)

Arquitectura

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “formacion”

Palabra | No | St | Total | F (p-value) |
Tamafio | 26966,6 | 233953 | 247242 | 045(0,51) |
Antigiiedad | 1863,6 | 19104 | 18922 | 053 (047) |
Eficiencia | 0,093 | 0,081 | 008 | 335008 |
Arte y Humanidades | 0,112 | 0,109 | 0,110 | 0,02 (0,89 |
Ciencias | 0,101 | 0,009 | 0,106 | 0,11 (0,74) |
Salud | 0,135 L0168 | 0,156 | 1,53(0,22) |
Sociales y Juridicas | 0,368 L0379 | 0375 | 0,06(081) |
Ingenicria y 0,285 ‘ 0,235 ‘ 0,254 ‘ 0,65 (0,42)

Arquitectura

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “investigacion”

Palabra | No | Si | Total | F (p-value) |
Tamafio | 196027 | 287787 | 247242 | 3,31(0,08) |
Antigiiedad | 19158 | 1871,7 | 18922 | 0,50 (0,49) |
Eficiencia | 0,098 | 0,076 | 0,086 | 16,6 (0,00) |
Arte y Humanidades | 0,115 | 0,006 | 0,110 | 0,19 (0,66) |
Ciencias | 008 | 0121 | 0106 | 247(0,12) |
Salud | 0,168 | 0,146 | 0,156 | 0,73 (0,40) |
Sociales y Juridicas | 0,368 | 0380 | 0375 | 0,070,779 |
Ingenieria y 0,263 ‘ 0,247 ‘ 0,254 ‘ 0,07 (0,79) ‘

Arquitectura
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Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “desarrollo”

Palabra No N Total F (p-value)
Tamafio 20143,9 29991,6 | 247242 | 3,90 (0,06)
Antigiiedad 1892,1 18922 18922 | 0,00 (0,99)
Eficiencia 0,092 0,081 0,086 2,29 (0,14)

Arte y Humanidades 0,111 0,109 0,110 0,02 (0,89)
Ciencias 0,103 0,109 0,106 0,05 (0,82)
Salud 0,155 0,157 0,156 0,00 (0,96)
Sociales y Juridicas 0,414 0,329 0,375 3,98 (0,05)
X;ﬁiﬁ:ﬁigﬂ 0,216 0,297 0,254 1,87 (0,18)

La utilizaciéon de las palabras clave de la Mision esta relacionada con la
eficiencia mostrada por las universidades. Existe una diferencia apreciable en el
reconocimiento de su caracter publico, el servicio a la sociedad, la apuesta por
la calidad, la formacién, la investigacion y el desarrollo. Es decir, las
universidades que incluyen estos términos en la Misién son las que muestran
unos resultados mas favorables en la caracterizacion de la eficiencia que surge
de nuestro estudio. El unico término en el que no se aprecian discrepancias

entre las universidades mas o menos eficientes es el “conocimiento”.

Llama la atencién de forma especial la diferencia observada en la palabra
“calidad”. Las universidades que no recogen este objetivo en la formulaciéon de
la Misién son las que tienen un mayor numero de profesores por alumno (9,5
profesores por cada 100 alumnos) frente a aquellas otras que incluyen la
calidad entre las prioridades de la universidad cuyo numero es menor (7,9
profesores por cada estudiante). Lo que no podemos determinar con el analisis
realizado es cual es la causa y cudl el efecto. ¢Incluyen estas universidades la
calidad porque reconocen que tienen que hacer un esfuerzo por incrementar el
numero de profesores por alumno?, o, por el contrario, ¢la apuesta por la

calidad incluye la eficiencia como un indicador de tal calidad?

Pdgina 162



Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espasiola

Finalmente, respecto a la especializacion, obsérvese que la referencia al caracter
publico es propia de las universidades con una presencia mayor de centros del
area de sociales y juridicas, la preocupacion por la calidad, de las que tienen un
mayor numero de centros de ciencias, la formacion, de las que destacan en
salud y la preocupacion por el desarrollo y la contribucién a la mejora de la

sociedad, de aquellas especializadas en ingenieria y arquitectura.

4.2.2.  Palabras clave de la Vision y perfil de la

universidad

Como se desprende de la Tabla 24, no hay ninguna diferencia estadisticamente
significativa para la variable tamafio. No obstante, se aprecia cierta divergencia
en las universidades que mas apuestan por la formacién, cuyo tamafio medio es
superior. Respecto a la antigiiedad, las universidades mas jovenes consideran

en mayor medida que las mas antiguas el término “desarrollo”.

Para la variable eficiencia s6lo se encuentra un valor de la F significativo en la
palabra “innovacién”. Las universidades que mayor preocupacion demuestran
por la innovaciéon para el futuro (las que responden afirmativamente a la
pregunta “¢la innovaciéon busca ser un elemento definitorio de la universidad?”)
son las que tienen un mayor ratio de profesor por alumno. Quiza apostar por la
I+D sea la forma en la que tratan de utilizar los recursos humanos de los que

disponen.

Pdgina 163



Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espaiiola

TABLA 24. PERFIL DE LAS UNIVERSIDADES A PARTIR DE LAS PALABRAS

CLAVE DE LA VISION

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “servicio”

Palabra No Si Total I (p-value)
Tamafio 21856,9 27217,5 247242 1,08 (0,30)
Antigiiedad 1934,8 1855,3 18922 1,66 (0,21)
Eficiencia 0,088 0,084 0,086 0,39 (0,54)

Arte y Humanidades 0,108 0,111 0,110 0,02 (0,88)
Ciencias 0,110 0,102 0,106 0,14 (0,71)

Salud 0,149 0,162 0,156 0,24 (0,63)

Sociales y Juridicas 0,414 0,340 0,375 3,00 (0,09)
Ingenierfa y Arquitectura 0,218 0,285 0,254 1,26 (0,27)

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “social”

Palabra No St Total F (p-value)
Tamafio 22031,0 24855,6 247242 0,05 (0,82)
Antigiiedad 1985,5 1887,4 1892,2 0,46 (0,50)
Eficiencia 0,096 0,085 0,086 0,48 (0,49)

Arte y Humanidades 0,060 0,112 0,110 1,29 (0,26)
Ciencias 0,024 0,110 0,106 2,59 (0,12)

Salud 0,107 0,158 0,156 0,66 (0,42)

Sociales y Juridicas 0,500 0,368 0,375 1,62 (0,21)
Ingenieria y Arquitectura 0,309 0,251 0,254 0,17 (0,69)

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “cultural”

Palabra No Si Total F (p-value)
Tamafio 252441 23929,0 247242 0,06 (0,81)
Antigiiedad 1881,9 1909,8 1892,2 0,18 (0,67)
Eficiencia 0,097 0,083 0,086 0,38 (0,54)

Arte y Humanidades 0,116 0,101 0,110 0,58 (0,45)
Ciencias 0,111 0,098 0,106 0,31 (0,58)

Salud 0,119 0,211 0,156 15,63 (0,00)

Sociales y Juridicas 0,373 0,377 0,375 0,01 (0,92)
Ingenierfa y Arquitectura 0,281 0,213 0,254 1,23 (0,27)

Anilisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “formacién”

Palabra No St Total I (p-value)
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Tamafio | 198723 | 28217,6 | 247242 | 2,66 (0,11) |
Antigiiedad | 19251 | 18664 | 18922 | 0,88 (0,36) |
Eficiencia | 0087 | 008 | 008 | 008,78 |

Arte y Humanidades | 0,115 | 0,106 | 0,110 | 0,18 (0,67) |
Ciencias | 0107 | 0,105 | 0106 | 0,00(0,95 |

Salud | 0121 | 0181 | 0,156 | 5,68(0,02) |
Sociales y Juridicas | 0417 | 0344 | 0375 | 2,81(0,10) |
Ingenieria y Arquitectura | 0,241 | 0263 | 0254 | 0,14 (0,71) |

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “entorno”

Palabra | No | 8 | Total | F (p-value) |
Tamafio | 238244 | 25436,5 | 247242 | 0,10(0,76) |
Antigiiedad | 18756 | 19065 | 18922 | 0,24 (0,63) |
Eficiencia | 0,088 | 0084 | 008 | 028,60 |

Arte y Humanidades | 0,119 | 0,02 | 0110 | 0,75(0,39) |
Ciencias | 0,107 | 0,105 | 0,106 | 0,00 (0,95 |

Salud | 0148 | 0,162 | 0156 | 0,26 0,61) |
Sociales y Juridicas | 0379 | 0379 | 0375 | 0,04(0,85) |
Ingenierfa y Arquitectura | 0,246 | 0260 | 0254 | 0,05(0,83) |

Analisis de la vatianza (ANOVA) para la palabra “gestion”

Palabra | No | 8i | Total | F(p-value) |
Tamafio | 230095 | 263609 | 247242 | 042(0,52) |
Antigiiedad | 1907,8 | 18772 | 18922 | 0,24 (0,63) |
Eficiencia | 0,087 | 008 | 008 | 009(0,76) |

Arte y Humanidades | 0,109 | 0111 | 0110 | 0,01 091) |
Ciencias | 0092 | 0119 | 0106 | 1,38(0,25 |

Salud | 0166 | 0,146 | 0156 | 0,58 (0,45) |
Sociales y Juridicas | 0366 | 038 | 0375 | 0,14(0,72) |
Ingenieria y Arquitectura | 0267 | 0242 | 0254 | 0,18 (0,68) |

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “internacional”

Palabra | No | Si | Total | F (p-value) |
Tamafio | 249751 | 24603,1 | 247242 | 0,00 (0,95) |
Antigiiedad | 18986 | 18888 | 18922 | 0,02(0,88) |
Eficiencia | 0082 | 008 | 008 | 0060044 |
Arte y Humanidades | 0,098 | 0116 | 0110 | 0,74 (0,40) |
Ciencias | o111 | 0,103 | 0106 | 012,73 |
Salud | 0124 | 0171 | 0,156 | 2,96 (0,09) |
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Sociales y Juridicas | 0393 | 0367 | 0375 | 0,33(0,57)

Ingenierfa y Arquitectura | 0,274 | 0244 | 0254 | 0,22 (0,64)

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “investigacion”

Palabra | No | St | Total | F (p-value) |
Tamafio | 28074,0 | 22739,1 | 247242 | 1,00 (0,32) |
Antigiiedad | 19213 | 18753 | 18922 | 0,50 (0,48) |
Eficiencia | 0,085 | 008 | 008 | 003087 |

Arte y Humanidades | 0,102 | 0,115 | 01110 | 0,41(0,53) |
Ciencias . 0114 | 0101 | 0106 | 033057 |

Salud 0,139 | 0,166 | 0,156 | 093 (0,34) |
Sociales y Juridicas L0359 | 0384 | 0375 | 027061 |
Ingenierfa y Arquitectura | 0,285 | 0,236 | 0254 | 0,64 (0,43) |

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “calidad”

Palabra | No | St | Total | F (p-value) |
Tamafio | 219737 | 271159 | 247242 | 0,10(0,32) |
Antigiiedad | 19339 | 18524 | 18922 | 1,76 (0,19) |
Eficiencia | 0,08 | 008 | 008 | 002090 |

Arte y Humanidades | 0,095 | 0,123 | 0,110 | 218(0,15) |
Ciencias L0088 | 0121 | 0106 | 2,14(0,15) |

Salud . 0,130 | 04178 | 0156 | 3,51(0,07) |
Sociales y Juridicas L0377 | 0373 | 0375 | 0,01(0,93) |
Ingenierfa y Arquitectura | 0,311 | 0,205 | 0254 | 3,34 (0,08) |

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “conocimiento”

Palabra | No | Si | Total | F (p-value) |
Tamafio | 25244,1 | 239290 | 247242 | 0,06 (0,81) |
Antigtiedad | 1881,9 | 19098 | 18922 | 0,18 (0,67) |
Eficiencia | 0,097 | 008 | 008 | 038054 |

Arte y Humanidades | 0,116 | 0101 | 0,110 | 0,58 (0,45) |
Ciencias L0111 | 0,098 | 0,106 | 0,31(0,58) |

Salud L0119 | 0211 | 0156 | 15,63 (0,00) |
Sociales y Juridicas L0373 | 0377 | 0375 | 001092 |
Ingenierfa y Arquitectura | 0,281 | 0213 | 0254 | 1,23(0,27) |

Analisis de la vatianza (ANOVA) para la palabra “innovacion”

Palabra | No | St | Total | F (p-value)

Tamafio | 272789 | 208169 | 247242 | 1,53 (0,22)
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Antigiiedad 1877,5 19129 1892,2 0,31 (0,58)
Eficiencia 0,081 0,093 0,086 3,07 (0,09)

Arte y Humanidades 0,108 0,113 0,110 0,06 (0,80)
Ciencias 0,119 0,085 0,106 2,12 (0,15)

Salud 0,150 0,164 0,156 0,27 (0,61)

Sociales y Juridicas 0,392 0,348 0,375 0,95 (0,34)
Ingenierfa y Arquitectura 0,231 0,289 0,254 0,91 (0,35)

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “estudiantes”

Palabra No St Total F (p-value)
Tamafio 23189,6 26058,7 247242 0,30 (0,58)
Antigiiedad 1847,8 19344 1892,2 1,99 (0,17)
Eficiencia 0,082 0,090 0,086 1,10 (0,30)

Arte y Humanidades 0,116 0,105 0,110 0,34 (0,56)
Ciencias 0,110 0,102 0,106 0,13 (0,72)

Salud 0,137 0,172 0,156 1,87 (0,18)

Sociales y Juridicas 0,373 0,376 0,375 0,01 (0,94)
Ingenierfa y Arquitectura 0,264 0,245 0,254 0,10 (0,76)

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “desarrollo”

Palabra No Si Total F (p-value)
Tamafio 28297,3 22810,0 247242 1,04 (0,32)
Antigiiedad 1796,6 1941,7 1892,2 5,46 (0,03)
Eficiencia 0,087 0,085 0,086 0,13 (0,72)

Arte y Humanidades 0,110 0,110 0,110 0,00 (1,00)
Ciencias 0,113 0,102 0,106 0,19 (0,67)

Salud 0,135 0,167 0,156 1,36 (0,25)

Sociales y Juridicas 0,382 0,371 0,375 0,06 (0,81)
Ingenierfa y Arquitectura 0,260 0,251 0,254 0,03 (0,88)

Respecto a la especializacion, las mayores diferencias se establecen en el
término calidad. Se observa una media mas elevada de respuestas afirmativas a

<

la pregunta “sexiste una consideraciéon explicita de la calidad como criterio
rector del conjunto de la vida universitaria?”, entre las universidades
especializadas en arte y humanidades, ciencias y salud, que en las que tienen un

mayor nimero medio de centros de ingenierfa y arquitectura.
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4.2.3.  Palabras clave de los Valores y perfil de la

universidad

Al buscar qué Valores se ajustan mas a un tipo u otro de universidad
unicamente encontramos una relacion significativa (Tabla 25). La utilizacion de
la “responsabilidad” como Valor se produce con mayor frecuencia en aquellas
universidades especializadas en la rama de Salud. En general, como ocurtia con
la Visién, las variables empleadas para caracterizar las universidades no son

capaces de explicar la preferencia por unos u otros Valores.

TABLA 25. PERFIL DE LAS UNIVERSIDADES A PARTIR DE LAS PALABRAS

CLAVE DE LOS VALORES

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “igualdad”

Palabra No Si Total F (p-value)
Tamafo 22503,6 29324,1 247242 1,57 (0,22)
Antigiiedad 1884,0 1907,8 18922 0,13 (0,72)
Eficiencia 0,086 0,085 0,086 0,01 (0,92)

Arte y Humanidades 0,106 0,118 0,110 0,32 (0,57)
Ciencias 0,112 0,093 0,106 0,63 (0,43)

Salud 0,151 0,167 0,156 0,32 (0,57)

Sociales y Juridicas 0,366 0,393 0,375 0,31 (0,58)
Ingenierfa y Arquitectura 0,265 0,230 0,254 0,29 (0,59)

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “participacion”

Palabra No St Total F (p-value)
Tamafo 25139,6 235157 247242 0,07 (0,79)
Antigiiedad 1875,2 1938,5 18922 0,81 (0,37)
Eficiencia 0,084 0,091 0,086 0,72 (0,40)

Arte y Humanidades 0,113 0,103 0,110 0,19 (0,66)
Ciencias 0,112 0,087 0,106 0,90 (0,35)

Salud 0,145 0,186 0,156 1,91 (0,18)

Sociales y Juridicas 0,391 0,328 0,375 1,56 (0,22)
Ingenierfa y Arquitectura 0,239 0,296 0,254 0,67 (0,42)
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Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “responsabilidad”

Palabra | No | St | Total | F (p-value) |
Tamafio | 232198 | 278404 | 247242 | 0,70 (0,41) |
Antigiiedad | 19109 | 18516 | 18922 | 0,79 (0,38) |
Eficiencia | 0084 | 009 | 008 | 088035 |

Arte y Humanidades | 0,105 | 0,120 | 0,110 | 0,53 (0,47) |
Ciencias | 0111 | 0,095 | 0106 | 043052 |

Salud | 0139 | 0,191 | 0156 | 3,81(0,06) |
Sociales y Juridicas | 0371 | 0382 | 0375 | 0,06(0,82) |
Ingenieria y Arquitectura | 0275 | 0211 | 0254 | 099 (0,33) |

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “transparencia”

Palabra | No | Si | Total | F (p-value) |
Tamafio | 229224 | 288822 | 247242 | 1,14 (0,29) |
Antigiiedad | 18860 | 19053 | 18922 | 0,08(0,78) |
Eficiencia | 0,08 | 008 | 008 | 000099 |

Arte y Humanidades | 0,104 | 0,123 | 0,110 | 0,77 (0,39) |
Ciencias | 04101 | 0117 | 0106 | 038054 |

Salud | 0155 | 0,57 | 0,156 | 0,00(0,96) |
Sociales y Juridicas | 0378 | 033 | 0375 | 0,06(0,80) |
Ingenierfa y Arquitectura | 0,261 | 0237 | 0254 | 0,13(0,72) |

Analisis de la varianza (ANOVA) para los “principios éticos”

Palabra | No | s | Total | F(p-value) |
Tamafio | 223563 | 291443 | 247242 | 1,61 (021) |
Antigiiedad | 19130 | 18559 | 18922 | 0,78(0,38) |
Eficiencia | 0,083 | 0090 | 008 | 1,14(0,29) |

Arte y Humanidades | 0,105 | 0,120 | 0110 | 049 (0,49) |
Ciencias | 0110 | 0092 | 0106 | 0,75(0,39) |

Salud | 0152 | 0162 | 015 | 012(0,73) |
Sociales y Juridicas | 0,363 | 0,398 | 0375 | 0,57 (0,45) |
Ingenierfa y Arquitectura | 0,267 | 0229 | 0254 | 037(0,54) |

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “compromiso”

Palabra | No | St | Total | F (p-value) |
Tamafio | 245547 | 251154 | 247242 | 0,01(0,92) |
Antigiiedad | 18895 | 18979 | 18922 | 0,02(0,90) |
Eficiencia | 0,085 | 008 | 008 | 0,14(0,72) |
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Arte y Humanidades | 0,102 | 0,128 | 0,110 | 1,40 (0,24) |
Ciencias | 0,07 | 0103 | 01106 | 0,02(0,88) |

Salud 0165 | 0,135 | 0,156 | 1,08(0,30) |
Sociales y Juridicas | 0376 | 0372 | 0375 | 0,01(0,93) |
Ingenierfa y Arquitectura | 0,250 | 0,263 | 0254 | 0,04 (0,85 |

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “desarrollo”

Palabra | No | St | Total | F (p-value) |
Tamafio | 24368,8 | 256423 | 247242 | 0,05(0,82) |
Antigiiedad | 19023 | 18644 | 18922 | 0,29 (0,59) |
Eficiencia | 0,084 | 0090 | 008 | 076039 |

Arte y Humanidades | 0,112 | 0,105 | 0,110 | 0,9 (0,77) |
Ciencias | 0,108 | 0,100 | 0,106 | 0,09 (0,76) |

Salud | 0,158 | 0,149 | 0156 | 0,09 (0,77) |
Sociales y Juridicas | 0383 | 0352 | 0375 | 042(052) |
Ingenierfa y Arquitectura | 0,238 | 0,294 | 0254 | 0,69 (0,41) |

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “calidad”

Palabra | No | Si | ‘Total | F(p-value) |
Tamafio | 25907,7 | 21666,7 | 247242 | 0,54 (0,47) |
Antigtiedad | 1896,5 | 18802 | 18922 | 0,05(0,82) |
Eficiencia | 0,081 | 0,098 | 008 | 051048 |

Arte y Humanidades | 0,109 | 0113 | 0,110 | 0,03 (0,87) |
Ciencias L0111 | 0,093 | 0,106 | 0,49 (0,49) |

Salud L0149 | 0171 | 0156 | 053047 |
Sociales y Juridicas | 0388 | 0339 | 0375 | 098033 |
Ingenierfa y Arquitectura | 0,242 | 0284 | 0254 | 0,39(0,54) |
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4.2.4.

Palabras de los Ejes estratégicos y perfil de la

universidad

Finalmente, para cerrar la descripciéon en la que estamos relacionando las
palabras clave con el perfil de la universidad, procedemos de forma analoga a

lo hecho anteriormente, pero ahora con la informaciéon extraida de los Ejes

estratégicos (Tabla 20).

No hay ninguna diferencia significativa resefiable con relacién al tamafio,
aunque si merece comentario la circunstancia de que las universidades mas
grandes contemplen en mayor medida la internacionalizacion como Eje
estratégico. Las pequefias, sin embargo, manifiestan una mayor consideraciéon
de la palabra “gestion”. Especialmente la antigliedad de la universidad sirve

para distinguir entre aquellas que proponen como Eje la internacionalizacion y

aquellas que no; las primeras se crearon hace mucho mas tiempo.

TABLA 26. PERFIL DE LAS UNIVERSIDADES A PARTIR DE LAS PALABRAS

CLAVE DE LOS EJES ESTRATEGICOS

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “sociedad/social”

Palabra No Si Total F (p-value)
Tamafio 26195,1 23320,1 247242 0,31 (0,58)
Antigiiedad 1862,8 19229 1892,2 0,94 (0,34)
Eficiencia 0,084 0,088 0,086 0,34 (0,56)

Arte y Humanidades 0,123 0,097 0,110 1,78 (0,19)
Ciencias 0,122 0,090 0,106 1,97 (0,17)

Salud 0,159 0,153 0,156 0,05 (0,82)

Sociales y Juridicas 0,370 0,379 0,375 0,04 (0,85)
Ingenierfa y Arquitectura 0,226 0,281 0,254 0,87 (0,36)

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “investigacion”

Palabra No St Total F (p-value)
Tamaflo 24123,1 25246,9 247242 0,05 (0,83)
Antigiiedad 1883,2 1899,9 1892,2 0,07 (0,79)
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Eficiencia | 0089 | 0,084 | 008 | 045(0,51) |

Arte y Humanidades | 0,105 | 0,114 | 0,110 | 0,19 (0,66) |

Ciencias | 0,105 | 0,107 | 07106 | 001092 |

Salud L0166 | 0,147 | 0156 | 0,54 (047) |

Sociales y Juridicas L0348 | 0398 | 0375 | 1,29(026) |

Ingenierfa y Arquitectura | 0,276 | 0,235 | 0254 | 048 (0,49) |

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra ‘
“transferencia/conocimiento”

Palabra | No | Si | Total | F (p-value) |

Tamafio | 241198 | 25563,6 | 247242 | 0,08 (0,79) |

Antigiiedad | 19052 | 1871,7 | 18922 | 0,27 (0,60) |

Eficiencia | 0082 | 0091 | 0086 | 218(0,15 |

Arte y Humanidades | 0,117 | 0,01 | 0110 | 0,61 (0,44) |

Ciencias L0112 | 0,097 | 0,106 | 041053 |

Salud | 0,455 | 0,156 | 0,156 | 0,00(0,97) |

Sociales y Juridicas | 0356 | 0395 | 0375 | 063043 |

Ingenierfa y Arquitectura | 0,256 | 0,250 | 0254 | 0,01(0,92) |

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “docencia/formacion”

Palabra | No | St |  Total | F (p-value) |
Tamafio | 237259 | 255923 | 247242 | 0,13(0,72) |
Antigiiedad | 1907,9 | 1877,1 | 18922 | 0,24 (0,63) |
Eficiencia | 0,083 | 008 | 008 | 083037 |

Arte y Humanidades | 0,089 | 0,128 | 0,110 | 4,08 (0,05 |
Ciencias L0099 | 0112 | 0,106 | 0,34(0,56) |

Salud L0427 | 0181 | 0156 | 4,52(0,04) |
Sociales y Juridicas L0399 | 0353 | 0375 | 1,10(0,30) |
Ingenieria y Arquitectura | 0,286 | 0,226 | 0254 | 1,01(0,32) |

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “internacional”

Palabra | No | St | Total | F (p-value) |
Tamafio | 225819 | 276996 | 247242 | 0,96 (0,33) |
Antigiiedad | 19536 | 18054 | 18922 | 6,25(0,02) |
Eficiencia | 0,088 | 0082 | 008 | 082037 |
Arte y Humanidades | 0,082 | 0,148 | 0,110 | 14,46 (0,00) |
Ciencias | 0,085 | 0,135 | 01106 | 527003 |
Salud L0137 | 0182 | 0156 | 2,89 (0,09 |
Sociales y Juridicas | 038 | 0359 | 0375 | 036055 |
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Ingenierfa y Arquitectura 0,310 0,176 0,254 5,52 (0,02)

Analisis de la varianza (ANOVA) para la palabra “gestion”

Palabra No Si Total F (p-value)
Tamafio 27496,5 21819,9 247242 1,22 (0,28)
Antigiiedad 1893,0 1891,3 1892,2 0,00 (0,98)
Eficiencia 0,085 0,087 0,086 0,18 (0,67)

Arte y Humanidades 0,095 0,126 0,110 2,44 (0,13)
Ciencias 0,100 0,111 0,106 0,22 (0,65)

Salud 0,156 0,156 0,156 0,00 (0,99)

Sociales y Juridicas 0,389 0,360 0,375 0,43 (0,52)
Ingenierfa y Arquitectura 0,260 0,248 0,254 0,04 (0,85)

Respecto a la especializacién, se observa algunas diferencias estadisticamente
significativas que merecen comentario, concretamente en las palabras
“docencia/formacién” e “internacional”. Las universidades que muestran una
mayor especializacion en arte y humanidades y en salud han establecido con
mayor frecuencia la docencia como Eje estratégico. El deseo de
internacionalizacién, recogido en forma de Eje, es propio de las universidades
con un perfil basado en las ramas de arte y humanidades, ciencias y salud. Lo
contrario podemos decir de aquéllas con un perfil de arquitectura e ingenierfa:

son las universidades que manifiestan menos interés en este Eje.
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CONCLUSIONES

La universidad publica espanola ha instaurado mayoritariamente la PE como
forma de gestién. Unicamente cuatro universidades —Alcald, Complutense de
Madrid, Extremadura y Politécnica de Madrid— de las 47 existentes con
docencia presencial han quedado excluidas del analisis, bien porque no tienen
plan, bien porque no lo hemos podido conseguir. A continuacién presentamos,
de forma sintética y a modo de enumeracion, las principales conclusiones
que se derivan del estudio realizado sobre los subcorpus de la Mision, la
Vision, los Valores y los Ejes estratégicos de las 43 universidades

publicas espafiolas con docencia presencial que tienen PE.

= La palabras clave de la Misién —aquellas con una frecuencia de
ocurrencia y porcentaje de presencialidad de, al menos, el 40%— son las siete
siguientes: “publica”, “sociedad”, “calidad”, “conocimiento”, “formacién”,
“investigacion” y “desarrollo”. Concretamente, un 78,5% de las universidades,
consideran como razén fundamental de su existencia el servicio a la sociedad.

. De las universidades analizadas, en las de Cantabria y Girona soélo
aparece una de las palabras clave de la Mision. Es decir, son aquéllas en las que
la Misién ha sido formulada de una forma mas atipica respecto al conjunto del
corpus lingtistico. En sentido contrario, en la Misién de las universidades de A
Corufia, Granada, La Laguna, Murcia y Vigo aparecen los siete términos
identificados como palabras clave.

= Tomando como referencia la redaccién utilizada por las universidades
que mayor nimero de respuestas positivas en la Mision acumulan, junto con
un mayor porcentaje de palabras clave sobre el total, esto es, la definicion
realizada por las universidades de Murcia, Vigo y Valladolid y, ademas,
observando las preguntas dicotémicas formuladas tras el analisis de las lineas
de concordancia, proponemos como definiciéon central de la Misién de la
universidad publica espafiola la siguiente: “Una instituciéon de servicio

publico, comprometida con la calidad, cuya finalidad es contribuir al
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desarrollo cientifico y cultural de la sociedad mediante la formacion de
sus estudiantes, la investigacion y la difusion del conocimiento”.
" Las palabras clave de la Visiéon son las trece siguientes: “servicio”,

“sociedad”, “cultura”; “formaciéon”, “entorno”, “gestiéon”, “internacional”,

>
“investigacion”, ‘“calidad”, “conocimiento”, “innovacién”, “estudiantes” vy
“desarrollo”. Sobre todos los términos destaca la presencialidad de la palabra
sociedad, que esta incluida en la Vision del 100% de las universidades
analizadas.

" Las palabras “internacional”, “desarrollo” e “investigaciéon” también
sobresalen. Concretamente, la segunda palabra mas representada en la Vision

(en mas del 70% de la muestra) es la palabra “internacional”, reflejo de un

,
deseo que responde a una necesidad perentoria de la universidad publica
espanola. Por el contrario, “formacion”, “estudiantes” o “conocimiento”, pese
a ser palabras que pivotan en torno al elemento clave de la labor universitaria,
no se configuran como las palabras mas destacadas.

o Recordemos que hemos definido la Visién como el proyecto o modelo
de universidad al que se tiende, la imagen deseada de la instituciéon. Por lo
tanto, no nos queda sino concluir que las universidades publicas espafiolas han
dado prioridad a la internacionalizacién y a la investigacién como conceptos
que caracterizan mejor el futuro deseado, que a los aspectos relacionados con
la docencia.

o Como colofén de todo lo expuesto y en paralelo a lo realizado en el
apartado de la Mision, a continuacién proponemos una definicion de la Visiéon
de la universidad publica espafiola que tiene como caracteristica reunir el
conjunto de las palabras identificadas como clave. “La universidad publica
espafiola aspira a ser una universidad al servicio de la sociedad, —que
dispone de una oferta formativa de grado, posgrado y doctorado de
calidad, plenamente enmarcada en las directrices del EEES y ajustada a
las necesidades del entorno en el que desarrolla su actividad, —que se ha

convertido en un referente nacional e internacional por su actividad
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investigadora, por su capacidad innovadora y por la transferencia del
conocimiento, y —que ha alcanzado un alto nivel de eficiencia en la
gestion de sus recursos humanos y econémicos”. Las universidades que se
ha tomado como referencia para definir la Visién son las de Valladolid, la
Auténoma de Madrid y la de Salamanca.

" Aunque mayoritariamente los Valores son un elemento que aparece
explicitamente recogido en los PEs de la universidad publica espafiola, sin
embargo, de los cuatro elementos analizados, es el que aparece con menos
frecuencia. Concretamente, los Valores se definen en 28 universidades de las
43 que cuentan con PE (un 65%).

. Las palabras clave que se obtienen en el grupo de Valores y, por lo
tanto, los principales Valores de la universidad publica espafiola son:
“igualdad”, “participacion”, “responsabilidad”, “transparencia”,
“compromiso”, “desarrollo”, “calidad” y los principios éticos de
“libertad”, “solidaridad” y “diversidad”.

= El Valor “compromiso” es el que destaca por su mayor frecuencia de
aparicién, aunque la mayor representatividad corresponde a “igualdad” y a
“responsabilidad”.

= La Universidad de La Laguna, en el apartado de Valores, presenta una
mayor discrepancia respecto a la media del corpus lingtistico, ya que en ella
solo figura la palabra “compromiso”. Del lado de las respuestas positivas, sirva
destacar a las universidades de A Corufa y del Pafs Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea, ya que en ambas aparecen las ocho palabras consideradas como
claves. Las universidades de Alicante y Las Palmas de Gan Canaria también
sobresalen con seis respuestas afirmativas.

= Las seis palabras clave que se obtienen para el subcorpus de los Ejes
estratégicos  son:  “sociedad”, = “investigacion”,  “transferencia  del
conocimiento”, “formaciéon”, “internacionalizacion” y “gestion”.

= No se aprecian grandes diferencias en presencia y representatividad de

los diferentes Fjes identificados. No obstante, a pesar de no resultar
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particularmente relevantes, cabe destacar que los vocablos que mayor nimero
de respuestas positivas alcanzan son “docencia” e “investigacion”, como por
otra parte cabe esperar.

. Por universidades, no hay ninguna instituciéon en la que aparezcan las
seis palabras clave de los Ejes estratégicos, pero si hay un grupo de
universidades con cinco respuestas afirmativas. Es el caso de las universidades
de Barcelona, Las Palmas de Gran Canaria, Miguel Hernandez de Elche, Pablo
de Olavide, Pompeu Fabra, Salamanca, Valladolid y Zaragoza. De entre todas
ellas, destacan las universidades Miguel Hernandez de Elche y Salamanca,
porque, ademas de encontrar en ellas cinco respuestas positivas, éstas
representan un 41,67% del total de palabras incluidas en los Ejes.

" Significativo es también el numero de universidades en las que los Ejes
no coinciden con la ténica mayoritaria. En las universidades de Barcelona y
Jaén, por ejemplo, no se produce ninguna coincidencia. Y en las de Cantabria,
Granada, Huelva, La Laguna, Politécnica de Cartagena y Santiago de
Compostela, sélo se observa una respuesta positiva.

o Dadas las palabras clave seleccionadas, los seis Ejes estratégicos de la
universidad publica espafola que hemos definido como tipicos son los
siguientes: “Formacion, investigacion, transferencia del conocimiento,
relaciones con la sociedad, proyeccion internacional y gestion de los
recursos”.

o La metodologia utilizada, y vistos los resultados, podemos afirmar que
no solo se circunscribe a la parametrizaciéon o estudio de la PE de las
universidades. Dicha metodologia es exportable para el estudio de los
documentos en todos los sectores que requieran un analisis léxico y estadistico
donde los escritos tengan una estructura documental organizativa y

comparable.
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6.LIMITACIONES
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LIMITACIONES

A pesar de obtener el conjunto de palabras clave de una forma objetiva,
mediante un conteo realizado con la ayuda del programa informatico
“AntConc”, el cual nos facilita las frecuencias, no deja de existir un
componente de subjetividad en la formulaciéon de las preguntas a partir de las
lineas de concordancia de las palabras clave. Dicho de otro modo, el programa
nos proporciona las palabras y nosotros debemos formular las preguntas
atendiendo a la lectura de los PEs; esto incluye un componente de parcialidad.
En todo caso, entendemos que existe ecuanimidad en todos los procesos que
nos conducen a la obtenciéon de las respuestas y, por consiguiente, a los

resultados.

Ademas, puesto que no hemos determinado a priori qué palabras se pueden
considerar sinénimos, es posible que no destaquen en frecuencia algunos

<

vocablos como “formaciéon” o “conocimiento” (por ejemplo, en la Vision)
porque se han utilizado de forma indistinta. Si se hubieran considerado

equivalentes, podrian haber figurado entre los de mayor representatividad.

Aunque no se ha recurrido al muestreo, es decir, se ha tomado como base de
datos el 100% de las Universidades publicas espanolas con PE —lo que supone
43 universidades sobre 47—, hay que sefialar que tal nimero no deja de ser un
valor pequefio a efectos de los analisis estadisticos realizados. Ademas, esta
cifra se ve mermada porque no todos los PEs tienen definidos los elementos
que se han utilizado para el analisis léxico. Por ejemplo, la Universidad Pompeu
Fabra no incorpora la Misién, la Carlos III de Madrid y la de Castilla-La
Mancha no definen la Visién, quince universidades no hacen referencia a los
Valores y una —la del Pafs Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea— ha omitido
los Ejes. Por lo tanto, los analisis estadisticos realizados en el cuarto capitulo de

esta tesis son mas de caracter exploratorio que definitivo.
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Y no sélo esto, tales analisis, en concreto los ANOVASs realizados, demuestran
poca capacidad explicativa de la eleccion de unas u otras palabras clave. Es
probable que variables relacionadas con el contexto en el que se desarrolla el
plan (equipo directivo, empresa consultora, planes anteriores, reglamento de la

universidad...) ejerzan un papel mas determinante.

Finalmente, hay que sefialar que, cada vez menos, las universidades publicas
con docencia presencial son representativas del conjunto de la ensefianza
universitaria en Espafia. Progresivamente se esta incrementando el namero de
universidades privadas y, amén de la UNED, que no hemos incluido por su
caracter no presencial, incluso han aflorado dos universidades de las que
hemos denominado especiales —Internacional Meléndez Pelayo e Internacional
de Andalucia— que sélo imparten programas de posgrado. Por lo tanto, la
posibilidad de generalizar los resultados al conjunto del sistema universitario
espafnol se ve limitada por la creciente relevancia de este otro tipo de

universidades.
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LINEAS DE INVESTIGACION

Al concluir esta tesis doctoral, se nos presenta una serie de opciones de trabajo
para el futuro que exponemos a continuacién a modo de lineas de

investigacion.

La primera y principal de todas ellas consiste en ampliar el estudio mediante la
inclusién en el analisis de los PEs de otras universidades, por ejemplo, los de
las universidades privadas espanolas, las europeas integradas en el EEES o

cualquier otro sistema universitario del mundo.

El estudio de los PEs de las universidades privadas nos puede servir para
completar el conocimiento sobre la ensefianza superior en Espana. Se trata de
un grupo de instituciones que crece en numero y en estudiantes y que, por lo
tanto, merece un analisis especifico. Se da la circunstancia, ademas, de que su
creacién es mas reciente y sus particularidades mayores, lo que refuerza la

necesidad de estudiarlas.

Con una intencién comparativa, un futuro estudio podria incluir las principales
universidades publicas europeas, en especial aquellas que integran el EEES. Tal
estudio puede servir para constatar qué acerca (semejanzas) y qué aleja
(divergencias) a estas universidades para, de esta forma, diseflar un
procedimiento que favorezca la convergencia. De la misma forma, esta
metodologia puede utilizarse para profundizar en el conocimiento de sistema
universitario que caracteriza otras civilizaciones o culturas o, simplemente,
otras areas geograficas, como por ejemplo China, India, América Latina o
Norteamérica. Asi podriamos explicar la influencia que los rasgos del entorno
—politico, social, econémico, etc.— en el que se enclava la universidad tiene

sobre el disefo de la ensefianza superior.

Las lineas de investigaciéon a las que nos hemos referido antes pueden
abordarse estudiando todos o Gnicamente alguno de los elementos del PE. Por

ejemplo, la Misioén de la universidad publica espafiola podria compararse con la
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Misiéon de las universidades de referencia mundial. Por citar alguna, la
Universidad de Cambridge define su Misiéon como “contribuir al desarrollo de
la sociedad a través de la educacidn, el aprendizaje y la investigacion,
procurando alcanzar los mas altos niveles de calidad internacional” (Sanchez,
2010:18), la Universidad de Harvard como “una instituciéon que se esfuerza en
crear conocimiento, en dirigir las mentes de los estudiantes hacia el saber y en
asegurar que saquen mejor partido a sus oportunidades educativas” (2010:20),
la Universidad de Oxford pretende “ser la primera Universidad del mundo de
habla inglesa. Su objetivo es permanecer al frente de los centros de aprendizaje,
ensefanza e investigacion” (2010:22), finalmente, la Universidad de California
se considera como “una institucién publica caracterizada por la investigacion,
cuyo principal objetivo es la creacion, transmision, conservacion y aplicacion

del conocimiento para la mejora de la sociedad global” (2010:13).

Mas alla del analisis de otros PEs, otra linea de avance de este trabajo se
plantea en el intento de conocer el grado de cumplimiento de los planes de las
universidades estudiadas. Tomando como referencia las preguntas elaboradas
en el analisis léxico cualitativo, y tras realizar una recogida de informacion
sobre los equipos rectorales de cada universidad, podriamos conocer en qué
medida se esta evolucionando hacia lo expresado en la Vision vy, por lo tanto,
en qué grado se estan ejecutando los planes y estan produciendo los resultados

deseados.

El trabajo realizado hasta ahora tiene un caracter transversal, es decir, estudia la
situacion de la PE en el momento actual. Recoger los planes que van
aprobandose puede servir en un futuro para hacer un analisis longitudinal, lo
que nos permitira conocer la evoluciéon de la universidad y, en definitiva,
constatar si se estan logrando los resultados deseados con los cambios en los

que estamos inmersos.

Finalmente, podemos replicar esta metodologia en ciertos ambitos en los que

se utiliza la PE como sistema de gestién, como pueden ser los distintos PEs

Pdgina 188



Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica

de la universidad priblica espasiola

hidrograficos, de impactos y auditorfas ambientales o de energias renovables.
Se caracterizarfan los elementos clave, palabras o expresiones que nos pueden
conducir a acciones, a reformas, a actividades, a objetivos, a legislacion, etc.

que contribuyan a la mejora del correspondiente y estudiado sector.
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Universidad Auténoma de Madrid:
<<http://www.uam.es/ss/Satellite/es/ 1234886502641 /sinContenido/Es
tructura_de_la_Universidad.htm>>

Universidad de Burgos:
<<http://www.ubu.es/ubu/cm/ubu/tkContent’idContent=1803>>

Universidad de Cadiz: <<http://www.uca.es/es/nuestra-
universidad/organizacion/centros-aulas-institutos-y-catedras>>

Universidad de Cantabria:
<<http://www.unican.es/WebUC/Internet/organizacion/centro_titulaci
ones.htm>>

Universidad Catlos I1I de Madrid:
<<http://www.uc3m.es/portal/page/portal/inicio/universidad /campus_
centros>>

Universidad de Castilla-L.a Mancha:
<<http://www.uclm.es/centros/>>

Universidad Complutense de Madrid:
<http://www.ucm.es/pags.phprtp=Centros y
Departamentos&a=centros&d=centros.php>

Universidad de Cérdoba:
<<http://www.ucm.es/pags.phprtp=Centros y
Departamentos&a=centros&d=centros.php>>

Universidad de Extremadura:
<<http://www.unex.es/unex/BD_UEX/table_centros/list_form0>>

Universidad de Granada:
<<http://www.ugt.es/pages/centros>>
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Universidad de Huelva: <<http://www.uhu.es/centros/centros.htm>>
Universidad de Jaén: <<http://www.uhu.es/centros/centros.htm>>
Universidad Jaume I de Castellon:

<<http:// e-
jier.uji.es/pls/www/lgti_asslleu_portada_12c?p_curso_init=2010>>

Universidad de La Laguna: http://www.ull.es/view/institucional/ull/Campus/es

Universidad de La Rioja:
http://www.unitioja.es/facultades_escuelas/

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria:
http://www.ulpgc.es/index.php?pagina=titulaciones&ver=inicio
Universidad de Ledn:
http://www.unileon.es/index.phprnodoID=178
Universidad de Malaga:
http://www.uma.es/menu.php?clase=i&idm=>5&id=4&tipo=c
Universidad Miguel Hernandez de Elche:

http://www.umh.es/frame.asprutl=centros

Universidad de Murcia:
http://www.um.es/estructura/centros/

Universidad de Oviedo:  http://www.uniovi.es/descubreuo/centros/facultades

Universidad Pablo de Olavide:
http://www.upo.es/general/centros_depart/facultad_escuela/index_fac_
esc.html

Universidad del Pafs Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea:
http://www.chu.es/p200-
content/es/contenidos/enlace/listado_centros/es_centros/centros.html

Universidad Politécnica de Cartagena:
http:/ /www.upct.es/contenido/centros/index_centros.php

Universidad Politécnica de Madrid:
http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/Estudios_Titulaciones/Es
tudiosOficialesGrado

Universidad Politécnica de Valencia: http:/ /www.upv.es/estudios/escuelas-
facultades/index-es.html

Universidad Publica de Navarra:
http://wwwl.unavarra.es/centrosydepartamentos/ facultades-y-escuelas

Universidad Rey Juan Carlos:
http://www.urjc.es/organizacion_universitaria/campus_facultades_escuel

as/
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Universidad de Salamanca:
http:/ /www.usal.es/webusal/usal_centro_trep_especial

Universidad de Santiago de Compostela:
http://www.usc.es/gl/centros/

Universidad de Sevilla:
http://www.us.es/centrosdptos

Universidad de Valladolid:
http://www.uva.es/cocoon_uva/impe/uva/contenidoDinamicorfuncion
=ListadoCentrosOrdenados&idSeccion=64368

Universidad de Vigo:
http:/ /www.uvigo.es/uvigo_es/Centros/

Universidad de Zaragoza:
http://www.unizar.es/centros.html

Universitat Autonoma de Barcelona:
http://www.uab.es/servlet/Satellite/ estudiar/ centros-
docentes/ facultades-y-escuelas-universitarias-1099409747982.html

Universitat de Barcelona:
http://www.ub.edu/web/ub/es/universitat/coneix_la_ub/facultats_escol
es/facultats.html

Universitat de Girona:
http://www.udg.edu/WebsUdG/Facultatsiescoles/ tabid /10867 /language
/es-ES/Default.aspx

Universitat de Les Illes Balears: http://estudis.uib.es/es/grau/cercaCentres.html

Universitat de Lleida:
http://www.udl.cat/es/udl/structure_centres.html

Universitat Politécnica de Catalunya:
http:/ /www.upc.edu/aprender/centros-docentes

Universitat Pompeu Fabra:
http://www.upf.edu/universitat/es/home_upf/facultats.html

Universitat Rovira 1 Virgili:
http:/ /www.urv.cat/universitat/centres_departaments/es_facultats_escol
es.html

Universitat de Valencia (Estudi General):
http://www.uv.es/~webuv/ castellano /organitzacio/mapa_centres.htm
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RECURSOS NORMATIVOS:

Constitucion Espafiola de 27 de diciembre de 1978 (B.O.E. n. 311, de 29 de
diciembre de 1978).

Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria (B.O.E. n. 209,
de 1 de septiembre de 1983).

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (B.O.E. n. 307 de 24
de diciembre de 2001).

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (B.O.E n. 89, de 13 de abril
de 2007).

Sentencia del Tribunal Constitucional 26/1987, de 27 de febrero (B.O.E. de 24 de
marzo de 1987).

OTROS RECURSOS DE INTERNET:

ANECA (2007). Informe sobre el estado de la evalnacion de la calidad en las Universidades
espariolas. En linea: << http://www.aneca.es >>. Consultado en Julio de
2010.

CRUE- Ministerio de Educacion (sin afo) Guia oficial de titulaciones.

http:/ /www.guiauniversidades.uji.es/grados2010/b.uscador.html.
Consultado en Julio de 2010.

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (sin afio). Oferta de Titulaciones.

https:/ /www.educacion.es/notasdecorte/jsp/compBdDo.do Consultado
en Julio 2010

Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)-Ministerio de Educacion:
<< https://www.educacion.gob.es/ruct/home >>Consultado en Agosto
2010

Universia. Bases de la Planificacion Estratégica de la Educacion Superior (2007).
http://gestion.universia.es/seccionEspecial.jsprid Especial =4&idSeccion=
4175&title=INICIO-EVOLUCION-ESTRATEGIAS-
UNIVERSITARIAS. Consultado en Agosto 2010.
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Parametrizacion de los elementos clave en el andlisis de la planificacion estratégica de la
universidad priblica espariola

9. ANEXOS
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ANEXOS

ANEXO I. ILUSTRACIONES ANTCONC

ANEXO II. ILUSTRACIONES DE LA MISION, VISION, VALORES Y
EJES ESTRATEGICOS POR CC.AA.

ANEXO III. TABLA RESUMEN “BASE DE DATOS”

Pdgina 207



Pdgina 208



ANEXO I. ILUSTRACIONES ANTCONC

Anexo I.1. Ejemplos de las palabras del elemento Misi6n

Palabras con mis frecuencia. Archivos de Ia Mision

ind E=S

gs Tool Freferences  About

Corpus Files

I I I Plot I File View I Clusters I Collocates I Word List I Keyword List I
U. ARlicante MI =
U. Almeria MIS
U. But. Barcel
U. But. Madrid
U. Barcelona M
. Burgos MIST
U. Cantabria M
U. Carles III
U. Castilla La
U. Cédiz MISIC
U. Cérdoba MIS|=
U. Gerona MISI

|| Total Na. of “ward Types: 771)| Tatal Mo, of Word Tokens: 3628
Word Lemma Word Form(s} o

universidad —
del
sociedad
como

es

desarrolle

U. Gran Canari =1
U. Granada MIS conocimiento
U. Huelwva MISI las
U- Islas Balea investigacidn
U. Jaen MISICN
los
U. Jaime I MIS
U. La Corufia M sus
U. La Ricja MI calidad

formacidn

que
U. Lérida MISI e
. Miguel Hern )
U. Murcia MISI social
U. Malaga MISI E - ~ - . i
U. Mavarra MIS
U. Owviedo MISI
U. Bablo Olavi Search Term ¥ Words [~ Case [ Regex Display Options
[ 2| [ advancea | [ Treat all data as lowercase
| start || Stop || Sort | Sort by

it N ,W Save Window
Search Ony | [0 5] ™ Invert Order Exit

Palabra “Publico (Public*)”

2] AntConc 3.2.1w (Wind (=l

File Global Settings  Tool Preferences  About

Corpus Files

c | e Plot | File View | Clusters | Collocates | Word List | Keyword List |
U. Rlicante MI =
U. Almeria MIS Hit KwiC File -
U. Auc. Barcel B
U. Aur. Madrid 1 2licante es una institucidn piblica, dindmica e innovadora, con |[U. Rlicante MI
U. Barcelcona M z Entidad publica comprometida con su entornc ||[U. Almeria MIS
U. Burgos MISI 2 Lz UAB es una universidad publica, catalana, de wocacidn inte: |[U. Aus. Barcel
U- Cantabria M 4 d idad d D a.¥ Publi 1 1 1 o R Madrid
0 comioarar ez unz entidad de Derecho icc = la gque corresponde, en = . Buc. Madri
U. Castilla La s = competencias, el servicic piblico de la educacidn superior mec ||[U. Auc. Madrid
U. Cadiz MISIC i & una institucidn de dereche piblice comprometida con su entorne, [|[U. Barcelona M
U. Cordoba MIS|= 7 la prestacién del servicic publice (de lidad) de 1= f U. Barcelona M
U. Geromna MISI . . .

8 Lz UBU es una institucidn piblica de educacidn superior gue, f ||U. Burgos MISI
U. Gran Canari
. Granads MIS ] La UCA es una institucicdn publica comprometida con la sociedac [|[U. Cadiz MISIC
U. Huelwa MISI 10 la eficiencia del servicic piblico que presta a la socisdad. St ||[U. Gran Canari
U. Islas Bales 11 en 1531 . Es una Universidad piblica cuya razdn de ser es la pre: ||[U. Granada MIS —
U. Jzen MISION 1z 1z prestacidén del servicic publice de la ed idn ior me: ||U. d= MIS
U- Jaime I MIS 13 sonas como a organizaciones piblicas rivadas, incentivando el [|U. Granada MIs
. La Corufia M o B ¥ B 4 - -
U. La Ricja MI — |12 en 1531, es una universidad piblica, abierta, conectada con su ¢ ||[U. Cranada MIS
U_ Laguna MISI 1s Huelva: Es una institucidn publica al servicic de la sociedad, |[U. Huelwa MISI
U. Ledn MISION 18 La UJI es una institucidn piblica de educacidn superior orient [|[U. Jaime I MIs
E* iexldi EISI 17 2 Corufiz= es unas institucién publics gQue tiene comeo finalidad es: ||U. La Corufiz M
_ Miguel Hern

is d esencial como un servicico piblico de calidad corientade a la b ||[U. La Corufia M
U. Murcia MISI
U. Malaga MISI 7 | T 2 i il
U. Navarra MIS
U. Oviedo MISI
U. Pablo Olavi Search Term [v Words [ Case [ Regex Concordance Hits
< L v [pab1icH] 2| [ advancea | 3z
Total No. 43 [ stan |[ stop |[ sont |

Files Processed Kwic Sort Save Window
reset | Il ¥ Leveit [0 2 I Leveiz [0 3] I Levela [0 3] Exit
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Palabra “Sociedad”

=] AntConc 3.2.1w (Wind.

File Global Settings  Tool Preferences  About

Corpus Files

Alicante MI =
Almeris MIS| |
Zut. Barcel
Aut. Madrid
Barcelona M
Burgos MISI
Cantabria M
Carlos III
Castilla La
Cadiz MISIC
Cérdoba MIS
Cerona MISI
Gran Canari
Granada MIS
Huelwva MISI
Islas Balesz
Jaen MISIOHN
Jaime I MIS
La Corufia M

La Rioja MI —
Laguna MISI
Ledn MISICH
Lérida MISI
Miguel Hern
Murcia MISI
Mélaga MISI
Havarra MIS
Cviedo MISI
Pablc Olavi

. »

43

<
Total No.

Files Processed

[Reset | I

= I I= Plot I File View I Clusters I Collocates I Vord List I Keyword List I

Hit Kwic File =

1 el avance y la mejora de la scciedad, por medic de la creacidn : ||[U. Alicante MI

-3 de Madrid al servicic de la scciedad: a) La creacidn, el desarr: ||[U. Rut. Madrid

El ontribuir a la mejora de la scociedad Ofreciendo una docencia de U. Carleos III

4 facer las necesidades de la sociedad donde se integra. U. Castilla La |=

s piblica comprometids con la sccisdad, con proyeccidn internacior ||U. Cadiz MISIC 1
& iento. 3.-— Ser motor de la scciedad en todes sus émbitos. 4.-— U. Coérdoba MIS

7 cio publico gue presta = l= scciedad. Sus cbjetives b&sicos son ||U. Gran Canari

El ¥ artistico, a2si como a una sociedad mids inteligente y un medic |[7. Granada MIS

EY n publica 21 servicic de la scciedad, dedicada 2 la generacidn 1 ||U. Huelwa MIST

10 cultural, en especial de la scciedad onubense. Se corienta: a l: ||U. Huelwa MISI

11 ontribuir a la mejora de la scciedad a través de la formacidn, [ ||U. Islas Balea

1z , al d 11 de la scciedad, a través de una formacidn U. Jaen MISION I
13 én para el desarreclle de la Scciedad U. Jaen MISION

12 star para el conjunto de la sociedad por medic de la bisgueda de [|[T. La Corufia M

1s iversidad al servicioc de la scciedad: 1. La idén, el d U. La Corud M |
16 2d gue presta servicic a la socciedad en los campos del saber ci¢ ||[T. La Rioja MI

17 = Lh LAGUNE pretende gue la sccisdad y las instituciones percib: ||U. Laguna MISI

is Servir a la scciedad realizande formacidn super: |[|[U. Miguel Hern

P | e —— U | |Emw el

Search Term [ Words [ Case [ Regex

Concordance Hits

42 &0

|socieaad 2| [ movancea |
[ stat || swp |[ sort |
Kwic Sort

Il = even [0 Z 1 oteveiz [0 Z I oLeveia [0 3

Search Window Size

[ e |

Palabra “Calidad”

Corpus Files

U. Alicante MIS
U. Almeri= MIST:
U. Aut. Barcelo:
U. Aut. Madrid 1
. Barcelona MI:
U. Burges MISIOI
U. Cantabria MI:
U. Carles IIT M
U. castilla La 1l

I U. cidiz MISIoON

| U. Cérdoba MISTH
U. Gerona MISIOI
U. Gran Canaria
U. Granada MISI:
U. Huelva MISIOI
U. Islas Baleax
U. Jaen MISION.:
U. Jaime I MIST:
U. La Corufia MI:
U. La Riocjs MIS
U. Laguna MISIOI
U. Ledn MISION.
U. Lérida MISIOI
U. Miguel Hernd:
U. Murcia MISIOI
U. Malaga MISIOI
U. Navarra MISI:
U. Oviedo MISIOI
U. Pablo Olawvid
Q[ s
Total No. 43

Files Processed

[Reset | JNNRNINN

m

Ie I I Plot I le View I Clusters I Collocates I Word List I Keyword List I

Hit Kwic File =
1 preccupada y occupads en la c=alidad, en un emplazamients singul:|[U. Rlmeris

z e, mediante una docencia de calidad estrechamente ligada a la ac||U. ARut. Bar

3 én del servicioc publico (de calidad) de la ensefianza superior pi||[U. Barcelon
a e una formacidn integral de calidad, personalizada y competitiwv: ||0. Burgos M

s prestacidén de servicios de calidad = profesores y alumncos gue : ||U. Cantabri

e Ofreciendo una docencia de calidad y desarrcllandcoc una investiq ||[U. Carlos I|_
7 un servicio competitive de calidad, implicado con los cbjetiwvo: ||U. Castilla|
a nvestigacisén y ensefisnza de calidsd, con vocacidén de liderazge : ||U. Cadiz MI

] ionar formacidn integral de calidad, conectada con las necesidac [|[U. Codrdoba

10 on la mejora continua de la calidad y la eficiencia del servicic ||[U. Gran Can
11 cidn y uns investigacisn de calidad y excelenciz, y la realizac: |[U. a

1z sus egresados y sumente la calidad de wida en sentide amplio vy, ||U. Granads

13 neis vy una investigsacidn de calidad, 1= ién v difusién de |U. d= 1
14 obre sdlidos fundamentos de calidad. La UIB tiene gue contribuii||[U. Islas Ba
is estigacidn, innovadora y de calidad LEMA RESUMEN DE MIS ||U. Jaen MIS
1ls LEME RESUMEN DE MISION: Czlidad e Innovacidn para el desarrz: ||[U. Jazen MIS
17 como un servicic publice de calidad orientade a la bidsgqueda de 1 |[|[U. La Corufi
18 rvicio de la cultura, de la calidad de la wvida y del desarrcllo U. La Corufi
13 = uns sducacidn supericr de calidsd, impulsande =1 4 1lo e¢||U. Laguna M

“ vl e [ T | Nl RN T [
Search Term [ Words | Case [ Regex Concordance Hits Search Window Size
|[caiicaa | [ mavancea | 30 50 =
[ start || stop |[ sont | .

Save Window

Kwic Sort

I Level1 [0 2] [ Leveiz [0 2] [ Leveia [0 3] =
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Palabra “Conocimiento”

-
“# AntConc 3.2.3 RC2w (Windows) 2011 l
1. A ;|
File Global Settings Tool Preferences  About
Corpus Files © I I PIntI File\ﬁe'wl Clusters | Collocates | Word List | Keyword List
U. Alicante MIS. =~
U_ Almeria mrsT¢[ ||| |Hit KWIC File )
U. Aur. Barcelo: N — oien an . 2ot = = N Bl
07 et Modeid 1 reacién y transmisién del conoccimiento y del desarrollc cultural |[U. Rlicante
U. Barcelon= MI: z n v = la transferencia de conccimiente y aprovechandeo las poten: |[U. Aut. Bar
U. Burges MISIOl 3 nales. d) La difusidn del conccimientc y de la cultura a través ||U. Ruc. Mad
U. Cantabris MI: a = de la transferencia del conocimiento. La misidn de este plan ||U. Barcelon
[U- Carlos IIT M 5 ¥ transmisidn critica del conocimiento. U_. Burgos M
U. Castilla La 1 R N N =
0. Cadis MISTON |m & a ién y difusién del imiente ¥y la cultura mediante un:||[U. Cidiz MI
. Cordoba MISTH 7 2 _ - @Generar y transferir conocimiento. 3_.- Ser motor de la sod ||U. Cérdoba
U_ Gerona MISIOl a isn ¥ la ia de imienta, la is ¥ el . i
U- Gran Canaria 3 nerar, aplicar y difundir conocimiento; colaborar en el progresd||[U. Gran Can
.
g: g:::::anggig] 10 ribuyan al desarrollo del conocimiento cientifico, téenico y ari |[U. Granada
U. Tslas Balesz: 11 nera que se incremente el conocimiento, se l1a i s [loe da 1l
U. Jaen MISION.- iz ra ¥y la transferencia del conccimiento. La UGR se orienta por . [|[U. Granada
U. Jaime I MISI¢ 13 eracién y transmisién del conccimientc, asi como a la formacidén [|[U. Huelva M
g- ia g"‘““an};: b 1a ¥ transmisidm critica del conccimiento, promoviende paza ellc 1:||U. Jeime I
_ La Riocja - > " .
o Ia wrsTon 1s difusidn de cultura y de conoccimiento cientifico, tecnolédgico :|[U. La Corud
o T TN 16 solucicnes basadas =n =1 imiento y orientadas =1 bien com |[U. La Corud
U. Lérida MISIOI 17 én y la transferencia del conccimiente al servicio de la cultur: ||[U. La Coruf
U. Miguel Hernd: 18 émico. 4. La difusién del conocimiento y de la cultura = través ||U. La Coruf
U- Murcia MISIOl 19 ifundiends la cultura, el conccimiente cientifice y las artes = ||U. Laguns M
U. Malaga MISIOl
U. Navarra MIST: i | B [ (1] | Ll TR | LI
U. Oviedo MISIOl
U-I Pabllﬂ ©Olavidi ~ | gearch Term [ Words [ Case [ Regex Concordance Hits Search Windows
< [Lm v
E— [conocimiencd | [ avancea | 34 50 =
Total No. 43
[ stat || stop |[ sort |
Save Window
Files Processed e B
= = = Exit
reset | JIRNRNN ¥ Levelt [0 2 I Leveiz [0 2] I Leveiz [0 3] g

Palabra “Formacion”

< AntConc 3.2.3 RC2w (Windows)
|F||e Global Settings  Tool Preferences  About

Corpus Files C I C Plot | File View | Clusters | Collocates | Word List | Keyword
U. Alicante MIS. =
U. Almeri= MIST:| | Hit KWIC File =
U. Rut. Barcelo - - . - .
O Aur. Madeid 1 1 erencia, cuva MISION es la formacidn integral de sus estudiante: |[U. Alicante
. Barcelons MI: z tensidn universitaria y la rmzcidn permanente. e) El desarrcoll [|[U. 2Zus. Mad
. Burges MISIOI 3 e sus . una = isn 4 1 de calidad, persc:||U. Buzges M
U. Cantabris MI: a scicnal, cuys misién es la formacidn integral de personas = tras||[U. Cddiz MI
[U- Carlos IIT M 5 1_- Proporcionar rmacidén integral de calidad, coneci (0. Cérdoba
U_. Castilla La 1 N N
U cidis MTSTON = 5 mediasnte una docencia, una formacidn y una investigscidn de cal:|[U. Granada ||
. Cordoba MISTH 7 ocnocimiento, asi como a la rmacién integral de las personas a [[U. Huelva M
U. Gerona MISIOI 2 ral de su slumnade ¥ = la formacidn = lo large de toda la vida; ||U. Huelwa M
U- Gran Canaria 3 1z sociedad a través de la rmacidn, la reflexidn y la critica [|[U. Islas Ba

4
g: g:::::anggig] 10 sociedad, a través de una formacidn e investigacidn, innovador:||U. Jaen MIS
U. Tslas Baleaz: 11 niversidad de la Corufia la = isn de una ciudadania sbierta, |[U. La Coruf
. Jzen MISIOH.- 1z tensidn universitaria ¥ la formacidn a lo largo de toda la wida ||U. La Corudi
U. Jaime I MISI¢ 13 necesidades especificas de formacidn e investigacidén. Una Unive: [|[U. La Ricja
U- La Corufia MI: — 14 e como tarea dial la = én i 1 de sus estudiante:||U. Laguna M
J- La Rioja MIS 1s 1id. i = b 1 U. Ledn MIS
0 Toguna MISTON v solidarias, =si como una formacidn permanente, sbierta y plur: ||[U. Ledn
T Ledn MISTON. 1 reacisn de rigueza ¥ en la Zormacidn de capital humanc en el ent|[U. Lérida M
U. Lérida MISIOI 17 r a la scciedad realizando formacidn superior, investigacidn y 1|U. Miguel H
U. Miguel Hernd: 1s co de la regipn: dandc una formacién integral = sus estudiantes |[U. Miguel H
U- Murcia MISIOl 19 lc de la Investigscidén, la F iém, la T iz del conod|U. Murcis M
U. Malaga MISIOI
U. Navarra MIST: i | B [ (1] | Ll | I T LI
U. Oviedo MISIOI
U-I Pabllﬂ ©Olavidi ~ | gearch Term [ Words [ Case [ Regex Concordance Hits Search Window Size
<« [ *

S [formacien | [ avancea | 30 50 =
Total No. 43
[ stat || stop |[ sort |
Save Window
Files Processed Kwic Sort
= = = Exit

reset | JIRNRNN ¥ Levelt [0 2 I Leveiz [0 2] I Leveiz [0 3] =
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Palabra “Investigacion”

<@ AntConc 3.2.3 RC2w (Windows) 2011

= 5[] |

File

Corpus Files

U. Alicante MIS
Almeria MISI:
Zut. Barcelo:
Aut. Madrid 1
Barcelona MI:
Burgos MISIO!
Cantabria MI:
Carles IIT M
Castilla La 1
Cadiz MISION
Cérdoba MIST
Cerona MISIOI
Gran Canaria
Granada MISI
Huelwva MISIO!
Islas Baleax
Jaen MISION.-
Jaime I MISI:
La Corufia MI:
La Rioja MIS
Laguna MISICI
Ledn MISION.
Lérida MISIOI
Miguel Hernd:
Mureia MISIO!
Mélaga MISIOI
Wawvarra MISI:
Oviedo MISIOI
Fablc Olawvid
] C

43

Files Processed

[Reset | JNNRNINN

Global Settings  Tool Preferences  About

C I C Plot File View | Clusters | Collocates | Word List Keyword List I
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1 ligada = la actividad de investigsacidén y 2 la transferencia de ¢ [|U. Zuc. Bar

z ién superior mediante la investigacidn, la docencia y el estudic|[U. Bus. Mad
El estudic, la docencia, la investigacidn y una gestién eficaz de :||U. Barcelon

a ompetencias de docencia, investigacidn y relacidn con el entorn:|[U. Barcelon

s etitiva y desarrella una investigacidn multidiseciplinar de proye|[U. Burges M

& idad y desarrollandec una investigacidn avanzada de acuerdo con ¢ |[U. Carles I|E
7 la cultura mediante una investigacidn y ensefianza de calidad, ¢|U. Cidiz MI

] cia, una formaciénm ¥y una investigacidn de lidad y excelencis, |U. dz 1
El sefianza-asprendizaje y de investigacidn adecuadas y de la gestide ||[U. Granada

10 nua de la docencia y una investigacidn de calidad, la extensidn ||[U. Granada

11 studic, la docencia y la investigacidén. Se concibe como instrums ||[U. Huelva M
12 mpulsar la docencia y la investigacidn basica y aplicada y prom |[U. Islas Ba' |
13 ravés de una formacidn e investigacidén, innovadora y de calidad [|[U. Jaen MIs
12 través del desarrollc de investigacidn y de docencia. La Univesz: ||[U. La Corud
15 pecificas de formacidn e investigacidn. Una Universidad destacac||[U. La Rioja
15 stacada en la docencia e investigacidén de los aspectos diferenc: |[U. La Riocja
17 o econdmico mediante una investigacidn cientifica y técnica de :|[U. Laguna M
18 titucién de ensefianzz e investigacidn abierta, gque sea destinc |[U. Laguna M
13 ando formacidén superior, investigacidn y transferencia de tecno! [U. Miguel H
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Zut. Barcelo:
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Burgos MISIO!
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Carles IIT M
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Cadiz MISION
Cérdoba MIST
Cerona MISIOI
Gran Canaria
Granada MISI
Huelwva MISIO!
Islas Baleax
Jaen MISION.-
Jaime I MISI:
La Corufia MI:
La Rioja MIS
Laguna MISICI
Ledn MISION.
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1 snsmisidén del imiento ¥ del d 1lc cultural, cientifice|U. Alicante

z 2 desde sus campus como motor de desarrolle econdmico y social «||U. Aus. Bax

3 lz scciedad: a) La ién, el d 1le, 1la isidn ¥ 1:[[U. Zuc. Mad
a crientadas hacia la libertad, el desarrclle sostenible, la just: |[U. Aus. Mad
s E1 zpoyc cientifico y téecnice a2l desarrolle cultural, social y ¢ ||U. Aut. Mad
& ¥ 1la idn . &) E1 d 1lc de un modelo de educ||U. Auc. Mad
7 portamiento comprometidos con el desarrolle sostenible. U, 2ut. Mad
] e actividades gque ibuyan al d 1lc del imiento cic (U d

El de responssbilidad scecizl en el desarrclle de sus actividades «|[U. Granada

10 ¥ 2 la corresponssbilidad en el desarrellc sostenible U. CGranada

11 or su capacidad para promover el d 11 émico, ambiental |[U. Huelwa M —
12 te la orientacidn a2l entorno, al desarrolle de la scciedad, a &1 ||U. Jzen MIS
13 éM: Calidad e Innovacidn para el desarrolle de la Scciedad U. Jaen MIS
12 égico y profesicnal a través del desarzollc de investigacidn y < |[U. La Corud
15 e su compromisc con el estudic y desarrclle integral de CSalieia, |[U. La Corud
15 1z scciedad: 1. La ién, el d 1le, 1la isidén ¥ 1:[[U. La Coruf
17 . de la calidad de la wida y del desarrclle econdmicc. 4. La dii|[U. La Corud
18 pericr de lidad, impulsandc =1 4 11 Smico mediante 1 (|U. Laguna M
13 Formar = los estudiantes para su desarrolle intelectual y su in: [|U. Ledn MIS
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U. Huelva VISIOI =L =8 ==
U. Islas Balear: 32 37 entorno
U. Jaen VISION. 33 35 social
U. Jaime I VISI: 22 z9 ser
U. La Corufia W . oe tan
. La Ricja VIS = S
U. Laguna VISIO! ER zs internacicnal
U. Ledn VISION. a7 24 conccimiento I
U. Lérida VISIOI 3a z4 Sex
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U. Murcia VISIOI -
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U. Rlicante VIS =
U. Almeri= VIST:[ | Hit KWIC File ke
U. RAut. Barcelo
0. Aut. Madrid 1 ente, eficaz y orientada al servicio de los usuarics. - Una insi||U. 2ut. Mad
U Barcelons WI: z fic de su misién y de servicic social. Seguir un modelc w |[U. Barcelon
U. Burgos WISIOI = itaris, identificada con el servicic = la sociedad, dotads de w ||U. Burgos ¥
U. Cantabris VI: a . Desde esta perspectiva el Servicic de Gestidn Académica estd ¢ |[U. Cantabri
g' za‘t?ilIIi v]. s usr como una institucién de servicic publice, gque aspuesta por u [|U. Cadiz VI
. Castilla La
| . Cidiz VISION & cidn del medic ambiente, al servicic del desarrelle regicnal y ||[U. Cadi= VI
I U. Cérdoba VISt 7 dea de equipc y vocacién de servicic publice e implicacién en u [|[U. cadiz vI
. Gerona WISIO B8 sidad de referencia: por =l servicic gue ofrece = l= sociedad, §||U. Jeime I
U- Gran Canaria 3 s como unipersonales. Z) Un servicioc piblico gue cuenta con uno: ||U. La Coruf
U. Granada VISt . . 14 . X =
0 Hootes VISTO! 10 on arregle a su cardcter de servicic piblice, las prestacicnes :|[U. La Coruf
U. Tolas Balear: 11 un espacic universitaric al servicic del desarrclle de la cultul [|[U. Pais Vas
U. Jzen VISION. 1z ién y gestién que preste el servicic requerideo para el desarroll ||U. Pais Vas
13 ida come una institucidn de servicic publico, de cazdcter eurcps |U. Politéc.
| 12 tucidn piblica eficiente al servicioc de la sociedad y con un fue |[U. Politéc.
1s miento come bien publice al servicic de la sociedad, accesible :|[|U. Rey Juan
. Leén VISION.-: 18 idn, su preccupacidén por el servieciec y la gestidn e inveluerade |[U. Rey Juan
U. Lérida VISIOl 17 tilizan de forma dptima, al servicic de la formacién, la invest: ||U. Salamanec
U. Miguel Hernd: as & institucidn de calidad al servicic del progresc de Aragdm, dec|[U. Zaragoza
U. Murcia VISIOI
U. Malaga VISIOI
U_ Navarra VIST: < r [l [ m | L | T o
U. COwviedo VISIOI
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U_ Alicante VIS
Almeria VISI:
Zut. Barcelo:
Aut. Madrid *
Barcelona VI:
Burgos VISIO!
Cantabria VI:
Carlas IIT W
Castilla La 1
Cadiz VISION
Cérdoba VIS
Cerona VISIO!
Gran Canaria
Granada VISI
Huelwva VISIO!
Islas Baleax
Jaen VISION.:
Jaime I VISI:
La Corufia VI:
La Rioja VIS
Laguna VISIOCI
Ledn VISION.
Lérida VISIOI
Miguel Hernd:
Mureia VISIO!
Mélaga VISIOI
Wavarra VISI¢
Oviedo VISIOI
Fablc Olawvid
] C
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1 21 dinamizador en su sccial, y referente = nivel intern:||U. Almeris

z idad en su triple dimensidn: sccizl, ambiental y econdmica. . U ||U. Zut. Baxr
3 , con bilidad sccisl. - Una universidad innovado: ||U. Ruc. Mad
a . dindmica y con implicacidn soccial. Una universidad bien equ: |[7. Aut. Mad
s o de su misidn ¥ de servicic socecizl. Seguir un modelc universit:||[U. Barcelon|s=
& cririco que ayude al entorno social. U. Barcelon
7 2 convertido en un referente sccizl y un motor de desarrclle rec 0. Burgos W
a nvestigacidn con la realidad sccisl y cultural en campos como el ||U. Burgos ¥
EY primer referente cultural y sccizl de la provincia de Cadiz, h:||U. Cidiz VI
10 Lider cultural, cientifico y sccizl, gue actia como foro de dise||UT. Cérdoba
11 la transformacién cultural, socizl y tecnoldgica del =c||U. cozden

1z ¥ las actividades de impacto sccizl; gue construya e irradie cul |0, Gran Can
13 nuestras sccicnes de impacto social. U. Gran Can
12 ntriks = 1= én sccial y al desarrollc de las persc|U. Islas Ba
is con las demandas del entorno social. Una Universidad con invesi [|[U. Jaen VIS
18 ico, ideclégice, religicse o socizl. 4) Una universidad pdblica |[U. La Coruf
17 esidn tanto territorial come social y econdmica. En consecuencic ||[U. La Corufi
1s co, tecnolégico, econdmice y socizl; h) el funcicnamiente de gm ||[U. La Coruf
13 la articulacién de un modelc socizl, cultural y scondmice de de:||[U. Laguna W
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Almeria VISI:
Zut. Barcelo:
Aut. Madrid *
Barcelona VI:
Burgos VISIO!
Cantabria VI:
Carlas IIT W
Castilla La 1
Cadiz VISION
Cérdoba VIS
Cerona VISIO!
Gran Canaria
Granada VISI
Huelwva VISIO!
Islas Baleax
Jaen VISION.:
Jaime I VISI:
La Corufia VI:
La Rioja VIS
Laguna VISIOCI
Ledn VISION.
Lérida VISIOI
Miguel Hernd:
Mureia VISIO!
Mélaga VISIOI
Wavarra VISI¢
Oviedo VISIOI
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1 reconoce un clarc liderazge cultvural, =l que la universidad res;|U. v

z 4n con la realidad sccial y cultural en campes como el patrimeon: ||U. Burges ¥
E} TUCA, como primer referente cultural y sccial de la provincia de||U. Cadiz vI

a to a las empresas. * Lider cultural, cientifico y scecial, gue :|U. Cdrdoba

s 2Adalid de la transformacidén cultural, scocial y tecnoldgica del ¢||U. Cérdoba

& e educative, investigader y culvural. Pretende llegar a ser re:|U. Huelva ¥
7 erentes formas de expresidn cultural, a la creacién y expesicicd: |[U. Jaen VIS

E ejor desarrclle econdmico y cultural en escs contornos. &) Una 1 (|U. La Coruf
El nte y renovacidn del legede cultural heredado. 8) Una universide |[U. La Corufi|_
10 lacidn de un meodele sceial, cultural y econdmice de desarrolle :|U. Laguna V|
11 n ¥ difusién del patrimonic cultural del territoric serd unc de |[U. Lérida V
1z 4reas implicadas. PRCMOCIGN CULTURAL DEL TERRITORIC A los final ||[U. Lérida ¥
13 cipal referente por demanda cultural de los leridancs. La ofert:|U. Lérida ¥
14 o regladas de elevade valer cultursl tendréd uns difusidn import:||U. Lérzida ¥
1s rrolle, econdmice, sccial y cultural. Disponer de una oferta de |[U. Miguel H
18 propiciande la integracién cultural. Ser una universidad social [|[U. Miguel
17 némico, sceial, fhistérieo ¥ cultural, ¥ gue incorpora en su act: |[U. Malaga ¥
18 rolle valenciano. Referente cultvural en la scciedad valenciana, |U. Valenci

1s sus programas de promocién cultural y deportiva, por sus inici:(|U. Valladel —
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U. Alicante VIS
U. Almeria VISI:
U. Rut. Barcelo:
U. Aut. Madrid '
U. Barcelona VI:
U. Burgos VISIO
U. Cantabria VI:
U_ Carles IIT Wt
U. Castilla La 1
U_ Cidiz VISION
U. Cérdoba VISI:
U. Cercna VISIO
U_ Gran Canaria
U. Granada VISI:
U. Huelwva VISIO
U. Islas Baleax
U. Jaen VISION.:
U. Jaime I VISI:
U. La Corufia VI:
U. La Rioja VIS
U. Laguna VISIO
U. Ledn VISICN.
U. Lérida VISIO
U. Miguel Hernd:
U. Murcia VISIO
U. Milags VISIOI
U. Navarra VISI:
U. Oviedo VISIO
U. Pablo Olawvid
« [l v
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1 les= 4 =1 uns icénm i 1y puestos :||U. Alicante

z 2 demanda y orientada a la rmzcidn integral y 2 la formacidn : ||U. Alicante

3 formscién integral vy = l= rmacién = lo lazge de 1= vids, gue ||U. Alicante|_
a ria serd reconocida por la rmacidén integral y permanente de pi1|[0. Almeria |
s niversidad gue inecluya una formecidn integral, continuada y crit|[7. Barcelon

I lmente de 1= ién continus, de 1z p:|fU. w

7 5 curscs de postgrado y la formacidn permanente se han reforzadd ||[U. Burgos W
a blico, gue spussta por una icénm i 1y de lidad para ||U. Cadiz VI

] UCA debe ser un centro de formacidn continua a le large de tod: |[|[U. Cadi=z VI
10 2 calidad, con procesos de rmzcidn continua, de menera abiert: ||0. Cérdoba

11 o= 2 través de acciocnes de rmacién continua. * Centroc generac ||[U. Cérdoba

1z uestros profesores, por la rmzcidn integral de nuestros titul: ||[T. Gran Can
13 sidad gue sprende, con una rmacién & investigacién de calidad ||U. Granads

12 ades de guienes inician su én ., sinc tambidn las ||U. Huelws W
1s laman un reciclaje y/fo una rmecidn mis especizlizada; en suma, 7. Huelwa W |
1le en sums, =se crientard a2 la rmacidén continua o a lo largo de t¢ |[|[U. Huelva V
17 ultados en el dmbito de la rmacidn, investigacidn e innovacid: ||[U. Jaen VIS
13 rsidad gue trabajs por la formscidén integral, con uns sélida ba: ||U. Jzen VIS
19 én ¥ l= Comunicacién en la rmacién, investigsacidn y gestién. ||U. Jzen VIS
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U. Barcelona VI:
U. Burgos VISIO
U. Cantabria VI:
U_ Carles IIT Wt
U. Castilla La 1
U_ Cidiz VISION
U. Cérdoba VISI:
U. Cercna VISIO
U_ Gran Canaria
U. Granada VISI:
U. Huelwva VISIO
U. Islas Baleax
U. Jaen VISION.:
U. Jaime I VISI:
U. La Corufia VI:
U. La Rioja VIS
U. Laguna VISIO
U. Ledn VISICN.
U. Lérida VISIO
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U. Oviedo VISIO
U. Pablo Olawvid
« [l v
Total No. 43

Files Processed

[Reset| IHENIN

m

© I I PIntI File\ﬁe'wl Clusters Cnllnmtesl Word ListI Keyword

Hit Kwic File E
1 un papel dinamizador em su sccizl, y referente = nivel |[U. Almeris

z lmente y fisicamente con el entorne local y metropolitano. . Red||[UT. Aut. Bax
3 ecusdas para trabajar en un entornc universitario. Una organi:||U. Ruc. Mad
a piritu critico gue ayude a2l entorno social. 7. Barcelon
s portante winculacidn con su entorno. Las relaciones entre la Un: ||[U. Burgos Vs
I o= sectores productives del v se ha i ificade la wvi:||U. Burges W
7 ada a las necesidades de su entorno. * Referente de investigacic ||U. Codrdoba

a 1, socecizl y tecnolégics del soci ifico, 4 7. cardeb

EY ¥ la calidad de wida en su entorno. * Impulscra de la integrac: |[T. Cérdoba
10 su fuerte compromiso con el entorno. U_. Cordoba
11 uys e irradie cultura en su entorne; preccupada por el medic amt ||U. Gran Can
1z ligente gue contribuya a un entornc y un munde mejores, respond: ||[T. Granada
1z zar en el is con su ¥ la icacidén estrecha ¢ ||U. Granada
12 grada ¥y comprometida con su entornc, gue aspira = ser un refere: |[U. Huelwa W
1s ta a2 las del entornc onubense, con una proyeccid: |[U. Huelwa W
18 dora, v de influencia en su . TUnsz Universidsd que =dspt: ||U. Jzen VIS
17 lacién con las demandas del entornc sccial . Una Universidad co: ||[U. Jaen VIS
13 21 sector productive de su entorno, en particular. Unsa Univer: |[U. Jzen VIS
19 rocedentes tanto de nuestro entorno préximo, del sistems univer: ||U. La Corud
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Tt Madeid usda, que permite tanto una gestidn &gil y eficiente come la di: U icante
Barcelonsz VI: z Una organizacidn con una gestidn transparente, efiecaz y orie: ||U. Rut. Mad
Burgos VISIOl 3 lz mejora cientificas, una gestidn ble de los . Barcelon
Cantzbriz VI 4 tura de nuestro tiempo. La Bestidn se ha reforzado con directis [U. Burgos ¥
Carles IIT W 5 perspectiva el Servicio de Gestidn Académica estd comprometido ||[U. Cantabri
Castilla La 1 i N N )
Cidis VISTON | 5 metido con una visién de la gestidn académica dindmica, que tenq|U. Cantabri|z
Cordoba WIST! 7 arencia en el gobiernc y la gestidn de la Universidad. - Profes: |[U. Gercna ¥
Gerona VISIOI 2 encia, la investigacidn, la gestidn y las actividades de impact:|U. Gran Can
Gran Canaria 3 ario. Ser reconocida por la gestidn y el valor de su patrimonio, [|[U. Granads
Granada VISL: 10 de docencia, investigacidn, gestidn y cooperacidn internaciocnal |[U. Granada
Huelwa VISIOI . = - ¥ i -
Is1cs Balesz: 11 direccién dialogante y una gestién ejercida con profesicnalidac ||[U. Jaen VIS
Jzen VISION.- 1z formaeidn, investigacidn y gestidn. Una Universidad que fomeni|U. Jaen VIS| |
Jaime I VISI: 13 ncia, y por su capacidad de gestidén de los recurscs disponibles, [|[U. Jaime I ° I
;a g“‘““av‘;: N 14 informa cumplidamente de la gestidn y de los resultados tangible ||U. La Corufi
= Riocja - - -
e g 15 de la investigacidn y de la gestidn, ¥, singularmente, la dispo: |[U. La Corufi
Tedn UISTON. 18 bles, que permitan la mejor gestidn y consecucidn de sus cbjetis |[U. Miguel H
Lérida VISIOI 17 dmica e innovadora, con una gestidn inteligente de sus activos 1 |[U. Murcia ¥
Miguel Hernd 1z 2l V. Implantar Sistemas de Gestidn eficientes ¥ de alta calidac|U. Pable O1
Murcia VISIO] N i & ;- - N
" 13 un modelc de organizacidn vy gestidn que preste el servicio requé||U. Pais Vas
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ANEXO II. ILUSTRACIONES DE LA
MISION, VISION, VALORES Y EJES
ESTRATEGICOS POR CC.AA.

Anexo II.1. Ilustraciones de la Misidon de las distintas

Universidades por CC.AA.

Respuesta a la Mision - Puablico Respuesta a la Mision - Sociedad

X_1c

Respuesta a la Mision - Calidad Respuesta a la Misién - Conocimiento
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#
M

Respuesta a la Mision - Formacion

J
Yowy 4

Respuesta a la Mision - Desarrollo

Respecto a la respuesta media por CC.AA., sélo la Comunidad de Cantabria no
llega al 20% de respuestas positivas. L.a razén es que unicamente existe una
universidad publica en este territorio, que responde exclusivamente de forma
positiva a la pregunta relativa a la calidad. Las otras dos universidades que, de
forma individual, no llegan al 20% son catalanas. Al hacer la media con el resto

de las universidades de su area geografica, la situacion resultante es mas

favorable.

2
Tk g A

Respuesta a la Mision - Investigacion

P
lw, 4

Mapa de las medias de la Mision

de las CCAA
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Anexo II.2. Tlustraciones de la Vision de las distintas

Universidades por CC.AA.

o
tw, 4

Respuesta a la Vision - Servicio

J
Yokg A

Respuesta a la Vision - Cultural

&

v, 4

Respuesta a la Visién - Social

Respuesta a la Vision - Formacion
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v, 1

Respuesta a la Vision - Entorno

5
Tty A

Respuesta a la Vision - Gestion

Respuesta a la Vision - Internacional

o
Yoy A

&

Respuesta a la Vision - Calidad

Respuesta a la Vision - Investigacion

Respuesta a la Vision - Conocimiento
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Respuesta a la Vision - Innovaciéon Respuesta a la Vision - Estudiantes
X_2m Xz

& 4 . P
:.i’. A : LTy

Mapa de las medias de la Vision de las

CCAA

Respuesta a la Visién - Desarrollo

En el presente grafico —media de la Visién- tenemos reflejado el mismo
escenario que en los mapas de puntos anteriores, donde la Comunidad
Auténoma que no tiene definida la Vision es Castilla-LLa Mancha. Igualmente,
se destaca que Aragén tiene mas del 80% de positividad en su comunidad
gracias a la positividad de la Universidad de Zaragoza. Estos datos son asi dado
que las comunidades citadas Gnicamente estan representadas por una unica

universidad.
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Anexo II.3. Tlustraciones de los Valores de las distintas

Universidades por CC.AA.

& d 4
fcﬁo ﬂ 3 fo‘fo _ﬂ

Respuesta a los Valores - Igualdad Respuesta a los Valores - Participacion

é " 4 ﬂa
tv, 4 &
Respuesta a los Valores - Responsabilidad Respuesta a los Valores - Transparencia
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tw, /
Respuesta a los Valores — Principios Respuesta a los Valores — Compromiso
Eticos
X X_3h
‘ L3
#
Tove 4
Respuesta a los Valores — Desarrollo Respuesta a los Valores — Calidad
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Mapa de las medias de los Valores de

las CCAA

La Comunidad Auténoma que representa mayor porcentaje en este elemento
es el Pafs Vasco por lo dicho anteriormente referente a la positividad total en
sus preguntas y ser una unica universidad en la comunidad auténoma.
Igualmente, las comunidades auténomas que tienen una negatividad mayor,
son: Cantabria, La Rioja, Castilla-La Mancha, Madrid, Murcia y las Islas
Baleares. En estas comunidades nos encontramos con algunas del conjunto de
las 15 universidades que no tienen definido sus Valores en la PE. Cabe destacar
que con un minimo del 60% de respuesta positiva esta la Comunidad de

Aragon.

Pdgina 238



Anexo II.4. Ilustraciones de los Ejes Estratégicos de las

distintas Universidades por CC.AA.

P
Tety A

Respuesta a los Ejes — Sociedad/Social

Respuesta a los Ejes — Conocimiento

X_4b

g

Yoty P

Respuesta a los Ejes — Investigacion

Respuesta a los Ejes — Docencia
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X_de X_4f

’ v o
g 2 Lo 4
Ty A

Respuesta a los Ejes — Internacional Respuesta a los Ejes — Gestion

4
Yol g 3

Mapa de las medias de los Ejes
Estratégicos de las CCAA

Aragén tiene una positividad de mas del 80% como comunidad (U. de
Zaragoza con 5 Ejes en los que trabaja), Cantabria y Pafs Vasco no llegan al
20%, donde la primera trabaja exclusivamente en el Eje Sociedad y la segunda
no tiene definido los Ejes en su PE. La Rioja, Castilla y Le6n y la Comunidad

Valenciana trabajan al menos en el 60% de los Ejes definidos.
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Navarra (Comunidad Foral de)

15

Galida

12

Catalufia

9

Asturias (Prindpado) 6 Cantabria

3

SExtraido de la pdgina web del Ministerio de Educacion: https:/ | wwmw.educacion.es/ notasdecorte/jsp/ compBdDo.do y bttp:/ | www guiauniversidades.uji.es/ grados2010/ buscador.html; en Herndndez, (2008) y Herndndez, (2010).
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