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1. INTRODUCCION

Las personas cuando pensamos en el concepto de pueblo se nos vienen a la
cabeza conceptos como agricultura, tranquilidad, pureza, vacaciones,
mientras que el concepto de ciudad lo asemejamos a estrés, industria,

trabajo, ruido, contaminacion.

Los espacios rurales han ido cambiando poco a poco con el paso del
tiempo. Siempre se ha tendido a igualar el concepto de “rural” a una forma
de vida donde predomina la economia agricola y ganadera y cuyo estilo de
vida, cultura y formas de actuar son totalmente diferentes a las del medio
urbano. Actualmente, la sociedad rural esta cada vez mas abierta a un
mundo globalizado, se ha roto con el binomio rural-agricultura y se define

“lo rural” en funcidn del nimero de habitantes.

Actualmente el mundo rural estd haciendo frente a numerosos problemas
que tiene que ver con el envejecimiento y la masculinizacion, la
despoblacion y la falta o el mal uso de los recursos disponibles. Este hecho
es una realidad, no es algo nuevo. Gracias a las politicas de desarrollo y a
las buenas actuaciones de los profesionales se estd haciendo frente y
reinvirtiendo la situacion, es decir, se estan llevando a cabo actuaciones
para favorecer la llegada de nuevos habitantes, de manera que muchas
zonas rurales, sobretodo las que se encuentran cerca de las areas urbanas,
se estan convirtiendo en el lugar de residencia de mucha gente que vivia en
la ciudad ya sea de forma esporadica los fines de semana o en periodos
vacacionales o en algunas ocasiones de forma definitiva. Este acercamiento
tiene que ver con el hecho de considerar y apostar por el desarrollo rural

como una buena opcion.

El hecho de que las personas estén volviendo a los pueblos tiene efectos

positivos sobre los mismos ya que por un lado aumenta su potencial
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econdmico, lo cual repercute en la creacion de nuevos puestos de trabajo y
por otro lado estan apareciendo o mejorando servicios que anteriormente
eran practicamente inexistentes. Esto es, se puede decir que el aislamiento
que caracterizaba al medio rural esta siendo superado puesto que cada vez
existen mas y mejores recursos que facilitan un desarrollo rural sostenible y

humano de estas zonas.

La labor del Trabajador Social debe amoldarse y cefirse a las
caracteristicas de la zona, de modo que los servicios que se presten han de
adaptarse a las personas, no las personas a los servicios. Asi pues, se debe
tener en consideracion que sus habitantes son menos tolerantes al cambio,
cuesta mas que den su brazo a torcer ya que tienen lazos de relacion muy
fuertes con la familia, los vecinos, amigos y el entorno en general. Por ello,
a la hora de prestar determinados servicios, no hay que olvidar que no se
debe romper la red tradicional de apoyo, se ha de respetar el derecho a la
intimidad. Es decir, se debe evitar la destruccion familiar y personal re-
pensando todas las alternativas posibles y menos dafiinas para la persona

procurando la normalidad del medio rural y de sus habitantes.

Apostar por el desarrollo rural es garantizar a sus habitantes calidad de vida
y bienestar, es respetar sus principios de libertad, igualdad, autonomia y

dignidad. Es, al fin y al cabo, defender sus derechos.

Para llevar a cabo el anélisis, el trabajo se ha dividido en dos partes; un
marco tedrico en el que se realiza una revision bibliografica sobre los
aspectos relacionados con el medio rural y el perfil del trabajador social, y
un trabajo empirico sobre la percepcion de la ciudadania a cerca de los
Servicios Sociales del Medio Rural y al final del presente trabajo, se

recogen las conclusiones.
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2.MARCO TEORICO
2.2. CONCEPTO DE MEDIO RURAL

Para poder hacer un analisis sobre el medio rural y sus caracteristicas, es
necesario establecer una definicién de lo que se entiende por sociedad

rural.

Segun la Ley 45/2007 para el desarrollo sostenible del medio rural, el
medio rural hace referencia al conjunto de municipios o entidades locales

definidos por las Administracion competente que:

- Tienen una poblacién inferior a 30.000 habitantes.
- Su densidad de poblacion es inferior a 100 habitantes por km2.

- Desarrollan su actividad en el sector agropecuario o primario.

Segun Rueda (1996), el espacio rural se define como un modo de
utilizacion del espacio y la vida social caracterizado por la escasez en el
numero de habitantes, por una economia basada en la agricultura y la
ganaderia, un estilo de vida donde destaca la pertenencia a colectivos mas o
menos pequefios y por una identidad influida por la cultura campesina.
Ademas sefiala que en el medio rural se desempefian funciones orientadas a
la actividad economica, a sus habitantes y a la sociedad en general. Destaca

algunas como:

- Es el espacio vital, economico y familiar de muchas personas.
- Tiene cultura propia.

- Ofrece paisajes naturales de reposo y ocio.
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2.2.1. Caracterizacion del medio rural.

En Espafa existen 6.694 municipios con un total de unas 8millones de

personas, lo que supone un 17 7% de la poblacion total.

Las zonas rurales de nuestro pais han sufrido en los ultimos afios

numerosos cambios a nivel demografico, laboral y socio-cultural.
2.2.1.1. Caracteristicas demograficas.

El medio rural espafiol se caracteriza por una baja densidad de poblacién.
El despoblamiento rural se puede observar mayormente en municipios
rurales pequefios, siendo Castilla y Leon una de las Comunidades

Autdénomas con mas zonas rurales de Espafia.

El envejecimiento de la poblacion es otra caracteristica fundamental del
medio rural espariol. Esto se debe principalmente al fuerte descenso en el
nimero de nacimientos desde 1975, el aumento considerable de la
esperanza de vida y la emigracion que se produjo afios atras. EI aumento de
la esperanza de vida y los bajos niveles de fecundidad, son dos factores que
influyen directamente sobre las tasas de envejecimiento de la poblacion.
Como consecuencia de este proceso de envejecimiento, se ha producido un
notable descenso de la poblacion activa y por tanto una desaceleracion
econdmica y se ha elevado el gasto en pensiones, cuidados a personas

mayores y sanidad.

Otro rasgo caracteristico hace referencia al crecimiento vegetativo
negativo, es decir, la tasa de natalidad es méas baja que la tasa de mortalidad

de forma gque nacen menos personas de las que mueren.

Otra peculiaridad del medio rural es la masculinizacion de la poblacion.
Camarero et al. (2009), define la masculinizacion rural como “un

desequilibrio demografico que se concreta en un déficit de mujeres
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respecto a la proporcién que naturalmente debiera existir entre los dos

sexos o razon bioldgica”.

Para comprender la masculinizacion de la poblacion rural, entonces, es
necesario tener en cuenta la situacion de las mujeres. Dadas las condiciones
econdmicas y sociales de los pueblos, muchas mujeres se han visto
obligadas a abandonar las zonas rurales para asentarse en la ciudad y
labrarse un futuro mejor, lo cual ha tenido un fuerte impacto en la

sostenibilidad social del medio rural.

2.2.1.2. Caracteristicas laborales

En el medio rural, tradicionalmente, los hombres son los que han tenido el
rol de trabajadores encargados de llevar el dinero a las casas para sacar a
sus familias adelante, mientras que el papel de la mujer ha sido el de ama y

sefiora de la casa encargandose del cuidado y las tareas del hogar.

La actividad econdmica del medio rural se ha basado principalmente en el
sector de la agricultura y la ganaderia pese a que actualmente han tomado

importancia otros sectores como el industrial.
Segun la Encuesta de Poblacion Activa del INE:

- Las tasas de actividad muestran que en el medio rural un 48% de las
personas son poblacion activa, mientras que un 52% es poblacion
inactiva.

- En cuanto al papel de las mujeres, en el medio rural solo el 35% de
las mujeres son activas.

- Si se analiza la ocupacion por edad y sexo, el paro rural afecta mas a

las mujeres y jovenes que a los hombres y mayores
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2.2.1.3. Caracteristicas socio-culturales

Gracias a los avances y el progreso social, la poblacion rural esta superando
la situacién de aislamiento social y cultural, convirtiéndose en un espacio
mas heterogéneo y abierto existiendo cada vez menos diferencias con
respecto a los espacios urbanos. Algunos aspectos que merece la pena

destacar son:

- En el medio rural predomina el modelo de familia nuclear, esta es,
aquella formada por una pareja y sus hijos, seguido de los hogares
unipersonales.

- Las redes sociales de apoyo familiar son mas fuertes ya que hay
mayor unidad con el entorno.

- Existe mayor sentimiento de pertenencia para con la gente y el
entorno en general.

- Las relaciones interpersonales son mas intensas.

- Los lazos son mas fuertes.

- El contacto y las relaciones son mejores.

- Lacalidad de vida es mayor.

2.1.3 Evolucién del medio rural

Los factores que ayudan a entender la migracion de las personas del pueblo
a la ciudad son fundamentalmente econdémicos aunque también es

importante tener en cuenta los factores culturales.

A continuacion se va a resumir brevemente la evolucion del medio rural

espafol en diferentes periodos a partir del analisis de Slomp (2004):
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=>» De 1887 a 1939: urbanizacion por la revolucién industrial.

Como consecuencia de la revolucion industrial, algunas &reas urbanas
como Madrid, Barcelona o el Pais Vasco sufrieron un fuerte crecimiento
econdmico, mientras que en otras como Castilla y Ledn ocurrid el efecto
contrario ya que habia mas personas que puestos de trabajo. Es por ello que

muchas de estas personas migran a ciudades como Madrid o Barcelona.
=>» De 1939 a 1975: éxodo rural en tiempos de Franco.

Franco, para tratar de revivir la situacion de la economia en las zonas
desfavorables crea un plan de estabilizacion que trae como consecuencia el
éxodo rural. Pese a que con esta medida hay un avance en las zonas rurales,
son las grandes ciudades las que atraen a la mayoria de los empleados. Es
decir, la gente se ve tentada por los salarios del sector industrial y continua

la migracion del pueblo a la ciudad y los pueblos siguen perdiendo gente.
=» De 1975 a 2004: descentralizacion y sub-urbanizacion.

A partir de los afios setenta la migracion disminuye primero como
consecuencia de la crisis del petroleo que afectd directamente a la
economia espariola aumentando el desempleo, y segundo porque las zonas
rurales estaban tan despobladas y envejecidas que apenas quedaba gente

joven que migrase a las ciudades como hasta entonces.

En este periodo las ciudades que tradicionalmente eran receptoras de gente
dejan de ser tan importantes ya que se ponen en marcha politicas que
favorecen la creacion de empleo en nicleos més pequefios saliendo

beneficiadas las capitales de provincia. Ejemplo: Valladolid y la Renault.
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=» Actualidad.

Segun el INE, actualmente algo mas del 80% de la poblacién reside en
zonas urbanas, sin embargo la crisis econdémica ha favorecido que la gente
vuelva al pueblo. Este hecho indica la necesidad de adaptacion del medio
rural combinando la actividad agraria con las nuevas exigencias del

mercado.

Segun Garcia (1994), los indicadores del resurgir del medio rural pueden

resumirse en:

1. Ha disminuido la emigracion a la ciudad hasta el punto de casi
desaparecer.

2. Las personas vuelven al pueblo.

3. La terciarizacion se esta abriendo paso frente a la economia
tradicional basada en la ganaderia y la agricultura.

4. Del punto anterior, se puede decir que la forma de ver la agricultura
y la ganaderia estan cambiando ya que la agricultura esta pasando
por un proceso de mecanizacion y debido a las politicas de
subvenciones.

5. Se reafirma la cultura rural tradicional.

6. Mejora de las comunicaciones.

Se concluye el apartado afirmando que la realidad rural que conocemos hoy
en dia es fruto de los numerosos cambios que ha ido sufriendo la poblacion
como consecuencia tanto de los procesos migratorios como de los cambios

en los modos de produccion cada vez mas avanzados.
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2.1.4 Espacio rural en Castillay Leon

Teniendo en cuenta los aspectos que diferencian el medio rural vamos a

hacer un pequefio analisis de los espacios rurales de Castilla'y Ledn:

Castilla 'y Ledn es una de las Comunidades Auténomas con mas municipios

rurales con poca poblacion de Espafia.

Segun el INE, los municipios rurales de Castilla y Ledn en 2008 eran el
94% y suponian un 26°5% de la poblacion de los cuales el 72°7% residia en

municipios de menos de 1000 habitantes.

GRAFICO 1: POBLACION DE CASTILLA Y LEON EN 2008.

POBLACION DE CASTILLA Y LEON EN 2008

Hombres

FUENTE: INE
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Si analizamos el grafico teniendo en cuenta el sexo, podemos comprobar
que es mayor en numero de nacimientos de los hombres sin embargo la
estructura de la piramide se va igualando hasta la franja de los 60-64 a
partir de la cual aumenta el nimero de mujeres como consecuencia de la

mayor esperanza de vida de las mismas.

Si hacemos el anélisis teniendo en cuenta la edad observamos que es una
piramide con forma de urna. Esto quiere decir que dado el incremento de la
esperanza de vida y las bajas tasas de natalidad, es mayor el nimero de

ancianos que de poblacion joven. La esperanza de vida en Castilla y Ledn
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supera la media espafiola por lo que el envejecimiento también es superior

al conjunto del territorio espafiol.
Con todo ello podemos concluir diciendo que:

e EI espacio rural de Castilla y Ledn se caracteriza tanto por el
reducido nimero de habitantes como por el envejecimiento (por cada
menor de 16 afios hay 5 mayores de 65 afios) y la masculinizacién de
su poblacion (pese a la mayor esperanza de vida de la mujer, la
masculinizacién de la poblacién es evidente en la franja intermedia
de edad).

e El papel de la mujer es de vital importancia ya que a consecuencia de
la falta de oportunidades laborales estas, emigran a la ciudad
reduciéndose asi el nimero de nacimientos, y por consiguiente, se

acelera el proceso de envejecimiento de las areas rurales.
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2.2 POLITICA SOCIAL RURAL EN ESPANA.

El concepto de Politica Social esta ligado a la figura del Estado, asi la

Politica Social puede entenderse como:

El instrumento caracteristico del Estado moderno que ha permitido,
por un lado, limar los conflictos sociales que venian arrastrandose
desde el siglo XIX, vy, por otro lado, lograr un grado de equiparacion
bajo la forma de bienestar colectivo que ha caracterizado
especialmente a los paises europeos desde el final de la Il Guerra
Mundial. A este Estado se le ha denominado Estado de Bienestar.
(Montoro, 1996, pp.12)

Por ello, el Estado de Bienestar tiene el deber de garantizar a las personas
una atencion igualitaria en todos los niveles en funcion de la renta y el
trabajo de las mismas. Es decir que aunque no todas van a contribuir

econdmicamente por igual si seran atendidas de igual forma.

Segun Montoro (1996) la politica social implica preocuparse por las
necesidades basicas de la poblacion tales como la salud, la educacion, el
trabajo o la vivienda. Esto es, supone el hecho de mantener ciertas

condiciones sociales para evitar la exclusion y marginacion social.
Ahora bien, la Politica Social Rural Estatal se lleva a cabo a través de:

- Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo sostenible del
medio rural.

- Plan Estratégico Nacional de Desarrollo Rural 2007-2013

- Marco Nacional de Desarrollo Rural 2014-2020.
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La Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo sostenible del

medio rural, nace con la voluntad de establecer una politica rural nacional

propia, completa, integradora , orientada a la sostenibilidad y establece que:

Toda politica rural debe buscar el logro de una mayor integracion
territorial de las zonas rurales, facilitando una relacion de
complementariedad entre el medio rural y el urbano, y fomentando
en el medio rural un desarrollo sostenible. Esta iniciativa debe partir
del Estado, concertarse con las Comunidades Autonomas y las
Entidades Locales, respetando el marco competencial, y promover la

participacion del sector privado (BOE, 2009, preambulo).

El objetivo principal de la Ley es mejorar la calidad de vida y el
mantenimiento de la poblacion rural centrandose en mejorar la situacion
econdmica haciendo especial hincapié en el papel de los jovenes y las

mujeres.

El Plan Estratégico Nacional de Desarrollo Rural 2007-2013 prepara los

programas de desarrollo rural donde hace un pequefio andlisis de la
situacion social, economica y medioambiental de Espafia y plantea una
estrategia global para favorecer el mantenimiento de la poblacion y la

mejora de la calidad de vida en el medio rural.

Marco Nacional 2014-2020 consensuado por las Comunidades Auténomas,

planteando nuevos retos referidos a las necesidades del medio rural que se

tienen que afrontar. Tienen que ver con:

e Hacer frente al desempleo a nivel general pero sobre todo el que
afecta a la poblacion joven, tener en cuenta los bajos niveles de
productividad y por consiguiente el aumento de la pobreza y la
exclusion social. Algunas de las medidas que se plantean son

aumentar el nivel de participacion de las mujeres, los jovenes, las
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personas inmigrantes y colectivos desfavorecidos, o mejorar del
acceso a los servicios de asistencia a las personas mayores Yy
pequenfias.

e Frente a la escasa influencia y competitividad de las PYMES, una
medida fundamental que se plantea es el apoyo a las empresas
agrarias y las industrias agroalimentarias en su nacimiento pero sobre
todo en su consolidacién y expansion para mejorar su imagen y
hacerlas mas competitivas tanto a nivel nacional como internacional.

e Los sistemas de investigacion e innovacion estan poco desarrollados,
por ello las medidas que se proponen tratan de favorecer la
innovacion y fortalecer el 1+D+i.

e El uso de los recursos naturales es casi inexistente por lo que se debe
intentar mejorar la eficiencia en el uso de estos recursos. Algunas
propuestas que se plantean tienen que ver con la reduccion de gases
contaminantes o la realizacion de actividades orientadas a la

restauracion, conservacion y mejora de la biodiversidad.

En resumen, las politicas sociales se orientan a la atencion de los sectores
de la poblacién méas vulnerables y deben promover estrategias de desarrollo
no solo econdmico sino también social para superar situaciones adversas
tratando de acabar con las desigualdades contribuyendo asi a la mejora de
las condiciones de vida de la poblacidén. Es decir, deben favorecer el
bienestar y la calidad de vida de las personas, garantizando el ejercicio de
los derechos sociales. La Politica Social “ha servido para resolver graves
problemas sociales y para mantener un equilibrio y armonia colectivos”

(Montoro, 1996, pp. 30)

Las politicas de desarrollo rural buscan, por tanto, mejorar la calidad de
vida de la poblacién rural promoviendo la economia rural y la mejora de la

produccion para generar nuevos empleos mas alla de la agricultura o la
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ganaderia ya que pese a que seguiran siendo pilar fundamental es necesario
incorporar nuevos sectores y nUevos Servicios y recursos anteriormente no
desarrollados para hacer frente a los problemas de despoblacion,
envejecimiento y masculinizacion de la gente que vive en estas zonas
rurales. El objetivo Gltimo de estas politicas es, por consiguiente, conseguir

que el medio rural sea mas sostenible, competitivo y viable.

2.3 PROBLEMAS DEL MUNDO RURAL. IMPORTANCIA DEL
DESARROLLO RURAL.

Los principales problemas a los que hay que hacer frente en el medio rural
tienen que ver con la masculinizacion y el envejecimiento de la poblacion,
pero también con las pocas oportunidades laborales y la escasez de

servicios e infraestructuras.

El desarrollo tiene que ver con el uso de los recursos enddgenos de manera
real y sostenible permitiendo un nivel de vida digno para toda la poblacion.
Es por ello que se puede decir que el desarrollo tiene que ver con el
aumento del bienestar individual y colectivo. Antes, para medir el nivel
desarrollo solo se tenian en cuenta aspectos econdémicos pero con los
avances y cambios que sufre la sociedad, se estan teniendo en cuenta
aspectos relacionados con el bienestar y la calidad de vida de las personas.
De manera que la necesidad de preservar y mejorar la calidad del medio
rural, debe estar presente en todas las politicas comunitarias que se refieran

al desarrollo rural.

El desarrollo rural, por su parte, hace referencia a las oportunidades del
medio rural de conseguir cierto bienestar y crecimiento y en consecuencia
la mejora de las condiciones de vida de sus habitantes. Valcarcel, G.
(1992), define el desarrollo rural como el proceso de crecimiento

econdémico sostenible y cambio social que tiene como fin udltimo el
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progreso constante de los espacios rurales y sus individuos. Para ello es
necesario contar con la participacién activa tanto de los individuos como de
las administraciones y otros agentes externos.

El desarrollo rural debe de orientarse desde un punto de vista autoctono,
integrado y solidario siendo su principal objetivo tratar de invertir la
emigracion rural ;,como? combatiendo la pobreza, estimulando el empleo y
la igualdad de oportunidades y dando respuesta a las demandas en relacion
a la calidad, la sanidad, la seguridad, el desarrollo personal y el ocio

mejorando asi el bienestar rural.

TABLA 1: PUNTOS FUERTES, DEBILES Y OPORTUNIDADES DE
DESARROLLO EN EL MEDIO RURAL.

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBBILES
Infraestructura y servicios: - Caracteristicas demograficas
- Los equipamientos se preocupantes.

renuevan y se adecuan cada
vez mas y mejor a las
exigencias y necesidades de
la poblacion.

- Mayor ndmero de
profesionales.

- Buenas comunicaciones
gracias a la mejora de la red.

- Mejor organizacion y mayor
emprendimiento de la
Administracion municipal.

Posibilidades econdmicas.

Dinamismo social y participacion

Malas expectativas para la
juventud.

El alto nivel de desempleo
agrava el riesgo de exclusion
social y la insercion laboral
de algunos colectivos.
Poblacion desempleada con
escasa movilidad.

Los programas de promocion
social son limitados.
Descoordinacion institucional
en materia de servicios

sociales y de los mecanismos
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ciudadana;

Movimiento asociativo mas
dinamico y emprendedor.
Mas

actividades de ocio y tiempo

posibilidades de

de participacion.
El apoyo a las iniciativas
emprendedoras es escaso.
Bajo nivel de competencias

en materia de proteccion

libre. social a nivel municipal.

Ausencia de problemas de - Escasa informacién y
integracion social y planificacion de las
convivencia. necesidades y recursos de

proteccion social que existen

en la zona.

OPORTUNIDADES

Recuperacion industrial

Puesta en marcha de nuevos equipos interdisciplinares que atiendan
de manera integral las necesidades y demandas de la poblacion
rural.

Politica integral hacia la vejez basada en la participacion, la
promocion y la asistencia.

Nuevo modelo de cooperacion publico-privado.

Asociacionismo y voluntariado social.

Potenciacion del turismo rural.

FUENTE: elaboracion propia a partir de “La intervencion integral en

municipios menores de 20000 habitantes”.

Con todo ello podemos sefialar que los objetivos del desarrollo rural son:

Mejorar la calidad de vida de los habitantes.
Mejorar las condiciones de vida, de trabajo y la conservacion del

medio ambiente.
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- Potenciar la capacidad organizativa de los habitantes rurales.

- Lograr mejoras productivas: aumento de los rendimientos y la
productividad.

- Crear empleo.

- Impulsar la experimentacion y la innovacion.

Finalmente, si se quiere contribuir en la promocién, mejora y progreso del
medio rural hay que poner en marcha actuaciones basados en el desarrollo

enddgeno, sostenible y equilibrado.
2.4 PERFIL DEL TRABAJADOR SOCIAL.
La FITS define el Trabajo Social como:

Una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacién de las personas. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social.
Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra
a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y

aumentar el bienestar. (Consejo General de Trabajo Social).

El Trabajo Social es, por tanto, una disciplina comprometida con la
sociedad que busca el cambio social y la construccion de un mundo mas
justo y solidario. Para ello los Trabajadores Sociales, actlian y se preocupan
por conseguir el desarrollo de las personas, grupos y comunidades
atendiendo sus necesidades procurando incrementar la calidad de vida y el
bienestar de los mismos, especialmente de aquellos que se encuentran en

una situacion mas desfavorecida.
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Como ya sabemos, el medio rural tiene unas caracteristicas especificas que
le diferencian de las areas urbanas, y por ello es necesario que las
intervenciones que se lleven a cabo se realicen acorde a dichas
caracteristicas. Es decir, se deben desarrollar programas de intervencién
que se adecuen la realidad rural en funcion de las caracteristicas del
entorno y sus habitantes. Estas intervenciones han de ser flexibles,
adaptadas a las necesidades de la poblacién rural, innovadoras, de caracter
integral y basadas en la participacién activa de los usuarios y profesionales

que intervienen.

Para que los Trabajadores Sociales lleven a cabo intervenciones de forma
eficaz y eficientemente se tienen que tener en cuenta criterios de calidad y
mejora, entendiendo la calidad como el hecho de hacer las cosas correctas
correctamente, en el menor tiempo posible, mediante la optimizacion de los
recursos disponibles para la total satisfaccion de las necesidades de la
persona. Ademas, se tienen que poner en practica actuaciones integrales
que tengan en cuenta las nuevas demandas y necesidades que requieren de

nuevas formas de respuesta.

De modo que para que las intervenciones dirigidas a la poblacion rural sean
Optimas y de calidad es necesario que los Trabajadores Sociales tengan en

cuenta una serie de condiciones (Monreal y del Valle, 2010):

- Conocer en primera persona los servicios y recursos disponibles con
los que cuenta la poblacion rural.

- Informarse sobre cuales son las necesidades de las personas en el
ambito rural y adaptar sus intervenciones y los recursos disponibles a
ellas.

- Respetar la vida privada de la persona y su poder de elegir lo que

quieren hacer con su vida.
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- Tener en cuenta que la ultima palabra la tiene la persona, el como
profesional acomparia durante el proceso de intervencién apoyando,
asesorando y orientando sobre las posibilidades que existen.

- Las intervenciones que se vayan a llevar a cabo con los habitantes
rurales siempre van a tener en cuenta la relacion de estos con el

entorno al que pertenecen.

Los Trabajadores Sociales rurales llevaran a cabo sus intervenciones
fomentando la participacién de los individuos, grupos y comunidades en las
actividades, haciéndoles participes durante todo el proceso para favorecer
su desarrollo personal. Esto se consigue acompafiado a la persona y
empoderandola hacia la promocion de sus capacidades favoreciendo asi su
autonomia haciendo que recuperen la confianza en ellos mismos y sus

posibilidades.
2.4.1. Objetivos de la préactica profesional en el medio rural.

Las propuestas de intervencion en el medio rural deben fundamentarse en

la consecucion de los siguientes objetivos:

- Promocién y mejora de la calidad de vida de las personas, grupos o
comunidades rurales.

- Corregir las desigualdades existentes entre la poblacion y prevenir
posibles situaciones de riesgo.

- Mejorar las infraestructuras existentes y facilitar aquellas de las que
carece.

- Fomentar la creacion de nuevos servicios y equipamientos.

- Organizar y descentralizar los servicios en funcién de las
caracteristicas del territorio y la distribucion de la poblacion.

- Potenciar y mejorar el nivel educativo de la poblacion rural.

- Evitar el éxodo a zonas urbanas.
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- Generar posibilidades de empleo.

- Potenciar la solidaridad y la cooperacion.

- Investigacion, planificacion y desarrollo de servicios y programas
que satisfagan las necesidades bésicas y apoyen el desarrollo de las
habilidades y capacidades de la persona haciendo mayor hincapié a
la atencion de personas en situaciones de marginacion,
vulnerabilidad y exclusion social.

- Ayuda en el buen uso de los recursos que tienen que ver con las
capacidades y habilidades de las personas y los servicios.

- Desarrollo y puesta en marcha de los conocimientos y habilidades de

los profesionales en pro de la comunidad rural y sus habitantes.

2.4.2. Funciones.

Las funciones que van a desarrollar los Trabajadores Sociales en el medio

rural se resumen en la siguiente tabla:

TABLA 2: FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL RURAL.

Atencidn directa a los problemas planteados.

Informacién y asesoramiento sobre los derechos y
FUNCION posibilidades existentes.

ASISTENCIAL Derivacion de caso y coordinacion con otros

profesionales.

Seguimiento y evaluacion de casos.

Facilitar servicios inmediatos a personas en

situacion de urgencia o pobreza extrema.

Gestion y tratamiento de recursos.

Estudio de las causas de las necesidades y los
FUNCION DE recursos existentes.
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INVESTIGACION

Detectar las situaciones de necesidad.

Registro de casos y elaboracion de informes.

FUNCION DE
PLANIFICACION

Planificar la accion y programar servicios.
Organizacién y gestion de los propios recursos.
Coordinacion con otros centros, Sservicios Yy

concejalias.

FUNCION DE
REHABILITACION

Seguimiento de las problematicas.

Informacion, valoracion, orientacion y
asesoramiento.

Trato individualizado.

Intervencion familiar

Autoayuda

FUNCION DE
COORDINACION

Con los jefes de areas de Servicios Sociales, con
otros profesionales del departamento y otras areas
de Servicios Sociales.

Con los ciudadanos, voluntarios o asociaciones.

FUNCION DE
PROMOCION

Favorecer la participacion social en la busqueda de
soluciones y en la gestion de servicios y actividades.
Fomento del asociacionismo de quienes tienen una
problematica comun.

Cooperacion social.

FUENTE: elaboracion propia a partir de “Temario para la preparacion de oposiciones
de Trabaio Social I11 (2001)” .
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2.5. SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES.

2.5.1. Definicion, caracteristicas y niveles de intervencion.

Actualmente no hay una Unica definicion de Servicios Sociales, pese a
todo, podemos entender los Servicios Sociales como “servicios técnicos,
prestados al publico o a determinados sectores del mismo, de una manera
regular y continua, por las mas diversas organizaciones publicas o privadas,

con el fin de lograr o aumentar el Bienestar Social” (Moix, 2005, pp. 137).

Segun se recoge en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios
sociales de Castilla y Ledn, el Sistema de Servicios Sociales se define

como:

Conjunto de servicios y prestaciones para la prevencion, atencion o
cobertura de las necesidades individuales y sociales basicas de las
personas con el fin de lograr o aumentar su bienestar social y Estan
dirigidos a alcanzar el pleno desarrollo de los derechos de las
personas dentro de la sociedad y a promocionar la cohesion social y

la solidaridad. (BOE, Exposicién de motivos).

Es decir que los Servicios Sociales se encargan de dar respuesta a las
necesidades que demanda la poblacion, ofertando una serie de prestaciones
y servicios, para mejorar su bienestar y calidad de vida, teniendo en cuenta
que cada persona presenta unas caracteristicas y necesidades especificas.
Para que estas intervenciones sean favorables, es necesario adecuar las
respuestas a las caracteristicas no solo de la zona sino también de la

poblacion para ofrecer asi soluciones mas eficaces y realistas.

La organizacion del Sistema Publico de Servicios Sociales se lleva a cabo a
través de la Administracion General del Estado, las Comunidades
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Auténomas y las Entidades Locales que adquieren competencias y

responsabilidades para con la intervencion social.

Han sido las Comunidades Auténomas junto con los Ayuntamientos y las

Diputaciones los agentes que han hecho posible instaurar el Sistema de

Servicios Sociales en el medio rural.

Las caracteristicas que definen el Sistema de Servicios Sociales segun
Johnson (1990) son:

Otras

en.

Planificacion para dar mejor respuesta a las necesidades de las
personas y posibilitar la descentralizacion del sistema y la
participacion ciudadana.

Responsabilidad publica: se han puesto en marcha medidas vy
recursos para garantizar los derechos de los ciudadanos. Es tarea
obligada de los poderes publicos garantizar a la ciudadania el acceso
a los Servicios Sociales.

Cobertura amplia e igualitaria: la Administracion es la encargada de
ofrecer servicios para todas las personas.

Prevencion.

caracteristicas definitorias segin la Ley 16/2010 pueden resumirse

Sistema publico de acceso universal

Garantia de prestaciones esenciales como derecho subjetivo
superando el caracter asistencial.

Establece medios y recursos para atender las necesidades sociales de
las personas.

Todas las prestaciones que ofrece estan recogidas en el Catalogo de

Servicios Sociales.
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- Caracter descentralizado: dan respuesta a las necesidades acercando
los recursos a los ciudadanos.
- Coordina las diferentes prestaciones y servicios a los que se tiene

derecho.

Pese a que cada Comunidad Autdénoma tiene una legislacion especifica en
materia de Servicios Sociales, la mayoria de las leyes de Servicios Sociales,
establecen dos niveles diferenciados de intervencion; servicios sociales
generales-basicos-comunitarios y servicios sociales especializados, que se

complementan y coordinan entre si.

TABLA 3: DIFERENCIAS SERVICIOS SOCIALES BASICOS Y

ESPECIFICOS.

Servicios Sociales Basicos

Servicios Sociales Especializados

Son la puerta de entrada a los
servicios sociales. Van dirigidos a
toda la poblacion para la obtencion
de los derechos sociales innatos.

Se organizan en base a un territorio
por lo que son los mas proximos a
la comunidad.

En Castilla y Leon son gestionados
por los CEAS; centros de Accion
Social  dependientes de Ila
Administracion Local, con caracter
general y comunitario y dotados con
equipamiento técnico (profesionales
generalistas que ofrecen ayuda

integral).

Son servicios de caracter especifico.
Van dirigidos a la satisfaccion de
necesidades de colectivos concretos
que requieren respuestas
diferenciadas.

Se organizan y gestionan en torno a
una necesidad social especifica.

Son gestionados por diferentes
equipamientos: residencias, centros
de dia...

La responsabilidad recae sobre la

Administracion Local y
Autonomica.

Al requerir de wun tratamiento
especifico, son ofrecidos por
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Ofrecen prestaciones y servicios | profesionales especificos.

basicos: Los servicios y prestaciones que

Informacion, valoracion vy | ofrece son:

orientacion. - Informacion, valoracion vy
- Ayuda a domicilio. diagndstico.
- Convivencia y alojamiento. - Terapia y rehabilitacion
- Insercién social. psicosocial.

- Alojamiento alternativo al
familiar.

- Prestaciones econdmicas

FUENTE: Elaboracion propia a partir del Consejo General de Trabajo Social,
apuntes de Marco Referencial y Conceptual de los Servicios Sociales
(material no publicado).

2.5.2. Caracteristicas de los Servicios Sociales en el medio rural.

Las diferencias entre territorios y las desigualdades que se dan en el
desarrollo del Sistema de Servicios Sociales son todavia mas acentuadas en
las zonas rurales. La calidad y accesibilidad condiciona la vida de las zonas

rurales.

El Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino (2011), en su
analisis sobre el Diagnostico de la Igualdad de Género en el Medio Rural,

recoge que la situacion de los servicios del medio rural se caracteriza por:

- El éxodo rural y la disminucién de los servicios basicos hace que se
requiera de un umbral minimo de usuarios, es decir que contra
menos poblacion menos rentable es mantener ciertos servicios e
infraestructuras por lo que acaban desapareciendo.

- Baja densidad de servicios basicos: los servicios se centran en zonas
mas pobladas y menos aisladas lo cual dificulta el acceso integral y

global.
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- El Sistema de Servicios Sociales se adapta y adecua correctamente a

las necesidades de la poblacion rural.

Para una correcta organizacion y planificacion de los recursos, es necesario
que el Sistema de Servicios Sociales esté a la altura del resto de pilares del
Estado de Bienestar, para ello se han de tener en cuenta las caracteristicas
socioecondmicas, culturales y vitales de las diferentes zonas. Segun
Cabero, Trejo y Fernandez (2010), los Servicios Sociales en el medio rural
tienen que ser “integrales, flexibles y de proximidad, es decir, cercanos a la

poblacién”

Cuando se habla de Servicios Sociales se tiende a distinguir los servicios
del medio rural y los del medio urbano relacionando los Servicios Sociales
basicos con lo rural y los especificos con lo urbano, pero esta conclusién es
erronea ya que actualmente “nos encontramos en un momento de cambio y
reestructuracion de los Servicios Sociales donde se replantea su desarrollo
para su mayor contextualizacidon potenciando valores y recursos enddgenos

y sostenibles econdmica y socialmente” (Del Castillo, 2006, pp.41).

Algunas de las caracteristicas del Sistema de Servicios Sociales en el medio

rural segun Garcia, G (1987), son las siguientes:

- Son gestionados directamente bajo la responsabilidad municipal de
los Ayuntamientos.

- Los organos competente en las zonas con menos de 20.000
habitantes son las Diputaciones Locales

- Una de sus funciones es la de favorecer la generacion y el desarrollo
de estructuras territoriales supramunicipales.

- Tratan de dar respuesta a las necesidades y caracteristicas de la
comunidad, entendiendo que cada comunidad es una realidad viva y

diferente.

NURIA BRAVO MARTIN. GRADO EN TRABAJO SOCIAL



Trabajo Social y Medio Rural.

- Mantienen un contacto directo con la poblacion.

- Precisan de apoyo técnico y coordinacion.

- Equipamientos: se debe optar por centros de caracter integrador que
permita incluir todos los servicios del Sistema de Servicios Sociales
Basicos. El equipamiento dependera de la dimensién del pueblo ya
que no va a ser lo mismo lo que necesite un pueblo de 300 personas

que uno de 10.000 habitantes.

2.5.3. Obstaculos del Sistema de Servicios Sociales en el medio

rural.

Algunos de los obstaculos con los que se ha encontrado el Sistema de
Servicios Sociales que han dificultado y limitado el hecho de poder llevar
a cabo intervenciones globales y eficaces en el medio rural son los

siguientes:

e Limitaciones en lo que a las estructuras municipales se refiere.

e Escasez de recursos y falta de equipamientos sociales.

e [Escaso conocimiento y como consecuencia cierta desconfianza en el
sistema.

e Nucleos de poblacion dispersa.

e |nexistencia de un marco legislativo estatal de Servicios Sociales,

esta competencia recae sobre las Comunidades Autonomas.

Los obstaculos a los que hay que hacer frente en los proximos afios hacen

referencia a;

e Escasez de financiacion.
e Intrusismo profesional y falta de especificidad disciplinar en cuanto a
lo que a otras disciplinas se refiere.

e Implantacion de un sistema con exceso nivel de burocratizacion.
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e Debilitamiento del sistema publico.

e Tendencia al asistencionalismo.

Estos obstaculos se estan superando poco a poco dadas las
transformaciones que se han ido produciendo y actualmente el medio rural
cuenta con numerosos recursos para la satisfaccion de las necesidades de su

poblacidn, simplemente hay que saber verlos y aprovecharlos al maximo.

Podremos decir que estos obstaculos habran sido superados plena y
totalmente cuando las necesidades basicas de la poblacion rural estén
cubiertas en su totalidad y disfruten de un completo bienestar y calidad de

vida.
2.5.4. Principales colectivos a los que atiende.

Los colectivos que habitan en el mundo rural estan viviendo un momento
de cambio social, es por ello que los Trabajadores Sociales deben conocer
sus necesidades, carencias, demandas, motivaciones asi como Ssus
proyecciones futuras para actuar en pro del bienestar y la calidad de vida de

los mismos.
2.5.4.1. Personas mayores

Segun el INE, la tasa de envejecimiento en el medio rural es de un 22,3%
mientras que en el medio urbano esta en un 15,3%, de modo que podemos
decir con plena seguridad que si Espafia es un pais envejecido, su medio

rural lo es todavia mas.

El contexto demogréafico y social del medio rural influye de forma negativa
sobre las personas mayores ya que puede favorecer que se den situaciones
de vulnerabilidad al poner en riesgo su autonomia y dependencia, su
calidad de vida y bienestar poniendo limites a su capacidad y a su derecho

de participacion social.
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Actualmente, se estan buscando soluciones para hacer frente al problema
del envejecimiento. Es por ello que en 2006 se creod la Ley de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a personas en situacion de
Dependencia, que tiene como objetivo principal atender las necesidades de
las personas que “por razones de edad, enfermedad o discapacidad, y
ligadas a la falta o pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o
sensorial, requieren apoyos para desarrollar las ABVD, alcanzar mayor
autonomia personal y poder ejercer plenamente sus derechos de
ciudadania.”. Ademas, la ya mencionada Ley 45/2007 para el Desarrollo
Sostenible en el Medio Rural busca también soluciones al problema del
envejecimiento y propone la creacion de servicios que se adapten y
adeclen a las necesidades del colectivo contribuyendo a la mejora de la

calidad de vida y el bienestar de los mismos.

La Guia de Buenas Practicas en Desarrollo Rural y Personas Mayores
(2010) recoge que una buena practica es crear servicios de atencion para
este colectivo que mejoren su calidad de vida y autonomia personal,

fomentando asi su participacion social.

GRAFICO 2: CAMPOS DE INTERVENCION
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En el grafico podemos observar los diferentes &mbitos de intervencion con
personas mayores por Comunidad Auténoma. En Castilla y Ledn,
predomina la Atencion a Domicilio, el Apoyo Psicosocial y la
Sensibilizacién, mientras que en otras Comunidades menos envejecidas
como Madrid, centran sus intervenciones en la Formacion y el Empleo, la

Salud o las Nuevas Tecnologias.
2.5.4.2. Mujeres

La igualdad entre hombres y mujeres es un indicador de desarrollo y
calidad de vida de los municipios, es por ello que se esta trabajando para
acabar con la discriminacion y las desigualdades de la figura de la mujer

con respecto a la de los hombres.

La situacion de desigualdad en la que se encuentran las mujeres es mas

fuerte pero menos visible en las zonas rurales que en la ciudad.

- La mujer sigue asumiendo el rol de cuidadora mientras que es el
hombre quien tiene el papel de mantenedor de la familia.

- Debido al desigual reparto de las responsabilidades la mujer organiza
sus tareas y su vida en funcién de las necesidades de los miembros
de su familia.

- Desigual nivel de participacion de la mujer en la vida politica.

- Enlo que al &mbito laboral se refiere, pese al incremento de la mujer

en el mercado laboral, su participacion sigue siendo baja.

Uno de los problemas, ya mencionado, al que tiene que hacer frente el
medio rural es la masculinizacion de la poblacion consecuencia de la
emigracion de la mujer a la ciudad en busca de nuevas oportunidades de
desarrollo personal y profesional. Si se quiere combatir este problema, hay

que mejorar las condiciones de vida de la mujer rural y hacer frente a los
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desequilibrios de género trabajando desde las habilidades y las capacidades

de la mujer.

Las condiciones de vida de las mujeres que habitan en el medio rural se
caracterizan por la precariedad o falta de oportunidades laborales, la baja
afiliacion a la Seguridad Social, las dificultades en el acceso y uso de las

TIC’s y la falta de servicios publicos y equipamientos.

En la actualidad, son numerosas las politicas de desarrollo rural que estan
buscando soluciones que acaben con estas situaciones de desigualdad. Asi,
en 2007 se aprobé la Ley 3/2007 para la Igualdad Efectiva entre Hombres y
Mujeres en la cual se recogen actuaciones que van a tratar de hacer frente a
estos desequilibrios, como por ejemplo la incorporacién de la mujer rural al
mercado de trabajo, la mejora de los servicios publicos o una participacion

y reconocimiento igualitario de hombres y mujeres.

Los objetivos que se persiguen con estas actuaciones tratan de promover la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y el reparto igualitario
de tareas, facilitar y mejorar la situacion de la mujer en el mercado de

trabajo y su calidad de vida. ¢ Qué se debe hacer?

- Visibilizar el papel de la mujer rural.

- Incorporar el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en el disefio de las politicas de fomento del medio rural.

- Mejorar y actualizar el conocimiento sobre la situacion de las
mujeres del medio rural.

- Facilitar la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar y la

corresponsabilidad en el medio rural.

En definitiva, luchar por la igualdad de oportunidades y acabar con la

brecha de género en todos los &mbitos.
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2.5.4.3. Jovenes

En Esparia, el 25% de la poblacion son jovenes de entre 15 y 35 afios y la
mayoria de estos reside en zonas urbanas. Esto es asi debido al movimiento
migratorio como consecuencia de las escasas oportunidades que ve la
juventud en el medio rural en aspectos tan sencillos como poder formarse o

encontrar un empleo.

Si en general los jovenes tienen que hacer frente a numerosas dificultades
para salir adelante, la situacion es todavia mas complicada para los jovenes
rurales. Es por ello que las politicas sociales, tratando de evitar la
despoblacion de las zonas rurales, centran sus actuaciones en mejorar la
calidad de vida de estos jovenes rurales y en buscar nuevas oportunidades
de acuerdo a sus necesidades reduciendo lo maximo posible las diferencias

entre las oportunidades existentes en las ciudades y las de los pueblos.

Que siga habiendo poblacion joven en los pueblos en fundamental no solo
para combatir el problema del envejecimiento sino también para favorecer

el desarrollo y la renovacion de las zonas rurales.

Actualmente se esta prestando especial atencion al colectivo de mujeres y
jévenes rurales, procurando mejorar sus condiciones de trabajo y de vida
con el objetivo de que permanezcan en estas zonas de cara a la

sostenibilidad y el futuro del medio rural. { Qué se puede hacer?

e Facilitar el acceso y la insercion al mercado de trabajo.

e Mejorar el acceso a los servicios
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3 TRABAJO EMPIRICO

A continuacion se presenta un pequefio analisis realizado en municipios
con menos de 20000 habitantes de la Zona Norte de Palencia (Villaescusa
de Ecla, Bascones de Ojeda, Herrera de Pisuerga, Saldafia, Cervera de
Pisuerga, Aguilar de Campoo, Pradanos de Ojeda y Revilla de Collazos)
sobre la percepcion e imagen que tienen su habitantes en lo que al Sistema

de Servicios Sociales se refiere.

Para recabar la informacion se ha pasado un cuestionario de forma
voluntaria que consta de 18 preguntas cerradas y una pregunta abierta (ver
ANEXO 1).

FICHA TECNICA DE INVESTIGACION:

e Ambito: provincial.

e Universo: Mujeres y hombres rurales mayores de edad.

e Tamafo de la muestra: 45 cuestionarios.

e Puntos de muestreo: Villaescusa de Ecla, Bascones de Ojeda,
Herrera de Pisuerga, Saldafa, Cervera de Pisuerga, Aguilar de
Campoo, Pradanos de Ojeda y Revilla de Collazos.

e Procedimiento del muestreo: para realizar el anélisis he

utilizado el cuestionario y la observacién directa.

e Fecha de realizacion: segunda quincena de Abril de 2017.

4 OBJETIVOS DEL TRABAJO EMPIRICO.

El objetivo general que se pretenden conseguir con el presente estudio y

posterior analisis de la informacion obtenida es:

- Conocer la percepcion que tienen los habitantes de estos municipios
sobre los Servicios Sociales.
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De este objetivo general se distinguen los siguientes objetivos especificos:

- Conocer qué imagen tienen del Trabajador Social.
- Conocer qué servicios son los mas demandados.
5 METODOLOGIA.

En este apartado se van a relatar los principales métodos e instrumentos
utilizados en el trabajo empirico, una breve descripcion de la muestra y del

procedimiento que se ha llevado a cabo.

La metodologia que se ha utilizado para llevar a cabo el andlisis se ha
basado fundamentalmente en la aplicacion de un cuestionario estructurado,
que se ha pasado voluntariamente a aquellos habitantes que han querido
participar. Para ello se les ha explicado el objetivo del estudio, recalcando
que es algo totalmente anénimo y cuyos resultados se utilizaran Unica y

exclusivamente para el fin propuesto.

Un cuestionario esun  instrumento de recogida de datos que consiste en
obtener respuestas directamente de los sujetos estudiados mediante la

formulacion de preguntas por escrito.
6 HIPOTESIS.

La hipotesis de la que parte el analisis es la siguiente: la poblacién rural
que habita en municipios pequefios, conoce muy poco el funcionamiento y
las posibilidades que ofrece el Sistema de Servicios Sociales debido a la

escasa informacion de la que disponen.
7 MUESTRA

En cuanto al sistema de muestreo, a la hora de pasar el cuestionario se ha
tenido en cuenta que las personas participantes sean mayores de edad y que

sean habitantes de municipios con menos de 20000 habitantes. Asi, la
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muestra estd formada por 45 personas, de las cuales 24 son mujeres y 21

son hombres.

En el siguiente apartado se hara un analisis de la muestra teniendo en
cuenta aspectos personales como el sexo, la edad, el estado civil, la
ocupacidn, la unidad de convivencia y el lugar de residencia y se concluye

que:

GRAFICO 3: SEXO En cuanto al sexo, la mayoria de las
personas encuestadas han sido mujeres,

E Hombre ® Mujer

un total de 25 lo que supone un 55,6%
del total frente a los 20 hombres los

cuales suponen un 44,4%.

En cuanto al estado civil, la mayoria de

los encuestados han manifestado estar
GRAFICO 4: ESTADO solteros (51,1%), seguido de las
CIVIL personas casadas que suponen un

23 35,6%, un 6,7% son viudos, un 4,4%
j i 2 1 3 estan divorciados y un 2,2% tiene

® pareja estable.

Del total de los cuestionados, teniendo

en cuenta la edad, predomina la
GRAFICO 5: EDAD poblacion comprendida entre los 45-64
Mas de 65 16 afios (40%) muy seguida de las
Ded>a6d 18 personas mayores de 65 afios (35,6%).
De 25a44 3 ~ ..
De los 18 a los 24 afios han participado
8 personas (17,8%) y de los 25 a los 44

afos han participado 3 personas (6,7%).

De 18a24 8
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GRAFICO 6:
OCUPACION

En cuanto a la ocupacion de las
personas, el 36,4% son jubiladas, el
29,5% estan trabajando y un 4,5%
son desempleadas, el 11,4% realiza
las tareas del hogar, una persona es
religiosa y el 15 9% son

estudiantes.

Tabla 4: UNIDAD DE CONVIVENCIA
Frecuencia Absoluta
Solo 14 31,1
Hijos 3 6,7
Conyuge/pareja 16 35,6
Padres 6 13,3
Comparieros 6 13,3
frecue-r:g;[zsl 45 100,00

Teniendo en cuenta la unidad de convivencia, la mayoria de las personas

que han participado viven con su conyuge o pareja (35,6%), muy al a par

con las personas que viven solas las cuales suponen un 31,1% del total. Un

13,3% afirma vivir con sus padres y con compareros, mientras que un
6,7% afirma

vivir con sus hijos.
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Tabla 5: CUANDO NO RESIDE EN SU
MUNICIPIO ¢{DONDE LO HACE?

[ K1l
& No

GRAFICO 7: ¢RESIDE

DE MANERA FUA EN
EL MUNICIPIO?

Frecuencia Absoluta
Ciudad 2 22,2
Oo 2 222
municipio
Capital de 5 55,6
provincia
Total 9 100,00
frecuencias

Del total de los participantes, 37 residen de manera fija en su municipio

durante todo el afio, mientras que los 8 restantes manifiestan que se van

fuera principalmente a una capital de provincia (55,6%). Dos de ellos me

comunicaron que se iban con sus hijos durante el invierno, a Madrid vy

Barcelona respectivamente, para no estar solos en casa.

8 RESULTADOS.

A continuacidn se hara un analisis de las diferentes preguntas que contiene

el cuestionario.

GRAFICO 8: (EXISTEN SERVICIOS SOCIALES EN SU MUNICIPIO?

@ Si
@ No

En cuanto a si existen o0 no
Servicios  Sociales en el
municipio las diferencias son
minimas; si existen 53,3% y no
existen 46,7%
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Tabla 6: ¢SE HA INFORMADO ALGUNA VEZ
SOBRE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS QUE
OFRECE EL SISTEMA DE SERVICIOS

SOCIALES?
Frecuencia Absoluta
> 29 64,4
NO 16 35,6
frecuezgit:sl - 100,00

A la pregunta de si alguna vez se han informado sobre las prestaciones y
servicios que ofrecen los Servicios Sociales un 64,4% ha dicho que si
afiadiendo que se han informado ya que algun miembro de su familia es
beneficiario (abuelos-padres). Por otro lado, un 35,6 manifesté que no se
habia informado nunca siendo la mayoria de estos jovenes de entre 18 y 24
anos. De estos, una pareja de personas mayores me comentod que “nosotros
somos beneficiarios pero es la hija que vive von nosotros la que se encarga

de esas cosas”.

GRAFICO 9: ;DE QUE CONOCE LOS SERVICIOS SOCIALES?

42,2

20 8,9

M ;De qué conoce los Servicios Sociales?
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De la siguiente pregunta podemos observar que 19 personas del total son
beneficiarias de los Servicios Sociales lo que supone un 42,2%. Este dato
contrasta con el 8,9% de personas encuestadas que ha manifestado no
conocer de nada el Sistema de Servicios Sociales, estas 4 personas son
jévenes de entre 18 y 24 afios. Por otro lado, 8 personas se ha informado
simplemente (17,8%) y 14 personas tienen algun familiar que es
beneficiario (31,1%).

GRAFICO 10: ¢HASIDO O
ES BENEFICIARIO DE
$S.SS?

52

50
“
46

S| NO

Como se puede observar en el grafico, un 51,2% de la poblacion
encuestada no es o ha sido beneficiaria de los Servicios Sociales, mientras
que el 48,8% restante si que lo es o lo ha sido. En este apartado se va a
hacer una distincién entre el tipo de beneficiarios. En los graficos que se
pueden ver a continuacion se hace una distincion por sexo del nimero de
personas encuestadas que son beneficiarias del Sistema de Servicios
Sociales. Asi se puede observar que de las 24 mujeres encuestadas, 10 son
0 han sido beneficiarias y de los 21 hombres encuestados, 11 son o han sido

beneficiarios.

Como se puede observar a continuacion, del total de personas beneficiarias,
tanto en hombres como en mujeres la parte mas representativa son las
personas mayores de 65 afios; 5 mujeres y 9 hombres, seguido de las
personas de entre 45 y 64 afios; 4 mujeres y 2 hombres. La mujer

beneficiaria que resta esta en el grupo de edad de los 25 a los 44 afios.
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Mujeres Hombres
M Beneficiario M Beneficioario
. E No ' m No
beneficiario beneficiario
Tabla 7: éDONDE HA ACUDIDO?
Frecuencia Absoluta
Servicios
Sociales 21 100
Basicos
Servicios
Sociales
. 0 0
Especializado
S
Total
) 21 100,00
frecuencias

A la pregunta de donde han acudido, el 100% de los beneficiarios ha
manifestado acudir a “las CEAS” sin embargo la médico de uno de los
pueblos pequefios me comentd que muchas personas acudian a ella

preguntandola por los papeles de la Dependencia.
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Tabla 8: SI ES O HA SIDO BENEFICIARIO ¢ QUE SERVICIO HA UTILIZADO?

Frecuencia Absoluta

Prestacion econdémica para cuidados en el entorno
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales > 19.1
Teleasistencia 4 15,4
Ayuda a Domicilio 4 15,4
Discapacidad—>ASPANIS 1 3,8
Jubilacién anticipada 1 3,8
Dependencia 3 11,5
Informacion y orientacion 2 7,8
Renta Garantizada de Ciudadania 2 7,8
Residencia 4 15,4

Total frecuencias 26 100,00

En cuanto a lo que han solicitado los beneficiarios hay disparidad de

opciones: 5 personas han solicitado y tienen concedida la prestacion

econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no

profesionales, 4 personas cuentan con teleasistencia, 4 personas disfrutan

del servicio de ayuda a domicilio, una pareja anteriormente habia solicitado

entrar en una residencia pero tuvieron que volver a su casa ya que segun

manifestaron “no nos sentiamos a gusto y no éramos felices alli, como en

casa en ningun sitio” y otras 2 personas si que estdn en residencia, 1

persona con diversidad funcional actualmente estd en ASPANIS, 1 persona

solicitd la jubilacion anticipada y tiene una discapacidad reconocida, 3
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personas tienen reconocida la situacion de dependencia, 2 personas
recibieron informacidn y asesoramiento y 2 personas son beneficiarias de la
Renta Garantizada de Ciudadania ambos me comunicaron que reciben los
426€.

Del total de mujeres beneficiarias (10), una tiene entre 25-44 afos, cuatro
se encuentran entre los 45-64 afios y cinco superan los 65 afios. Por su
parte, del total de hombres beneficiarios (11), dos tienen entre 45-64 afios y

nueve superan los 65 afios.

GRAFICO 11: OPINION CON RESPECTO
AL TRATO RECIBDO

@ Muy malo

@ Malo
Indifarente

@ Bueno

& Muy bueno

Con respecto al trato recibido, el 59,1% de las personas beneficiarias ha
manifestado que ha sido bueno y estan contentas, mientras que un 22,7%
manifestd que el trato fue malo, algunas de estas personas se quejaban de
todo el papeleo que habia que hacer y de la Trabajadora Social “la chica no
era educada, era prepotente”. Un 9,1% manifesté que el trato habia sido

muy bueno e indiferente.
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En cuanto a la opinién que

GRAFICO 12: OPINION SOBRE tienen las personas encuestadas
LA LABOR DEL TS sobre la labor del Trabajador
68,2

Social, la mayoria de ellas, un

227 | 68,2%, opina que es necesaria y
9,1 .
0 0 9 [ un 22,7 que es muy necesaria.

Muy  Innecesaria Indiferente Necesaria Muy Para el 9,1% restante es

innecesaria necesaria

indiferente.

GRAFICO 13: CONOCIMIENTO DE LAS
FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL

@ s
@ No

Algunas

En cuanto al conocimiento de las funciones de los Trabajadores Sociales, el
44,4% de las personas afirma conocer algunas de las funciones que estos
desempefian, el 31,1% conocer todas sus funciones y un 24,4% manifiesta

no conocer ninguna de sus funciones.

GRAFICO 14: AUNQUE NO
HAYA SIDO BENEFICIARIO,
¢SABRIA DONDE IR?
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Dentro de las 24 personas que no son ni han sido beneficiaras, 16 si que los
conocen y saben donde ir mientras que las 8 restantes ni los conoce ni sabe

donde ir para ponerse en contacto con los profesionales del sector.

Tabla 9: ¢ QUE OPINION CREE QUE TIENE LA

SOCIEDAD RESPECTO A LA LABOR DEL
TRABAJADOR SOCIAL?
Frecuencia Absoluta
Muy mala 0 0
Mala 0 0
Indiferente 18 40,0
Buena 26 57,8
Muy Buena 1 2.2
Total 45 100,00
frecuencias

Con respecto a la opinion que tiene la sociedad respecto a la labor del
Trabajador Social desde el punto de vista de los encuestados, la mayoria
(57,8%) creen que la opinidn es buena, para un 40% es indiferente y una

persona manifesto que muy buena.
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Tabla 10: ¢CREE QUE LA CIUDADANIA
CONOCE LAS FUNCIONES DEL
TRABAJADOR SOCIAL?
Frecuencia Absoluta
No los conoce
) 0 0
nadie
Desconocidos
para la 22 48,9
mayoria
Solo los
. 20 44 4
beneficiarios
Todo el
3 6,7
mundo
Total
) 45 100,00
frecuencias

Con respecto a si creen que la ciudadania conoce las funciones de los
Trabajadores Sociales, el 48,9% cree sus funciones son desconocidas para
la mayoria, un 44,4% cree que solo las conocen las personas beneficiarias y

un 6,7% cree que todo el mundo las conoce.
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9 CONCLUSIONES

Si se quiere estudiar la realidad rural, hay que hacerlo viendo la
sociedad como un todo. Como se ha ido viendo, la sociedad rural
estd sufriendo numerosas transformaciones en la estructura social y
familiar a causa de los cambios politicos y econdmicos que sufre la
sociedad a nivel global. Las consecuencias de estos cambios se han
podido observar en el empleo, en los nuevos modelos de produccion
y en la vida social de sus habitantes puesto que con la vuelta al
pueblo de muchas personas residentes en las ciudades, algunos
comportamientos urbanos estan irrumpiendo en el estilo y las formas
de vida rurales. Se esta dando una confrontacion entre ambos estilos
de vida, valores e intereses que en ocasiones pueden ser dificiles de
asimilar e interiorizar para los habitantes de las zonas rurales quienes
tienen un estilo de vida mas arraigado, interiorizado y esté afianzado
En las zonas rurales consideradas pequefias, es mas dificil que los
Servicios Sociales lleguen al total de la poblacion, es por ello que
con el objetivo de facilitar el acceso a los recursos para poder
satisfacer las necesidades de sus ciudadanos, es necesaria la union de
varios municipios lo cual garantizara unos servicios sociales basicos

minimos.

Todos los ciudadanos tienen derecho a disfrutar de unos Servicios
Publicos de calidad para garantizar cierto desarrollo social, de modo
que carecer de ello dificulta las posibilidades de desarrollo de la
zona. Para que esto sea posible, se deben poner en marcha no solo
programas Yy actuaciones que tengan en cuenta la densidad de
poblacion y el numero de habitantes sino también las caracteristicas

socio-demogréaficas de la zona en cuestion ya que no va a ser lo
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mismo lo que necesite y demande una localidad de 1000 habitantes
que una capital de provincia como Barcelona. Por ello, si se quiere
contribuir a la mejora y el bienestar de los habitantes del medio rural,
hay que mirar en todas direcciones teniendo en cuenta asuntos como
el empleo, el turismo, el ocio y el tiempo libre, la correcta
optimizacion y potenciacion de los recursos disponibles de una
manera eficiente y eficaz, la creacion de nuevas infraestructuras y
equipamientos que faciliten la labor de los profesionales y tengan en
cuenta las necesidades especificas de la poblacion.

De modo que las actuaciones que se lleven a cabo en el medio rural
tienen que adaptarse a las caracteristicas especificas de la zona y a
las necesidades bio-psico-sociales de sus habitantes. Estas
actuaciones iran orientadas a la lucha contra la exclusion y el
aislamiento social, a la promocion de la autonomia y la dependencia
de los habitantes, a la inclusién socio-laboral mejorando y facilitando
la empleabilidad y al fomento de la interculturalidad, de Ila
participacion social y la cohesion social de las personas residentes en

espacios rurales.

- Las caracteristicas propias del medio rural ya mencionadas
(despoblacion, envejecimiento, masculinizacion y falta o mal uso de
los recursos), pueden dificultar en cierto modo la organizacion,
planificacion y gestion de los Servicios Sociales en estas zonas,
zonas a las que por lo general el Trabajador Social se tiene que
desplazar para llevar a cabo sus actuaciones de informar, orientar,
derivar y gestionar o mal-gestionar recursos, zonas en las que trabaja
de forma aislada y sin apenas tiempo, por ello es importante que se

Ileven a cabo mejoras que faciliten el desarrollo del medio rural.
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- A la hora de dar respuesta a las necesidades de las personas, esta en
manos del Trabajador Social explorar siempre alternativas de
intervencion mas alla de lo que se hace habitualmente, tratando de
buscar la solucion mas Optima y menos dafiina posible para la
persona ya que, recordemos, es el valor fundamental del que se
dispone.

Porque por muchas dificultades a las que haya que hacer frente,
detrds hay muchas personas que tienen derecho a ser atendidas y
escuchadas, a recibir un trato individualizado acorde con sus
necesidades ya que por mucho que quieran hacer creer que en el
medio rural no hay recursos, no es verdad, en el medio rural hay
infinidad de recursos, simplemente hay que saber verlos y hacer un

buen uso de ellos.

- El Trabajo Social se adapta a los constantes cambios que afectan a la
sociedad, por lo que se hace fundamental ir generando nuevas formas
de intervencion en las que predomine la participacion activa de las
personas para conseguir su total empoderamiento desarrollando y
fortaleciendo sus capacidades y posibilidades para su propio
beneficio. Hay que ver la realidad desde las posibilidades y

oportunidades y asi hay que mostrarselo a la persona.

- En profesiones como el Trabajo Social es fundamental el trabajo en
equipo, la coordinacion, la cohesién y la integracion para llevar a
cabo intervenciones que tengan en cuenta todos los aspectos que
afecten a la persona y los elementos referentes al problema objeto de

estudio.
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- Un aspecto que se tiene que fortalecer es mejorar el acceso a la
informacién sobre los recursos disponibles ya que es importante que
los ciudadanos conozcan de la existencia y labor de los Servicios
Sociales para que puedan hacer uso de los mismos. El Sistema de
Servicios Sociales necesita y debe mejorar su visibilidad de cara al
ciudadano, sobre todo en las zonas donde el acceso a los servicios

publicos es mas complicado e inaccesible.

- El Trabajo Social en el medio rural tiene que poder dar una respuesta
integral a la diversidad de situaciones, trabajando desde una
perspectiva amplia superando las dificultades centrando su atencion
en los procesos y las personas sin dejar de lado la esencia de la
profesion; defender la dignidad y los derechos de la persona en todo

momento.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE LOS SERVICIOS
SOCIALES DELMEDIO RURAL: PERCEPCION DE LA
CIUDADANIA.

Universidad deValladolid

Las preguntas del presente cuestionario se enmarcan en la elaboracion del TFG de
Trabajo Social en la Universidad de Valladolid para conocer la imagen y percepcion de
los ciudadanos sobre los Servicios Sociales en zonas rurales.

El cuestionario es anonimo y confidencial, sus respuestas seran usadas exclusivamente
para el fin del trabajo. Les agradeceria que sean sinceros y respondan al mayor niUmero
de preguntas posibles. Muchas gracias por su participacion.

1. SEXO 4. OCUPACION
Mujer Estudiante
Hombre Jubilado

Empleado

2. ESTADO CIVIL Desempleado
Solterx En el hogar
Casadx Religioso
Divorciadx

- 5. UNIDAD DE CONVIVENCIA
En pareja
- Solo
Viudx Codnyuge y/o hijos
Hijos

3. EDAD Conyuge/Pareja
De 18 a 24 Padres
De 25a44 Compafieros
De 45 a 64
Mas de 65

6. ¢(RESIDE DE MANERA FIJA EN EL MUNICIPIO?

Si
No

7. CUANDO NO RESIDE EN SU MUNICIPIO ;DONDE LO HACE?
Otro municipio
Ciudad (+ 20000
habitantes)

Capital de provincia
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8. ¢(EXISTEN SERVICIOS SOCIALES EN SU MUNICIPIO?
Si
No

9. ¢(SE HA INFORMADO ALGUNA VEZ SOBRE LAS PRESTACIONES Y
SERVICIOS QUE OFRECE EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES?
Si
No

10. ;: DE QUE CONOCE LOS SERVICIOS SOCIALES?
Soy beneficiarix

Un miembro de mi familia es
beneficiario

Simplemente me informé

No los conozco

11. ;HA SIDO O ES BENEFICIARIO DE LOS SERVICIOS SOCIALES?
Si
No

12. ;:DONDE HA ACUDIDO?
Servicios Sociales Basicos
Servicios Sociales Especializados

13. SI ES O HA SIDO BENEFICIARIO, (QUE SERVICIO A SOLICITADO?

14. ;QUE OPINION TIENE CON RESPECTO AL TRATO RECIBIDO?
Muy malo
Malo
Indiferente
Bueno
Muy bueno

15. ; QUE OPINION TIENE CON RESPECTO A LA LABOR DEL
TRABAJADOR SOCIAL?

Muy
innecesaria
Innecesaria
Indiferente
Necesaria
Muy necesaria
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16. ;CONOCE CUALES SON LAS FUNCIONES DEL TRABAJADOR
SOCIAL?

Si

No
Algunas

17. AUNQUE NO HA SIDO BENEFICIARIO, ;LOS CONOCE, SABRIA
DONDE IR PARA PONERSE EN CONTACTO CON LOS PROFESIONALES
DEL SECTOR?

Si
No

18. ;:QUE OPINION CREE QUE TIENE LA SOCIEDAD RESPECTO A LA
LABOR DE LOS TRABAJADORES SOCIALES?

Muy malo
Malo
Indiferente
Buena
Muy buena

19. (CREE QUE LA CIUDADANIA CONOCE LAS FUNCIONES QUE
DESEMPENA UN TRABAJADOR SOCIAL?

No los conoce nadie
Desconocidas para la
mayoria

Solo los beneficiarios
Todo el mundo

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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