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INTRODUCCION

El sector turistico funciona como eje principal ldeeconomia espafiola, se
caracteriza por ser un sector completamente egitai&que genera empleo y riqueza,
siendo uno de los sectores econdmicos que registmaayor crecimiento en los ultimos
afos.Las empresas turisticas vienen experimentando maparfante evolucion en su
operativa a la hora de promocionar su oferta arngol de los ultimos afos. Las nuevas
tecnologias y una sociedad mucho mas digitalizadlayen en un entorno mas
dinamico y cambiante. Es por ello que en la adladli es vital la adaptacion de las
empresas a la digitalizacion del momento, paraefjgector turistico consiga mantener
su competitividad en el presente y aumentarla é&mwo.

Actualmente en las tendencias de consumo, existenemtado mucho mas
globalizado, donde la informacion para el turissaneds accesible, rapida, amplia y
completa, es lo que se denomindraeva sociedad de la informacionEsto supone
grandes retos para las empresas del sector déuoisitico y a su vez, el descubrimiento
de nuevas oportunidades de negocio, pues se tmfrarun tipo de sociedad donde el
cliente es mucho mas exquisito, que busca un torgenexperiencias y emociones, y
dispone de las opiniones y sugerencias de otra@iosua través de la red. Una nueva
forma de ocio que se va consolidando dentro debseadaptada a las necesidades de
cada cliente, donde las empresas tienen como painadbjetivo, estudiar los
comportamientos y motivaciones que llevan a los afetantes a tener unas
determinadas preferencias a la hora de utilizéiesupo de ocio.

La realizacion de este Trabajo Fin de Grado tiesraccfinalidad elaborar un
estudio de los hébitos de ocio en la sociedad dehento, la evolucion del sector
turistico a lo largo de los dltimos afios, y su inguacia para la economia espafiola.
Entendiendo asi, el papel que desempefian las ntenradogias en la actualidad y la
tendencia que esta surgiendo, como consecuena@hlodéacia un nuevo cambio en el
modelo de ocio turistico en nuestro pais, con el de seguir siendo un sector
competitivo. El analisis se basara en describiug$mo rural en la provincia de Soria,
concretamente el objeto de estudio se centralecdddad de Navaleno.

Una zona geografica que en los ultimos afios haegoido adaptarse de una
forma muy positiva y dindmica a las nuevas tendandie ocio turistico en espacios
naturales en el medio rural. Es por ello, quetelrés del estudio se centra en analizar la
configuracion de productos y servicios turistictisraativos y de calidad, los cuales
aportan una nueva forma de ocio diferente paraiaggéro, fundamentandose en la
creacion de experiencias y emociones diferentésgvés de una oferta cada vez mas
diversificada para atender de una manera mas efipada y profesional a las
necesidades de la demanda turistica adDeaitro de este contexto los objetivos que se
plantean en esta investigacion son los siguientes:

. Describir las caracteristicas de la nueva societhacio y el impacto
gue generan las tecnologias de la informacion £hadbitos de consumo turistico.

. Conocer la evolucion del sector turistico en Espasia adaptacion a una
sociedad mas digitalizada, estudiando el turismal momo ejemplo de ocio alternativo
al modelo tradicional de sol y playa, donde existeonsumidor mucho mas informado
que desea un turismo basado principalmente expesiencias y emociones.
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. Analizar el turismo rural en la provincia de Sodantrando el trabajo de
campo en la localidad de Navaleno. Estudiar todagdiseas de adaptacion a las nuevas
formas de consumo turistico desde la perspectivaladeoferta, asi como las
caracteristicas de la demanéar otro lado, es importante también observar pkpa
gue juega el cliente a la hora de diseiar las muest@ategias empresariales. Las cuales,
estan orientadas a configurar mejores productogryicsos de ocio turistico, con
capacidad de diferenciarse con respecto a otraszggograficas, donde el conjunto de
empresas que se ubican en la zona, muestran ugratto de competitividad dentro del
sector.

. Evaluar las lineas de accion empresarial dentrosdeior de turismo
rural en la localidad de Navaleno, reflexionandbrsaosi la zona logra mantener la
competitividad dentro del sector y si responde aadamente a las necesidades del
nuevo entorno turistico actual y futuro. Sera @@einalizar si nos encontramos en una
zona geografica con unas caracteristicas espexifopae propicien un entorno lo
suficientemente competitivo en turismo rural, copara configurar en el futuro un
clusterempresarial en torno a este sector.

La estructura del trabajo consta de un desarr@lseis capitulos, el primero de
ellos trata de reflejar una base tedrica que desmdais caracteristicas sociales del ocio
turistico, su evolucion, las motivaciones que eradtualidad llevan a los clientes a
consumir determinados tipos de productos y sewvitioisticos, y el papel que juegan
las nuevas tecnologias de la informacion dentria deciedad actual.

El segundo capitulo refleja la evolucién del settistico y su importancia en
la economia espariola, las caracteristicas delrsetia actualidad, y como se ha visto
condicionado por los cambios sociales y el impai#olas nuevas tecnologias que
configuran el nuevo escenario de ocio turisticanG@jemplo de esto se estudia el caso
del turismo rural, sus caracteristicas, sus pralegp aportaciones al sector turistico y
sus grandes retos de adaptacion a las nuevas deeside de ocio de la sociedad
actual.

En relacidon al tercer capitulo, en primer lugar,asalizan los planteamientos
tedricos que describen métodos para conseguir eeedajas competitivas en torno a un
destino de ocio turistico en la actualidad. Posterente, se estudia como el sector
turistico espafiol ha conseguido mantenerse comao did competitividad turistica en
los dltimos afios, a través de las claves sobrediamqrion del ocio, la utilizacion de
nuevos canales de promocion y comunicacion, y strategia estatal sobre gestion y
posicionamiento del sector.

El quinto capitulo alberga la parte empirica de éstbajo, donde se estudian a
través de casos reales sobre empresas, las rgaumies que en un futuro, debido a la
red competitiva de pequefias y medianas empresasegagrupan en torno al sector de
turismo rural en la comarca de Pinares y, concretéen en la localidad de Navaleno,
podria darse la existencia de clisterempresarial en torno al sector de ocio turistico.
El andlisis se desarrolla a través ‘tbdelo del Diamante de Michael Porter, (1990)”
evaluando el grado de competitividad que presenta la regyfees que opera en la
zona. Para finalizar el sexto y ultimo capitulo @x@ las conclusiones extraidas de la
investigaciéon, asi como una vision critica conireldie evaluar nuevas propuestas para
el futuro del sector turistico en la  localidad de studio.
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CARACTERISTICAS SOCIALES DEL OCIO TURISTICO

Para entender el turismo hoy en dia es precisoceoni@as caracteristicas
sociales del ocio turistico, contemplar la evolnaiue ha tenido la sociedad a lo largo
de la historia, y como esos cambios sociales hanvad® en una constante
transformacion del modelo turistico. En la primpaate del capitulo estudiaremos qué
es el turismo, y de qué manera ha estado infludocalo largo de los afos por las
transformaciones econdémicas, culturales y sociales.

En la segunda parte analizaremos la motivaciosticai a través de diferentes
teorias, y cuales son los factores que influyemestabdecisién de consumo turistico en
el individuo. Desarrollaremos cdmo se conforma el proceso deiéfecle un destino
turistico en la sociedad actual, y como la tecrialdgma un papel muy protagonista en
los nuevos patrones de consumo de ocio turistaajicionando asi, a las empresas del
sector a permanecer en un continuo proceso de aaitapta las necesidades de la
demanda actual y futura. Estudiaremos como la nusas@Eedad del ocio esta
influenciada a su vez por un entorno, dénde laigdlald toma una importancia muy
notable dentro del sector, en el cual los caml@abzados por las empresas en la oferta
de nuevos productos, y la presion social, nos leaado a plantear un nuevo modelo
turistico.

Finalmente, conoceremos las tendencias de ocwtiturien la actualidad, y los
nuevos habitos de consumo en la sociedad de lariatdon. Como consecuencia de
ello, consideraremos que cambios ha experimenthdizle de vida del viaje de ocio
turistico.

1.1EL TURISMO Y LOS CAMBIOS SOCIALES

Existen mudltiples definiciones que explican el apto de turismo, pero
destacamos principalmente la que utiliza la Organdén Mundial del Turismo. (OMT)

“El turismo es un fendbmeno social, cultural y ecawgénrelacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se erranefuiera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/giofeales. Estas personas se
denominarvisitantes (que pueden Seuristas O excursionistas; residentes o no residentes)
y el turismo tiene que ver con sus actividadedageuales algunas implican uasto
turistico.”

Para poder realizar un analisis completo de lo gjgeifica el turismo en la
actualidad, es preciso describir los grandes yadadbs cambios estructurales en los
sistemas econdmicos y sociales, los cuales fuercausa de la transformacion a nivel
mundial hacia sociedades mucho mas complejas quedaiamente establecidas.

Hay grandes etapas que es preciso destacar enaratéstica a lo largo de la
historia, fases que a su vez coinciden con imptatacambios en las estructuras
sociales (Sousa y otros, 2008). Siguiendo el esgugsnla evolucion de la estructura
social y el turismo que realizan estos autores entrabajo, destacamos las

'La Organizacién Mundial del Turismo (OMBs el organismo de las Naciones Unidas encargada de |
promocién de un turismo responsable, sosteniblzgsible para todos.
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caracteristicas principales que describen cadacsita de cambio social, y como
consecuencia, el impacto que han generado sohreseho en Espafa.

Figura 1.1 Evolucion de las estructuras socialesgf turismo

Sociedades medievales, turismo de caracter religioso, peregrinaciones.

/[

Siglo XVIl Y XVl turismo para la nobleza y las clases altas de la sociedad.
Siglo XIX Revolucién Industrial turismo para las sociedades modernas.
Comienzo del siglo XX aparicién del concepto de turismo de grupo en la sociedad.
Mitad siglo XX desarrollo del Estado del Bienestar y del turismo de masas.
Final siglo XX desarrollo del turismo sostenibley la llegada de la sociedad de la informacidn.

Sociedad de ensuefio en la actualidad, turismo de experiencias y emociones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sousatgos, 2008

El primer periodo a destacar hace referencia astasedades medievales,
fundamentadas principalmente en el poder que ptséajkesia, donde el turismo estaba
ligado a la busqueda del encuentro con un ser a@iviitms siglos XVII y XVIII
condujeron a una configuracién de grandes Estadio®ntados en los dominios de
poder de la aristocracia. El turismo experimentalgas importantes, momento en el
cual, surgen los viajes de la nobleza para invassgbre el conocimiento y potenciar
las relaciones sociales entre individuos que pos#gterminado nivel de riqueza (Sousa
y otros, 2008).

La llegada de la Revolucion Industrial en el sigltX, y el dominio que
conquistan los burgueses sobre la sociedad, lléveursmo de las clases mas
acomodadas a una simulacion de los patrones tedstjue describian a la nobleza en
etapas anteriores. Lo que hace diferente a estepeduristico, y como consecuencia a
la conformacion de la sociedad, es que el ocio sestituye de una manera mas
desarrollada, vinculado a un nuevo concepto de yigmtrones sociales, dénde la
economia comienza a tener especial relevanciagipaimente por el crecimiento del
comercio y el nuevo posicionamiento de la indultaaion como motor de la
economia (Sousa y otros, 2008abe destacar que la Revolucién Industrial no mabie
sido posible sin la llegada de la Revolucién deTli@nsportes, facilitando toda una red
de comunicaciones impulsando asi la movilidad ticgeisy ayudando a formar las bases
para el origen del turismo moderno (Sousa, 1994).

Después de las profundas transformaciones que ¢rjsigo la Revolucion
Industrial, la mecanizacion del trabajo, y la coidad que habia supuesto los
desplazamientos, debido a la mejora de las conuioites con la Revolucion de los
Transportes. El desenlace del siglo XIX y los cotnas del XX, se caracteriz6 por la
extension de la actividad turistica a un conjuntts rextenso dentro de la demografia,
influyendo asi en su organizacion, configurando grimera vez el turismo en grupo
dentro de la sociedad (Sousa y otros, 2008).

14
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Tras la Segunda Guerra Mundial, surgié la neceskl#ate la sociedad de
adoptar un consumo turistico de masas. La razdwipal es el progreso del llamado
Estado de Bienestar Social, acompafado de todasalasformaciones que tuvieron
consecuencia sobre la forma y las nuevas condiideevida que se estaban dando
dentro de la sociedad y la economia, encaminantigisino hacia un recreo de masas
(Sousa y otros, 2008).

El ocio turistico en esta etapa, comienza a estegahamente relacionado con la
necesidad de descanso, alcanzando su esplendortad del siglo XX con la
socializacion del descanso. Toda comunidad humanando ha resuelto sus
necesidades basicas, piensa y necesita del tiegipacid, que puede aprovechar para
hacer turismo (Segui., 2005).

Comienza asi, un periodo denominado turismo delcirniento y la
consolidacion industrial, afianzandose en los sestamportantes de la economia,
permitiendo desarrollar muchas regiones, fijando adtividad turistica como medio
esencial para la economia. El final del siglo XXcseacteriza por el surgimiento de
novedosas ideas que implican considerables vanesi@n el concepto en el ocio
turistico, desarrollandose asi una nueva formaagerhturismo, denominado turismo
sostenible. Comienza una corriente de pensamiemtoirad de las sociedades,
caracterizada por hacer del turismo una tarea mpieja los recursos naturales, potencie
la cultura y respete el medio social a través deiliio de costumbres entre turistas y
afincados en una poblacion.

La llegada de las nuevas tecnologias provoca uama ansformacion en la
estructura organizativa del sector turistico, genéo asi un gran impacto social, donde
el ocio turistico comienza a estar determinaddgaxctividad tecnoldgica. La aparicion
de nuevas formas y habitos de consumo como consgauge la digitalizacion, han
desarrollado un nuevo término para describir sotaeslad del momento, denominado
sociedad de la informacion.

Las sociedades de la informacion se fundamentaincipalmente, en el
conocimiento, a medida que se incrementa la infoidnaoriginada por una sociedad,
aumenta la exigencia de convertirla en conocimie@toa magnitud que caracteriza a
estas sociedades, es la celeridad con que dichianiation se produce, transfiere y se
tratan sus datos. A dia de hoy la informacién pummieseguirse de forma inmediata
debido a la digitalizacion y, en la mayoria de dasos, desde el mismo origen que la
genera, sin diferenciacion del lugar (Linaresrpst1995).

Otros autores definen a la sociedad de la inforomacomo un actual método
que genera efectos sobre la tecnologia, la econgrid@asociedad en su conjunto. El
incremento del rendimiento de una economia no itacesclusivamente del aumento
de los factores de produccion basicos, como stnalejo, capital y recursos naturales,
sino del empleo a su vez, de entendimiento e irdordm sobre la administracion,
fabricacion y distribucion, de la misma forma erdesarrollo como en los resultados
productivos (Castells, 1998).

Hoy en dia, entendemos el turismo como la formadile por excelencia, es la
materializacion del tiempo libre, la sociedad emdt el tiempo de ocio como ausencia
de responsabilidades y trabajo, se crea una necediel emplear ese tiempo para uno
mismo. El nuevo concepto de sociedad de la infoidndteva a la poblacion a generar
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nuevas necesidades de ocio y al concepto de tiebrpdoasado en nuevas experiencias
y emociones. A lo largo del tiempo y hasta la dutad, las sociedades disfrutan de
mayor tiempo de ocio y a su vez el concepto deptefibre y su utilizacion ha ido
cambiando continuamente. El hecho de que la sati@eimande mayores posibilidades
de ocio es lo que ha revolucionado la industriesstiga.

Siguiendo a Sousa (1994), la tecnologia y sus &gaestan funcionando como
factor de cambio, sin embargo, este factor no poeinienderse al margen del sistema
econdmico, social, cultural y ecologico.

El impacto de las nuevas tecnologias sobre ladadjgrovoca que la demanda
turistica actual se caracterice por estar condtitgie conjunto de individuos mucho
mas informados, con una amplia red de conocimientiependientes por si mismos,
activos, consumidores mucho mas diferenciados, tamdencias de consumo
individualizadas que necesitan productos a medata gatisfacer sus necesidades.

Los motores de la sociedad han cambiado, antendanda motivacion
principal era la tecnologia, y actualmente los resloy las experiencias, de la etapa del
racionalismo se ha pasado a las emociones. Comgsmggir 10 que se denomina la
sociedad de ensueiio (Bordas, 2003).

Tabla 1.1 Evolucion de sociedad de la informacién la sociedad de ensuenio.

EVOLUCION SOCIAL

Fuente: Elaboracién propia a partir d&ordas, 2003)

La sociedad esta evolucionado muy deprisa en lowad afios, a partir de la
sociedad de la informacién viene desarrollandosenecorto espacio de tiempo y hasta
la actualidad, la sociedad de ensuefio, donde &rfaenocional, los valores, y las
sensaciones toman una destacada importancia respe@omponente racional. El
turista en la actualidad no desea adquirir Unicaenservicios, sino que su tendencia es
a inclinarse por consumir experiencias que cubra; secesidades emocionales.
(Bordas, 2003).

La nueva sociedad del ocio, denominada socied&sleefio, se caracteriza por
adoptar un protagonismo vital como referencia Enbedustria turistica y la creacion de
producto o servicios turisticos. Gracias a la eodnodigitalizada el turista hace de
intermediario entre la oferta y la propia demanddizando las redes y la tecnologia
para plasmar que tipo de producto turistico degem posteriormente compartir sus
experiencias. El sector turistico en la actualidaddesarrolla en una sociedad que
dispone de un importante y sélido tejido emprekaemplios recursos culturales,
naturales, una excelente red de comunicaciondajang®nes mas innovadoras y de una
elevada calidad. Ademas cada vez existe un mayoeride sectores que contribuyen
de forma directa o indirecta con el desarrollosticd, algo que permite potenciar cada
vez mas al sector dentro de la economia global.
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La nueva sociedad del ocio se caracteriza por eatl vez mas formada, es
ello que el sector turistico cuenta con un capitehano cada vez mas prepal, con
mayor capacidad dereatividad para dirigir el servicio turistico headd que la demanda
necesita.A su vez es una sociedad que muestra un mayoeiisor el desarroll
sostenible y la conservacion de los espacios nasyrpor lo que las empresas
sector,tienden a ofrecer nuevos servicios turisticos dureribuyan a leconservacion
del medio ambiente, yue a su vezsean capaces de satisfacer las necesidace
demanda una poblaci@@nmayor responsabilidad para proteger el medio arte

1.2 ANALISIS DE LA MOTIVACION TURISTICA

1.2.1 Teorias sobre la motivaciéturistica.

Los cambios sociales que se han producido a |l ldegla historia han id
generado variaciones en las motivaciones y el caampeento del turista.La
motivacion turisticacobra un papel muy importante a laa de elegir el destino ¢
ocio, de esta formaglentificar las necesidades motivacionales del gcisu influencie
en la eleccion del destino turist, es un factor que cobra especial relevancia
analizar el comportamiento del turista en la sauede! moment

El estudio @ las motivaciones es el paso para explicar el oociamientc
humano a la hora de elegir el destino turisticagiendo la conducta a la satisfacc
de necesidades, ya sean fisioldgicas, sociales plapteamiento de expectativ
objetivos y metas (G#afio y otros, 200! La motivacion parael ocio turistic,
representa el primer estimulo gpone en marcha todo el jges0 de decision posteri
Existen varias teorias que explican la motivaci&u gvolucion a lo largo de la histor

Segun sostiene |4l eoria jerarquica de las necesidadesAbbeaham Maslow
1943”, existe ungerarquia de las necesidades humedonde en primer lugarse
satisfacen las necesidades ba: del individuo,y a medida que esas neceside
guedan cubiertasel ser humano desarrc nuevasmecesidades y deseos mas eleve
Esta teoria se describe en forma midal y consta de cinco nivetesl primer nivel
hace referencia a las necesidades fisiolégicasegindo describe las necesidade
seguridad figia y psicologica, el tercer nivel se denominaafilacion, donde hac
referencia a las relaciones sociales del individumistad afecto y relaciéel cuarto
nivel se denomina de reconocimieisocial, confianza y éxito yor ultimo, el quintc
nivel se denomina de autorrealizacién y desarrollo creakt! individuo

Figura 1.2 Piramide de las necesidades de Masl
AUTORREALIZACION |
RECONOCIMIENTO |
AFILIACION

SEGURIDAD
FISIOLOGIA

Fuente: Elaboracién prop a partir de la Teoria de Maslow

La motivacion turistica se ha convertido en un epix de tal importanci, cuya
influencia se ha extendido cuna forma, en la queo seria posible constituir I
procedimientos fisioldgicos o psicoldgit relacionados con el ocio turistico, que
estén nidos de forma directa con la motivac. Este engraaje es el motivo prcipal
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del comportamiento humano y define todos los heahosucesos participes que
caracterizan cualquier actividad turistica. Palgicuente, posibilita responder a tres
cuestiones fundamentales del ciclo turistico: E=omes para viajar, la eleccion del
destino, y las conclusiones obtenidas o la satigfac(Castafio y otros, 2003).

La Teoria de Crompton (1979) afirma que se puedstimguir entre dos tipos de
motivaciones, las sociopsicolégicas y, por otroolads culturales. En relacién a las
motivaciones sociopsicoldgicas, el autor afirma gaecorresponden con los factores
“push” o de empuje y las culturales estan relacionadasla factores’pull” o de
arrastre. Lo que se denominan factdmssh” estan relacionados con la necesidad de
escape de lo cotidiano o la rutina del dia a diestees, la vida laboral. Estan centrados
en el sujeto psicolégico. Por otro lado, los faesdpull”, estan relacionados con la
necesidad de busqueda (Castafio y otros, 2006)ieBiguel analisis de la teoria de
Crompton elaborado por los autores citados anteente, en relaciéon a los motivos
sociopsicolégicos se pueden destacar siete: elpesckel ambiente cotidiano,
exploracion y evaluacién del yo, relajacion, pgsti regresion, mejora de las
relaciones de parentesco y facilitacion de la ateibn social; y dos las motivaciones
culturales: novedad y educacion. Mientras que egasb de los individuos cuyas
motivaciones son de caracter cultural, las caristieais propias de cada destino son
decisivas, atrayendo de esta forma a los turistdespertando su interés por el destino
elegido.

Tabla 1.2 Motivaciones segun la teoria d&rompton (1979)

MOTIVOS CULTURALES
Novedad

Relajacion
Prestigio
Regresioén

Mejora de las relaciones de parentesco Educacion

Facilitacion de la interaccion social

Fuente: Elaboracién propia a partir de la teorda Crompton (Castafio y otros, 2006)

Atendiendo al modelo teodrico de Pearce (1982) erolwa, “Travel Career
Ladder” o “Teoria de los peldafios de la carreraidg” aporta ciertas novedades en
relacion al estudio de la motivacion turistica,ci@ado un concepto nuevo, que hasta el
momento no se habia analizado, que es la expaiangstica.

La “Teoria de los peldafos de la carrera de VidgPearce parte en su analisis
de las perspectivas que poseen los individuos eXaeriencias de ocio turistico, el
turista considera su tiempo de ocio y sus viaj@sacan procedimiento que forma parte
del aprendizaje personal (Emeri, 2011). Siguien@sta autora, en relacién al estudio
de la teoria de Pearce y retomando la interpretade Maslow, a medida que el
individuo posee mayor experiencia adquirida encréfaa los viajes turisticos y de
ocio, se incrementara su preocupacion por culsinkcesidades que se encuentran en
los niveles superiores de la piramide. Pearce dersiuna modificacion del modelo
jerarquico, estableciendo el siguiente nivel deeselades:
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Figura 1.3 Piramide de las oesidades de Pearce (1982)

Autorrealizacion (biisqueda de la felicidad)
Autoestima (desarrollo personal, cultural, histérico, medioambiental)

Necesidades sociales (de filiacion y amistad)
Necesidades de estimulacion (seguridad - emociones fuertes)
Necesidades de relajacion (descanso - actividad)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la teoria Bearce (1982)
1.2.2 El proceso de eleccion de un destino turistic

Analizar como se conforma la eleccion del ociosticd en la sociedad del
momento es algo complejo. La eleccion del ocicstind va estrechamente ligada a la
experiencia turistica y la creacion de emocionesleconsumidor. Los cambios de
tendencia y de habitos dentro de la sociedad acotoaducen a la creacion de un
mercado donde el consumidor es el actor princidal,manera que las empresas
trabajaran para segmentar el mercado cada vezatodigando al cliente un completo
poder de eleccidn de su experiencia turistica adap sus necesidades.

La experiencia que adquiere el turista en rela@bndestino de ocio, se
desarrolla cuando este conecta directamente coatriastivos turisticos, como pueden
ser la comodidad que ofrece el alojamiento, la i@epda gastronomia y la capacidad de
la oferta para establecer rutas y actividades. Temsu conjunto, contribuye en la
imagen que el turista conforma sobre el destinodi®, y la evaluacion que realiza del
mismo. En definitiva, el destino turistico o la gacién que el individuo posee del
mismo, viene a ser lo que el turista supone o quegouede seflzaguirre, 2012).

Segun varios estudios, un destino de ocio turistsaltara de interés especial
debido a su imagen, es decir, la apreciacion geséilidad que tenga para satisfacer
las necesidades y deseos de ocio del individuoedd@ forma, cuanto mayor sea la
confianza del turista en que un destino podrafaats sus necesidades de ocio, mas
incrementara la posibilidad de ser elegido (Muf2@4,5).

La actitud que toman los consumidores de ociottanidacia los productos o
servicios ofertados, determinan sus pautas de adampiento. La conducta del turista,
es la voluntad a expresar una postura favorabliversa en relacién a algo especifico,
y puede no presentar una realidad definida. Ldualces una predisposicion hacia un
producto o servicio turistico, y es consecuencidadepercepciones obtenidas (Pons y
otros, 2007). Las reflexiones de estos autorasnafi que es muy importante analizar la
significacion de las actitudes dentro del procedito de seleccion de un destino
turistico, y sostienen que existen tres puntos itaptes a tener en cuenta:

Figura 1.4 Claves de seleccion de un destino turiist

» Los conjuntos de eleccion

preferencias y el caracter dinamico de los camjtos de eleccién

» La evaluacién de los conjuntos de eleccion por partdel turista potencial

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Pons y aty@007)
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Ante el proceso de decision, el individuo partédodedeseos, las motivaciones
iniciales, la percepcion y las preferencias. Emprilugar, son seleccionados los
destinos de ocio que conforman el conjunto inieéglartir de ahi comienza la
valoracion de las opciones de viaje tenidas entayatendiendo a la utilidad que las
alternativas de ocio proporcionan al sujeto, l@radion de los lugares de ocio y sus
atributos. En definitiva, se establece un patrétagdgercepciones que posee el
individuo y sus preferencias o deseos, ademasapauta de decision. Todo esto
conforma el pilar basico del proceso de elecciélasi®pciones de ocio turistico y la
seleccion fina(Pons y otros, 2007).

1.2.3 La tecnologia y su influencia en la elecciode las formas de ocio en la
actualidad

Como hemos analizado en las teorias motivaciondlgs ocio turistico
enunciadas anteriormente, establecemos la concjud® que la eleccidon del destino
turistico no Unicamente esta condicionada en |psréncias del individuo, sino que en
la actualidad, esta jugando un papel muy importétblsqueda de emociones. Se
aflade un nuevo concepto muy relevante para lai@edel destino turistico, las
emociones. A la hora de la eleccion del destinmdale turistico se ha evolucionado
desde la necesidad de un turismo de experienaiageeeral, a las preferencias por
parte del turista de las formas de ocio emociondlassociedad actual busca en el
turismo vivir experiencias gque generen emocionestigas que ayuden a escapar de la
rutina, de esta forma la vivencia turistica seréomdada como un hecho o una
experiencia de caracter satisfactorio a lo larddiepo.

La eleccion del ocio turistico en la actualidadaesuy condicionado por el uso
de las nuevas tecnologias. Ante una sociedad liigida, las formas de consumo de
ocio han ido evolucionando, la informaciéon es ulowvealave en la fase de eleccion del
destino turistico, y en como necesitan configutes ®rmas de ocio los individuos,
adaptadas a sus necesidades y preferencias. Lelagienincide en la mejora del
conocimiento sobre las alternativas de ocio, creantvos métodos de comunicacion
que generan circulos de opinién, donde otros ussia@rdmparten sus experiencias,
creando asi, ventajas para el usuario a la hotarde mas clara su eleccién de destino
turistico. Compartir informacion y opiniones solas experiencias turisticas incide en
las decisiones de elecciéon de ocio, creando nuex@ectativas y habitos de consumo
turistico dentro de la socieddfn este punto, es preciso definir las Tecnologéatad
Informacién y la Comunicacion denominadas TIC's, ¢aiales estdn generando un
impacto muy relevante en el dentro del sectortinois/ concretamente en la eleccion
del destino turistico y las formas de ocio. Endaualidad existen diversas definiciones
sobre las TIC’s pero destacamos la siguiente:

“En lineas generales podriamos decir que las nuetemologias de la
informacion y comunicacion son las que giran emdoml tres medios basicos: la
informatica, la microelectronica y las telecomurdimmes; pero giran, no solo de forma
aislada, sino lo que es mas significativo de maneteractiva e interconexionadas, lo
que permite conseguir nuevas realidades comunasiti{Cabero 1998:198)
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Segln un estudio elaborado por SEGITTU& colaboracién con el Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH) afirma qu#:a participacion de lasTICs, y en particular
de Internet, en los procesos de decision y caatr@n turistica, se concreta en
segmentos vinculados a clases medias genéricas yur@mo vacacional.”
(SEGITTUR, 2014:3).

En relacion a lo anterior podemos extraer la caigiude que a dia de hoy, para
las empresas y la oferta turistica, conocer el atgpde las nuevas tecnologias sobre la
sociedad y la influencia que generan en relacildnedeccion de los destinos turisticos y
el comportamiento de la demanda, es vital paradestiel mercado y los nuevos
segmentos que lo conforman. La digitalizacion fi&cia la sociedad el proceso de
decision y eleccion del destino turistico, ya quiepahe de herramientas de
comunicaciéon permanentes y toda la informacion seie para completar ese proceso.

1.2.4 La influencia del entorno: publicidad, cambis en la oferta y la presion social.

El entorno social en el que se mueve el sectdstitm, va mas alla de una
interpretacion unicamente econdémica. El turismcergendido en su conjunto como un
servicio dentro de la sociedad que genera efectok enisma, potenciando ciertos
valores culturales, educativos y economicos. Lavaseciedad del ocio aprovecha el
turismo para crear un nuevo entorno de aprendizajgycimiento de otras culturas y
compartir nuevos espacios (Hosteltur, 2016). Dmitana forma que la sociedad ha ido
evolucionando a lo lardo de los afios, han variadgof@rmas de ocio. El impacto de la
publicidad tiene especial relevancia a la hora eleerar influencias en la decision de
consumo de los turistas. Las empresas son lasahendle analizar esa transformacion
de la demanda, para después, tener la capacidaalajgar su publicidad a las
necesidades de los clientes de la manera mas rapftaente.

La publicidad va dirigida a crear efectos dentrolalesociedad, y que en un
futuro, la inversién en promocion que realizandagpresas tengan un retorno, ya sea en
forma de reservas, impresiones o sensaciones sobreleterminada marca turistica,
obtener oportunidades para introducir en el mercadevos productos. Todas las
acciones publicitarias deben estar muy bien cades para conocer cual ha sido con
exactitud el triunfo de las mismas, y que efectasghnerado en la sociedad actual
(Hosteltur, 2012)Uno de los objetivos de la publicidad turisticajreorporar y hacer
participe al cliente en la empresa, y en el dest;ocio turistico. Por ello el marketing
se justifica en una tactica, donde la publicidads reficaz, es la que desarrollan los
consumidores de ocio turistico, favoreciendo ynagtindo a que la demanda directa e
indirecta, se comprometan con el destino turistias. actuales paginas webs de ocio
turistico conforman medios para promover el mamnkegn turismo, otorgando a los
demandantes instrumentos, y la posibilidad dervater de una forma activa en la
promocién de empresas y de destinos de ocio toi@tiosteltur, 2012)

La sociedad ha pasado de consumir el modelo itaristénde los canales de
promocién y comunicacion son mas amplios y acoesiphra el viajero. El modelo de

> La Sociedad Estatal pala Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Tigest S.A. (SEGITTUR)

dependiente del Ministerio de Industria, Energiauismo, y adscrita a la Secretaria de Estado disria, es

la responsable de impulsar la innovacion (I+D+i)etrsector turistico espafiol, tanto en el sectodiguib
(nuevos modelos y canales de promocién, gestiGeacon de destinos inteligentes, etc.) como eseetor
privado (apoyo a emprendedores, nuevos modelosst#og sostenible y mas competitivo, exportacion de
tecnologia espafiola).
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sociedad ha cambiado, y es por ello que las engoedzen generar nuevos efectos en
los consumidores a través de la publicidad.

La oferta de productos de ocio turistico dentrordaico social actual, ha hecho
que las empresas evolucionen en direccion a ofr@ceductos cada vez mas
especificos. Este nuevo modelo turistico, creaymog dirigidos a nichos de mercado
muy distintos entre si, donde a la hora de oféowproductos de ocio turistico, se han
encajado diversas variaciones, principalmente eforiaa en que se presentan los
servicios turisticos al cliente actual y futuro. &te ambito ha tenido mucha relevancia
una tendencia de la sociedad actual, que es laoegarcolaborativa, y el consumo de
paquetes de ocio turistico a bajo coste, sin erbawges el Unico factor influyente en la
oferta. (Hosteltur, 2016)

La presidn social que existe sobre un nuevo moueistico, es un factor muy
importante a tener en cuenta en todo este andlisg.de las caracteristicas que mejor
describe a la sociedad actual, es la tendencianaueno de nuevos productos turisticos
pero a unos precios mucho menor. Se trata de uo&dso, que debido a las
caracteristicas econémicas del momento, disponmaeenta mas reducida pero desea
consumir productos de ocio turistico de calidada Esndencia social ha transformado
la industria turistica completamente, provocand® las empresas propongan un nuevo
modelo productivo, que por necesidades de la demarficbzca unos precios mas bajos,
pero que a su vez y en términos de calidad, sqazatea de satisfacer a un consumidor
cada vez mas exigente, rompiendo asi con el maumeistico mas tradicional. La
influencia que ha tenido la tecnologia en los petsode consumo de la sociedad ha sido
muy importante, también genera ciertas presioneiglss tanto en la oferta como en la
demanda, ya que el consumidor interconectado tianiescar esa oferta turistica mas
ventajosa a traves de las redes, pero que a sdisganga de un precio econdémico y
accesible.

1.3 LAS TENDENCIAS DE OCIO TURISTICO EN LA SOCIED AD
DE LA INFORMACION.

1.3.1 Caracteristicas de la nueva sociedad del ocio.

Dadas las caracteristicas sociales del momentqe#il del turista puede
definirse como un individuo inteligente, digitalda con acceso a informacion muy
amplia y completa, donde la experiencia del viajeso un elemento de especial
relevancia, para un individuo que habita en unéedad “abierta e interconectada”. Las
personas integrantes de esta nueva sociedad, adop{zapel activo y protagonista en
la conformacion del producto de ocio turistico, panmen sus vivencias y experiencias
a través del marco digital, conformando un ciraddoopinidon yreputacion publica,
denominadadn line), de los productos de ociduristico y los diferentes destinos.
(Arroyo, 2011)

Se puede afirmar que laS6ciedad del Ensuefioha supuesto y seguira
suponiendo en el futuro, una transformacion produpdra el sector turistico y para
todos los agentes que intervienen en el mismotdpgmra las empresas la necesidad de
adaptarse para satisfacer una demanda cada vemdiddualizada, que describen
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clientes que buscan en la actividad turistica penevalor sus emociones, a la vez que
consiguen escapar de la rutina y disfrutar delgi@ihe ocio (Leira, 2013).

1.3.2 Principales tendencias de ocio turistico.

En este punto, observamos que el papel de la demarsdi protagonismo a
través del marco digital cobran especial relevan@ague son generadores de opinién,
condicionando asi la actuacién de las empresas tefalencias de ocio turistico en la
actualidad. A través de la figura 1.5 pueden dassacciertas tendencias de ocio
turistico que tomaran forma en la actualidad orefuturo proximo.

Figura 1.5 Tendencias de ocio turistico

TENDENCIAS
DE OCIO
TURISTICO

4

Fuente: Elaboracién propia a partir del Plan de Tamo Espafiol Horizonte 2020

Las nuevas pautas de consumo turistico, se estaraéandoen un mundo
cada vez mas globalizado, donde el perfil de coimturistico es exigente, con
experiencia y un conocimiento mas amplio. La redaeion constante de los productos
turisticos a medida que evolucionan los patronescalssumo son la clave para
desarrollar el éxito de oferta y la satisfaccionl@elemanda. Con ellda creciente
digitalizacion y el empleo de las redes sociales) kevado a configurar novedosos
patrones de promocioén turistica. Desde los sopoitesales los fendmenos sociales
conformados sobre los mismos, (social media, miagkeviral, blogs, etc.) han
transformando la gestién y administracion del amaliel entorno y los agentes sociales
como parte importante para la mejora y perfecciogaim de las ventajas competitivas
en el sector turistico.

El comportamiento que el consumidor est4 adoptandt hora de demandar
productos y servicios turisticos se define como @omal. El perfil que adopta el
viajero a la hora de elegir un destino turisticstaerelacionado con las experiencias
vividas hasta el momento del viaje, para despuedizar los intereses que persigue en
funcion de sus necesidades de ocio y el valor deftamacion que proporcionan las
empresas a través de la oferta turistica. Todopetlwoca diferentes reacciones en el
consumidor, las cuales se traducen en un estadoi@mab

La individualizacion de la oferta turistica estig@ndo especial relevancia en
la actualidadMostrar al cliente un servicio mas personalizads@sn experiencias de
ocio, con una mayor adaptacion a sus necesidadesnpées, pasando de demandar un
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producto estandarizado a un consumo mas espegitieocaracter persondlodo esto
supone un reto para los oferentes turisticos, @eesitan actualizar sus paquetes de
ocio, segmentando y adaptando la oferta para mmegbraalor afiadido de las empresas
gue conforman el sector. A razon de esto, el deleida del viaje de ocio turistico esta
experimentando algunos cambieggun destaca el Informe de Destinos Turisticos
Inteligentes (SEGITTUR, 2015kl nuevo ciclo de vida de un viaje de ocio turistie
compone de tres fases.

Figura 1.6 Nuevo ciclo de vida del viaje de ocio tistico.

INSPIRACION

Y EXPERIENCIA RECUERDO
DECISION ‘

SATISFACCION
Fuente: Elaboracion propia a partir del Infoendle Destinos turisticos Inteligentes (2015)

- Antes (la inspiracion asistida)La disposicion de una gran cantidad de
informacion perfectamente estructurada sobre destinristicos y servicios perfecciona
y potencia destacablemente la capacidad de seategdel&liente.

- El durante (la movilidad inteligentel frecuente empleo de las tecnologias y
la digitalizacion genera experiencias turisticass faxiles y confortables, donde el
turista se encuentra continuamente conectado orergpresas y la diversa oferta
turistica y a su vez con otros viajeros, lo quaerker al cliente adoptar decisiones mas
inteligentes.

- El después (la satisfaccion compartidéd)no de los retos esenciales de las
empresas y los destinos de ocio es conocer quiggraepinion sobre sus productos y
servicios, donde y de qué manera. Actualmente, mayerosas aplicaciones de
comunicacioén a través del medio interactivo, eniqdar las redes sociales, las cuales
posibilitan saber el nivel de satisfaccion de ltentes y fijar métodos de mejora
prolongada a lo largo del tiempo, como puede séudes y poner en practica
novedosos meétodos de fidelizacion de clientes.
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EL SECTOR TURISTICO EN ESPANA

El sector turistico actia como uno de los pilaseneiales para la economia de
nuestro pais, hoy en dia, funciona como el maypergelor de ingresog,es por ello,
que cobra especial importancia para este trabaa yelacion al tema que estamos
estudiando, realizar un andlisis mas en profundakddsector turistico en Espafia. En
este segundo capitulo se analizara las caraatadsgjue lo definen, y la importancia
que tiene dicho sector para la economia global wkestro pais. Es por ello que
estudiaremos los principales datos econdémicoseat#bisa nivel nacional, donde para
concluir, y encaminandonos al objetivo final delaisdentro de este Trabajo Fin de
Grado, es fundamental que estudiemos el sectoedasuerspectiva del turismo rural,
su evolucién, y la importancia social y econémioa f§a tomado este modelo turistico
en los ultimos afos, dentro de la nueva sociedaolcite

2.1 EVOLUCIC’)N, Y PINCIPALES CARACTERISTICAS DEL
SECTOR TURISTICO ESPANOL.

2.1.1 Desarrollo del sector en nuestro pais.

El sector turistico espafiol evoluciono a lo largb slglo XX partiendo de un
turismo minoritario, de élite, en los primeros adessiglo, hasta convertirse en lo que
se denomina turismo de masas, mas especializadtificado y mas exigente. El
fendmeno turistico adopta una trayectoria muy kgiteniendo en cuenta su
participacion en la internacionalizacion de la\adad turistica, durante la segunda
mitad del XX, al conformarse como un notable menaateptivo (Vallejo, 2002).

La industria turistica que hoy se percibe es cotapiente distinta a la de los
afios noventa, pues el sector ha experimentado egattdnsformaciones que han
influido directamente sobre los patrones de neguawrigtico, las empresas, la sociedad
y los destinos de ocio (Garcia, 2014).

Actualmente nos encontramos ante un sector twristiamente competitivo,
donde la innovacion es la pieza clave para la @reate valor dentro del mismo. Con la
globalizacion la poblacion actual viaja de maner@rente a como lo hacian las
generaciones anteriores.

2.1.2 Principales caracteristicas del sector turiso en Espafia.

Para analizar las caracteristicas del sectorittojstay que tener en cuenta todos
los matices que van a contribuir en su evolucidmréu Es preciso tener en cuenta
conceptos clave como la transformacion de los migstituristicos, los recientes
mercados competidores, la estacionalidad, los mescamergentes y la llegada de la
economia colaborativa, algo por lo que las emprésbsector estdn mostrando especial
preocupacion. Es por ello que destacan los sigesertementos como principales
caracterizadores del sector turistico en la actadli
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Figura 2.1 Caracteristicas dséctor turistico
CARACTERISTICAS DEL SECTOR TURISTICO

Liderazgo en competitividad
Desarrollo tecnolégico
Mercados emergentes y repunte de la demanda nacional
Buasqueda de nuevos destinos turisticos
Estacionalidad

Economia colaborativa

Fuente: Elaboracién propia a partir de HOSTELTUR13

En cuanto al liderazgo en competitividad turistiespafa logré en 2015 liderar
el indice mundial de competitividad turistica elautm por eMWorld Economic Forum
(WEF), seguido por Francia, Alemania, Estados Unidosejn® Unido. La razén
principal es la capacidad que ha adquirido el pafa gestionar todos los recursos que
posee, a través del ajuste de la oferta a los suBdoitos de consumo digitalizados.

El desarrollo tecnolégico conforma ude los desafios proximos a los que se
enfrenta el sector turistico, pero no seran unicénen base a la tecnologia, sino que
esos retos estaran condicionados por la forma enlaguempresas y el consumidor
turistico se adaptan al cambio tecnolégico. De mgde surgiran nuevos mercados
emergentes y nuevas tendencias turisticas muptdisgpara cada segmento.

En relaciébn a los nuevos mercados emergentes \eciente repunte de la
demanda nacionalEspafia ha conseguido progresar en atraer nuevosadoer
emisores, con un mayor volumen de gasto como psedéhina. La presencia de
turistas asiaticos en nuestro pais en ha regisgd@adas tasas de crecimiento, y para
las perspectivas de 2017, se espera un nuevo iaoterde estos turistas. Cabe también
recalcar el positivo aumento del consumo turiséintre los esparioles, debido a unas
condiciones mas favorables del entorno econémige bgneficia la positiva evolucion
de la demanda turistica nacional.

La busqueda de nuevos destinos turisteosina de las razones del triunfo del
turismo espafiol en los ultimos afios. El turistadraenzado a apostar por alternativas
diferentes en turismo de interior, rural, gastroim@no de comprasJno de los retos del
sector turistico es poder terminar con la estatihed principalmente, porque genera
una importante pérdida de oportunidades para emmisLos nuevos segmentos
emergentes como el turismo de interior, cultunalaly deportivo o gastronémico, han

® World Economic Forum{WEF): El Foro Econémico Mundial o también llamado Fom Davos es una
fundacion sin fines de lucro, constituye la Orgacian Internacional de Cooperacion Publico-Privésla.
Foro engloba y aborda temas relacionados con itiquolempresarial y otros lideres de la sociecma plar

forma a las agendas globales, regionales e indlestri
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ayudado a ofrecer otras formas de hacer turismmaggen del tradicional turismo de sol
y playa que caracterizaba la oferta de afios atrés.

Actualmentegl turismo es uno de los principales sectores el@hdmpacto de
la nueva economia colaborativa ha sido méas releyarasinsformando asi, la industria
turistica por completo. Estos nuevos métodos caiaatlos por el intercambio entre
particulares y en compartir bienes, implican tamlli&ectamente a otros sectores de la
economia espafiola, como el alquiler turistico dafdecen al mercado alojamiento en
viviendas particulares, el transporte compartida yestauracion, todo ello relacionado
con las nuevas herramientas digitales de distrilbude productos turisticos.

A modo de conclusién, en base a las caracterigbidasipales que presenta en
la actualidad el sector turistidoa finalidad de los agentes sociales que particgragl
sector, es transformar el modelo tradicional de eai un modelo que se adapte lo antes
posible a la nueva sociedad de la informacion gaeconomia mucho mas globalizada
e interconectada, a través de los soportes digitdla irrupcion de la economia
colaborativa en el sector debe verse como una wpddad para adaptarse al nuevo
modelo de ocio, y a una gestion del mismo de umadganucho méas dinamicdodo
ello, forma parte de un proceso de desarrollo detos inevitable para sostener y
reforzar esa posicion de liderazgo en competitivilaistica que posee nuestro pais en
la actualidad.

2.2 IMPORTANCIA DEL SECTOR TURISTICO EN LA
ECONOMIA ESPANOLA.

El sector turistico espafiol conforma una industnisay estable y con grandes
posibilidades de desarrollo en un futuro, La indagduristica a lo largo de los afos se
ha ido desarrollando en un entorno econémico cadanéas globalizado, en ocasiones
muy inestable, donde se observan nuevas tendencdasafios de futuro. Es por ello,
que debe existir una estrategia Unica para el rsegincipalmente, desde la
configuracion de una politica turistica eficienésde la administracion publica.

2.2.1 Datos econémicos del sector turistico a niveacional.

El sector turistico en Espafia constituye uno deséasores mas importantes de
la economia espafiola y, como consecuencia, un laotabtor en el desarrollo
econdémico dentro del pais. La destacada parti@paexterior que tiene la demanda a
nivel mundial hacia el turismo espafiol, constituye elemento que debe tenerse
especialmente en cuenta antes de valorar la aportgue el sector genera en el
conjunto de la economia (Cuadrado y Lépez 2015).

Afos atras, el sector turistico se vio completamafitctado a causa de la crisis
econdmica que el pais estaba atravesando, doralesactiencia de ello, se originé una
considerable caida del consumo turistico, la matadada fue en el afio 2009, cuando
el sector anoté las mayores consecuencias dedaidececonémica. En el afio 2014 el
sector comenzd a recuperarse y tener buenas pevape@mpezandasi, una nueva
recuperacion econdémica. La clave reside en el imentéo de la demanda extranjera
como principales consumidores de ocio turisticea@cter vacacional. A raiz de esto,
comenzé a contemplarse un desarrollo del turismonteior, que a finales de 2015
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registraba un acusado crecimiento ¢ demanda nacional, continuando asi en 2
Los principales indicadores econdmicos que cuaatifiel sector turistico son |
siguientes:

. Balanza de pago Constituye unaestadistica macroeconémica (¢
anota las transacciones que se registran entn@dadentes en una economia y los
residentes, catalogandolas en corrientes, de tapifnancieras. El turismo es
introducido en la cuenta de servicios la cual irdeparte de la cuenta corriente.
cuenta corriente mas la Cuenta de capital, en mewforman lo que se denomi
“Capacidad/Necesidad de financiacion” de una ecéaof@arcia y Alvarez 201

Segun los datos extraidos de TURESPANA (2016),alanza de fgos por
turismo, ha presentado superavit dnte la dltima década.uSevolucion en estc
altimos diez afios ha experimentado un incremermgoifgiativo de su saldo hasta
26% mas en el afio 201 gistrando los datos més favorables en relaciduariaimg, y
arrojando ursaldo de balanza de pagos de 36 millones de euros. El ejercicio 20(
registrd el menor saldo de balanza de pagos c@®2 Tillones de eurc

Grafico 2.1 Evolucién de la balanza de pagos por tismo en el periodo
2006-2016 (millones de €)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de TESPAN/*y Banco de Espai

. Ingresos por turisme Como muestra el grafico 2.2 los ingresos
turismo se han incrementado considerablem registrando en el afio 2C unos
ingresos de 42.19%nillones de euros u, cifra relativamente ba, analizando la
evolucion de los ingresos por turismo en esta altttécada. | ejercicio 201€ que ha
obtenido une ingresos por turismo de 55.0millones de eurosegistrandcla mayor
cifra hasta ldecha, incremntandose hasta un 30,43%refacion a 206. El afio 2009
experimentd una caida mas destacada de los in debido alperiodo de crisi
econdmica que sufrio el pais, mas acusada en &sa, etbteniendo unos ingresos
39.856 millones deuros, un 38% menos que la cifra mas alta dgrigsos registrac
en el afo 2016El grafico muestra como a medida que se ha idoygieddo le
recuperaciéon econdémica, los ingresos por turismo hae ido incrementanc
gradualmente desde ekgjicio 200¢hasta 2016.

* TURESPANA: Es el organismo nacional de Turismo respguestel marketing de Espafia en el mundo
crear valor para su sector turistico impulsandsadstenibilidad econdémica, social y medio ambied&los
destinos nacionales. Su mision es constla vanguardia de la estrategia del Turismo Espafairdinando
liderando a los actores publicos y priva
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Grafico 2.2 Evolucién de los ingresos por turismoreel periodo 2006-2016

(millones de €)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de dats TURESPANA y Banco de Espaiia.

. Pagos por turismoEl grafico 2.3 muestra la evolucion de los pagos
efectuados por los espafioles para viajar al extitargn el periodo 2006-2016 (en
millones de €). El afio 2006 arroj6 unos pagos d@6B3millones de euros, mientras
que el 2016 muestra unos datos de pagos por tudendd.732 millones de euros, un
39% mas que en 2006. Pero el afio que registré momaato de pagos por turismo es
el ejercicio 2012 con 12.011 millones de eurospgaaiiado del afio 2009 que también
anota un menor dato de pagos por turismo coinadien la recesién econémica. A
partir de 2012, los pagos por turismo comienzanceementarse de nuevo adoptando
una senda positiva.

Grafico 2.3 Evolucién de los pagos por turismo enl periodo 2006-2016
(millones de €)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de TURESPANBanco de Espafia

Atendiendo al informe presentado por EXCELTURbre los datos econémicos
del sector turistico en el afio 2016 destacamos:

. PIB turistico: El turismo funciona como pilar basico dentro de la
economia espafiola, es un sector que aporta un Hl,P¥B global de la economikl
sector turisticaierra el afio 2016 con un crecimiento del PIB tiwdsde un 4,4%. El
incremento de la actividad turistica durante elrtcudrimestre de 2016 ha sido
impulsado por el crecimiento de la demanda extranjgero también es atribuible al
aumento del consumo turistico en los hogares elgmaf&l cuarto trimestre ha
presentado un comportamiento en relacion al PIB aigjor de lo que se esperaba, lo

® EXCELTUR: Es una asociacién sin animo de lucro, fmtepor 25 de las mas relevantes empresas deatoda |
cadena de valor turistica y de los subsectorestrdelsporte aéreo, ferroviario, maritimo y terrgstre

alojamiento, agencias de viajes y tour operadaneslios de pago, alquiler de coches, hospitalestitos y
centrales de reservas/GDS.
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que significa 1,2 puntos por encima del crecimiedgbPIB de la economia espariola.
(Ver grafico 2.4).

Grafico 2.4 Crecimiento anual del PIB turistico comparado con ke PIB general de
la economia espariola 2006-2016 (en %)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Exceltur,BN' Banco de Espafa (Dic 2016)

El turismo tendra de nuevo un comportamiento faserdentro de la economia
y continuara siendo el principal motor del crecimbdeen 2017, ante un marco de
estabilidad el PIB turistico continuara creciendo.

. Ventas del sectorEl crecimiento de la actividad turistica y una
progresiva compensacion de los precios, han pivadol al 67,2% de las empresas
turisticas incrementar sus ventas en 2016 en ufblEsta notable mejora en las
ventas, junto con las politicas de eficiencia ojpgaaempleadas en los afios de crisis, y
la acusada rebaja de los costes energéticos cferaa durante 2016, ha impulsado un
crecimiento de margenes y resultados finales dengsesas turisticas espariolas.

. Demanda nacionalEl incremento del consumo y el gasto turistico
dentro de la demanda espafiola, ha favorecido at@tonte las ventas para una parte
importante de empresas y destinos turisticos estmupais. Los indices de demanda
turistica nacional concluyen el afio 2016 con cremios por encima 5%, a su vez los
gastos relacionados con los desplazamientos erdgsripue calcula el Banco de Espafia
en la Balanza de Pagos, han crecido por encimisdeél

. Demanda extranjeraEl ingreso medio por turista extranjero continda
cayendo, llegan mas turistas pero poseen un perfilmenor gasto en ocio turistico.
Independientemente de que él sector ha experinentadncremento de la demanda
extranjera en primavera de 2016 del 10,9%, ha c@i@®%, en los meses de junio a
agosto. En relacion al turismo de negocios, pamigho periodo la demanda ha bajado
un -13,2% respecto a 2015.

. Empleo: El turismo ha sido el motor esencial del restablemnto de la
economia espafiola y de la creacion de empleo. H® 20 sector turistico ha
potenciando y ayudando por cuarto afio consecutiaorecuperacion de la economia.
El sector continta liderando la creacién de puedto$rabajo en nuestro pais en 2,3
puntos por encima de la cadencia en creacion déeerep otros sectores economicos.
El incremento en un 5,6% de los afiliados a la 8dgd Social dentro del sector
turistico en 2016, colocandolo por delante de osestores importantes, como el
comercio y la construccion.
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» Gréfico 2.5 Comportamiento del empleo en Espafia paamas de actividad
Septiembre 2016 Vs Septiembre 2015.

Sector turistico — 87.693 (+5,6%)
Comercio | 60.869 (+2,2%)
Actividades financieras y de seguros (-0,4%) -1.699 |
Industrias estractivas y manufacturera | 55.545 (+2,9%)
Industria de la alimentacion | 14.727 (+4,2%)
Industria de automocién | 11.114 (+5,6%)
Industria Textil | 2.251 (+1,7%)
Agricultura, ganaderia y pesca | 264 (0,1%)
Construccion . | I28.832(+‘2,8%)

-80.000 -40.000 ] 40.000 80.000 120.000

(Diferencia en el niUmero de Afiliados a la Seguridad Soeial)
Fuente: Exceltur a partir bs datos de Seguridad Social.(2016)

Las perspectivas para el proximo ejercicio econdénsicn muy favorables en
relacion a la creacion de empleo dentro del sedéorocio turistico, las empresas
contaran con un crecimiento en sus plantillas pada/.

. Inestabilidad geopolitica en los principales paisempetidores del sol y
playa: El turismo espafiol de sol y playa ha vuelto a emtgrse a causa de la
coyuntura geopolitica y de la inestabilidad pedaba lo largo del afio 2015 y 2016 en
determinados de sus principales paises competidBs#s ha provocado de manera
imprevista la llegada de turistas extranjeros h&sipafa. de los 2,1 millones que han
abandonado, Tunez, Egipto y Turquia como desticacranal.

El Brexit no ha mostrado hasta el momento algUnotefeelevante en 2016 para
el sector turistico espafiol, ni sobre la llegadatutéstas britanicos hacia Espafa.
Unicamente han descendido los indices de crecimimilegada de éstos turistas, y el
gasto medio por turista, principalmente debidergdacto de la depreciacion de la libra.

. Competencia:Se ha observado en el afio 2016 un incremento muy
relevante de la competencia desleal que generasigroductos y servicios turisticos
gque no se encuentran en un estado equitativo ewidel al resto de oferentes
regularizados de servicios semejantes. Todo ellmoeenciado por los nuevos soportes
denominados P2Rsiendo la estancia y hospedaje en viviendas deledduristico el
exponente mas significativo de ellba denominada economia colaborativa en el
entorno turistico propone una serie de nuevas ®meadesplazarse, hospedarse y de
ocio turistico en general a un coste menor pacfierite. Esta situacion que se ha dado
como alternativa y solucion a la crisis econoOmiegurere nuevos enfoques y
planteamientos entre los oferentes turisticos haleis como son los componentes del
sector hotelero, transportes, las agencias desvigjda hosteleria, los cuales se

® p2P: El turismo (p2p) establece una de las tendemcas destacadas que esta renovando el modgateyvia
consumir ocio turistico. A dia de hoy, la mayoridatesectores de la industria turistica, a excepd& sector
de aviacion comercial, los cuales comienzan arselngfecto de la llamada “economia compartida”.
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encuentran presionados a conseguir una soluciérnutlidad que considere la
personalizacion de la oferta de una forma més ctiiwaeen el servicio ofrecido.

. Destinos de interior:El incremento del mercado de interior y el
destacado repunte de la demanda extranjera eniérelat turismo costero, ha
propulsado un aumento de las ventas de maneraayj@mela mayor parte de destinos
turisticos de nuestro pais. Para el afio 2016 ishtorde interior ha crecido un 10% en
13 de las 17 Comunidades Auténomas, donde AndaliiEdrid, Cantabria, Asturias,
Navarra, Galicia, Castilla y Leo6n, las cuales hamseguido reponerse durante el
ejercicio de 2016 del retroceso que habia expetaderel sector en los ultimos afos de
crisis econémica.

Para concluir este punto, observando los datosdeaions del sector, el turismo
seguira funcionando como motor del crecimiento éotoo en nuestro pais. Las
empresas del sector se muestran optimistas paféoe2017, esperando un incremento
de las ventas en relacion a 2016, y generando nwgpleo y rentabilidad dentro del
sector. La creciente oferta turistica y la compadiad a nivel internacional, requiere
una mayor rapidez en incluir nuevos mecanismos jpaseionar y diferenciar nuestra
oferta. En cuanto a la demanda, 2017 presenta meyals perspectivas debido a ese
repunte de la demanda nacional en 2016, y al iremtande la demanda de turistas
extranjeros a causa de la inestabilidad geopolifizase esta desarrollando en algunos
destinos del mediterraneo. Las perspectivas falegarerca del afio turistico de 2017,
se expanden a todos los destinos turisticos quepamen la geografia espafola. El
turismo de interior andaluz y del norte de Esp@@agecieron intensamente los efectos
de la crisis, actualmente destacan en la encuestardianza empresarial como los mas
optimistas de cara al afio turistico 2017.

2.3 EL TURISMO RURAL EN LA ECONOMIA ESPANOLA.

Uno de los objetivos de este Trabajo Fin de Gradanalizar la nueva sociedad
del ocio desde la perspectiva del turismo rurat, [poque cobra especial relevancia
realizar un estudio sobre cdmo se comporta ested@pturismo dentro del sector en
nuestro pais. Para ello analizaremos las prin@pedadencias en turismo rural, los
datos econdmicos mas relevantes, y el comportaminta oferta y la demanda tanto a
nivel nacional como de comunidades autonomas.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el tmasrural se define como
“las actividades turisticas que se realizan en e@lae® rural y que tienen como fin
interactuar con la vida rural, conocer las tradicies y la forma de vivir de la gente y
los atractivos de la zoria

Segun Hernandez (2010), se pueden distinguir tlxcteristicas generales que
completan la definicion de turismo rural: La primers que se desarrolla en el espacio
rural, la segunda es la causa principal del vidgdinida por la basqueda de mayor
familiaridad y contacto con los aspectos de vidas rtradicionales, (arquitectura,
naturaleza, gastronomia, historia, cultura, etgoy,ultimo, el viaje de ocio turistico en
poblaciones rurales se realiza en periodos dea@ateortos, como pueden ser de fin de
semana o puentes.
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En relacion a los alojamientos, la autora dest@sacaracteristicas que suelen
mostrarse unidas: en primer lugar, deben protegéralicion arquitectonica sobre la
zona en la que estan asentados, y en segundo lgjaipjamientos se caracterizan por
ser de pequefias dimensiones. Gran parte de eldsre@mn microempresas de caracter
familiar, cuyo numero de plazas o habitaciones tdmbe encuentra condicionado por
la legislacion vigente en turismo rural, la cuahtéa de unas Comunidades Autbnomas
a otras, y depende de la categoria que poseablasiento.

El turismo rural ha vivido en los ultimos afios whapa de crecimiento exponencial
en nuestro pais, y al ser percibido como un estimubiable recurso para reactivar la
economia de determinadas areas rurales, ha pravgcada oferta se amplie muy deprisa.

Una forma de ocio que en viajes de reducida estacoinforma una opcion
excelente para los consumidores de este tipo temioy que en ausencia de grandes
desplazamientos prefieren disfrutar de unos diasadeuilidad en una atmésfera mas
natural, rural, con escasa aglomeracion, por lo epie producto de ocio turistico, a
grandes rasgos y exceptuando en algunas ocasitiams, también una elevada
estacionalidad, principalmente los fines de semdias de puente, Semana Santa y
Verano. Del mismo modo que el turismo de sol y @lgyecisa de una transformacion
completa, y resaltando que el desarrollo del tuwisanal en nuestro pais, esta retrasado
alrededor de unos treinta afios en relacion a paéses europeos, igualmente requiere
de una aclimatacion y reforma profunda, con el tolgede conformar un producto
idoneo para satisfacer las necesidades a un viajecho mas exigen{®el Rio, 2016).

2.3.1 Datos econémicos de turismo rural a nivel cenal.

. Oferta de alojamientos de turismo ruraEn nuestro pais lo que
predomina en términos de oferta de alojamientoudsnbto rural es una mayoria de
estancias que brindan la posibilidad de alquilexgio, en concreto el 70,06% del total
de alojamiento. Mientras, que el 16.04% posibikaalquiler por habitaciones y
Gnicamente el 13,9% combina ambas tipologias. lamunidades autbnomas con
mayor numero de alojamientos de alquiler integro Begién de Murcia, con el
94,86%, Castilla y Ledn, con el 93,36% del totadyatra 76,9%, Islas Canarias con un
75,81% y Andalucia con el 75,26% (Barometro deisifoo Rural en Espafia, 2016).

Pero segun el barémetro, no Unicamente una partsiderable de la oferta
pertenece a alquiler integro, sino que asimismia @sodalidad cuya demandada es la
mas destacada por parte de la mayoria de las psrsole buscan alojamiento rural en
nuestro pais, en concreto, por el 79,7%.

. Pernoctaciones en alojamientos de turismo rurdlasta el mes de
Noviembre de 2016 las pernoctaciones en alojanseritwisticos extrahoteleros
(apartamentos, campings, alojamiento de turismal gualbergues), aumentan un 8,6%
en relacion al mismo periodo de 2015 (INE, 2016).

Atendiendo a los datos del grafico 2.6 se obserua gigue habiendo
estacionalidad en los meses de julio y agostosgudos que arrojan un mayor grado
de ocupacién, destaca también el mes de marzoideindo con las vacaciones de
Semana santa que presentan gran ocupacion de iglojarturistico de caracter rural.
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Grafico 2.6 Grado de ocupacion por plazasgor plazas en fin de semana
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos deBHKhoviembre-2016)

En cuanto a Comunidades Autonomas, Castilla y Lestaca como destino
favorito, con 94.872 pernoctaciones, un 2,0% mepesen noviembre del afio 2015.
Canarias obtiene el mayor nivel de ocupacion, erotal 38,0% de las plazas ofertadas.
En cuanto a la observacién por zonas turisticame®s es el principal destino, con
19.602 pernoctaciones. El Parque Nacional del Tgidsenta la mayor ocupacion, del
43,6% de las plazas ofertadas (INE, 2016).

Grafica 2.7 Distribucion de pernoctaciones de losiajeros residentes en
Espafia por comunidades Autbnomas de destino en %
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos deBHNXhoviembre-2016)
. Precio: El precio medio en turismo rural se encuentra enot@ 20-30

euros por persona y noche. El 42,6% de los estiabtatos rurales espafioles
presentan estos precios, cifra que permanece cb&sa todo el ejercicio de 2016. Se
observan modificaciones en algunos establecimienti@des que ofrecen tarifas entre
15 y 20 euros por persona y noche, englobandd 2§,%% de los establecimientos a
nivel nacional (Barémetro del Turismo Rural en Egp&®016).

. Incremento de la demanda de turismo gastrondmicolasn zonas
rurales: Las variaciones experimentadas dentro del papeiéecico y social de las
zonas rurales, ha generado una evolucion destadadde de la habitual actividad
productora de género alimenticio a la reforma decdtefiguracion productiva,
ofreciendo oportunidades de caracter mas profdsipae la poblacion. En este
entorno, las diversas alternativas de turismo thaal sido determinantes como método
para solventar las dificultades y retos que ofrdesnregiones de interior (Millan y
otros, 2014).
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Las zonas rurales no persiguen captar como prinigetico al viajero
gastrondmico, sino de poner en valor los produatesla zona con propuestas
gastronOmicas atractivas. Y para diferir sobre sotdestinos, se ha empezado a
desarrollar propuestas gastrondmicas de caraatal, las cuales han incrementado su
demanda destacadamente en los ultimos afios. (HosgE16)

También es conveniente destacar dentro de este d@&durismo rural el
incremento la demanda del turismo eno-gastronordeatro del sector. Segun un
estudio del Observatorio de Turismo RGral 19,7% de los encuestados ha afirmado
que realiza turismo rural cuya motivacion principed la eno-gastronomia. Un
porcentaje no muy elevado, pero Util para extragrcleisiones sobre este nicho de
mercado emergente. El 65% de estos turistas vatmrancima de todo en su estancia
de ocio el relax, de esta forma, los alojamient@s tdrismo rural que estén
acondicionados de spa, 0 jacuzzi poseeran un nesiganto para aguellos demandantes
que planifican su viaje de ocio en pareja. El tndsde caracter familiar (32%).
motivado por la eno-gastronomia, presentan comansiaginquietud relacionada con el
alojamiento la planificacion del viaje con nifios.

En cuanto al gasto turistico, el 14% de los tusispae viajan impulsados por la
eno-gastronomia, desembolsan mas de 40 euros/pemordia por persona en
alimentacion, en porcentaje 8 puntos por encimalgsig¢uristas que no realizan este
tipo turismo rural movidos por la gastronomia (Obatrio de Turismo Rural, 2015).

. Uso de las TIC en reservas de alojamiento de twrismal: El frecuente
uso de dispositivos moviles ha generado efectda emnera en que los demandantes
de turismo rural realizan sus reservas. En 201@sel de dispositivos moviles para
realizar la reserva del viaje con antelacion sénbeementado en un 54.11%e esta
manera, la utilizacion del ordenadcae, realizando el 35.46% de las busquedas. El
empleo detabletstambién cae efectuando el 10.44% de las reserBasorfietro del
Turismo rural en Espafa, 2016).

Para concluir observamos que, actualmente, ehtoriziral en Espafia se halla
en una etapa de crecimiento, donde ademas, coméefurecionar como solucién ante
la necesidad transformar el modelo turistico, yseguir diversificar la oferta de ocio
turistico en funcion de las nuevas necesidades diehanda. A razén de esta nueva
coyuntura, han sido las Comunidades Autbnomas gsi&an tenido que realizar el
trabajo de organizar, clasificar y regular, medianbrmativas especificas para cada
comunidadgste tipo de ocio turistico que a dia de hoy, estéenzando a comportarse
como un pilar muy relevante dentro del sector tisdsen nuestro paisResulta
importante recalcar que, el turismo rural, se estavirtiendo en un fundamental
generador de ingresos, actividad econdmica y emphea las pequefias zonas y
poblaciones rurales, cuyo principal motor econéneic@stas localidades durante siglos
habia sido el sector agricola

" El Observatorio de Turismo Rural es una iniciatida investigacién conjunta desarrollada por
EscapadaRural.conta EUHT CETT-UB y Netquest que genera conocimienapg@rta informacion de valor
sobre el sector del turismo rural en Espafia, tantsu ambito de la oferta (“propietarios”) comoetmle la
demanda (“viajeros”).
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LA COMPETITIVIDAD DE DESTINOS TURISTICOS: FACTORES CLAVE PARA EL
EXITO EN LA ACTUALIDAD

Nuestro pais, como ya hemos comentado en capituitesiores, lidera por
primera vez el ranking mundial de competitividaddtica. El sector de ocio turistico ha
conseguido ese éxito en competitividad, a travaditiear todos los recursos que posee
de forma competitiva e innovadora, adaptdndosesanigevos habitos de consumo
influenciados por el panorama digital.

En este tercer capitulo, en primer lugar, analmasediferentes planteamientos
tedricos que describen métodos para crear ventajapetitivas en torno a un destino
de ocio turistico en la actualidad, a través derds factores.

En segundo lugar, estudiaremos como el sectotiturisspafiol ha conseguido
mantenerse en ese liderazgo en competitividad tin&isa través de su gestion
promocional de ocio, en base a nuevos canalesaieogron y comunicacion, y una
estrategia estatal sobre gestidon y posicionamiggiteector.

3.1 LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO:
PLANTEAMIENTOS TEORICOS

El sector de ocio turistico ha experimashd una evolucion ero$ Ultimos afnos,
la cual lo ha ido transformando, Gaicamenteen ura actividad de caracter estratégic
de gran trascendencia para la econameigpais, sino que de la misma forma, también
es objeto de diversasvestigacioneslesde multiples estudios y purst@e vista muy
diferentesdada la tendencia muitlisciplinar que esta adquiriendo dicho fenomebas
profundoscambios quese estan realizando dentro de los sectores indiestria de
servicios, conducen a conformar un vmemarco competitivo. El sector de ocio
turistico, estétransitandoactualmente por el desafio da dompetitiviced en sus
producte y regiones o territorios Afrontar el reto de la competitividad, conducera
refuerzo de la calidad de vida de todasdementos que integrantes de una econgmia
su sociedadRodriguez, 2011).

3.1.1 Estrategias para el desarrollo competitiven el sector turistico.

En este trabajo, perseguimos investigar y reflexiosobre el estudio de los
factores competitivos del sector turistico en wwalidad concreta, las razones por las
que las empresas de la regién llegan al éxitofil@ehso dentro de un mismo entorno de
negocio, y como ha evolucionado el sector a nieehgetitivo, a razén de todos los
cambios que esta experimentando en los ultimos. &&a ese estudio de los factores
competitivos haremos referencia al térnialdister”

El término de tluster tal y como lo define Porter (1990). Son congloausrs
geograficos de empresas, vinculadas entre si, igmoadoras de servicios, negocios
pertenecientes a sectores con caracteristicas @snyuorganismos relacionados, como
puede ser la administracion y las asociaciones mahes, las cuales rivalizan entre si
pero a su vez también establecen una relacion @gecacion. Conforma una actividad
que tiene lugar en casi la totalidad de las ecoapmdcionales, regionales y de caracter
urbano, en particular las de paises mas desaloslla
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Compone de esta manera un conglomerado heterogérerapresas, donde sus
funciones se encuentran en torno a un sector ésped donde a su vez también, en
ocasiones estan incorporadas las industrias awes|ia ciertos proveedores
especializados en un determinado sector, empregapeaytenecen a sectores afines o
instituciones de caracter publico, entre los cuabdsten vinculos competitivos y a su
vez cooperativos (Ferro y otros, 2001). Estos astspstienen que estas agrupaciones
geograficas de empresas previamente definidas, emiees tres dimensiones
fundamentales:

Dimension territoria) en la cual un conjunto de empresas se agrupamen
territorio limitado o reducido.

Dimension sectorialen la que convergen empresas cuyas actividadés est
relacionadas con una estructura de creacion de tualstico.

Dimension cooperativa donde se conservan activas e interrelacionadas
actividades de cooperacion dentro del sector itwist

El hecho de que las empresas generen una red c¢tvapee clustersde ocio
turistico de caractenatural, no conlleva a que se asocien conscientensjo un
contrato, sino que de una manera tacita compiteesdeforma, beneficiandose de las
llamadas economias de aglomeracion y de las verjaj@ se generan en un territorio.
Por otro lado, existen también agrupaciones empagss que son constituidas bajo lo
gue se denomina urlusterinstitucional, interpretandolo en este caso, comaujeto
que tiene personalidad juridica propia, el cuatigere el desarrollo competitivo de las
empresas que lo conforman y del destino de ocistitw (Rodriguez, 2001)

Figura 3.1 Elementos participantes detluster
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Fuente: Rodriguez 2001

La cooperacién empresarial es una opcion de carésteatégico para las
empresas del sector turistico, atendiendo a sp@eiga de futuro y a desarrollar una
importante posicion competitiva. De esta forma, igmgre conservando su
independencia como empresa, pueden aumentar senei&c al emplear las ventajas
competitivas de las compafiias con las que se asoCando la cooperacion se
desarrolla entre empresas de un mismo destinoiddguistico, se configura un soporte
de relaciones que se van interconectando hasta i@das compactas denominadas
clusters,las cuales pueden mostrarse con especial imp@tpaca determinar el nivel
competitivo del grupo de negocios que forman padetébs mismos (Rodriguez, 2001).
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Para entender mejor como se configuran las esimatempmpetitivas de las
empresas que conforman un destino turistico esardi@s un modelo competitivdel
modelo del Diamante de Michael Porter”

3.1.2 El Modelo competitivo del Diamante de Porter.

Porter (1990) manifiesta que, la ventaja competitemienza y perdura a lo
largo del tiempo, mediante un desarrollo muy fijadp relacion a un entorno
competitivo. Este entorno competitivo, se alcanaa pedio de cuatro elementos de
competitividad, a través de los cuales, las empneagicipan y aprenden a perfeccionar
su competitividad. Porter, desarrollé6 esto mediamte modelo conocido como el
“Modelo del Diamante (1998), conformado por cuatro elementos de competitividad
los cuales se fijan a través de factores compesitifFigura 3.2).

Figura 3.2 El Diamante dorter (1990)
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Fuente: Elaboracién propia a través de la teoriaRtater (1990)

Las condiciones de los factorebace alusion a la existencia de factores de
produccion en un determinado entorno geograficmsefactores se dividen en cinco
grupos denominados: recursos humanos, mediosdjsiomocimiento e investigacion,
capital y recursos financieros, e infraestructura. capacidad de una region para
desarrollar éstos factores es lo que ayuda a eerdnja competitiva en torno a los
sectores productivo.

Las condiciones de la demandae refieren a la demanda interior de un
producto, fundamental para el desarrollo y sostemta en el tiempo de una ventaja
competitiva. Esto posibilita a las empresas observalizar, planificar y mostrar un
resultado o solucién a las necesidades de la deapaothde lo esencial es que una
empresa alcance su ventaja competitiva si la deanaledla region o localidad le
posibilita percibir sus necesidades de futuroot@a cliente local como del extranjero,
de uva manera mas agil de la que son capacesspetdores exteriores.

& El Modelo del Diamante de Michael Portgrara la ventaja competitiva de las nacionesgceften modelo

gue puede ayudar a entender la posicion competiBvana nacion en la competitividad global. El niode
puede utilizar también para regiones geograficaslowlizadas.
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En cuanto a losectores afines y auxiliarelgs empresas alcanzan su ventaja
competitiva cuando tienen en sus inmediacione®Ecauxiliares y extras que sean lo
suficientemente competitivos e innovadores, lodesugean capaces de prestar sus
servicios y cooperar con el sector principal, l@ @yuda a que las empresas puedan
colaborar y prestar servicios en actividades comeneando sinergias, cooperando con
el avance, el desarrollo y la innovacion dentraidaector productivo.

En relacion a lastrategia, estructura y rivalidad de las empresasxistencia
de competidores fuertes en una geografia determiradlia como incentivo para la
creacion y perpetuacion de ventajas competitivas,qye ejercen grandes efectos
estimulantes para las empresas de la zona. Laisitude competencia, presiona a las
empresas para disminuir costes y desarrollar unperroalidad en el servicio ofertado,
creando productos y procesos productivos cada @szmmovadores

Los cuatro elementos de competitividad anteriogescriben la capacidad
competitiva que posee una determinada area gecaraRero el“Modelo del
Diamante” de Porter, también tiene en cuenta la funcion ade Administraciones
Plblicas y la casualidad en los cuatro elementos, I@ que el autor razona su
incorporacion en el modelo.

La casualidad,hace alusion a acontecimientos que se encuentena fiel
dominio tanto de las empresas como de las Admawistnes Publicas, estos
acontecimientos pueden ser: discontinuidades tégiwals significativas, desajustes en
los costes de determinados productos, cambios tanges en los mercados financieros
a nivel mundial, o en los tipos de cambio, incretogrinesperados de la demanda
exterior o regional y decisiones politicas de gotme extranjeros.

El gobiernotoma un papel parcial ya que éste puede ser capadldir en los
cuatro determinantes de la ventaja competitiva dmnema positiva 0 negativa,
principalmente a través de politicas econdmicaseycdncesion de recursos para
infraestructuras, normativas y modelos que influyelnre la rentabilidad de la actividad
economica de la zona, de un mismo modo, la poltiitataria pueden activar o
moderar la inversion en la industrias turistica crecimiento de nuevas empresas.

Porter planteé un modelo dirigido principalmentesettor de la industria, pero
termind siendo muy util para estudiar la conforrdacde destinos turisticos, y la
capacidad de los mismos para desarrollar empresapetitivas. Este modeloa sido
muy practico para analizar estrategias empresarsalere destinos turisticos, aunque en
los udltimos afios han surgido nuevos autores queidtaavanzando en el estudio de
otros modelos de caracii-hocmas desarrollados y concretos.

3.2 LOS CANALES DE COMUNICACION Y PRQMOCION
COMO VENTAJA COMPETITIVA EN EL SECTOR TURISTICO.

3.2.1 Laimportancia de la promocion turistica para las enpresas del sector.

Actualmente las empresas turisticas necesitan busgavas y renovadoras
estrategias para atraer al mayor numero de clieptesbles y, principalmente,
conseguir fidelizarlosa largo plazo. Los objetivos mas destacados vidosglaa la
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innovacion que persiguen las organizaciones toaistison: obtener mas clientes e
incrementar su cuota de mercado, modernizar y adondr el servicio a las
necesidades de la demanda actual y un adecuaddopasniento de su imagen de
marca. En los ultimos afios la promocion turisticeaaes de internet se ha convertido
en el canal de comunicacion mas importante paraadeonocer los servicios que
ofrecen las empresas que conforman el seBlomarketinges una labor clave y de
especial importancia para toda la industria twastya que posibilita la creacion de
mayor valor afiadido a través de un buen posicicgr@mide la imagen de marca,
provocando asi, que el sector turistico espafotlsess competitivo.

Estudiar en profundidad el vinculo que existe eatnpresa y cliente debe ser el
medio para la explicacion, el progreso y el cont®la difusion y comercializacion de
los productos y servicios turisticos de cara autaré préximo. Los mecanismos para
emprender un nuevo patron de comercializacion aaimal el actual sector turistico
espafiol son: la segmentacién en tipos de clientesrgados, y el establecimiento de
una serie de pautas de valoracion sobre la eficdeitas inversiones realizadas, la
comunicacion, distribucion y comercializacion de foductos de ocio turistico. Para
conseguir un sistema eficiente de promocion tgesticobra especial relevancia
desarrollar una labor de comunicacion orientadss atganismos publicos responsables
de las comunidades autonomas y a las entidadekedoemculadas a la ocupacion
turistica, de manera que se difundan los futurssfites y estrategias del sector de ocio
turistico espafiol con una perspectiva a largo p@2dRESPANA, 2007).

3.2.2 Internet, portales y plataformas de promocion turisica, nuevos cambios en
la gestion y en el marketing de destinos turisticos

A lo largo de este trabajo académico venimos hdoiemeferencia al
protagonismo que cobra la digitalizacion y las Tdogias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en el sector turistico. Es plm gue, llegados a este punto es
preciso realizar un analisis detallado de la proamturistica de nuestro pais y de los
mecanismos de comunicacidén que existen entre ttaofda demanda en la actualidad,
estudiando las formas de cooperacion por partagdmstituciones de caracter publico y
a su vez, las lineas de actuacion de organismesdos.

La clave de un portal web para promocionar un dedtiristico en el panorama
online, consiste en poder generar un atractivo suficipata los clientes en un primer
vistazo, como para conseguir que los demandantesideuristico sean fieles al portal
web y vuelvan a visitarlo. Esto provoca que losaaoigmos de caracter publico o
privado que gestionen plataformas turisticas degtadeban mantenerlas en continua
actualizacion para que consigan atraer clientesyingstrar informacion actualizada
acorde a los cambios del entorno y las necesiddelés demanda, y ser Gtiles para las
empresas del sector. (Kotler y otros 2011).

Hoy en dia el hecho de aparecer en portales webyradestino que desea ser
competitivo genera una serie de ventajas, ya gias @bataformas de caractemline
pueden actuar como clave a la hora de seleccianéugar para el ocio turistico. Las
impresiones y las reacciones que genera una platafturistica a través del marco
digital pueden influir en la decision final de dategn destino u otro. La satisfaccion del
cliente con el servicio web crea la adopcion ddysas positivas hacia la marca y el
producto turistico y, de esta manera un prop@sdeseo de visitar ese destino turistico
(Fernandez, 2014).
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Figura 3.3 Funciones de las plataformas de pmaocion turistica
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, las plataformas digitales estanaamta como medio o soporte
para el estudio del comportamiento del consumidioanalisis sobre el comportamiento
del consumidor a través de estos medios es muckoefigaz e instantaneo, lo que
posteriormente facilita la capacidad que poseeriagresas para tomar decisiones de
caracter estratégico, dirigidas a la creacion @osi productos turisticos que satisfagan
las necesidades de los clientes actuales y polesci@omprender las pautas de
movimiento y preferencias sobre las experienciaode turistico del consumidor,
plantea un gran marco de posibilidades para lasemagp del sector y los destinos.

El estudio del cliente se ha convertido en unagiedispensable y necesaria
para cualquier empresa del sector turistico, psrpreciso afiadir que las plataformas
turisticas de caracter digital no solo facilitamtegas para emarketingturistico, sino
que también permiten cuantificar datos muy releasptra el analisis del sector, como
puede ser la prevision de la demanda y su evolucastadisticas sobre los
desplazamientos, analizar la evolucion de los pseael volumen de consumo vy la
frecuencia y uso de las redes sociales. (ThinRQ&G).

3.2.3 Lagestion promocional en el propio destinturistico.

Todo el esfuerzo llevado a cabo en el proceso d&atiiag y comercializacion
no presentara validez ninguna, si posteriormenpeoelucto o servicio turistico ofrecido
no garantiza las expectativas generadas en esa dasgior de promocion y
comunicacion.Por todo ello, la habilidad que poseen las emprpsaa crear valor
afadido debe percibirse de forma efectiva y pracén los distintos productos y
servicios turisticos que se ofertdbs imprescindible crear un servicio de ocio que
ensalce y revalorice las propiedades intangiblesmpcionales o de caracter mas
sensitivo, las cuales deben crearse a través déanlo entre la empresa y el cliente.
El cuidado de todos los detalles unido a la capacgle presenta el servicio para ser
eficiente, sera la composicién que propulse lsfattion del consumidoEs preciso
que las empresas consigan consolidar esta es&ratggique posibilitara cimentar
novedosas ventajas competitivas, justificadas eex establecido a través del vinculo
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con el mercado y ese valor experiencial partic(I&/RESPANA, 2012). En relacion a
la estrategia de diferenciacion de productos yigesy turisticos, las empresas del
sector deben conseguir que su oferta de ocio digpda los elementos adecuados que
permitan diferenciarlos de otros competidores. Bhlat 3.1 que se muestra a
continuacion, expone que existen varias formas|g®rcuales las empresas pueden
diferenciar sus productos y servicios de ocio tisagKotler y otros, 2011).

Tabla 3.1 Modalidades de diferenciacion de un desi turistico

plii=lcneiEele)a | Ofertar destinos de ocio turistico que sean refesehistoricos, culturales, liis
por las gastronomia de una zona, puede ser una ventajaetitive importante er
-l iz base a la diferenciacion en caracteristicas fisieasin destino. Consegt ir
ilslecs el 0| atraer demanda por ofrecer algo nuevo puede creetemtes oportunidade s
destino. de relaciones publicas, lealtad del cliente y wnemento en los beneficios.

Un servicio de ocio turistico que facilite la esfanal cliente puede ser una
Dlii=iccneEEela] valiosa ventaja competitiva en relacion al restcai®mpetidores. Por ejemp o

por servicio servicios de ocio que ofrecen ventajas en factinacdomodidad y confort, >
en la inmediatez de la atencion.

DIl La especializacion y cualificacién de los empleaeeslgo esencial para 1in
€n recursos buen funcionamiento del servicio de ocio turistigoa su vez para creir
humanos atributos diferenciadores con el resto de empresiesector

La localizacién puede aportar una gran ventaja etithm ya que pueden
enfocar sus productos o servicios en base a uraidn concreta, com )
puede ser la costa y el turismo de sol y playégsma de interior de caract :r
urbano para empresas situadas en zonas mas corawpopor otro lad:
turismo rural.

Crear una imagen de marca que defina el producteracio turistico de
manera diferenciadora puede ser una ventaja campetuy poderosa. U1
destino turistico o su imagen de marca debe sexzcdp comunicar un
mensaje distintivo o particular que describa elg@samiento y las ventaje s
gue ofrece el destino de ocio turistico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kotler y of, 2011)

Diferenciacion
por localizacion

Diferenciacion

por imagen

3.3 ORGANISMOS PUBLICOS DESTINADOS A GESTIONAR Y
PROMOCIONAR EL TURISMO EN ESPANA.

En relacion a lo estudiado a lo largo del capit@oalizaremos la gestion
promocional de nuestro pais como destino turisyiaué tipo de estrategias se siguen a
nivel global para crear ventajas competitivas gomesigan crear valor afiadido dentro
del sector de ocio.

3.3.1 La estrategia estatal para el turismo.

La administracion central dispone de una serierganismos desde donde es
capaz de gestionar el sector turistico, sus acsideecara al futuro, y su imagen o
posicionamiento a nivel internacional. La finalidaihcipal de la estrategia estatal en
materia turistica, es realizar acciones de cooferay coordinacion con las
Comunidades Autébnomas, entes locales, y otros tB@pantos ministeriales, asi como
con los agentes privados, para la adaptacion desdogcios de ocio turistico que
prestan las empresas, al ritmo que marcan lasneiadedel mercadd&n esta direccion,
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la administracion central a lo largo de toda syectoria ha proporcionado servicios de
orientacion y cualificacion a mas de 10.000 entdaginpresarialeiEn Espafia la idea

de calidad turistica estd ampliamente desarrokedia totalidad del sector (Ministerio
de Industria, Energia y Turismo, 2016)

Figura 3.4 Organismos turisticos pertenecientes a lAdministracion Central
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Fuente: Elaboracién propia

El Ministerio de Industria, Energia y Turisjmene como objetivo en materia
turistica, reconocer las fortalezas y debilidadelsseéctor en nuestro pais. La meta es
constituir un futuro plan de actuacién, que traha@jasobre la oferta y la demanda,
consiga posicionar correctamente a Espafia en &l megynacional del turismo. Desde
el ministerio se implantan una serie de medidantadas a desarrollar la accion de las
administraciones publicas comprometidas con eloseitristico, asi como, de los
agentes privados implicados en la cadena de vaoestia industria, con el fin de
impulsar y hacer un sector cada vez mas competitivo

El Instituto de Turismo de Espafia (TURESPAN&)nforma el organismo
nacional de turismo responsable del marketingticoi®rientado a nivel internacional.
Su funcién es constituir una estrategia para paeret turismo espafiol. La marca
turistica que define nuestro pais es “Espafia, Markg Conocimiento”es una marca
queconforma los tres puntos fuertes sobre los cudlRESPANAcentra su estrategia
y poder de actuacion. Su actividad en el extez®ifundamental para elaborar una
eficaz promocion turistica y empresarial a nivé¢inacional. El objetivo es desarrollar
los cimientos de un sector turistico cada vez nuaspetitivo ante un novedoso y
cambiante panorama internacional.

El Instituto de Turismo de Espafia a su vez contiend?ortal Oficial de
Turismo de Espafa través del cual se posibilita la comunicaciGcosnercializacion
de forma online de todos los productos y servideocio turistico que se ofrecen en
nuestro pais. La marca Espafia en relacion al tarigmnetende actuar sobre la
percepcion que poseen los futuros viajeros de eolare el destino turistico que
representa. Debe percibirse como un destino cotivoetconfortable y de distinguida
calidad en todos los productos y servicios de agiistico que oferta. El Portal Oficial
de Turismo genera importantes beneficios parangsesas y para la oferta turistica del
pais, asi como facilita a los clientes potenciabel la comunicacion e informacion
necesaria sobre la puesta en valor del turismo @SFANA, 2015).

El Instituto de Estudios Turisticos (IETijynciona como un organismo de

caracter publico que depende directamente dekdistile Turismo de Espafa, el cual
desarrolla funciones de investigacion acerca destéms elementos que actian sobre el
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turismo, asi como la realizacion, reunion, seletgidaloracion de datos e informacién
estadistica relacionada con el sector turisticte &ganismo contribuye a la creacion y
transmision de conocimiento e inteligencia turésticoordinando toda la informacion
gue se genera sobre el sector turistico. Los estditadisticos actian como pieza clave
para las empresas del sector turistico, la disjgosie datos sobre el comportamiento
de la demanda, la evolucion de la oferta, los pesilmercados emergentes...etc,
facilita a las empresas estructurar su estrategpesarial de cara a un futuro préximo.

La Sociedad Estatal para la Gestidbn de la Innovaciérilay Tecnologias
turisticas S.A (SEGITTURgs un organismo dependiente del Ministerio de Hmidus
Energia y Turismo, vinculada a la Secretaria dadéstle Turismo, siendo la encargada
de promover y desarrollar la innovacion (I+D+i) @nsector turistico espafiol. Es un
operador muy dinamico y eficaz, con elevada capdcite cooperar con el desarrollo,
la renovacion y el mantenimiento de las empresascgnforman un sector turistico.
Comunica, promueve e introduce en los mercadostitos a nivel nacional e
internacional, el conocimiento, la calidad, y etaeollo e innovacion tecnologica que
han transformado a nuestro pais en un ejemplo & mternacional en el ambito del
turismo (SEGITTUR, 2016).

3.3.2 Estrategia Autondmica para el turismo.

El turismo también funciona como pieza clave paradonomia de las diferentes
Comunidades Auténomas. Es por ello, que cada vézacmayor importancia la
creacion y el posicionamiento de una imagen de anadecuada que describa y agrupe
convenientemente los productos y servicios de twitstico que las Comunidades
Autonomas pueden ofrecer en relacion a sus recdispsnibles.

Tabla 3.2 Funciones de apoyo empresarial de las @anidades Auténomas en
materia turistica

MECANISMOS DE PROMOCION TURISTICA EN LAS COMUNIDADE S
AUTONOMAS

> Apoyo empresarial para comercializacion y promocd® los productos turistic
regionales.

» Programas empresariales que garanticen la calelatedtino turistico regional.

> Colaboracién de las Comunidades Auténomas coseelor de ocio turistico de ce
region.

> Andlisis de la trayectoria empresarial de la regén materia turistica y gestiéon |
conocimiento.

» Proporcionar formacion y especializacion a las esgs para definir una estrategis
oferta de productos y servicios de ocio turisticoaceta.

» Generar ayuda empresarial para la creacion de “mikSticos con potencia comercial
las diferentes regiones.

> Apoyar a las pymes para mejorar la accesibilidalh dderta turistica de cada region.

Y

Promocién empresarial de la oferta turistica regliamivel internacional

> Ayudas a la inversién empresarial en innovacionu®/os productos y desarrollo turist
a nivel regional.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan Estiégico de turismo de Castilla y Ledn 2014-2018

La inversidn en promocién turistica cada vez est@d® mas importante para las
regiones de nuestro pais. Las campafias de markati@gosicionamiento en la red son
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un elemento clave hoy en dia ya que persiguen romaqeion eficaz y de calidad de su
tierra como lugar de ocio turistico. Cada Comunifatbnoma debe elaborar su Plan
Estratégico de Turismo, donde deben estar fijadhms wbjetivos a seguir, los cuales
ayudaran a ese incremento de la competitividadsdefor de ocio turistico de cada
region. Los planes autondmicos conforman una sgmdyectos y programas que
deberan elaborarse en los proximos afios por lasepoias de Cultura y Turismo de
cada Comunidad Auténoma, en colaboracion con lsinths agentes publicos y
privados comprometidos con funcion turistica detide.

3.3.3 Entidades locales.

Los destinos turisticos a nivel local han de abodizs destacadas vias de
actuacion. Por un lado, la planificacion, el dedarturistico a nivel empresarial,
proyectos de futuro, todo lo que corresponde atlymto de ocio turistico ofertado,
competitividad del destino, y la calidad. Por gieate, la segunda via de actuacion, es
la fase de promocion y el posicionamiento de lagemade marca del destino de ocio,
acompafnado el proceso de venta de dicho produdstico. Para llevar a cabo todas las
acciones anteriores, es muy importante la labor dasempeian las oficinas
municipales de informacion turistica y los Patrosaprovinciales de Turismo o
Diputaciones Provinciales, las cuales desarrollza serie de competencias en materia
turistica como las que se describen en la tabla 3.3

Tabla 3.3 Actuaciones de las entidades locales eteria turistica

COMPETENCIAS DE LAS DIPUTACIONES EN MATERIA TURISTI CA.

> Fomentar el estudio de los recursos y bienes de twistico de las provincias
municipios locales.

> Desarrollar acciones orientadas a atraer y coresdlig actividades de ocio turistico en
distintos municipios locales,reforzando las actuaciones y tramites entre
Administraciones Publicas y organismos privados mpresas con el objetivo
restablecer e impulsar las condiciones turisticasates.

» Emprender actividades dirigidas a la promociérstiza de provincia y municipios.

> Plantear ideas y proyectos de negocio a entidad@ganos competentes en materic
turismo.

> Desarrollar un turismo sostenible y armonico, resspo el medio ambiente, al patrimo
histérico, artistico y a la cultura tradicional geovincias y municipios, con el fin
extraer ventajas competitivas para las empresasidduristico

» Estimular el asociacionismo empresarial por sestpera afianzar la industria turistic
promover la comercializacion de los productos dé @n mercados naciales ¢
internacionales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Diputacidie Soria, desarrollo econémico y turismo.

A modo de conclusién para este capitulo, observagnesla conformacion de
una estrategia competitiva para el sector turisticoes preciso limitarla Unicamente a
constituir un entorno competitivo, desde una éptieacaracter normativo, o de generar
servicios e infraestructuras que fomenten la céeade valor afiadido exclusivamente.
Sino que ademas, esa estrategia competitiva, tandeée dirigirse para explorar
nuevos modelos a medio y largo plazo, que poshilibcalizar nuevas soluciones mas
creativas, acordes a los patrones que demandaikdad actual, las cuales resuelvan
debates de caracter socioecondmico, fisico o medii@amtal, que también conforman
una serie de problemas que afectan al sector deo otiristico.
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4.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La metodologia que se ha empleado para desartallgarte empirica que
corresponde a este Trabajo Fin de Grado, comprémdesalizacion un analisis
descriptivo del sector turistico en la provinciaStwia, concretamente de las empresas
de ocio en turismo rural, donde el objeto de aisalis concentra en la localidad de
Navaleno.

Se estudiaran las razones de por qué en un futelbago a la red competitiva de
empresas gue se agrupan en torno al sector dmturigal en la comarca, podria darse
la existencia de unlUster empresarial en el sector de ocio turistico. Salldea para
ello, las caracteristicas de la oferta y los prtakicle ocio turistico que existen en la
zona, asi como también, se analizara las estratgg@ siguen todas las empresas que
participan en el sector. Se conoceran las infraetstras con las que cuenta la localidad,
los fines que persiguen las mismas y cuadles sesiobjetivos empresariales en un
corto o medio plazo de futuro. De la misma forneaestudiaran las particularidades de
la demanda de turismo rural que presenta Navakneyolucion y las razones de su
notable incremento en los ultimos afios.

Sera preciso realizar un analisis sobre el gradecaepetitividad que existe
entre las empresas instaladas en este punto geogrén el fin de llegar a nuestro
objetivo en esta investigacion. El cual se basajetallar si nos encontramos en una
zona geografica con unas determinadas caractagsgpecificas, las cuales propician
la suficiente competitividad en turismo rural conpara configurar uncllster
empresarial en torno a este sector.

Para alcanzar los objetivos que se persiguen en pEste practica, se han
empleado en primer lugar, fuentes de caracter pomaediante la realizacion de una
entrevista estructurada a una casa rural (ver Angxd.as preguntas se fijaron
previamente bajo un guién establecido, con el ércanocer, y analizar de una manera
mucho mas detallada y concluyente el entorno erapaé®bjeto de estudio. La razén
por la que se utiliza este método, es porque perdefinir con mayor facilidad los
intereses del estudio. La obtencién de informadiinecta proporcionada por los
empresarios en turismo rural que operan de la derdavaleno, bajo una estructura de
determinadas preguntas estratégicas, es un métoglefinaz para obtener informacion
atil y relevante sobre el funcionamiento de las ms@s del sector en la localidad.
También nos permite adquirir datos sobre el comapadnto de la demanda en los
altimos afios, a razon del los cambios que se hastupido en los habitos de consumo
de ocio turistico. Y como el sector en la localitiadido adaptando sus productos a las
necesidades actuales de los viajeros.

La empresa escogida para la entrevista es la wash “EL PINAR DE
NAVALENO I Y II”. EI motivo por el que he seleccionado una casa rural paraegxtr
datos e informacién util para dicho trabajo, esgperconforma una empresa dedicada
al alojamiento en turismo rural, y como represeataael mismo, puede aportar
informacion de gran interés sobre el sector dermwirural en la localidad de Navaleno.
Este tipo de empresarios estan en continuo contactdos clientes y pueden aportar
opiniones y datos muy relevantes sobre el funciomatm de las empresas de
alojamiento, la intensidad de la competencia erolz, el tipo de servicios ofertados
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acordes a lo que el consumidor demanda, que tipoodgortamiento adoptan los
viajeros que visitan la localidad, sus preferenaasno ha ido cambiando el sector en
los dltimos afos, y las ventajas o dificultades gxisten para las empresas del sector
hoy en dia.

Otra metodologia de recopilacion de datos paranigestigacion ha sido
mediante conversaciones de caracter mas infornralhebitantes de la localidad de
Navaleno. El objetivo principal del empleo de esttodo para obtener informacion ha
sido poder observar de una forma mas directa &rsée ocio turistico en la localidad,
contrastando diferentes opiniones. Este método anpelmitido extraer conclusiones
sobre la importancia que esta tomando la cocinalggca en la zona en los dltimos
afnos, y la creacion de valor que esta generandaoesirso natural sobre la zona.

Por otro lado, también se han empleado fuentesfdemacion secundaria para
la obtencidon de datos concretos sobre las carsiited del sector en turismo rural de la
localidad. La consulta de paginas web especifioasodas de organismos publicos de
caracter local o provincial, han sido de gran aypda extraer informacion sobre el
sector de turismo rural en la localidad de Naval&® como también, la observacion
de paginas webs especificas de cada empresa yiIng&no asociaciones que operan
en el sector en la localidad, también han funcionedmo fuentes de informacion
importantes para recopilar datos sobre la ofertacite que presenta la zona. La lectura
de documentos de prensa e informes de coyuntusti¢arde la provincia de Soria, asi
como la consulta del Plan Estratégico de Turism@astilla y Ledn, han sido de gran
utilidad para la realizacién de ésta investigacion.
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5.1 EI SECTOR TURISTICO EN LA PROVINCIA DE SORIA: LA
LOCALIDAD DE NAVALENO COMO OBJETO DE ESTUDIO.

5.1.1 El sector turistico en la provincia de S@.

El sector turistico en la provincia de Soria esléptando una trayectoria muy
favorable en los dltimos afios, presenta una obengunta impulsada por la Diputacion
Provincial y el Ayuntamiento de Soria, basada es pilares esenciales: su riqueza
patrimonial, el medio ambiente y la gastronomiapt@vincia posee una oferta hotelera
muy variada, donde cobra especial importancia gsmo rural y de naturaleza.
Actualmente existen en la provincia productos de ocio turisticawymactivos,
constituidos principalmente poecursos naturales, histéricos y culturales, quea su vez
sonlos que estdn desempefiando un yoa desarrollo especialmente en el medio rural
Podemos destacar que la oferta de turismo ruraidona como excelente reclamo de la
provincia de Soria, mostrando una amplia y variggthde alojamientos de este tipo.
Situandose entre los 15 destinos nacionales conper@®ctaciones en casas rurales,
concretamente ocupa el octavo puesto, con 12.2hpgaciones, segun los datos de la
Encuesta de Ocupacion de Alojamientos Turisticogaekoteleros del Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2016).

La oferta gastron6mica, conforma otro pilar esdré@a atraer turismo dentro
de la provincia. La ventaja competitiva por la cdestacan las empresas hosteleras en
la provincia es su apuesta por productos de letede calidad. Del mismo modo, el
turismo activo y de naturaleza en la provincia te@mbpresenta una amplia oferta
empresarial en actividades de ocio y tiempo libreando un clima empresarial muy
bueno en torno al ocio turistico en la naturaleebdesarrollo de los espacios rurales.

En cuanto a lalemanda turistical perfil del demandante ocio en la provincia
de Soria llega atraido por la gastronomia prinonealte, los entornos rurales con
amplios espacios naturales y la cultura. Es par, glie la provincia ha registrado el
dato mas positivo de la serie estadistica pararaientos turisticos, ya que Soria
obtuvo los mejores registros en pernoctacionesntieiral pasado ejercicio 2016 con
record historico en torno a 718.000 pernoctaciohes.visitantes alojados han crecido
un 3,31% hasta los 357.000 (Junta de Castilla n | 2016).

5.1.2 La localidad de Navaleno: Localizacion, infanacion economica y sector
turistico.

Navaleno es un municipio de la provincia de Soedgmeciente a la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn. Pueblo de la comareaPihares, donde su base
econdmica esencial es la explotacion de su requigoipal, el pinar, a través de tres
vias: la explotacion forestal, el aprovechamientalustrial de otros productos
vinculados al bosque, como puede ser la micologid, turismo que genera un alto
valor natural y paisajistico que posee la zona.daaacteristicas geograficas muestran
un territorio poco cualificado para la explotaciagricola, que ofrece un elevado
porcentaje de empleo de caracter industrial. Poggmizaciones cuya actividad se basa
en las conservas y productos micologicos, las suateipan la mayor parte de la
ocupacién local, ademas de poseer empresas destinadla explotacién y
transformacion de la madera.
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Figura 5.1 Localidad de Navaleno en la
provincia de Soria

m Navaleno se caracteriza por ser referencia
_d L\A\ nacional en micologia, sus bosques y la sociedad qu
" evnens gk . habita en la comarca, han convertido a este muaicip
en un importante destino micoldgico de la proviraéa
e s i 4 Soria. La temporada otofal, cobra especial impoian
‘ por el desarrollo de actividades que ponen en \akor
recursos naturales que posee la localidad.

Fuente: www.guiadesoria.es

Por otro lado, hay que destacar el desarrollo detos gastronomico en la
localidad, algo que esta teniendo un elevado inopaata la economia de la zona en los
altimos afos. A todos estos negocios empresarisgesuma uno de los sectores con
mas peso en la economia de la localidad, el sef#oocio turistico. Su amplio
crecimiento en los Ultimos afos, es de especievaekia para esta zona rural. El sector
en la comarca de Pinares esta evolucionando a pasgantados, creando valores y
riqueza de caracter econdémico, social y cultuced, duales potencian el desarrollo de
este territorio rural, provocando que Navaleno teiecon una amplia oferta de
empresas especializadas en hosteleria, restauna@@mjamiento turistico. Debido al
surgimiento de nuevos proyectos, principalmentaciehados con la hosteleria. La
localidad esta consiguiendo abarcar un amplio abathé negocios interconectados a la
misma, como puede ser el turismo rural, gastrondmde naturaleza, camping, o la
micologia, en una zona cada vez mas acondiciora@agb desarrollo del turismo rural
en espacios naturales.

5.1.3 Navaleno como ejemplo de desarrollo comptgto en el sector turistico.

El turismo rural esta especialmente ligado a agselbnas de interior donde el
sector turistico ha venido desarrollandose notadhéenen los ultimos afios. Su auge
como actividad econémica esta siendo muy importameestas zonas, lo que ha
colaborado particularmente a la diversificacionaleferta turistica en nuestro pais y a
reactivar las economias de las regiones y tewionle interior. Navaleno, ha
conseguido ser considerado como uno de los puetdgsturisticos de la provincia de
Soria. Debido a su especial localizacion geografsacapaz de ofrecer al turista una
estancia de ocio exclusiva, mostrando el interédadediversas actividades que se
pueden desarrollar en espacios naturales. Posee &z una amplia oferta en
alojamiento muy adecuada para todos los perfiles caéacteristicos del viajero rural.
En cuanto a su localizacién posee una valiosa pgnfaes que se encuentra a muy
pocos kilometros de cualquier lugar de interésadedmarca. (Cafién del rio Lobos,
Laguna Negra, Urbion, Calatafiazor, La Fuentona)

Esta localidad, conforma un municipio muy idoneaapalesarrollar una
actividad socioecondmica en la comarca que pongalentodos los recursos naturales
de los que dispone. La geografia, se caracterizdapexistencia de una estructura
empresarial de pequefios negocios, que han idazardb moderadas inversiones para
dar crecimiento a los mismos y conseguir exparglifRmco a poco se han integrado un
mayor numero de empresas, creando una red a wigal, Icapaz de diversificar e
incrementar notablemente los ingresos de la zomamipendo asi, con gran éxito el
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desarrollo econémico en éste medio rural, y coévidolo en un punto estratégico y
ventajoso para atraer nuevas inversiones dentreegébr de turismo rural.

Todo esto, genera el desarrollo de varios sectecesadmicos dentro de una
misma zona geogréfica que compiten de forma natmtke si, pero a su vez son
capaces de crear cooperacion empresarial. En aste camos a estudiar como las
empresas de la localidad compiten en forma de oomglados empresariales,
constituyendo urclUster empresarial en torno al sector de ocio turisticocaecter
natural, ya que no estan agrupadas conscienterbajatein contrato, sino que generan
un clima de competencia beneficiandose de las jgsnéacioecondmicas de la comarca.
Las agrupaciones de empresas en torno a la geogra#i representa esta localidad
poseen naturaleza sectorial, las cuales conserganvaz vinculos competitivos y de
cooperacion.

5.1.4 Dimensiones basicas que componen el conjumpresarial del sector en la
localidad.

Para poder hablar de conglomerados empresarialEsrena un sector, en este
caso el turistico, en la localidad de Navaleno,ogn@ ya hemos visto en el marco
tedrico de este Trabajo Fin de Grado, sera preestodiar si éste presenta las tres
dimensiones basicas que caracterizan y componegiUster empresarial de caracter
natural. Estas dimensiones son: la dimension @eaif una dimension sectorial y, por
ualtimo, la dimensién cooperativa.

En relacidon a lalimension territorial la ubicacion geografica de la localidad de
Navaleno, dentro de la Comarca de Pinares, prekeptastencia de recursos naturales
esenciales y caracteristicos que no existen en ptiaas geograficas, creando asi, una
ventaja competitiva en territorio para todas lapmsas del sector turistico que operan
en la zona. Este entramado empresarial, requiezecgda entidad suministre uno o
varios elementos del producto turistico, adem&s @aststituido en una zona donde los
negocios evolucionan en torno a una estrategia sonuaracteristica del territorio, y a
su vez, las empresas del sector en la localidagrgemun clima de competencia.

Existe unadimensién sectorialporquela localidad es capaz de reunir a todo un
conjunto de empresas diferentes, las cuales coafoghsector turistico. Son pequefas
empresas gue suministran uno a uno todos los etemgue crean un producto de ocio
turistico diferenciado, competitivo y de calidadh Este caso, existen en la zona
empresas dedicadas a la hosteleria, alojamiera) mdustria, transporte, deportes de
aventura y naturaleza y micologia. Asi como tamleiXisten empresas que crean valor
en la zona pero de una forma indirecta, como puesEm agencias de viaje,
organizadores de eventos y turoperadores.

En cuanto a lalimension cooperativda localidad presenta un entramado de
empresas que cooperan y se asocian con el fingdgrdidar una estrategia competitiva
que cree valor dentro del sector de turismo ridemas, también existe cooperacion
por parte de las administraciones publicas, (Ayuigato de Navaleno, la Junta de
Castilla y Le6n y la Diputacion Provincial de SQridesde donde se intenta crear
efectividad en las politicas publicas en mateniestica.
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Figura 5.2 Componentes de los conglomerados geogcal de empresas.

VENTAJAS DE LA COOPERACION

- Cooperacién y asociacion entre
empresas hosteleras de la zona,
alojamiento v de turismo activo v

naturaleza.

- Cooperacion gque genera una
efectividad de las  politicas
piblicas, entre el ayuntamiento
local de la zona ¥ la Diputacion

VENTAJAS SECTORIALES

- Agrupaciones sectoriales
territoriales interconectadas
entre si, conjunto de empresas
que vinculadas al sector
SECTOR turistico.

TURISTICO

Provincial de Soria con las
empresas del territorio

VENTAJAS DEL TERRITORIO

- Ventajas caracteristicas de la

Zzona, recursos ¥ espacios EXISTENCIA
naturales de la comarca de DE RECURSOS

pinares que potencian el sector COMPARTIDOS
turistico.

- Sector hostelero.
- Sector industrial.

- Sector transporte.

- Sector hotelero.

- Intermediarios ¥ agencias de
viaje

- Itinerarios, rutas y paisaje.

- Micologia.

- Turismo active v de
naturaleza

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ferro y o,a2001

5.2 ANALISIS DE LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA
VENTAJA COMPETITIVA DE LAS EMPRESAS.

Tal y como hemos planteado en el marco tedricostie Erabajo Fin de Grado,
estudiaremos las ventajas competitivas que exeteeal sector de ocio turistico en la
localidad de Navaleno, mediante un desarrollo dijagh relacion a su entorno
competitivo. Analizaremos también, si la coopemacifue se desarrolla entre las
empresas de ésta localidad como destino de odistitor configura un soporte de
relaciones que se van interconectando hasta crearred empresarial compacta
denominadeclUster de caracter natural. Este entorno competitivoytabmo hemos
estudiado mediante el planteamiento de Porter,0)198u“Modelo del Diamante” se
alcanza por medio de cuatro elementos de competitly a través de los cuales, las
empresas participan y aprenden a perfeccionartsatezga en el corto y largo plazo.
Los elementos de competitividad que vamos a estadiaste caso practico en relacion
al sector de ocio turistico son: las condicionetoddactores productivos, la estrategia,
estructura y rivalidad de las empresas que se strameintegradas en la zona, las
condiciones de la demanda y los sectores afinesixylisaes que puedan existir.
Analizaremos como las decisiones de politica igestplicadas en la localidad, y los
cambios dentro del entorno competitivo generante$edentro del sector turistico local.

5.2.1 Condiciones de los factores productivos.

El estudio de las condiciones de los factores gméocman la gran variedad de
servicios turisticos que se ofertan en la zona,mey importante para realizar
posteriormente el analisis de las ventajas conyaijue presentan las empresas. Una
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adecuada organizacion de la oferta turistica ypdes los servicios que se muestran, es
algo que adquiere una especial relevancia, ya gbe desarrollarse en relacién a las
necesidades de un mercado muy especifico. Comawvabincipal, la red empresas
que se agrupa en el municipio, persigue conseguipraducto que integre la mayor
cantidad de actores posibles, con el fin de ofartaservicio mucho mas completo,
competitivo de calidad y que cree valor econémittaezona.

Navaleno como destino de ocio turistico posee labooacion de distintos
elementos basicos para la conformacion de los riegtproductivos y de la oferta de
productos y servicios de ocio turistico. Su ofsgacompone por lo descrito en la tabla
5.1. Ademas, y conforme la zona ha ido generado éxapresarial en turismo rural a lo
largo de los afios, hemos podido observar la esdpeaci@n y mejora de esos factores
productivos, los cuales han permitido el mantenitoiey la creacion de nuevas ventajas
competitivas en torno a las Pymes que integraditizch

Tabla 5.1 Potencialidad de tuamo rural de la zona.

PRODUCTO TIPO DE RECURSO
Naturaleza
Cultura y patrimonio histérico RECURSOS TURISTICOS

Turismo Activo en espacios naturales

Gastronomia
Rutas
Alojamiento SERVICIOS BASICOS
Oficinas de informacién turistica

Comunicaciones e infraestructura

Itinerarios OTROS SERVICIOS
Aplicaciones multimedia

Folletos guias y catalogos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Garcia 2005

ACTIVIDADES

Losrecursos turisticosle la localidad conforman la denominada mateiiaa
a los que se incorporan distintos servicios adalEs Estos servicios muestran dos
clasificaciones: basicos, como el alojamiento o alanentacion, o de caracter
complementario, los cuales engloban y potenciarséosgicios basicos asistiéndoles la
calidad adecuada. Ademéas de los servicios hay dquadira las actividades
complementarias que ofrece la zona, las cualesitegrra las pymes que integran la
geografia, fijar una estrategia adecuada de coatigaxion (Garcia, 2005).

Tabla 5.2 Oferta en recursos turisticos de la zona.

- Masa forestal Pinar Grande
ATUIRAL =28 - Aula del Amogable

- Iglesia de San Estebe

- Centro micolégico de NavalendExposicién
micolégica de la zona)

- SORIAVENTURA. Parque de cuerdas El
Amogable (empresa dedicada a areas de recreo,
rutas, senderismo, espeleologia etc...)

CULTURA'Y PATRIMONIO

HISTORICO

TURISMO ACTIVO EN
ESPACIOS NATURALES

Fuente: Elaboracion propia

Lasactividades turisticagstan consideradas como factor clave para diiesif
la oferta de la zona y a su vez poder atraer elomaymero de consumidores de
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actividades de ocio turistico en el ambito ruravéleno presenta una gran oferta en
actividades de ocio, las cuales, permiten el aseatdo de empresas en la zona que
ayudan a conformar la oferta de turismo rural.

Figura 5.3 Oferta en actividades de ocio turisto.
GASTRONOMIA

@r ] -Restaurante micologico “La

&2 T.obita” (1 esiralla Michehi

é ( j) &' degustacion de setas en temporada
= sl - -Meson E1l Hachero CB

}( | = « . -Restaurante El Mano

i i

RUTAS MICOLOGICAS

[ _Centro micologico de Navaleno
(Aula micologica naturaleza y medio
ambiente) Actividades de cocina y cata
de setas y productos micologicos,

. organizacion de rutas micologicas.) |

o =N

b1
-Parqgue de cuerdas “El Amogable™
Situado en el Monte de Pinar Grande
(Soria) desarrolla actividades de
=1 senderismo, orientacion, micologia,
L espeleologia. rutas de ciclo turismo.
e \ /

= e -

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a loservicios basicqda oferta de ocio turistico que conforma el
producto en la localidad se compone en este cdsalajamiento, que es considerado
como un servicio basico de la zona. El hospedajeclemedio rural puede estar
constituido por casas rurales, campings, hotelassyales. Como muestra la tabla5.3 la
oferta en alojamiento de turismo rural de la zanaesiguiente:

Tabla 5.3 Oferta de alojamiento de turismoural en Navaleno

ALOJAMIENTO CAPACIDAD N° HAB
-La Casona de Navaleno. 2-15 personas DUED ElElalEe
6 hab dobles
-C.T.R La Casona del Herrero. 2-12 personas
3 hab dobles
-Casa Rural El Sastre. 6 personas 0 1obles
CASAS -Casa Rural Robellano. 4-8 personas 5 hab dobles
SCIRIAESSE S -Casa Rural El Pinar de Navaleno |. 1-10 personas
. 4 hab dobles
-Casa Rural El Pinar de Navaleno II. 2-11 personas
. 4 hab dobles
-Casa Rural La Abuela Eugenia | 4-8 personas 3 hab dobles v 1
-Casa Rural La Abuela Eugenia Il 4-9 personas triple y
SOSIFANEST -Hostal Restaurante La Tablada 26 plazas 15 hab
CAMPING - Camping Fuente del Boton. 130 parcelas

Fuente: Elaboracién propia
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Para una buena configuracion de la oferta de twistico en la localidad,
también deben existir otros servicios que compldéemey amplien adecuadamente esa
oferta. Navaleno goza de una amplia red de infnagstras, que posibilitan el acceso a
la localidad y su confortable estancia. Una adezwadnunicacion de la localidad, con
accesos correctamente sefalizados claros y adapsatés caracteristicas del entorno
rural es muy importante. Existen itinerarios y tgés que facilitan la descripcion
geografica de la zona, presencia en aplicacionelfinmdia o servidores web,
turoperadores y puntos fisicos de informacion. &a aspecto, la localidad presenta una
excelente cooperacion de todas las empresas dedapspy de actividades de ocio con
las organizaciones publicas, posibilitando un facdeso a las mismas. La existencia de
puntos de informacion turistica cobra especial ingmzia, Navaleno cuenta con cuatro,
uno en el Centro Micoldgico, dos en la provinciaSt®ia y uno en la localidad de
Vinuesa situado a 33,4 km. Guiar correctamenterata, promocionar el destino y que
éste pueda reunir la maxima informacién posibleeseblugar, de forma que facilite su
estancia, funciona como una de las caracteristiéasdestacadas del municipio

En materia de vias de comunicacion la localidadagde una muy buena
ubicacion geogréfica dentro de la Comarca de Bna® como de una amplia red de
carreteras y vias que facilitan el acceso a la midra mas importante y principal via
es la carretera N-234jue comunica directamente con la ciudad de Buyggsorte de
Espafia y a su vez establece comunicacion directéSoda capital. Ademas, pasa la
GR-860 Sendero Ibérico Soriahdo que genera que la localidad funcione comogunt
de paso y de atraccion de turismo. La red de caraaidin con el resto de poblaciones
de la comarca y con sus espacios naturales, taribnéimna como ventaja a la hora de
atraer demandantes de ocio turistico a la zona.

En cuanto akbquipamiento en infraestructurdéavaleno goza de una amplia y
completa oferta capaz de atraer nuevas empresa®ipdesarrollo del sector turistico.
La localidad funcioné como pionera en atraer udéa de ocio turistico a la provincia
de Soria, logrd, a finales de los afios 50 posegritaera piscina olimpica de los
alrededores y mantener las instalaciones deportigata la actualidad, con capacidad
de fomentar el turismo activo y de naturaleza. lrstalaciones que configuran el
camping funcionan también como elemento clave emol@a para la atraccion de
turismo. En cuanto al transporte y la facilidad ateeso a la zona, la localidad se
encuentra perfectamente comunicada por un semé&mutobus y taxi. Ademas, cuenta
con el teatro cine Cervantes, recientemente reraddelpero que conserva su
antigtiedad, cuya importancia cultural funciona caosaamo turistico en el municipio.
Otro punto de atraccion turistica, aunque de mamésaindirecta, es el tejido industrial
importante que posee la localidad, principalmentelesector de la madera. Esto puede
actuar como atractivo para demandantes de turischasirial, cultural, o viajeros de
negocios, incluyendo desplazamientos promovidos gbonterés hacia la actividad
industrial de la zona.

° El Sendero Ibérico Soriano conforma un itineraifoular que transita casi en su totalidad pomésyor parte
de la geografia soriana. Es una ruta de caracterah@ue une una sucesion de antiguos caminosy coas
pecuarias, caminos carreteros, caminos vecina&madas romanas. La extensa variedad de viamndasegue
conforman esta gran ruta hacen de esta una buei@gyara el ciclismo de montafia.
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Tabla 5.4 Equipamiento local en infrestructuras.

EQUIPAMIENTO EN INFRAESTRUCTURAS

- Ayuntamiento. - Correos.

- Centro médico. - Farmacia.

- Iglesia parroquial de San Esteban. - Teatro Cervantes.

- Polideportivo. - Parque de Ocio.

- Colegio Cra Pinar Grande. - Telecentro.

- CRIE. - Guarderia.

- Piscinas municipales. - Oficina ADE.

- Punto informativo turistico. - Parada Bus.

- Biblioteca. - Camping Fuente del Boton.
- Hogar de la tercera edad. - Punto Limpio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.navalezs

Como podemos ver, la condicién de los factoreslymtivos que conforman el
sector de ocio en turismo rural en la localidad,dwmevolucionando favorablemente
contribuyendo al desarrollo y crecimiento de laspeysas que la integran. No
anicamente se han beneficiado de ello las empdesakjamiento, sino que la situacion
favorable en torno al turismo rural y de naturalbagpermitido conformar una red de
factores productivos mas amplia y en conexion doosocsectores productivos como
pueden ser el sector gastronomico o alimentarwpseeportivo, o el sector cultural.
Todo ello ha permitido un crecimiento muy positide las empresas de ocio que ya
existian en la zona, incrementando la competitt/igareando un entorno propicio para
atraer inversiones e instalar nuevas empresasodigitsector.

5.2.2 Condiciones de la demanda de ocio turistiem la zona.

Para este punto del Trabajo Fin de Grado, me ha da& gran ayuda la
investigacién de campo realizada en éste tiempaugala oportunidad de conversar
con la propietaria de una casa rural, me han pelorgixtraer varias conclusiones sobre
el perfil que presenta la demanda de turismo emdh zona.

Las preferencias de los turistas que visitan laazem rasgos generales, estan
orientadas hacia el ocio en espacios al aire {iltgismo de eventos relacionados con
la naturaleza, las citas deportivas, el turismadentura y el ocio orientado hacia la
cultura del entorno. También se ha observado, daduatraccion que esta surgiendo
debido a la micologia, donde ademas, existe uracksb repunte de la demanda de
turismo gastrondmico en la localidad en la tempa@diial y durante todo el afio.

La localidad actualmente muestra un mayor numer@wbdmtos como ferias,
congresos conferencias o convecciones, cuya teangiia en torno a los recursos
naturales, la micologia y el desarrollo empresatilla localidad dentro del sector
turistico y otros sectores que tienen conexiéonaamismo. A consecuencia de ello se
esta generando un especial interés para atraemmde negocios.

El viajero en turismo rural que visita la zona davhleno, se caracteriza por
tener un perfil muy experimentado en este tipo @e,g/a que principalmente suelen
ser personas con gran tradicion en viajes de ggie\t por ello muestran un mayor
nivel de exigencia. Segun los datos recogidos meaglial trabajo de campo,
observamos que la procedencia de los viajeros, aommedida, es del norte de la
peninsula, como Pais Vasco y Cantabria. Pero tienge la localidad ha percibido un

64



EMPRESAS DE OCIO TURISTICO EN LA LOCALIDAD DE NAVAL ENO (SORIA)

incremento de turistas de la zona de Aragon, Caaliviadrid, incluso hasta de la
Comunidad Valenciana. Como podemos apreciar, saripiado mucho el abanico de
posibilidades de procedencia del visitante dent® ld geografia espafola,
principalmente en estos dos ultimos afios. Dato pogitivo que demuestra el creciente
interés turistico que estan teniendo las zonademjryy como de esta forma, las
preferencias de la demanda, impulsan poco a papae &xista un cambio en el modelo
turistico de nuestro pais, desde los patrones radicibnales como el turismo de sol y
playa, hacia un modelo de interior en las zonaslesy que con los afos, va
especializandose y generando un mayor interésadéelisector de ocio turistico.

El viajero que visita la localidad de Navaleno nttgesun perfil de turista
conectado continuamente a dispositivos movilepoe®llo, que esta cobrando especial
importancia para los demandantes, la presenciad#s tas empresas en las redes, con
posibilidad de comunicacion directa con él clienteternet y las aplicaciones
multimedia funcionan como principal fuente de infiacion sobre la localidad, las
empresas de turismo rural que existen, la ofertadiigidades de ocio, alojamiento,
gastronomia, naturaleza o actividades culturalesadi&cter complementario.

En relacion a la fidelidad que muestran los demateda podemos observar
segun los datos recopilados, que existen clierglEsfen alojamiento, aunque no en un
volumen muy elevado. La mayoria de los visitanteaizan su viaje de ocio por
primera vez en la localidad, con el fin de condeerona, su cultura, naturaleza y
gastronomia, asi como también su oferta en actlegldeportivas.

Por otro lado la demanda de turismo gastrondmicohaeincrementado
notablemente en la zona en los ultimos afios, ut@sdazones mas importantes ha sido
la irrupcion de la cocina micoldgica y su excelesferta en la localidad, la cual, cuenta
con el restaurantéLa Lobita” que ha obtenido una estrella Michelin. Todo ello
funciona como un excelente reclamo de nuevos eerfie ocio turistico, interesados
por los productos mas tipicos de la tierra y suudigion posterior. Este tipo de
viajeros, se caracterizan por mostrar gran intpoEsentender la cultura gastronémica
de la zona. En los ultimos afios han variado laseecias gastronémicas de los
demandantes de ocio, los cuales han pasado dentsionswa cocina mas tradicional
caracteristica de la zona, a demandar en la atadaluna gastronomia mas sofisticada
caracteristica de la alta cocina. Principalmentdaetemporada otofial, el turista que
visita Navaleno desea participar cada vez en ugrgnasa mas amplio de actividades en
torno a naturaleza, micologia y gastronomia.

5.2.3 La existencia de sectores afines y auxiliate

Como hemos estudiado en el marco tedrico planteadeste Trabajo Fin de
Grado, las empresas alcanzan su ventaja compettiv@endo tienen en sus
inmediaciones sectores auxiliares y extras que keanficientemente competitivos e
innovadores, los cuales tengan la capacidad adeqed prestar servicios y cooperar
con el sector principal. Todo ello ayuda a queelapresas puedan colaborar y prestar
servicios en actividades comunes cooperando colavahce, el desarrollo y la
innovacion dentro del sector de ocio turistico. UNgs de los sectores afines y
auxiliares que cooperan con el sector de ocio esno rural en la localidad de
Navaleno son los que se incluyen en la tabla 5.5
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Tabla 5.5 Sectores afines que cooperan en el seatierocio en turismo rural en la
localidad.

SECTORES VINCULADOS A LA PRODUCTOS ¥ SERVICIOS QUE

ACTIVIDAD TURISTICA

CONFORMAN EL OCIO TURISTICO EN EL
ESPACIO RURAL

Sector alimentario y de bebidas" EEmer-Sifelalo]I-RATlol[ele[ER
Sector hostelero - Bares, restaurantes y cafeterias.

- Servicios en actividades fisico-deportivas.

- Servicios en actividades de rutas a pi€, enlbieio a
Sector deportivo motor.

- Parques en la naturaleza de aventura y ocio.

- Equipamiento deportivo y de organizacion de ea®r t

- Aulas de la naturaleza

- Sala de exposiciones

Sector cultural y educativo - Teatro

- Facultades y escuelas universitarias
- Centros de hosteleria

- Servicios forestales y agricolas para conservagin
Sector agroforestal mantenimiento de masas forestales y entonos
naturales

- Ferias y exposiciones de turismo.

Sector de servicios empresarialeq

- Congresos
- Servicios en aplicaciones multimedia
Sector en Tecnologias de la - Centrales de reserva
[iielipEle oA EReh e (si - Creacion de paginas web
- Marketing y comunicacion online
Sector Transportes - Servicios de taxi y autobus

Fuente: Elaboracion propia partir de TURESPANA 2015

Como observamos en este caso, la biusqueda de divigzet e innovacion
dentro del ocio turistico en los espacios rurai@sbién estd estrechamente vinculada
con la presencia de otros sectores auxiliaresne®fjue presten servicios de soporte al
sector turistico. Para crear un adecuado entormpetitivo, es indispensable impulsar
en la localidad vinculos entre sectores, organismempresas afines y auxiliares que
trabajen orientadas al turismo rural y las actigeta de ocio, principalmente, para
ayudar al sector principal a obtener proveedoregupamiento en infraestructura. Se
trata de estrechar lazos y compartir objetivos agr@mas de actuacion en materia
turistica con el sector hostelero y gastronémitseetor deportivo, las estructuras y
organismos de caracter publico, el sector cultorale apoyo a la investigacion y
formacion, los servicios tecnoldgicos y otro tipe dctividades complementarias y
auxiliares. Con el fin de cooperar y contribuirrertbdos los sectores en la creacién de
valor y la innovacién en turismo rural.

5.2.4 Estructura, estrategia, competitividad y desrollo de las pymes que integran
la zona.

El perfil empresarial que se ajusta a esta zongrgéoca, se caracteriza por un
conjunto de iniciativas de pequefias empresas astadas, que a través de cooperaciéon
empresarial conforman varios productos de ociocstiod, los cuales constituyen la
oferta global de la localidad. La capacidad queepndas empresas de la localidad para
constituir una estrategia turistica cada vez marsificada, profesionalizada y
completa, es lo que ha provocado un destacadonecit® de la demanda de turismo
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rural en la localidad. La competitividad turistigae se genera en el municipio de
Navaleno y su excelente contribucion a la dinaniirade la economia y el empleo en
la Comarca de Pinares, crea refuerzo y consolidatedsu estructura empresarial.

Para realizar un adecuado analisis sobre la estajcel desarrollo y la
competitividad de la red de pequefias empresas gu@anen el sector de ocio en
turismo rural en la localidad. Observaremos la @siéh sobre el volumen de empresas
que ha existido en los ultimos diez afios, con gt posterior de poder evaluar las
posibles estrategias competitivas que se han pustoractica, ademas de percibir
cuales son las perspectivas de futuro que persiggezmpresarios del municipio en el
medio y largo plazo.

Tabla 5.6 Evolucion del nUmero de empresas que compen la actividad de
ocio turistico en el municipio de Navaleno (period@007-2016).

Alojamientos

de Turismo 6 6 6 6 8 8 8 8 8 8
Rural

0 0 0 0 0 1 1 1 1 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3 4

Turismo Activo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistemaldiormacidn Estadistica Castilla y Leon.

Como podemos observar la tabla 5.6, incluye no lsolstructura en empresas
de alojamiento en turismo rural, sino toda la red esnpresas que conforman las
actividades de ocio que oferta la localidad.

En relacion al conjunto de empresas que constiteyetiojamiento en turismo
rural vemos que se han incrementado en un 25%tes @imos diez afios. A partir del
afio 2010 cuando comenzé a incrementarse la denaEntlaismo en espacios rurales
se observa un ligero incremento de la oferta, pahmente para poder dar una
cobertura mejor y mas completa a ese incrementtigtges en la zona, pasando de seis
casas rurales a ocho. En base a la categoria thddsosurales, se instalo el primero en
la localidad en el afio 2012 con el objetivo atersder incremento de la demanda, y en
2016 existe otra empresa mas con ésta categoniao Godemos ver, se ha producido
un incremento notable en cuanto a empresas daradénjtd, donde la localidad ha sido
capaz de ampliar su oferta en hospedaje para atahdean nimero de viajeros que
estaba acogiendo la zona.

Las instalaciones de camping turistico se han maldeonstantes a lo largo de
ésta década, del mismo modo que en hosteleriarvabses que el numero de
restaurantes también se ha mantenido igual. Encaste el servicio de camping y la
oferta gastronémica de la zona han sido capacexrdeer un mejor servicio y mas
diversificado, absorbiendo por parte de las emprgaanstaladas en el municipio ese
incremento de la demanda que ha existido en losasgt afios. En el caso de la
gastronomia, vemos que ha tenido especial relevarciun corto espacio de tiempo,
donde las empresas ya existentes han conseguigoni@ctar su demanda ofertando un
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servicio cada vez mas innovador y diverso en bagwoductos de la zona y la
micologia. Del mismo modo, el servicio de bar yetafia se ha incrementado en un
50% en ésta década con el fin de dar un mejorcieryiabastecer ese incremento de
visitantes en la zona.

Las empresas que ofertan actividades deportivas yatliraleza en la zona se
han mantenido constantes en ésta década, con prasaminicamente, la cual, de la
misma forma que ha ocurrido con la gastronomiaa éstpresa ha sido capaz de
absorber ese incremento de la demanda ofertandmayar diversidad en actividades
siendo capaces de satisfacer las necesidades den@ndantes y adaptando su oferta a
lo largo de los afios.

A continuacion, vamos a estudiar qué tipo de esjias competitivas siguen las
empresas de la zona para mantener y mejorar sci@osin el mercado, dentro de un
sector tan complejo como es el turismo rural. Arsaémos de qué manera, las
empresas del sector integradas en el municipio aealdno han conseguido crear
ventajas competitivas, y cuales son las perspectigduturo para ellas.

Para que existan nuevas habilidades competitiva$ sector de ocio turistico en
la zona, es preciso que las empresas trabajencpsaauna atmoésfera que establezca
tendencias hacia una competencia local cada veZueés. En un mercado de caracter
local como el que estamos estudiando, los negapiesintegran el sector de ocio
rivalizan por mantener su intervencion y cuota deigipacion dentro del mismo, por
reclutar un personal cada vez mas cualificado jepronalizado, y trabajar dentro del
sector orientdndose hacia la prestacion de sesvigoocio de una forma cada vez mas
innovadora.Esta coyuntura exige a las empresas a orientamsgscios hacia la
creacion de ventajas competitivas en costes, prapg@r una excelente calidad en
todos los servicios y actividades de ocio turistioodirigirse a un mercado mas
segmentado cada vez con mayores diferencias emdeeperfiles de clientes y otrdsa
figura 5.4 muestra todas las estrategias compeitipe han puesto en practica la red de
empresas del sector en la localidad.

Figura 5.4 Estrategiazompetitivas

Estrategia en nuevas
actividades de ocio y
prestacion de servicios

Estrategia sobre la Estrategia territorial y
oferta en alojamiento en recursos naturales

ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES

Estrategia en colaboracion
¥ cooperacion

Fuente: Elaboracién propia

Estrategia en marketing
111).4

. Estrategia territorial y en recursos naturalelsa gestion sostenible de
los recursos naturales funciona como elemento gfagsencial para el analisis de la
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estrategia competitiva de las empresas que intdgréotalidad de Navaleno, ya que
gran parte de su oferta turistica depende de laralaza y el medio ambiente. La
actividad turistica de la zona gira en torno a eisganaturales protegidos, los cuales
son capaces de crear gran potencial empresarisbrsigestionados de una forma
adecuada en relacion a la sostenibilidad ambieBtakeste caso, la gran masa forestal
que integra la localidad de Navaleno denominadaatPGrande™, se ha convertido en
un potente factor idoneo para originar en los @srafos un destacado incremento de la
afluencia de turistas rurales.

El espacio forestal de la zona pertenece a la Rewpea de Parques
Micoldgicos, constituida por masas forestales coandes recursos micoldgicos, vy
paisajisticos, donde se desea dar a conocer aitdad la trascendencia ecolégica de la
micologia, y la importancia de una correcta gestjae asegure la perpetuacion del
recurso, desarrollando la actividad econdmica yuasta en valor del micoturismo
(Instituto Europeo de Micologia, 2016). Todo eléporta grandes ventajas para las
empresas de la zona, ya que el uso eficiente dedossos naturales asegura el futuro
del turismo rural, afianzando desde el punto déavie la competitividad y de la
diferenciacion de la oferta de ocio turistico, estoque sostenible que deben transmitir
las empresas, hacia una demanda cada vez masrsmadegecon el medio ambiente a la
hora de consumir servicios turisticos y de ocio.

La puesta en valor de la naturaleza con la imptédriade empresas que
ofrezcanactividades deportivas y de ocio turistico, ha ki fusionarlo con el
turismo rural, gastronémico y micoldgico, generand@roducto con unas perspectivas
de futuro muy buenas dentro del mercado. La loadlide Navaleno goza de una
localizacion idénea para desarrollar este tipo cevidades y afianzar asi su ventaja
competitiva. De esta manera, se crean oportunidqaa@sque las empresas establezcan
alianzas donde cada una, aportando un servicigidaelderente, y en su conjunto como
empresas instaladas en la localidad, consigangroafi un producto de ocio completo,
diferenciado y mas competitivo, el cual rompa cem @mponente estacional que posee
el turismo rural, y permita ofrecer servicios deoa lo largo de todo el afio.

La red empresarial de la comarca debe de estanuantente adaptandose a las
necesidades actuales de la demanda pero, al mismpad, también debe mantener la
oferta de ocio turistico mas tradicional que désctas caracteristicas Unicas de ese
territorio, sus productos locales artesanales gultura de su patrimonio historico, los
cuales genera un potente reclamo para los demasgdaantribuyendo al desarrollo
local y la creacion de valor.

Como ya hemos comentado, las empresas del secistictu en la localidad,
trabajan atendiendo a la capacidad de atraccionpggsentan los recursos naturales
como parte oferta turistica. Todo ello se impulsa gna oferta cultural y territorial, a
través de la labor que ejercen las aulas medioanales, como en este caso el Aula del
Bosque del Amogable, la cual se encarga de apootascimiento al turista sobre las
caracteristicas naturales que describen el taaitotas actividades de ocio y turismo
activo que realizan las empresas de la comarcanideho modo, el Centro Micoldgico
ubicado en el centro neuralgico del pueblo, furi@@mo punto informativo que

10 El monte_Pinar Grandes propiedad de la Mancomunidad de los 150 PueleldSoria y su Tierra, asi como del Ayuntamientdade
capital soriana. Su extension es enorme: 12.53;&iteas y, aparte de su importancia medioambigmtatural, es una zona muy turistica
y, en otofio, muy querida por los recolectores deybe y setas. Ademas, tiene la categoria de PMipotdgico integrado en la European
Micosylva Forest Network. Su arbolado principabdsrmado de pinares albares, pinares negraldsigdales.
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provee al visitante sobre todo tipo de conocimiglg@aracter mas cientifico o cultural,
y sobre las ventajas que aporta el territorio yéasirsos naturales de la zona.

Los agentes sociales y econdmicos que operan lendidad, trabajan con una
estrategia de colaboracion conjunta para fomemtarunidad territorial y la creacion de
valor dentro de la misma. A través de la creaciéruda identidad propia, y de sus
paquetes de ocio turistico caracteristicos denda,zconsiguen diferenciarse del resto de
competidores e incrementar considerablemente samtarde turismo rural.

La estrategia para la oferta en alojamiento en $u1d rural,la estudiaremos en
base a cuatro matices los cuales son: la ocupagidéfesionalizacion, cualificacion y
diversificacion (Diez, 2011).

En cuanto a la ocupacion de la oferta en alojamieiat turismo rural en la
localidad de Navaleno, el entramado de casas sutple existe presenta una elevada
tasa de actividad durante todo el afio, principatenen estancias de puentes y fines de
semana. En los ultimos afos, la importante divadsigfle existe en actividades de ocio
turistico en la comarca, permite desestacionalézaferta cubriendo las necesidades de
alojamiento durante todo el afio y no Unicamentéogrmeses estivales. La estrategia
seguida por las empresas en alojamiento de turismab ubicadas en la zona, ha ido
dirigida a incrementar la ocupacion durante tod@eziodo anual, y por otro lado,
intentar huir de la elevada estacionalidad quegnteba el turismo rural en un tiempo
atras. El hecho de que los negocios de la zonant@yeseguido orientar sus actividades
de ocio turistico hacia una demanda cada vez n@wesgada e interesada por el
turismo rural gastronémico y de naturaleza no ime&ae en los meses de verano, ha
funcionado como pilar esencial para que las emprbsgan sido capaces de crear
ventajas competitivas incrementando la ocupaciénayoferta de alojamiento,
acomodandose asi, a las nuevas necesidades dajénss/a lo largo de todo el afio.

La localidad de Navaleno apunta las cifras mésaeley de ocupacion en
alojamiento durante los meses de otofio (Octubrewexbre), llegando a registrar una
demanda mas elevada que los meses de verano. blmgiécy la capacidad que poseen
las empresas que integran la zona de saber powvatareste valioso recurso natural, y
con ello conseguir desestacionalizar la oferta,laegazon del incremento de la
ocupacion en la temporada otoiial.

La red de pequeiias empresas en alojamiento rucalisa de ese repunte que
existe en la demanda de este tipo de ocio, harnideegarias estrategias para dar un
servicio competitivo e innovador. Como afirmabaptapietaria de la casa rurdkl
Pinar de Navaleno | y II”,con la que tuve la oportunidad de charlar disttandiente.
Esas estrategias van dirigidas a no basar su ofgitzamente en el servicio de
alojamiento, sino que informan y crean paquete®ae adaptados a cada tipo de
viajero. Todo ello acompafiado de una accion sawxerecios a través de la realizacion
de descuentos u ofertas para fechas distintas a@dak estacion estival, o para
incentivar la ocupacién durante todos los diasadgemana y no Unicamente la estancia
de puente o fin de semana.
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Figura 5.5 Ejemplo de estrategia sobre la ata de alojamiento

D osahu
¥,

inar de Navaleno

Ofertas validas hasta el 31 de diciembre de 2016 salvo puentes.

CASA RURAL |

Fin de semana 450€
CASA RURAL | CASA RURALII
Semana completa * 950€
Fin de semana -20% | 380€ Fin de semana -20% | 380€ Dia adicional 180¢€
R 209 5
Semana completa 20% | 760€ :;r:] g:nfaesrnsinlaemrias 20% | 400€
Dia adicional 160€ P
Semana completa * -20% | 760€ CASA RURAL Il
Dia adicional 180€ Fin de semana 450¢€
Fin de semana ) 500€
con camas supletorias
OFERTAS CASA COMPLETA Semana completa 950€
Ven sélo un dia en fin de semana por 200€ Disadicronsy 180€

Ven de DOMINGO a JUEVES y llévate un 4x3 ahorrando un 25%:
- CASA RURAL I: Tarifa normal: 800€. Con el descuento: 600€

- CASA RURAL II: Tarifa normal: 800€. Con el descuento: 600€
- CASA RURAL Il con supletorias: Tarifa normal: 880€. Con el descuento: 660€ =

Fuente:_http://www.pinardenavaleno.com/tarifa-yaass.html

Otro factor que influye en la ocupacion es la diiferacion en la oferta de
alojamiento, y la posibilidad de que existan vaafiernativas para hospedarse dentro
de la localidad. En este caso, observamos quenk zo presenta demasiada diversidad
en lo que a alojamiento de turismo rural se refiesgste una oferta mucho mas extensa
en el alquiler de casas rurales, debido a que gardducido en la ultima década un
aumento considerable de las mismas, principalmemtela funcion de hacer frente a
ese incremento de la demanda. Aunque en éste casw, estrategia en el medio y
largo plazo, y con perspectivas de atraer difesepierfiles de viajeros, seria muy
positivo diversificar mas la oferta en alojamiemigbriendo otros servicios como el
hotelero o albergues orientados al turismo depmrtiv

En relacidn a la profesionalizacion y cualificacis la oferta en alojamiento, a
medida que las empresas han ido adquiriendo expexieen el sector, han
incrementado su profesionalidad en relacion a latimoa atencion al cliente, a la
estrategia de ofertar un alojamiento de calidatbejue a instalaciones se refiere. La
profesionalizacion y cualificacion del servicio ha sido inmediata, sino que a lo largo
de los afios las empresas han ido trabajando y folmsé para conocer mejor a este
tipo de viajero, e ir adaptando su servicio al candxnologico y lo que el cliente desea
para este tipo de viajes. Como podemos observar &nexo |, la propietaria de la casa
rural con la que tuve oportunidad de charlar, cdatenque hoy en dia, no Unicamente
se limitan a prestar un servicio de alojamientocdkdad, sino que mantienen una
continua comunicacion con el cliente, y le faaiifa oportunidad elegir el paquete de
ocio que mas deseen para su estancia, acompaf&oldada informacion y orientacion
posible sobre las actividades que existen en Hittaxd en cada época del afo.

. En cuanto a lastrategia en nuevas actividades de ocio y prestade
servicios complementariolgs empresas que ofrecen este tipo de paquetesaleroel
medio rural, tienen como objetivo configurar undarcto cada vez mas completo y
novedoso, orientado al turismo rural de experienca emociones, con unas
perspectivas de negocio mas amplias, siendo cagadesyar a nuevos segmentos de la
demanda y adaptarse sus nuevas necesidades y.d&sdosello ha generado un
cambio de modelo productivo en torno al sectomudsro rural en la localidad.
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En este caso, forma parte de esos servicios coreptanps, la gastronomia
orientada a productos naturales de la tierra, Bologia, y las actividades de caracter
deportivo o cultural. Alternativas en turismo rugale hasta la fecha, estan funcionando
con éxito, consiguiendo asi, el objetivo estrat@gioe persiguen las empresas de la
zona, ampliando su oferta en actividades para égmwriodo anual y no Unicamente
cubriendo la estacion mas veraniega.

Figura 5.6 Actividades y servicios de ocimmplementarios en la localidad

GASTRONONMIA Y ORIENTACION EN
COCINA INNOVADORA DEPORTE Y NATRALEZA

ESPACIOS CULTURALES Y FORMATIVOS SOERE EL ENTORNO NATURAL
Fuente: Elaboracion propia

La gastronomia en los ultimos afios esta funcionaodw elemento clave para
conformar un producto de ocio turistico mas coneplét especializacion en cocina
micoldgica de la mano del restaurafita lobita”, ha logrado desarrollar elaboraciones
gastronomicas locales, orientadas hacia la micaldg$de el afio 2003, consiguiendo su
mayor éxito en el afilo 2014 cuando obtiene la panksstrella Michelin de la provincia
de Soria. Todo ello y con el desarrollo de éstaupig empresa familiar, ha llevado a
conformar una estrategia empresarial diferenciad@crestaurante de cocina de autor,
innovadora en micologia y productos de la zonapsirder la tradicion de la cocina
castellana. Ademas el restaurante no solo se endargubrir el servicio gastronémico
por excelencia, sino que informa al consumidor eabicologia y toda la variedad de
productos de la zona que compone su carta de megusthcion. Las jornadas
micoldgicas que elabora el restaurante los finessel@ana, forman parte de una
excelente exposicion sobre la materia prima caqukatrabajan, para conseguir ofertar
un servicio cada vez mas profesional y completordica las necesidades del cliente, el
cual desea no solo satisfacer sus necesidade®mgasicas, sino que también estan
interesados en adquirir conocimientos e informasire micologia.

El restaurante también cuenta con una amplia bodaeggpotencia el turismo
eno-gastronomico, acompafiado de una carta de vimgs completa, con toda la
informacion que el cliente desee en relacion absetel vino. Donde la profesionalidad
en torno a este sector, complementa de una formadistinguida y Unica su oferta
gastronOmica. La estrategia que ha seguido la esarara diferenciarse, es conseguir
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la mejor experiencia para el cliente a través de innovadora fusion entre la cocina
micoldgica y la amplia oferta de vinos que exigtarsu bodega. Todo ello ha permitido
a Navaleno tener la oportunidad de desarrollar gesiedad de proyectos, actividades
ferias y jornadas en torno a la gastronomia miccddgdurante todo el afio.
Contribuyendo en esa estrategia de diversificad®rsu oferta de ocio turistico, y de
esta manera, conseguir incrementar la demanda.

La oferta en actividades de caracter cultural mde en la zona, conforma un
elemento clave para completar esa estrategia detacion al cliente. Las empresas que
se ocupan de proporcionar este servicio ofreceaamypiio abanico de posibilidades para
el cliente. La empresa Soriaventura desarrollavidetiies deportivas en el Parque de
cuerdas “El Amogable”, donde el turista que lo depeiede completar su estancia en la
zona participando en este tipo de actividades.npresa dispone de una amplia gama
de actividades de naturaleza a lo largo de todafe, como el senderismo, la
espeleologia, orientacion, micologia rutas de citlmismo. Lo que ayuda a
desestacionalizar y diversificar la oferta en lagalando un servicio de ocio todos los
meses del afio.

El Centro Micologico gestionado por el ayuntamied#la localidad, también
forma parte de esa estrategia diferenciadora ataofactividades complementarias de
caracter cultural en un entorno natural. Muestra asistencia personalizada a cada
visitante a través de profesionales formados emdderia. Las rutas micologicas
guiadas que se realizan en la temporada otofallivigidas hacia un viajero que desea
conocer y transitar por los pinares del entornoibrendo todo tipo de informacion
sobre las setas de recoleccion. Por otro ladontkitado el afio el centro esta abierto al
publico, con el fin de ofrecer exposiciones relaatas con la micologia, organizar
jornadas gastrondmicas y conferencias con el finatteer también al turista de
negocios.

De acuerdo con el Plan Forestal de la Comunida@adgilla y Leon, se instald
el Aula Educativa del Bosque del Amogable, ubicadala arteria principal de la
comarca de pinares, dentro del término municipalNdealeno. Dicha aula, aporta un
objetivo mas docente y cientifico, ya que muesttiaeés de exposiciones y todo tipo
de actividades formativas, conocimientos e infoligraenuy completa y util para el
viajero, donde se exponen todos los valores cldisina naturales de los que goza la
comarca. El aula aporta ese punto formativo y tfieatque permiten al visitante,
ademas de disfrutar de una estancia de ocio angpliaonocimiento sobre los recursos
naturales de la zona

El Centro Micoldgico y el Aula Educativa del Bosqdel Amogable, también
aportan un caracter formativo y cientifico, algoymalorado en los ultimos afios por el
perfil del demandante de turismo activo y de n#&uaeaen la actualidad. Como ejemplo
de ello, se ha incrementado considerablementerishta de negocios en relacion a la
micologia y su area mas cientifica.

. La estrategia que existe en colaboracién y coopera@éta teniendo
especial importancia para el desarrollo y crecitoiempresarial del sector de ocio en
turismo rural en la localidad. Permite crear tamhi@merosas ventajas competitivas
para los negocios que integran la zona a corto gianplazo. Las modalidades de
cooperacion en materia turistica que podemos ofasean el asociacionismo, y la
colaboracion entre agentes sociales, tanto a mdezll y comarcal, como a escala
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provincial y regional. Los objetivos de crear aaomnes compuestas por empresarios
de la localidad, con la colaboracién de la admiagsén local o regional, son promover
programas de actuacion conjunta para promocionaora y potenciar los productos y
actividades de ocio en turismo rural. Creando @gale la innovacién y el desarrollo
ventajas competitivas para las empresas que tralesmjeel territorio. Algunas de las
asociaciones operan sobre la zona son las que psd#reervar en la tabla 5.7

Tabla 5.7 Algunos ejemplos del nivel asativo en el sector de ocio turistico

en la zona
AMBITO DE ACTUACION ASOCIACION O FEDERACION
NIVEL LOCAL - Asociacion micolégica de Navaleno

- ASOPIVA (Asociacion de la comarca de Pinares yaley
NIVEL COMARCAL - ]
- Centro de Iniciativas Turisticas TURISMOURBION
- Fundacion Cesefor

- Asociacibn Monte Modelo Urbion adscrita a la Fed
Internacional de Bosques Modelo

NIVEL REGIONAL - ATACYL (Asociacion de Empresarios de Turismo Acti/o

en Castilla 'y Le6n)

- Federacion Castellano Leonesa de Empresarios de
Hosteleria. (Foodcyl)

Fuente: Elaboracién propia

A nivel local existe la Asociacion Micologica deataleno, la cual tiene como
objetivo, potenciar el interés y la cultura questxien la localidad por la micologia y la
creacion de valor en torno a este preciado recquecral. Realiza funciones de nexo y
cooperacion con las administraciones competentst®bleciendo los criterios de
actuacion y expectativas de futuro que planteamadosiados en relacion al desarrollo y
programas de actuacion, la proteccion sostenibleéske recurso natural y la
comercializacién de los productos micoldgicos.

En el ambito comarcal destacamos la Asociaciéta @@marca de Pinares y el
Valle (ASOPIVA). Asociacion con personalidad judaipropia, civil, y sin animo de
lucro, compuesta por socios con un elevado nivglagcipacion en los ayuntamientos
de la comarca, organizaciones e institucionesgdaais sin &nimo de lucro y socios de
caracter particular. Los fines mas importantes sta asociacion, son colaborar con la
expansion y proteccién de los bienes de ocio tooign los ambitos rurales, a través de
la cooperacion de los agentes sociales participarteel sector de ocio turistico en las
comarcas de Pinares, El Valle de Soria y Burgombién posee una funcién clara de
promocioén, publicidad y atraccion de ocio turistltacia Castilla y Ledn, Soria y la
comarca, facilitando todo tipo de informacién eristmo rural de interior, fomentando y
las actividades empresariales en torno al sectocideturistico. (ASOPIVA, 2016).

Es importante sefalar también la funcion del Ced#&dniciativas y Turismo
“TURISMOURBION"situado en la localidad de Navaleno y con un esteémmbito de
actuacion en las provincias de Soria y Burgos. ffies son: la promocion de los
productos de ocio turistico que existen en su amit actuacion, y plantear a las
administraciones competentes, empresarios, y asooes de caracter regional o
provincial del sector, propuestas importantes payaperar con el desarrollo y la
innovacion sobre los programas de actuacion enriaateistica. Ademas, estos centros
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han sido los precursores de recuperar y dar valargastronomia tipica de la tierra a
través de actividades promocionales y jornadascég@s sobre productos de la zona.

A nivel regional la Asociacion de Empresarios deiSo Activo en Castilla y
Ledn, se encarga de crear acuerdos con la Jur@agstdla y Ledn para promocionar y
publicitar la marca turistica, obteniendo asisteremual en ferias a nivel nacional e
internacional. Por otro lado, la asociacion pemsigatablecer nuevas oportunidades de
negocio a traves de la cooperacion y la creacidcodeenios, que fomenten el progreso
y avance de la Red de Puntos Activos de Castilleegn (ATACYL, 2016). La
localidad de Navaleno presenta el Punto Activo dleAogable, el cual muestra
notables ventajas, tanto para el consumidor de, cooono para la empresa o
intermediario que desee suplementar su oferta cridades de Turismo Activo.

Como podemos observar, el asociacionismo entragestes sociales que existe
en la zona, conforma un elemento muy importanta [gacreacion de valor y ventajas
competitivas en torno a las empresas del sectturesmo rural o de interior. Todo ello,
ayuda a potenciar a nivel provincial, regional,ioaal y en los Ultimos afios también en
el dmbito internacional, sectores afines al turisraml, como la gastronomia, la
micologia o el turismo deportivo en espacios nétsra

. La estrategia en marketing mipue llevan a cabo las empresas del sector
de ocio en turismo rural en la localidad de Nawvaletonforma un elemento clave
dentro del estudio de la competitividad del desturgstico en relacion a otras zonas de
ocio en turismo rural. En nuestro caso, analizasesta estrategia de una forma global,
donde se incluyen todas las empresas del secieti¢arintegradas en la localidad, y
que a su vez, identifican este territorio como aferente competitivo de ocio en
relacion a otros destinos similares. La estratdgianarketing, incorpora los planes de
actuacion dirigidos a constituir productos y seoscturisticos que satisfagan las
necesidades de la demanda. Las decisiones sopreca de los productos o servicios,
los planes de comunicacion y promocion del degtinigtico, y su distribucion. Lo que
comprende las 4Pdel marketing mix.

Para la conformacion de productos turisticos etodalidad, las estrategias
empresariales que se han llevado a cabo, vandiis@ la expansion y el crecimiento
del mercado de ocio en turismo rural en la locdlid®or un lado, las empresas intentan
ofertar productos y servicios que cuentan ya certacmadurez y experiencia dentro del
mercado, intentando atraer a nuevos segmentosd#gnanda. Por otro lado, existe una
estrategia de diversificacion de la oferta orieatadncluir nuevos productos y servicios
turisticos en la localidad. Estos nuevos produdédien conseguir diferenciarse de otras
zonas de turismo rural o de interior, incorporandonimero mayor de productos de
ocio y actividades relacionadas con los recursdgralas, la micologia, gastronomia,
deportes de aventura y naturaleza, mayor confotraele los servicios de alojamiento
y capacidad de orientacion en actividades. Loscjrébes objetivos son incrementar la
demanda y atraer viajeros que muestren perfile®aie distintos a los habituales,
ademas de conseguir desestacionalizar la ofersarrdiando servicios turisticos que
sean capaces de mantener la oferta durante tado el

™ Las 4P se denomina a las cuatro variables cobteslgpor las empresas que conforman la estrategia d
marketingmix u operativo, estas variables son: produgimduc), precio price), distribucién place, y
promocién promotior).
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MERCADO

ACTUAL

Tabla 5.8 Estrategias sobre los productos y servas de ocio en la localidad

PRODUCTO

ACTUAL NUEVO

PENETRACION DE MERCADO

- Consolidacién de los productos
servicios de ocio basicos existen
en la localidad (Alojamiento, turism
cultural o de naturaleza, y deportiy
gastronomia tradicional,) ofertan:
un mejor servicio. En este caso
localidad ha tratado de dar una me
publicidad de la Zone
posicionandose adecuadamente
las redes, con el fin de atraer L
mayor cuota de clientes nuevos.

DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS

- Introduccion de nuevos paquetes de
actividades atractivos para él cliente ya
existente. La localidad ha tratado de pone en
valor las rutas micolégicas, el producto
gastronémico de alta cocina nue\as
actividades deportivas o de aventura, la
organizacion de ferias y eventos, la mejoray
el acondicionamiento del servicio n
alojamiento, con el fin de prestar un servi:io
mas completo que desarrolle nue)os
productos, incrementando su atractivo y la
competitividad en el sector de ocio.

DIVERSIFICACION

- Diversificacion en microsegmentos la ofe ta

en turismo rural orientada a atraer nue /0s
perfiles de clientes que demanden ocio en
espacios rurales:

e Clientes en turismo de congresos vy
negocios.

« Especializaciéon en todo tipo de turisrio
deportivo. (Rutas a pié, cicloturismo, etc)

 Turismo micoldgico.

 Turismo eno-gastronémico.

DESARROLLO DE NUEVOS
MERCADOS

- BUsqueda de nuevos segmentos

mercados a travées de
especializacién del servicio pa
determinado tipo de viajeros. P
ejemplo las empresas de la localic
e han dirigido su estrategia al viaje
deportista en espacios naturales,
segmento de cliente amante de la .
cocina, al turista de negoci
accediendo a un mercado de cara
nacional o en alguno de los cas

internacional.

Fuente: Elaboracién propia

 Turismo sostenible en espacios naturale s.

El plan de promocién y comunicacion que llevandagpresas del sector en la
localidad y los dérganos publicos encargados de, alldiza principalmente las
plataformas tecnoldgicas, internet y las redesasexicomo herramientas mas utiles y
eficaces para llegar al cliente.

Figura 5.7 Portales web y promocion de ocio turiico en la localidad de Navaleno

Db _ ==
EscapadaRumY

Casas rurales, Ttrismo. rural:
Mis de 13,921 casas rurales para escaparte

—=Gastronomics

© WS NAVALENO

Riqueza forestal y mi

tripad Vi Sor informatemejor resena meor & vifameir

¢Donde quieres desconectar?

Toprural

(e la Familia HomeAway i

Todos los alojamientos

Fuente: Elaboracién propia
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Todas las empresas que operan en el sector emdbdbl disponen de una
pagina web constantemente actualizada para pressm$aservicios y actividades,
donde pretenden proyectar la mejor imagen de sociegcon el fin de fidelizar y
atraer futuros clientes. Ademas todos los portakds también facilitan la comunicacién
telefonica o a través del mail.

Existen otros portales web y buscadores que tral@jgromocionar el turismo
rural y destinos de interior, como es el caso, tdmipromocionan el turismo en la
localidad de Navaleno. Funcionan como soporte casatinvo entre el cliente y los
empresarios del sector, dando cabida a que ekeliaanifieste su opinion después de
haber disfrutado de su estancia turistica, contebdo y haciendo participe al viajero
de la promocion del destino. Algunos de ellos coflaoplataforma Clubrural,
EscapadaRural, Tripadvisor o Toprural estan reptades en la figura 5.7. La
localidad posee otras plataformas de promociorsticai pertenecientes a la Junta de
Castilla y Leon, Diputacion Provincial de Sorialgpertal de informacién turistica de
www.guiadesoria.es, las cuales presentan a Naval@no importante punto de interés
turistico y de ocio en la provincia de Soria. Espdataformas tecnoldgicas para
promocionar destinos turisticos disponen ademasdamplio despliegue tecnolégico
mediante aplicaciones para moviles o tabletas, @l@hdiajero dispone de todo tipo de
informacion que desee al instante sobre Navalemm@nto de interés turistico.

La existencia de ferias, congresos y jornadas emot@ la micologia, la
gastronomia y la naturaleza, como las jornadaslégimas que se realizan en el mes de
octubre en la localidad y la presencia de la Idealien FITUR, también funcionan
como un excelente programa de promocion sobretétreny los productos o servicios
de ocio turistico que existen. No solo orientadesidh atraer al viajero habitual
interesado en este tipo de ocio, sino que crealioma ae interés cientifico y de
desarrollo de nuevos programas de actuacion pateger los recursos naturales.

La estrategia sobre los precios que llevan las esagrde ocio turistico ubicadas
en la localidad, conforma un elemento clave pasa dmpresas del sector. Esta
estrategia, actia de una manera directa sobrejairaénto y la ocupacion a lo largo de
todo el afo. Las empresas de alojamiento condugessisategia de precios con el
objetivo de lograr tener ocupacion todos los dasadsemana, y no Unicamente tener
estancia reducida al fin de semana o a los puekteda tabla 5.8, observamos la
aplicacion de descuentos sobre los precios eniéssalie no correspondan al periodo
estival o a fines de semana, ademas de la crepeaignetes de ocio mas ventajosos
fuera de temporada, como puede ser en los meg#sefie invierno y primavera.

Los precios en actividades deportivas y de natzaalefrecen una estrategia
claramente diferenciadora del resto de empresaspgran en otros entornos rurales. El
objetivo mostrar unos precios competitivos y addémaa lo que demandan los
consumidores. Estas actividades se ofertan poiogrypcon un precio fijado para todos
los usuarios y por actividad, como por ejemplo pasarutas micologicas que organiza
el Centro Micoldgico de la localidad. Las actividadcomo las que se ofertan en el
parque de cuerdas El Amogable, establecen pregasgyetes diferentes en funcion del
namero de integrantes de los grupos, y del tipadiiwidad, estableciendo ofertas por
circuitos, descuentos en actividades para los empados en Soria, 0 la
mancomunidad de los 150 pueblos. Para la realizad® reservas con antelaciéon
mediante la pagina web existe la posibilidad ddiz&aun circuito mas de forma
gratuita.
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Las actividades gastronémicas, como podemos obiservda tabla 5.8, en el
ejemplo que hemos analizado para el restaurdmtd_obita”. Establece siempre un
equilibrio adecuado entre la calidad y el precimde el cliente puede elegir entre dos
menus con diferencias en el precio y el tipo dethmeproducto ofertado. Esto provoca
gue la estrategia en precios para las actividadesramomicas persiga fidelizar
clientes, con el propésito de que el precio seadaca la experiencia gastronémica en
cuestion.

Tabla 5.9 Estrategia sobre los precios en los difemtes productos y servicios
ESTRATEGIA DE PRECIOS

Tarifas

El precio de las habitaciones en el Centro de Turismo Rural es:

54 euros por habitaciéon doble con desayuno. lva incluido

La casona de Ofertas

Navaleno

e

De Domingo a Jueves (excepto Julio, Agosto, Puentes y Festivos)

ALOJAMIENTO

Paga una noche y las siguientes 30% de descuento.

= 1 noche: 54,00€
= 2 noche: 91,80€
129,60€
= 4 noche: 167 ,40€
= 5 noche: 205,20€

= 3 noche

Todos los precios son por habitacion doble con desayuno e IVA incluido

Menu Degustacion “Corto™
52.00€ j1vorciico

Elmenu solo se servird amesacompleta
(bebidas y bodega no incluidos)

El menu estd sujeto a p cambios por latemporalidad de los productos
(se cambiarian por otros platos y se moditicaria el precio si es preciso)

GASTRONOMIA
Y HOSTELERIA MenU Dequstacién "Largo”

70.00€ [lva incluido)

El meny solo se servird a mesa completa
(bebidas y bodega no incluidos)

El mend estd sujeto a posibles cambios por la temporalidad de los producto
(se cambiarian por ofros platos y se moditicaria el precio si es preciso)

FPFargue de cuerdas EIJI

Ruta Micologica guida

Charla preparatoria con
directrices para la identificacién
de especies y valoracion ce su
interés gastronémico mediante un
sencillo sistema de fichas.

Salida al campo acompafiados de
guia micolégico titulado.

Vuelta al centro y sesion de
identificacion de los ejemplares
recolectados.

Precio: 12,00 Euros

ACTIVIDADES
EN ENTORNOS

NATURALES

Organiza:
Centro Micoloégico Navaleno
1 Octubre a 30 de Noviembre

Armvogable
Tirolinas y Aventura 2016!!

Para grupos inferiores a 10 personas no es necesaria la reserva en los
dias de apertura obligatoria.

Es necesaria la reserva cuando el grupo es superior a 15 personas y en
los dias cuando el parque esta abierto SOLO bajo reserva anticipada.

OFERTA BONO 2 CIRCUITOS
VERDE + AZUL: 22 €

*DESCUENTO EMPADRONADO EN SORIA O MANCOMUNIDAD 150
PUEBLOS

Obligatorio presentar DNI| o Certificado empadronamiento.

Si realizas el pago a traves de tarjeta de credito CON 24 HORAS DE
ANTELACION, en la pagina web de Soriaventura seccion RESERVAS:

RESERVAS Y PAGO CON TARJETA DE CREDITO.

Te regalamos la repeticion del circuito!!! OFERTA SOLO A TRAVES DE
SECCION RESERVAS!!

Fuente: Elaboracion propia

En la politica de distribucion de los productoegviios de ocio que ofertan las
empresas de la localidad, las vias méas utilizadaa poner a disposicion de los
consumidores de ocio todos los productos y sewigfertados en este ambito rural, son
las tecnologias de la informacion y comunicacidl€§TDe esta forma, resulta esencial
para las empresas desarrollar el comercio elecséoomo principal medio para la
venta, esencialmente en el area de alojamientquyled de casas rurales. En relacion a
toda la informacion recopilada en el trabajo de manobservamos que internet es un
canal de comercializacién imprescindible. Permitaceeso a la oferta de productos y
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servicios a un gran numero de clientes y disminloge costes ampliamente en
comparacion con las técnicas de venta personal.oRor lado, las empresas de
alojamiento también utilizan otro tipo de canalesvénta para la distribucion de sus
servicios. Estos canales, conforman centrales dgerwvas como Toprural,
EscapadaRural o Clubrural o Tripadvisor, con ed#gnsuministrar informacion atraer y
conseguir vender los servicios tanto al clientalfaomo a distintos tour operadores.

Para los servicios gastronémicos la estrategiaistabaicion de los mismos se
realiza de una forma directa y en los propios éstahientos hosteleros. El objetivo de
la gastronomia en la localidad consiste en venxigereencias y emociones, por lo que
en este caso el servicio de venta y distribuciomeséiza dentro del establecimiento,
cuidando todos los detalles y con personal cuatific o que implica unos costes
mayores en distribucion del servicio, pero quergoalazo funciona como excelente
estrategia para atraer y fidelizar clientes.

Para las actividades deportivas 0 en espacios ahedurla estrategia de
distribucion se realiza de una manera directa, aignavés de la pagina web propia de
cada empresa, las cuales disponen de un sistenentiey reserva de actividades para
todos los clientes que lo deseen, o de manera rnumiakedesde las empresas de
alojamiento, las cuales, también ofrecen y orieatariajero en todo tipo actividades en
el entorno natural. El Centro Micolégico tambiémegE un sistema de distribucion y
venta de rutas de recoleccién micoldgica e idewtifion en el entorno natural.

5.2.5 Efectos de la politica turistica para las emesas de la zona.

Como ya hemos comentado a lo largo de este Tradajde Grado la politica
turistica en el ambito rural es un pilar importapsgga el desarrollo del turismo rural,
siendo competencia de las diferentes Comunidad&namas. Estas se han encargado
de regular a través de diferentes normativas dsggesciste tipo de ocio turistico, que a
dia de hoy, estan actuando muy positivamente deetrsectorEn este sentido la Junta
de Castilla y Ledn, a través de la sugerencia deolasejeria en materia de turismo,
aprobo el Plan Estratégico de Turismo 2014-2018, wws objetivos a cumplir muy
concretos en esta materia. A su vez, en el ambitmamico también se ha desarrollado
un Plan de Formacién Turistica de Castilla y Leh6622019, dicho plan, compone la
maniobra que desea llevar Junta para promover lidadacomo uno de los puntos
fuertes mas importantes para regenerar y desarrellaconcepto de ocio en la
Comunidad, a nivel nacional, e internacional. Todatas acciones también estan
integradas en el Plan Estratégico de Turismo d¢ill@ag Ledn 2014-2018, donde la
Consejeria de Cultura y Turismo ha programado towmliante la cooperacion y
colaboracién con empresarios del sector. Estoeplda accion, pueden ser muy utiles
para las empresas de la localidad de Navalenocuases persiguen mejorar en
competitividad, y consolidar la formacion para Bspresarios de la zona, en temas
basicos y actuales como comercializacién y posiitanto estratégico para la
promocion, las nuevas tecnologias, la calidad perductos y servicios de ocio como
la gastronomia o las actividades en entornos natuna la diferenciacion de los
productos y servicios en relacion al ambito geagoadonde se producen.

A nivel provincial y en programas de actuacion aielaados con la micologia,
exposiciones y ferias existen patrocinios por paeé Ayuntamiento de Navaleno
obteniendo ademas, la colaboracion de la DiputaBidvincial de Soria, mediante
ayudas orientadas a las entidades locales con @éfimpulsar la organizacion de ferias
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en la localidad. Pero a pesar de que existe unaabpeedisposicion por parte de las
administraciones publicas competentes para impudsaturismo rural en toda la
provincia de Soria, todavia falta mejorar algunasbjemas como por ejemplo ofrecer
un servicio mas completo en tecnologias y comuitnas en las casas rurales de la
zona, es por ello que las medidas por parte deditaingstracion deberian ser mas
accesibles para los empresarios de la localidagntdndose a contribuir en el
acondicionamiento de los establecimientos y dekarreformas, con el fin de dar a los
demandantes de este tipo de ocio turistico ungemriejor que la competencia.

5.2.6 Consideraciones finales.

Para finalizar el capitulo, concluiremos que despdé haber utilizado el
“Modelo del Diamante de Porterpara analizar el grado de competitividad que exist
entre las empresas de ocio turistico concentraulds zona geografica de la Comarca
de Pinares, y en concreto en la localidad de Nawal®©bservamos que existe
actualmente desarrollo y elevada competitividadrdeatel sector de turismo rural en la
zona objeto de estudiba red de pequefias empresas de la zona ha sabatovator a
través de los recursos naturales y la micologiaocestrategia clave de diferenciacion
con respecto a otras zonas geograficas que tandfréacan turismo rural y de
naturaleza. Es por ello, que en un futuro y trasehanalizado las condiciones del
sector en turismo rural en la localidad, ésta migodria pasar de tener whister
empresarial de caracteatural, a conformar uciUsterinstitucional, interpretdndolo en
este caso, como un sujeto que tiene personalidatica propia. Se trata, en definitiva,
de establecer un programa de encuentro en tosecadr, que posibilite el desarrollo de
proyectos comunes para las empresas y las adraowsies de la zona, con el fin
potenciar el sector turistico de la localidad €tanmarca de Pinares.
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CONCLUSIONES

La parte final de este Trabajo Fin de Grado exwaas conclusiones o
reflexiones generales y otras mas especificas sobloeel estudio realizado, asi como
también, se exponen futuras lineas de accion [evar la cabo a corto y medio plazo o
en estudios posteriores.

6.1 CONCLUSIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

A dia de hoy es fundamental para las empresas zanaly estudiar
minuciosamente la etapa por la que esta pasandecebr de ocio turistico en la
actualidad, y como a pesar del inevitable cambiondeelo que se estd produciendo
dentro del sector, es vital seguir conservando gamellando ese liderazgo en
competitividad turistica que posee nuestro paido Aargo de este trabajo hemos
estudiado el comportamiento que ha ido adoptandodeedad con respecto al turismo,
con el fin de determinar cuales son los valores oueven a la sociedad de la
informacion a la hora de consumir ocio turistitina de las claves para que las
empresas de ocio sigan siendo competitivas demfregeattor, es el conocimiento del
cliente de la mejor manera posible, estableciemdoexo directo con él mismo a través
de la comunicaciorkl efecto inmediato del desarrollo de las nuevasd®gias y del
marco digitalha generado un empleo masivo de dispositivos n®yii@bletspor parte
de los clientes de ocio, desarrollando asi lasagbnes multimedia como un nuevo
método para las empresas de crear oportunidades eficeces y directas que
promocionen su oferta y permitan comunicarse cafiezite de una forma mas rapida.

El analisis realizado en el marco tedrico del timbmuestra que es de vital
importancia para las empresas del sector, ser espde determinar cuales son los
diferentes tipos de demandantes hacia los que rdeseatar sus productos y servicios
de ocio Todo ello, persigue el objetivo de poder satisfarer necesidades con el fin
lograr alcanzar una experiencia distinguida pareiaéro, y asi conseguir una buena
postura en relacion a crear situaciones de ventajgetitiva. Las empresas del sector
turistico han transformado su forma de promociosws productos, orientandola a
demandantes que gozan de toda la informacion ctenpbea configurar su viaje de
ocio, antes durante y después de la estancia. Ajéandigitalizacion del sector permite
crear opinion al cliente a través de las redesmalea de comunicacion, lo que puede
servir como medio para difundir de una manera thrkxs sensaciones del viajero, y se
promocione el destino de una forma positiva, olgares casos la valoracion por parte
del cliente no genere los beneficios esperadoslasui@mpresa del sector.

Tras el analisis del turismo rural en nuestro gaino ejemplo alternativo al
turismo de sol y playa realizado este Trabajo erGdado, podemos extraer diversas
conclusiones especificas en torno al funcionamideteste sector. El turismo rueai
la actualidad estd experimentandma trayectoria muy positiva, ha crecido
considerablemente a lo largo del afio 2015 y en 2@lBevando la misma tendencia
positiva. El principal reto al que se enfrentaweismo rural a dia de hoy, es lograr
alcanzaruna demanda estable de clientes todo el afio, ynimanaente en los meses
estivales Esto supone, que todos los agentes sociales qereignen para impulsar el
sector turistico en la modalidad rural (empresari@sociaciones, organismos de
cooperacion y colaboracién y administraciones cdemtes), deben orientar sus
actuaciones a crear nuevos programas Yy proyectosctleacion que posibiliten
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sobreponerse a la estacionalide@hsiguiendo asi, terminar con la propension deaact
exclusivamente como destino en los meses de vefiarde semana o festivos.

En nuestro caso objeto de estudio, hemos podidenadosque la estrategia de
todas las empresas que participan en el sectourgdemd rural en la localidad de
Navaleno, va dirigida a afrontar ese cambio dedprai@d dentro del modelo turistico.
Buscan crear valor atendiendo de una forma masiefipada e individualizada a las
necesidades actuales de cada cliente. Los recoasmsales son la materia prima sobre
la cual todas las empresas de la zona conformastsategia de ocio. La proteccion y
conservacion del medio ambiente funciona como almneave para poder desarrollar
actividades en torno a este medio natural, algofgneiona como excelente reclamo
para demandantes que cada vez estan mas conc@neiadlisfrutar del ocio de una
manera sostenible. Los recursos naturales, hanitpirna las empresas de la zona
poder diversificar su oferta de una forma muy catgply variada que consiga llegar a
un mayor niumero de demandantes, con caracteristcisvez mas diferentes entre si,
a través de las experiencias y emociones diferégasiay con sefia de identidad
geografica, como es el caso de la micologia.

Para cumplir con el principal objetivo de desesiaaiizar la oferta a medio y
largo plazo, hemos comprobado mediante el anabsiézado, que las empresas de la
zona han conseguido coordinar de una forma efediveestrategia de marketing
empresarial de manera individual con el apoyo pmomal de las instituciones
competentes. El asociacionismo es vital para camsegear un nexo eficiente entre las
empresas que operan en la localidad y las Admagisines Publicas. De esta forma, el
trabajo conjunto que ha existido entre los mismpaa la creacidon de nuevos
programas de participacion del turismo rural eivazdes nuevas de caracter cultural,
como pueden ser ferias y jornadas en relacionnaidalogia, o el espacio natural que
representa Pinar Grande, ha conseguido de fornm@seaxatraer nuevos demandantes de
ocio interesados Navaleno como zona turistica

Aunque también podemos destacar una debilidad teomeren este sentido, la
digitalizacion ha planteado un panorama mas commaj algunos aspectos para las
empresas del sector. Hoy en dia es imprescindibfmder de una conectividad muy
eficaz en todas las areas rurales, de forma qusigaom ese nexo continuo con el
cliente, y al mismo tiempo les permita seguir iod@ectados durante su estancia de
ocio. Esto provoca que en algunas ocasiones, guyaldoes de accion relacionados con
infraestructuras de red y conectividad desarrofiggior las instituciones publicas sean
insuficientes, o no lleguen a tiempo en algunassamirales, siendo los propios
empresarios los que deban abordar esta problenvédivaddualmente.

Por otro lado, las empresas de la localidad harseguido avanzar en su
objetivo de eliminar la estacionalidad pero aundgueucho por hacer. Aunque en este
sentido, las empresas han trabajado para conspggxista una amplia variedad en la
oferta de actividades en el entorno natural patargorada invernal o primaveral, y
qgue la demanda logre incrementarse progresivantamigién en ese periodo. No se ha
conseguido hasta el momento, mantener el nivekdpazion de una manera constante
a lo largo de todo el periodo anual, pero si muclakas estrategias que se han puesto
en marcha en este sentido por parte de las empgesamtegran la localidad, han
comenzado a dar sus frutos de una manera muyvaositi
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La creacidon de ventajas competitivas por parteodas las empresas de ocio es
vital para que Navaleno consiga ser competitivo @atastino turistico. Después de
analizar todas las estrategias empresariales bsvadabo para mantener e incrementar
la competitividad dentro del sector, podemos ol@erque se ha conseguido una
participacion muy activa y comprometida en la comi@cion de productos y servicios
de ocio de la mejor forma, por parte de todos fgEntes sociales, tanto las empresas
como las entidades publicas competentes.

Las empresas han trabajado para consolidar una nse egtrategia de
diferenciacion basada en la especializacion refacia con el aprovechamiento de la
micologia. El fin es conseguir prestar uno de logjones servicios gastronémicos
relacionados con este recurso y galardonados ddenéficacion de Estrella Michelin.
Lo que ha permitido a su vez, consolidar una egjiatde diversificacion de la oferta a
través del aprovechamiento de recursos naturalefaAle hoy, la gastronomia en la
localidad, estd tomando una trayectoria muy pasitntre los clientes, ya que esta
orientada y organizada en varias fases, desde l@eanropia experiencia como por
ejemplo el servicio que ofrece el Centro Micolégileorecoleccién de la materia prima,
en este caso la micologia, hasta sus talleresatberalcion gastronémica, y su posterior
degustacién en lugares especializados en estedgépoocina como es el caso del
restaurantéLa Lobita”

Dentro de todas las estrategias competitivas qusteex por parte de las
empresas que operan en la zona, se observa tamgbe&énna de ellas hace referencia a
un aprovechamiento muy eficaz de todas las ventgjasaporta para la localidad estar
situada en una geografia que goza de grandes espeuralesLa orientacion que
recibe el cliente por parte de todas las empresaxcioh turistico que se asientan en la
zona, hacia todo tipo de programas en actividadesplementarias deportivas y de
naturaleza, es vital para la creacién de una @filobal en la comarca como destino de
ocio atractivo, la cual se defina por tomar un c@madeportivo, saludable y en un
ambiente natural muy propicio para la realizaciéradtividades recreativas. Donde el
cliente se siente parte del entorno con su paaioim en las mismas.

El conjunto de actividades complementarias que esardollan en la zona,
funcionan como un magnifico elemento potencial parseguir mantener la capacidad
de atraccion de demandantes de ocio en turismb emrgeriodos del afio considerados
como temporada baja. A través de la organizaciéeveatos puntuales, la localidad ha
conseguido conformar después, productos y servidgo®cio turistico relacionados
durante todo el periodo anual, como por ejempltetaporada otofial y sus jornadas
micoldgicas, ademas de todo el despliegue de datieis relacionadas a la misma, o el
periodo invernal o primaveral para realizar acades de ocio en espacios naturales.

Atendiendo a la sociedad objeto de estudio endalittad y sus caracteristicas,
hemos deducido que efectivamente los cambios etemas que existen en la forma de
consumir ocio turistico, principalmente en los espm rurales o de interior. Han
provocado que las empresas sean capaces de adagstaproductos a nuevas
necesidades de ocio, orientando sus actuacionés dvacambio de modelo dentro del
sector turistico, encamindndose asi, en una dineqmsitiva para ser mas competitivo
como destino turistico y llegar al éxito empredaria
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6.2 PROPUESTAS DE MEJORA PARA UN FUTURO PROXIMO

El éxito como destino turistico en un futuro proginpasa por mantener y
desarrollar nuevos proyectos diferenciados e inthaness relacionados con compartir y
utilizar recursos por la totalidad de las emprgsasgganizaciones que participan dentro
del sector, principalmente los de caracter nata@ndiciondndolos a las necesidades
que presenten los demandantes de este tipo deeacia localidad. Como hemos
observadoja localidad de Navaleno, presenta caracterisficapias que la definen
como uncluster empresarial de caracter natungh que posee un conjunto de pymes,
asociaciones e instituciones publicas que trabpgma el sector de turismo rural en
conjunto.Algunas lo hacen de una forma directa al sect@sttao como pueden ser las
dedicadas al alojamiento o a la prestacion de @esvbasicos, y por otro lado existen
empresas pertenecientes a sectores vinculadod senter turistico, los cuales ofrecen
productos, servicios y actividades de caracteri@tht en ésta zona geografica,
utilizando como materia prima comun los recursosiraes, como pueden ser los
servicios gastronémicos y enoldgicos, las activedafisico-deportivas o recreativas en
los espacios naturales o actividades de caracteraluy formativas en relacion a la
micologia y los espacios forestales

Para conseguir incrementar la competitividad deol@a como destino turistico
en un futuro préximo ante este cambio de modeldraetel sector. El desarrollo de un
clusterinstitucionalen torno al sector de turismo rural para la loealigt la comarca,
ayudara a mejorar en el crecimiento individual pjonto de todas y cada una de las
empresas que operan en la localidad. Todo elladiava conseguir acuerdos mas
eficaces entre las empresas del sector en estei@spaal y las administraciones
competentes, generando una mayor capacidad y ayumla parte de las
administraciones, para poder promocionar de umaganas amplia todos los productos
y servicios de ocio que se ofrecen en la zona. |€@osibilidad de llegar cada vez a
mayor nimero de demandantes.
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ANEXO 1: ENTREVISTA EMPRESA CASA RURAL “EL PINAR
DE NAVALENO | Y II”

Tuve la oportunidad para la realizacion de éstebdjma Fin de Grado de
entrevistarme con la propietaria de la casa rulEl Pinar de Navaleno | y II".
Mantuvimos una conversacion muy amable, en la quellp toda la ayuda necesaria,
atendio a todas mis preguntas, y ademas, me etsgdida instalacion de su casa rural,
con una exposicion muy completa de todos los dessique ofertan en materia
turistica. Por otra parte, esta entrevista congigue pudiera agregar nuevos datos a mi
estudio, y evidenciar muchos de mis objetivostekaios en este trabajo.

1) ¢, Qué objetivos persigue una casa rural ubicada emwentorno como
este?

2) ¢, Qué tipo de canales de comunicacion utiliza paraadse a conocer y
publicitar sus servicios?

3) ¢ Qué tipo de ayudas recibe por parte de las adminiaciones
publicas?

4) En los ultimos afios se han incrementado consideraphente las
reservas de turismo rural por internet ¢Es una verdja para el negocio poder
utilizar este tipo de medios?

5) ¢,Como ha variado la afluencia de turistas en los tilhos afos y
porque?

6) ¢, Cual es la procedencia de los turistas que se hedpn en esta casa
rural?

7) ¢, Qué tipo de turista realiza mas reservas, turistasn grupos grandes
0 excursiones, en grupos familiares, parejas o viajo de negocios?

8) ¢, Qué tipo de servicios son los mas demandados pos lturistas? Las
preferencias y necesidades de viajeros de turismaral, ¢ han variado mucho en los
altimos afos?

9) ¢, Qué dificultades se crean en la gestion de una aasural para
satisfacer las necesidades de ocio que demandan lngistas.? ¢Es facil la
comunicacion entre empresa y cliente?

10) ¢Los recursos naturales que posee un entorno rurabmo, este cree
que funciona como una ventaja a la hora de atraeutismo rural?

11) La cooperaciébn empresarial que ha surgido en la zan para
conformar actividades de ocio turistico y un produto mas completo. ¢Ha
favorecido al incremento de la demanda que se hagistrado Ultimamente?

12) El turismo rural presenta un elevado componente eational, debido
a ello ¢ Qué meses del afio presenta una mayor demaruak reservas?
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13) ¢, Qué tipo de actividades de ocio turistico a lorgo de todo el afio
son ventajosas para una casa rural y que rompen cagse componente estacional
caracteristico del sector?

14) Centrandonos en el turismo micoldgico. ¢Como estdiesdo su
influencia en la zona? ¢ Qué ventajas e inconveni@st genera para el negocio?

15) ¢, Qué diferencias existe entre el perfil de un tusta que busca el ocio
en la micologia y otro que busca ocio deportivo cechaturaleza?
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