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RESUMEN

El presente trabajo trata de profundizar en el concepto de rechazo entre iguales
dentro del ambito escolar, asi como en aquellos aspectos relacionados con el mismo,
como son las causas que lo motivan, las consecuencias, las diferentes modalidades
prevencion e intervencion o el papel del profesorado en relacion con dicho rechazo.
Asimismo, se tratan también otros aspectos directamente relacionados, cuya carencia
significa el fomento de dicho rechazo, como son la competencia social y las habilidades
sociales. Ademas, el trabajo pretende dar respuesta a las posibles necesidades de este
alumnado, rechazado en el aula, a través de un programa de prevencion, centrado en la
comunicacion socioemocional, especialmente en el ambito emocional, y dirigido
principalmente, debido a las caracteristicas y necesidades a las que atiende, a cualquier
tipo de centro especifico de Educacion Especial.
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ABSTRACT

The following work’s objective is to analyze the rejection between equals related
to school, also different aspects related with as the causes, the consequences which their
lack make, the different kinds of intervention and prevention, or the importance of the
teachers on this aspects. The work also deals other aspects directly related, whose absence
means the encouragement of this rejection, such as social competences and social skills.
Besides, this work tries to get an answer about the possible necessities of this students,
making a prevention program which has as a central topic the socio-emotional
communication, especially into the emotional ambit, and mainly directed, according to
the characteristics and necessities which it cares about, to any specific center of Special
Education.
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1.INTRODUCCION

Este trabajo hace referencia, en primera instancia, al rechazo entre iguales dentro
del &mbito escolar. Las relaciones interpersonales, en ocasiones, conducen a ese rechazo,
provocado por una serie de conductas determinadas. Dichas conductas pueden ser de
diversa indole, resultando las principales causantes del rechazo las agresiones
psicoldgicas e indirectas, fisicas y verbales, seguidas de los comportamientos inmaduros,
agobiantes, molestos, etc. Entre un 11 y un 12 % del alumnado de un aula ordinaria es
rechazado, siendo considerado el resto del alumnado, en su mayor parte, promedio, y
existiendo también, aunque en porcentajes menos significativos, los preferidos, los

ignorados y los controvertidos (Garcia-Bacete, Monjas y Sureda, 2008).

Partiendo de esta problematica, se cree conveniente la creacion y fomento de
programas de intervencion que reduzcan este rechazo, hasta erradicarlo por completo.
Los programas de prevencion, por su parte, son igualmente necesarios y susceptibles de
ser llevados a cabo en cualquier ambito, independientemente de la problematica.
Cualquiera de estos programas han de basarse en la adquisicion por parte del alumnado
de habilidades sociales, que formen personas competentes en el ambito de las relaciones
interpersonales. Para ello, es necesaria la formacion del profesorado en dichas
competencias, pues este es quien habra de informar, transmitir los aprendizajes y ser guia
a lo largo del desarrollo del programa. Durante el proceso de intervencion ha de estar
involucrada la comunidad educativa, pues es tarea de todos descubrir las necesidades y
carencias del alumnado y, partiendo de las mismas, realizar un trabajo colaborativo, con
el fin de alcanzar logros significativos. A partir de las premisas citadas, este trabajo
plantea un programa de intervencion centrado en comunicacion socioemocional,
principalmente en el ambito emocional, cuyo objetivo principal es la prevencion del
rechazo en un aula especifica, mediante la promocion de habilidades y competencias

socioemocionales.

El programa, en su fase inicial, para la elaboracion y organizacién de la
intervencidn, parte de las necesidades y caracteristicas particulares del alumnado al que
estd destinado. Se crean un total de diez sesiones, ademas de una actividad en
colaboracion con las familias, que dura todo el proceso. Cada sesion se centra en uno o

varios aspectos en relaciébn con la comunicacion socioemocional y la educacion




emocional, tratando de llevar a cabo actividades ludicas que fomenten el aprendizaje
significativo. La evaluacion es continua y para la realizacion de la misma se emplean tres
instrumentos principales; la observacion directa, el registro sistematico en un cuaderno
de campo y un cuestionario de evaluacion final. Igualmente, para la evaluacion final se
cuenta con la colaboracién de las familias y es a través de una entrevista con las mismas
como el maestro puede conocer mejor el alcance y logros obtenidos en otros ambitos, a

parte del escolar, asi como otros aspectos que puedan resultar relevantes.

En este caso, la intervencion se ha aplicado con cinco alumnos que tienen
discapacidad fisica e intelectual, cuya comunicacion por via oral no es funcional. Este
hecho ha suscitado la necesidad de buscar formas alternativas de comunicacion,
resultando finalmente y tras la realizacion de adaptaciones una amplia variedad de
posibilidades. Otro aspecto que ha facilitado la intervencion ha sido la diversidad de
recursos y materiales didacticos con los que se ha contado, ademas de los espacios de los
que se ha dispuesto para la realizacion de las sesiones. Asimismo, la colaboracion puntual
de otros profesionales, asi como de las familias ha sido imprescindible. Finalmente, la
intervencién ha resultado satisfactoria no solo desde el &mbito académico, sino también
desde el punto de vista personal, puesto que se ha aprendido de todas y cada una de las
personas que han estado involucradas y la satisfaccidon compartida por los logros

obtenidos ha sido mucha.

Este trabajo se estructura en diferentes apartados; en primer lugar, en el apartado
de la justificacion, se exponen las razones que han motivado la realizacidn del programa,
los objetivos y las competencias que se pretenden alcanzar con el mismo. A continuacion,
el apartado de la fundamentacion tedrica aborda algunos de los aspectos relacionados con
la problematica del rechazo, tales como las relaciones entre iguales, las causas que
motivan la eleccion o el rechazo, el perfil del alumnado rechazado en el aula, el caso
especifico de alumnado con necesidades de apoyo educativo, las posibles consecuencias,
otros aspectos, relacionados con la intervencion, etc. Seguidamente, el apartado destinado
a la intervencion planteada en este caso explica todas las partes de la misma; justificacion,
contexto, destinatarios, objetivos, contenidos, metodologia, temporalizacion, actividades,
recursos, evaluacién y, por altimo, resultados. Y finalmente, el apartado Gltimo del
trabajo muestra la discusion y conclusiones obtenidas de la realizacién y puesta en

practica del mismo.




2. JUSTIFICACION

El rechazo se produce como consecuencia de la no correcta interaccion entre una
persona y su entorno. Hay muchas variables implicados en el entorno de una persona; el
grupo de iguales es una de ellas. A lo largo de la escolaridad, un porcentaje significativo
de alumnos es rechazado. Por lo tanto, se hace evidente la importancia del &mbito escolar
en este sentido, pues el colegio y el aula son los principales lugares en los que los nifios
se relacionan con sus iguales. Asi, es necesario que el maestro, siendo consciente de su
gran relevancia en el aula, conozca todo cuanto esté a su alcance acerca del rechazo a
nivel general, y de las caracteristicas e interacciones producidas, para asi poder actuar en
consecuencia. Ademas, si el profesor recibe formacion, podra no solo intervenir en el
caso de que se produzca una situacion de rechazo, sino prever situaciones de riesgo,
creando y llevando a cabo planes de prevencion, basados en habilidades sociales y en
competencia social, por ejemplo. Asimismo, el maestro, con su formacion y sus
conocimientos, puede ser util en otros &mbitos de la vida de sus alumnos, trasladando
aquello que sabe a las familias. Cuanta mas gente sea consciente de la importancia de la
deteccidn e intervencidn, asi como de la prevencion, mas facil y sencillo seré abordar el
tema, tratando de buscar siempre la situacion méas optima para el nifio. Por otro lado, si el
profesor es capaz de crear concienciacion también en sus alumnos, hara que dichos
alumnos se involucren, tratando de evitar que se produzca el rechazo. De este modo, la
ausencia de rechazo en el aula promovera un ambiente de aprendizaje 6ptimo, en el que
todos y cada uno de los alumnos se sientan fundamental del proceso de ensefianza

aprendizaje, asi como del aula a todos sus niveles; social, emocional, afectivo, etcétera.

Atendiendo a las competencias establecidas para el Grado en Educacion Primaria,
en las siguientes tablas se concretan las mismas, especificAndose el grado en el que cada

una ha sido desarrollada mediante la realizacion de este trabajo:




Tabla 1. Competencias generales Titulo Grado Maestro en Educacién Primaria.

Competencias generales Titulo Grado Maestro en

Educacién Primaria

Grado de desarrollo

Total

Parcial

Nada

1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y
comprender conocimientos en un area de estudio —la
Educacién- que parte de la base de la educacion secundaria
general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes
de la vanguardia de su campo de estudio.

2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a
su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de
problemas dentro de su &rea de estudio —la Educacion-.

3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos esenciales (normalmente dentro de su
area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas esenciales de indole social, cientifica
0 ética.

4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion,
ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas
habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

6. Que los estudiantes desarrollen un compromiso ético en
su configuracién como profesionales, compromiso que
debe potenciar la idea de educacion integral, con actitudes
criticas y responsables; garantizando la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, la igualdad de oportunidades, la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y
los valores propios de una cultura de la paz y de los valores
democraticos.




Tabla 2. Competencias Mencién Educacion Especial

Competencias Mencion en Educacién Especial Grado de desarrollo

Total | Parcial | Nada

1. Disefiar y colaborar con diferentes agentes en la
planificacion y desarrollo de respuestas educativas que X
atiendan las necesidades educativas de cada estudiante,
teniendo en cuenta los fundamentos psiconeurolégicos que
afectan al aprendizaje y las relaciones humanas.

2. Crear entornos de aprendizaje que faciliten procesos
globales de integracion escolar y trabajo colaborativo con el X
profesorado, familias y equipos psicopedagdgicos.

En relacion con las competencias generales del Grado, a lo largo del trabajo se
demuestra haber adquirido y comprendido ciertos conocimientos relacionados con la
educacion, a través del uso de terminologia especifica y el empleo de conocimientos
relacionados con la préactica educativa, el curriculum, la legislacion educativa, etc.
Asimismo, la creacion de un programa indica que se ha adquirido la capacidad de
planificar, poner en practica y evaluar procesos de ensefianza-aprendizaje, atendiendo a
las caracteristicas y problematica especifica para cada caso particular. Del mismo modo,
para crear dicho programa, ha sido necesaria la previa observacion y recopilacion de datos
y posterior interpretacion y reflexion acerca de los mismos, para después comenzar con
la busqueda de informacion relacionada. Durante la busqueda de informacion y
realizacion del trabajo, se ha desarrollado el aprendizaje autonomo, ademas de haberse
fomentado la creatividad y la capacidad de investigacién en relacion con un tema
determinado, como en este caso es el rechazo. Ademas, el trabajo refleja, de forma
transversal, la idea de promocion de una educacion, integral, critica y responsable, que
garantice la igualdad de oportunidades y la accesibilidad y que fomente actitudes de
respeto, tolerancia y solidaridad entre el alumnado. Se trata de eliminar cualquier forma
de discriminacion, en este caso, causada por una discapacidad. Y por altimo, el trabajo
demuestra la adquisicion de habilidades en comunicacion oral y escrita en distintas

lenguas; castellano e inglés en este caso.




De acuerdo a las competencias especificas de la Mencion de Educacion Especial,
el programa de intervencion se ha disefiado en colaboracion con los diferentes agentes
que intervienen en la planificacion y desarrollo del mismo, demostrando asi haber
adquirido la capacidad de ofrecer una respuesta educativa que atiende las necesidades
educativas de cada alumno de forma individualizada y que se apoya en diferentes recursos
para ello. Asimismo, se han tratado de crear entornos de aprendizaje que faciliten
procesos globales de integracion escolar y trabajo colaborativo por parte de toda la

comunidad educativa.

3. FUNDAMENTACION TEORICA: EL
RECHAZO ENTRE IGUALES

Tras la lectura de diferentes documentos relacionados con el rechazo, se procede
a realizar una sintesis de los mismos. Existen diferentes motivos, dados por los alumnos,
para la eleccion o el rechazo de un compariero, influyendo diferentes aspectos, entre los
que se encuentra el hecho de que el alumno tenga o no Necesidades de Apoyo Educativo
(NAE). Asimismo, cada aula es diferente y consecuentemente, tiene una distribucion
sociométrica distinta, que el profesor ha de conocer para su posterior intervencion.
Constan diferentes pautas de actuacion y de intervencion; esta puede ser general o
especifica. De igual modo, se pueden crear programas de prevencién o de intervencion,

dependiendo de cada caso particular.

3.1. Las relaciones entre iguales

Los seres humanos estamos genéticamente preparados para interactuar y
relacionarnos. Una parte de las interacciones son las relaciones entre iguales, pilar
fundamental en aquellos ambitos relacionados con la socializacion y el desarrollo infantil.
Existen diferentes niveles de relacion entre iguales; individual, diadica y grupal. En el

desarrollo personal contribuyen tanto aquellos considerados amigos como el resto de




iguales. Por un lado, los amigos aportan compafiia, diversion, proteccién, informacion,
intimidad, afecto y seguridad emocional, pero por el otro, los iguales también contribuyen
al conocimiento y validacién del yo, con ellos se comparten experiencias importantes,
son confidentes, favorecen el desarrollo de competencias sociales y son parte del apoyo
emocional de la persona. A traves de los iguales y la influencia que estos generan, se
completa el &mbito de la experiencia, relacionado con la aportacion de necesidades
béasicas y el aprendizaje y adquisicién de habilidades sociales, ademas de contribuir al
ajuste personal, social y escolar de la persona (Garcia-Bacete et al., 2008; Garcia-Bacete,
Monjas y Sureda, 2010; Garcia-Bacete et al., 2014). Existen diferentes mecanismos a
través de los cuales los iguales se influencian, sefialados por Fuentes (2001): el refuerzo,

el aprendizaje por observacion, los procesos de comparacion social y las normas grupales.

Gracias a los iguales, los nifios conocen sus propios intereses, expectativas y
autopercepciones y desarrollan su autonomia personal y autoestima de forma éptima.
Ademas, los iguales son fuente de diversion e informacion y dan seguridad emocional,
contribuyendo al mismo tiempo al desarrollo de capacidades empaticas, de adopcion de
perspectiva, de comunicacion y de gestion y resolucion de conflictos. Es decir, estos
contribuyen al desarrollo personal y cognitivo, asi como al aprendizaje de habilidades y
procesos esenciales para la adaptacion y ajuste del alumno, siendo la escuela el contexto

principal donde se producen las relaciones que lo motivan.

3.2. Distribucion sociométrica del alumnado en las aulas

Para conocer situaciones de rechazo, se pueden emplear diferentes técnicas, que
permiten obtener la posicién sociométrica de un grupo. La técnica mas empleada es la
nominacion, en la cual cada persona ha de elegir a un nimero limitado o ilimitado de
personas relacionado con un aspecto positivo o0 negativo, que puede ser general o
especifico. En cada aula hay alumnos de distintos tipos y las relaciones entre el grupo de
iguales dentro de la misma son esenciales, pues tienen efectos sobre el desarrollo
personal, social y escolar de cada persona. Por consiguiente, al caber la posibilidad de
desarrollarse en cada aula situaciones muy diversas, la distribucion sociométrica sera

también muy diferente, dependiendo de un conjunto de factores que llevan a la afiliacion




o, por el contrario, al aislamiento. Dichos factores son la conducta, el grado de
conformismo con las normas, el rendimiento académico, la reputacion y las
caracteristicas y dindmica del aula. El profesor desempefia un papel fundamental, pues no
todo es percibido por este a simple vista, y ha de prestar atencion a las relaciones sociales
dadas en su aula, ademas de conocer y llevar a cabo procedimientos de evaluacion social,
para posteriormente preguntarse por qué se da una distribucion sociométrica u otra
(Garcia-Bacete et al., 2008; Garcia-Bacete et al., 2014).

Tras el estudio llevado a cabo por Garcia-Bacete et al. (2008), se obtienen los
siguientes porcentajes para la distribucion sociométrica de un aula ordinaria: 9,9 %
preferidos, 11,3 % rechazados, 12,4 % ignorados, 4,2 % controvertidos y 62,1 %
promedio. Se puede observar que es mayor el nimero de chicas ignoradas y promedio,
de igual forma que el nimero de chicos rechazados es también mayor, concluyendo asi
que el rechazo esté asociado al genero masculino. Asimismo, se detecta que se produce
el denominado efecto ciclo, variando unicamente la proporcién controvertido a lo largo
de la escolaridad. Ademas, la distribucion sociométrica en chicos se mantiene estable,
mientras que la de las chicas cambia. Con respecto a los distintos grupos, el de no
preferidos suele tener efectos negativos, aungue sus resultados académicos sean promedio
0 positivos. Precisamente este hecho, unido a la escasa formacion del profesorado, hace
que sus posibles conductas negativas o sus dificultades no sean percibidas, pues la timidez
o el aislamiento habitualmente son subestimados. En concreto, el grupo de los
controvertidos suele ser tan agresivo como el de los rechazados, careciendo de habilidades
sociales, aunque si poseen una competencia académica dptima. Con respecto al grupo de
ignorados, estos presentan mayor nivel de conformidad e interés por las normas que por
las relaciones sociales, y habitualmente tienen un perfil académico alto, no valorado por
sus comparfieros, pero si por los profesores, quienes muchas veces los catalogan como los
alumnos preferidos. La situacion mas problematica para estos grupos de alumnos llega en
la adolescencia, cuando se modifica la asociacion entre tipos y estereotipos de género, lo
que provoca un aumento del porcentaje de controvertidos y una disminucién del de

ignorados y preferidos.




3.3. Motivos de eleccion y rechazo

Diversos estudios (Garcia-Bacete et al., 2008; Garcia-Bacete, Monjas y Sureda,
2009; Garcia-Bacete et al., 2010) han creado un sistema de categorias de motivos de
eleccion y rechazo en los nifios. Por un lado, entre los motivos de eleccion se encuentran
la simpatia, la diversion, la satisfaccion conjunta y la posesion de caracteristicas
relevantes en una relacién de amistad, como pueden ser la lealtad, la confianza o la ayuda.
Es decir, todo se basa en la basqueda por parte de la persona de su propio bienestar, a lo
que se sumaria otro motivo de preferencia; intereses, actividades y ocupaciones similares
en relacion con la otra persona. Por otro lado, los motivos de rechazo son, en primer
lugar, las agresiones de cualquier tipo, y en segundo lugar, los comportamientos
inmaduros, agobiantes, molestos o que muestran falta de atencion. Con respecto a las
agresiones, las hay de distintos tipos, de modo que no todas causan el mismo grado de
rechazo. La agresion psicolégica e indirecta, referida a dominancia, superioridad y
prepotencia, es la principal causante de rechazo, seguida de la agresion fisica y, por

altimo, la agresion verbal.

Asimismo, se puede afirmar que la aceptacion tiene naturaleza intragénero, es
decir, cada nifio elige a otros de su mismo género. Los motivos dados para dicha
aceptacion o, por el contrario, el rechazo, son similares en ambos géneros, aunque con
algunas diferencias significativas. El género masculino es quien recibe mas motivos de
rechazo por parte de ambos géneros, y las razones de aceptacion suelen ser, en todos los
casos, la diversidn, la simpatia y la amistad. Con respecto a los motivos de aceptacion, la
diversion es un motivo recibido mas habitualmente por nifios y emitido por nifias,
mientras que la simpatia y la amistad son dos motivos mas recibidos y emitidos por nifias.
Esta Ultima, la amistad, asi como otros aspectos vinculados a ella, tales como ser amable,
buen amigo y cooperador, son mas valorados por la muestra femenina. Del mismo modo,
el hecho de realizar actividades conjuntas es una razén mas frecuente entre la muestra
masculina. Consecuentemente, los nifios pasan mas tiempo con amigos realizando
actividades juntos, mientras que en el caso de las nifias, estas crean formas diferentes de

afiliacion, aspecto vinculado directamente con el tipo de juego que llevan a cabo.

Otros motivos dados por ambos géneros son el ser competente en actividades
escolares y de otra indole o las caracteristicas fisicas; el primero dirigido en la mayoria

de los casos a chicos y el segundo a chicas. Todo ello hace entrever la socializacion de




género Yy estereotipos sexuales presentes todavia en la sociedad, aspecto que indica la no
superacion del sexismo, pues aun siguen presentes los mandatos de género y las
expectativas sociales tradicionales. Por un lado, del grupo femenino se espera la respuesta
de interaccidn clasica de pasividad asociada a simpatia, fidelidad, cooperacidn, etcétera,
del mismo modo que se acepta a este género por sus caracteristicas fisicas, no siendo este
el caso del género masculino. Y por otro lado, del grupo masculino se valora la
competencia atlética y escolar, asi como la actividad y el discurso ludico y bromista. En
cuanto a las razones de rechazo, tanto nifilos como nifias rechazan por motivos de
dominancia, superioridad y prepotencia. Otro de los motivos son las agresiones,
diferenciandose en ambos géneros en este caso; los chicos emiten y reciben mas
agresiones fisicas, mientras que las chicas sobre todo cometen agresiones relacionales.
Ambos sexos reconocen mas las agresiones directas del sexo contrario. En cambio, en
relacion con la prepotencia, forma de agresion indirecta, chicos y chicas la perciben mas
negativamente cuando proviene de alguien de su mismo género, probablemente por
motivos de competencia y liderazgo. Mostrar conductas agresivas, ya sean directas o
indirectas, es signo de una mala adaptacion social, en el caso de ambos géneros. También

hay que tener en cuenta los actos de interaccion manipulativos.

Existen otros motivos de rechazo, diferenciados para cada genero; en el caso de
los nifios, estos rechazan y son mas rechazados por ser pesados 0 por dar respuestas raras
0 impulsivas, y en el caso de las nifias, por inmadurez o por manifestar conductas poco
prosociales. Asimismo, las nifias rechazan a personas de su mismo género por no tener
las caracteristicas que una buena amiga precisa o por ser aburridas, mientras que las
razones que dan para rechazar al sexo contrario son el ser aburrido o retraido. Por tanto y
como ya se ha dicho, se evidencia la continuidad del sexismo en la sociedad actual, siendo
necesaria una escuela que fomente la igualdad y rehaciendo el sistema de valores y

actitudes que se transmiten en las aulas.

3.4. Consecuencias del rechazo

Segun afirman diversos articulos (Garcia-Bacete et al., 2010; Garcia-Bacete,

Martin-Anton, Monjas y Sanchiz, 2014; Garcia-Bacete et al., 2014), la carencia de




relaciones entre iguales puede suponer consecuencias negativas tanto a corto como a largo
plazo en la vida de una persona, pues dichas relaciones proporcionan importantes
beneficios y contribuyen al éptimo desarrollo, y la ausencia de estas y el rechazo
repercuten directamente en ambos aspectos. A corto plazo, se pueden producir dafios
emocionales, soledad y bajo rendimiento académico, mientras que a largo plazo se pueden
dar problemas de internalizacién, como una baja autoestima, ansiedad o depresion, y de
externalizacion, como problemas de conducta o abandono escolar. Asimismo, la falta de
influencia por parte de los pares priva a la persona de adquirir determinadas habilidades
y competencia social, y la no pertenencia al grupo hace que este no sea un contexto de
aprendizaje. Consecuentemente, se produce un deterioro del ajuste socioemocional,
pudiendo llegar a generar estrés y dafio si la situacion de rechazo se estabiliza en el tiempo

y se convierte en un problema crénico.

La relacion entre iguales es un proceso interpersonal en el que conductas
determinadas provocan el rechazo del grupo, entrando el alumno en una espiral negativa
y produciéndose el denominado efecto ciclo, siendo cada vez mayor el grado de rechazo
y de hostilidad del grupo hacia la persona. Segun el perfil del nifio rechazado, se puede
producir una reaccion y otra antes la hostilidad. Si el nifio es retraido, normalmente se
produce un realismo depresivo. Es decir, el nifio, sabiendo que no es querido, se autoaisla.
Y en el caso de ser agresivo, el nifio tiene a generar un mecanismo de proteccion de si
mismo, autojustificando su conducta, siendo hostil y frustrandose con frecuencia. Ello,
unido a la poca capacidad de autorregulacién emocional, contribuye a la perpetuacion de
su situacion de rechazo. Del mismo modo, ante la carencia de interacciones sociales
positivas, las oportunidades de aprendizaje de habilidades sociales son menos, lo que
repercute negativamente en la competencia social de la persona, intensificandose y

perpetuandose asi el rechazo.

Asimismo, la proporcién de alumnado rechazado se mantiene elevada y estable a
lo largo de la escolaridad, lo que repercute en este colectivo, incrementandose las
diferencias con respecto a otros tipos sociométricos, como son los ignorados o los
controvertidos, que, aunque pudiendo manifestar conductas de aislamiento o agresividad
similares, son mas sociables. Pues si hay un aspecto que tiene en comun este grupo de
alumnado rechazado, pese a ser un colectivo muy heterogéneo, es su bajo nivel de

sociabilidad.




3.5. Aspectos relacionados con el rechazo

Algunos de los conceptos relacionados con el rechazo son la antipatia y la
popularidad. En primer lugar, segun Mufioz (2015), antipatia o enemistad pueden ser
conceptos competidores o complementarios en relacién con el rechazo. La antipatia
difiere de otras formas de aversion, como puede ser el rechazo, pero aun asi, ambos son
constructos estrechamente conectados. Se considera que dos personas estan inmersas en
una relacion de antipatia cuando entre ellas hay sentimientos negativos reciprocos. Por lo
tanto, las relaciones de antipatia se centran en la dimensién o nivel relacional, mientras
que el rechazo entre iguales lo hace a nivel grupal. Asi, el rechazo se relaciona con
soledad, pobre ajuste social y académico y otros aspectos, relacionados con la salud
mental. De cualquier forma, no se puede analizar la antipatia sin tener en cuenta el
rechazo, aunque esta bien pudiera ser un riesgo adicional al rechazo, independiente del
mismo. Card (citado en Mufioz, 2015) propone varias técnicas; la primera de ellas
consiste en separar el rechazo en reciproco y no reciproco, siendo el segundo antipatia.
Asi, se permite relacionar el papel de la parte relacional del rechazo, pudiendo a la vez
contar con la parte no relacional. Otra de las técnicas que el autor propone es controlar
estadisticamente el grado de rechazo recibido. Y en tercer lugar, plantea la utilizacion de
técnicas distintas para evaluar rechazo y antipatia; usar nominaciones positivas y
negativas para evaluar la preferencia social y una escala de calificacion para la antipatia
0 viceversa. Independientemente de la técnica elegida, es necesario establecer un
mecanismo que permita discriminar el papel de la antipatia frente al rechazo, pues parece

que los efectos del rechazo son mayores y mas amplios.

Asimismo, segun Jiménez (2015), la popularidad estéa relacionada con conceptos
como afiliacion, poder y logro, razones que mueven a los seres humanos. Por un lado, la
RAE (2015) define popularidad como ‘“aceptacion y aplauso que alguien tiene en el
pueblo, en su primera acepcion”. Por otro lado, el diccionario Miriam Webster (2015)
define el concepto como “el estado de ser apreciado, disfrutado o aceptado por un gran
namero de personas: calidad o estado de ser popular”. Como cita Bukowski (citado en
Jiménez, 2015), “la popularidad se refiere al estatus de una entidad individual dentro de
un grupo, de modo que se puede afirmar que no hay popularidad sin grupo que te haga
popular”. Es decir, cada persona ha de formar parte de un grupo, ademas de ser un ente

individual al mismo tiempo, del mismo modo que el grupo ha de desarrollar dindmicas y




procesos colectivos, reivindicando simultaneamente el valor de cada uno de sus
miembros. Bukowski también afirma que, para que un grupo progrese, la cohesion, la
armonia y el cambio o evolucion son esenciales, aspectos que una persona popular
promueve. La aceptacion fomenta el sentimiento de inclusion y pertenencia, estando la
popularidad relacionada con la misma. Aunque bien es cierto que esta no solo se define
como aceptacion por parte de los iguales, sino que tiene un significado mas amplio,
relacionado con el fenémeno reputacional. Dicho fenémeno afecta a cada persona en
relacion a como es vista por los demas y su estatus o posicion en el grupo. Aunque ocupar
una posicion social privilegiada tiene su precio; es necesario esforzarse por mantener

dicha posicién y requiere el empleo de estrategias no siempre positivas.

Existen dos tipos de popularidad: la popularidad sociométrica, en clave relacional
y afectiva, estd asociada a caracteristicas positivas y hace referencia a la aceptacion y
preferencia social, mientras que la popularidad percibida, en clave reputacional, se asocia
tanto a caracteristicas positivas como negativas y se basa en la dominancia y el atractivo
de la persona percibidos desde el punto de vista de los iguales. Por lo tanto, hay dos
formas de emplear el término popularidad. En primer lugar, se utiliza para medir cuanto
gusta o disgusta alguien en un grupo, en relacion con su simpatia o antipatia vy,
consecuentemente, la aceptacion o el rechazo que provoca. Desde este punto de vista de
esta popularidad sociométrica, estan mejor valoradas las personas simpaticas,
cooperativas, prosociales y habilidosas socialmente. Y en segundo lugar, popularidad se
emplea para definir otro aspecto particular del funcionamiento de los grupos; el indice
reputacional, que mide la posicion o rol asignado a un individuo dentro del grupo. En
cualquier caso, el grupo de iguales es una fuente de datos esencial acerca de las relaciones
sociales que se establecen dentro de un grupo, asi como de la popularidad dentro del

mismo.

Segun Hartup (citado en Jiménez, 2015), existen tres temas clave, relacionados
con tres tipos posibles de popularidad; popularidad como fuente de influencia, asi como
aquellas vias que describen los procesos que fomentan dicha influencia; popularidad
como tipo de relacion entre iguales distintiva y estable en el grupo; y popularidad como
organizacion y posicién jerarquica dentro de un grupo, donde todos los miembros estan

implicados.




3.6. Perfil del alumno rechazado

De acuerdo con Garcia-Bacete et al. (2014), existen diferentes ambitos vinculados
al rechazo; el ambito conductual, el sociocognitivo y el emocional. Por un lado, en
relacion con el &mbito conductual, se puede afirmar que los patrones de comportamiento
en este caso son bastante heterogéneos. Hay cuatro patrones conductuales asociados al
rechazo, segn Bierman (citado en Garcia-Bacete et al., 2014), que pueden darse de forma
aislada o combinada y que son los siguientes: poca orientacion a los demas y falta de
conducta prosocial (pocas habilidades comunicativas y de autorregulacién emocional,
falta de empatia y de habilidades cooperativas), altas tasas de conducta agresiva y
disruptiva, altos niveles de conducta inmadura y de falta de atencion y existencia de
ansiedad social y conducta de evitacion. La principal causa de rechazo en este ambito
conductual son las bajas tasas de comportamientos prosociales o de habilidades sociales.
Con respecto al patron de conducta agresiva, cabe destacar que la méas asociada al rechazo
es la agresividad directa, ya sea fisica o verbal, sequida de la agresividad reactiva. Oras
formas de agresividad, como la relacional o la proactiva, estan mas relacionada con

popularidad percibida.

En el caso de producirse combinaciones de patrones, se originan subtipos de
rechazo que, de acuerdo con Garcia-Bacete (2008), son: subtipo agresivo (25 % del
alumnado rechazado), subtipo rechazados retraidos (15 % del alumnado rechazado) y
subtipo rechazados no agresivos-no retraidos (60 % del alumnado rechazado). En relacion
con el ambito sociocognitivo, existe un modelo de procesamiento de la informacion social
cuando se aborda una interaccion social, de Crick y Dodge (1994). Dicho modelo consta
de distintos pasos: codificacion de las claves internas y externas de la situacion social,
interpretacion de dichas claves, clarificacion de los objetivos, acceso a la respuesta o
construccion de la misma, toma de decisiones y puesta en marcha de la conducta. En este
altimo paso, los iguales evaltan dicha conducta, dando una respuesta positiva 0 negativa
a la misma. Ademas, este modelo esta asociado al &ambito emocional, de modo que cada
paso se relaciona con procesos afectivos relevantes. Con respecto a la agresividad, ya

nombrada, hay determinados pasos a los que se encuentra mas vinculada.

Por otro lado, desde el ambito emocional, se dan dos tipos de procesos
emocionales: la regulacion de las emociones y la comprensién de las mismas. En este

caso, se relacionan con el rechazo la baja regulacion emocional y la impulsividad. El




rechazo interpersonal tiene consecuencias emocionales, pues sus efectos repercuten en la
capacidad de autorregulacion, la conducta prosocial y la conducta agresiva. Tras sufrir
algln tipo de rechazo, algunos estudios afirman que la persona pasa de un estado
emocional positivo hacia uno mas neutro, pero no negativo. Este estado emocional neutro
es una especie de mecanismo de anestesia emocional. Lo mismo ocurre con la autoestima;
esta aumenta en casos de aceptacion de los iguales, pero en casos contrarios de rechazo
no se ve afectada e incluso puede llegar a fortalecerse. Por lo tanto, se deduce que, al ser
tan importante el sentimiento de pertenencia a un grupo y ante la carencia de este, la
persona afectada desarrolla mecanismos de proteccidn. Asimismo, se observa que el dolor
emocional es similar al fisico, de forma que el rechazo se asocia a dolor fisico, asi como

a mecanismos de proteccion ante el dolor.

3.7. Alumnado con Necesidades de Apoyo Educativo

Tras un estudio llevado a cabo por Garcia-Bacete et al. (2014), se obtuvo que el
alumnado con NAE es mas rechazado, tiene peor reputacion social, se autopercibe mas
negativamente, se siente victima de malos tratos y es considerado como menos
competente por sus profesores. Asimismo, tiene peor autoconcepto en competencia
personal y en aceptacion de los iguales, por lo que se siente rechazado. Estas dificultades
sociales y déficits en habilidades sociales, unidos a posibles conductas incomodas,
aversivas y molestas, provocan, segun Frostad y Pijl (citado en Garcia-Bacete et al.,
2014), una relacién causa-efecto circular; la carencia de habilidades sociales, asi como la
ausencia de relaciones con los pares inducen a un inadecuado desarrollo de la
competencia social. Por lo tanto, se trata de un colectivo en riesgo con alta vulnerabilidad
al rechazo y al acoso. Con respecto a la diferenciacion entre alumnado rechazado con y
sin NAE, el perfil reputacional en ambos casos es de bajo funcionamiento en conductas
prosociales, afecto positivo y sociabilidad, pero si ademas el alumnado tiene NAE, la
problematica socioemocional es mayor y, consecuentemente, el prondstico peor.
Asimismo, en relacion con la reputacion social, los alumnos con NAE presentan mayor
agresividad y retraimiento y menor prosocialidad. Con respecto a la victimizacion, estos

perciben mayor exclusién y humillaciones por parte de sus iguales. Y en cuanto a




autoinformar, estos aprecian e informan en mayor medida que el alumnado sin NAE del
maltrato més directo, como pueden ser insultos, agresiones fisicas o exclusion, pero
cuando se trata de un maltrato més indirecto y relacional, tienen mas dificultades para

reconocerlo.

El rechazo es un fendmeno o proceso grupal; el nifio con NAE tiene determinadas
caracteristicas y déficits en habilidades sociales que, en ocasiones, molestan a los iguales,
lo que provoca exclusion o rechazo por parte de estos. EI alumno rechazado reacciona
con comportamientos disruptivos, agresivos y molestos, autoaislandose, lo que genera en
el grupo mas conductas de desagrado y exclusion. Se trata de un proceso en el que el nifio
va adquiriendo progresivamente una mala reputacion, al mismo tiempo que se van
acentuando las conductas de ignorancia y evitacion hacia él. Este rechazo puede generar
en bullying, de tal modo que el intimidador comienza presentando una conducta proactiva
agresiva que el alumno receptor no afronta, dando una respuesta inadecuada. Dicha
respuesta estimula y provoca al intimidador, que repite la accion. Asi, el acoso hacia el
alumno rechazado se consolida y cada miembro del grupo va asumiendo distintos roles
dentro de esa red de acoso. Factores de riesgo en relacion con el rechazo son una baja
competencia social y dificultades de integracion y aceptacion social. Las caracteristicas
fisicas también se ven involucradas. Asimismo, el alumnado con NAE es mas propenso

a sufrir este rechazo, debido a la ausencia de una red social de apoyo.

3.8. Instrumentos de evaluacion del rechazo

Existen diferentes instrumentos destinados a la obtencion de informacion en
relacion con el rechazo, dirigidos a alumnado, profesorado y familias. En este caso se
trataran aquellos referidos a alumnos y profesores. Por una parte, algunos de los
instrumentos destinados al alumno son: el Cuestionario Sociométrico de nominaciones
entre iguales, que mide las preferencias entre iguales y proporciona una distribucion
sociomeétrica; el Social Cognitive Maps, que estudia las relaciones sociales informales; el
Class Play, que mide la reputacion social; el Autoinforme de Victimizacion, que evalla
situaciones referidas a posible acoso o victimizacion por parte de los compafieros hacia

un alumno; el Cuestionario sobre competencia percibida y aceptacion social, que mide




la competencia percibida de los nifios; el Cuestionario de insatisfaccion social, que
evalua la insatisfaccion social; y el Cuestionario de la relacion entre el profesorado y el
alumnado en los primeros cursos de primaria, que estudia la percepcién del clima del
aula, es decir, las relaciones entre el profesorado y sus alumnos desde una perspectiva
interpersonal, teniendo en cuenta el grado de influencia del profesor sobre el alumno y la
consecuente repercusion en el rendimiento académico (Ferré, Garcia-Bacete, Marande y
Monjas, 2014; Garcia-Bacete et al., 2014).

Por otra parte, aquellos instrumentos administrados a maestros son: la Escala de
Conducta Social en la Escuela, que estudia la percepcion del profesor acerca del
comportamiento social y antisocial del alumno; el Cuestionario de Capacidades y
Dificultades, que evalla posibles problemas de comportamiento en nifios de entre 4 y 6
afios; la Taxonomia de situaciones sociales, que mide la competencia social de los nifios
en diversas situaciones; el Cuestionario de implicacion de los padres en la escuela, que

observa el nivel de implicacion de los padres en la escuela.

3.9. Intervencidn

Este apartado hace referencia a la intervencidn que ha de llevarse a cabo frente al
rechazo, asi como a otros aspectos relacionados con la misma, basandose en diversos
articulos académicos (Ferra et al., 2013; Ferra, Garcia-Bacete, Marande y Monjas, 2014;
Garcia-Bacete et al., 2008, 2008, 2009, 2010, 2014, 2014; Garcia-Bacete, Jiménez-
Lagares, Martin-Anton y Monjas, 2016). El rechazo entre iguales tiene importantes
consecuencias negativas en el ajuste psicosocial y en él esta implicada toda la comunidad
educativa. Por lo tanto, se hace necesaria una intervencion dirigida a toda la comunidad
educativa; alumnado rechazado, compafieros del aula, profesorado y familias, tanto a
nivel general como a nivel especifico, mediante programas estructurados y multimodales.
Como medidas de intervencion general se plantea la adquisicion, practica vy
generalizacion de habilidades de aceptacidn, ayuda y convivencia implicadas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la creacion de ambientes positivos que
fomenten relaciones en las que se promuevan dichas habilidades. Para ello, hay que

impulsar la formacion del profesorado, potenciar la comunicacion y relaciones de toda la




comunidad educativa, incluidas las familias, gestionar el aula haciendo uso de estrategias
que fomenten el aprendizaje cooperativo y la prosocialidad y llevar a cabo programas de
desarrollo socioemocional. Con respecto a las medidas de intervencion especificas, la
finalidad de estas es la potenciacién de las amistades, por un lado, a través de una
intervencién con el alumnado rechazado y, por otro lado, trabajando con las familias de
dicho alumnado. El programa de intervencion ha de ser de caracter idiosincratico; de
mayor duracion, donde el papel del profesorado sea muy activo, con trabajo de aspectos
grupales e individuales, incluyendo aspectos socioemocionales en el curriculo,
apoyandose ademéas en la literatura infantil, y promoviendo la cooperacion y el
compromiso por parte de todo el grupo-clase, siempre guiando y acompafando el
maestro. El foco intencional y permanente del programa es la gestién social, las dindmicas

sociales, la reputacion y la calidad de la amistad.

Para llevar a cabo una intervencion, se plantean una serie de recomendaciones y
orientaciones (Garcia-Bacete et al., 2008). La primera de ellas consiste en realizar un
retrato de las posiciones sociométricas del alumnado en el aula a lo largo de la
escolaridad. Asi, siendo conscientes de la heterogeneidad del fendmeno del rechazo y la
particularidad de cada aula y cada caso, se sabe que una correcta intervencion debe incluir
tanto estrategias que estén dirigidas a evitar comportamientos especificos que provocan
el rechazo, como estrategias que fomenten conductas de aceptacion. Otra de las
recomendaciones reside en conocer las consecuencias negativas de la falta de aceptacion,
el aislamiento y la indiferencia por parte de los iguales. Este hecho puede contribuir a una
deteccidn precoz de aquellos alumnos rechazados e ignorados, para asi poder poner en
marcha estrategias psicoeducativas de intervencion temprana, como programas de

habilidades sociales o la inclusién de contenidos socioafectivos en el curriculum.

También es importante conocer las competencias interpersonales de cada alumno
y afiadir aspectos relacionados con uno mismo, trabajando el funcionamiento cognitivo
de la persona, puesto que sus dificultades comportamentales ante situaciones de rechazo
pueden darse, en parte, por problemas en competencia social. Ello dificulta la elaboracion
de respuestas alternativas y conlleva exhibir una conducta ineficaz ante distintas
demandas sociales, acabando por instaurarse el rechazo. Se hace necesario, por tanto,
Ilevar a cabo una labor educativa y preventiva adecuada frente a conductas no apropiadas,

asi como ensefiar estrategias socioafectivas a todo el grupo-clase y trabajar el &mbito




emocional. Otra de las orientaciones consiste en plantear una dirigida a todo el grupo,
modificando los sesgos reputacionales y los procesos de afiliacion y dominancia, y
reorganizando las redes sociales, de tal forma que aquellos nifios en situacion de rechazo

tengan, al menos, un espacio de relacion en el aula.

Ademas, tanto los docentes como los equipos pedagdgicos, tienen que adoptar una
vision mas global de la realidad de las aulas, contexto social y relaciones entre iguales,
recuperando el papel del maestro como lider del aula. Este ha de ser quien estructure los
contextos y actividades de aprendizaje, quien repercuta en las conductas, valores y
actitudes que los alumnos adquieran, y quien influencia los procesos de reputacién social
y dindmicas del aula. Por su parte, las familias también tienen influencia y son un apoyo
fundamental a la hora de analizar los procesos causales y disefiar una intervencion, estable
en el tiempo. Otra orientacion habla del planteamiento de una intervencidn continuada en
el tiempo. Y como ultima recomendacion, se propone erradicar los estereotipos sociales
de género vigentes todavia en las aulas y acabar con el trato diferenciado a nifios y nifias
de acuerdo con los mandatos de género, promovidos en parte mediante la literatura. Si
bien es cierto que actualmente los preadolescentes estan comenzando a rebelarse contra
estos estereotipos asignados y sus conductas ya no siempre corresponden al estilo
femenino o masculino, hecho que no todo el mundo acepta. En definitiva, se hace
necesario formar a maestros y equipos psicopedagdgicos en técnicas de identificacion de
tipos sociométricos, asi como en el disefio de contextos educativos social vy
emocionalmente saludables y en la incorporacion de programas para mejorar la
convivencia en el aula, erradicando los estereotipos de género y favoreciendo la
intervencién educativa que revise el uso del lenguaje, los contenidos curriculares y la

visibilidad de ambos sexos en las aulas.

Algunas de las propuestas de intervencion y prevencion frente al rechazo
planteadas son la puesta en marcha de programas de habilidades sociales y otras
estrategias y la formacion del profesorado. La primera propuesta estaria dirigida a todo el
grupo-clase, aunque de forma mas especifica al alumnado con NAE y alumnado
rechazado. Las estrategias de intervencion, ademas de las habilidades sociales ya citadas,
podrian ser programas socioemocionales, una metodologia cooperativa, la erradicacién
de sesgos reputacionales, la potenciacion de la amistad y el establecimiento de redes de

ayuda entre iguales. En cuanto a la segunda propuesta, de formacion del profesorado, se




trata de hacer a este colectivo consciente de la problematica, asi como de su grado de
influencia, creando contextos y redes de apoyo para este alumnado y promoviendo una

educacion positiva, mas centrada en lo socioemocional.

3.9.1. El papel del profesorado.

El estudio de Ferrd et al. (2014) trata las relaciones del profesorado con el
alumnado en el aula de educacién primaria, a través de una adaptacién al contexto espafiol
del Questionnaire on Teacher Interaction — Early Primary (QTI — EP), instrumento ya
citado anteriormente como Cuestionario de la relacion entre el profesorado y el
alumnado en los primeros cursos de primaria. Mediante este cuestionario, es el alunado
quien informa sobre diferentes aspectos; trato del profesor, metodologia empleada por
este, grado de disciplina, etc.

Los resultados del estudio corroboran la teoria interpersonal de Wubbers et al.
(citado en Ferra et al., 2014), que habla de dos dimensiones; proximidad y control, ambas
con un polo positivo y otro negativo. Por un lado, la dimension proximidad considera
como polo positivo un trato amable y simpatico y como negativo las posibles
manifestaciones de insatisfaccion por parte del maestro. Por otro lado, la dimensién
control tiene en su polo positivo la claridad, atencion y coherencia del profesor y en su
polo negativo la ausencia de control o la aplicacion inadecuada del mismo. Ambas
dimensiones son necesarias y la interaccion entre ellas puede ser positiva si el alumno la
percibe, mejorando el esfuerzo y rendimiento de este. El profesor, ademas, ha de cumplir
las funciones de sostén y guia de su aula. Como resultado de las maltiples interacciones

entre profesor y alumno, en cada aula el clima interpersonal es unico.

Es aconsejable que el maestro comprenda y establezca relaciones de ayuda y
amabilidad, autorregulando ademas sus acciones en relacion con el control o la influencia
en la clase, proporcionando autonomia y cooperacion entre los alumnos. Ademas, la
inclusion de interacciones emocionales e instruccionales entre profesor y alumno puede
modificar la trayectoria escolar del segundo. Por lo tanto, el profesor ha de actuar siempre

como un profesional reflexivo, promoviendo habilidades docentes motivadoras.




Asimismo, el papel del maestro es esencial tanto en el proceso de adquisicion de
habilidades y competencia social como en los procesos grupales. Las expectativas,
normas y cultura de un aula estan influenciadas y marcadas por el punto de vista del
profesor, lo que influye directamente en la percepcion de los alumnos de determinadas
conductas y en su comportamiento, pues estos tienden a imitar el enfoque del maestro.
En relacién con el rechazo ocurre lo mismo, haciendo los nifios una evaluacién
reputacional de sus iguales basada en la reputacion adoptada por el profesor. Por lo tanto,
se hace evidente la importancia del papel del profesor en el aula y los efectos que ejerce
su influencia, entre otras cosas, en la aceptacion o el rechazo. Asi, es recomendable que
este asuma ciertas actitudes, como cuidar y apoyar a aquellos alumnos mas propensos a
ser rechazados, protegiéndolos tanto a nivel cognitivo como afectivo. Igualmente, la
tolerancia o la adopcion de una conducta menos negativa y empatica ante conductas
agresivas o retraidas hacen que el resto de alumnos del aula sean mas compasivos,
reduciéndose el rechazo. Ademas, el alumnado con este tipo de conductas agresivas o
retraidas mejora su sentimiento de competencia, al mismo tiempo que disminuye su
autoconcepto negativo, evitandose asi la internalizacion de dichas conductas. Asimismo,
una atencidn excesiva por parte del profesorado hacia las conductas negativas, a veces lo

unico que hace es reforzar el mal comportamiento.

El profesorado tiene, por tanto, un papel muy importante en aquellos aspectos
relacionados con la formacidn de las reputaciones y con la aceptacion por parte del grupo.
Es esencial aprovechar su influencia y su papel de referente social dentro del aula para
promover actitudes de aceptacion y empatia, provocando en el alumnado la

interiorizacion de un comportamiento prosocial.

3.9.2. Pautas de actuacion.

Segun Garcia-Bacete et al. (2016), conocer las variables involucradas en las
diferentes situaciones sociales conlleva entenderlas y, consecuentemente, saber reconocer
aquellas mas complicadas. Para ello, existen una serie de pautas de intervencion
especificas, que consisten en el disefio y la aplicacion de una serie de propuestas de

intervencién para la prevencion y reduccion del rechazo a edades tempranas, evitando




que se convierta en algo cronico en la vida del alumno afectado. La primera pauta consiste
en trabajar para el logro de un mejor autoconocimiento y autocontrol, a través del fomento
de habilidades basadas en el respeto por las normas y la autoridad, lo que implicard un
impacto en la formacién de la reputacion social del alumno. Otra de las pautas es el trabajo
en la identificacion y regulacion de las emociones, intentando que el alumno sea capaz de
emitir una respuesta apropiada para cada situacion determinada. Y por ultimo, la tercera
pauta esta relacionada con la empatia, la asertividad y la prosocialidad; tres habilidades
clave en la vida diaria de cualquier persona, que es conveniente trabajar desde edades

muy tempranas.

3.9.3. Competencias y educacion socioemocional.

La competencia, segun Bisquerra y Pérez (2007), es la capacidad de movilizar
adecuadamente el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia.
Existen dos grandes dimensiones, dentro de las cuales se encuentran las distintas
competencias; las competencias de desarrollo técnico-profesional y las de desarrollo
socio-emocional. Diferentes estudios identifican con competencia emocional
dimensiones como la cooperacion, la asertividad, la responsabilidad, la empatia, el
autocontrol y la inteligencia emocional. Goleman, Boyatzis y Mckee (2002) describen
aquellos dominios y competencias asociados a inteligencia emocional, dividiéendolos en
competencia personal y competencia social. Por un lado, la competencia personal abarca
las subcompetencias de conciencia de uno mismo y de autogestion, mientras que por otro
lado, la competencia social comprende la conciencia social y la gestion de las relaciones
sociales. Ademas, existen uno conjunto de competencias socio-emocionales descritas por
diversos autores (Graczyk y otros, 2000; Payton y otros ,2000; CASEL, 2006), entre las
cuales se encuentran aquellas relacionadas con la empatia, el analisis de normas sociales,
el respeto, la identificar un problema y la busqueda de la solucién méas adecuada al mismo,
la correcta comunicacion con los otros, la cooperacion o la negociacion. Asimismo, la
competencia emocional enfatiza en la interaccidén entre una persona y su entorno. Por
todo ello, dicha competencia interfiere en el aprendizaje y en el desarrollo de la persona,
siendo necesaria una educacion que trate el ambito emocional, con el objetivo de fomentar

la autoconciencia, la regulacién emocional, la automotivacion y el desarrollo de




habilidades socioemocionales. La LOMCE (2013), en si Titulo | establece que la
educacion tendré por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto
a los principios democraticos de convivenciay a los derechos y libertades fundamentales.
Es decir, este desarrollo integral presupone también un desarrollo emocional éptimo de
la persona.

La educacion emocional, segin Bisquerra (2000), es un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende desarrollar el conocimiento sobre las propias
emociones y las de los demas con objeto de capacitar al individuo para que adopte
comportamientos que tengan presente los principios de prevencion y desarrollo humano.
Las consecuencias de dicha educacion afectan positivamente a casi todos, si no todos, los
ambitos de la vida de la persona, favoreciendo la integracién social de esta y ejerciendo
ademas una funcidn preventiva ante factores de riesgo, tales como el rechazo y el
bullying, por lo que se reivindica asi la importancia de su aplicacion. El papel del maestro
en este sentido es esencial, pues dichas competencias son fruto de la convivencia y la
escuela, en este caso, es uno de los principales contextos en la vida del nifio. Asi, este
adquiere las distintas aptitudes influenciado directa o indirectamente. Por una parte, las
influencias directas son aquellas acciones educativas explicitas y organizadas, cuyo
objetivo claro es el aprendizaje de competencias, mientras que por otra parte, las
influencias indirectas forman parte del llamado curriculum oculto del proceso de
ensefianza-aprendizaje (Fernandez, 1998). En el caso de la segunda modalidad de
influencia, el alumno se ve afectado a través de la observacion e imitacion, principalmente
si tiene un vinculo afectivo con el influenciador, que en este caso es el maestro. Se hace
necesario, por lo tanto, que el profesor conozca las competencias emocionales, su proceso
de desarrollo y el grado de influencia de estas sobre la personalidad del alumno, asi como
la influencia que tiene su practica educativa en el desarrollo de las competencias
emocionales y la convivencia dentro del aula. Para ello, este ha de recibir formacién y

saber modificar posteriormente su intervencion teniendo en cuenta estas consideraciones.




4. INTERVENCION: COMUNICACION
SOCIOEMOCIONAL

4.1. Justificacion

Este trabajo propone una intervencion centrada en comunicacion socioemocional,
cuyo principal objetivo es alcanzar el desarrollo de habilidades y competencias
socioemocionales en el alumnado y evitar asi situaciones de rechazo, dentro del contexto
escolar. Hay varios articulos y libros referidos a distintas modalidades y programas de
intervencidn que ya han sido puestos en practica, en relacién con competencia emocional
y competencia socioemocional. El articulo de Pena y Repetto (2010) describe el Programa
FOSOE, sobre competencia socioemocional, cuyo objetivo es hacer que los estudiantes
adquieran y ahonden en las competencias de autoconciencia, autorregulacion, empatia,
asertividad, motivacion, trabajo en equipo y resolucion de conflictos. Por su parte, Segura
(2003) ha elaborado un programa sobre competencia social, destinado a Educacion
Primaria, cuyo nombre es Relacionarnos bien. Los objetivos de dicho programa son
mejorar de las relaciones interpersonales y conseguir una convivencia asertiva entre
iguales y también con los adultos. Las 25 unidades que lo conforman estan divididas en
tres bloques; un primer bloque instrumental, un segundo bloque de iniciacion a la
educacion emocional y, por ultimo, un tercer bloque sobre solucion de problemas
interpersonales. Las sesiones son ludicas y participativas, tratando de fomentar el trabajo
en equipo, el respeto y las habilidades sociales. Del mismo modo, Bisquerra (2016), en
su libro, ofrece al docente propuestas y recursos didacticos para trabajar la educacion
emocional, estructurando dichas actividades en funcidn del aspecto o aspectos a los que
hacen referencia; enfado y control de la ira, regulacién emocional, conciencia emocional,
valores, prosocialidad, etc. Asimismo, el programa para el desarrollo de la conducta
prosocial a través de la educacién emocional en adolescentes, de Blazquez, Moreno y
Salon (2012), consta de cinco bloques. Cada uno de esos cinco blogues, a su vez, esta
constituido por sesiones referidas a aspectos intrapersonales, aspectos interpersonales,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo y motivacion.

Los cinco programas citados estan destinados a centros ordinarios, en los que los
alumnos tienen comunicacion funcional por via oral y/o escrita. En este caso, la

intervencidn estéa dirigido a otro tipo de centro, especifico de Educacién Especial, por lo




que también ha de valorarse la posibilidad de tener que recurrir a Sistemas Alternativos
y Aumentativos de Comunicacion y a la utilizacién del lenguaje no verbal, a través de
gestos, actitudes, expresiones faciales, etc. Asimismo, hay que estar en disposicion
comunicativa para comprender el discurso, que en ocasiones puede resultar inteligible.
Teniendo en cuenta estas premisas, se ha elaborado un programa de intervencién en
comunicacion socioemocional, principalmente centrado en el ambito emocional,
denominado Emocidnate, con el fin de prevenir cualquier tipo de rechazo en el aula. El
disefio y desarrollo de dicho programa seran descritos a lo largo de los siguientes

apartados.

4.2. Contexto

El contexto de aplicacion y desarrollo del programa Emocidnate puede ser
cualquier tipo de centro especifico de Educacion Especial. Dentro de estos colegios, el
programa esta dirigido a cualquier tipologia de alumnado, especialmente a aquel con
discapacidades que puedan dificultar o imposibilitar su comunicacién por via oral y que,
por tanto, precise de actividades y juegos adaptados a su situacion, en los que se empleen
otras vias alternativas de comunicacion. Bien es cierto que, al estar el programa
contextualizado dentro del ambito educativo, donde la realidad de cada aula es muy
diversa, las sesiones pueden ser adaptadas, modificando el grado de dificultad o la
metodologia de desarrollo en funcién de la persona o grupo. Asimismo, debido al nivel
de complejidad y formato de las actividades originales, estas preferentemente han de ser
aplicadas en Educacion Basica Obligatoria, aunque también pueden llevarse a cabo en
centros ordinarios, en aulas de Educacion Infantil, debido a la similitud en lo que respecta
a los niveles de desarrollo de los alumnos. De cualquier modo, aquellos centros en los
que se lleve a cabo la intervencién habran de disponer de diferentes recursos e

instalaciones para el desarrollo éptimo de las sesiones.

4.3. Destinatarios

Como ya se ha dicho, los destinatarios del programa, originalmente, son alumnos

escolarizados en centros especificos de Educacién Especial o alumnado de Educacion




Infantil. La edad de desarrollo cognitivo aproximado de los destinatarios comprende de
los 3 a los 6 afios, pudiendo adaptarse las sesiones y el grado de complejidad de las
mismas. En este caso, el programa ha sido aplicado a un grupo de cinco alumnos con
discapacidad fisica motorica e intelectual, derivadas de pardlisis cerebral infantil (PCI)
en todos los casos. Cada uno de los alumnos presenta unas caracteristicas particulares,
debidas a su tipologia de PCI y a otros factores y por lo tanto, sus necesidades son
diferentes. Una caracteristica comdn a los cinco es la ausencia de comunicacion por via
oral, empleando con cada uno otras formas de comunicacion, mediante gestos, sonidos,
expresiones faciales u otros medios. Todos ellos poseen intencion comunicativa, por lo
que utilizan diferentes Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacidn, asi como
recursos académicos que facilitan dicha comunicacion, principalmente mediante
discriminacion visual y auditiva. Con respecto a las actividades planteadas durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje, estas han de ser breves y concisas, habiéndose
anticipado su realizacion previamente, pues, aungue la actitud del alumnado es favorable,
sus periodos de atencidn son cortos, con frecuentes distracciones. Sus principales vias de
recepcion de la informacion son la visual y la auditiva, por lo que se hace especial
hincapié en actividades que promuevan este tipo de estimulacion. También se fomentan
otros tipos de estimulacion, con actividades que integran la estimulacién somatica y
vibratoria. Con respecto a sus habilidades y competencias socioemocionales, solo algunos
de ellos son capaces de conocer y reconocer sus propias emociones y las de otras
personas, mostrando cierto grado de empatia. En la mayor parte de los casos,
interaccionan y se relacionan preferentemente con adultos, siendo escasas las relaciones

entre iguales.

4.4. Objetivos

Los objetivos generales del programa son los siguientes:

- Evitar situaciones de rechazo entre iguales a través del fomento de habilidades,
competencias y comunicacion socioemocional.

- Desarrollar una mayor competencia socioemocional.




Trabajar los distintos tipos de estimulacion, relaciondndolos con el ambito

emocional.

Los objetivos especificos, por lo tanto, son:

Conocer las emociones basicas y los distintos tipos de emociones.

Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones.

Identificar las emociones en los demas.

Asociar las emociones a situaciones significativas de la vida diaria.

Expresar, controlar y canalizar las emociones de forma apropiada, empleando la
autorregulacion emocional.

Desarrollar la capacidad de tolerancia a la frustracion.

Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas y bienestar.

Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas.

Promover habilidades socioemocionales, tales como la empatia y el respeto.

4.5. Contenidos

Los contenidos son los siguientes:

Concepto de emocion. Las emociones son sentimientos y pensamientos
determinados, asociados a un conjunto de condiciones psicoldgicas y biologicas
que los caracterizan. También forman parte del concepto de emocién las
complejas respuestas del organismo a dichos sentimientos y pensamientos
(Bisquerra, 2016; Goleman, 1996).

Tipos de emociones, segun las distintas clasificaciones; emociones positivas y
negativas, basicas o primarias, secundarias, ambiguas, estaticas, sociales e
instrumentales. Este programa se centra Gnicamente en las emociones basicas, las
positivas y las negativas. Por un lado, las emociones basicas son aquellas que se
producen como respuesta a un estimulo y son seis; tristeza, felicidad, sorpresa,
asco, miedo e ira (Ekman, 1972). Por otro lado, dependiendo del modo en que las
emociones afectan a una persona y su comportamiento, estas pueden ser positivas
0 negativas; las primeras repercuten positivamente en el bienestar de la persona

que las siente, mientras que las segundas lo hacen negativamente. Las emociones




negativas, manifestadas en baja intensidad y de forma controlada, no son
perjudiciales, pues forman parte del proceso de aprendizaje de la persona.
Algunos ejemplos de emociones positivas son la alegria y la gratitud, mientras
que ejemplos de emociones negativas pueden ser la tristeza y el miedo.

Las emociones basicas y principales: tristeza, felicidad, sorpresa, asco, miedo e
ira. Este programa se centra principalmente en la tristeza, la felicidad/alegria y la
ira. En primer lugar, la tristeza es un estado emocional que se produce como
consecuencia de circunstancias negativas, que provoca un decaimiento en la moral
de la persona afectada. Por otro lado, la felicidad es una emocion generadora de
bienestar y satisfaccion, originada por acontecimientos positivos y sentimientos
placenteros. Esta es una emocion que en ocasiones se contagia. Y por dltimo, la
ira expresa irritabilidad o resentimiento, pudiendo llegar a provocar conductas
agresivas en la persona.

Caracteristicas de las emociones basicas y principales. La tristeza se caracteriza,
entre otros aspectos, por la expresion del dolor e infelicidad, en ocasiones a traves
del llanto, y por la expresion facial de decaimiento. La felicidad se caracteriza por
la expresion de jubilo, mediante signos exteriores, como la expresion facial
sonriente, gestos o palabras. Y la ira se caracteriza por un aumento del ritmo
cardiaco, de la presion sanguinea y de los niveles de adrenalina en la persona,
ademas de percibirse mediante la expresion facial, el lenguaje corporal, etc.
Conocimiento de las propias emociones. Es decir, hacer a la persona consciente
de sus propias emociones y sentimientos y desarrollar en ella la capacidad para
reconocerlos.

Reconocimiento de las emociones en los demas.

Comprension de las casusas y consecuencias de las emociones.

Inteligencia emocional; control, tolerancia a la frustracidn, autorregulacion
emocional, etc. Es decir, desarrollar habilidades para el manejo de los propios
sentimientos y emociones con el fin de expresarlos de forma apropiada, aspecto
fundamental en las relaciones interpersonales.

Reconocimiento y utilizacion del lenguaje emocional en comunicacion verbal y
no verbal.

Habilidades socioemocionales; empatia y respeto. A través del fomento de la

empatia, la persona es capaz de reconocer qué es lo que necesitan o desean los




demés, promoviendo relaciones de ayuda, cooperacion 'y respeto.
Consecuentemente, mediante la interaccion efectiva y buena con los demas, la
persona adquiere otras habilidades y competencias sociales.

- Estimulacion multisensorial. Es decir, fomentar durante el desarrollo de las
sesiones los distintos tipos de estimulacion; visual, auditiva, tactil, gustativa,
olfativa, somatica, vibratoria, vestibular, etc.

- Técnicas de relajacion.

4.6. Metodologia

El programa parte de los principios de normalizacion, integracion e inclusion. La
metodologia empleada a lo largo de la intervencion sera activa, participativa y dinamica,
partiendo esta de la expresion de necesidades, deseos e intereses por parte del alumnado
y fomentando el aprendizaje significativo, basado en la experiencia, a través de acciones,
personas, lugares y cosas. Asimismo, debido a las caracteristicas y necesidades
particulares de cada destinatario, dicha metodologia ha de ser flexible, siendo cada
alumno participe y protagonista de su propio proceso de ensefianza-aprendizaje,
individualizado y personalizado, y respetando su forma y ritmo de trabajo. Ademas, se
empleara un sistema de refuerzo positivo, que ensalce los logros y refuerce las
limitaciones, aportando seguridad y confianza a los alumnos. La propuesta de
intervencion consta de diez sesiones:

- Sesiones 1 y 2: Concepto de emocion, tipos de emociones y emociones
principales. Iniciacion en la identificacion de emociones.
- Sesiones 3 y 4: Emociones negativas: iray enfado. Inteligencia emocional; control

y regulacion emocional, relajacion.
- Sesion 5: Emociones positivas: felicidad, alegria.
- Sesion 6: Emocion negativa: tristeza.
- Sesion 7: Reconocimiento de las propias emociones.
- Sesion 8: reconocimiento de las emociones en los demas.
- Sesion 9: Asociacidn de emociones a situaciones de la vida diaria.

- Sesion 10: Habilidades socioemocionales; empatia y respeto.




Debido a la practicidad que exige la educacion emocional, las actividades
planteadas en cada sesion seran dinamicas de grupo, juegos, simulaciones, relajacion, etc.
Un aspecto que ha de ser tenido en cuenta es el respeto por la libertad de expresion de
cada alumno, no obligando en ningin momento a exponer en publico sus emociones a
quien no quiera. Preferiblemente, se trataran situaciones que involucren a terceras
personas y, una vez creado un clima de confianza en el aula, ser& cada persona, de forma
individual, quien decida si comparte 0 no sus sentimientos, emociones y experiencias.
Por otro lado, teniendo en cuenta el contexto original, asi como la posible adaptacion del
programa a otros contextos de caracteristicas similares, las actividades iran acompariadas
de instrucciones verbales sencillas, asi como se apoyos visuales, auditivos, etc. que
puedan facilitar una mejor comprension. Algunas de las actividades seran dirigidas. Las
principales estrategias de intervencion seran la observacion y el modelado.

La teoria del aprendizaje social de Bandura (1977) enfatiza en el rol de los
modelos en el proceso de aprendizaje. Es decir, el profesor ha de asumir su rol como
modelo de comportamiento, siendo consciente de que sus acciones tienen mas impacto
que sus palabras. Asimismo, cabe tener en cuenta otros modelos que influyen las
actitudes, creencias, valores y comportamientos del sujeto, tales como los padres,

comparieros, personajes publicos, etc.

4.7. Temporalizacion

El programa se desarrollara a lo largo de diez sesiones, de 60 minutos cada una.
La extension dependera de la distribucion de dichas sesiones a lo largo del tiempo. Los
meses de realizacion aparentemente no son relevantes, aunque si es recomendable llevar
a cabo la intervencion durante la primera etapa del curso escolar a modo de prevencion,
anteponiéndose a posibles situaciones de rechazo. Asimismo, es importante conocer al
alumnado antes de la puesta en marcha del programa, para la individualizacion vy
adaptacion del mismo, por lo que tampoco es aconsejable precipitarse en su ejecucion.
Los espacios de realizacion de dichas sesiones seran el aula ordinaria, el aula de

estimulacion multisensorial y el gimnasio y la biblioteca del centro.




4.8. Actividades

Las actividades, como ya se ha dicho, estaran distribuidas a lo largo de diez
sesiones de 60 minutos, centrdndose cada una de las sesiones en uno o varios contenidos
del programa. Asimismo, durante el desarrollo del programa, se elaboraré un libro de las
emociones, llamado Emocionario, en el que sera esencial la participacion de las familias.
A lo largo del desarrollo de la intervencion, algunas de las actividades iran siendo
incluidas de forma permanente en las sesiones siguientes. Los materiales elaborados en

cada actividad seran depositados en el denominado rincén de las emociones.
Las sesiones desarrolladas son las siguientes:
Sesion 1

Actividad 1: El monstruo de los colores

Objetivos: Conocer las emociones basicas y los distintos tipos de emociones.

- Contenidos: Concepto de emocion; tipos de emociones; las emociones basicas y
principales.

- Desarrollo: Se realiza una lectura del cuento EI monstruo de los colores (Llenas,
2012) apoyandonos en la marioneta del protagonista y en los botes dentro de los
que se mete cada emocidn, para hacerlo asi mas interactivo. Los nifios, al mismo
tiempo que se lee, interactdan llevando a cabo la accion del cuento. Es decir, nos
estos quienes asocian cada emocion al color y bote correspondientes y quienes,
desenredando al monstruo, introducen las diferentes lanas en dichos botes.

- Temporalizacién: 20 minutos.

- Recursos: Cuento infantil EI monstruo de los colores, marioneta del monstruo,

cinco botes de colores, lana de cinco colores.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Actividad 2: Ordenamos las emociones

- Objetivos: Conocer las emociones basicas y los distintos tipos de emociones.
- Contenidos: Concepto de emocion; tipos de emociones; las emociones basicas y

principales.




Desarrollo: La actividad consiste en organizar las emociones, teniendo en cuenta
su color, en los diferentes botes. Asi, segln el cuento, el miedo se representa
mediante el color negro, la tristeza mediante el azul, la alegria mediante el
amarillo, la rabia mediante el rojo y la calma mediante el verde. Los nifios tendran
una serie de objetos de estos cinco colores posibles y, conociendo el color al que
se asocia cada emocion, han de introducir en cada bote el objeto correspondiente.
Es esencial comunicar verbalmente el nombre de cada una de las emociones a los
nifios, para que estos vayan asociando progresivamente.

Temporalizacion: 20 minutos.

Recursos: Cinco botes de colores y objetos de distintos colores.

Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Actividad 3: ;Qué emocion es?

Objetivos: Conocer las emociones basicas y los distintos tipos de emociones.
Contenidos: Concepto de emocion; tipos de emociones; las emociones bésicas y
principales.

Desarrollo: A continuacién, se muestra a los nifios una imagen de cada una de las
cinco emociones, asi como su pictograma correspondiente. Cada uno de los dos
extremos del aula esta sefializado con carteles, de modo que uno corresponde a
emociones positivas y el otro a emociones negativas. En cada turno, cuando el
maestro muestra la imagen, los alumnos, mediante discriminacion visual, han de
identificar la emocidn, decidir a qué lado del aula pertenece y después pegarla,
con ayuda del mismo. Este ultimo es quien dirige la accién, guiado por el alumno.
El nifio que acabe primero en cada turno obtendra una puntuacion que al final del
juego se sumara, obteniéndose el total y resultando un ganador.
Temporalizacién: 20 minutos.

Recursos: Imagenes de las emociones, pictogramas, dos carteles (emociones
positivas y negativas).

Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.




Sesion 2
Actividad 1: ;Qué ves?

- Objetivos: Conocer las emociones basicas y los distintos tipos de emociones;
identificar las emociones en los demas.

- Contenidos: Concepto de emocion; tipos de emociones; las emociones basicas y
principales; caracteristicas de las emociones principales; reconocimiento de las
emociones en los demas.

- Desarrollo: Se ven diferentes cortos y fragmentos de peliculas. Tras la
visualizacién de cada uno, los alumnos, mediante discriminacion visual, han de
seleccionar cuél es la emocion o emociones que cada uno cree que estan
expresando los distintos personajes y si estas son positivas 0 negativas. Por
ejemplo, en el corto El puente, los nifios tienen que analizar uno a uno a los
personajes que aparecen, que son el 0so, el arce, el conejo y el mapache, y sus
respectivas emociones. El 0so y el arce estan enfadados, sienten rabia, por lo que
tienen emociones negativas, en cambio, el conejo y el mapache se ayudan, estan
contentos, sienten alegria y calma, por lo que sus emociones son positivas.

- Temporalizacién: 60 minutos.

- Recursos: Cortometrajes El puente, For the birds, Parcialmente nublado, El
regalo; el cuento Miedo; fragmento de la pelicula Del Revés.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Sesiéon 3
Actividad 1: La historia de Clara

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; expresar,
controlar y canalizar las emociones de forma apropiada, empleando la
autorregulacion emocional; desarrollar la capacidad de tolerancia a la frustracion;
desarrollar la habilidad para generar emociones positivas y bienestar; prevenir los
efectos perjudiciales de las emociones negativas.

- Contenidos: Las emociones basicas y principales: ira y enfado; caracteristicas de

dichas emociones; comprension de las causas y consecuencias de dichas




emociones; inteligencia emocional (control, tolerancia a la frustracion,
autorregulacion emocional, relajacion, etc.).

- Desarrollo: Se cuenta la historia de Clara, apoydndonos en una marioneta. Tras la
lectura de la historia, los nifios, mediante discriminacion visual, a través de una
serie de imagenes en distintos formatos, han de contestar a una serie de preguntas
cerradas. Las preguntas planteadas son: ;Como se siente Clara?, ;qué cosas le
hacen enfadar?, ;como crees que se siente la otra persona?, etc.

- Temporalizacién: 20 minutos.

- Recursos: La historia de Clara, marioneta, libro de comunicacion con imégenes
de emociones, situaciones, pulsador, etc.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Actividad 2: La tortuga

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; expresar,
controlar y canalizar las emociones de forma apropiada, empleando Ila
autorregulacion emocional; desarrollar la capacidad de tolerancia a la frustracion;
desarrollar la habilidad para generar emociones positivas y bienestar; prevenir los
efectos perjudiciales de las emociones negativas.

- Contenidos: Las emociones basicas y principales: ira y enfado; caracteristicas de
dichas emociones; comprension de las causas y consecuencias de dichas
emociones; inteligencia emocional (control, tolerancia a la frustracion,
autorregulacion emocional, relajacion, etc.).

- Desarrollo: Se cuenta en cuento de la tortuga, con la marioneta de dicho personaje.
A continuacion, poniendo de ejemplo a un alumno, se explica la técnica de la
tortuga. Esta técnica, de autocontrol, consiste en que la persona utilice una especie
de caparazén imaginario cada vez que sienta que no es capaz de controlar sus
emociones e impulsos. El primer paso de dicha técnica es que, cuando el profesor
dice la palabra clave tortuga, el alumno para y se encoge en su sitio, metiendo la
cabeza entre los brazos. A continuacion, se ensefia al nifio a relajarse y después,
se muestra a este como identificar qué siente y cual es su problema. Una vez
identificado el problema, se procede a la busqueda de una solucién y puesta en

practica de la misma. Tras haber ejemplificado la técnica, se procedera a la




realizacion de un role-playing con todos los nifios, en el que cada uno asumira un
papel especifico. Quien asuma el papel de enfadado, habré de emplear la técnica
aprendida, siguiendo los pasos. Los demés tendrdn que prestar atencion, para
después evaluar los aspectos positivos y negativos de la realizacion.

- Temporalizacion: 40 minutos.

- Recursos: Cuento y técnica de La tortuga, marioneta.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Sesién 4
Actividad 1: El seméforo

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; expresar,
controlar y canalizar las emociones de forma apropiada, empleando la
autorregulacion emocional; desarrollar la capacidad de tolerancia a la frustracion;
desarrollar la habilidad para generar emociones positivas y bienestar; prevenir los
efectos perjudiciales de las emociones negativas.

- Contenidos: Las emociones principales: ira y enfado; caracteristicas de dichas
emociones; comprension de las causas y consecuencias de dichas emociones;
inteligencia emocional (control, tolerancia a la frustracion, autorregulacion
emocional, relajacion, etc.).

- Desarrollo: Se realiza un seméaforo manual, para trabajar asi la motricidad fina. A
continuacion, se explica la técnica del seméaforo, que consiste, cuando se esta
enfadado, en parar en el rojo, tomandose tiempo para reflexionar, sin gritar, ni
muchos menos pegar; respirar hondo hasta pensar con claridad en el ambar vy,
finalmente, exponer el problema y como te sientes en el verde. A continuacion, se
ejemplifica a través de un role-playing.

- Temporalizacion: 40 minutos.

- Recursos: Platos de carton, témperas de colores, pincel, cuerda, tijeras, etc.,
Técnica del seméaforo.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.




Actividad 2: Respira hondo y... ;reldjate!

Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; expresar,

controlar y canalizar las emociones de forma apropiada, empleando Ila

autorregulacion emocional; desarrollar la capacidad de tolerancia a la frustracion;
desarrollar la habilidad para generar emociones positivas y bienestar; prevenir los
efectos perjudiciales de las emociones negativas.

- Contenidos: Las emociones principales: ira y enfado; caracteristicas de dichas
emociones; comprension de las causas y consecuencias de dichas emociones;
inteligencia emocional (control, tolerancia a la frustracion, autorregulacion
emocional, relajacién, etc.); estimulacion multisensorial; técnicas de relajacion.

- Desarrollo: Se llevara a cabo una actividad de relajacion, empleando diferentes
técnicas y haciendo uso ademas de la estimulacion mutisensorial; estimulacion
basal, vestibular, vibratoria, somatica,... ademas de auditiva, escuchando musica
relajante.

- Temporalizacion: 20 minutos.

- Recursos: Materiales para realizar la estimulacién, como masajeadores, aparatos

vibradores, etc. y musica.

- Evaluacion: Observacion directa y sistematica.

Sesiéon 5
Actividad 1: Mafalda

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; desarrollar
la habilidad para generar emociones positivas y bienestar.

- Contenidos: Las emociones principales: felicidad y alegria; caracteristicas de
dichas emociones; comprension de las causas y consecuencias de dichas
emociones; inteligencia emocional.

- Desarrollo: En primer lugar, se visualiza una vifieta de Mafalda. EI maestro la lee
en alto, varias veces si es necesario. La vifieta habla sobre la llave de la felicidad,
por lo que los alumnos deben responder, mediante discriminacion visual, varias
preguntas, como para qué usarian ellos esa llave, qué les hace felices a ellos, etc.

- Temporalizacién: 20 minutos.




- Recursos: Vifieta de Mafalda, imégenes relacionadas.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Actividad 2: ;Qué te hace mas feliz?

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; desarrollar
la habilidad para generar emociones positivas y bienestar.

- Contenidos: Las emociones principales: felicidad y alegria; caracteristicas de
dichas emociones; comprension de las causas y consecuencias de dichas
emociones; inteligencia emocional.

- Desarrollo: Los alumnos disponen de una tabla con tres columnas; la primera
columna para personas, la segunda para cosas y la tercera para lugares. Tienen
que pegar, con ayuda del profesor, imagenes de todo aquello que les hace felices,
independientemente de la columna. A continuacion, tienen que tachar tres de las
imagenes que han pegado y pensar el por qué. Después, tienen que hacer lo
mismo, tachando otras tres. Asi, hasta que queden un total de tres imagenes
restantes sin tachar. Junto con el maestro, han de analizar en qué columna o
columnas estan las imagenes que les han quedado finalmente y, entre todos,
analizar el por qué, valorando qué es mas importante y les aporta mas felicidad en
sus vidas; las personas, las cosas o los lugares.

- Temporalizacién: 20 minutos.

- Recursos: Tabla, imagenes.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Actividad 3: Cadena de sonrisas

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; desarrollar
la habilidad para generar emociones positivas y bienestar.

- Contenidos: Las emociones principales: felicidad y alegria; caracteristicas de
dichas emociones; comprension de las causas y consecuencias de dichas
emociones; inteligencia emocional.

- Desarrollo: La tercera actividad de esta sesion consiste en que cada alumno haga

un pequefio detalle manual a uno de sus comparieros, con ayuda del maestro.




Posteriormente, se lo regalara, expresando al mismo tiempo, a través de una
imagen, una caracteristica positiva de su compariero.

- Temporalizacion: 20 minutos.

- Recursos: Materiales variados para la realizacion del regalo, imagenes.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Sesidn 6
Actividad 1: Exprésate

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; expresar,
controlar y canalizar las emociones de forma apropiada, empleando la
autorregulacion emocional; desarrollar la capacidad de tolerancia a la frustracion;
desarrollar la habilidad para generar emociones positivas y bienestar; prevenir los
efectos perjudiciales de las emociones negativas.

- Contenidos: Las emociones principales: tristeza; caracteristicas de dicha emocion;
comprension de las causas y consecuencias de dicha emocion; inteligencia
emocional (control, tolerancia a la frustracion, autorregulacion emocional,
relajacion, etc.).

- Desarrollo: Se ve el fragmento de la pelicula Del revées en el que aparece mas la
tristeza y donde se habla de su importancia. A continuacién, los alumnos han de
imitar mediante la expresion facial dicha emocion.

- Temporalizacién: 15 minutos.

- Recursos: Pelicula Del revés.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Actividad 2: Dibuja

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; expresar,
controlar y canalizar las emociones de forma apropiada, empleando Ila
autorregulacion emocional; desarrollar la capacidad de tolerancia a la frustracion;
desarrollar la habilidad para generar emociones positivas y bienestar; prevenir los

efectos perjudiciales de las emociones negativas.




- Contenidos: Las emociones principales: tristeza; caracteristicas de dicha emocion;
comprension de las causas y consecuencias de dicha emocion; inteligencia
emocional (control, tolerancia a la frustracion, autorregulacién emocional,
relajacion, etc.).

- Desarrollo: Los alumnos tienen que haber llevado a clase una fotografia suya en
la que estén tristes. A continuacidn, se pondra filtro de colores, transparente, sobre
la foto, y cada alumno tendrd que dibujar los rasgos faciales. Después, se
analizaran, viendo cémo estan la boca, las cejas, etc. cuando se siente tristeza.

- Temporalizacién: 15 minutos.

- Recursos: Fotografia de cada alumno, filtro transparente de colores, rotulador.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Actividad 3: Cosas que me ponen triste

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; expresar,
controlar y canalizar las emociones de forma apropiada, empleando Ila
autorregulacion emocional; desarrollar la capacidad de tolerancia a la frustracion;
desarrollar la habilidad para generar emociones positivas y bienestar; prevenir los
efectos perjudiciales de las emociones negativas.

- Contenidos: Las emociones principales: tristeza; caracteristicas de dicha emocion;
comprension de las causas y consecuencias de dicha emocidn; inteligencia
emocional (control, tolerancia a la frustracion, autorregulacion emocional,
relajacion, etc.).

- Desarrollo: Los alumnos elaboran un mural con todo aquello que les hace sentirse
tristes. Tienen que seleccionar mediante discriminacion visual, de entre un
conjunto de imagenes de situaciones, personas y otras cosas, aquello que les afecta
negativamente emocionalmente. A continuacion, pegan en el mural la imagen o
imagenes. Después, el profesor explica, verbalizando el resultado del mural.

- Temporalizacién: 30 minutos.

- Recursos: Cartulina, imagenes, pegamento.

- Evaluacion: Observacion directa y sistematica.




Sesion 7
Actividad 1: ;Como me siento hoy?

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; asociar las
emociones a situaciones significativas de la vida diaria.

- Contenidos: Conocimiento de las propias emociones; comprension de las casusas
y consecuencias de las emociones.

- Desarrollo: Tras haber llevado a cabo sesiones acerca de las emociones basicas y
principales, a partir de ahora se procedera a preguntar, al comienzo de cada sesion,
cémo se siente cada alumno ese dia. Para ello, se utilizaran imagenes y
pictogramas, colocados en el aula. Asi, los alumnos seleccionardn mediante
discriminacion visual.

- Temporalizacion: 10 minutos.

- Recursos: Imagenes y pictogramas.

- Evaluacion: Observacion directa y sistematica.

Actividad 2: Estatuas

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; asociar las
emociones a situaciones significativas de la vida diaria; identificar las emociones
en los demés.

- Contenidos: Conocimiento de las propias emociones; comprension de las casusas
y consecuencias de las emociones; reconocimiento de las emociones en los demas.

- Desarrollo: Un alumno muestra una emocién mediante la expresion facial. Los
demas tienen que decidir, de forma individual, cuél es la emocion, y para ello
emplean la discriminacion visual. A continuacion, el maestro comenta cual ha
sido la eleccion de cada uno y cuél era la opcién correcta, segun el alumno.
Después, el alumno que muestre la emocidén a los demas sera otro, y asi
sucesivamente hasta que todos lo hayan hecho.

- Temporalizacién: 25 minutos.

- Recursos: Iméagenes.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.




Actividad 3: jYal!

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; asociar las
emociones a situaciones significativas de la vida diaria.

- Contenidos: Conocimiento de las propias emociones; comprension de las casusas
y consecuencias de las emociones.

- Desarrollo: El profesor dice una emocion en alto y todos a la vez, sin mirarse,
tienen que expresarla, segun lo que signifique para ellos. Después, cada expresion
sera analizada por el maestro, atendiendo a aquellos aspectos en los que hayan
coincidido todos, las diferencias, etc.

- Temporalizacién: 25 minutos.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Sesién 8
Actividad 1: Cubo de las emociones

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; asociar las
emociones a situaciones significativas de la vida diaria; identificar las emociones
en los demés.

- Contenidos: Conocimiento de las propias emociones; comprension de las casusas
y consecuencias de las emociones; reconocimiento de las emociones en los demas.

- Desarrollo: Se procede, en primer lugar, a la realizacion del cubo de las
emociones. Una vez finalizado, los alumnos, de uno en uno, lo lanzaran y después
tendran que expresar como ellos decidan; mediante un dibujo, mimica, etc. dicha
emocion, con ayuda del profesor. EI maestro decidira quién es el ganador en cada
turno.

- Temporalizacién: 40 minutos.

- Recursos: Cartulina, tijeras, pegamento, pinturas y rotuladores.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.




Actividad 2: Busca a tu pareja

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; asociar las
emociones a situaciones significativas de la vida diaria; identificar las emociones
en los demas.

- Contenidos: Conocimiento de las propias emociones; comprension de las casusas
y consecuencias de las emociones; reconocimiento de las emociones en los demas.

- Desarrollo: Cada persona tiene un pictograma con la emocion que le corresponde
y ha de encontrar a la otra persona que tenga su misma emocion. Para encontrarla,
ha de fijarse en la expresion facial. Cuando todos se hayan reunido con su pareja,
comienza el juego de nuevo.

- Temporalizacién: 20 minutos.

- Recursos: Pictogramas de las distintas emociones.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Sesiéon 9
Actividad 1: Canciones

- Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; asociar las
emociones a situaciones significativas de la vida diaria.

- Contenidos: Conocimiento de las propias emociones; comprension de las casusas
y consecuencias de las emociones; estimulacion auditiva.

- Desarrollo: Se han elegido una serie de canciones, que se reproduciran de forma
aleatoria. Dichas canciones producirdn en cada uno de los alumnos unas
sensaciones y motivaran una emocion preferentemente. Estos, por lo tanto, han de
decidir que emocién les transmite cada cancion y expresarlo mediante
discriminacion visual, haciendo uso de iméagenes.

- Temporalizacién: 30 minutos.

- Recursos: Imagenes, musica.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.




Actividad 2: ¢Cuando fue la dltima que...?

Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; asociar las

emociones a situaciones significativas de la vida diaria.

- Contenidos: Conocimiento de las propias emociones; comprensién de las casusas
y consecuencias de las emociones.

- Desarrollo: Se planteard a los nifios una serie de preguntas, tales como: ;cuéndo
fue la ultima vez que te sentiste triste?, ;cuando fue la Ultima vez que sonreiste?,
0 ¢cuando fue la dltima vez que te enfadaste? Estos tendran que responder a través
de discriminacion visual, seleccionando entre diversas situaciones y momentos.

- Temporalizacién: 15 minutos.

- Recursos: Imagenes.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Actividad 3: Los botes

Objetivos: Adquirir un mayor conocimiento de las propias emociones; asociar las

emociones a situaciones significativas de la vida diaria.

- Contenidos: Conocimiento de las propias emociones; comprension de las casusas
y consecuencias de las emociones.

- Desarrollo: Hay cinco botes, que corresponden a las diferentes emociones bésicas.
Se daré a los nifios la imagen o pictograma de una determinada situacion y ellos
han de decidir en qué bote la introducen. El maestro verbalizara y analizara en voz
alta la accion, tratando de descubrir las causas.

- Temporalizacion: 15 minutos.

- Recursos: Botes de colores, imagenes y pictogramas.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Sesidn 10
Actividad 1: Muéstrame qué siento

- Objetivos: Promover habilidades socioemocionales, tales como la empatia y el

respeto; desarrollar la habilidad para generar emociones positivas y bienestar.




- Contenidos: Habilidades socioemocionales; empatia y respeto.

- Desarrollo: Uno de los alumnos llevaréd pegada a su espalda una emocion, de tal
forma que el resto han de tratarle y dirigirse a él en funcion de la misma. Por
ejemplo, si la emocion es tristeza, los deméas habran de ser compasivos y cercanos.
Cuando la persona que tiene pegada crea que ha adivinado cuél es la emocion,
tiene que decirlo, mediante discriminacion visual. Asi, hasta que todos hayan
realizado la actividad.

- Temporalizacién: 20 minutos.

- Recursos: Imagenes, nombre y pictograma de las distintas emociones.

- Evaluacion: Observacion directa y sistematica.

Actividad 2: Los abrazos

- Objetivos: Promover habilidades socioemocionales, tales como la empatia y el
respeto; desarrollar la habilidad para generar emociones positivas y bienestar.

- Contenidos: Habilidades socioemocionales; empatia y respeto.

- Desarrollo: Los alumnos se colocaran en circulo y todos ellos, de uno en uno,
saldran al centro y tendran que dar un abrazo o hacer una caricia a todos sus
comparieros, contando el porqué de cada abrazo o caricia. Es decir, tendran que
dar una razon a cada compafiero, diciéndola o expresandola a través de imagenes.

- Temporalizacion: 15 minutos.

- Recursos: Imagenes.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

Actividad 3: El emocionario

- Objetivos: Conocer las emociones basicas y los distintos tipos de emociones;
promover habilidades socioemocionales, tales como la empatia y el respeto.

- Contenidos: Las emociones principales; caracteristicas de las emociones
principales; habilidades socioemocionales; empatia y respeto.

- Desarrollo: Durante el desarrollo de la intervencion, se llevara a cabo una
actividad conjunta con las familias. Dicha actividad consiste en crear un libro de

las emociones, el Emocionario, trabajando cada semana la emocion que elija uno




de los alumnos. Estos tendran que llevarse el libro a casa y hacer en el aquello que

deseen en relacién con dicha emocién; un dibujo, una foto, etc. rotandose el

Emocionario. Durante esta Gltima sesion se vera el libro entre todos.

- Temporalizacion: 25 minutos.

- Recursos: Emocionario.

- Evaluacion: Observacion directa y registro sistematico.

4.9. Recursos

Los recursos empleados han sido los siguientes:

a) Personales:

b)

Participa a lo largo de toda la intervencion el maestro tutor del aula,
especialista en Pedagogia Terapéutica o no, dependiendo del tipo de
centro. Asimismo, es esencial durante el desarrollo de algunas de las
sesiones, el apoyo por parte de otro profesional, debido al papel de guias
de la accién que han de asumir tanto este como el tutor. La colaboracion
de otros profesionales, especialistas en Audicidon y Lenguaje, puede ser
necesaria puntualmente, para la realizacion de ciertas adaptaciones que

requieran el empleo de SAAC y otros recursos.

Materiales:

Instrumentos y material de manualidades variados.

Didacticos (ver en el Apéndice I):

Cuentos.

Marionetas.

Carteles, imagenes y pictogramas de las emociones.

Libro de comunicacion.

Peliculas y cortometrajes.

Instrumentos de estimulacion: masajeadores, aparatos vibratorios, etc.
Mdsica.

Otros recursos, tales como tablas, vifetas, etc.




4.10. Evaluacion

Es esencial la realizacion de una evaluacion que permita continuar trabajando la
educacion emocional y las competencias socioemocionales a través futuros programas.
Para ello, hay que evaluar las competencias adquiridas en los diferentes contextos en los
que se desenvuelve la persona, tomando una perspectiva ecoldgica y sistematica, segun
Bisquerra (2016). Para la correcta evaluacion, hay que basarse en los comportamientos,
actitudes y valores manifestados por el alumno en su vida diaria y para ello es necesaria
la participacion no solo de los iguales y el profesorado que conforman el contexto escolar,
sino también la de las familias. En este caso, se ha decidido realizar, en primer lugar una
evaluacion inicial, a través de una entrevista de preguntas cerradas, con el objetivo de
conocer las necesidades del alumnado, asi como sus conocimientos previos e intereses.
Asimismo, se ha aplicado el Cuestionario sociométrico de nominaciones entre iguales
(GRELI, 2009; publicado en Garcia-Bacete y Gonzalez, 2010), con el fin de conocer la
distribucion sociométrica del aula. A continuacion, una vez siendo conscientes de la
situacion de partida, se ha llevado a cabo una evaluacion continua durante el proceso de
desarrollo de la intervencion y para ello se han empleado la observacion directa y el
registro sistematico en un cuaderno de campo. La observacién directa del desarrollo de
las sesiones ha sido el principal instrumento evaluador, teniendo en cuenta, sobre todo, el
grado de atencion e interés de los alumnos y su intencidn participativa, asi como su nivel
de implicacion en las mismas, siendo estos apoyados en todo momento por los adultos
del aula. También se ha valorado la modificacion de ciertos comportamientos negativos,
la adquisicion y aplicacion de habilidades socioemocionales e inteligencia emocional.
Con respecto al registro sistematico, se ha contado con un cuaderno de campo, en el cual
se han anotado aquellos aspectos mas relevantes y destacables de cada sesion,
relacionados con los aprendizajes, logros y dificultades del alumnado. Esta herramienta
ha facilitado la reflexion diaria acerca del proceso y ha servido como instrumento de
seguimiento y mejora de cada sesion, aportando informacién de utilidad. Al finalizar el
programa y gracias a la observacion a lo largo del desarrollo del mismo, se ha realizado
un cuestionario de evaluacion, que ha servido al maestro para valorar el grado de
consecucion de cada una de las competencias. Dicho cuestionario puede verse en el
Apéndice I1.

Ademas, con el profesorado y las familias se han aplicado las Escalas de conducta

social en la escuela y en la comunidad (HCSBS-P, Merrell y Caldarella, 2002; version




adaptada al castellano por Salazar y Caballo, 2005; SSBS, Merrell, 2002; version
adaptada al castellano por Salazar y Caballo, 2005). Ambas versiones estan formadas por
64 items que evallan la competencia social, divididos a su vez en dos escalas; la primera
mide el comportamiento social, mientras que la segunda el antisocial. Las dos escalas han
sido suministradas al profesorado y a las familias en dos momentos puntuales, durante la
evaluacion inicial y durante la evaluacion final del programa, con el objetivo de conocer
los posibles cambios producidos. Este hecho, sumado a la realizacién de una entrevista
del maestro a las familias, ha facilitado la evaluacion de la préactica docente. Las familias
han aportado informacion mas detallada acerca de los efectos del programa fuera del
contexto escolar. Este promueve la toma de consciencia acerca de la repercusion de dicha
intervencién, tanto positiva como negativa, lo que contribuye a la mejora de futuros

programas de intervencion.

4.11. Resultados

A lo largo de la intervencion he sido consciente de la cantidad de material del que
se dispone en relacion con las emociones y de las posibilidades educativas que ello
supone. Ello, sumado a la respuesta de los alumnos, en general positiva y favorable, ha
contribuido al 6ptimo desarrollo y resultado del programa. Igualmente, cabe destacar que,
debido a las caracteristicas, circunstancias puntuales e imprevistos que han surgido, la
planificacion y organizacion se han visto modificadas en ciertas ocasiones durante el
transcurso de las sesiones. Los alumnos, por su parte, han demostrado comprender, en
mayor o menor medida, aquello que se pretendia transmitir y ponerlo en préctica. Son
capaces de identificar distintas emociones y expresarlas de diferentes formas; algunos
utilizan las expresiones faciales y otros las comunican mediante discriminacion visual.
Muestran, asimismo, reconocer como se sienten ellos mismos cada dia, e incluso algunos
han desarrollado su capacidad de abstraccion, siendo capaces de reconocer cdmo se
sienten en diferentes situaciones planteadas, propias de su vida diaria. Cada uno de ellos
ha realizado las actividades siendo estas adaptadas a su caso concreto. La respuesta del
alumnado ha sido positiva, mostrado este interés, aungque en ocasiones ha sido dificil
captar su atencion, en cuyo caso se han empleado actividades y juegos mas ludicos, con

el objetivo de motivar y utilizdndolo como refuerzo positivo.




Para proporcionar una informacion mas detallada acerca de los resultados de la
intervencion, se ha realizado un cuestionario de evaluacion que ha sido completado por
el tutor del aula, con la colaboracion de otros profesionales que han intervenido. Dicho
cuestionario, formada por un total de nueve competencias, se ha elaborado mediante la
observacion de la practica educativa, teniendo en cuenta el grado de consecucion de cada
una de las competencias. La puntuacién establecida para cada competencia ha oscilado
entre 5y 1, significando 5 un grado de consecucién alto, mientras que 1 ha significado
nula consecucion. Por un lado, los resultados generales de dicho cuestionario han
mostrado que, de las nueve competencias, se han superado con un alto grado de éxito el
conocimiento por parte de los alumnos de las emociones basicas y los tipos existentes, la
adquisicion de conocimientos acerca de las propias emociones y la asociacion de
emociones a situaciones de su vida diaria. Los alumnos también son bastante capaces de
identificar emociones en los demas, generar habilidades positivas y bienestar y adquirir
habilidades socioemocionales como la empatia. Asimismo, han mostrado tener mas
dificultades en la expresion, control y canalizacién de emociones mediante regulacion
emocional, en la tolerancia a la frustracion y en la prevencién de emociones negativas.
Por otro lado, el analisis de las puntuaciones de forma individualizada ha mostrado que,
en general, el programa ha resultado satisfactorio, pues tres de los cinco alumnos han
finalizado el mismo con un alto grado de consecucion de los objetivos y contenidos
planteados. Los otros dos alumnos lo han superado con menos éxito. Estos resultados son
coherentes con el desarrollo cognitivo e intelectual de cada uno de los alumnos. El

cuestionario de evaluacion se puede ver en el Apendice I1.

5.DISCUSION Y CONCLUSIONES

Haciendo referencia a las conclusiones y valoraciones finales acerca de este
trabajo, cabe destacar aquellos aspectos que han resultado mas relevantes en la
elaboracion del programa de intervencion. En primer lugar, para la realizacién del mismo,
he tenido en cuenta distintos articulos, libros e investigaciones relacionados con
habilidades y competencias socioemocionales y con educacion e inteligencia emocional,
primordialmente. Del mismo modo, he estudiado los aspectos considerados mas

relevantes en relacién con el rechazo entre iguales. De todo ello he concluido que las




relaciones entre iguales son esenciales para el desarrollo éptimo de la persona en todos
los &mbitos de su vida y, por lo tanto, hay que prestar especial atencion al correcto
progreso de las mismas. Uno de los principales agentes de socializacion en la infancia es
el colegio y desde el mismo fomentan comportamientos, actitudes y valores que favorecen
0 que, por el contrario, dificulten la implantacion del rechazo. Por lo tanto, el papel y rol
del maestro en este caso es esencial, teniendo este la capacidad de promover e implantar
un proceso de aprendizaje que logre un desarrollo socioafectivo 6ptimo en sus alumnos,
promoviendo la adquisicién de habilidades y competencias sociales y emocionales y
fomentando consecuentemente el bienestar, la integracion dentro del grupo y la buena
convivencia en el aula.

Con respecto al planteamiento y elaboracion del programa, incluso una vez
adquirida consciencia acerca de la importancia tanto de la problematica como de la
busqueda de soluciones, me planteé en qué grado era necesario llevar a cabo una
intervencion en mi aula de referencia. Se trataba de un aula cuyos alumnos practicamente
carecian de comunicacion y relaciones sociales con sus iguales y creia que,
consecuentemente, no necesitaban desarrollar sus habilidades sociales y emocionales,
pues no eran susceptibles de sufrir rechazo en ese entorno. Pero conforme transcurrio el
tiempo y comencé a trabajar las emociones con ellos, me di cuenta de que en este caso,
quiza, resultaba incluso mas transcendental trabajar el ambito emocional y social. Los
alumnos mantenian interacciones con adultos, también importantes, pero no con sus
iguales, quienes, como ya se ha dicho, constituyen una pieza clave en el desarrollo de
cualquier persona. Solo si se trabaja por el fomento de las competencias sociales y
emocionales, serd posible alcanzar la inclusion, tanto dentro como fuera del contexto
escolar. La expresion de emociones permite a estos alumnos transmitir como se sientes y
por que, y el reconocimiento de las mismas en otras personas les permite adoptar un
comportamiento  prosocial, fomentando al mismo tiempo competencias
socioemocionales, tales como la empatia y el respeto.

Otro de los retos que supuso este trabajo fue la falta de comunicacion funcional
por via oral de los alumnos. En un principio, pensé que resultaria dificil llevar a cabo
actividades apropiadas, que pudiesen atender a estas caracteristicas, pero después
comprendi que casi cualquier actividad puede ser adaptada. De hecho, durante el
desarrollo de las sesiones, las actividades han ido siendo modificadas de acuerdo a la

situacion y momento, siendo de especial importancia la predisposicion de los nifios, que,




como le ocurre a cualquier persona, no todos los dias era la misma. Este es un hecho que
hay que respetar y comprender sin frustrarse ni forzar el proceso, para asi alcanzar logros
y satisfacciones conjuntas de una manera mas eficaz. Por otro lado, tras la finalizacion y
analisis de los resultados obtenidos, cabe destacar la importancia de las familias a lo largo
de todo el proceso. La participacion y colaboracion de estas contribuye a un mayor
afianzamiento de los aprendizajes por parte de los alumnos, viéndose reforzados en sus
casas, ademas de facilitar la labor del profesor, apoyando a este.

Con respecto a los objetivos planteados para este trabajo y su consecucion, el
alumnado ha desarrollado, en mayor o menor medida, su competencia socioemocional,
adquiriendo habilidades utiles para su vida diaria. Aunque el fin primordial era evitar
situaciones problematicas de rechazo, por fortuna estas no se han dado en el aula de
referencia. En cuanto a los objetivos especificos de la intervencidn, su desarrollo ya ha
sido especificado previamente, resultando el programa, en general, satisfactorio.
Asimismo, cabe citar que el nivel de progreso durante el transcurso del programa ha sido
diferente en cada caso, teniendo dificultades mas significativas aquellos alumnos con un
menor grado de desarrollo cognitivo e intelectual. Es decir, los diferentes niveles de
desarrollo han interferido en la practica educativa.

Como lineas futuras de intervencion, se propone profundizar en el &mbito social
y en habilidades sociales, puesto que el presente programa se ha centrado principalmente
en el &mbito emocional y el reconocimiento de las emociones por parte del alumnado.
Las relaciones interpersonales son esenciales y a través de actividades que fomenten la
autoestima y el autoconcepto, la empatia, la asertividad o la prosocialidad serd mas
sencillo alcanzar interacciones positivas. Para ello, seria interesante alargar la
intervencién en el tiempo, incluso establecer la misma para todo el curso escolar, con
sesiones menos extensas y frecuentes, pero continuadas. Asimismo, teniendo en cuenta
la limitacion en lo que respecta a la diferencia en el desarrollo, seria interesante partir de
una linea de intervencidn mas individualiza, trabajando algunas sesiones de forma
individual y otras de forma conjunta.

Finalmente, me gustaria hacer una reflexion personal. La problematica del rechazo
es de gran actualidad y esta conlleva altos grados de angustia para aquellas personas que
la sufren. Desde mi perspectiva como futura maestra, me ilusiona pensar que puedo
aportar algo, por poco que sea, para contribuir a la erradicacion de este rechazo. Es tarea

de todos crear seres capaces de querer, de respetar y de valorar a sus iguales, y a sus no




iguales también. Se trata de encontrar, cada uno, la manera de involucrarse. Yo
personalmente, tras la realizacion de este trabajo, sé que tengo la posibilidad de fomentar
una educacién cuyo principal objetivo sea alcanzar el bienestar de todos los alumnos. Por
supuesto que todos los conocimientos que adquiera el nifio y que estan establecidos en el
curriculum oficial son importantes, pero los aspectos sociales y la educacién emocional,
que contribuyen al desarrollo de una persona integra y feliz, en mi opinion, son
especialmente necesarios. Por lo tanto, habria que poner en auge estos temas y desde las
aulas tenemos la posibilidad de hacerlo, a través de programas y actividades que
promuevan una educacion positiva, que prime en valores, actitudes y comportamientos
positivos. Asi que aprovechemos la oportunidad. Este trabajo, por su parte, aporta:

1. Unasintesis acerca de la tematica del rechazo entre iguales, que puede resultar
de gran interés, especialmente, para aquellas personas directamente
relacionadas con la educacion del nifio. Informacion de estas caracteristicas
puede contribuir tanto en la prevencion como en la identificacion y
consecuente busqueda de una solucion a la problematica.

2. El disefio de una intervencion centrada en comunicacion socioemocional,
desarrollada especificamente para un tipo de centro, pero que puede ser
facilmente adaptada a otras circunstancias y contextos.

3. Al haber sido parcialmente aplicado en un centro concreto, los resultados que
se han obtenido en relacion con las competencias alcanzadas por los alumnos
tras la intervencion son veridicos, pudiendo observarse las repercusiones,

positivas y negativas, que ha tenido la misma.
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7. APENDICES

7.1. Apéndice I. Recursos

En este apartado se pueden ver algunos de los recursos materiales y didacticos
empleados para el desarrollo y consecucion de las actividades:

- Sesion 3, actividad 2: Técnica de la tortuga.

lustracion 1. Técnica de la tortuga.
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- Sesion 4, actividad 1: Técnica del semaforo.

llustracién 2. Técnica del semaforo.

ALTO, tranquilizate y piensa
antes de actuar.

Luz Amarilla:

Piensa soluciones y sus
consecuencias.

ADELANTE, pon el practica
. la mejor solucién.




- Sesion 5, actividad 1: Vifeta de Mafalda.

lustracién 3. Vineta de Mafalda.

/ BUEN DIASENOR, § "
| VENGO A QUE
| ME RAGA LA
[LAVE DE LA
FELICIDAD

- Sesion 5, actividad 2: Tabla de la felicidad.

Tabla 3. La felicidad.

Personas

Cosas

Lugares




- Sesidn 9, actividad 1: Canciones.

Tabla 4. Canciones.

Alegria Rabia Tristeza Miedo Calma
- Las cuatro - Elritode la - Pavana para | - Primer - Cancion de
Mdsica estaciones de | primavera,; una infanta movimiento | Pachebel
clasica Vivaldi Consagracion, difunta, de de la Quinta
de Igor Ravel Sinfonia de
Stravinsky Beethoven
- Happy, de - Desaparece, - Sitino - Diamonds,
Mdsica Pharrell de El canto del | estas aqui, de | de Rihanna
pop Williams loco Rosana - Thriller, de
actual - Madre - Athousand | Michael
Tierra, de year, de Jackson
Chayanne Christina
- Cuendo me Perri
siento bien, de - All of me,
Efecto Pasillo de John
Legend
- Someone
like you, de
Adele

7.2. Apéndice Il. Resultados

A continuacion, se puede observar el cuestionario de evaluacion final del

programa, en el que se reflejan las puntuaciones obtenidas, por un lado, para cada

competencia y, por el otro, para cada alumno de forma individualizada. Es decir, cada

competencia ha sido valorada con una puntuacion que ha oscilado de 1 a 5, significando

1 nada y 5 mucho, en relacion con el grado de consecucion. Asimismo, A, B,C,Dy E

son los cinco alumnos evaluados. Dicho cuestionario se presenta en la siguiente tabla:




Tabla 5. Cuestionario de evaluacion.

Competencias del programa A| B |C|D]|E Puntuacién
competencias
1. Que los alumnos conozcan las
. . .. ] 5 5 3 5 2 20
emociones basicas y los distintos tipos
de emociones.
2. Que los alumnos adquieran un mayor
- . . 5 5 3 5 2 20
conocimiento de las propias emociones.
3. Que los alumnos identifiquen las
. , 5 5 2 5 1 18
emociones en los demas.
4. Que los alumnos asocien las
. . . e . 5 5 3 5 2 20
emociones a situaciones significativas de
la vida diaria.
5. Que los alumnos expresen, controlen
. . 4 3 2 4 1 14
y canalicen las emociones de forma
apropiada, empleando la autorregulacion
emocional.
6. Que los alumnos desarrollen la
. . . 3 3 2 3 1 12
capacidad de tolerancia a la frustracion.
7. Que los alumnos desarrollen la
- . 4 3 2 4 2 15
habilidad para generar emociones
positivas y bienestar.
8. Que los alumnos sean capaces de
. . 3 2 2 3 1 11
prevenir los efectos perjudiciales de las
emociones negativas.
9. Que los alumnos adquieran
- . . 5 4 2 4 1 16
habilidades  socioemocionales, tales
como la empatia y el respeto.
Puntuacion del alumnado 39 | 35 |21 | 38| 13 146




