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RESUMEN

La violencia de género supone una situacion de riesgo de exclusion social sobre las
victimas. En ocasiones, esta violencia se ve acompafada de consecuencias como la dependencia
econdmica de la mujer hacia el hombre. EI empleo genera la independencia econémica
suficiente para establecer un canal hacia el empoderamiento. Trabajar desde la psicopedagogia
a nivel sociolaboral puede facilitar a la mujer el acceso a un puesto de trabajo. Desde este
Trabajo de Fin de Master se ha realizado una investigacion cualitativa y cuantitativa en
entidades del Tercer Sector que trabajan con mujeres en situacion de exclusién. De la
investigacion se ha derivado una propuesta de intervencion y orientacion sociolaboral ideada

para este colectivo.

PALABRAS CLAVE

Violencia domeéstica, organizacién sin &nimo de lucro, desarrollo de las habilidades, desempleo

de las mujeres, asesoramiento, orientacion profesional

ABSTRACT

Gender violence poses a risk of social exclusion on the victims. Sometimes, this
violence is accompanied by consequences such as the economic dependence of women towards
men. Employment generates enough economic independence to establish a channel for
empowerment. Working from psycho-pedagogy at the socio-labor level can facilitate women's
access to a job. Since this work, research has been done in Third sector entities that work with
women in situations of exclusion, research has been qualitative and quantitative. From the
research has been derived a proposal of intervention and social-labor orientation designed for

this social group.

KEYWORDS

Domestic violence, nonprofit organizations, skills development, womens unemployment,

counselling, vocational guidance
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INTRODUCCION

La prueba de valentia viene cuando estamos en la minoria. La prueba de tolerancia viene
cuando estamos en la mayoria. (Ralph W. Sockman)

El presente Trabajo de Fin de Master conlleva una investigacion empirica.

Se ha atendido la urgencia de trabajar desde la orientacion sociolaboral con mujeres victimas
de violencia de género, ya que como se expone a lo largo del trabajo, el nimero de mujeres
victimas de violencia de género representa grandes cifras. Ademas, como se vera en la
fundamentacion del trabajo, la mujer en el mercado laboral actual se ha encontrado y encuentra
dificultades tanto para acceder como para mantener el puesto de trabajo, en comparacién al
hombre.
La propuesta de intervencion planteada en el presente Trabajo de Fin de Master nace de los
resultados de la fase de investigacion del mismo. La iniciativa persigue el empoderamiento y la
independencia econdmica y psicologica de la mujer como mecanismo para la mejora de su
situacion biopsicosocial. El proyecto plasmado en el presente documento ha sido trabajado por
la autora del Trabajo de Fin de Master a lo largo de las asignaturas del titulo, con el enfoque y
contenidos de las mismas, con el fin de que sea lo mas completa posible y con el mayor abanico
de opciones y aspectos a trabajar.
Se ha realizado una investigacion en entidades del Tercer Sector que trabajan con mujeres en
exclusion, especialmente, en aquellas que se desarrolla una linea de intervencion sociolaboral
y/o con mujeres victimas de violencia de género. Se tratd de investigar en catorce entidades,
alcanzando finalmente, a nueve.
El presente Trabajo de Fin de Master tiene la siguiente estructura:

= Objeto y objetivos del Trabajo de Fin de Méster

m Competencias generales y especificas del titulo de Master universitario en

Psicopedagogia, y su desarrollo en el presente trabajo

m Marco tedrico

= Fase de investigacion

= Fase de intervencion

m Referencias bibliograficas utilizadas para el Trabajo de Fin de Master

m Otras referencias bibliograficas consultadas

= Anexos. Entre los anexos se encuentran:

e El marco legal relativo al presente Trabajo de Fin de Méster
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e Recursos para la orientacion sociolaboral a victimas de violencia de género en la
provincia de Valladolid

e Glosario

e El analisis completo de la fase de investigacion con tablas, graficas y entrevistas de
las diferentes entidades

e EIl ritmo y diferentes tomas de contacto que se han mantenido en la fase de
investigacion con las diferentes entidades

e Indicaciones para la primera entrevista en la fase de acogida

e Desglose de las acciones formativas

e Habilidades sociales: asertividad

e Habilidades laborales: Trabajar en grupo

ENFOQUE CON PERSPECTIVA DE GENERO
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FUNDAMENTACION DEL PRESENTE TRABAJO DE FIN DE
MASTER

Ser libre no es meramente deshacerse de las cadenas de uno, sino vivir de una forma que
respete y mejore la libertad de los demas. (Nelson Mandela)

La violencia contra la mujer no se trata de una realidad que afecte a pocas personas, sino
de una realidad que deja anualmente muchas cifras, y lo mas alarmante, muchas consecuencias.
Por sefialar una frase de la Revista Perfiles, ONCE (2017):

“El numero de asesinatos por violencia de género en este primer trimestre de aiio habla

de una situacion critica”.

La cifra del primer trimestre de 2017 ha superado el nimero de victimas mortales de otros afios
en el mismo trimestre. Siendo conscientes de que el fendbmeno de la violencia de género es
como un iceberg, si se habla de tantas victimas mortales es l6gico decir que son muchas mas
las victimas que se ven afectadas, aun no siendo asesinadas.

Socialmente un sexo toma poder sobre el otro, el hombre sobre la mujer, vulnerando y
debilitando a la victima, lo que se traduce en discriminacion por razon de sexo. Este tipo de
violencia genera una serie de consecuencias tales como la pérdida del puesto trabajo, la bajada
de rendimiento en el mismo, ademas de consecuencias a nivel psicologico, fisico y social que

interfieren en su vida.

El presente Trabajo de Fin de Master estad fundamentado en literatura en materia de empleo y
en materia de violencia de género, en un amplio marco legal que enfatiza en la necesidad de
trabajar en materia de violencia contra las mujeres, en un marco legal correspondiente al empleo
(ANEXO 1), y sobre un estudio realizado a lo largo de meses del Méster, para poder mostrar
empiricamente una realidad: la necesidad de orientar sociolaboralmente a mujeres victimas de
violencia de género. Dicho estudio ha partido del contacto con catorce entidades de Valladolid
que trabajan con mujeres en situacion de exclusion, centrando la atencion en aquellas que son
0 han sido victimas de violencia de género, y todo ello desde un enfoque psicopedagogico
sociolaboral.

Como se muestra en los datos estadisticos de los estudios, revistas y las fuentes bibliograficas,
la violencia de género es un problema a nivel social y de salud puablica, que repercute
directamente en la victima. Bien es cierto que, de acuerdo a lo establecido en el marco legal,

las victimas de violencia de género son mujeres y también sus hijos, ya que la legislacion sefiala
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a los hijos de estas como victimas. No obstante, en este trabajo la atencion se ha focalizado
sobre las mujeres, por varios motivos: en primer lugar, desde la industrializacion y el mercado
laboral que conocemos desde entonces, la mujer tiene mas dificultades a la hora de acceder y
mantener un empleo por el simple hecho de ser mujer, y es que la concepcion social de
determinados sectores genera mayor exigencia de rendimiento hacia la mujer frente al hombre.
Ello ha sido demostrado y justificado en el marco teorico del presente estudio. Y el otro motivo
para centrar la atencion en ellas, es que las consecuencias que se generan sobre la mujer victima
afectan en ocasiones a su situacion laboral y puede generar situacion de dependencia
econdmica, o0 acentuarla si ya la habia.
La legislacién de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, tanto a nivel estatal,
como autondémico y los Planes provinciales persiguen la paridad, la igualdad en todos los
niveles, especialmente a nivel laboral. En este ambito se plantean acciones con el objetivo de
alcanzar abolir fendmenos como la pared y el techo de cristal, permitiendo asi que personas de
ambos sexos puedan acceder al mismo empleo con las mismas condiciones y salario.
La situacion laboral actualmente en Espafia y en Castilla y Ledn cuenta con elevadas tasas de
desempleo y tasas de empleo precario, que influyen a la mujer especialmente por el hecho de
ser mujer, ya que esta se enfrenta a mayores barreras que los hombres.
Algunas acciones como las cuotas han sido creadas como discriminacion positiva para
favorecer el avance hacia la igualdad entre ambos sexos en el mercado laboral. Sin embargo,
no se deberia depender de acciones de este tipo, sino que convendria hacer un cambio de
conciencia y entender que tanto hombres, como mujeres son capaces de acceder a un mismo
puesto con las mismas condiciones independientemente de su sexo, enfatizando la atencién en
su formacion, experiencia laboral y competencias.
Asi, la Constitucion Espafiola detalla el siguiente articulo:
Acrticulo 35 de la Constitucion Espafiola:
1. Todos los espafioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo, a la libre
eleccion de profesion u oficio, a la promocién a través del trabajo y a una remuneracion
suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en ningln caso

pueda hacerse discriminacion por razén de sexo.

Por otro lado, el estudio realizado a través de las catorce entidades del Tercer Sector de
Valladolid, de las cuales se obtiene informacion de nueve, demuestra que en Valladolid en el
ultimo afio ha habido al menos mas de cincuenta victimas de violencia de género solicitando

orientacion laboral.
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Todo ello hace que las victimas de violencia de género constituyan un grupo social de riesgo
ante la exclusion social, que requiere especial atencion desde diversas disciplinas. Y una de
esas disciplinas es la psicopedagogia desde el enfoque sociolaboral, puesto que en momentos
de vulnerabilidad y pérdida de empleo es un orientador el que realiza cometidos como
diagnosticar, asesorar, orientar, intervenir y evaluar en un caso determinado para planificar un
itinerario de insercién o reinsercion laboral intensificado y especifico para esa persona. Todo
ello con el objetivo de alcanzar la mejora biopsicosocial de la mujer, su independencia

econdémica y su empoderamiento.

OBJETO Y OBJETIVOS DEL PRESENTE TRABAJO DE FIN
DE MASTER

El objeto del presente Trabajo de Fin de Master es la orientacion sociolaboral en
entidades del Tercer Sector en la provincia de Valladolid, a mujeres victimas de violencia de
género. Todo ello a partir de un estudio realizado sobre los tres Gltimos afios de trabajo en el
area sociolaboral, con victimas de violencia de género en las entidades del Tercer Sector que
han participado en el estudio. Siguiendo a esta investigacion se elabora una propuesta de
intervencion desde la disciplina psicopedagdgica sociolaboral.

Los objetivos de este trabajo parten del estudio mencionado en lineas previas, y del
planteamiento de una propuesta de intervencion, con los siguientes fines: mejorar la situacion
sociolaboral de las mujeres que se encuentran bajo el perfil del estudio realizado, fomentar la
abolicién de su dependencia econdémica y/o la precariedad de su situacion laboral, orientar y
asesorar para que adquieran nuevas habilidades y competencias sociales, laborales y para la
basqueda del empleo, y fomentar beneficios en las diferentes esferas de su vida través del
empoderamiento de la mujer. Todo ello desde las lineas de trabajo: social, laboral y formativa.

Con todo ello se persigue alcanzar una mejora en la calidad de vida de estas mujeres.
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COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS DEL
TITULO DE MASTER UNIVERSITARIO EN

PSICOPEDAGOGIA, Y SU DESARROLLO EN EL PRESENTE

TRABAJO

Los lideres exitosos ven las oportunidades en cada dificultad en vez de la dificultad en cada

oportunidad. (Reed Markham)

Con el presente Trabajo de Fin de Master lo que se persigue es poner en practica las

siguientes competencias que se marcan en la guia docente de la asignatura del Master (Guia

Docente de la Asignatura, 2016).

Competencias generales:

m

L]

(i

(l

G3: Comunicar las decisiones profesionales y las conclusiones, asi como los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no
especializados, de manera clara y sin ambigliedades.

G5: Responder y actuar de manera adecuada y profesional, teniendo en cuenta el codigo
ético y deontoldgico de la profesion, en todos y cada uno de los procesos de
intervencion.

G6: Actualizarse de manera permanente en las TIC para utilizarlas como instrumentos
para el disefio y desarrollo de la practica profesional.

G7: Implicarse en la propia formacion permanente, reconocer los aspectos criticos que
han de mejorar en el ejercicio de la profesion, adquiriendo independencia y autonomia
como discente y responsabilizdndose del desarrollo de sus habilidades para mantener e

incrementar la competencia profesional.

Competencias especificas:

m

(l

(i

L]

E3: Aplicar los principios y fundamentos de la orientacion al disefio de actuaciones
favorecedoras del desarrollo personal y/o profesional de las personas.

E4: Disefiar, implementar y evaluar préacticas educativas, programas y servicios que den
respuesta a las necesidades de las personas, organizaciones y colectivos especificos.
E5: Planificar, organizar e implementar servicios psicopedagogicos.

E6: Aplicar los fundamentos y principios basicos de la gestion a la planificacién de
acciones de coordinacion y liderazgo de equipos psicopedagdgicos favoreciendo el

trabajo en red entre los diferentes agentes e instituciones socioeducativas.

10
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(i

E7: Analizar, interpretar y proponer actuaciones, teniendo en cuenta las politicas

educativas derivadas de un contexto social dindmico y en continua evolucion.

(i

E8: Formular nuevas propuestas de mejora de la intervencion psicopedagdgica,
fundamentadas en los resultados de la investigacion psicopedagogica.
Tras la realizacion del trabajo se procede a hacer la evaluacién del grado de consecucion de

estas mismas competencias:

Tabla N°1: Grado de consecucién de las competencias generales y especificas por la alumna

en el presente Trabajo de Fin de Master.
ﬁ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

G3
G5
G6
G7
E3
E4
E5
E6
E7

E8

Produccién propia.

11
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1. MARCO TEORICO

El presente trabajo surge desde la figura profesional del psicopedagogo y sus
competencias, concretamente, desde una linea de trabajo y formacion sociolaboral, y esta
centrado en tres pilares fundamentales. Estos ejes son: el colectivo de mujeres victimas de
violencia de género, el empleo, la empleabilidad y situacién laboral, y la figura del orientador
sociolaboral.

Figura N°1.1: Ejes principales del presente Trabajo de Fin de Master.

Elaboracion propia.

DATOS DE VIOLENCIA DE GENERO

La Organizacion Mundial de la Salud en el afio 1996 reconocio la violencia de género
como un problema prioritario de salud publica. A continuacion, se exponen unos datos que

ayudan a contextualizar la problematica de la violencia de género.

12
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Tabla N°1.2: Datos de la Organizacion Mundial de la Salud (2013).

El 35% de las mujeres a nivel mundial han sido victimas de violencia fisica y/o sexual por parte
de su pareja o de violencia sexual por parte de personas distintas de su pareja.

Casi un tercio (el 30%) de todas las mujeres del mundo quienes han tenido una relacion de
pareja han sido victimas de violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja. En algunas
regiones, esta cifra puede llegar a ser de hasta el 38%.

El 38% del nimero total de homicidios femeninos, a nivel global, se debe a la violencia
conyugal.

Las mujeres que han sido victimas de abusos fisicos o sexuales por parte de su pareja tienen:
® Un 16% mas de probabilidades de dar a luz a hijos con insuficiencia ponderal.
® Mas del doble de probabilidades de sufrir un aborto.
m Casi el doble de probabilidades de padecer una depresién.
En algunas regiones, son 1,5 veces mas propensas a contraer el VVIH, en comparacion
con las mujeres que no han sido victimas de violencia conyugal.

(!

Las mujeres que han sufrido esta forma de violencia son 2,3 veces mas propensas a padecer
trastornos relacionados con el consumo de alcohol y 2,6 veces mas propensas a sufrir
depresiones o ansiedad.

Elaboracidn propia a partir de la Organizacion Mundial de la Salud (2013).

Tabla N°1.3: Datos de la Organizacion Mundial de la Salud (2016).

Alrededor de una de cada tres (35%) mujeres en el mundo han sufrido violencia fisica y/o
sexual de pareja o violencia sexual por terceros en algin momento de su vida.

La mayoria de estos casos son violencia infligida por la pareja. En todo el mundo, casi un tercio
(30%) de las mujeres que han tenido una relacion de pareja refieren haber sufrido alguna forma
de violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja en algiin momento de su vida.

Un 38% de los asesinatos de mujeres que se producen en el mundo son cometidos por su pareja
masculina.

Elaboracidn propia a partir de la Organizacion Mundial de la Salud (2016).

Tabla N°1.4: Datos de acuerdo con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
(2015), extraidos de la macroencuesta.

Espafia Union Europea
A lo largo de la vida ®m Violencia fisica 10,3% m Violencia fisica 20%
m Violencia sexual 8,1% m Violencia sexual 7%
= Violencia psicologica de | ®Violencia psicolégica de
control 25,4% control 35%
= Violencia psicoldgica | = Violencia psicolégica
emocional 21,9% emocional 32%
® Violencia econémica | = Violencia econdmica 12%
10,8%
®m Violencia a través del
miedo 13%

13
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Ultimos de 12 meses ® Violencia fisica 1,8% m Violencia fisica 4%
m  Violencia sexual 1,4% m Vijolencia sexual 1%
® Violencia psicologica de

control 9,2%

Violencia psicolégica
emocional 7,9%

= Violencia econémica 2,5%

(!

il

Elaboracion propia a partir de Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2015).

Con violencia psicoldgica de control se hace referencia a los siguientes parametros:
= Impedir que la mujer vea a sus amigos, impedir que la mujer se relacione con su familia,
tratar de saber en todo momento en qué lugar est, ignorar o tratar de manera indiferente
a la mujer, enfado si la mujer habla con otras personas, celos injustificados, que la mujer
se vea obligada a pedir permiso al hombre para poder ir a ciertos lugares.
Y con violencia psicoldgica emocional se hace referencia a los siguientes parametros:

= Insultos, menosprecios, humillaciones, intimidaciones y amenazas hacia la mujer.

Por otro lado, para el presente trabajo se ha realizado un andlisis a través de datos extraidos de
la Delegacion del Gobierno por la Violencia de Género (2017) en materia de violencia de
género. Los datos que se han extraido son de Espafia y de Valladolid. Son datos de diferentes
variables y afios, plasmando una evolucién cronoldgica de los datos, demostrando de esta
manera que la violencia de género es un fendbmeno y un proceso no estatico, que presenta
oscilaciones.

Un matiz muy importante a tener en cuenta para los siguientes graficos mostrados en este
trabajo es el siguiente: aquellos datos del periodo que cursa entre el afio 2016 y el afio 2017
sufren una aminoracién, es importante saber que estos datos se han recogido en el mes de junio
del afio 2017, por lo que no son datos brutos del afio 2017, y esto produce que los datos sufran
una oscilacién en la que descienden. Esto esta lejos de erradicar la violencia de género, es tan

solo una cuestion técnica por el momento en que los datos se han recogido.

Tabla N°1.5: Datos de llamadas de violencia de género, denuncias por violencia de género,
perceptoras de Recta Activa de Insercién y victimas mortales, en Valladolid, desde el afio 2007
hasta el 2017.

Llamadas de Denuncias por Perceptoras de Recta Victimas
violencia de genero | violencia de género | Activa de Insercion mortales en
-016 en Valladolid en Valladolid en Valladolid Valladolid
2007 195 85 1
2008 761 108 3
2009 844 1429 139
2010 863 1055 152 1
2011 861 1493 167
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2012 633 1155 186
2013 776 1302 221
2014 822 2062 256 2
2015 1146 1589 290
2016 1022 1374 295
2017 315 (hasta el 192 (hasta el
06/06/2017) 06/06/2017)

Elaboracion propia a partir de la Delegacion del Gobierno para la violencia de género (2017).

Tabla N°1.6: Datos de Ilamadas de violencia de género, denuncias por violencia de género,
perceptoras de Recta Activa de Insercién y victimas mortales, en Espafia, desde el afio 2007

hasta el 2017.

Llamadas de Denuncias por Perceptoras de Recta Victimas
violencia de género | violencia de género | Activa de Insercion mortales en
-016 en Espafa en Esparia en Espafia Espafia
2007 15715 13291 71
2008 74951 16883 76
2009 68541 135539 22010 56
2010 67696 134105 25512 73
2011 70679 134002 29065 61
2012 55810 128477 30065 52
2013 58274 124893 32596 54
2014 68851 126742 34550 54
2015 81992 129193 34695 60
2016 85318 143535 33565 44
2017 27435 (hasta el 22746 (hasta el 27 (hasta el
06/06/2017) 06/06/2017) 06/06/2017)

Elaboracion propia a partir de la Delegacién del Gobierno para la violencia de género (2017).

Tabla N°1.7: Datos de victimas mortales en Valladolid y Espafia por rangos de edad, desde el

afio 2003 hasta el 2017.

Victimas mortales en

Victimas mortales en Espafia

Valladolid

<16 afios 5
16-17 afos 4
18-20 afos 30
21-30 afios 1 183
31-40 afios 2 249
41-50 afos 3 190
51-64 afios 3 107
65-74 afnos 1 64
75-84 anos 46
<85 afios 4
No consta 15

Elaboracidon propia a partir de la Delegacién del Gobierno para la violencia de género (2017).
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= Desde el afio 2007 hasta el presente afo, tanto en el territorio nacional como en el territorio
provincial ha habido una continuidad de Ilamadas al servicio 016 para mujeres victimas de
violencia de genero. Es mas, el mayor ascenso de las cifras se produce en ambos casos en
el afio 2015, manteniendo el ascenso en el afio 2016. En el territorio provincial el indice
mas bajo después del afio 2007 es el afio 2012 con 633 llamadas, y el indice més elevado

esta cerca de duplicar la anterior cifra.

= El ndmero de denuncias también releva datos preocupantes, y es que a nivel nacional
vemos unas cifras estables a lo largo del tiempo que ronda las 130.000 denuncias anuales.
Si se centra la atencion en el territorio nacional se puede sefialar el mayor indice en el afio
2016, fecha proxima al momento actual. Por otro lado, en Valladolid en el afio 2014 se
superaron las 2.000 denuncias.

= A la hora de analizar el numero de perceptoras de la Renta Activa de Insercion, el
incremento acelerado desde el afio 2006 hasta el momento actual ha sido evidente tanto a
nivel estatal como provincial. En el afio 2016 en Valladolid se rozaba la cifra de 300

perceptoras, y a nivel estatal en el afio 2015 se supero la cifra de 34.600 perceptoras.

= Analizando el nimero de victimas mortales se podria hacer una profunda reflexion entre la
conexion que el empleo y la mujer victima de violencia de género tienen. Por tramos de
edad se observa que, tanto a nivel estatal como a nivel provincial los mayores indices se
encuentran en la edad activa de las mujeres, y a nivel estatal los mayores indices se
producen entre los 18 y los 65 afios. Esto hace prever que las consecuencias a nivel
econdmico, psicolégico, sociales y fisicas en un caso de violencia de género se van a hacer
palpables en la edad activa de la mujer, repercutiendo asi a su situacion sociolaboral de

manera indudable.

Tal y como indican a Martos, A., Simén, M2 M., Barragan, A.B., Molero, M3 M., Pérez, M2.C.,
& Gazquez, J.J. (2016) y otros autores, se puede evidenciar que la violencia de género es un
problema social muy preocupante. En el afio 2015, se registraron en Espafia 27.624 mujeres
como victimas de este tipo de violencia, un 2% mas que en el afio anterior. El mayor aumento

se produjo en el rango de edad entre los 50 y 54 afios y en las menores de 18.

Por altimo, mencionar que como sefialan Puente-Martinez, A., Ubillos-Landa, S., Echeburda,

E. & Pdez-Rovira, D. (2016) en el estudio que en el afio 2005 realizé la Organizacion Mundial
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de la Salud, entre el 15% en Japdn hasta el 79% en Per( de las mujeres con edades comprendidas
entre 15 y 49 afios habian sufrido violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja en algin
momento de su vida. Por todo ello, se puede concluir que la violencia de género efectivamente,
es un problema mundial y en Espafia, concretamente en Valladolid, también supone un

problema que atender.

EXCLUSION SOCIAL Y VIOLENCIA DE GENERO

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2017) indica que la violencia
de género es un fendmeno que durante décadas no se ha hecho lo suficientemente visible, sin
embargo, ha representado una de las manifestaciones mas evidentes de la desigualdad, la
subordinacion, y del papel sumiso de la mujer respecto al hombre. Siendo incluso, en ocasiones,
dependientes de las figuras masculinas de su entorno.

Ahora bien, la demostracion de que dicho fendmeno es real es el inicio del antes y el después
que se produce en el marco legal y a nivel social con respecto a los derechos de las mujeres y
sus libertades. Fue ya en la 1l Conferencia Mundial sobre la Condicion Juridica y Social de la
Mujer, cuando se estableci6 la violencia contra las mujeres como el crimen mas silenciado del
mundo. Tras dicha conferencia y trece afios después, en la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos de Viena se reconocieron los derechos de las mujeres como Derechos Humanos. Por
otro lado, fue en la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW), en su recomendacion general n° 19, donde se afirmaba, en 1993,
que “la Violencia contra la mujer es una forma de discriminacion que impide gravemente el
goce de derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre”.

En el afio 1995, se produjo la IV Conferencia Mundial sobre la Condicion Juridica y Social de
la Mujer (Pekin). En ella se abri6 el capitulo de la lucha por la igualdad entre mujeres y
hombres. Afirmando, asi pues, que todas las relaciones entre mujeres y hombres se tendrian
que reevaluar con el fin de alcanzar la igualdad. En dicha Plataforma de Accion de Beijing
(Pekin), constituida por 189 representantes de gobierno, se veian implicadas doce esferas de
especial atencion, por ser concebidas como los principales obstaculos para el adelanto de la
mujer, por lo que se exigi6 la adopcion de medidas especificas tanto por parte de los gobiernos,
como por el resto de la sociedad, con el fin de luchar contra la violencia de género. Es en las
Naciones Unidas en el afio 1995, cuando la violencia de género es reconocida como uno de los
principales obstaculos para la mujer para lograr su libertad, completo desarrollo y
empoderamiento y la posibilidad de disfrutar de sus derechos.
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Con respecto a las formas de violencia contra la mujer, junto a la trata de mujeres y nifias con

fines

de explotacion sexual y la mutilacion femenina, el Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e Igualdad (2014) sefiala como tipos de violencia:

m

=l

Violencia fisica: “Cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado
0 riesgo de producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge
0 esté 0 haya estado ligado a ella por una relacion de afectividad similar, ain sin
convivencia. También tendran la consideracion de actos de violencia fisica contra la
mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o
laboral”.

Violencia psicoldgica: “Toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacion o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones,
exigencia de obediencia o sumisién, coercidn, insultos, aislamiento, culpabilizarian o
limitaciones de su ambito de libertad, ejercida por quien esté o haya estado ligado a ella
por una relacion de afectividad similar, ain sin convivencia. Asimismo, tendréan la
consideracién de actos de violencia psicoldgica contra la mujer los ejercidos por
hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral”.

Para Alberdi, 1. (2002) la violencia psicologica es “cualquier conducta fisica o verbal,
activa o pasiva, que es continua y que tiene como fin atentar contra la integridad
emocional de la victima”.

De acuerdo con Aguila, Y., Hernandez, V.E. & Hernandez, V.H. (2016) la violencia
psicoldgica es aquella que siempre esta presente cuando se produce cualquier otro tipo
de violencia. La mujer no toma conciencia de la situacion que se produce hasta el
momento en que la misma se ha convertido en cronica dentro del seno de la relacion.
Cuando la victima decide solicitar ayuda es cuando su autoestima se encuentra
erosionada y lesionada.

Violencia econdmica: “Se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos econémicos
0 patrimoniales de la mujer. A través de la perturbacion, de la posesion, tenencia o
propiedad de sus bienes, pérdida, sustraccién, destruccién, retencion o distraccion
indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y
derechos patrimoniales”.

De acuerdo con la Fundacion Fernando Pombo (2015), la violencia econdmica es toda
accion dirigida, o bien a debilitar econémicamente a la mujer para hacerla dependiente
del agresor, o bien a aprovecharse de su trabajo y esfuerzo para vivir y cubrir sus

necesidades. Puede ser activa o pasiva.
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= Violencia o abusos sexuales: “Cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el
agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la fuerza o con
intimidacién, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con
independencia de que el agresor guarde o0 no relacién conyugal, de pareja, afectiva o de
parentesco con la victima”.

= Violencia sexista: Es la violencia cuyo origen esta en los sentimientos de superioridad,
pero en este caso son los hombres los que se consideran superiores o distintos a las

mujeres.

Marugén, B. (2013) expone que el término de violencia de género es el producto de la extensa
cadena de significantes que se inicid con el concepto de “maltrato”, posteriormente pasé a ser
“violencia contra las mujeres”, lo cual se redujo a “violencia doméstica”, hasta llegar al presente
concepto. Ortiz, M.E. (2013) reconoce la violencia de género como un fenémeno socio-juridico.
Expdsito, F. (2011) entiende la violencia de género como un binomio de dos variables, la
violencia y el género, tratdndose, entonces, de una conducta donde se evidencia la desigualdad
en la relacion interpersonal que se produce, empledndose como medio la violencia para lograr
mayor poder con respecto a la mujer.

La violencia de género no depende de manera exclusiva del hombre que ejerce fuerza y
violencia contra la mujer por razon de sexo, sino que esta violencia encuentra su foco en la
estructura social patriarcal, y es ahi donde las relaciones que se producen y los roles sociales
que se generan pueden explicar la relacion social de poder del hombre sobre la mujer, de
acuerdo a Guerra, J.A. (2014) & Hunnicutt, G. (2009). Ademas, por otro lado, Lorente, M. &
Lorente, J.A. (1998) exponen que la incorporacion de la mujer al mercado laboral y a la esfera
social ha generado, en ocasiones, la inversion de los roles, teniendo el hombre que unirse a las
tareas que hasta entonces socialmente se consideraba cometido de las mujeres. Esta situacion
ha generado tensiones, y en segin qué casos, socialmente para el hombre podria suponer una
pérdida de poder, lo cual podria implicar sentimientos de agresividad, que derivaria en

violencia.

En la violencia de género se produce el Ciclo de violencia de género y/o una serie de factores
de riesgo a los que estan expuestas las victimas en la sociedad.
El ciclo tiene tres fases (Instituto de la Mujer, 2013):

m  Acumulacion de tension o acumulacion de conflictos en la pareja: “Se detecta al

observar cambios imprevistos y repentinos en el estado de animo del agresor.
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Reacciones agresivas a sus frustraciones o ante cualquier sefial de independencia que

manifieste la mujer”.

(i

Explosion de la violencia: “Es el resultado de la descarga de la tension acumulada en
la fase anterior. Esta descarga puede adoptar distintas formas y grados de intensidad”.

Luna de miel: “Es la fase de la manipulacion afectiva y se disminuye la tension. El

(i

agresor puede pedir perddn y prometer no volver a llevar a cabo acciones violentas. Sin

embargo, esta etapa dara paso a una nueva fase de tension”.

Figura N°1.2: El Ciclo de la Violencia.

Acumu-

lacion de
tension o
de

conflictos

Produccidn propia a partir del Instituto de la Mujer (2013).

Estas etapas se repiten y suelen ser mas cortas a medida que se produce el ciclo, ademas, la

reconciliacion tiende a desaparecer y la violencia se intensifica progresivamente.

Los factores relacionados con la violencia en las relaciones de pareja pueden ser sociales,
comunitarios, relacionales e individuales, es decir, pueden ser exdgenos o enddgenos,
existiendo una interrelacion entre ellos y creando situaciones que pueden provocar o llegar a
provocar actos violentos en las relaciones de pareja.

Las causas de este tipo de violencia se pueden deber a factores sociales y a la vulnerabilidad
personal. No obstante, las causas principales de esta violencia son el contexto social y la cultura,
junto al constructo que se ha generado para perpetuar este tipo de violencia, utilizando asi, la
vulnerabilidad psicologica, entre otras. (Wardetrudis, U., 2015).
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Por altimo, Junta de Castilla y Ledn sefiala una serie de factores de vulnerabilidad y unos

factores de proteccion, frente a la violencia de género.

Tabla N°1.8: Factores de vulnerabilidad y factores de proteccion frente a la violencia de
género.

Factores de vulnerabilidad Factores de proteccion
= Dependencia econémica o sin solvencia | ® Independencia econdémica.
econdmica. ® Red de apoyo familiar y social.
= Convivencia con la pareja que ejerce la | m Orden de proteccion de cara a la persona
violencia. que ha ejercido o ejerce la violencia.
= Ausencia de red de apoyo familiar y social. | ®m Atencién por un profesional especializado
= Presencia de diagndsticos en la mujer, en violencia de género.
como depresion, ansiedad, trastorno por | ® Historia de violencia breve y de baja
estrés postraumatico, consumo de drogas, intensidad.
etc. Reconocimiento de la violencia.

fal [l

Historias anteriores de violencia en la
pareja o en la familia de origen.
Discapacidad fisica o psiquica.
Situaciones de cambio como un embarazo,
cambio de empleo, separacion o
accidentes, etc.

= Sjtuacion de exclusion social.

Elaboracion propia a partir de la Junta de Castilla y Leon.

fm

Recursos resilientes de la mujer.

ful !

L

Como sefiala la Diputacion de Valladolid (2012), la violencia ejercida contra la mujer es una

violencia instrumental que persigue el poder sobre la mujer, y se caracteriza por:

fil

El desequilibrio de los roles.

(i

El objetivo se someter, controlar y subordinar a la victima.

(i

Forma de ejercer poder por parte del maltratador.

il

= Relacién de abuso y un desequilibrio de poder.

Respecto a las consecuencias que tiene sobre la victima la violencia de género, se pueden
identificar cinco tipos de lesiones: fisica, mental, emocional, pérdida o dafio material y pérdida
0 menoscabo en los derechos, sin embargo, se pueden reducir a efectos fisicos y psiquicos
(Milner, J.S. & Crouch, J.L., 2004). El dafio que se genera a nivel psiquico y que repercute a
nivel de salud mental se refleja en el trastorno primario en violencia de género y se trata del
Trastorno de Estrés Postraumatico (TEP), y los secundarios son la depresion, la inadaptacion
social, la ansiedad y las disfunciones sexuales (Sarasua, B., Zubizarreta, 1., Echeburla, E., &
Corral, P., 2007).

En el trabajo de Plazaola-Castafio, J. & Pérez, I. R. (2004) se expone que la violencia de género
es un problema importante para la salud de la mujer y es que las victimas, en comparacion con

aquellas mujeres que no lo son, tienen mas problemas crénicos de salud como fibromialgia,
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trastornos gastrointestinales como el sindrome de colon irritable y ginecolégicos como
enfermedades de transmision sexual, asi como trastorno por estrés postraumatico, ansiedad y
trastornos depresivos, entre otros.

Por otro lado, segun la Junta de Castilla y Ledn, también se producen consecuencias a nivel

social como el aislamiento social, la pérdida del empleo y el absentismo laboral.

Molina, A. (2015) sefiala que la violencia contra las mujeres se trata de un fendmeno del cual
no se conocen las consecuencias totales que puede provocar. Este tipo de violencia se puede
desarrollar de diferentes formas y a través de distintas manifestaciones, junto a la diversidad de
contextos en la que se provoca y sufre. La violencia de género no se vincula a un estatus
socioecondémico concreto, ni a un nivel formativo especifico. Es decir, la violencia de género
se puede ver representada en cualquier esfera social, en cualquier clase socioeconémica, no
dependiendo de variables como las anteriormente mencionadas. Ademas, Bufacchi, V. (2005)
& Imbusch, P. (2003) afirman que el consenso sobre el término se ve condicionado por la
perspectiva desde la que se analice el fendmeno, desde la parte de la victima o del agresor, junto

a las diferentes perspectivas de las disciplinas desde las que se analiza el fenbmeno.

Finalmente, la Delegacién del Gobierno para la violencia de género (2016) reconoce una serie

de derechos a las mujeres victimas de violencia de género.

Tabla N°1.9: Derechos de las mujeres victimas de violencia de género, segun la Delegacion
del Gobierno para la violencia de género.

m Derecho a la informacion. Con respecto a este derecho encontramos el Servicio 016 de

informacién y asesoramiento juridico y la Web de recursos de apoyo y prevencion ante casos

de violencia de género.

Derecho a la asistencia social integral.

Derecho a la asistencia juridica gratuita, inmediata y especializada.

Por supuesto, tienen sus derechos laborales, como cualquier trabajador, pero ademas, la

Delegacion especifica los derechos de las trabajadoras por cuenta ajena y los derechos de las

trabajadoras autbnomas econémicamente dependientes.

= Derechos en materia de seguridad social. En ellos se especifican los derechos en materia de
cotizacion a la Seguridad Social y derechos en materia de prestaciones de la Seguridad
Social.

m Derechos en materia de empleo y para la insercion laboral. En ellos de especifican el

Programa especifico de empleo, el contrato de interinidad para la sustitucion de trabajadoras

victimas de violencia de género, y los incentivos para las empresas que contraten a victimas

de violencia de género.

Derechos de las funcionarias publicas.

Derechos econdmicos. EspecificAndose la ayuda econdémica especifica para mujeres victimas

de violencia de género, la Renta Activa de Insercion, los incentivos por impago de pensiones

alimenticias y la prioridad en el acceso a viviendas protegidas y residencias publicas para

mayores.
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Derecho a la escolarizacion inmediata.

Derechos a las mujeres extranjeras victimas de violencia de género.

Derechos de las mujeres espafiolas victimas de violencia de genera fuera del territorio
nacional.

Produccién propia a partir de la Delegacidn del Gobierno para la violencia de género (2016).

En relacién a esto, es en Mingo, M.L. (2007) donde se puede ver desarrollada la evolucién
legislativa y de los derechos laborales de las mujeres a lo largo de los afios. Es importante que
se conozca en qué punto de evolucion se encuentran los derechos laborales de las victimas de
violencia de género, ya que estos mismos las pueden generar ciertas facilidades en segun qué

circunstancias.

EMPLEO Y MUJER

Llega el momento de que se hable de uno de los ejes que hace de motor de este trabajo,
el empleo. Se debe hacer un andlisis de la situacion laboral actual en nuestro pais y en nuestra
comunidad auténoma, y se tiene que hacer una comparativa de las barreras laborales que
encuentran los hombres y las mujeres, que pueda constatarse a partir de los datos entre los
hombres y las mujeres a la hora de acceder y mantener un puesto de trabajo.

De acuerdo con Fundacion FOESSA & Lorenzo, F. (2014) el inicio del estudio bajo una
perspectiva de género en los estudios relativos a exclusion y pobreza conforma el producto de
un proceso que se inicié hace treinta afios cuando se asumi6 el concepto de <<feminizacion de
la pobreza>>. En la actualidad, se continGan realizando estudios bajo el analisis de género de
la exclusion, a causa de que la exclusién cuenta con un alto indice de mujeres.

Ademas, no se puede olvidar que existe una gran brecha de género en el mercado laboral, que
repercute sobre las mujeres con salarios inferiores frente a las ganancias de los hombres y el

indice del trabajo precario es superior para ellas frente a ellos. (Subirats, J., 2004).

Como se muestra en los siguientes graficos, la pobreza incrementa desde el afio 2007 hasta el
afio 2013. Sobre todo, en el afio 2013, en la horquilla de edad en la cual més afecta la pobreza
es desde antes de la mayoria de edad hasta los 44 afios. Ademas, hasta los 65 afios con el inicio

de la jubilacion, en algunas cifras afecta mas a las mujeres.
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Gréfico N°1.1: Incidencia de la exclusion social en la poblacion espafiola, segun grupos de
edad y sexo, 2007, 2009 y 2013.
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Gréfico extraido del VII Informe sobre exclusion y desarrollo social en Espafia con fuente: EINSFOESSA 2007,
2009 y 2013.

Si el andlisis se efectla en cuanto al nivel de estudios se puede ver que a lo largo de los afios

del estudio y para ambos sexos, a mayor nivel de formacion menor riesgo de pobreza, mientras

que, a menor formacion, sobre todo en casos de analfabetismo, la pobreza se dispara.

Grafico N°1.2: Incidencia de la exclusion social segun el nivel de estudios de la poblacion
espafola en distintos grupos de sexo y edad, 2007, 2009 y 2013.
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Total De 30 a 44 afos
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W 2007 M 2009 2013

Grafico extraido del VII Informe sobre exclusion y desarrollo social en Espafia con fuente: EINSFOESSA 2007,
2009 y 2013.

Con respecto a la tasa de paro que se muestra en los datos extraidos del mes de febrero de 2017
se observa que el desempleo afecta nuevamente mas a las mujeres frente a los hombres, hasta
con un 3% mas. Ademas, afecta a los menores de 25 afios mas que a los mayores de 25 afos.

Grafico N°1.3: Tasa de paro en Espafia, por sexo y edad, en febrero del afio 2017.

Paro Espaiia Febrero 2017 Tasa de Paro en Espaiia por sexo y edad

Total | Hombres | Mujeres | Nl Total WMl Hombres MM Mujeres
Desempleo [+] 18,0% 16,5% 19,8%

Paro menores de 25 415% 41.0% 42 0%
[#]

Paro de 25 afios o 16,5% 14.9% 18,3%
maés [+]

< Paro 2017-01

Gréfico extraido de la pagina de Datosmacro (2017).

Si la comparativa se realiza por comunidades autonomas, las mujeres siguen sufriendo
desventaja frente a los hombres. En el mes de diciembre de 2016 se puede observar que, en
practicamente todas las comunidades auténomas, con alguna excepcion, la mujer sufre mayor
indice de desempleo que los hombres, hasta con una diferencia superior del 10%.
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Gréfico N°1.4: Tasa de paro en Espafia, por sexo y comunidades autonomas en diciembre de
2016.

EPA: Por sexo
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Gréfico extraido de la pagina de Datosmacro (2017).
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Si bien es cierto que la situacion es un reflejo de lo que acontece en el pais a nivel econémico,

la mujer continGia permaneciendo en situacion de desventaja laboral frente a los hombres.

Grafico N°1.5: Tasas de paro en Espafia, por sexo y afios. Encuesta de Poblacidn Activa,

Mujeres, Total.
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Gréfico extraido de la pagina de la Encuesta de Poblacion Activa del INE (2017).
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La siguiente grafica muestra que el desempleo también incide sobre aquellos que han trabajo

con anterioridad.

Grafico N°1.6: Parados en Espafia que han trabajado anteriormente, por sexo y afios. Valores
absolutos y porcentajes respecto del total de cada caso. Encuesta de Poblacion Activa, Mujeres,
Total, Valor absoluto.

Parados que han trabajado anteriormente por sexo y grupo de edad. Valores absolutos y porcentajes respecto del total de cada sexo
Encuesta de Poblacién Activa, Mujeres, Total, Valor absoluto
2.600

2410

.20

2030

1.840

1.650

1.460

1270

1.080

80

700

&
S
B
&v
5
N

2, ,
7, 7

¥
S

o
o™
P
o
o

W Total

Gréfico extraido de la pagina de la Encuesta de Poblacion Activa del INE (2017).

Gréfico N°1.7: Tasas de paro por nivel de formacion alcanzado, sexo y grupo de edad.
Encuesta de Poblacion Activa, Nivel de formacion alcanzado, Mujeres Total.

Tasas de paro por nivel de formacion alcanzado, sexo y grupo de edad
Encuesta de Poblacion Activa, Nivel de formacion alcanzado, Mujeres, Total
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Gréfico extraido de la pagina de la Encuesta de Poblacion Activa del INE (2017).

La Encuesta de Poblacion Activa del Instituto Nacional de Estadistica revela que el nimero de
personas en paro en Espafia subié en 17.200 entre enero y marzo de 2017 respecto al trimestre
anterior (0,41% mas), y ademas, la tasa de desempleo aumentd al 18,75%. (RTVE, 2017).
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Ante todas estas cifras y resultados hay que hacer referencia a la Comision Europea y a los
objetivos de la Estrategia 2020. En dicha estrategia se encuentran los siguientes objetivos que
se estan planteando a nivel comunitario para el beneficio de la poblacion:
m Con respecto al empleo, su primer objetivo: asegurar empleo para el 75% de las
personas de entre 20 y 64 afios.
= Con respecto a la educacion, el cuarto objetivo de la Estrategia: reducir las tasas de
abandono escolar prematuro por debajo del 10%. Y que, al menos un 40% de las
personas de entre 30 y 34 afos de edad completen estudios de nivel terciario.
= Y finalmente, con respecto a la lucha contra la pobreza y la exclusion social, el quinto
objetivo: reducir al menos en 20 millones el nimero de personas en situacion o riesgo

de pobreza y exclusion social.

LA MUJER EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Conforme a Vicente, A.M. & Martinez, T. (2010), la mujer como conjunto, como
colectivo, ha sido a lo largo de la historia un grupo de riesgo de exclusion social y en situacion
de exclusién social. Esto es asi ya que socialmente se ha atribuido a la mujer los roles de madre,
ama de casa y esposa, ademas del trabajo que pudiese desempefiar fuera del hogar, como la
ganaderia y agricultura. En muchas ocasiones estos roles han sido y son feminizados. A partir
de la industrializacion y de la migracion de la poblacion a la ciudad, la mujer continla
ejerciendo los roles que se le imponen y ademas comienza a encontrar dificultades en el
mercado laboral. En el momento actual se lucha por la liberacion social de la mujer, respecto a
los estereotipos, estigmas, barreras sociales y presion social en la que el colectivo se encuentra.
También, se busca eliminar las barreras que algunas mujeres encuentran a la hora de acceder
y/o mantener el puesto de trabajo. Algunas de ellas se ven abocadas a la dedicacién exclusiva
a la familia, o una dedicacion no paritaria que conlleva la pérdida de trabajo o el trabajo a media
jornada, todo ello por falta de conciliacion familiar. Fenémenos como la pared y el techo de

cristal hacen necesaria la basqueda y lucha por la igualdad.

RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL Y MUJER

El término de riesgo de exclusién social responde como una situacion cambiable y con
posibilidades de ser transformada. Cualquier persona a lo largo de su vida puede sufrir riesgo

de exclusion social, esto se puede traducir en aquella situacién que influye de manera negativa
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en la vida de ese individuo, en el desarrollo y crecimiento del mismo, en diferentes planos: la

esfera personal, social y econdmica.

Una definicion que se podria atribuir a este fendmeno es “Proceso mediante el cual 10s

individuos o grupos son total o parcialmente excluidos de una participacion plena en la

sociedad en la que viven” (European Foundation, 1995).

Por ello es preciso que sean acotados algunos de los posibles factores de riesgo ante esta

situacion:

Tabla N°1.10: Posibles factores de riesgo para estar en situacion de riesgo de exclusion social.

En el plano econémico:
I Sufrir de inestabilidad econémica y/o tener necesidad econémica, también podriamos en este
punto incluir el nivel de ingresos, junto a la posibilidad o no de acceder a prestaciones.
[ Qtros factores como tener deudas pendientes son factores de riesgo.
m  Padecer de escasez o falta de recursos.
E No disponer de vivienda, o vivir en una vivienda con malas condiciones que no permitan
satisfacer las necesidades bésicas de la persona.
m  No tener acceso a la Seguridad Social.
En el plano laboral:
m Estar en situacidn de desempleo, disponer de un empleo con condiciones precarias, un empleo
inestable o ajeno al mercado laboral regulado. Falta de estabilidad en el empleo.
| Carecer de experiencia laboral, junto a tener un bajo nivel formativo, incluyendo el
analfabetismo.
| Carecer de posibilidades de acceso a formacion ocupacional.
[ No tener la posibilidad de que se reconozcan las acciones formativas y laborales que se han
realizado de manera previa a la migracion de la persona.
m No tener via de acceso a un puesto de trabajo, al menos que sea a determinados trabajos
invisibles.
En el plano social:
m  Sufrir aislamiento, situacion de familia desestructurada, carencia o ausencia de los apegos
mas cercanos como son la familia, lazos sociales y los de los entornos mas proximos.
m  Carecer de posibilidades para acceder a opciones saludables de ocio, espacios con el mismo
fin y relaciones sociales.
I Tener lazos sociales con desigualdad en jerarquia.
En el plano personal:
8 Padecer de incapacidad para tomar decisiones sobre la propia vida, falta de motivacion.
[ No tener acceso a los recursos preventivos, presentar dificultades en la comunicacion con los
recursos y Servicios.
m Presentar adicciones.
®  Antecedentes penales.
En el plano cultural:
m  Sufrir discriminacion y estigmatizacion.
m Pertenecer a una minoria étnica.
[ Ser victima de violencia y/o malos tratos.
m  Ser persona inmigrante.
' Tener dificultades con el idioma.

Produccién propia a partir de Fundacion FOESSA (2008) y de CLECE S.A. (2014).
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EXCLUSION SOCIAL Y MUJER

Ademas de definir el término de riesgo de exclusién social, se debe concretar qué es en
si misma la exclusion social y qué es lo que supone en la vida de una persona.
La exclusion social se entiende como proceso. No es un fendmeno estatico. La exclusion social
se podria traducir como la distancia y alejamiento que se produce entre un grupo determinado
de la sociedad del resto de la sociedad.
Si bien es cierto que no hay una definicion operacional del concepto, se puede vincular la
exclusion social con diferentes ejes, y entre ellos hay dos: dificultades para encontrar un puesto
de trabajo y mantenerlo, o bien, tener un puesto de trabajo precario, y el aislamiento social.
Estas dos circunstancias no siempre se producen entre las mujeres victimas de violencia de
género, no obstante, si son dos fendmenos muy susceptibles de padecer por este colectivo.
Ante la diversidad de situaciones laborales encontramos aquella situacion donde la persona se
encuentra trabajando de una manera precaria. Esto supone que la exclusion social no solo se
vincula al desempleo, sino también a esas situaciones laborales en las cuales los beneficios no
permiten al individuo solventar de manera satisfactoria sus necesidades basicas y otras. Algunas
de esas necesidades podrian ser las fisioldgicas, las de seguridad y las de asociacion, segun la
Pirdmide de Maslow (1948). Ademas, no satisfacer las necesidades basicas de la persona genera
conflicto de cara a sentir confianza en si misma y tener una buena autoestima.
Como sefialan Laparra, M., Pérez, B., Garcia, J.R., lturbide, R., & Resafio, Y. (2007) existen
personas que tienen un trabajo, sin embargo, este trabajo es precario, ya que no satisface sus
necesidades. Hay un porcentaje de personas que no superan el umbral de la pobreza. Este
aspecto que lleva un tiempo siendo estudiado y analizado en Espafia, ya empez6 a estudiarse
con anterioridad en otros paises como Estados Unidos. Dos colectivos con vulnerabilidad ante
la precariedad son los jovenes y las mujeres.
Continuando con Laparra, M., Pérez, B., Garcia, J.R., Iturbide, R., & Resafio, Y. (2007), se
puede concluir que, la exclusién es un fendmeno heterogéneo y multidimensional. La
multidimensionalidad del proceso de exclusion se debe a que este genera dificultades en tres
dimensiones de la persona: en la participacion econémica de la persona (lo que lleva a la
pobreza econdmica), en la participacion social (lo que lleva al aislamiento social y la
conflictividad familiar, entre otros sucesos), y en la participacion politica (lo que se traduce en
el acceso limitado a servicios y recursos).
Ademas, la exclusion es entendida también como privacion. Privacion a la hora de acceder a

bienes y servicios. En ocasiones, la imposibilidad de acceder de manera plena a los servicios y
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recursos necesarios es debido a la precariedad del puesto de trabajo o a la situacion de
desempleo, por ello es relevante que se centre cierta atencion en este aspecto.

Con respecto a la multidimensionalidad del fenémeno, hay que tener en cuenta que la persona
0 personas con quien se va a trabajar se mueven en diferentes contextos con los que interactuan,
siendo estos entornos influyentes en las mujeres usuarias y viceversa (Bronfenbrenner, 1979).

Figura N°3: Circulos ecolégicos de Bronfenbrenner.

Exosistema

Produccién propia a partir de Bronfenbrenner, 1979.

Para ir cerrando este apartado, las situaciones que llevan a la persona a sufrir exclusion y los
mecanismos que activa para salir de ellas, varia mucho del género de la persona. La mujer se
puede ver abocada a la exclusion social debido a desencadenantes como los siguientes:
fallecimiento de la pareja, separaciones y divorcio, ambiente en el hogar de estrés sostenido,
violencia y malos tratos sufridos por la mujer, cargas familias no compartidas, dificultad para
el acceso al empleo, y no podemos olvidarnos de un importante eslabén, la dependencia
econdmica.
Finalmente, podriamos hacer referencia a Karsz (2000):
Podriamos exclamar: ;Exclusion, si, pero social! [...] Mads que un atributo
circunstancial, es una verdadera marca, un sello, una impronta indeleble. Este adjetivo
destaca la diferencia entre la exclusion y las exclusiones. Si tiene la misma funcion
gramatical que escolar, profesional, politico, etc., para las formas plurales y finalmente
parcelarias de exclusién, no puede, con todo, compararseles. Este adjetivo denomina,
no un campo o un dominio, sino nada menos que el sentido, la clave, la naturaleza de
la exclusion, y por tanto, de cada una de sus formas particulares. Designa no un rasgo
coyuntural, sino una dimensién estructural (Karzs, 2000).
Como indica la Fundacidn Tripartita para la formacion en el empleo (2012), la exclusion social
es una situacién que se produce por la interaccién de maltiples y variadas dimensiones y como
consecuencia de un modelo social en que su desarrollo y avance genera graves desigualdades

sociales.
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RESUMEN DEL MARCO TEORICO:

La violencia de género es una realidad que afecta a un gran nimero de personas, y las
caracteristicas se pueden definir a partir de la Diputacion de Valladolid (2012), como:

= El desequilibrio de los roles.

= El objetivo se someter, controlar y subordinar a la victima.

= Forma de ejercer poder por parte del maltratador.

= Relacién de abuso y un desequilibrio de poder.
La mujer victima se ve afectada por grandes y graves consecuencias, pudiendo llegar
a perder el puesto de trabajo y/o sufrir dependencia econémica.
En una situacion de tal vulnerabilidad, unido a la situacion de desempleo que ha
azotado y azota a Espafia no es extrafio encontrar a victimas desempleadas que
requieren de orientacion laboral.
Por ello como psicopedagogos sociolaborales se tendra que conocer la problematica
de este grupo social, sus caracteristicas, los riesgos y consecuencias que sufren y saber
diagnosticar, orientar, asesorar, intervenir y disefiar propuestas, que sean llevabas a

cabo y evaluadas para replantear el disefio.

En el ANEXO 2 se ofrece una red de recursos a los que acudir en situacion de
desempleo y violencia de género y en el ANEXO 3 un glosario con terminologia

en materia de violencia de género extraido de la Diputacion de Valladolid.
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2. FASE DE INVESTIGACION

La presente investigacion ha consistido en un acercamiento realizado por la alumna
durante meses del Master basada en tres pilares fundamentales que se corresponden con los ya
mencionados en el inicio de este trabajo:

!

= Las mujeres victimas de violencia de género.

m Laorientacion para el empleo y la empleabilidad de las mujeres del estudio.

i

= El enfoque de intervencion sociolaboral desde el Tercer Sector.

Han participado en la investigacion nueve entidades del Tercer Sector de la provincia de
Valladolid, no obstante, se invit6 a catorce entidades a participar. Algunas por razones como la
confidencialidad de datos, o la escasez de tiempo en sus horarios y ritmos de trabajo no
participaron en este estudio.

Las entidades que han participado son: ADAVASYMT, Albor, LUA (dispositivo de ACLAD),
Cruz Roja, Caritas, Fundacién Rondilla, San Vicente de Paul, Proyecto Hombre y Procomar

Acoge. Todas ellas han participado desde sus centros de Valladolid.

Con esta investigacion se ha querido poner de manifiesto la necesidad de contar con
psicopedagogos de la orientacion sociolaboral, especializados en violencia de género.

Los objetivos se la investigacion han sido los siguientes:

Tabla N°2.1: Objetivos de la investigacion.

OBJETIVOS GENERALES

® Conocer el perfil predominante de mujer victima de violencia de género en Valladolid en el
afio 2017.

Identificar las necesidades de las mujeres victimas para dar a conocer la relevancia de la

orientacion sociolaboral a las mismas, a partir de profesionales especializados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el trabajo sociolaboral que se realiza en entidades del Tercer Sector de Valladolid.

Indagar sobre las cifras y estadisticas de mujeres victimas de violencia de género atendidas
por entidades del Tercer Sector de Valladolid.

Produccién propia.

l

(!

fml

CONTEXTUALIZACION DE LA FASE DE INVESTIGACION

En Valladolid solo una entidad del Tercer Sector trabaja de manera especifica con este
colectivo, ADAVASYMT. Fue una de las primeras entidades en ser contactadas, no obstante,

al ser la Unica que trabaja de manera especifica con violencia de género desde el Tercer Sector,
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no podia ser la Gnica que participase en el estudio. El motivo es simple, la muestra hubiera sido

muy pequefia de cara a crear un perfil predominante. Asi pues, se abrid el abanico y se comenzé

a contactar con entidades del Tercer Sector de Valladolid que trabajasen con mujer en situacion

de riesgo de exclusion social, sin dejar en el tintero la atencién concreta que ofrecen las

entidades de este estudio a sus destinatarias que son y/o han sido victimas de violencia de
género.

La toma de decision de hacer un estudio desde el Tercer Sector se motivé por el transcurso del

propio master, ya que han venido diferentes trabajadores de entidades a compartir sus labores

sociolaborales, especialmente profesionales de la psicopedagogia. Esto despertd realmente el
interés por conocer una realidad muy actual, que es la de la mujer victima de violencia de
género. Como se ha podido comprobar y demostrar con los datos del marco teorico las cifras
de victimas son muy elevadas y que la situacién de desempleo azota con mas intensidad a la
mujer se puede evidenciar. Asi que se tomo la iniciativa de conocer el trabajo que se realiza

desde el Tercer Sector a nivel sociolaboral con mujeres, sobre todo con aquellas que son y/o

han sido victimas de violencia de género.

El proceso de investigacion fue el siguiente:

1. Indagar qué entidades de Valladolid trabajan con mujer en exclusion social, no entrando en
circunstancias tales como discapacidad, puesto que la orientacion a nivel sociolaboral en
es0s casos es muy especifica y se aleja de la linea que se sigue con victimas de violencia de
género. Asi pues, se decidio contactar con entidades que atendiesen a mujeres en situacion
de exclusion por desempleo, por precariedad, por prostitucion y por violencia de género, ya
que algunas mujeres trabajadoras del sexo si son victimas, y tanto el desempleo como la
precariedad es lo que se aborda desde este itinerario del master. Y también se quiso hacer un
acercamiento a aquellas mujeres extranjeras o de minorias étnicas, pues si es cierto que
algunas de ellas por cultura o por su bagaje pueden haber sufrido violencia machista, como
se ha visto en clase a lo largo de las asignaturas del master.

2. Tras conocer qué entidades diana eran las que interesaban para el presente estudio, se penso
cuél era la mejor manera para hacer la aproximacion a ellas. Cada una de ellas tiene una
poblacién destinataria muy especifica, por lo que se optd por entrevistas semiestructuradas
a través de las cuales obtener la informacion deseada, dando margen a que explicasen en
dichas entrevistas lo que consideraran necesario y oportuno.

3. Se procedié entonces a contactar telefonicamente y por correo electronico con aquellas
entidades. En esos contactos se explicaba la motivacién de la llamada y/o correo y la

informacion que se perseguia conocer, siempre salvaguardando la confidencialidad. En esa
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primera toma de contacto se trataba de conseguir una entrevista con profesionales de la
entidad, especialmente con orientadores sociolaborales. No obstante, en aquel primer
contacto con todas se descubrid que no se podria seguir con todas las entidades del estudio
la misma metodologia, ya que la accesibilidad de cada entidad y de sus profesionales es
diferente. Algunas entidades comenzaron a enviar sus informaciones por correo electrénico,
otras entidades lo hicieron por llamada telefénica, también alguna de ellas facilitd en un
sobre cerrado informacion sin entrevista, y otras si, facilitaron la entrevista.

Con respecto a la informacion obtenida, en aquella primera toma de contacto, se solicito la

misma informacion para todas las entidades, alguna de esas informaciones era estadistica. Si

hubo entidades que sin excesivos inconvenientes facilitaron parte de esa informacion, no
obstante, otras no pudieron por determinadas circunstancias, o pudieron parcialmente.

4. Asi pues, tras aquella llegada de informacidn, se comenzo a contactar nuevamente con las
entidades de las que no se habia aln obtenido datos. Con alguna de las asociaciones fue
preciso incluso tratar de retomar el contacto en diversas ocasiones.

5. A comienzos del mes de marzo del afio 2017 se dejé de recibir informacidn por parte de las
asociaciones, asi que se comenzd a volcar todos los datos, otorgadndoles la maxima
uniformidad posible. Esto Gltimo se menciona, ya que no todas las entidades hicieron la
misma devolucion de informacion ni a través del mismo medio, ni formato, esto mismo se
ve a la hora de volcar datos numéricos, de algunas variables en algunos casos se dispone de
manera unica de nimeros porcentuales y en otros casos de nimeros en bruto.

No obstante, de manera completamente independiente a la manera en que la informacion llegd

a este trabajo, la recogida de esa informacién ha sido sistematica y rigurosa, respetando y

preservando en todo momento la precisién, la validez y la fiabilidad de los datos. Las

informaciones se encuentran volcadas en el ANEXO 4.

Como se muestra en los ritmos que se han seguido (ANEXO 5) las primeras tomas de contacto

se realizaron a finales del afio 2016, por lo que se ha estado mas de tres meses en el proceso de

obtencion de informacién. Y con alguna entidad como ADAVASYMT vy el dispositivo LUA

de ACLAD se ha mantenido el contacto desde el inicio del proceso hasta el final del mismo.

METODOLOGIA DE LA FASE DE INVESTIGACION

La metodologia ha sido cuantitativa y cualitativa, puesto que, si bien es cierto que una
parte muy importante de la investigacion se ha basado en la entrevista semiestructurada, como

técnica cualitativa, no se puede olvidar ni dejar al margen esa informacion recibida tanto en
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materiales, como por correo electrénico, por teléfono, e inclusive en las propias entrevistas de

indole cuantitativa con respecto a las variables que se han estudiado y han sido analizadas.

Las técnicas empleadas, finalmente, han sido principalmente dos, la entrevista y la encuesta.

Tabla N°2.2: Técnicas empleadas en la investigacion del presente trabajo.

TECNICA CUANTITATIVA

TECNICA CUALITATIVA

Encuesta como técnica

Entrevista como técnica

Produccidn propia.

Si se analiza los enfoques metodoldgicos de las técnicas:

Tabla N°2.3:

Técnicas empleadas en la investigacion del presente trabajo.

TECNICA CUANTITATIVA

TECNICA CUALITATIVA

al

Lenguaje numérico

Enfasis en los aspectos
objetivos, que son observables y
se pueden cuantificar

m Lenguaje verbal

m El énfasis recae sobre los
aspectos  subjetivos, en
aquellas que no pueden ser

El anélisis es estadistico
Los resultados podrian ser
generalizables

cuantificadas

El analisis es
contenido

Los resultados son limitados
a la hora de ser generalizados
Produccién propia.

fal [l

sobre el

(!

(!

Combinar ambas técnicas, por lo tanto, permite conocer la realidad que se persigue indagar
desde un enfoque estadistico que facilita generalizar la informacion obtenida a partir de las

diferentes variables, y a la vez conocer datos especificos que hacen profundizar sobre la primera
informacion que hemos recibido.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se expone la plantilla de preguntas y de variables que se plantearon de
cara a la obtencién de la informacion.

Tabla N°2.4: Plantilla de entrevista semiestructurada.

PLANTILLA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1. ¢Cbmo se contacta con las mujeres para trabajar con ellas en la entidad? ;C6mo llegan
las destinatarias a la entidad?

2. Ndmero de mujeres anualmente por la entidad.

3. Edad de las mujeres.

4. Nacionalidad de las mujeres.

5. Situacion familiar/responsabilidades familiares de las mujeres.

6. Nivel formativo de las mujeres.

7. Experiencia laboral de las mujeres.

8. Situaciones de riesgo de exclusion social, como violencia de género.

9. ¢Qué acciones son las que se llevan a cabo en la entidad, en el organismo, para trabajar
la orientacion sociolaboral? ¢ Sobre qué metodologia se apoya la entidad para trabajar
la orientacion sociolaboral?
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10. ¢Se realizan talleres de insercién sociolaboral, de reinsercion? ;Se realizan talleres
prelaborales?

11. ;Se trabajan las habilidades sociales y las habilidades laborales?

12. (Se trabaja la motivacion?

13. ¢(En la entidad se lleva a cabo intermediacion laboral?

14. ;La entidad u organismo cuenta con sinergias y/o convenios con empresas?

15. (Cuél es el perfil profesional con el que se cuenta en la entidad u organismo para
trabajar la orientacion sociolaboral?

16. ¢Dispone la entidad de orientadores sociolaborales, de psicopedagogos?

17. ¢ Tendria cabida un orientador sociolaboral, un psicopedagogo en la entidad?

18. ;Se realiza trabajo coordinado con otros profesionales, como psic6logos?

Produccién propia.

Tabla N°2.5: Plantilla de encuesta.
PLANTILLA DE ENCUESTA

Medio de contacto con las mujeres.

Numero de mujeres atendidas anualmente en la entidad.

Edad de las mujeres destinatarias.

Nacionalidad de las mujeres destinatarias.

Situacion familiar/responsabilidades familiares de las mujeres destinatarias.

Nivel formativo de las mujeres destinatarias.

Experiencia laboral de las mujeres destinatarias.

Situaciones de riesgo de exclusion social para las destinatarias, como la violencia de

género.

Acciones y metodologias utilizadas en la entidad para trabajar la orientacion

sociolaboral.

10. Frecuencia de realizacion de talleres de insercién sociolaboral, de reinsercion
sociolaboral y/o prelaborales.

11. Frecuencia del trabajo de las habilidades sociales y las habilidades laborales.

12. Frecuencia del trabajo de la motivacion.

13. Existencia 0 no en la entidad de intermediacion laboral.

14. Existencia o no de sinergias y/o convenios con empresas.

15. Perfil profesional con el que se cuenta en la entidad u organismo para trabajar la
orientacion sociolaboral.

16. Existencia o no de orientadores sociolaborales, de psicopedagogos en la entidad.

17. Posibilidad de tener cabida un orientador sociolaboral, un psicopedagogo en la entidad.

18. Presencia de trabajo coordinado con otros profesionales, como los psicélogos.

Produccién propia.

N GaR~LNE

©

Es decir, las variables que se han investigado son las correspondientes a las mujeres
destinatarias: nimero de mujeres atendidas, edad, nacionalidad, situacion de exclusion social,
formacion, experiencia laboral y responsabilidades familiares; y aquellas variables que se
corresponden con las entidades en relacion a su trabajo en la esfera sociolaboral, tanto a nivel
metodoldgico, como en relacion al papel del psicopedagogo.

En ambos casos, tanto en el caso de la entrevista como en el caso de la encuesta se trata de una
plantilla, ya que al ser entidades con diferentes filosofias, misiones y poblaciones diana, y al no
trabajar en todas ellas la orientacion sociolaboral, cada entidad ha ofrecido diferentes

informaciones en las entrevistas y encuestas, no respondiendo a todas las variables, en
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ocasiones por falta de datos, y en otras ocasiones, como trabajadores de las mismas han
transmitido a lo largo del proceso, por confidencialidad.

Finalmente, se procede a plasmar un esquema de las entidades con la que se ha contactado,
especificando aquellas de las que ha sido posible obtener informacion. La informacion obtenida
de las mismas se encuentra de forma sintetizada en estos contenidos. El resto de la informacion
se encuentra en el ANEXO 4 o se trata de informacion extraida de materiales y conversaciones
mantenidas con trabajadores de las entidades, que no se pueden compartir en el presente

documento por confidencialidad de los datos.

ASOCIACIONES CONTACTADAS PARA LA FASE DE
INVESTIGACION DEL PRESENTE TRABAJO

Figura N°2.1: Asociaciones con las que se ha contado en la fase de investigacion.

(EMTIDADES COMTACTADAS | (ENTIDADES CONTACTADAS |
DE LAS CUALES SE HA DE LAS CUALES NO SE
| OBTENIDO INFORMACION ) | HA OBTENIDO INFORMACION |
(ADAVASYNT WALLADOLD) ) (ASOCIACION DE MUJERES DE LA RONDILLA (VALLADOLID) )
(CIAM. (VALLADOLID) )
(ALBOR (vALLADOLID) ) —_—
(RED INCOLA (VALLADOLID) )

(LUA (ACLAD, VALLAD OLID}/I

ACCEM (VALLADOLID)/I

(FUNDACI(')N SECRETARIADO GITANO (VALLADOLID}/I

(CRUZ ROJA (W\LLADOLID}/I

(cﬁ\RlTAs (VALLADOLID) |

(FUNDM:K‘:N RONDILLA (VALLADGLID) |

(SAN VICENTE DE PALL (W\LLADOLID}/I

(PROYECTO HOMERE (VALU\DOLID}/I

(PROCOMHR VALLADOLID .PACOGE/I

Produccién propia.
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INFORMACION SISTETIZADA DE LA FASE DE INVESTIGACION, A
PARTIR DE LAS ASOCIACIONES

A continuacion, se plasman las variables estudiadas a través de las entrevistas y
encuestas con su correspondencia de respuesta por parte de las entidades:

Tabla N°2.6: Informacion obtenida de ADAVASYMT (Valladolid) y Albor (Valladolid).
. ADAVASYMT ALBOR

Las mujeres llegan a la entidad a través | Las mujeres llegan a la entidad a través de
de personas conocidas y el boca a boca, | personas conocidas y el boca a boca, es
1 | es decir, por su propia cuenta, a través | decir, por su propia cuenta. Algunas
de la publicidad, del internet, y a través | también llegan por derivacion de otras
de otros profesionales entidades

Fueron atendidas 154 mujeres en los | Fueron atendidas 365 mujeres en el afio
2 | afios 2014 y 2015, y 117 mujeres en el | 2015, y 313 mujeres en el afio 2016
afo 2016

De entre las mujeres atendidas | Las mujeres atendidas suelen ser de todas

Entorno al 12% de las mujeres | EI nivel formativo tiende a ser bajo,
6 | atendidas son estudiantes, no hay datos | excepto en el caso de las personas de
sobre el nivel de formacidon especifico | nacionalidad bulgara

de las mujeres

Al menos un tercio de las mujeres | Entorno al 75% de las mujeres atendidas
7 | atendidas estdn en situacién de | estan en situacion de desempleo

P mayormente el rango de edad mas | las edades, excepto menores de edad
R ] 3 | llamativo es entre los 18 y 54 afios, con
E una predominancia entre los 35 y 44
afios

G| 4 | Mayormente las mujeres atendidas son | Mayormente las mujeres atendidas son de
U de nacionalidad espafiola nacionalidad espafiola

5 | Més de la mitad de las destinatarias | El 95% de las mujeres atendidas tiene hijos
N tienen hijos
T
A

desempleo
8 | Las mujeres atendidas sufren violencia | Se trata de mujeres en exclusién social y
de género y malos tratos prostitucion
En ADAVASYMT no se trabaja la| = En Albor trabajan a nivel de talleres
orientacion sociolaboral preocupacionales, como:  dibujo,
espafiol para extranjeras, cultura,
informatica

L

= Cuentan con el Programa Reiniciate, el
cual consiste en talleres de ocupacién

9 laboral ~ (entrevistas,  curriculum,
habilidades sociales y relaciones dentro
de la empresa)

= Todo ello se trabaja de manera
dinamica y ludica

10| No se trabaja la orientacion | Si, se realizan talleres en Albor

sociolaboral en la entidad

Se hace grupo de ayuda mutua con un | Si

11 | enfoque psicoldgico, pero no se realiza
orientacion sociolaboral

L
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12

En la entidad se realiza un grupo de
ayuda mutua con un enfoque
psicoldgico, en el cual se podria llegar
a trabajar las habilidades, pero no se
realiza la orientacion sociolaboral en la
entidad, lo cual supone que no tiene un
enfoque hacia el empleo de manera
total

Si, se trabajan las habilidades sociales y
laborales

13

No se trabaja la orientacion

sociolaboral en la entidad

Se ha realizado puntualmente algun
contacto con empresa, pero no hay
intermediacion laboral

14

No se trabaja la orientacion

sociolaboral en la entidad

Puntualmente se ha contactado con alguna
empresa, pero no se trata de la practica mas
habitual

15

No se trabaja la orientacion
sociolaboral en la entidad

El perfil que trabaja en la misma es de:
trabajadora  social, psicélogas vy
abogadas, ya que disponen de un

gabinete psicologico, juridico y social

El perfil con el que trabaja en Albor es de:
educadora social, trabajadora social,
psicologa y psicopedagoga

16

No hay psicopedagogos (orientadores
sociolaborales en la entidad)

Si hay una psicopedagoga en el centro
Albor

17

En estos momentos, no seria muy
posible que se ampliara la plantilla con
profesionales de la psicopedagogia

Hay una psicopedagoga en el centro

18

Si se produce un trabajo interdisciplinar
coordinado, hay profesionales de la
psicologia, trabajo social y derecho

Si se produce un trabajo interdisciplinar
coordinado, hay profesionales de Ila
psicologia, de la psicopedagogia, del
trabajo social y de la educacion social

Produccién propia.

LUA (ACLAD)

CRUZ ROJA

CARITAS

Las mujeres llegan a
la entidad a través de
personas conocidas y

Las mujeres llegan a la entidad a
través de personas conocidas y el
boca a boca, es decir, por su

Las mujeres llegan a la
entidad a través de
personas conocidas y el

1 J el boca a boca, es | propia cuenta. Algunas también | boca a boca, es decir, por
decir, por su propia | llegan por derivacion de otras | su propia  cuenta.
cuenta entidades y por la Seccion de | Algunas también llegan
Mujer de la Junta de Castilla y | por derivacion de otras
Ledn entidades

El 82% de las | En el afio 2016 se ha atendido a | 1.583 mujeres fueron

personas atendidas en | 53 mujeres, de las cuales 34 han | atendidas en el afio 2016

LUA en el afio 2015 | formado parte de los itinerarios

2 | fueron mujeres y en | intensificados
P 86% de las personas

atendidas en 2016

también fueron

mujeres

Tabla N°2.7: Informacion obtenida de LUA (ACLAD Valladolid), Cruz Roja (Valladolid) y
Céritas (Valladolid).
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> 4 Z2 C ® m

Las mujeres
atendidas tienen
mayormente entre 26
afios y 44 (la edad
media es de 37 afios
en el periodo del
01/01-13/12 del afio
2016

Las mujeres atendidas tienen
mayormente entre 28 y 52 afios,
especialmente en la franja entre
los 39 y los 49 afios

Mayormente las
destinatarias son de
edades a partir de los 25
en adelante, sequido de
mayores de 45 afios con
una proporcién menor

Las mujeres a las que
se atiende son de
nacionalidades
mayormente de
América del Sur

Mayormente las mujeres
atendidas son de nacionalidad
espafiola

Las mujeres son
mayormente de
nacionalidad  europea
(83%) y mayormente de
nacionalidad espariola

No se dispone de

No se dispone de informacion

El 63% de las mujeres

informacion  sobre | sobre esta cuestion tiene hijos

esta cuestion

En el periodo del | Tan solo el 25% de las mujeres | Tan solo el 23% de las
01/01/2016 al | tienen estudios de ciclos | mujeres atendidas tiene
13/12/2017  menos | formativos, bachillerato  y | estudios de niveles
del 30% de las | universitarios y el 75% de ellas | iguales o superiores al
mujeres  atendidas | tienen como nivel maximo el | ciclo formativo de grado
tienen estudios de | graduado en ESO o el certificado | medio, mientras que el
bachillerato, grado | escolar 62% de ellas tiene un

medio y superiores
(universidad), y mas
del 70% de las
mujeres tienen
estudios de graduado
en ESO o inferiores

nivel formativo igual o
inferior al graduado en
ESO. El otro 15% son
datos no conocidos en el
momento de la obtencion
de la informacion

El 94% de las

mujeres  atendidas
entre el periodo
01/01/2016 y
13/12/2017 se
encontraban en
situacion de
desempleo

Todas ellas, es decir, el 100% se
encuentran en situacién de
desempleo

Al menos el 70% de las
mujeres atendidas estan
en situacion de
desempleo

En LUA hay mujeres
trabajadoras del sexo,
y alguna de ellas
consume sustancias y
también algunas de
ellas han sufrido
violencia de género

Las mujeres que son atendidas
son victimas de violencia de
género.

El itinerario se dirige a
exdrogodependientes, exreclusos
y personas sin hogar

En este caso son mujeres
en exclusidn social

Trabajan a través de:

m Itinerarios de
insercion
(preparacion  del
curriculum, carta
de presentacion y
manejo de las
TICs)

= Los grandes bloques
trabajados son: Orientacion,
formacion, intermediacion y
medidas de autoempleo

Se trabaja a través de
itinerarios personales
intensificados de insercion,
con personas sin hogar,
exdrogodependientes,

(!

No se dispone de
informaciéon sobre esta
cuestion
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m Realizan cursos exreclusos y mujeres
de orientacién victimas de violencia de
laboral (dos veces género
al afio) m Se lleva a cabo espafiol para
9 | ® Durante tres extranjeros
meses (27 de | m Se realiza apoyo para que las
septiembre al 27 personas obtengan el
de diciembre) se graduado en ESO a través de
ha realizado un la Educacién de Adultos
curso de | ® Se hace preparacion de
informética y curriculum y entrevista
orientacién m Orientacion individual vy
laboral dirigido a grupal, acompafiamiento vy
mujeres que seguimiento
gjercen la | ® También se reciben visitas de
prostitucién recursos de la ciudad
m Se trabajan las nuevas
tecnologias
m Se trabaja por medio de las
competencias
Se hace al afio dos | Se hace preparacion teorica del | No se dispone de
10 | cursos de orientacion | carné de conducir, carné de | informacion sobre esta
laboral manipulacién de alimentos y | cuestién
curso de riesgos laborales
Si, se trabajan las | Si, se trabajan las habilidades | No se dispone de
11 | habilidades sociales y | sociales 'y las habilidades | informacién sobre esta
las habilidades | laborales cuestion
laborales
Si, se trabaja la| Si, se trabaja la motivacién No se dispone de
12 | motivacion informacién sobre esta
cuestion
No se realiza la|Si se realiza la intermediacion | No se dispone de
13 | intermediacion laboral informaciéon sobre esta
laboral cuestion
Existen sinergias con | Si existen sinergias con otras | No se dispone de
otras entidades, pero | entidades informacion sobre esta
no convenios, ya que cuestion
14 | no se realiza
intermediacién
laboral
Para trabajar | En el area concreto conel que se | No se dispone de
concretamente la | hace la entrevista, orientadoras | informacion sobre esta
orientacién laborales cuestion
15 | sociolaboral,
profesionales del
trabajo social y de la
educacion social
No hay orientadores | Si, hay orientadores laborales No se dispone de
16 | laborales en la informaciéon sobre esta
entidad cuestion
Tal y como estan | Hay orientadoras laborales No se dispone de
planteados informacion sobre esta
actualmente los cuestion
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17

itinerarios no seria
posible ampliar la
plantilla con
profesionales de la
psicopedagogia

18

Si se produce un

trabajo
interdisciplinar
coordinado, hay
profesionales de la
psicologia, del

trabajo social, de la
educacion social, de
la medicina, de la
enfermeria, y se
produce contacto con
otras entidades y
0rganismos

area

Hay profesionales del trabajo
social y orientadoras laborales,
también una abogada. Pero no
hay apoyo psicolégico en esta

No

se dispone de

informacion sobre esta
cuestion

Produccidn propia.

Tabla N°2.8: Informacion obtenida de Fundacidén Rondilla (\Valladolid), San Vicente de Paul

(Valladolid), Proyecto Hombre

Valladolid) y Procomar (Valladolid).

> 4 2 C O m XU T

FUNDACION
RONDILLA

SAVICENTE DE
PAUL

PROYECTO
HOMBRE

PROCOMAR

Las mujeres llegan
a la entidad a través
de personas
conocidas y el boca
a boca, es decir, por
Su propia cuenta

Las mujeres llegan
a la entidad a
través de personas
conocidas 'y el
boca a boca, es
decir, por su
propia cuenta

Las mujeres llegan
a la entidad a través
de personas
conocidas y el boca
a boca, es decir, por
su propia cuenta.
Algunas  también
llegan por
derivacién de otras
entidades

Las mujeres
llegan a la entidad
a través de
personas
conocidas y el
boca a boca, es
decir, por su
propia cuenta

En el afio 2016 han
acudido 365
personas nuevas al
area concreto
donde se ha
realizado la
entrevista, afadidas
a las ya existentes,
de las cual no se
tiene informacion.
Y la mayoria de las
365 personas son

mujeres (no  se
tienen datos
especificados  de
cuéntas
exactamente)

150 mujeres en el
afio 2017 fueron
atendidas en San
Vicente de Paul

No se dispone de
informacion sobre
esta cuestion

En el afio 2016 del
total de personas
atendidas fueron
el 64% mujeres y
36% hombres
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Las mujeres
atendidas son de
todas las edades

Las mujeres tienen
entre 18 y 65 afios

No se dispone de
informacion sobre
esta cuestion

54 personas
(73%) tienen
entre 25 y 54
afios, 14 personas
tienen menos de
25 afos y solo 6
personas tienen
mas de 54 afos

Las mujeres
atendidas son de
nacionalidades del
Este (Bulgaria y
Rumania)

No se dispone de
informacioén sobre
esta cuestion

No se dispone de
informacion sobre
esta cuestion

Por orden de
prevalencia, en
cuanto a las
nacionalidades:
América del Sur,
Africa, Europa,
América Central,
y finalmente, Asia
y América del
Norte

No se dispone de
informacion sobre
esta cuestion

No se dispone de
informacién sobre
esta cuestion

No se dispone de
informacion sobre
esta cuestion

La mayoria de
ellas si tiene
cargas familiares
(no refiere dato
exacto)

Las mujeres de
nacionalidad
rumana vy,
todo,

sobre
balgara
tienen un nivel
formativo mas
elevado, de
bachillerato y en
algunos casos
superior. En los
demas casos el
nivel formativo es
bajo, y aquellas que

provienen de
Republica

Dominicana y
Bolivia tienen
cualificacion muy
baja, con solo

estudios primarios

Solo el 10% de las
mujeres tienen un
nivel formativo de
estudios
secundarios,
siendo el otro 90%
personas con
estudios primarios
e incluso
analfabetas (20%)

No se disponen de
cifras exactas para
este trabajo, pero si
se sabe que una alta
proporciéon de las
personas con las
gue se trabaja han
abandonado sus
estudios, o tienen
un nivel bajo de
estudios

El 46% de las
personas usuarias
tiene estudios
primarios y
secundarios y
solo el 13,5% de

las personas
atendidas tienen
un nivel

educativo de 5 y
6.

Todas las personas
qgue acuden a ese
servicio estdn en
situacion de
desempleo

Las 150 mujeres
atendidas estan en
situacion de
desempleo

En esta &rea de
Proyecto Hombre
gran parte de las
personas atendidas
estan en situacion
de desempleo

Todas las
personas

atendidas en esta
area estdn en
situacion de
desempleo. El
38% de las
personas

atendidas tienen

un nivel bajo de
empleabilidad, un
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50% tiene un
nivel medio y solo
un 12% un nivel
alto
Las mujeres | EI 15% de las | Son personas en ] Se atiende a
atendidas y jovenes | mujeres atendidas | tratamiento por | colectivos de
se encuentran en | han sufrido | drogodependencia, | exclusion del
riesgo de exclusion | violencia de | algunas de estas | Programa
social, también se | género y el 2% ha | personas se | Incorpora en el
atiende a parados | consumido encuentran en | que participa
de larga duracion e | sustancias situacion de | Procomar, entre
8 inmigrantes desempleo, y | ellos: mujeres
ademas otras si son | victimas de
victimas de | violencia de
violencia de género | género
La poblacién
principal de
Procomar es la
poblacién
inmigrante
m Se realiza el | No se dispone de | ® Se hace | m Se llevan a
Programa  de | informacion sobre prevencion y cabo
Insercién esta cuestion tratamiento  (a itinerarios de
Laboral través de cursos Insercion
m Asesoria laboral para la Laboral
(dentro de la preparacion para | ® Formacion
asesoria, la vida laboral se Prelaboral vy
Programa trabaja la Ocupacional
INCORPORA) insercion y | ® Acompafa-
= Bolsa de empleo reinsercion miento e
9 ® Puntos laboral) a través intermedia
formativos de planes -cion  laboral
® Trabajo de las individualizados en el acceso al
competencias (abarcando las empleo
transversales, areas: laboral, | ® Coordinacion
autoconoci- familiar, y colaboracion
miento, bioldgica, salud, en los recursos
resolucion  de sociolaboral 'y comunitarios
conflictos educativa) m Tutorias
® Preparacion de m Grupos de individualiza-
curriculum vy mujeres das
entrevista  de m  Grupos mixtos
trabajo m Trabajo
= Manejo de las individual con
TICs para la los usuarios
basqueda activa varones
de empleo m Trabajo grupal
con las familias
10 | Si se hacen talleres | No se dispone de | No se dispone de | Si se  hacen
informacién sobre | informacion sobre | talleres
esta cuestion esta cuestion
Si se trabajan las | No se dispone de | No se dispone de | Si se trabajan las
11 hab_ilidades informacigﬁn sobre informaci@n sobre | habilidades
sociales y laborales | esta cuestion esta cuestion
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profesional de la
entidad es de
profesionales de la
educacion  social,

informacioén sobre
esta cuestion

de la entidad es de
trabajadores
sociales,
orientadores

15 del trabajo social, sociolaborales,
del derecho y de psicologos,
magisterio abogados y
psiquiatras

sociales y
laborales
Si se trabaja la | No se dispone de | No se dispone de | Si se trabaja la
12 motivacién informacifﬁln sobre informaci_c'),n sobre | motivacion
esta cuestion esta cuestion
Si se hace la] No se dispone de | No se dispone de | Si se hace Ila
13 intermediacion informacién sobre | informacién sobre | intermediacion
laboral esta cuestion esta cuestion laboral
Si hay sinergias, | No se dispone de | No se dispone de | Si se producen
14 | POrque hay | informacién sobre | informacion sobre | sinergias con
intermediacion esta cuestion esta cuestion otras entidades
El perfil | No se dispone de | El perfil profesional | No se dispone de

informacion sobre
esta cuestion

Si hay orientadoras

No se dispone de

No se dispone de

No se dispone de

otros servicios Yy
entidades

16| € la entidad informaci_é,n sobre informaci_c'),n sobre informaci_c'),n sobre
esta cuestion esta cuestion esta cuestion
Hay orientadoras | No se dispone de | No se dispone de | No se dispone de
176" la entidad informaci_é,n sobre informacign sobre informacign sobre
esta cuestion esta cuestion esta cuestion
No hay apoyo | No se dispone de | No se dispone de | No se dispone de
psicolégico en la | informacién sobre | informacion sobre | informacion sobre
entidad, pero se | esta cuestion esta cuestion esta cuestion
18 | hace derivacion a

Produccién propia.

Otras entidades como la Asociacion de Mujeres de la Rondilla (Valladolid), C.LA.M
(Valladolid), Red incola (Valladolid), ACCEM (Valladolid) y la Fundacion Secretariado
Gitano de Valladolid fueron contactadas para participar en la presente investigacién, no
obstante, finalmente no pudo ser posible al no recibir informacién de ellas por cuestiones como
la confidencialidad de los datos, como ya se ha mencionado al inicio de este apartado.

A continuacion, se muestra en tablas la informacion anteriormente relatada, de manera
sintetizada. En algunos datos se ve reflejada la informacion en base a la mayoria, eso no implica
que esos datos sean los Unicos, sobre todo en lo referente a las edades. Hay diferentes rangos,
o diferentes nacionalidades, sin embargo, se ha tomado la predominancia, de cara a extraer el

perfil.
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Tabla N°2.9: Sexo de las personas atendidas en las diferentes entidades del estudio.

SEXO DE LAS PERSONAS
ATENDIDAS

Hombre Mujer

ADAVASYMT 2014 1% 99%
ADAVASYMT 2015 1% 99%
ADAVASYMT 2016 2% 98%
ALBOR 0% 100%

LUA 2015 18% 82%
LUA 2016 14% 86%

SAN VICENTE DE

PAUL 0% 100%
PROCOMAR 2016 36% 64%

Produccién propia.

Tabla N°2.10: Numero de las mujeres atendidas en las diferentes entidades del estudio.

NUMERO DE LAS MUJERES ATENDIDAS
ADAVASYMT 2014 154
ADAVASYMT 2015 154
ADAVASYMT 2016 117

ALBOR 2015 365

ALBOR 2016 313

LUA 2015 82%

LUA 2016 86%

CRUZ ROJA 2016 53
CARITAS 2016 1.583

SAN VICENTE DE PAUL 2017 150
PROCOMAR 2016 622

Produccidn propia.

Tabla N°2.11: Edad de las mujeres atendidas en las diferentes entidades del estudio.

EDAD DE LAS MUJERES ATENDIDAS
ADAVASYMT 2014 Mayormente entre 18 y 54 (predominancia mayor entre 35y 44)
ADAVASYMT 2015 Mayormente entre 18 y 54 (predominancia mayor entre 35y 44)
ADAVASYMT 2016 Mayormente entre 18 y 54 (predominancia mayor entre 35y 44)
ALBOR De todas las edades excepto menores de edad
Mayormente entre 26 y 44 (la edad media es de
LUA 37 afos -periodo 01/01/2016 y el 13/12/2017)
Mayormente entre 28 y 52, especialmente
CRUZ ROJA en la franja entre los 39 y 49 afios
) Mayormente a partir de los 25 (gran nimero entre los
CARITAS 25y los 45 afos, seguido de mayores de 45)
FUNDACION
RONDILLA De todas las edades
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SAN VICENTE DE PAUL Entre 18 y 65
PROCOMAR 2016 Mayormente entre 25 y 54 afios
Produccion propia.
Tabla N°2.12: Nacionalidad de las mujeres atendidas en las diferentes entidades del estudio.

NACIONALIDAD
ADAVASYMT Mayormente de nacionalidad espafiola
ALBOR Mayormente de nacionalidad espafiola
LUA Mayormente de nacionalidad de América del Sur
CRUZ ROJA Mayormente de nacionalidad espafiola
CARITAS Mayormente de nacionalidad europea, concretamente espafiola
FUNDACION Mayormente de nacionalidades de Europa del Este y América
RONDILLA del Sur
Mayormente de nacionalidades de América del Sur, Africa,
PROCOMAR Europa y América Central

Produccién propia.
Tabla N°2.13: Formacion de las mujeres atendidas en las diferentes entidades del estudio.

FORMACION DE LAS MUJERES ATENDIDAS
ADAVASYMT El 12% de las mujeres atendidas son estudiantes
El nivel formativo de las mujeres suele ser bajo, excepto en el
ALBOR caso de las mujeres de nacionalidad bulgara
En el periodo 01/01-13/12 (2016) el 30% de las mujeres tienen
LUA C.F.grado medio, bachillerato y estudios superiores
Solo el 25% tienen estudios de ciclo formativo, bachillerato y
CRUZ ROJA universitarios
) Solo el 23% de las mujeres tienen estudios de nivel igual o
CARITAS superior al grado medio
FUNDACION El nivel formativo es bajo, exceptuando en las mujeres de
RONDILLA nacionalidad rumana y bulgara
SAN VICENTE DE PAUL Solo el 10% de las mujeres tienen estudios secundarios
Una alta proporcion de las personas atendidas abandonaron sus
PROYECTO HOMBRE estudios o tienen un nivel bajo
PROCOMAR Solo un 13,5% tiene niveles formativos de 5y 6

Produccién propia.

Tabla N°2.14: Situacion familiar de las mujeres atendidas en las diferentes entidades del
estudio.

SITUACION FAMILIAR
ADAVASYMT Mas de la mitad tiene hijos
ALBOR El 95% de las mujeres tiene hijos

CARITAS El 63% de las mujeres tiene hijos

PROCOMAR | La mayoria de ellas si tiene hijos
Produccién propia.
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DAFO DE LAS ENTIDADES: ADAVASYMT Y CRUZ ROJA
VALLADOLID

A continuacion, se expone un DAFO de los puntos fuertes y débiles de ambas entidades
a nivel interno y externo a la entidad. El fin del mismo es partir de las fortalezas de ambas
entidades para plantear la propuesta. EI DAFO se centra en estas dos entidades porque son las
que de manera especifica trabajan con victimas de violencia de género. Cruz Roja lo hace desde
itinerarios intensificados para grupos de exclusion social, entre los cuales esta el de victimas de

violencia de género.

Tabla N°2.15: DAFO de ADAVASYMT.

DEBILIDADES (puntos débiles de la FORTALEZAS (puntos fuertes de la
dimension interna) dimension interna)

= No se trabaja la orientacion sociolaboral Dispone de gabinete juridico gratuito
Dispone de gabinete psicolédgico gratuito
Dispone de espacio fisico en la entidad para
trabajar los itinerarios
Dispone de flexibilidad horaria
Los servicios son gratuitos
Trabajadoras de la entidad cercanas para
ofrecer servicios e informacion
Sinergias con otras entidades y con los
servicios publicos de Servicios Sociales y
sanidad

AMENAZAS (puntos débiles de la dimension OPORTUNIDADES (puntos fuertes de la
externa) dimension externa)
m La financiacion de la entidad viene de | ®= Cifras que muestran la necesidad de trabajar
subvenciones con las mujeres victimas de violencia de
= No hay financiacién suficiente para trabajar género
de manera integral la orientacion sociolaboral | ® Concienciacién social y politica por trabajar
con estas mujeres
Produccién propia.
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Tabla N°2.16: DAFO de Cruz Roja Valladolid, area de empleo.

DEBILIDADES (puntos débiles de la FORTALEZAS (puntos fuertes de la
dimensidn interna) dimension interna)
= No hay gabinete psicoldgico especificoenel | ® Amplia  experiencia  en itinerarios
area de empleo para estas victimas intensificados, por los afios que llevan

realizandose
= Buena organizacion de los itinerarios, en
contenidos (entrevista) y en distribucion de
grupos
Personal preparado en materia sociolaboral,
son técnicas de orientacién sociolaboral
Realizan intermediacion laboral
Sinergia con la Seccion Mujer de la Junta de
Castillay Leon y otras areas de Cruz Roja

L

fm

ful !
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AMENAZAS (puntos débiles de la dimension OPORTUNIDADES (puntos fuertes de la
externa) dimension externa)

® Como entidad sin &nimo de lucro, la Cifras que muestran la necesidad de trabajar
existencia del riesgo econémico al depender con las mujeres victimas de violencia de
de financiacién género

Concienciacion social y politica por trabajar

con estas mujeres

Reconocimiento social de la entidad de Cruz

Roja por sus labores a lo largo de los afios

Produccidn propia.

fm

Ll

Ll

Unir los puntos fuertes de ambas entidades es interesante, ya que permitiria ofrecer una atencion

integral a las victimas de violencia de género que necesitan ser orientadas y asesoradas
sociolaboralmente.
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PAPEL DEL ORIENTADOR SOCIOLABORAL EN EL TRABAJO CON
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Una vez se muestran los datos es necesario proceder a realizar la interpretacion de los
mismos, para comprender la masa de informacion y a su vez obtener un perfil a través del cual
proceder al planteamiento de una propuesta. En primer lugar, es muy importante clarificar que
cada entidad tiene una cifra de mujeres atendidas, y aunque lo I6gico seria hacer una suma de
las cifras de cada entidad eso no es posible, y es que al tratarse de entidades del Tercer Sector
muchas de las personas usuarias de las mismas acuden a diferentes asociaciones para conocer
los recursos y servicios de los que se pueden informar y beneficiar en su situacion de
vulnerabilidad. Esto mismo es lo que trabajadores y trabajadoras de las entidades relatan a lo
largo de esta investigacion, que en muchas ocasiones las personas destinatarias son usuarias de
diferentes asociaciones. Asi pues, lo que si se puede comentar es el resultado evidente, al menos
50 mujeres victimas de violencia de género en Valladolid en el tltimo afio estaban en situacion
de desempleo y requerian de orientacion sociolaboral, como podemos objetar tras conocer los
datos de ADAVASYMT y Cruz Roja Valladolid. Esto argumenta la necesidad de que
profesionales de la orientacion laboral especializados en violencia de género atiendan vy
asesoren a estas mujeres. Y se argumenta la necesidad de que estén especializados debido a que
la problematica de la violencia de género de por si misma genera en ocasiones una situacion de
precariedad y dependencia econdmica lo suficientemente intensa como para ser atendida de
manera especial. Cada colectivo requiere de una atencién y unas pautas especificas por lo

general, Y €en este caso no es Menos.

Ademas, investigar de manera empirica, plantear propuestas de intervencion e itinerarios,
Ilevarlo a cabo y gestionarlo, evaluar las propuestas y los itinerarios y reformularlos son algunas
de las competencias de un psicopedagogo, siempre adecuandose al colectivo especifico con el
gue se esta trabajando y con las personas en particular. Por lo tanto, el colectivo de mujeres
victimas de violencia de género es susceptible de ser trabajado desde la psicopedagogia con el
enfoque sociolaboral. De esta manera, los profesionales de la orientacion encuentran entre sus
labores la intervencién, la prevencion de los factores de riesgo, y la sensibilizacion.

Y es que, tal como se ha explicado, el término de riesgo de exclusion social no supone una
caracteristica o propiedad estatica de la persona, no es un rasgo inamovible y determinante del
individuo, sino que es una situacion cambiable y con posibilidades de ser transformada. Por

ello, los psicopedagogos tendran que prestar atencién a los signos y sintomas de riesgo, de
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precariedad y de exclusion, ya que la exigencia del mercado laboral actual genera barreras a las
mujeres. Finalmente, es importante que se realice una prevencion lo suficientemente adecuada,
precisa y profunda, con el objetivo de evitar los posibles factores de riesgo que deriven en dicha
situacion.

De este modo, desde el enfoque y papel psicopedagdgico se deberan trabajar varias
competencias que son tarea del profesional (orientador sociolaboral), atendiendo con especial
atencion a aquellos itinerarios que se dirigen a mujeres, como es en el caso de este Trabajo de
Fin de Master.

Figura N°2.2: Competencias a desarrollar como psicopedagogos, orientadores.

Evaluacion

Elaboracién propia.

Por otro lado, a lo largo del proceso de orientacidn y asesoramiento, el psicopedagogo tendra
que evaluar los resultados de la intervencidn, y los cambios producidos durante y después de la
misma, con respecto a la situacién inicial, para reformular nuevas propuestas, ya que el contexto
no es estatico y sera imprescindible adecuarse al momento. La realidad en la que se trabaja es
cambiante y fluctuante. Lejos de ser fija y estatica sufre cambios, por lo que se tendra que

conocer y tener presente el contexto.

De cara a la intervencién, una gran herramienta para el empoderamiento de la mujer es la

autonomia econdmica, que se alcanza a través de un empleo. Conforme al Gobierno de Espafia
(2010), algunas medidas para lograr dicha independencia son:

= Aplicacién de todos los aspectos de la Estrategia Europa 2020. Y hacer la evaluacion

de las politicas nacionales de empleo, las politicas adoptadas en los Estados miembros
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para reforzar la igualdad en el mercado de trabajo e impulso de la integracion social de
las mujeres.

m Fomento del espiritu empresarial y la actividad autonoma de las mujeres.

m Evaluacion de las disparidades persistentes en relacién con los permisos por motivos
familiares, como el permiso de paternidad y el permiso para cuidados, y las
posibilidades de reducirlas.

m Estudio de la oferta de guarderias en los Estados miembros.

m Promocion de la igualdad entre los sexos en todas las iniciativas relacionadas con la

inmigracion y la integracion social de personas migrantes.

Ademas, a la hora de llevar a cabo el trabajo sociolaboral no se debe olvidar la historia de cada
persona, que va a hacer de guia ante el itinerario de insercion que se disefie y lleve a cabo.
Debido a la interrelacion existente entre los diferentes contextos, la cual se ha mencionado en
el trabajo, se tendréa que atender a las mujeres teniendo en cuenta las distintas esferas de su vida,
tanto enddgenas como exdgenas. De dichas variables, internas (persona) y externas (entorno),
se pueden identificar fortalezas y debilidades. Ello es lo que da lugar a la posible vulnerabilidad,
a la inclusion o a la exclusion social de la persona con quien trabajar. Otro aspecto muy
importante que se deberd analizar en cada caso, de cara a plantear un itinerario de insercion o
reinsercion sociolaboral especifico personalizado es la empleabilidad y grado de la misma de
cada persona en si misma. La empleabilidad tal y como dice la Fundacion Tripartita para la
formacion en el empleo (2012) es el conjunto de conocimientos, saberes, aptitudes, y actitudes
profesionales y generales, integrados en la persona como capacidad, de tal manera que puesta

en accién produce el rendimiento econdémico y el comportamiento esperado por el empleador.

A la hora de intervenir como psicopedagogos se tendran que considerar los siguientes ejes: la
edad, la perspectiva de género y el nivel de formacién, tal y como se ha expresado en el trabajo.
El nivel de formacién incide en el aumento de empleabilidad, por lo tanto, toda la orientacion
sociolaboral que se realice debera partir de qué nivel formativo tiene la persona en concreto y
ofertar una serie de recursos para ampliar la formacion, tanto si fuera preciso, como si la persona
lo desea. Por otro lado, la edad también puede ser un factor favorecedor o de riesgo en segun
qué casos, por lo que este aspecto sera importante a considerar.

También es necesario dar valor a los lazos familiares y sociales que son saludables para la mujer
como un amortiguador del riesgo. Igualmente, los servicios y recursos que ofrecen desde los

Servicios Sociales, los servicios publicos y las entidades del Tercer Sector también son canales
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y mecanismos para reducir el impacto. Por lo que, a la hora de plantear un andlisis de caso y un
itinerario personalizado el profesional tendrd que conocer el amplio abanico de recursos, y
necesitara disponer de suficiente informacion sobre las debilidades y fortalezas de la mujer y
de su entorno, con el fin de aprovechar los puntos fuertes de la persona y de su entorno para

reducir el dafio.

Finalmente, recalcar que es necesario que se realice una lucha activa desde los diferentes
ambitos sociales, culturales, econdmicos y politicos que permita el empoderamiento de la mujer
y la igualdad real y efectiva entre las mujeres y los hombres. También por ello, es importante
que exista un marco legal que respalde a las victimas y que orienten a la intervencion

psicopedagdgica.

ORIENTACION SOCIOLABORAL DESDE EL TERCER SECTOR

Continuando con el analisis, tal como relatan en las entrevistas, por correo electronico
y llamada las personas que han participado en la investigacion, las mujeres atendidas tienden a
acudir por propia iniciativa en ocasiones a estas entidades porque los servicios publicos pueden
Ilegar a generar en ellas una sensacion de desconocimiento y respeto. Es cierto que una victima
que acaba de sufrir una situacion como la que este trabajo aborda evita en ocasiones recibir
algunas preguntas o la doble victimizacion, de la cual pueden tener sensacion, aunque no se
esté produciendo. Son personas que sienten miedo y recelo a que su realidad sea publica, por
ello acuden a entidades donde estas mujeres sienten mas posible el anonimato y la
confidencialidad (segun se ha relatado en esta investigacion), también buscando una relacion
mas estrecha con el profesional por lo que la situacion en si misma supone, por ello mismo es
que la propuesta seré planteada desde el Tercer Sector. Se considera el Tercer Sector en esta
area, por lo que los trabajadores han transmitido, una via de acceso anénima en muchas
ocasiones y también cercana, empatica y amable. Esto no supone ni muchisimo menos que los
servicios publicos no lo sean, lo que se menciona en este punto esta relacionado con la
concepciodn que las mujeres podrian tener en una situacion de este tipo. Se debe tener en cuenta
la necesidad de adaptarse a las mujeres que son atendidas, a como se encuentran al llegar al
servicio de orientacién y en muchas ocasiones llegan con miedo y reticencia a hablar de lo

ocurrido, por lo que su concepcién es muy importante y necesaria, no teniendo esto nada que
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ver con qué servicio puede ser mejor o peor, si no con la necesidad que la mujer percibe en ese
momento.

También, a lo largo del master han sido muchos los psicopedagogos, orientadores
sociolaborales, los que han querido compartir sus experiencias y su trabajo con los alumnos del
Maéster, realizando visitas e invitaciones a conocer sus centros, gran parte de ellos del Tercer
Sector. Por ello mismo parece muy interesante dar el enfoque del Tercer Sector al presente

trabajo.

Por ultimo, en Castilla y Leon existe un modelo de intervencion en materia de violencia de
género que es el Modelo “Objetivo Violencia Cero”, este modelo se esta desarrollando en estos
momentos en los servicios publicos de Castilla y Leon, desde él se gestionan algunos tramites,

por lo que no puede ser olvidado de cara a la propuesta.

PERFIL PREDOMINANTE OBTENIDO TRAS LA FASE DE
INVESTIGACION

Por lo que refiere al perfil predominante en estos momentos en materia de violencia de
género en Valladolid y que se conozca a través del presente estudio, podemos concluir lo
siguiente:

Tabla N°2.17: Perfil de mujer victima de violencia de género en Valladolid.
Problematica del perfil y provincia | Violencia de género en Valladolid

Edad del perfil Mujer de 40 afos
Nacionalidad del perfil Mujer de nacionalidad espafiola
Situacion familiar del perfil Mujer con hijos
Nivel de formacion del perfil Entorno al 25% tiene estudios de ciclo

formativo, bachillerato y universitarios

Nivel de experiencia laboral del | Requieren de orientacion laboral situacion de
perfil desempleo

Elaboracion propia a partir de los datos extraidos especialmente de ADAVASYMT y Cruz Roja Valladolid.

Se puede concluir la necesidad de trabajar varios aspectos en la propuesta, en primer lugar, el
nivel formativo, y es que en general un nivel bajo de formacion puede generar mayor exclusion
social, y en este estudio se demuestra que gran parte de las mujeres tienen unos estudios de
graduado en ESO, como méximo, y no llega al 50% en ninguna entidad el indice de mujeres

con estudios superiores. También se tendrd que considerar la importancia de atender las
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necesidades familiares, que no son directamente competencia de un profesional sociolaboral,
pero si influye en la situacion de la mujer.

Se puede, por tanto, apuntar que la propuesta tiene que apoyarse en varios enfoques: la atencion
psicoldgica, la atencidn juridica, la atencion sociolaboral; y en particular en esta se tendra que
trabajar elementos como: las habilidades sociales, las habilidades laborales, la orientacion para
la formacidn, la orientacion para la basqueda de empleo, el uso de las tecnologias para la
busqueda y la intermediacion laboral. Todo ello desde un enfoque interdisciplinar y teniendo
en cuenta en todo momento las necesidades de la persona en particular, del grupo si se trabaja
en grupo, las expectativas de las personas destinatarias del itinerario y sus capacidades y
competencias.

Estas claves seran trasladas a la propuesta de intervencion, junto a la importancia de trabajar
desde las nuevas tecnologias para la busqueda del empleo, como se destaca en el dispositivo
LUA.

Tampoco se pueden olvidar las otras estrategias que se transmiten desde entidades como Albor
0 Proyecto Hombre de realizar un trabajo interdisciplinar, apoyando las habilidades y

competencias de la persona desde diferentes disciplinas.

Finalmente, afiadir que las sinergias entre las entidades y los profesionales son clave para un

eficiente trabajo.
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3. FASE DE INTERVENCION

La siguiente propuesta de intervencion estd disefiada para trabajar en la entidad del
Tercer Sector ADAVASYMT de Valladolid una propuesta de proyecto sociolaboral, con un
conjunto de 25 mujeres.

Figura N°3.1: Esquema de la propuesta de intervencion.
‘ PROPUESTA DE PROYECTO SOCIOLABORAL |

_—

IiCARACTERI’STICAS APARTIR DEL PERFIL PREDOMINANTE DE LA FASE DE INVESTIGACION:I

.

-~ =
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S ———
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—— IS oy
(ONA EDUCADORA 50CIL) (65% ENTRE LOS 30 ¥ LO5 40 Afl0S )
7 aY
(GRAPSIcaL00R) (75% GRADUADO EN ESO/GRADUADO ESCOLAR )
— P =
(ONA WONITORA DEPORTIVA) (25% ESTUDIOS DE BACHILLERATO, CIGLO FORMATIVO O UNIVERSITARIOS )
¥ -
ENTIDAD DEL TERCER SECTOR: ADAVASYMT ~| METODOLOGIA DE TRABAJOD
5 : ~
(AGTVIBADES DE GELIGADA PARTICIPAGIGH) (POR GRUPOS DE ENTRE & Y 3 PERSONAS DE SIMILARES CARAGTERISTICAS )

P . ‘/ TRABAJO A NIVEL INDVIDUAL:

(ITINERARIQ INTENSIFICADO DE CASO ) | TINERARIO INTENSIFICADO DE CASO |

(HABILIDADES SOCIALES ) (" TRABAJO POR GRUPOS: |

P ——— HABILIDADES SOCIALES

(HABILIDADES LABORALES ) HABILIDADES LABORALES
P— . ROLE-PLAYING |

(ROLE-PLAYING )
h A

. TRABAJO A NIVEL GRUFPAL EN
BUSQUEDAACTIVDA DE EMPLEO POR INTERNET
ACTIVIDADES DE LIBRE PARTICIPACION

I:EIUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO POR \NTERNET:\

\':ACTIVIDADES DE LIBRE F’.i\RTICIP.i\C\ON:I

ICG RUPQ DE TERARIA PARA MUJERES MALTRATADAS:I

IiRELAJACION ¥ EXPRESION CORPORAL:I

(TALLERES PSICOEDUCATIVOS )

(ARTETERAPIA )
he A

(I-arsu)
h vy

(Danza)
M Py

Produccidn propia.

El perfil profesional de la propuesta es femenino por tres causas: en primer lugar, con esta
propuesta se reivindica el papel de la mujer trabajadora, por lo cual parece digno mostrarlo de
dicha manera; en segundo lugar, la autora del presente Trabajo de Fin de Master es una mujer;
y, en tercer lugar, como se indica en una de las entidades de la investigacion, muchas veces las

mujeres que han sido maltratadas se sienten mas comodas trabajando con otras mujeres.

La propuesta esta centrada para desarrollarse en el Tercer Sector, no obstante, tiene en cuenta
el modelo de atencion “Objetivo Violencia Cero” de Castilla y Leon, principalmente sus
objetivos y directrices.
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Este proyecto estaria financiado por la Obra Social “La Caixa”, con un presupuesto de 38898€.

Por altimo, la propuesta esta desarrollada a lo largo de una serie de fases, las fases propias de
la orientacion laboral, como se vera en la propuesta desarrollada. Toda esta propuesta sera

evaluada cualitativa y cuantitativamente, y contendra una fase de seguimiento.

La propuesta de intervencidn tiene en cuenta algunos aspectos que ya se trabajan en la entidad
como los Grupos de Terapia para Mujeres Maltratadas y los talleres psicoeducativos. Otras
cuestiones han sido adaptadas a la iniciativa, como el horario de la entidad.

Por otro lado, puesto que se inicié la fase de investigacion a finales del afio 2016, algunos
trabajos del Master en Psicopedagogia de la autora han sido desarrollados en materia de
violencia de género, para adquirir mayores conocimientos para el presente Trabajo de Fin de
Master. Algunas asignaturas donde ha trabajado especificamente la dimension sociolaboral con
este colectivo son ‘La insercion social y laboral de personas con necesidades especificas’ y
‘Disefio, gestion y evaluacion de proyectos sociolaborales’. Ademas, el periodo de practicas de
la autora se ha desarrollado en la Unidad de Igualdad del Secretariado de Asuntos Sociales de
la Universidad de Valladolid, lo que ha llevado a adquirir conocimientos en materia de Igualdad
de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

PRESUPUESTO

En el plano hipotético, para el desarrollo de esta propuesta de intervencion se pide
financiacion a el Fondo Social Europeo, a la Obra Social “La Caixa”, a la Diputacion Provincial
de Valladolid, al Ayuntamiento de Valladolid y se solicita la subvencion del programa de
Formacion Profesional Especifica con compromiso de contratacion (2016-2017). Del mismo
modo, en el terrero hipotético también, la financiacién finalmente para el presente proyecto,
proviene de la Obra Social de “La Caixa”, por lo que se sigue el proceso temporal anteriormente
expresado.

A continuacion, se expone una tabla con materiales y personal necesarios, y con el presupuesto

final cerrado:
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Tabla N°3.1: Presupuesto de la propuesta.

PERSONAL O ELEMENTO A PRESUPUESTAR CANTIDAD A TOTAL
PAGAR POR
ADAVASYMT
PROFESIONALES 32448€
37 horas a la semana/6 meses
Seguridad social de los 6 2600€/mes
ORIENTADORA primeros meses
SOCIOLABORAL 6 horas a la semana/24 meses 28080€
siguientes (seguimiento) 520€/mes
Seguridad social de los 24 meses
de seguimiento
4 horas a la semana/6 meses
EDUCADORA Seguridad social de 6 meses 286€/mes 1716€
SOCIAL
) 2 horas a la semana/6 meses
PSICOLOGA Seguridad social de 6 meses 182€/mes 1092€
4 horas a la semana/6 meses
MONITORA Seguridad social de 6 meses 260€/mes 1560€
DEPORTIVA
SEGURO DE LAS MUJERES BENEFICIARIAS DE LA PROPUESTA 2250€
90€ por cada mujer (100€ x 25) 2250€
MATERIAL FUNGIBLE 4200€
i B00€x 6 meses) * (100€ x 24 meses) K 4200€
TOTAL DEL PRESUPUESTO 38898€

Produccidn propia.

Ademas de lo expresado en la tabla se ha de decir que las salas de las que se haga uso en los
centros civicos, para talleres como danza, jiu-jitsu, actividades de arteterapia, talleres
psicoeducativos o acceso a internet desde ordenadores, no son necesarias alquilar.
ADAVASYMT en la practica real hace uso de salas del Centro Civico del barrio de la Rondilla,
en donde se encuentra la entidad, por lo que para la iniciativa presente también se cuenta con
dicha posibilidad; ya que como se habl6 en una de las visitas a la entidad, si se podria contar
con ese servicio.

Otro tipo de gastos referidos al mantenimiento del local de la asociacion, como el alquiler, las
facturas de agua, de luz, de gas, Internet y otros aspectos, no son incluidos en el presupuesto,
ya que son costeados por la entidad al margen de la propuesta.

A nivel de recursos humanos el presupuesto ha sido elaborado teniendo en consideracion las
tablas salariales actualizadas de los convenios colectivos, especialmente, el convenio colectivo
estatal de accion e intervencion social 2015-2017 y el Il Convenio colectivo estatal de
instalaciones deportivas y gimnasios. También se ha tenido en cuenta el Estatuto de

Trabajadores. Y por supuesto, se ha respetado los convenios y el Salario Minimo
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Interprofesional, incluso los salarios para el presente trabajo son superiores al minimo exigido
en los convenios. Y de cara al pago a la Seguridad Social por empleado desde la empresa se ha
considerado las Bases de Cotizacion Contingencias Comunes y el Contrato de Trabajo a
Tiempo Parcial.

La entidad ademés cuenta con personal del derecho, de la psicologia y del trabajo social. Dicho
personal no esta integrado en el presupuesto, ya que aquellos recursos ajenos a la iniciativa no
generan coste para la propuesta, aunque si generen servicios. Asi pues, dichos servicios no son

dependientes del proyecto, ni viceversa.
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MODELO DE ATENCION “OBJETIVO VIOLENCIA CERO” DE LA
JUNTA DE CASTILLAY LEON

Tal y como se dice en la Propuesta de Acuerdo de la Junta de Castillay Leon, por el que
se establecen las directrices de funcionamiento en Castilla y Leon del Modelo de Atencion
Integral a las victimas de Violencia de Género (2015), “el Estatuto de Autonomia de Castilla y
Leon, en el apartado 1 de su articulo 14 prohibe expresamente la discriminacion de género, y
en el apartado 2 exige a los poderes publicos de la Comunidad garantizar la transversalidad
del principio de igualdad de género en todas sus politicas, promoviendo acciones positivas
para lograr la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y dedicando mayor apoyo
a los colectivos de mujeres en situacion de necesidad especial, particularmente las victimas de

violencia de género”.

En Castilla y Leon se aplica el reciente modelo de atencion ‘Objetivo Modelo Cero’. Dicho
modelo esta disefiado para que sean agentes y colaboradores del modelo de atencion,
acogiendose a sus fines, objetivos, principios rectores y directrices, tanto las Administraciones
Publicas de Castilla y Ledn, agentes del sistema de servicios sociales de responsabilidad
publica, administraciones, organismos y entidades publicas, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, 6rganos judiciales, Ministerio Fiscal, Universidades, entidades privadas que tengan
entre sus fines la atencion a las victimas de violencia de género que desarrollen alguna de las
prestaciones que se recogen en el catalogo de servicios sociales de Castilla y Ledn aprobado
por Decreto 58/2014, de 11 de diciembre.

En esta linea, y en cuanto a la Propuesta de Acuerdo de la Junta de Castilla y Leon, por el que
se establecen las directrices de funcionamiento en Castilla y Leon del Modelo de Atencion
Integral a las victimas de Violencia de Género (2015), se sefiala que: “La necesidad de
coordinacion institucional para dar respuesta personalizada a las victimas de violencia de
género fue objeto de analisis por la Comision para la Reforma de las Administraciones

Publicas (CORA), cuyo informe aprueba el Gobierno de la Nacién en junio de 2013.

No obstante, tal y como se ha hablado a lo largo de la fase de investigacion con alguna entidad,
este modelo reciente de momento se esta aplicando, sobre todo, a nivel de Servicios Sociales y
Administracion Publica, ya que es en estas esferas donde mas desarrollado hasta el momento el
modelo de atencion. Asimismo, el modelo de atencion “Objetivo Violencia Cero” pretende que

todos los agentes y colaboradores implicados compartan la informacion entre ellos. Este punto
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no es facil de alcanzar, tal y como comentan algunas trabajadoras del Tercer Sector en la fase
de investigacion, puesto que la informacion que se recopila no siempre es susceptible de ser
compartida. Ademas, las entidades del Tercer Sector persiguen ayudar a las mujeres, al ritmo
que estas necesiten, lo que se traduce en ayuda a partir de la informacidn que estas mujeres
ofrecen y comparten con las entidades. No siempre estdn a favor de compartir toda la
informacion, y es que muchas mujeres, como cuentan en esta fase de investigacion, acuden a
entidades del Tercer Sector por la sensacién de anonimato y confidencialidad, buscando la
seguridad de que pueden contar lo sucedido y vivido, sin que esos datos sean compartidos. Por
ello se ha tomado la decisién de centrar la propuesta en el Tercer Sector, ya que ha parecido
muy interesante la opcion de trabajar desde lineas de trabajo del Tercer Sector, manteniendo
esa confidencialidad de las mujeres y la cercania que buscan.

Sin embargo, no se puede dejar en el olvido que algunos tramites, como las prestaciones
econOmicas se realizan a partir del sistema publico. En este caso, al tratarse de un Trabajo de
Fin de Master de area sociolaboral, las prestaciones econémicas no interfieren directamente,
pero si interesa saber los beneficios que las empresas pueden percibir a la hora de contratar a
una victima de violencia de género. Dichos trdmites como la contratacion de una mujer victima
y la percepcion de bonificacion se realizan a traves del sistema puablico. Por ello mismo, aunque
la propuesta esta centrada en el Tercer Sector, no se deja al margen a la Administracion Publica
y a los Servicios Sociales, que desde los Centros de Atencidn Social facilitan los tramites, que

desde el Tercer Sector no se pueden llevar a cabo.

Por otro lado, se va a trabajar desde la filosofia del Tercer Sector, un amplio sector de trabajo
sociolaboral, desde la educacién no formal, y gran area profesional para los orientadores
sociolaborales. No obstante, también se van a tener muy en consideracion los objetivos y
principios del modelo de atencion “Objetivo Violencia Cero”, ya que finalmente, continla

siendo el modelo de atencion al que acogerse en la Comunidad de Castillay Ledn.

Algunos de los principios rectores del funcionamiento del modelo de atencién los siguientes:
®  “Proactividad. En el modelo de atencion es especialmente significativa la actuacion y
sensibilidad de los profesionales para la deteccion de las situaciones de maltrato, con
el fin de ofrecer apoyo y atenciéon lo antes posible.
m Atencién integral y centrada en la persona. Parte del reconocimiento global de la
personay la apuesta por que los apoyos prestados favorezcan su autonomia. El objetivo

no es solo individualizar la atencion sino apoyar a la persona para que ella misma
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pueda seguir, en la medida de sus capacidades y deseos, y con la ayuda necesaria,
gestionando su vida y tomando sus decisiones.

m Trabajo en red. El trabajo en red se sustenta en una colaboracion estable y permanente
entre profesionales de diferentes organismos con la finalidad de prestar una mejor
atencion a las mujeres victimas de violencia de género y optimizar los recursos
disponibles.” Propuesta de Acuerdo de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se
establecen las directrices de funcionamiento en Castilla y Leon del Modelo de Atencion

Integral a las victimas de Violencia de Género (2015).

Por otro lado, los objetivos del modelo de atencién son:

“a) La sensibilizacion sobre la violencia de género y su prevencion, especialmente en el ambito
educativo y en los colectivos mas vulnerables.

b) Ofrecer a las personas destinatarias del modelo de atencion una respuesta individualizada,
unificada, inmediata, integral y profesionalizada, adecuada a sus necesidades de seguridad y
autonomia personal, a través de los recursos disponibles, cualquiera que sea su titularidad.
c) La integracion social de las personas destinatarias del modelo de atencion que les permita
autonomia para una vida digna y su plena participacion en la vida econémica y social de la
comunidad.” Propuesta de Acuerdo de la Junta de Castilla'y Leon, por el que se establecen las
directrices de funcionamiento en Castilla y Leon del Modelo de Atencidn Integral a las victimas
de Violencia de Género (2015).

Respecto a las prestaciones y actuaciones especificas del modelo de atencion “Objetivo
Violencia Cero” la informacion se encuentra en las partes sexta, séptima, octava y novena de
los anexos del documento de Propuesta de Acuerdo de la Junta de Castilla y Leon, por el que
se establecen las directrices de funcionamiento en Castilla y Leon del Modelo de Atencion

Integral a las victimas de Violencia de Género (2015).

Trabajo y coordinacion interdisciplinar

Los agentes que trabajan en materia de violencia de género son: jueces, fiscales,
Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Junta de Castilla y Ledn (Sanidad,
Servicios Sociales, Educacion y otros), asociaciones, Ayuntamientos, Diputaciones, Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad del Estado y la ciudadania.
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El profesional de la orientacion sociolaboral en dicha propuesta debera trabajar, al igual que el
modelo de atencioén “Objetivo Violencia Cero” y en beneficio de las mujeres destinatarias, de
manera coordinada, a través de un enfoque interdisciplinar con otros trabajadores.

La orientadora sociolaboral tendra un papel necesario, ya que sera quien trabaje las habilidades
sociales, laborales, la reafirmacion de autoestima y la orientacion para el empleo, autoempleo
y formacién de cada una de las mujeres, con el objetivo de alcanzar su empoderamiento y
resiliencia. Dicho de otra manera, sera la profesional que persiga la independencia econémica
de la mujer y el hecho de que pueda salir fortalecida de la situacion.

No obstante, este trabajo se debe acompafar de otros pilares fundamentales, el trabajo
psicoldgico, el trabajo sanitario, el trabajo juridico, la proteccion social y todo ello se debe hacer
de manera coordinada con psicélogos, personal sanitario, abogados, trabajadores sociales y
educadores sociales; y teniendo en cuenta, a los Cuerpos y Fuerzas de la Seguridad, a los CEAS,
la Administracién Publica, los Juzgados y otros profesionales y entidades del Tercer Sector.
Cada profesional va a ser un eslabdn clave para prevenir, detectar e intervenir en materia de
violencia de género y con las victimas de violencia de género en Valladolid.

Con algunos profesionales la coordinacion va a ser inmediata, ya que en una misma entidad
puede haber trabajadores sociales, educadores sociales, psicdlogos, abogados y por supuesto,
psicopedagogos. Con otros eslabones de la cadena, como los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad,
los Juzgados, el sistema sanitario, los CEAS y la Administracion Publica la coordinacién se va

a llevar a cabo a través de las directrices del modelo de actuacion.

Sinergias con el sistema publico y Servicios Sociales

La propuesta estd disefiada para ser desarrollada en el Tercer Sector por motivos ya
explicados a lo largo del documento, sin embargo, hay tramites que se realizan a través de las
administraciones publicas. Algunos tramites en la solicitud de prestaciones, subvenciones, etc.,
para lo cual habra que recomendar a la mujer victima contactar con su CEAS vy sera el
profesional del trabajo social quien la ayude en esa materia.

No obstante, los aspectos que mas interesan a nivel sociolaboral son los siguientes:

En virtud de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género (2017), “la Ley Orgdnica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género,
procura a las victimas de la violencia de género una atencion integral y multidisciplinar, que
comprende, entre otras medidas, aquellas dirigidas a las victimas desempleadas inscritas en

los servicios publicos de empleo. Con estas medidas se pretende favorecer su integracion
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sociolaboral lo que, a su vez, les proporcionara una independencia econémica y personal que
les permitira romper el vinculo con su agresor.
Para ello, el articulo 22 de la citada Ley Organica dispone que “en el marco del Plan de
Empleo del Reino de Espafia, se incluira un programa de accion especifico para las victimas
de violencia de género inscritas como demandantes de empleo. ”
En cumplimiento de este precepto, el Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que
se aprueba el programa de insercion sociolaboral para mujeres victimas de violencia de
género, prevé gque estas mujeres, cuando estén inscritas como demandantes de empleo, podran
ser beneficiarias de este programa de insercion sociolaboral, que incluye el siguiente conjunto
de medidas de actuacion:

m Itinerario de insercion sociolaboral individualizado.

m Programa formativo especifico para favorecer la insercion sociolaboral por cuenta

ajena.

® Incentivos para favorecer el inicio de una nueva actividad por cuenta propia.

® Incentivos para las empresas que contraten a victimas de violencia de género.

®m Incentivos para facilitar la movilidad geografica.

® Incentivos para compensar diferencias salariales.
Convenios con empresas para facilitar la contratacion de mujeres victimas de violencia de
género y su movilidad geogréfica.
La gestion de estas medidas corresponde al Servicio Publico de Empleo Estatal y a los érganos
o0 entidades correspondientes de las Comunidades Autdbnomas con competencias en materia de
gestion de politicas activas de empleo.”
Desde el Tercer Sector, los orientadores sociolaborales deberan recomendar a las mujeres
victimas de violencia de género que acudan al Servicio Publico de Empleo Estatal, y a los
organos o entidades correspondientes de Castilla y Ledn con competencias en materia de
gestion de politicas activas de empleo, para facilitar al acceso al programa de insercién
sociolaboral. Por otro lado, en esta propuesta se trabajara desde el Tercer Sector a partir de los
objetivos del modelo de atencion, como en la propuesta se vera.
En el hilo del programa se insercion sociolaboral para las mujeres victimas de violencia de
género, las empresas cuentan con incentivos por la contratacion de mujeres victimas de
violencia de genero. Por este motivo, aunque se trabaje desde el Tercer Sector no podemos
olvidar la relevancia de contar con sinergias con el sistema publico, para determinados tramites:
“Los empleadores que contraten indefinidamente a mujeres victimas de violencia de género

tendran derecho, desde la fecha de celebracion del contrato, a una honificacion mensual de la
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cuota empresarial a la Seguridad Social de 125 euros/mes (1.500 euros/afio), durante cuatro
anos.

En el caso de que se celebren contratos temporales, tendran derecho a una bonificacion
mensual de la cuota empresarial de 50 euros/mes (600 euros/afio), durante toda la vigencia del
contrato.

En ambos casos, no sera necesario la inscripcion de las victimas de violencia de género como

demandantes de empleo, para la aplicacion de las bonificaciones”.

Recursos y violencia de género

Algunos de los recursos con los que se cuentan en materia de violencia de género son:
la Renta Garantizada de Ciudadania, el Programa de Intervencion Familiar, el servicio del 112,
el servicio del 012 para Castilla y Leon, el servicio del 016 y el del 091, las viviendas
individuales, la urgencia social, las Ayudas de Insercion Social, el servicio de traduccion, los
centros de emergencia, las casas de acogida, apoyo psicolégico, asesoramiento juridico, y las

ayudas econdmicas y sociales.
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PROPUESTA DE INTERVENCION CON MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO EN LA PROVINCIA DE VALLADOLID A
PARTIR DEL PERFIL OBTENIDO EN LA FASE DE INVESTIGACION

Fines ultimos de la intervencién

La mision altima que se persigue alcanzar con la siguiente propuesta de intervencion es
favorecer el alcance de la autonomia y empoderamiento de las mujeres victimas de violencia
de género, destinatarias del proyecto. De esta manera, se persigue la autonomia econémica y
psicoldgica, al tiempo en que se busca la adquisicion de capacidades para la busqueda activa y
prospera de empleo, y el establecimiento de relaciones sociales saludables, basadas en el
equilibrio, el respeto y la armonia.

En la presente propuesta de intervencion, la orientacion para el empleo y la formacion es el
canal para el alcance de dicha mision. Acompafiando dicha orientacion con otra serie de

acciones voluntarias.

Cabe decir, que para alcanzar el empoderamiento de la mujer es necesario lograr que esta salga
de la situacién que vive, de manera fortalecida. De acuerdo a la Junta de Castilla y Ledn (2013)
y Pérez, A.M. ante esta problematica se debera tener en cuenta el impulso del empoderamiento
y la resiliencia de las mujeres. La resiliencia responde por la fuerza que permite a la persona
resistir al dafio que se genera tras una situacion determinada, saliendo fortalecida de dicha
situacion. La palabra resiliencia fue empleada por Boris Cyrulnik y significa: resistencia o
elasticidad que ciertos metales ofrecen a doblarse cuando se los presiona; es lo equivalente a lo
que en espariol se llama elasticidad o ductilidad. Salvador, L. (2015) sefiala que segun Grotberg,
E.E. (1995) laresilienciaes “la capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades
de la vida, aprender de ellas, superarlas e inclusive, ser transformados por estas”. Para
Manciaux, M., Vanistendael, S., Lecomte, J., & Cyrulnik, B. (2003) se podria dar la siguiente
definicién: “La capacidad de una persona o de un grupo para desarrollarse bien, para seguir
proyectandose en el futuro a pesar de los acontecimientos desestabilizadores, de condiciones
de vida dificiles y de traumas a veces graves”. Si bien es cierto que el estudio que se ha
realizado a nivel de resiliencia es moderno, esta se viene conociendo desde hace tiempo y como
matizan Garmezy, N. (1971) y Werner, E.E. (1989) el concepto surgio después de diferentes
estudios que se llevaron a cabo con nifios que vivenciaron experiencias traumaticas como

abandono, maltrato, guerras, pobreza extrema, etc., y estos no sélo no desarrollaban problemas
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de salud, ni abuso de drogas o conductas criminales de adultos, sino que tenian un desarrollo y

llevaban una vida normales.

Principios y valores de actuacion de la intervencion

La propuesta esta disefiada para desarrollarse en la asociacion ADAVASYMT del
Tercer Sector, la cual se trata de una entidad socialmente responsable, ya que tiene compromiso
social por un colectivo de especial vulnerabilidad, como es el colectivo de mujeres victimas de
maltrato, ademas del colectivo en su amplitud de victimas de malos tratos y abusos sexuales.
Dicho compromiso persigue la mejora de la situacion biopsicosocial de estas mujeres, y
particularmente en este trabajo, lo haria a través del asesoramiento sociolaboral.

Ademas, con dicha propuesta de intervencidn se busca construir un mayor tejido social a través
de las sinergias interinstitucionales. También se aprovecharé el capital relacional saludable de
las participantes del presente proyecto, para fomentar los posibles beneficios tanto a nivel
personal, como social y laboral.

Asimismo, la propuesta responde a las normativas 1SO de calidad, buscando la calidad tanto en
el trato con las destinatarias de la intervencion, como en el disefio de itinerarios y talleres y en
la implementacion de los mismos, en la evaluacion y seguimiento. Siempre preservando un

adecuado clima de trabajo entre los diferentes profesionales.

Objetivos de la intervencion

Los objetivos de la propuesta de intervencion son los siguientes:

= Fomentar la mejora de la situacion biopsicosocial de las destinatarias de la intervencion.
m Trabajar con las destinatarias las habilidades sociales y laborales.

= Incentivar las acciones formativas para las beneficiarias de la intervencion.

®m  Acentuar los esfuerzos en la orientacion laboral.

= Ensefiar adecuadas estrategias de busqueda activa de empleo.

Destinatarias de la propuesta

La propuesta de intervencion estd diseflada para veinticinco mujeres.
Dichas mujeres han de ser usuarias/pacientes de ADAVASYMT en el momento de la
incorporacion de las mismas a la intervencion. Las caracteristicas de las mujeres han sido

elaboradas a partir del perfil predominante obtenido en la fase de investigacion, sobre todo
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teniendo en cuenta al propio perfil de ADAVASYMT y Cruz Roja. Las caracteristicas son las

siguientes:

Tabla N°3.2: Caracteristicas de las mujeres destinatarias de la propuesta.
EDAD m 65% entre 30 y 40 afios (16 mujeres)

m 15% entre 16 y 29 afios (4 mujeres)
m 15% entre 41 y 50 afios (4 mujeres)
m 5% entre 50 y 65 afios (1 mujer)
NIVEL m 25% estudios de bachillerato, formacion profesional y universitarios (6
FORMATIVO mujeres).
e Una de las mujeres tiene estudios universitarios
e Tres tienen estudios de formacion profesional
e Dos tienen estudios de bachillerato
m 75% graduado en ESO/graduado escolar (19 mujeres)
SITUACION = 80% con hijos (20 mujeres)
FAMILIAR m 20% sin hijos (5 mujeres)

NACIONALIDAD | Espariola

e 16 mujeres de nacionalidad espafiola con hijos menores a cargo, entre 30
y 40 afios, de las cuales:
»  Una tiene estudios de formacion profesional
»  Una estudios universitarios
»  Catorce con graduado escolar/graduado en ESO

& 2 mujeres de nacionalidad espafiola con hijos menores a cargo, entre 41y
50 afios, con estudios de formacién profesional

PERFILES

e 1 mujer de nacionalidad espafiola con hijo mayor, entre 41 y 50 afios, con
bachillerato

e 1 mujer de nacionalidad espafiola con hijo menor a cargo, entre 16 y 29
afios, con graduado en ESO

e 4 mujeres de nacionalidad espafiola sin hijos, entre 16 y 29 afios, con
graduado en ESO

e 1 mujer de nacionalidad espafiola sin hijos, entre 50 y 65 afios, con
bachillerato

Produccidn propia.

Para participar en la propuesta son necesarias tres condiciones: estar en situacion de desempleo,
estar en proceso de basqueda de empleo y estar inscrita como demandante de empleo en el
ECyL.
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Temporalidad de la propuesta

La propuesta esta creada para desarrollar un proyecto sociolaboral en un periodo de seis
meses, con una fase de seguimiento de dos afios. Lo que haria un total de dos afios y medio

desde el comienzo del proyecto hasta el final del seguimiento.

Etapas previas y posteriores a la implementacion de la propuesta, y financiacion
del proyecto

= La financiacion para el presente proyecto sociolaboral va a provenir a la Obra Social de
“La Caixa”. De acuerdo a las bases de la convocatoria, en abril del afio 2017 se realiza
la solicitud de la ayuda econdomica de la Obra Social de “La Caixa” para la insercion
sociolaboral.
= Siguiendo los plazos de resolucion de la convocatoria, en la segunda quincena de julio
del 2017 se concede la ayuda econémica a la entidad ADAVASYMT.
m El proyecto sociolaboral tiene comienzo el dia 1 de marzo del afio 2018.
= El proyecto finaliza el 31 de agosto del afio 2018.
= La fase de seguimiento comienza el 1 de septiembre del afio 2018, prolongandose hasta
el dia 1 de septiembre del afio 2020.
El proyecto previamente a ser implementado es debidamente organizado, y se puede explicar a
través de varias fases. Las fases de la orientacion sociolaboral son las a continuacion
mencionadas: fase de captacion, fase de acogida, fase de diagndéstico, fase de disefio del
itinerario, fase de desarrollo del itinerario, fase de evaluacion, fase de insercion sociolaboral, y

finalmente, fase de seguimiento.

Figura N°3.2: Fases de la orientacién sociolaboral.

‘FASES DE LA ORIENTACION SOCIOLABORAL

-,

(FASE DE CAPTACION:I
ASE DE ACOGIDA:I

S gy

-

ASE DE DIAGNOSTICO:I
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Y

FASE DE DISERIO DEL ITINERARIO:I

™y

| FASE DE DESARROLLO DEL ITINEF{ARIO:I

=

FASE DE E\-"ALUACION:I

N

a Y
FASE DE INSERCION SOCIOLAEIORAL/I

e

FASE DE SEGUIMIENTO:I

-

Produccidn propia.
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Estas fases son las que se trabajaron con profundidad durante las asignaturas de ‘Itinerario de
inclusion sociolaboral’, ‘Intervencion en la formacioén permanente y desarrollo profesional’ y

en ‘Redes de informacion y apoyo sociolaboral’.

Fase de captacion

Una vez se ha concedido la ayuda econdmica de la Obra Social de “La Caixa” que va a
permitir financiar el proyecto, durante el mes de diciembre del afio 2017 se lleva a cabo la fase
de captacion, para la incorporacion de las beneficiarias del proyecto al mismo.

La fase de captacion se llevard a cabo a través de la base de datos de la entidad consultando qué
mujeres atendidas por la entidad estan en situacién de desempleo en diciembre del afio 2017, y
tras la consulta, se inicia por parte de la profesional sociolaboral la toma de contacto con las
mujeres que son atendidas y estan en situacion de desempleo, respondiendo a los siguientes
puntos:

a) Ser atendida o haber sido atendida por ADAVASYMT, o en su caso, estar en

registradas en la base de datos por solicitud de servicios y/o recursos.

b) Estar en situacion de desempleo actualmente.

c) Estar inscrita en el ECyL como demandante de empleo.
Tras la toma de contacto, se les informara que serd un requisito que estén en proceso de
busqueda activa de empleo en el momento de iniciar el proyecto.
Tras la fase de captacion, se incorporan al proyecto las 25 mujeres que, cumpliendo los
requisitos desean participar en el proyecto de manera voluntaria.

Fase de acogida

En la fase de acogida, las veinticinco mujeres que van a formar parte del proyecto son
debidamente divididas en cuatro grupos, los cuales estan identificados en unas lineas mas
adelante. Estos grupos son elaborados teniendo en cuenta que las integrantes de los grupos
tengan semejantes caracteristicas: edad, situacion familiar, nivel formativo, entre otras
cuestiones. La profesional sociolaboral que dirija el proyecto sociolaboral va a ser la gestora de
caso de cada una de las mujeres durante la propuesta. Entre las competencias de la gestora de
caso estara establecer comunicacion con otros profesionales de la entidad, si fuera preciso,
como también coordinarse con otros servicios que atienden a dichas mujeres y, ademas, ser el

referente para las beneficiarias a lo largo del proceso.
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Tras la division de los cuatro grupos, en el mes de enero del afio 2018 la psicopedagoga procede
a citar de manera individual a cada una de las mujeres, para comenzar a mantener una relacion
mas cercana en el proceso. Por ello, en esta fase se llevaran a cabo un promedio de dos
entrevistas con cada una de las beneficiarias a modo individual.

A modo de explicacién de como podria ser el procedimiento para una primera entrevista, se
ofrece el ANEXO 6, donde se muestran unas breves pautas y posibles areas de preguntas, y
también un posible cuadro a cumplimentar para obtener mayor informacién. Estos contenidos
se trabajaron en asignaturas como ‘Itinerarios de inclusion sociolaboral’ y ‘Evaluacion y
diagndstico psicopedagogico’.

En las dos entrevistas se explica a cada una de las mujeres qué es ADAVASYMT, qué
asistencia ofrece la entidad, qué recursos pueden solicitar y de qué servicios pueden disfrutar.
Se explicara en que consiste el proyecto, qué contenidos van a ser trabajados y qué objetivos
generales persigue el proyecto.

Tras llevar a cabo la toma de contacto con cada una de estas mujeres a lo largo de la fase de
acogida, las concreciones y explicaciones, se procedera a la firma del contrato de compromiso.

En este contrato se incorporaran unas clausulas con las que se debe comprometer la usuaria.

Tabla N°3.3: Contrato de compromiso.

a) Asistir al 60% de las sesiones de Habilidades sociales, Habilidades laborales y role-playing
a lo largo de todo el proyecto. El 40% méaximo permitido de faltas debera ser debidamente
justificado.

b) Participar en el 50% de las sesiones de busqueda activa de empleo por Internet, de los viernes,
a lo largo de todo el proyecto. El 50% maximo permitido de faltas debera ser debidamente
justificado.

c) Acudir a algln centro civico, que tenga convenio con ADAVASYMT para la posibilidad de
hacer uso de sus ordenadores e Internet, al menos, dos horas a la semana, a mayores de las
sesiones de los viernes, para realizar busqueda activa de empleo por Internet. Esto debera ser
demostrado, bien llamando posteriormente a los centros civicos o solicitando a estos que
remitan la informacion.

d) Acudir al 80% de las sesiones individuales de itinerario intensificado con la
psicopedagoga/orientadora sociolaboral. EI 20% méaximo permitido de faltas debera ser
debidamente justificado, y se debera avisar de la no asistencia con el suficiente tiempo para
poder reorganizar las sesiones; no obstante, en casos de urgencia, con ser justificado
posteriormente, sera valido (ejemplos: causas de salud, causas familiares, etc.).

e) Realizar a la semana, al menos dos autocandidaturas en empresas, organismos, entidades,
etc., y demostrarlo debidamente.

f) Enviar el CV por correo electronico a empresas, organismos, entidades, etc., al menos, en
dos ocasiones a la semana y demostrarlo debidamente.

g) Asistir a un minimo del 70% de las entrevistas a las que sean citadas durante el proyecto,
debiéndolo demostrar de manera adecuada al profesional sociolaboral. Y justificar la no
asistencia al 30% méaximo permitido de faltas.

Ademas, para aquellas mujeres que opten a alguna de las acciones voluntarias, las clausulas seran las
siguientes:
h) Acudir al menos al 50% de las sesiones de la actividad a lo largo del proyecto.
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i) Notificar debidamente la baja en la actividad, para poder ofertar a otra persona el acceso a la
misma.

En el supuesto caso de que se falte a alguna de las acciones mencionadas, se debera justificar
debidamente. Tanto si la ausencia no es justificada, como si la falta es superior a la establecida, se
deberd recuperar el trabajo con esa mujer en concreto a partir del itinerario intensificado.

Las otras clausulas que incorpora el contrato de compromiso son:
a) Estar inscrita como demandante de empleo en el ECyl.

b) Presentar al gestor de caso de manera semanal o mensual las pruebas precisas de las
autocandidaturas realizadas, correos electronicos de busqueda de empleo enviados,
entrevistas hechas, horas de busqueda activa de empleo por internet, y cualquier otra accién
de busqueda de empleo que se haya fijado entre el gestor de caso y la persona en especifico.

Produccidn propia.
Estos aspectos mencionados pueden ser considerados indicadores a evaluar.
Los objetivos de dicha fase de acogida son:

= Establecer relacion con cada una de las usuarias a modo individual. Esta relacion ha de

il

basarse a lo largo del proyecto en una colaboracion mutua y se lograré a través de un

clima empatico y asertivo.

w

m Establecer los canales para comenzar a canalizar adecuadamente las necesidades,
intereses y expectativas de cada una de las destinatarias de la propuesta, fomentando a
la generacién de la capacidad de analizar y actuar con claridad a partir de la propia toma

de decisiones.

w

m Recoger datos con el propoésito de que en las siguientes entrevistas se pueda conocer la
situacion problema de cada una de las mujeres, y asi iniciar el itinerario intensificado

de caso.

Fase de diagnostico

Durante este periodo, para el cual se estima un mes (del uno de febrero al 28 de febrero),
se realizan pruebas diagnoésticas de manera individual a las diferentes mujeres y también test de
motivacion. El objetivo de realizar las pruebas y test es conocer el perfil de cada una de las
mujeres. Dicho perfil y sus caracteristicas ayudaran a generar el itinerario.

En esta fase la profesional sociolaboral entrevistara a las veinticinco mujeres en tres diferentes
ocasiones.

a) Enuna primera entrevista, se pregunta por las expectativas que tiene la mujer.
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b) En una segunda entrevista, se le pasara a cada una de las mujeres unas pruebas
diagnosticas con el objetivo de valorar su autoestima, su autoconocimiento, su
asertividad, y sus habilidades sociales.

c) En la tercera entrevista se va a iniciar el proceso de valoracion del nivel de

empleabilidad de cada una de las mujeres, a través de un proceso de balance de
competencias, que se ira desarrollando a lo largo del proyecto. Y se realizard un test de
motivacion.
El Balance de Competencias es un instrumento de orientacidn que ayuda a la persona a
tomar conciencia de si misma y de sus competencias derivadas de su formacion inicial
y continua a lo largo de su vida, para elaborar su propio proyecto personal y profesional
(Observal, 2017).

Finalmente, y tras las tres entrevistas personalizadas, de manera consensuada y conjunta, cada
una de las mujeres establece con la gestora de caso, minimo tres objetivos y maximo cinco, que

se quieren conseguir durante el desarrollo del proyecto.

La materia de diagnostico se impartid6 en la asignatura de ‘Evaluacion y diagnostico

psicopedagdgico’ donde se aprendio qué proceso de evaluacion se debe seguir.

Tabla N°3.4: Cronograma de la fase de preparacion del proyecto.

_ Diciembre 2017 Enero 2018 Febrero 2018

Fase de captacion

Fase de acogida

Fase de diagndstico

Produccidn propia.

Fase de disefio y desarrollo del itinerario/proyecto

Tras toda la informacion recopilada anteriormente, se disefiard el itinerario
individualizado intensificado para cada una de las veinticinco mujeres.
Tras las tres fases previas comienza el proyecto propiamente dicho. El desarrollo del proyecto
tendra una duracion de seis meses, comenzando el dia uno del mes de marzo del afio 2018 y
finalizando el dia 31 de agosto del afio 2018. Los conocimientos de la fase de disefio y desarrollo
han sido trabajados en las asignaturas de ‘La intervencion psicopedagogica’ y en ‘Orientacion

y asesoramiento psicopedagdgico’.
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Tabla N°3.5: Cronograma de las acciones del proyecto.

Mar. | Ab. | May. | Ju. | Ju. | Ag. | Seguim.

Itinerario individualizado de caso

Habilidades sociales

Habilidades laborales

Role-playing

Busqueda activa de empleo por
Internet

Jiu-jitsu

Danza

Relajacion y expresion corporal

Talleres psicoeducativos

Arteterapia

Grupo de Terapia para Mujeres
Maltratadas

Produccidn propia.

Durante el seguimiento del proyecto se trabajaran los beneficios, progresos, resistencias, etc.,
en cuanto a la busqueda activa de empleo, a través de los recursos y estrategias ofrecidos, y en

cuanto a las acciones formativas.

Metodologia de trabajo

A lo largo de este proyecto, y durante los seis meses estimados para el mismo, se van a
trabajar las areas: social, personal y psicologica, laboral y formativa de las mujeres
participantes, de manera grupal, y a través de un Plan/Itinerario Individualizado de caso, que
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respondera a las necesidades particulares de cada una. De este modo, con la presente propuesta
se trabaja desde una perspectiva individualizada y también colectiva.

Para lograr el trabajo grupal de la manera mas exitosa posible se han creado grupos pequefos,
entre tres y ocho personas para trabajar en los talleres y sesiones grupales. El fin de esta
metodologia es generar una sensacion de grupo y de cercania, entre personas de semejantes
caracteristicas, y al mismo tiempo, trabajar las necesidades particulares de cada mujer, sin
perder la intensidad de la labor.

A continuacion, los grupos para la propuesta:

Tabla N°3.6: Agrupaciones de las mujeres para los diferentes grupos de trabajo.

GRUPO 1 ® 8 mujeres de nacionalidad espafiola con hijos menores a cargo, entre 30
(8 MUJERES) y 40 afios, de las cuales:
» Una tiene estudios de formacidn profesional
»  Siete tienen graduado escolar/graduado en ESO

GRUPO 2 @ 8 mujeres de nacionalidad espafiola con hijos menores a cargo, entre 30
(8 MUJERES) y 40 afios, de las cuales:
» Una tiene estudios universitarios
x  Siete tienen graduado escolar/graduado en ESO

GRUPO 3 @ 2 mujeres de nacionalidad espafiola con hijos menores a cargo, entre 41
(3 MUJERES) y 50 afios, con estudios de formacién profesional
e 1 mujer de nacionalidad espafiola con hijo menor a cargo, entre 16 y 29
afos, con graduado en ESO

GRUPO 4 @ 1 mujer de nacionalidad espafiola con hijo mayor, entre 41 y 50 afios,

(6 MUJERES) con bachillerato

@ 4 mujeres de nacionalidad espafiola sin hijos, entre 16 y 29 afios, con
graduado en ESO

@ 1 mujer de nacionalidad espafiola sin hijos, entre 50 y 65 afios, con
bachillerato

Produccién propia.

La propuesta de intervencion disefiada trabaja desde dos vertientes: la sociolaboral, y la
compuesta por actividades de libre inscripcion y realizacién. Las actividades puramente
sociolaborales estdn planteadas para ser trabajadas por parte de la figura del orientador
sociolaboral. Las actividades de libre inscripcion y realizacion estan esbozadas para que los
profesionales que las gestionen sean profesionales de la psicologia, de la educacién social,
profesionales deportivos y desde el acompafiamiento de profesionales del trabajo social. La
trabajadora social que realizara el acompafiamiento a lo largo del proyecto no esta incluida en
el presupuesto de la propuesta, puesto que es una profesional con la que cuenta la propia entidad

al margen de esta iniciativa sociolaboral.

En el presente trabajo se entiende que no se puede imponer la realizacion de determinadas

actividades a las mujeres, ya que el fin dltimo de la propuesta es el empoderamiento de las
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mismas, es decir, su autonomia, la capacidad de tomar sus propias decisiones. Por otro lado, se
ha querido respetar el ritmo de las mujeres victimas de violencia de género a la hora de plantear
la presente propuesta de intervencion.

A continuacion, se expone un horario de las actividades a nivel semanal. Y se explica la
relevancia de cada una de las actividades. El horario ha planteado las acciones obligatorias,
excepto el itinerario individualizado, en horario de marfiana, para poder compatibilizar la vida

familiar con la busqueda activa de empleo.

Tabla N°3.7: Cronograma de actividades de la propuesta.

i LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Itinerario Itinerario Itinerario Itinerario Itinerario
individualizado | individualizado | individualizado | individualizado individualizado
9:00 (M.1) (M.6) (M.11) (M.16) (M.21)
Busqueda activa
Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades de empleo por
10:00 | sociales (G.1) sociales (G.2) sociales (G.3) sociales (G.4) Internet (T)
Arteterapia/
Grupo de Terapia
Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades para Mujeres
11:00 | laborales (G.1) | laborales (G.2) | laborales (G.3) | laborales (G.4) | Maltratadas (T)
Role-playing Role-playing Role-playing Role-playing
12:00 (G.1) (G.2) (G.3) (G.4) Jiu-jitsu (T)
Itinerario Itinerario Itinerario Itinerario Itinerario
individualizado | individualizado | individualizado | individualizado individualizado
13:00 (M.2) (M.7) (M.12) (M.17) (M.22)
Itinerario Itinerario Itinerario Itinerario Itinerario
individualizado | individualizado | individualizado | individualizado individualizado
14:00 (M.3) (M.8) (M.13) (M.18) (M.23)
Itinerario Itinerario Itinerario Itinerario Itinerario
individualizado | individualizado | individualizado | individualizado individualizado
16:00 (M.4) (M.9) (M.14) (M.19) (M.24)
Itinerario Itinerario Itinerario Itinerario Itinerario
individualizado | individualizado | individualizado | individualizado individualizado
17:00 (M.5) (M.10) (M.15) (M.20) (M.25)
Relajacién y Relajacién y
expresion expresion
18:00 Danza (T) corporal (T) Jiu-jitsu (T) corporal (T) Danza (T)
Talleres
psicoeducativos
19:00 (M
Produccidn propia.
Leyenda:
= G.1.:Grupol
m G.2.: Grupo 2
= G.3.: Grupo 3
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il

m G.4.: Grupo 4
= T: Total

® M. (en el itinerario individualizado): Numero de la mujer, de entre las 25 destinatarias
de la propuesta

Ol

il

Tabla N°3.8: Actividades, de la propuesta sociolaboral, obligatorias y de libre inscripcion y
realizacion.

Actividades obligatorias Actividades de libre inscripcion y
(a realizar en grupos) realizacion
m Habilidades sociales m Arteterapia (una vez cada dos
m Habilidades laborales semanas)
m  Role-playing m Grupo de Terapia para Mujeres
m ltinerario individualizado Maltratadas (una vez cada dos
= Blsqueda activa de empleo por semanas)
Internet m  Jiu-jitsu
= Danza
m Relajacién y expresion corporal
m Talleres psicoeducativos

Produccién propia.

Las acciones de arteterapia y el Grupo de Terapia para Mujeres Maltratadas se alternan
semanalmente.

ACTIVIDADES DE OBLIGADA PARTICIPACION

Serviran los recursos expuestos en el siguiente esquema como Utiles recursos para la orientacion
a nivel de empleo, de autoempleo, de formacidn y otros aspectos como ayudas, subvenciones y
otros organismos. En el apartado de juventud, ademas, estéd incluido el Sistema de Garantia
Juvenil, para todas aquellas mujeres que cumplen los requisitos del sistema y puedan solicitad
la inscripcion, con el objetivo de obtener mas facilidades a la hora de acceder a un empleo o

accion formativa, e informacion.
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Figura N°3.3: Posibles recursos Utiles para la orientacion sociolaboral.

INFORMACION: AYUDAS,
JUVENTUD

BECAS, SUBVENCIONES
Y EMPLEOC

(CONSEJO PROVINCIAL DE LA JUVENTUD DE VALLADOLID)

(SISTEMA DE GARANTIA JUVENIL)

CSERVICIOS DE LA DIPUTACION DE VALLADOLID)

(SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE VALLADOLI@

INJUVE

(SER\IICIOS DE LA JUNTA DE CASTILLAY LEOI\D

YMCA

(PI:\GINA DE EMPLEO EN CASTILLA Y LEOI\B

[SERVICIOS DELOS MINISTERIOS)

(CENTROS DE ACCION SOCIAL )

(FONDO SOCIAL EUROPEO )

BOP DE VALLADOLID

BOCYL

(Emp\eo por cuenta propia )

EMFPLED Empleo publico
(Emp\eo por cuenta ajena Empleo Privado

(F’ORTALES, PAGINAS Y REDES SOCIALES DE BUSQUEDA DE EMF’LEO)

]
|

EMPRENDIMIENTO

|

(PLATAFORMA DE AFOYO AL EMF’REND\MIENTO)

(EMF’LEO JOVEN DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON)

(BOLETIN SEMANAL DE EMPLEOC F’UBLICO)

(CAMARAS DE COMERCIO}

FUNDACION TOMILLO

PORTAL PYME

(EMF’RESAS DE TRABAJO TEMPORAL}

(LANZADERAS DE EMF’LEO)

CEPYME

AUTOCANDIDATURA CIRCE

PROGRAMA PYCE

EURES

SEPE

ECLAP

m
=
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(F’ROGRAMA PARA LA ACTIVACION DEL EMF’LEO)

FORMACION

(UNIVERSIDAD DE VALLADOLID Y/U OTRAS )

(RENTA ACTIVA DE INSERCION )

(C;QMARA DE COMERCIO)

FUNDACION INCYDE (F’RESTACIONES SOCIALES)

AULA MENTOR PLAN PREPARA

QUALIFICALIA

OBSERVAL
TODO FP

INCUAL

SEPE

c

= =

m (@]

o (@]
O

Produccidn propia.
Otros recursos que el profesional sociolaboral debe conocer en su trabajo en materia de empleo

y violencia de género se encuentran en el ANEXO 2, como se dijo ya anteriormente.

Todas las actividades del bloque de obligada realizacién son implementadas por la orientadora

sociolaboral, como gestora de caso.

= ITINERARIO INDIVIDUALIZADO DE CASO

El itinerario individualizado de caso con cada una de las mujeres consistird en un
proceso individual que coordinara la gestora de caso con el objeto de plantear objetivos
a corto, a medio y a largo plazo, de los que surgiran posibles acciones a llevar a cabo.
Dichas acciones seran implementadas a través de una técnica y evaluada por medio de
un item. Tanto los objetivos como las propuestas se plantearan de manera conjunta con
la beneficiaria, dando voz y sentido a sus necesidades e intereses.

El itinerario se planteara teniendo en cuenta las variables estudiadas y mencionadas en
la fase de acogida y de diagndstico, teniendo también en cuenta diferentes aspectos
como: el estudio de la empleabilidad de la mujer (accién realizada por medio del
Balance de Competencias), acciones formativas cursadas previamente, preferencias

formativas, experiencia laboral y anhelos laborales.

Algunas tablas que se pueden seguir para el proceso son estas, las cuales cuentan con algunos

ejemplos hipotéticos:
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Tabla N°3.8: Ejemplo de objetivos a corto, medio y largo plazo.

OBJETIVOS
A CORTO PLAZO A MEDIO PLAZO | ALARGO PLAZO
A NIVEL Cuidar su cuerpo y entrar en
PERSONAL Y contacto con otras personas
PSICOLOGICO
A NIVEL Tomar la iniciativa de
SOCIALY acercarse a su
FAMILIAR entorno, con menos
introversion
A NIVEL Adquirir una acreditacién que
FORMATIVO permita trabajar en el sector de
la cocina
A NIVEL Conocer las
LABORAL herramientas para
comercializar sus
productos

Produccién propia.

Tabla N°3.9: Ejemplos de propuestas a corto, medio y largo plazo.

A CORTO PLAZO A MEDIO A LARGO
PLAZO PLAZO

A NIVEL Salir a hacer maés
PERSONAL Y deporte
PSICOLOGICO
ANIVEL SOCIAL Proponer  nuevos
Propuestas planes e iniciativas

€on sus amigos

A NIVEL FAMILIAR

A NIVEL Certificado de
FORMATIVO profesionalidad
A NIVEL LABORAL
PARA LA
BUSQUEDA DE
EMPLEO
A NIVEL LABORAL Abrir un
PARA EL EMPLEO negocio
POR CUENTA propio
PROPIA
Produccidn propia.
Tabla N°3.10: Ejemplo de aspectos a mejorar a corto, medio y largo plazo.
ASPECTO A MEJORAR | OBJETIVO | TECNICA/METODOLOGIA ITEMA
VALORAR
Introversion Proponer méas | Proponer mas planes a sus amigos | Numero de
planes a sus veces a la
amigos semana que
habla y/o ve a
Sus amigos

Produccién propia.
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Para llevar a cabo este itinerario se realizaran acciones como, entrevistas individuales con la
gestora de caso, donde se abordaran aspectos como:

a. Informar a cada una de las beneficiarias del proyecto de las diferentes opciones formativas
a las cuales puede optar en funcién de su nivel formativo, teniendo en cuenta su
experiencia laboral, formacion previa e intereses.

b. Ofertar una serie de acciones formativas que tal y como establece el Observatorio de las
Ocupaciones en estos momentos tienen salida profesional, o acciones formativas
relacionadas con las actividades llevadas a cabo en esta iniciativa, como las deportivas.
(ANEXO 7)

c. Dar la importancia suficiente a la formacién, para que cada mujer participe en al menos
en una opcion formativa de las ofertadas, o cualquier otra. El impacto y beneficio de dicha
formacion sera evaluado en el seguimiento del proyecto.

d. Facilitacién de practicas en empresa, como parte del curriculum formativo de la oferta en
la que se matricule la persona.

e. Recomendacion de acreditar las competencias en aquellos casos donde la mujer tenga una
experiencia laboral demostrable por medio de recursos como la vida laboral.

f.  Preparacion del curriculum Europass y la carta de presentacion.

g. Definicion del objetivo profesional con cada una de las mujeres, y redaccion de la carta de
motivacion.

h. Preparacion de entrevista de trabajo.

i. Apoyo en la busqueda activa de empleo.

j- Fomento del espiritu emprendedor, para la posible accién emprendedora de cada una de
las mujeres.

k. Estudio de los nodos de cada una de las mujeres con el objetivo de ir mejorando y
ampliando el mismo a lo largo de proyecto.

I. Estudio DAFO de la beneficiaria, para fomentar el progreso y evolucion a partir de sus
potencialidades, tratando de aminorar las debilidades, como si de un campo de fuerza se
tratase.

m. Ademas, en aquellos casos en los que sea posible trabajar con los familiares que
representan vinculos saludables y de apoyo para la mujer, y el entorno cercano a la
persona, se contara con ellos en las entrevistas individualizadas y si fuera preciso, en la
intervencion para la mejora de la esfera sociolaboral de la mujer. Se entiende que una

amplia red saludable de nodos genera beneficios a la mujer tanto a nivel personal y social,
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como a la hora de abordar la bldsqueda activa de empleo, ya que los conocidos pueden
ayudar por el boca a boca directo a que cada una de ellas contacto con méas personas y

empresas.

En aquellos casos donde se cumplan los requisitos de los programas, ayudas, subvenciones,

etc., se las puede aconsejar solicitar informacién de:

i

m El Sistema de Garantia Juvenil

i

m Paginas webs de organismos y boletines oficiales en materia de ayudas, subvenciones,

empleo publico, empleo privado, becas, formacion, etc.

il

= Plan Prepara
Acciones formativas planteadas en el itinerario individualizado

Como se ha podido comprobar a lo largo de la fase de investigacidn del presente trabajo
y el perfil predominante obtenido, no més de la mitad de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad en Valladolid, usuarias de las entidades participantes en la investigacion, tienen
estudios superiores. Por este motivo un elemento clave de la intervencion es la orientacion para
la formacion. En el presente trabajo se presentan diferentes ofertas formativas de diferentes
niveles y familias profesionales, como posibles ejemplos de opciones formativas. No obstante,
solo son ejemplos. En el proyecto se ajustaria la oferta a cada mujer, en funcién de sus intereses,

necesidades, potencialidades, posibilidades, expectativas y anhelos.

La amplitud de formacion hacia la que se puede orientar es la siguiente:

Figura N°3.4: Orientacién para la formacion.

| OREENTAGION HACIA LA FORMACION REGLADA| [ ORIENTACION HACIA FORMACION NO FORMAL
(GRADUADO EN ESO/GRADUADO ESCOLAR) (FORMACION PERMANENTE)

(FORMACION PROFESIONAL BASICA)

(cIcLOS FORMATIVOS DE GRADO MEDIO) (FORMACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS)

(CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR)

(CICLOS FORMATIVO A DISTANCI@

CCERTIFICADO PROFESIONAL DE NIVEL 1)

CCERTIFICADO PROFESIONAL DE NIVEL 2)

CCERTIFICADO PROFESIONAL DE NIVEL 3)

(ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE GRADO)

CESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE MASTER)

CESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE TITULO PROPIO)

CESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE DOCTORADO)

Produccién propia.
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Las ofertas formativas seleccionadas para el desglose en este proyecto estan relacionadas con
las salidas profesionales y con algunas acciones del proyecto, como las deportivas.

Es imprescindible que todas las mujeres cursen al menos una accion formativa, de las ofrecidas

u otra. Ya que, la investigacion demuestra que la violencia de género si se da en todas las esferas

sociales, de manera independiente al estatus socioeconémico y formativo, no obstante, la baja

cualificacion es un factor de riesgo para el desempleo.

Algunos ejemplos a ofertar a las mujeres son los siguientes, los cuales estan desglosados

debidamente en el ANEXO 7.

= Certificado de Profesionalidad de Direccion y Produccion en Cocina (HOTR0110).

= Certificado de Profesionalidad de Direccion en Restauracion (HOTR0309).

m Certificado de Profesionalidad en Operaciones Basicas de Cocina (HOTR0108).

m Ciclo Formativo de Grado Medio de Técnico en Atencion a Personas en Situacion de
Dependencia.

= Ciclo Formativo de Grado Medio de Gestion Administrativa.

= Ciclo Formativo de Grado Superior en Técnico Superior en Cocina.

m Ciclo Formativo de Grado Superior en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas.

= Ciclo Formativo de Grado Superior en Animacién de Actividades Fisicas y Deportivas.

La informacion de las ofertas formativas y el desglose de las mismas ha sido extraida a partir

del Servicio Publico de Empleo (SEPE) y OBSERVAL. Ambas fuentes rastreadas a partir de

la familia profesional que correspondia en cada caso y a partir de las cualificaciones

profesionales acreditadas por los Certificados de Profesionalidad. También se ha realizado un

analisis de los Reales Decretos y sus respectivos anexos.

Con respecto a las opciones: Tanto los certificados de profesionalidad como la formacion
profesional estdn compuestos por unidades de competencia. En el caso de los certificados, la
cualificacion profesionalidad se divide en unidades de competencias. Son esas unidades de
competencia las que se pueden acreditar a traves de la experiencia. A su vez las unidades de

competencia se dividen en médulos formativos y estos, en unidades formativas.
Con respecto a las acciones formativas la orientadora sociolaboral, ademas puede contribuir a:

= Motivar a que cada mujer busque regularmente informacion sobre formacion formal y

no formal, en organismos publicos, concertados o privados que puedan ser de interés
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personal, en relacion a la experiencia y formacion de la persona, los intereses y las
expectativas.
Ofertar recursos para que las mujeres sepan dénde recibir informacion formativa en caso
de intereés. Estos recursos pueden ser: tanto las secretarias de los diferentes centros
educativos de la provincia, los centros de educacion de adultos de Valladolid, paginas
webs de centros educativos de Valladolid, pagina Web de la Junta de Castillay Ledn en
materia de educacién, diferentes boletines oficiales donde se publican nuevas
convocatorias educativas, principalmente: el Boletin Oficial Provincial de Valladolid,
el Boletin Oficial de Castillay Leon y el Boletin Oficial del Estado, etc.
Recomendar que se formen en materia de nueva tecnologia y en idiomas, ofreciendo
recursos como:

e Cursos gratuitos del Ayuntamiento de Valladolid

e Cursos gratuitos del INEM

e Cursos gratuitos de la Diputacion Provincial de Valladolid

e Cursos online de diferentes organismos publicos (se puede recibir la

informacidn en los boletines oficial)

e Escuela Oficial de Idiomas

e Centros Oficiales de Idiomas

e Academias privadas de idiomas
Fomentar la formacion permanente de las mujeres, esto se puede hacer desde formacion
online gratuita como los cursos MOOC, también por medio de formacion gratuita y/o
privada de otros organismos como Universidades, formacion impartida por Escuelas de
Animacion, centros de formacion, etc.
Orientar para obtener el carné de conducir.
En aquellos casos en los que la mujer desee optar a estudios universitarios, plantear un
proceso para la mujer donde plasmar qué pasos debe seguir a nivel formativo para llegar
a dicho nivel. Se le comunicard de las convocatorias de pruebas de acceso a la
Universidad que se sucedan, desde la PAU, hasta las pruebas para mayores de
determinadas edades. También se le motivara para que ellas mismas se informen. Se les
indicara la posibilidad de estudiar presencialmente y también por medio de la
Universidad Nacional a Distancia, principalmente, en los casos donde existan mayores

responsabilidades familiares.
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Por ultimo, el 80% de las mujeres tienen responsabilidades familiares, por todo ello se tendran
en cuenta no solo las ofertas educativas presenciales, sino también a distancia, para la posible

conciliacion familiar.
Acreditacion de competencias

Las mujeres que cumplan alguno de los siguientes requisitos (SEPE, 2017), podran solicitar
la acreditacion de competencias. La orientadora sociolaboral deberd recomendar en aquellos
casos donde sea posible la acreditacion, que hagan la misma con el objetivo de ampliar sus
opciones laborales y curriculum:

m  “Enel caso de experiencia laboral: Justificar, al menos 3 arios, con un minimo de 2.000
horas trabajadas en total, en los Gltimos 10 afios transcurridos antes de realizarse la
convocatoria. Para las unidades de competencia de nivel I, se requeriran 2 afos de
experiencia laboral con un minimo de 1.200 horas trabajadas en total.

® En el caso de formacion: Justificar, al menos 300 horas, en los ultimos 10 afios
transcurridos antes de realizarse la convocatoria. Para las unidades de competencia
de nivel I, se requeriran al menos 200 horas. En los casos en los que los mddulos
formativos asociados a la unidad de competencia que se pretende acreditar contemplen

una duracion inferior, se deberan acreditar las horas establecidas en dichos modulos.”
Acciones de busqueda de empleo

Se realizara la oportuna orientacion para que las mujeres adquieran la autonomia y voluntad
para llevar a cabo las siguientes acciones con asiduidad, en beneficio a la mejora de la situacion
sociolaboral de las mismas.

a. Aprender a elaborar el curriculum Europass debidamente, a actualizarlo de manera

autonoma y de defenderlo adecuadamente en entrevistas de trabajo.

b. Adquirir la destreza de elaborar el curriculum Europass de acuerdo al sector de empleo
y a la empresa a la que se dirija el mismo.

c. Elaborar y actualizar una adecuada carta de presentacion, dependiendo la experiencia
profesional y las capacidades; sabiéndola adecuar y dirigir de manera correcta a la
empresa y al puesto al que desear optar.

d. Reconocer los objetivos profesionales.

e. Defender correctamente los objetivos profesionales y el interés profesional por la

empresa especifica y puesto de trabajo al que se opta, en una carta de motivacion.
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Preparar satisfactoriamente entrevistas de trabajo, segun el tipo de empresa. Alcanzar
las habilidades laborales y sociales necesarias para sentir el control sobre la entrevista.
Comprender componentes importantes e imprescindibles para superar una entrevista de
trabajo:
e Investigar e indagar sobre la empresa y el puesto de trabajo para el que se opta
en la entrevista
e Preparacion de algunas preguntas que querras hacer en la entrevista
e Practicar las respuestas que daras a las preguntas que planteen en la entrevista
de trabajo
o Entrenar para defender las capacidades, conocimientos y habilidades personales
en la entrevista de trabajo
Procurar el uso necesario diario y de manera provechada de las redes sociales para la
busqueda activa de empleo, como Linkedin, Twitter y Facebook.
Hacer uso con frecuencia diaria de las paginas de empleo publico como el SEPE, o los
espacios de empleo de los organismos publicos como la Diputacion Provincial de
Valladolid o el Ayuntamiento de Valladolid y municipios.
Visitar de manera diaria paginas y portales de empleo como Indeed, Infojobs,
Infoempleo, Tutrabajo, Empleorural, Empleomedina, etc.
Adquirir la organizacion personal esencial y las habilidades sociales imprescindibles
para enviar habitualmente correos electrénicos a entidades, organismos, empresas con
el curriculum y la carta de presentacion, para la basqueda efectiva de empleo.
Desarrollar la rutina, las habilidades y la motivacion indispensables para realizar las
siguientes tareas de manera diaria:
e Emplear diariamente dos horas para la basqueda activa de empleo, a través de
Internet y por otros medios.
e Autocandidatura a empresas, organismos, entidades.
e Busqueda de ofertas de empleo en periddicos en formato fisico y en formato
digital.
e Navegacion por paginas de organismos que publican y comparten ofertas de
empleo, como el ECyL, la Diputacién Provincial de Valladolid, etc.
e Contactar frecuentemente con Empresas de Trabajo Temporal para hacer llegar
el curriculum.
e Hacer uso de redes sociales como las mencionadas y otras, para buscar empleo

0 hacer merchandising.
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e Visitar paginas y portales de empleo.

Orientacion hacia el autoempleo

En aquellos casos, en los que las mujeres tengan una idea de negocio 0 espiritu
emprendedor, la orientadora sociolaboral solicitara a la mujer que realice un Test de
autodiagnostico de actitudes emprendedoras. Ademds, se la recomendara contactar con
organismos donde puede ser orientada como las Camaras de Comercio, CEPYME, el Centro
de Informacién y Red de Creacion de Empresas (CIRCE), el Portal PYME, la Plataforma de
Apoyo al Emprendimiento, e indagar en fundaciones como la Fundacion Tomillo.
Posteriormente, se procedera a esbozar con la mujer la programacion de objetivos y acciones a

corto, medio y largo plazo, del proyecto.
Intermediacién laboral

En la presente propuesta no se incluye la intermediacion, puesto que al ser una profesional
sociolaboral la Unica persona de la disciplina que va a llevar a cabo la iniciativa, la carga de
trabajo conllevaria un aumento de horario, el cual no podria ser asumible. Ademas, se desea,
como Ya se ha ido diciendo, establecer sinergias, asi pues, se podria aprovechar el servicio de
intermediacidn de otras entidades para este fin, si fuese estrictamente necesario. No obstante,
toda la propuesta estd pensada para que la mujer busque empleo de manera auténoma y sin
depender de otros servicios. Lo cual se traduce, en que a poder ser no se recurriria a este método,
aunque si existieran sinergias con otras entidades como Fundacién Rondilla o Cruz Roja, en

este sentido.

= HABILIDADES SOCIALES

Es necesario trabajar las habilidades sociales con este tipo de colectivo, puesto que la
situacion vivida las lleva en muchas ocasiones a un estilo comunicativo pasivo, de culpabilidad
y sumision. Trabajar las habilidades sociales con ellas las permitird un estilo comunicativo
asertivo, que permita defender sus ideas, pensamientos y sentimientos. Por otro lado, la mejora
de las habilidades social generara beneficio a la hora de ampliar sus nodos, y ayudara a perder
el miedo a la socializacion.

A modo de ejemplo, en el ANEXO 8 se ha querido mostrar como se trabajaria una de las

habilidades a partir de un esquema de trabajo que se impartio en la asignatura de ‘La insercion
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social y laboral de personas con necesidades especificas’. La habilidad social trabajada en la
asertividad.

Los contenidos se trabajarian a través de un sistema de trabajo dindmico, por medio dindmicas
y juegos, ademas, en otras sesiones se realizaria role-playing grupal. Igualmente, seria con las

habilidades laborales.
m HABILIDADES LABORALES

De la misma manera que es necesario trabajar las habilidades sociales es imprescindible
trabajar las laborales. Se ha expuesto también en modo de trabajo de una de ellas en el ANEXO
9, la habilidad laboral de trabajar en grupo.

® ROLE-PLAYING

En los ANEXOS se muestra el trabajo a realizar de role-playing. Se aplicaria grupalmente,
tanto en el trabajo de las habilidades sociales como laborales, con el objetivo de ayudar a

interiorizar lo trabajado anteriormente.

® BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO POR INTERNET

La busqueda activa de empleo por Internet ayuda a la mujer a adquirir dominio del uso de
las nuevas tecnologias, al tiempo en que se busca empleo, se contacta con empresas y se
informan de nuevas ofertas de manera diaria.

Una vez a la semana todas podran acudir con la orientadora a realizar busqueda activa por
internet, no obstante, ademas, durante el resto de la semana podrian y deberian acudir a los

servicios del Centro Civico utilizados, para completar esta accién, si no es realizada desde casa.

ACTIVIDADES DE VOLUNTARIA PARTICIPACION

m ARTETERAPIA
Las actividades de arteterapia serian desenvueltas por la educadora social y la psicéloga

participantes en la presente iniciativa.

89



TRABAJO FIN DE MASTER EN PSICOPEDAGOGIA (UVA) POR SONIA VERDUGO CASTRO, ANO 2017

= GRUPO DE TERAPIA PARA MUJERES MALTRATADAS

Esta accion la desarrollaria la psicéloga, junto con la educadora social. Los contenidos
a tratar en dicha accion serian los que realmente se trabajan desde ADAVASYMT en la
practica:

e Unidad 1. Presentacion del grupo

e Unidad 2. Explicar el maltrato (causas y consecuencias)

e Unidad 3. Estereotipos de género

e Unidad 4. Autoestima

e Unidad 5. Técnicas de manejo del estrés y control de la ansiedad

= JIU-JITSU
Esta accidon seria puesta en marcha por la monitora deportiva participante en la

propuesta.

= DANZA

Esta accion la desarrollaria la monitora deportiva.

® RELAJACION Y EXPRESION CORPORAL
Esta accion la llevaria a cabo la educadora social.
Estas tres Ultimas acciones deportivas, estan planteadas por diferentes motivos. En primer lugar,
el ejercicio fisico genera beneficios a nivel fisico y a nivel psicoldgico para la persona, ya que
ayuda a mantener un habito de vida saludable y libera endorfinas. Por otro lado, pone a la gente
en contacto, creando ambientes de unién, lo que favorece la ampliacion de los nodos. Y, por
ultimo, la actividad fisica aporta mayor autoconfianza y sensacion de bienestar. Las actividades
planteadas son de diferentes indoles, siendo una de ellas de defensa personal, otra de ellas de
relajacion y contacto con el cuerpo, y la otra, danza, una actividad aerobica y grupal. Se han

planteado diferentes tipos de actividad para responder a las necesidades de cada usuaria.

m TALLERES PSICOEDUCATIVOS
Esta accion la desarrollarian la educadora social y la psicologa. Los contenidos a tratar
en dicha accion serian los que realmente se trabajan desde ADAVASYMT en la
préactica:
e Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres

# Violencia de Género
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e Aspectos juridicos en tema de la Violencia de Género
e Trastornos de ansiedad y depresion

e Salud femenina y sexualidad

Tanto a nivel social como a nivel personal se persigue con la propuesta de intervencion trabajar
los estilos de afrontamiento de cada una de las mujeres, la motivacion de las mismas, la
autodefensa, la autoestima, la asertividad, el autoconocimiento, el equilibrio emocional, las

habilidades sociales y las habilidades laborales. Con los objetivos de:

Aminorar sus niveles de ansiedad, miedo, inseguridad y depresion.

T o

Mejorar sus habilidades sociales y laborales.

o

Ofrecer herramientas para el mantenimiento de vinculos saludables.

o

Fomentar el acceso y mantenimiento de un puesto de trabajo.

FASES DE EVALUACION Y DE SEGUIMIENTO

El eje, el pilar mas importante que se ha considerado en el proyecto son las personas a
las que va a dirigida la intervencion propuesta anteriormente, por ello mismo, se ha partido de
su realidad, entorno, necesidades y oportunidades, lo cual configura una demanda a la que
responder. La propuesta de este proyecto se ha visto motivada, ya que las mujeres victimas de
violencia de género representan a un colectivo en situacion de riesgo, por su dependencia
econdmica y psicoldgica producida en muchas ocasiones. La independencia econémica que
aporta el empleo beneficia a salir de la situacion de riesgo. Para plantear la propuesta se tuvo

en cuenta los factores enddgenos y exdgenos.

La intervencidn social implica observacion, interpretacion/valoracion, disefio en la ejecucion,
accion y evaluacion. Todo ello se realiza de forma casi simultanea e interactiva, y son asuntos
que se abordan y modifican con el transcurso de la intervencion. Unas fases influyen en las
otras, por ello también, la evaluacidn, la cual se debe ir realizando a lo largo del proceso de
intervencion, da pistas para obtener informacion util y reformular y plantear alternativas y
modificaciones nuevas que generen mayores y mejores resultados frente a lo que estamos

haciendo. Que se genere un cambio.
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La evaluaciodn del proyecto sigue el siguiente esquema:

Figura N°3.5: Esquema de la evaluacién y seguimiento de la propuesta de intervencion.
| EVALUACION DEL PROYECTO |

MOMENTOS METODOLOGIA

MODELO CRITICO

EVALUACION INTERNA

(cuauTaTivA) CCUANTITATIVPD

MONITORIZACION

OBSERVACION
DIRECTA

DIARIO

| SEGUIMIENTO DE DOS ARNOS |

(CUESTIONARIO DE SAT|SFACC|ON) (ENTREVISTAS MENSUALES) (REUNIONES GRUPALES CADA SEIS MESES)

Produccidn propia.

Objeto y objetivos de la evaluacion

La evaluacion planteada para la propuesta es ordenada y estructurada, basada en la
reflexion, conocimiento y valoracion. Este acto de evaluar sera de rigor, suponiendo
credibilidad, utilidad, sensibilidad y honradez. Generando todo ello un proceso que supone un

aprendizaje, una mejora 'y un cambio.

Tabla N°3.11: Objeto y objetivos de la evaluacion.

El objeto de la evaluacion es identificar los cambios que se han producido a lo largo

(il

del proyecto respecto a las mujeres a nivel psicolégico, social, personal, en las
habilidades sociales y laborales trabajadas, a nivel formativo y de empleabilidad. Y
se perseguira saber si han accedido a un puesto de trabajo.

I El objetivo de la evaluacidén es conocer si los efectos y cambios que se han

i

!

producido en el proyecto han sido los esperados. Y de este modo poder determinar

si se debe continuar o no con el proyecto en sucesivas ocasiones, si hay que
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replantear la forma de llevar a cabo dicho proyecto, generar iniciativas de

innovacion y nuevas propuestas.

Produccién propia.

Momentos y etapas de la evaluacion

La evaluacion seria integral, ya que se realizara a lo largo de todo el proceso en tres etapas.

o Antes (ex - ante)
o Durante (monitorizacion)

o Después (ex - post)

Responsables de la evaluacion

La evaluacién serd realizada por la orientadora laboral, de manera conjunta con las

destinatarias de la iniciativa. Por ello se trata de una evaluacion de indole interna.

Metodologia de la evaluacion
El modelo que se presenta en el proyecto es un modelo critico, ya que acoge valores basicos

de la intervencion social: igualdad, equidad, justicia, libertad.

Ademas, es una evaluacion cuantitativa y cualitativa. A continuacion, se expone las técnicas de

evaluacion.

m Pararealizar la evaluacion inicial se llevaria a cabo un pretest a través de una entrevista
inicial que ird destinada a la obtencion de informacién sobre las expectativas de las

beneficiarias. Esta entrevista representa una técnica cualitativa de evaluacion.

Ol

m La evaluacién de monitorizacion se realizaria por medio de la observacion directa que
seria recogida a través de un diario. La observacion, a su vez también es una técnica
cualitativa de evaluacion. El diario en este caso sera el instrumento que permite recoger

la pertinente informacion.

il

m Al final del proyecto se llevaria a cabo un postest, a modo de cuestionario, centrado en
los beneficios que han encontrado en el proyecto las participantes. El cuestionario

responde como técnica cuantitativa de evaluacion.
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® Y finalmente, en la fase de seguimiento de los dos afios, se pediria a las mujeres que
realizasen un cuestionario de satisfaccion de la gestion de ofertas de empleo e insercion
sociolaboral. Se mantendria el contacto por medio de entrevistas una vez al mes para
estudiar el proceso, los cambios que se van produciendo, el transcurso formativo de cada
mujer y si han encontrado empleo. Por medio de estas entrevistas se enfatizaria
individualmente en aquellos aspectos que fuera necesario. También se podria mantener
contacto via email y/o telefonica en aquellos casos en los que la via presencial no fuera
posible, o en aquellos casos en los que se necesitase responder a una cuestion de
importancia inmediata o urgencia. Por otro lado, se reuniria a todas las mujeres
participantes en el proyecto cada seis meses para exponer en conjunto qué ventajas han
encontrado en el proyecto, qué aspectos necesitarian enfatizar o mejorar, y en qué

situacion sociolaboral se encuentran.

Evaluacion de resultados/fase de seguimiento

La fase de evaluacion de los resultados es necesaria ya que responde al tiempo en el que las
mujeres van a realizar alguna de las opciones formativas ofrecidas o planteadas en el itinerario
individualizado para ellas. Ademas, es en la fase en la que mayor autonomia van a requerir,

puesto que se trata de una fase de trabajo independiente.

Criterios e indicadores de evaluacion

La presente iniciativa seria evaluada por medio de las técnicas y métodos explicados, a

través de unos criterios que se desgranan en indicadores, a continuacién, expuestos:

a. Grado de eficacia del proyecto
e Los resultados obtenidos serian iguales que los deseados (de acuerdo a los objetivos

planteados)

b. Grado de eficiencia del proyecto

e Nivel de gastos teniendo en cuenta el presupuesto

c. Grado de participacion por parte de las destinatarias en el proyecto

e Las destinatarias se acogen al cumplimiento del contrato de compromiso

94



TRABAJO FIN DE MASTER EN PSICOPEDAGOGIA (UVA) POR SONIA VERDUGO CASTRO, ANO 2017

Inclusion en el mercado laboral

e Numero de autocandidaturas

e Numero de actualizacién de curriculum

e Numero de visitas a portales de empleo

e Actualizacion de curriculum y carta de presentacion

e Numero de entrevistas realizadas en empresas

e NuUmero de visitasa una ETT

e NUmerode ETT

e NuUumero de usos de las redes sociales para la busqueda activa de empleo
e Numero de cursos del INEM realizados a lo largo del proyecto

Estos indicadores se medirian en funcion de la frecuencia fijada en cada itinerario

individualizado de caso y en el contrato de compromiso inicial del proyecto.

Mejora de las habilidades sociales

e Grado de establecimiento de mayores apoyos sociales
e Grado de mantenimiento de los apegos

e Grado de interiorizacion de las habilidades trabajadas

Mejora de las habilidades laborales
e Grado de interiorizacion de las habilidades trabajadas
Mejora a nivel personal y psicoldgico

e Grado de descenso de la ansiedad
e Grado de descenso de la depresion
o Grado de aumento de la autoconfianza y confianza en otras personas

e Manifestaciones y verbalizaciones emocionales

Grado de realizacion de, al menos una, de las opciones formativas durante la fase del

proyecto y seguimiento

Incorporacion a un puesto de trabajo
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FASE DE INSERCION SOCIOLABORAL

La insercién sociolaboral de la mujer puede ser tanto por cuenta ajena como por cuenta
propia, fruto de una accién de autoempleo. En cualquiera de los casos es preciso conocer el
perfil de la oferta de empleo y valorar si el perfil de la mujer responde a la oferta. Asi se ha de
realizar a lo largo de todo el proceso de busqueda de empleo. La adecuacion de la mujer a la
oferta de empleo, y la basqueda de ofertas para el perfil de la mujer, facilitara el acceso a un

puesto de trabajo.
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RECURSOS DESTACABLES EN VIOLENCIA DE GENERO

ml

Desde el Ayuntamiento de Valladolid se ofrecen servicios y recursos destinados a la
asistencia integral de mujeres victimas de malos tratos y que se articulan a través de las
diversas acciones del 11 Plan Municipal contra la Violencia de Género 2014-2018, como
son los siguientes (informacion extraida del Ayuntamiento de Valladolid, 2017):

Tabla N°3.12: Servicios y recursos destinados a la asistencia integral de mujeres victimas de
malos tratos del Ayuntamiento de Valladolid:

ml

Informacidn, orientacién y derivacion a recursos especificos y especializados a través del
CEAS correspondiente segun el domicilio de la victima mediante cita solicitada
telefonicamente al 010.

il

Apoyo Psicoldgico a través de los Equipos de Intervencion Familiar o mediante derivacion
a los programas de la Junta de Castillay Ledn.

(!

Asesoramiento juridico mediante derivacion a los programas de la Junta de Castilla y Leon,
asi como al turno especializado en la defensa de las victimas de violencia de género de los
respectivos Colegio de Abogados, dependiente del Ministerio de Justicia.

il

Colaboracion con diversas entidades para la gestion de: casa de acogida, punto de encuentro
para el intercambio de menores en cumplimiento de los regimenes de visitas en situaciones
de separaciones o divorcios.

i

Dispositivos de telefonia mévil con localizacion GPS en contacto directo con la policia
municipal para la proteccion de mujeres en grave riesgo.

(!

Alojamientos Provisionales para las mujeres victimas y sus hijos/as.

(il

El contacto con el SAVVD (Servicio de Asistencia a Victimas de Violencia Doméstica) de
la Policia Municipal a través del 092, en casos de emergencias.

(i

L]

Elaboracidn propia a través del Ayuntamiento de Valladolid, 2017.

La Junta de Castilla y Ledn (2017) cuenta con un modelo integral para atender a las
victimas, “Objetivo Violencia Cero”.

En el Ayuntamiento de Madrid se ofrece el Servicio de Atencion a Mujeres Victimas
de Violencia de Género (S.A.V.G. 24 Horas).

Se cuenta con el Informe anual de seguimiento del programa de insercion sociolaboral
de mujeres victimas de violencia de género correspondiente al afio 2013, de la
Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género (2013).

El Instituto Aragonés de la Mujer & el Instituto Aragonés de la Juventud (2013), dispone
del Proyecto para la prevencion de la violencia de género en parejas jovenes.

La Junta de Andalucia, la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social (2009)
desarrollaron el programa de Intervencion profesional con mujeres victimas de
violencia de género en el &mbito de la educacion.

En Andalucia se llevo a cabo dentro del Proyecto Integra+ los itinerarios de insercion

sociolaboral con mujeres victimas de violencia, FAMP (2017).
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= La Fundacion Mujeres (2015) cuenta con el Programa de activacion sociolaboral para
mujeres victimas de violencia de género.

®m MVVG (2013) cuenta con la Guia de apoyo para la orientacion profesional de las
mujeres victimas de violencia de género. Tutorizacidn de itinerarios personalizados para
la insercidn sociolaboral.

® Y através del Seminario de Insercion Sociolaboral (2011) conocemos el proyecto de
Medidas de insercion sociolaboral para victimas de violencia de género en la Region de
Murcia.

® Y la Fundacion Xilema (2016) con el Nuevo proyecto de Insercion Sociolaboral para

mujeres victimas de violencia de género.

Dichos recursos mencionados son interesantes para el presente Trabajo de Fin de Master.

Especialmente hay que tener en cuenta los correspondientes a Valladolid y Castilla y Ledn.
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CONCLUSIONES FINALES

Se puede concluir tras este Trabajo de Fin de Master que la violencia de género es una
realidad que azota fuertemente a mujeres de Espafia, de Castilla y Leon, y concretamente, de
Valladolid. Muchas de ellas estan expuestas a una especial vulnerabilidad econdémica y/o
psicoldgica.

Desde la orientacion sociolaboral se ofrece herramientas y recursos a las mujeres, no solo para
salir de una situacién de dependencia y vulnerabilidad, sino para alcanzar el empoderamiento
y autonomia para la toma de decisiones.

Es el orientador laboral el profesional competente en esta materia, formado y preparado para
analizar contextos y casos, diagnosticar situaciones, plantear propuestas e itinerarios, y evaluar.
Aun haciéndose un trabajo interdisciplinar, ningn profesional puede sustituir a esta figura,
como ha quedado demostrado.

También ha quedado argumentado que es imprescindible valorar las necesidades y situaciones
de cada entidad, territorio y personas con quienes se van a trabajar, pues cada circunstancia
establece un camino diferente. El contexto y la persona, es decir, los diferentes factores
enddgenos y exdgenos con los que trabajar condicionan la propia intervencion.

Por otro lado, en esta iniciativa la formacion ha sido una pieza clave. Y es que muchas de ellas
tienen un nivel formativo bajo, sin estudios superiores. Como se ha expuesto, a mayor nivel
formativo, mayor facilidad para acceder a un puesto laboral. Lo cual se traduce, en que trabajar
con ellas la formacién puede permitir una mejoria en su acceso al mercado.

Por finalizar, trabajar desde las sinergias con otras entidades y los Servicios Sociales es esencial,
ya que permite un mayor alcance, solapando el trabajo cercano, directo y anonimo del Tercer
Sector, con los tramites y prestaciones publicas. Por ello, el Tercer Sector y el modelo de
atencion “Objetivo Violencia Cero”, no se pueden desvincular. En esta iniciativa, se ha partido
del modelo de atencidn, puesto que, aun realizandose una propuesta desde el Tercer Sector, los
principios y directrices del modelo son el contexto autonomico en el que desenvolver las

acciones.

Para cerrar, decir que la realidad de desempleo que ha acechado a nuestro pais durante algunos
afos, y la realidad de la violencia de género no se pueden separar. Puesto que este colectivo
sufre de mayor riesgo, habra que trabajar desde una perspectiva de género, promoviendo la

igualdad entre mujeres y hombres.
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AUTOEVALUACION

La busqueda de la libertad humana nunca puede ser completa sin libertad para las mujeres.
(Betty Ford)

A lo largo del Trabajo de Fin de Master he aprendido a:

L]

Establecer toma de contacto y de red con entidades que trabajan con mujeres en

situacion de exclusion.

(i

Analizar e interpretar datos.

L]

Comunicar resultados, conclusiones y decisiones profesionales tanto en el presente

trabajo como a las entidades involucradas.

il

m Plantear un proyecto e itinerarios sociolaborales para actuar adecuada y

profesionalmente de acuerdo a los resultados obtenidos.

L]

Disefar la evaluacion para el proyecto propuesto.

L]

Planificar la iniciativa sociolaboral desde la figura de coordinacion, contando con otras

entidades del Tercer Sector, profesionales y el modelo de atencioén “Objetivo Violencia

Cero”.

Ademas:

il

m Me he actualizado en TIC, trabajando en todo momento con Excel, y otros programas
como VUE.

w

m He realizado acciones de formacion permanente como cursos del Instituto de la Mujer.

il

m He investigado y plateado la iniciativa de acuerdo a los principios y fundamentos
sociolaborales, con el objetivo de fomentar el desarrollo personal y profesional de las
personas.
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ANEXOS

ANEXO 1. MARCO LEGAL PARA EL PRESENTE TRABAJO DE FIN DE
MASTER (VIOLENCIA DE GENERO, FIGURA PROFESIONAL DEL

PSICOPEDAGOGO ORIENTADOR SOCIOLABORAL, Y EMPLEO)

Tabla N°1: Marco legal.

A NIVEL GENERAL:

Constitucion Espafiola.
Declaracion de los Derechos Humanos.
El Diario Oficial de la Union Europea. El acceso al Derecho de la Union Europea.

ol w w w

2017.
La Carta de los Derechos Fundamentales.
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

ul ful (wl

personal y familiar y a la propia imagen.

(!

noviembre, del Cdodigo Penal.

fm

Diputacion Provincial de Valladolid.

Extracto del anuncio de la convocatoria de subvenciones a entidades privadas sin animo de lucro
de la Provincia de Valladolid para el desarrollo de proyectos en materia de accion social, afio

Ley Orgénica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad
Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de

Normativa reguladora de las prestaciones econémicas destinadas a la atencion de necesidades
basicas de subsistencia en situaciones de urgencia social en el ambito competencial de la

REFERENTE A VIOLENCIA DE GENERO:

Marco Europeo
Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer.

ful !

Muijeres.

Gender Equality. Legislation en European Commission.

Istanbul Convention. Action against violence against women and domestic violence.
Manual de legislacion sobre la violencia contra la mujer de la ONU Mujeres.

ful fwl jul

Marco Nacional

fm

de Género.
Observatorio Juridico-Laboral de la Violencia de Género.

ful !

2016.
Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades 2014-2016.
Plan Nacional de Sensibilizacién y Prevencion de la Violencia de Género 2007-2008.

ul fwl(wl

judiciales para la proteccion de las victimas de violencia doméstica y de género.

(!

sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género.
Sistema de seguimiento integral en los casos de Violencia de Género (Sistema VioGén).

fm

Entidades de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las

Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia

Plan de Igualdad de Oportunidades de Mujer y Hombres en Movimiento por la Paz. Marco 2012-

Protocolo de actuacion de las fuerzas y cuerpos de seguridad y de coordinacion con los 6rganos

Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el programa de insercion
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|

(!

Ll

Ll

ol Ll (!

ol

fm

Ll

L

ful (!

L

L

Marco Autonémico
Acuerdo 35/2013, de 16 de mayo, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se aprueba el Plan
Autonémico para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres y contra la Violencia
de Género en Castillay Ledn 2013-2018.
Convenio de colaboracion entre el Consejo General del poder judicial y la Consejeria de Familia
e Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y Ledn para actuaciones en materia de
atencion a victimas de violencia de género en la Comunidad de Castilla 'y Ledn.
Convenio de colaboracion entre el Ministerio del Interior y la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades de la Junta de Castillay Ledn para integrar la aplicacion telemética que sustenta
el “Registro unificado de victimas de violencia de género de Castilla y Leon” con el “Sistema de
seguimiento integral en los casos de violencia de género”.
Convenio de colaboracidn entre la consejeria de familia e igualdad de oportunidades de la Junta
de Castillay Ledn y la Federacion Regional de Municipios y provincias de Castilla y Le6n para
la participacion propia y el fomento de la participacion de las entidades locales, en el modelo
regional “Objetivo Violencia Cero”.
Convenio especifico de colaboracion entre la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
de la Junta de Castillay Ledn y el Consejo de la Abogacia de Castillay Ledn, para la realizacion
de un programa de formacion en materia de violencia de género.
Ley 1/2003, de 3 marzo 2003. Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres en
Castillay Leon.
Ley 1/2011, de 1 de marzo, de Evaluacién del Impacto de Género en Castilla 'y Ledn.
Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la Violencia de Género en Castilla y Leon.
Ley 7/2007, de 22 de octubre, de Modificacion de la Ley 1/2003, de 3 de marzo, de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres de Castilla 'y Ledn.
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
Plan Autonémico para la lgualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres y contra la
Violencia de Género de Castillay Le6n 2013-2018.
Protocolo de actuacion conjunta entre la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de
la Junta de Castilla y Leon, y el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Leon, para la
coordinacién de las actuaciones del modelo de atencion integral a las victimas de violencia de
género “Objetivo Violencia Cero” en la Comunidad de Castilla y Ledn.
Protocolo de actuacién conjunta entre la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de
la Junta de Castillay Ledn, y la Fiscalia de la Comunidad de Castilla y Ledn, para la coordinacion
de las actuaciones del modelo de atencion integral a las victimas de violencia de género “Objetivo
Violencia Cero” en la Comunidad de Castilla y Ledn.
Protocolo de actuacién para comunicar a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado los
ingresos, traslados y salidas de las victimas de violencia de género de los centros de acogida de
la red de asistencia a la mujer de la Comunidad de Castillay Leon.

Marco Municipal
Extracto de acuerdo n® 35/17 de 17 de marzo de 2017 de la Junta de Gobierno, por la que se
aprueban el Premio Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres en el Ambito
Empresarial, Decimotercera Edicion.
I1 Plan municipal contra la violencia de género 2014-2018.
Protocolo entre la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, la Consejeria de Educacion
y la Universidad Europea Miguel de Cervantes de Valladolid para impulsar y fomentar
actuaciones en materia de lgualdad y Violencia de Género.
Protocolo entre la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, la Consejeria de Educacion
y la Universidad de Valladolid para impulsar y fomentar actuaciones en materia de Igualdad y
Violencia de Género.
V Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres. 2014-2018.
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REFERENTE A LA FIGURA DEL PSICOPEDAGOGO Y ORIENTADOR
SOCIOLABORAL.:

Career Guidance. A Handbook for policy makers.

Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion profesional. CEDEFOP.
Euroguidance de la Unién Europea.

European Association of Career Guidance.

European Guidelines for validating non-formal and informal learning en CEDEFOP.
Network for Innovation in Career Guidance & Counselling in Europe.

Validation of Competencies as Part of Career Counselling.

w o W e e

REFERENTE AL EMPLEO:

Cddigo Laboral y de la Seguridad Social.

Extracto del Acuerdo n® 37/2017, de 17 de marzo, de la Junta de Gobierno de la Diputacion de
Valladolid, por el que se convocan subvenciones para el fomento del empleo y autoempleo en la
provincia de Valladolid, afio 2017.

Il Estrategia integrada de empleo, formacién profesional, prevencion de riesgos laborales e
igualdad y conciliacion en el empleo 2016-2020 plan de igualdad y conciliacion en el empleo.
Las Relaciones Especiales de Trabajo.

Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo.

Orden TAS/1622/07, de 5 de junio.

Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacién
profesional para el empleo.

Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

ful (!

fm

o W

(LI |

Ll

Tabla de produccion propia a partir de la indagacion en cuanto al marco legal propio para el presente Trabajo de
Fin de Master.
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ANEXO 2. RECURSOS PARA LA ORIENTACION SOCIOLABORAL A
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN LA PROVINCIA DE
VALLADOLID

Tabla N°2: Recursos en materia de empleo, formacion y violencia de género.

AYUNTAMIENTO
DE VALLADOLID
(informacion
extraida de la
pagina Web del
Ayuntamiento de
Valladolid, 2017)

INFORMACION Y
SERVICIOS EN RELACION
A:

EMPLEO
FORMACION

INFORMACION Y
SERVICIOS EN RELACION
A:
VIOLENCIA DE GENERO
AYUDAS ECONOMICAS

m Centro virtual de apoyo a
emprendedores “Valladolid
Emprende”

(!

Emplea Joven Valladolid

fa!

Guia Municipal de
actividades educativas

m Informacién de Asociaciones
de Valladolid

al

al

m Ofertas de Empleo Pablico
Municipal

fa!

Programa Mixto de formacion
y empleo para desempleados

(il

Servicios Municipal de
Educacion

= Asistencia a victimas de
Violencia de Género

m Renta Garantizada de
Ciudadania

DIPUTACION
PROVINCIAL DE
VALLADOLID
(informacion
extraida de la
pagina Web de la
Diputacion
Provincial de
Valladolid, 2017)

Informacién de Educacion
Permanente de Personas
Adultas

fa!

fil

Ofertas de Empleo Publico

al

= Programa Mixto de
Formacién y Empleo

al

m Servicio de Informacion y
Orientacion (1.S.0.) de los
CEAS

m S|J+ Garantia Juvenil

al

® Curso Corresponsabilidad: “La
doble Oportunidad-
Supervivencia en el Hogar”

= Informacién de ayudas, becas,
subvenciones

= Plan de Dinamizacion
Econdmica para la Mujer Rural

= Programa “Si, puedo”

Organizaciones y estructuras interesantes para el presente
trabajo:

m Consejo Provincial de la Mujer
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JUNTA DE
CASTILLAY
LEON
(informacion
extraida de la
pagina Web de la
Junta de Castillay
Leon, 2017)

m Empredejoven

= Informacion de los Centros de
Educacion de Personas
Adultas CEPAS de Castilla y
Ledn, especificamente de la
Provincia de Valladolid

m Informacion sobre los
derechos laborales de las
mujeres victimas de violencia
de género

m Portal de Educacion de la Junta
de Castilla y Lebon (portal
educacyl)

m Portal Empleo en Castilla y
Leon

®m Programa de Insercion Laboral

Igualdad en las empresas
m Convocatorias de Ayudas

= Distintivo Optima

® Formacion en Igualdad de
Oportunidades
® |oEMPRESAS Igualdad de

Oportunidades en la Empresa
de Castillay Leodn

m Materiales de apoyo, Manuales
y Buenas Practicas

m Servicio de Informacion vy
Asesoramiento técnico

® Informacion de ayudas a
victimas con especiales
dificultades para obtener un
empleo

® Informacion de

econdmicas

ayudas
® Informacion de centros de
Acogida

® Informacion de Renta Activa de
Insercion (R.A.L)

® Informacion de Renta
Garantizada de Ciudadania

m Modelo
Cero”

“Objetivo  Violencia

® Orientaciébn 'y mediacion

familiar

= PAWLA. Plan para la atencion
social integral a las victimas de
violencia de género: Un sistema
de informacion interconectado

= Programa de apoyo psicoldgico

® Programa de informacion vy
asesoramiento juridico

® Programa de  tratamiento
psicolégico a maltratadores
(FENIX)

®m Teléfono e informacién a la
mujer: 012
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Organizaciones y estructuras interesantes para el presente
trabajo:

(!

fa!

(!

fa!

fa!

Centro de Documentacion de la Mujer en Castillay Leon
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
Direccién General de Familia y Politicas Sociales
Direccién General de la Mujer de Castillay Ledn

La Direccion Provincial de Educacion de Valladolid y la

Gerencia Provincial Servicio Publico de Empleo de
Valladolid de la Delegacion Territorial de Valladolid

Las Secciones:

m Seccién de Accién Social Basica

® Seccion de Mujer

m Seccidn de Prestaciones

De la

Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Valladolid,

perteneciente a la Delegacion Territorial de Valladolid de la

Gerencia de Servicios Sociales

MARCO
NACIONAL
(informacion

extraida de la
pagina Web del
Ministerio de
Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad,
del Ministerio de

Empleoy

Seguridad Social, y
de la pagina del
Instituto de la
Mujer y para la

m Portal de Autoempleo
= Portal de Empleo
m Prestaciones por desempleo

m® Servicio Publico de Empleo
Estatal

® Insercién laboral de mujeres
victimas de violencia de género.
Manual Interactivo

= Prestaciones por desempleo
= Programa de insercion

sociolaboral  para  mujeres
victimas de violencia de género

Organizaciones y estructuras interesantes para el presente
trabajo:

fa!

Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género

Igualdad de
Oportunidades m Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades
2017)
® Ministerio de Empleo y Seguridad Social
MARCO
EUROPEO Organizaciones y estructuras interesantes para el presente

(informacion
extraida de la
pagina Web del
Parlamento
Europeo, 2017)

trabajo:

fa!

Europeo

fa!

Comision de Derechos de la Mujer del Parlamento

Union Europea: lIgualdad entre Mujeres y Hombres

Produccidn propia.
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Figura N°1: Organismos publicos donde encontrar informacion sobre servicios y recursos en
caso de violencia de género.

s

ORGANISMOS PUBLICCOS DONDE ENCONTRAR INFORI‘H‘IHCI('?N h
OBRE SERVICIOS ¥ RECURSOS EN CASD DE VIOLENCIA DE GENERO/

I )
| AYUINTAMIENTO DE VALLADOLID |

- . )
| DIPUTACION PROVINCIAL DE VALLADOLID |

s

[ JUMNTA DE CASTILLAY LE@N:I

w

e ~
(MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD |

p
I

—

MSTITUTO DE LA MUJER Y PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES:I

-

(M

-

INISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL:I

-

[ PARLAMEMNTO EUROF‘EO:I

-

Produccién propia.

Figura N°2: Centros de Educacién de Adultos de la Provincia de Valladolid.

LAGUNA DE DUERO

CEPA DE LAGUNA DE DUERO
DIRECCION: SAN JUAN DE LA CRUZ
TELEFONO: 983 544 703
47007380@educa jcyl.es
http:ilcepalagunadeduero.cestros.educa.jcyl.es

A3

47007458 @educa.jcyl.es

VALLADOLID

\
VALLADOLID '\l TUDELA DE DUERQ
CEPALAVICTORIA / . CEPA TUDELA DE DUERO
DIRECCION: CISAN SEBASTIAN, SIN DIRECCION: CIMAYOR, SIN (CASA DE CULTURA)
TELEFONO: 983 341 190 TELEFONO: 983 521 909
47007392@educa.jcyl.es
A —_—
s

CEPAFELIPE Il

DIRECCION: CIGASPAR DE TORDESILLA, SIN
TELEFONO: 983 274 503
47007379@educa.jcyl.es

CENTROS DE EDUCACION DE

LA PROVINCIA DE VALLADOLID

PERSONAS ADULTAS EN

N

http:iicepafelipeii.centros.educa.jcyl.es

OLMEDO

CEPA OLMEDO

DIRECCI(’)N:, PLAZA SANTA MARIA, SIN
TELEFONO: 983 623 128
47007422@educa.jcyl.es

TORDESILLAS

CEPA VILLA DEL DUERO
DIRECCION: CARRETERA MATILLA, SIN
TELEFONO: 983 796 452
47007446@educa.jcyl.es
http:ilcepavilladelduero.centros.educa.jeyl.es

MEDINA DE RIOSECO

CEPA MEDINA DE RIOSECO
DIRECCION: PLAZA MAYOR, SIN
TELEFONO: 983 701 154
47007410@educa.jcyl.es

DIRECCION: CIMURO, 13

TELEFONO: 983 308 077

47006399 @educa.jcyl.es
http:licepamuro.centros.educa.jcyl.es

VALLADOLID

DEPA MURO

PENAFIEL

f CEPA PENAFIEL

| DIRECC;I()N: CIHOSPITAL, SIN
"\ TELEFONO: 983 880 054

Y 47007434@educa.jcyl.es

MEDINA DEL CAMPO

CEPA BERNAL DIAZ DEL CASTILLO
DIRECCION: AVENIDA PORTUGAL, 58, ! PLANTA
TELEFONO: 983 803 772
47007409@educa.jcyl.es
http:ilcepamedinadelcampo.centros.educa.jcyl.es

Produccidn propia.
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ANEXO 3. GLOSARIO

Glosario extraido de la pagina de la Diputacién de Valladolid (2017).

Accidn positiva
Medida temporal, dirigida a un grupo determinado con la intencién de compensar la situacion
de desventaja social y econdmica en la que se encuentra en términos comparativos.

Acoso sexual
Comportamiento de naturaleza sexual y connotaciones sexistas, no deseado por la victima, que
afecta a la dignidad de la mujer y del hombre. En el ambito del trabajo se incluye el
comportamiento de superiores jerarquicos y colegas profesionales que resultase una amenaza
de la posicién laboral.

Anélisis de genero
Estudio de las diferencias existentes en las condiciones, necesidades, indices de participacion,
acceso a los recursos y desarrollo, acceso al poder de la toma de decisiones, etc., entre hombres
y mujeres debidas a los roles que tradicionalmente se les ha asignado.

Barreras invisibles
Actitudes resultantes de las expectativas, normas y valores tradicionales que impiden la
capacitacion de la mujer para los procesos de toma de decisiones, y por lo tanto para su plena
participacion en la sociedad.

Conciliacion del trabajo y la vida familiar
Introduccion de sistemas de permiso por razones familiares y de permiso parental, de atencion
a la infancia y a personas en edad avanzada, y creacidén de estructuras que permitan la
organizacion del entorno laboral y que facilite a hombre y mujer la combinacion del trabajo y
las responsabilidades familiares y hogarefias.

Contrato social de genero
Conjunto de pautas implicitas y explicitas que rigen las relaciones entre hombres y mujeres,
segun las cuales se atribuyen a unos y otras distintos trabajos y valor, responsabilidades y
obligaciones.

Cuota
Proporcion de recursos, puestos o escafios que deben ser atribuidos a un grupo especifico,
siguiendo ciertas normas o criterios, con las que se pretende corregir un desequilibrio anterior;
generalmente se refiere al acceso a oportunidades de formacion, puestos de trabajo y posiciones

de toma de decisiones.
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Datos segregados por sexo
Recogida de datos e informacion estadistica desglosada por sexo, que hace posible un anélisis
comparativo contemplando la especificidad del "género™.
Déficit democratico
Repercusion sobre la legitimidad de la democracia de la participacion desequilibrada de mujeres
y hombres.
Democracia paritaria
Concepto de sociedad integrada a partes iguales por mujeres y hombres, en la cual la
representacion equilibrada de ambos en las funciones decisorias de la politica es condicion
previa al disfrute pleno y en pie de igualdad de la ciudadania, y en la cual unas tasas de
participacion similares o equivalentes (entre 40 y 60%) de mujeres y hombres en el conjunto
del proceso democratico es un principio de la democracia.
Derechos humanos especificos de la mujer
Derechos de las mujeres y las nifias, incluidos los derechos en materia de procreacion, como
parte inalienable, integral e indivisible de los Derechos Humanos Universales.
Diferencia debida al genero
Diferencia existente entre mujeres y hombres, en cualquier &mbito por lo que respecta a sus
niveles de participacion, acceso a los recursos, derechos, remuneracion o beneficios.
Discriminacion
Trato desfavorable dado a una persona sobre la base de su pertenencia a un grupo concreto, al
margen de sus capacidades personales.
Discriminacion directa
Trato desfavorable sobre la base de alguno de los motivos expresamente prohibidos por el
ordenamiento juridico.
Discriminacion indirecta
Trato desfavorable provocado por el establecimiento de condiciones aparentemente neutrales.
Empoderamiento
Toma de conciencia de las potencialidades existentes.
Estereotipo
Modelo de conducta social basado en opiniones preconcebidas, que adjudican valores y

conductas a las personas en funcion de su grupo de pertenencia (sexo, raza, edad, etnia, salud...).
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Evaluacion de impacto en funcién de genero

Examen de las propuestas politicas para analizar si afectan a las mujeres de forma
diferente que, a los hombres, al objeto de adaptarlas para neutralizar los efectos discriminatorios
y fomentar la igualdad entre hombres y mujeres.

Feminismo
Movimiento social de tendencia igualitaria que reivindica los derechos de las mujeres, para
alcanzar una nueva organizacion social y un sistema de relaciones entre personas, basadas en
el desarrollo de actitudes de respeto, igualdad, corresponsabilidad y solidaridad.

Feminizacion
Tendencia al aumento de la incidencia y prevalencia de algo especifico entre las mujeres.

Feminizacion de la pobreza
Tendencia al aumento de la incidencia y prevalencia de la pobreza entre las mujeres.

Género
Concepto que hace referencia a las diferencias sociales, por oposicion a las bioldgicas, entre
hombres y mujeres que han sido aprendidas, cambian con el tiempo y presentan grandes
variaciones tanto entre diversas culturas como dentro de una misma cultura.

Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
Ausencia de toda barrera sexista para la participacion econdémica, politica y social.

Igualdad de género
Situacion en que todos los seres humanos son libres de desarrollar sus capacidades personales
y de tomar decisiones, sin las limitaciones impuestas por los roles tradicionales, y en la que se
tienen en cuenta, valoran y potencian por igual las distintas conductas, aspiraciones y
necesidades de mujeres y hombres.

Integracion de la igualdad de oportunidades perspectiva de género en el conjunto
de las politicas. ""Mainstreaming"
Se refiere a integrar sistematicamente las situaciones, prioridades y necesidades respectivas de
mujeres y hombres en todas las politicas, con vistas a promover la igualdad entre mujeres y
hombres y recurrir a todas las politicas y medidas generales con el fin especifico de lograr la
igualdad, teniendo en cuenta activa y abiertamente, desde la fase de planificacién, sus efectos
en las situaciones respectivas de unas y otros cuando se apliquen, supervisen y evallen las
politicas disefiadas.

Machismo
Actitud y comportamiento que impone como valor preponderante los rasgos diferenciales

atribuidos al macho de una especie.
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Participacion equilibrada de mujeres y hombres
Reparto de las posiciones de poder y de toma de decisiones (entre el 40% y el 60% por sexo)
entre mujeres y hombres en todas las esferas de la vida, que constituye una condicion importante
para la igualdad entre hombres y mujeres.

Patriarcado
Sistema de organizacion social, basado en el poder de la figura del "pater" elevado a la categoria
politica y econdémica y generalizada a todos los &mbitos de actuacion donde se reproducira el
sistema de jerarquia y dominacion masculina.

Permiso parental
Derecho individual y en principio no transferible, de todas las personas trabajadoras, mujeres y
hombres, a ausentarse del trabajo por motivos de nacimiento o adopcion de un/a hijo/a.

Permiso por maternidad
Licencia a la que tiene derecho una mujer antes o después del parto, por un tiempo
ininterrumpido determinado por la legislacion y las précticas nacionales.

Permiso por paternidad
Licencia de duracion determinada, a la que tiene derecho el padre de un/a nifio/a. Puede
disfrutarse en el momento del nacimiento o repartirse en periodos determinados a lo largo de
uno o varios afos en los que el padre ejercera sus responsabilidades de atencion a su hijo/a.

Prejuicio
Idea u opcidn, generalmente de rechazo, que se tiene sobre algo o alguien, a partir de datos no
contrastados y subjetivos.

Relaciones de género
Relacion y distribucion desigual de las prerrogativas de mujeres y hombres que caracteriza todo
sistema sexista.

Reparto de responsabilidades
Distribucion de los actos asumidos voluntariamente entre dos 0 mas personas.

Rol de género/roles establecidos en funcion de sexo
Pautas de accion y comportamientos asignados a hombres y mujeres, respectivamente, e
inculcadas y perpetuadas segun el contrato social de género.

Segregacion horizontal
Concentracion de mujeres y/ o de hombres en sectores y empleos especificos.

Segregacion vertical
Concentracion de mujeres y/o hombres en grados y niveles especificos de responsabilidad o de

puestos.
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Sexismo
Actitud o comportamiento jerarquico y discriminatorio respecto a una persona por razon de su
Sexo.
Sistema de géneros
Conjunto de estructuras socioeconémicas y politicas que mantienen y perpettan los roles
tradicionales masculino y femenino, asi como lo clasicamente atribuido a mujeres y hombres,
Socializacion
Proceso por el cual la persona adquiere la cultura y se integra en la sociedad.
Techo de cristal
Barrera invisible resultante de un complejo entramado de estructuras en organizaciones
dominadas tradicionalmente por varones, que impide que las mujeres accedan a puestos
importantes.
Violencia doméstica
Toda forma de violencia fisica o psicoldgica que pone en peligro la seguridad o bienestar de un
miembro de la familia; recurso a la fuerza fisica, incluida violencia sexual, en la familia o en el
hogar. En este concepto se incluyen el maltrato infantil, el incesto, el maltrato de mujeres y los
abusos sexuales o de otro tipo contra cualquier persona que conviva bajo el mismo techo.
Violencia de género
Toda violencia que atenta contra la dignidad e integridad fisica y moral de las mujeres, sobre la
base de la consideracion social que tradicionalmente se le ha venido dando.
Violencia sexual
Todo tipo de violencia ejercida mediante el recurso o la amenaza de recurrir a la fuerza fisica o
al chantaje emocional; se incluyen la violacién, el maltrato a las mujeres, el acoso sexual, el

incesto y la pederastia.
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ANEXO 4. ANEXO ESTADISTICO. ANALISIS DE LA INFORMACION
FACILITADA POR LAS DIFERENTES ENTIDADES
ADAVASYMT

ADAVASYMT, 2014

Tabla N°3: Sexo de las personas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2014.
Sexo de las personas
atendidas

Hombre Mujer

2 154
Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Grafico N°1: Sexo de las personas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2014.
SEXO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

= Hombre = Mujer

1% Hombre

;

99% Muje

J

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
Tabla N°4: Edad de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2014,

Edad de las victimas
Menorde | Del1l8a?25 |De26a34|De35a44| De45ab54 De 55 a 64 | De més de
18 afios anos anos afnos anos afnos 65 afnos
9 12 33 46 35 13 8

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
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Grafico N°2: Edad de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2014.

De maés de 65 afios
De 55 a 64 afios
De 45 a 54 afios
De 35 a 44 aiios
De 26 a 34 afios
De 18 a 25 afios

Menor de 18 afios
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Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
Tabla N°5: Nacionalidad de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2014.

Nacionalidad de las victimas

Espafiola

Otra nacionalidad

139

17

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
Grafico N°3: Nacionalidad de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2014.

NACIONALIDAD DE LAS VICTIMAS

= Espafiola

11% Otra

nacionalid

= Otra nacionalidad

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
Tabla N°: Actividad econdmica de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2014.

Actividad econémica de las victimas

Estudiante

Ocupado

Parado

Pensionista

Otras situaciones

No sabe/no contesta

20

66

56

9

1

4

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
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Grafico N°4: Actividad econdmica de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2014.

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS VICTIMAS
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Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Tabla N°7: Relacion victima agresor de las personas atendidas en ADAVASYMT, datos del

ano 2014.
Relacion victima agresor
Compariero Otras personas Ex Excompariero
Cényuge | habitual | Familiares conocidas Desconocidos | conyuge habitual
46 13 27 10 2 18 40

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Gréfico N°5: Relacion victima agresor de las personas atendidas en ADAVASYMT en el afio

2014.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
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Tabla N°8: Cémo vienen las usuarias a la asociacién en el afo 2014.

Cdmo vienen las usuarias a la asociacion
Solas| Acompafadas Acuden otras personas

105 46 5
Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Grafico N°6: Cémo vienen las usuarias a la asociacién en el afio 2014.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Tabla N°9: Situaciones de las mujeres que acuden a la asociacion respecto a sus hijos en el afio

2014,
Situaciones de las mujeres que acuden a la asociacién respecto a sus hijos
Con Con Con mayores de | Con mayores de
menores a | menores | edad con los que |edad conlosque| Sin |Otros
cargo sin cargo conviven no conviven | hijos/as | casos
64 4 14 17 56 1

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
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Gréfico N°7: Situaciones de las mujeres que acuden a la asociacion respecto a sus hijos en el
ano 2014.
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Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Tabla N°10: Mujeres que acuden a la asociacion a través de, en el afio 2014.

Mujeres que acuden a la asociacién a través de:
Internet, Otras Otros
publicidad entidades profesionales Conocidos/familiares | Otros
31 24 36 18 47

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
Gréfico N°8: Mujeres que acuden a la asociacion a través de, en el afio 2014.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
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Tabla N°11: Lugar donde ocurrieron los hechos, datos recopilados en el afio 2014.

Lugar donde ocurrieron los hechos
Valladolid Provincia de Otras
Capital Valladolid ciudades
105 46 5

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Grafico N°9: Lugar donde ocurrieron los hechos, datos recopilados en el afio 2014.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
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ADAVASYMT, 2015

Tabla N°12: Sexo de las personas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2015.
Sexo de las personas atendidas
Hombre

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Mujer

2

154

Grafico N°10: Sexo de las personas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2015.

SEXO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

99% Muijél

= Hombre

= Mujer

1% Hombre

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
Tabla N°13: Edad de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2015.

Edad de las victimas
Menorde | Del8a | De26a34 | De35a44 | De45a54 De 55 a 64 De mas de
18 afios | 25 afios anos anos afnos afnos 65 afnos
9 12 33 46 35 13 8

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Grafico N°11: Edad de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2015.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
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Tabla N°14: Nacionalidad de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2015.
Nacionalidad de las victimas
Espafiola| Otra nacionalidad

139 17
Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Grafico N°12: Nacionalidad de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2015.
NACIONALIDAD DE LAS VICTIMAS
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Tabla N°15: Actividad econdmica de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2015.
Actividad econémica de las victimas

Estudiante | Ocupado | Parado | Pensionista | Otras situaciones | No sabe/no contesta

20 66 56 9 1 4
Produccidn propia a partir de la informacién ofrecida por ADAVASYMT.

Grafico N°13: Actividad econémica de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio
2015.
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Produccidn propia a partir de la informacién ofrecida por ADAVASYMT.
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Tabla N°16: Relacion victima agresor de las personas atendidas en ADAVASYMT, datos del
ano 2015.

Relacidn victima agresor
Compafiero Otras personas Ex Excompafiero
Cényuge | habitual | Familiares conocidas Desconocidos | cdnyuge habitual
46 13 27 10 2 18 40

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Grafico N°14: Relacion victima agresor de las personas atendidas en ADAVASYMT, datos
del afio 2015.
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Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Tabla N°17: Como vienen las usuarias a la asociacion en el afio 2015.
Cdmo vienen las usuarias a la asociacion

Solas | Acompafiadas Acuden otras personas

105 46 5
Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Grafico N°15: Como vienen las usuarias a la asociacién en el afo 2015.
COMO VIENEN LAS USUARIAS A LA ASOCIACION
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Produccidn propia a partir de la informacién ofrecida por ADAVASYMT.
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Tabla N°18: Situaciones de las mujeres que acuden a la asociacion respecto a sus hijos en el
afo 2015.

Situaciones de las mujeres que acuden a la asociacién respecto a sus hijos
Con Con Con mayores de | Con mayores de edad
menores | menores | edad con los que con los que no Sin Otros
acargo |sin cargo conviven conviven hijos/as | casos
64 4 14 17 56 1

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Grafico N°16: Situaciones de las mujeres que acuden a la asociacion respecto a sus hijos en el
afio 2015.
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Produccién propia a partir de la informacién ofrecida por ADAVASYMT.
Tabla N°19: Mujeres que acuden a la asociacion a través de, en el afio 2015.

Mujeres que acuden a la asociacién a traves de:
Internet, Otras Otros
publicidad entidades profesionales Conocidos/familiares | Otros
31 24 36 18 47

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
Gréfico N°17: Mujeres que acuden a la asociacion a través de, en el afio 2015.
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Produccidn propia a partir de la informacién ofrecida por ADAVASYMT.
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Tabla N°20: Lugar donde ocurrieron los hechos, datos recopilados en el afio 2015.

Lugar donde ocurrieron los hechos
Valladolid Provincia de Otras
Capital Valladolid ciudades
105 46 5

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
Grafico N°18: Lugar donde ocurrieron los hechos, datos recopilados en el afio 2015.

LUGAR DONDE OCURRIERON LOS HECHOS

Otras ciudades n 3%

Provincia de Valladolid I |30%
Valladolid Capital I I 67%

0 20 40 60 80 100 120

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
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ADAVASYMT, 2016

Tabla N°21: Sexo de las personas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2016.

Sexo de las personas
atendidas

Hombre Mujer
2 117

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
Gréfico N°19: Sexo de las personas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2016.

SEXO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

= Hombre

= Mujer

98% Mujer

Tabla N°22: Edad de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2016.

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Edad de las victimas
Menorde |Del8a| De26a |De35a44|De45a54| De55a | De mas de| No sabe/no
18 afios |25 afios| 34 afos afos anos 64 afios | 65 afos contesta
8 6 23 31 22 12 1 16

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Grafico N°20: Edad de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2016.

De maés de 65 afios

EDAD DE LAS VICTIMAS

No sabe/no contesta [l 13%

B 1%

De 55 a 64 afios [Tl 10%
De 45 a 54 afios [T 19%
De 35 a 44 afios [T 26%
De 26 a34 afios [T 19%
De 18 a25afios [l 5%
Menor de 18 afios I 7%
0 5 10 15 20 25 30

35

Produccidn propia a partir de la informacién ofrecida por ADAVASYMT.
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Tabla N°23: Nacionalidad de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2016.
Nacionalidad de las victimas
Espafiola| Otra nacionalidad

111 8
Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Grafico N°21: Nacionalidad de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2016.
NACIOLIDAD DE LA VICTIMAS

= Espafiola = Otra nacionalidad

7% Otra
nacionalidad

03% Espafia

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Tabla N°24: Actividad econdmica de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio 2016.
Actividad econémica de las victimas

Estudiante | Ocupado | Parado | Pensionista | Otras situaciones | No sabe/no contesta

14 55 43 4 1 2
Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Grafico N°22: Actividad econémica de las victimas atendidas en ADAVASYMT en el afio
2016.

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS VICTIMAS

No sabe/no contesta [l] 2%
Otras situaciones | 1%

Pensionista n 3%

Parado : I 36%
Ocupado I : 46%
Estudiante E 12%
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
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Tabla N°25: Relacion victima agresor de las personas atendidas en ADAVASYMT, datos del

ano 2016.
Relacién victima agresor
Otras No
Comparniero personas Ex Excompariero| sabe/no
Cényuge | habitual |Familiares | conocidas | Desconocidos | cdnyuge habitual contesta
32 12 7 13 0 16 36 3

Grafico N°24: Como vienen las usuarias a la asociacién en el afio 2016.
COMO VIENEN LAS USUARIAS A LA ASOCIACION

Acuden otras personas D 8%
Acompafiadas I I 32%
Solas I I 60%

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.

Grafico N°23: Relacién victima agresor de las personas atendidas en ADAVASYMT, datos
del afio 2016.

RELACION VICTIMA AGRESOR
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
Tabla N°26: Como vienen las usuarias a la asociacién en el afio 2016.
Como vienen las usuarias a la asociacion

Solas

Acomparfiadas

Acuden otras personas

71

38

10

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
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Tabla N°27: Situaciones de las mujeres que acuden a la asociacion respecto a sus hijos en el

ano 2016.
Situaciones de las mujeres que acuden a la asociacién respecto a sus hijos
Con Con Con mayores de | Con mayores de
menores a | menores | edad con los que |edad conlosqueno| Sin |Otros
cargo sin cargo conviven conviven hijos/as | casos
56 1 12 11 36 3

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
Grafico N°25: Situaciones de las mujeres que acuden a la asociacion respecto a sus hijos en el

afo 2016.

Otros casos [l 3%
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
Tabla N°28: Mujeres que acuden a la asociacion a través de, en el afio 2016.

Mujeres que acuden a la asociacién a traves de:

Internet, publicidad | Otras entidades | Otros profesionales

Conocidos/familiares

Otros

40 20 19

32

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
Gréfico N°26: Mujeres que acuden a la asociacion a través de, en el afio 2016.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
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Tabla N°30: Lugar donde ocurrieron los hechos, datos recopilados en el afio 2016.

Lugar donde ocurrieron los hechos
Valladolid Provincia de Otras
Capital Valladolid ciudades
92 26 1

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
Grafico N°27: Lugar donde ocurrieron los hechos, datos recopilados en el afio 2016.

LUGAR DONDE OCURRIERON LOS HECHOS

Otras ciudades | 1%
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por ADAVASYMT.
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ALBOR
Entrevista en el Centro ALBOR: Se entrevista el 20 de enero de 2017 a la psicologa del

Centro ALBOR en el propio centro y muestra el centro y sus servicios.

Buenos dias. Muchas gracias por atenderme, como ya hablabamos por teléfono mi Trabajo de
Fin de Master consiste en un analisis de la atencion que ofrecéis a las mujeres que se encuentran
en situacion de exclusion social, sobre todo en aquellos casos en los que ellas sufren violencia
de género. Y este analisis posteriormente, se vera ligado con la esfera sociolaboral.

Vale, pues eso. Lo que te comentaba es que nosotros trabajamos con mujeres en
situacion de exclusion social y prostitucion. EIl objetivo prioritario de Centro Albor es la
prostitucion, pero también es verdad que somos conscientes de que la exclusion social es un
camino hacia la prostitucién. Entonces como prevencion también trabajamos con mujeres en
situacion de exclusion social. Aqui, al centro vienen mujeres sobre todo que estan en el
albergue, mujeres que estan en habitaciones compartidas, mujeres okupas. Y luego, por un
lado, estan las mujeres que se encuentran en exclusion y, por otro lado, estan las mujeres que
estan en prostitucion, como tal. Ahi si son mujeres que suelen tener su piso o que comparten
piso, donde tienen las necesidades basicas cubiertas de alguna manera. Por eso aqui en el centro
tenemos servicios de lavanderia y servicio de aseo, para esas mujeres que no tienen esas
necesidades cubiertas.

Es un centro de dia, es decir, nosotras llegamos a las 9.15, a las 9.30 ya pueden llegar las
mujeres. De 9.30 a 13.15 y luego, por la tarde de 16.30 a 18.45.
¢ Realizéis talleres de insercion o reinsercion laboral o talleres prelaborales?

A ver, nosotros tenemos aqui talleres preocupacionales, sobretodo. Pero también
orientados un poquito a que les faciliten la insercion laboral. El Unico taller ludico que tenemos
es el de dibujo, ese es el ludico. Después tenemos espariol para extranjeras y cultura; cultura
inicial es lo que llamamos para alfabetizacién para mujeres que son de habla castellana y que
no saben leer ni escribir. Luego hay uno de cultura mas general, dirigido a aquellas mujeres que
ya saben leer y escribir, pero de una manera precaria, es decir, cometen faltas de ortografia, no
saben redactar bien. Luego junto al taller de cultura se hace algo de operaciones matematicas,
porqgue la division y multiplicacion ya son mas complejas, y luego nociones de geografia y de
historia. Entonces en ese taller de cultura se aborda un poco mas. Tenemos el taller de
informatica y luego, los martes por la mafiana los hemos dedicado para hacer lo que nosotros
llamamos ‘Reiniciate’, que consiste en talleres especificos de ocupacion laboral: en estos

talleres hemos dado temas como entrevistas, curriculum, habilidades sociales, relaciones dentro
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de la empresa. Y es que nosotras muchas veces se lo decimos: “Mujeres, encontrar trabajo es
dificil, pero también es muy dificil mantenerlo”, que no se piensen que encontrar trabajo ya
es..., sino que hay que saber mantenerlo. Entonces también por eso los talleres ocupacionales
nos ayudan, porque a veces, cuando trabajamos con estas mujeres que se encuentran en la calle
se pierden muchas veces la rutina de lo que es llegar pronto a los sitios, la puntualidad, la
constancia, la higiene, y todo eso se trabaja de manera transversal en otros talleres.

¢Hacéis mediacion con empresas o tan solo el trabajo de talleres para preparacion de entrevistas,
etc.?

Nosotras las preparamos tanto para hacer curriculum, como para hacer entrevistas. Si
que es verdad que algunas veces hemos contactado con empresas. Tenemos un listado, que nos
hemos puesto de acuerdo con ellos, para cuando tenemos alguna persona mandarsela a ellos.
De alguna manera, un servicio mas rapido. Nosotros estamos aqui, las mujeres vienen y
nosotras les comentamos las caracteristicas. Si es verdad que no es fécil y que no es el camino
que solemos seguir, porque hay muchas de nuestras mujeres no las vemos capacitadas para esa
insercion.
¢A cuantas mujeres atendéis en estos momentos, anualmente? Con respecto un poco al anterior
afo, al afio 2016, ¢cuantas mujeres han recibido vuestra atencion y servicios? ¢A nivel anual
cuantas son las mujeres atendidas?

Pues no te sé decir. Aqui cada dia es totalmente diferente, puede haber dias que vengan
30 mujeres y otros dias que nos quedemos con 5 mujeres.

Espérate, te voy a mirar la memoria, un momentito. Por ejemplo, un viernes a lo mejor te
sorprenden, porque dices “;Un viernes!, no va a haber nadie” y a lo mejor vienen 15 mujeres,
porque claro, esto es una atencion individualizada. Y eso hace que no puedas preverlo.

¢De las mujeres que atendéis hay quienes presenten algun tipo de consumo de sustancias?

Si, las solemos tener. Es verdad que cuando nosotras empezamos a trabajar, porque el
centro de dia lleva abierto 19 afios, la mayoria de mujeres de prostitucion tenian asociada una
toxicomania y en estos momentos no ocurre tanto. Pero si es verdad que todavia quedan mujeres
que estan con metadona y que de vez en cuando...
¢Existe algun tipo de convenio, sinergia con otras entidades?

Mira, que lo tengo. Total de mujeres con las que hemos trabajado son 191 en el centro
y con 122 Lena. Lena se refiere a cuando salimos a las intervenciones en pisos, clubs y carretera.
Y las intervenciones en el centro han sido mas de 8000 en el 2016.

Nosotros cuando comenzamos a trabajar a salir a carretera, nos pusimos en contacto con

ACLAD porque era la otra entidad que trabaja esta linea. Entonces, nosotros seguimos teniendo
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relacién a través de la trabajadora social del centro, que es la que se encarga de ponerse en
contacto con ellos para no coincidir, ya que a carretera sale cada semana una entidad diferente.
De alguna manera, si que procuramos trabajar en coordinacion y cuando hemos visto que hay
algin problema hemos llamado a ACLAD, “Oye, observad esto, porque el otro dia ocurrié...”
y ellos a nosotras lo mismo. Quiero decir, eso respecto a prostitucion, luego ademas la
trabajadora social se reine con la Comision de indomiciliados, la Comision de personas sin
hogar, de inmigrantes, quiero decir, si que hay una relacion, una coordinacién con otras
entidades de Valladolid.

Ademas, de manera independiente, el Centro ALBOR pertenece a la congregacion de las
Hermanas Oblatas, y esta tiene centros similares a estos por todo el mundo. Entonces, nosotros
trabajamos en la Provincia Europa, que incluye tanto Espafia, como lItalia y Portugal y nosotros
tenemos coordinacion con estos proyectos de las hermanas Oblatas en estas tres zonas.

¢ Que perfiles profesionales son los que hay aqui en el Centro ALBOR? ;Existe en el Centro
ALBOR la figura del psicopedagogo? ¢Qué funciones son las que realiza, si es asi?

En ALBOR hay una educadora social, una trabajadora social, yo que soy la psicologa y
luego tenemos a la directora que es psicopedagoga, quien realiza las funciones de direccion.
Nosotras, la educadora social, la trabajadora social y yo, la psicéloga, nos dedicamos a realizar
la atencion individualizada. Es decir, el servicio técnico lo hacemos las cuatro y a la hora de
tomar decisiones se hace entre las cuatro. Yo, por ejemplo, soy la coordinadora de talleres, otra
lleva la coordinacion de voluntariado, otra... Lo que pasa es que la atencion individualizada la
hacemos normalmente las tres. Ella lo que sobre todo son los trabajos de direccién y las
relaciones interprofesionales.

Y no disponemos de personal médico, nosotros nos ponemos en contacto con E. y a través de
ACLAD y del Comité Antisida se las atiende. Aunque eso no es suficiente. Es algo por lo que
luchamos, ya que si estamos hablando de prevencion y de temas de salud... Ademads, tendrian
que tener la tarjeta sanitaria por el trabajo que realizan en prostitucion. Deberia haber agilidad
a la hora de acudir a especialistas como son ginecdlogos, etc. El que ellas estén sanas supone
que el resto de la sociedad lo esta. No solamente se trata de hacer la prueba de VIH, sino otras
muchas mas cosas.

¢Realizais talleres grupales, en general, al margen de los que ya hemos comentado de cultura,
informatica, etc.? ¢Hacéis otros talleres, como pueden ser los de habilidades sociales,
prevencion, etc.?

Si, si. Hemos realizado talleres como: el profesional, motivacion profesional,

satisfaccion, habilidades socioprofesionales, realizamos también un cineforum a través de una
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pelicula de Julia Roberts. Es decir, intentamos hacerlo lo méas variado posible. También
[lamamos a otras asociaciones, para que vengan a asesorarnos o para que vengan a darnos algun
taller, y esto también lo aceptamos.
En cuanto a aspectos, como la formacion, nacionalidad, ¢podria disponer de informacion?
La memoria del Centro ALBOR se encuentra accesible en la pagina Web, y ahi puedes
encontrar informacién relativa a estos aspectos.
Con respecto a la nacionalidad predominan las espafiolas, y con respecto al nivel formativo es
bajo, excepto las bulgaras. Las bulgaras suelen tener un nivel de estudios més alto. No obstante,
respecto al nivel, 23 son analfabetas, con estudios primarios hay 245 mujeres, con estudios
secundarios hay 97, con estudios de bachillerato hay 26 y con estudios universitarios hay 17.
En cuanto a la situacion administrativa, sin documentacion hay 34, con pasaporte hay 110, con
NIE hay 154, y con doble nacionalidad 16.
Con respecto a los ingresos: con ninguno hay 16, con mendicidad hay 20, con prestacion social
hay 347, con trabajo remunerado hay 5, en situacion de prostitucion hay 316. Estas cifras no
suman 408, ya que las personas que estan en prostitucion, pueden estar a su vez en situacion de
mendicidad y con una prestacion social. A la vez, en prostitucion incluimos la prostitucion
encubierta, que se trata de los intercambios de favores, ya que algunas hacen favores a cambio
de tabaco, incluso.
Respecto al tipo de vivienda tenemos: habitacion en piso compartido 310, es lo que mas hay;
en alquiler 61, en propiedad 5, en pension 8, en recursos de acogida 16, y en otros 8, en estos
momentos no me acuerdo de qué pudo ser. Estos datos son del afio 2015. Cuando me refiero a
propiedad, muchas veces no es porque ellas lo hayan comprado, sino porque ha sido una
herencia de sus padres.
También puedo decirte datos sobre lo que demandan las mujeres: tramitacidn de prestaciones
sociales 306, asesoramiento juridico 20, tramitacion de atencion sociosanitaria 102, alojamiento
335, empleo 131, ayudas econémicas 21, formacion 245, atencidn psicosocial 288.
¢Suelen tener todas ellas cargas familiares 0 no? ¢Suelen tener hijos la mayoria de ellas?
Piensa que estos datos no son al 100% fiables, a menos que sean atendidas aqui. Porque
cuando haces intervencidn de trabajo de calle ellas te dicen y tu apuntas.
Con respecto al numero de hijos que tienen las mujeres: de 408 mujeres ninguno tenian 21, 1
tenian 141, 2 tenian 144 y 3 0 mas 102.
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Para llegar a ellas, para contactar con estas mujeres, ¢se hace a través de las intervenciones en
pisos, clubs y carretera, o también son ellas las que van contactando con el centro y se acercan?
¢Como llegan? ¢ Se hace la derivacion desde el CEAS?

Si que vienen a través de derivacion de otras entidades, pero también y, sobre todo,
vienen a través del boca a boca.
¢Hay alguna mujer de la que atendéis aqui en el centro que haya sido o sea victima de algln
tipo de violencia, victima de violencia de género?

Si, pero normalmente predomina la prostitucion. Cuando son Unicamente victimas de
violencia de género las derivamos a otro sitio. Si que es verdad que muchas veces estas mujeres
debido al lugar donde viven, que puede ser el albergue, en las casas okupa sufren una violencia
continua por parte de sus parejas. Pero no son muchas veces conscientes de esa violencia y
muchas veces, aunque sean conscientes, segun sus propias palabras, las compensa. Porque es
verdad que son personas que no tienen muchas redes sociales, que no tienen familia, y que esa
persona es su tnico vinculo. Entonces ellas mismas dicen “a mi me compensa”, entonces claro,
al final es mucho mas dificil trabajar con ellas por eso, porque por mucho que insistes td, por
mucho que intentes subirles el autoestima y empoderarlas, hay que ser conscientes de que ellas
puedan, al final es su dia a dia. Y no siempre es dependencia econdmica, muchas veces la
dependencia es emocional. A veces, la dependencia emocional es muy fuerte. Hay mujeres que
tienen una dependencia emocional tan fuerte, que terminan una relacion y empiezan otra.
Muchas veces tampoco tienen muchas habilidades sociales, no saben decir las cosas, no saben
expresarse y claro todo esto lo dificulta.

Con respecto al rango de edad, ¢qué rango de edad predomina?, ¢hay también chicas jovenes?,
¢hay chicas menores de edad?

Menores aqui no pueden venir, menores no pueden acudir a este centro, alguna vez ha
venido alguna y no. Son derivadas a otros servicios mas adecuados.

Bien, muchas gracias nuevamente por su atencion. Mantendremos el contacto.
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ALBOR, 2015
Los servicios ofrecidos son:

ml Servicios para mejorar la imagen personal y con ella el autoestima.
8 Servicios de apoyo para una reinsercion integral.

@ Servicios de ocio y tiempo libre.

Figura N°3: Macro contextualizacion del colectivo del Centro ALBOR.

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ALBOR.
La normativa Internacional en este marco se compone por los Tratados y convenios de la ONU,

el Protocolo de Palermo, los Planes de lucha contra la trata, las Leyes sobre la violencia y en

pro de la igualdad.
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Figura N°4: Micro contextualizacion del colectivo del Centro ALBOR.
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exclusion, vulnerabilidad, etc.) el 83%

Produccidn propia a partir de la informacién ofrecida por ALBOR.

Tabla N°30: Intervenciones realizadas en ALBOR en el afio 2015.

Intervenciones
Centro Lena | Total
Mujeres 214 151 365

Intervenciones 8.620 335 8.975
Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ALBOR.
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Grafico N°28: Intervenciones realizadas en ALBOR en el afio 2015.

INTERVENCIONES

® Intervenciones = Mujeres

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ALBOR.

Tabla N°31: Servicios mas demandados en ALBOR en el afio 2015.

Servicios mas demandados

Atencion personal 1.526

Informacion y orientacion 752

Lavado y planchado 186

Derivacién 87

Peluqueria 74

Coordinacién con entidades 247

Orientacion laboral 97

Orientacion psicolégica 137

Atencion telefénica 87
Sala mafana 1.926

Sala tarde 537

Sala informatica 809
Taller 1.288

Vivienda 11

Aseo 551

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ALBOR.
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Grafico N°29: Servicios mas demandados en ALBOR en el afio 2015.
SERVICIOS MAS DEMANDADOS

Aseo I 7%
Vivienda | 0%
Taller IS 16%
Sala informatica [ 10%
Sala tarde [N 6%
Sala mafana I 23%
Atencion telefénica Wl 1%
Orientacion psicoldgica Bl 2%
Orintacion laboral M 1%
Coordinacion con entidades Il 3%
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Informacion y orientacion [N 9%
Atencion personal I 18%

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ALBOR.
Tabla N°32: Nacionalidad de las mujeres que acuden a ALBOR en el afio 2015.

Nacionalidad de las mujeres que acuden a
ALBOR
Se desconoce 8
Boliviana 2
Brasilefia 2
Bllgara 39
Colombiana
Dominicana
Rumana 24
Espafiola 89
Francesa 1
India 1
Portuguesa 2
Peruana 2
Marroqui 26
Nigeriana 1
Paraguaya 1

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ALBOR.
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Gréfico N°30: Nacionalidad de las mujeres que acuden a ALBOR en el afio 2015.

NACIONALIDAD DE LAS MUJERES QUE ACUDEN A
ALBOR
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Produccién propia a partir de la informacién ofrecida por ALBOR.
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ALBOR, 2016

Tabla N°33: Comparativa anual de las intervenciones realizadas en ALBOR (2013/14/15/16).

Comparativa anual de las intervenciones realizadas

2013 2014 2015 2016

Intervenciones club 245 172 150 136
Intervenciones pisos 15 8 11 43
Intervenciones centro 33 57 40 21
Intervenciones calles 304 196 138 135

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ALBOR.

Gréfico N°31: Comparativa anual de las intervenciones realizadas en ALBOR

(2013/14/15/16).

COMPARATIVA DE LAS INTERVENCIONES
REALIZADAS

m2016 m2015 m2014 w2013

) I 40%
Intervenciones | A 41%

calles B 45%

51%

) B 6%
Intervenciones E 12%
centro I 13%
B 6%

. 13%
Intervenciones W 3%
pisos i 2%
M 2%

. I 41%

Intervenciones & A 44%

club T 40%
. 41%

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ALBOR.
Tabla N°34: Intervenciones realizadas en ALBOR en el afio 2016.
Intervenciones
Centro | Lena | Total
Mujeres 191 122 313

Intervenciones 8.350 335 8.685
Produccién propia a partir de la informacidn ofrecida por ALBOR.
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Grafico N°32: Intervenciones realizadas en ALBOR en el afio 2016.
INTERVENCIONES

® Intervenciones ® Mujeres

B 1 48%

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ALBOR.
Tabla N°35: Servicios mas demandados en ALBOR en el afio 2016.

Servicios mas demandados

Atencién personal 1.529

Informacion y orientacion 858

Lavado y planchado 140

Derivacién 106

Pelugueria 84

Coordinacién con entidades 255

Orintacion laboral 124

Orientacién psicoldgica 140

Atencion telefénica 127
Sala mafiana 1.736

Sala tarde 568

Sala informatica 505
Taller 1.237

Vivienda 31

Aseo 407

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ALBOR.
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Grafico N°33: Servicios mas demandados en ALBOR en el afio 2016.
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Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ALBOR.
Tabla N°36: Nacionalidad de las mujeres que acuden a ALBOR en el afio 2016.

Nacionalidad de las mujeres que acuden a

ALBOR
Se desconoce 16
Boliviana 1
Brasilefia 4
Bllgara 35
Colombiana 4
Dominicana 5
Ecuatoriana 1
Espafiola 75
Francesa 1
India 1
Italiana 1
Letonia 1
Marroqui 17
Moldava 1
Nacaragiense 1
Nigeriana 1
Paraguaya 1
Peruana 4
Portuguesa 2
Rumana 14
Rusa 1
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Serbia 1
Ucraniana 1
Otras 2

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ALBOR.
Grafico N°34: Nacionalidad de las mujeres que acuden a ALBOR en el afio 2016.

NACIONALIDAD DE LAS MUJERES QUE ACUDEN A ALBOR
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Serbia B 1%
Rusa ® 1%
Rumana mssssmm 7%
Portuguesa m 1 %
Peruana mm 1%
Paraguaya ® 1%
Nigeriana 1 1%
Nacaragliense ® 1%
Moldava ® 1%
Marroqui EEE——— 0%
Letonia ® 1%
Italiana ® 1%
India ® 1%
Francesa § 1%
Espaniola /e 39%
Ecuatoriana ® 1%
Dominicana = 1%
Colombiana mmm 1%
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Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por ALBOR.
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LUA como dispositivo de ACLAD
Entrevistaen ACLAD sede: Entrevista realizada el 11 de octubre de 2016 a un educador social
de ACLAD.

Buenos dias. Muchas gracias por atenderme, como ya hablabamos por teléfono mi Trabajo de
Fin de Master consiste en un analisis de la atencion que ofrecéis a las mujeres que se encuentran
en situacion de exclusion social, sobre todo en aquellos casos en los que ellas sufren violencia
de género. Y este analisis posteriormente, se vera ligado con el area sociolaboral.

¢Existe la figura del psicopedagogo en ACLAD? Si es asi, ¢qué labores son las que cubre este
profesional?

No hay perfil del psicopedagogo.

¢En ACLAD, de qué manera se trabaja la orientacion sociolaboral? ;A partir de qué acciones
se lleva a cabo la orientacion sociolaboral?

Se plantean itinerarios de insercién, sobre todo se trabaja la motivacion. También se
ayuda a los usuarios al manejo de las herramientas de blUsqueda de empleo y se ofrecen
estrategias para buscar empleo, una de las herramientas de las que se sirven para esto es Internet

y las nuevas tecnologias.

Desde ACLAD se ayuda a los usuarios a la elaboracion de curriculums, y al aprendizaje del uso

del ordenador.

Las acciones que se llevan a cabo son los Itinerarios de insercion y cursos de orientacion laboral,
estos se realizan dos veces al afio. El perfil con el que se espera trabajar es el de persona
desempleada de larga duracion, con empleabilidad baja y dificultades para la bisqueda de

empleo.

¢Quién es el profesional que lleva a cabo estas funciones?
A nivel sociolaboral, quien establece el diagnostico son el educador y el trabajador

social. Y a partir del diagndstico de la situacion se plantea el itinerario.

¢Qué cabida podria tener la figura del psicopedagogo en una entidad como ACLAD?
¢Consideras que el psicopedagogo tiene cabida en esta entidad?

Igual si, pero tal y como estan planteados los itinerarios, no.
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ACLAD también trabaja en el Centro Penitenciario y con personas que ejercen la prostitucion.
Se plantea también el itinerario de insercion. Cuando se establece el diagndstico, se
recogen todos los datos personales. Ademas, el diagnostico se basa mucho en la vida laboral,
en las experiencias laborales sin contrato y a partir de esas experiencias se elaboran las
herramientas de blsqueda de empleo, basicamente el curriculum. Se les abre un correo
electrénico y se les ensefia el manejo del mismo y de Internet para realizar una bdsqueda activa
de empleo.
Se les ensefia qué comportamiento deben presentar en una entrevista de trabajo, qué actitud
deben presentar. Se les ayuda, también, a elaborar una carta de presentacion, el curriculum, la
inscripcion en paginas Web.
Con respecto al trabajo de la motivacion y la autoestima, ¢qué podrias decir?

Esas cuestiones pertenecen a la orientacion laboral, es decir, ya es parte de tratamiento.
No todas las personas son susceptibles de orientacion laboral, ya que pueden estar jubilados,
pueden no tener interés, es decir, depende del perfil. No todos los perfiles que estan en
tratamiento son susceptibles de busqueda de empleo.

Es decir, se evalUa la situacion de partida, no obstante, orientacion laboral es una cuestion y
tratamiento es otra. No son lo mismo.

¢ACLAD realiza convenios con empresas, se realiza la intermediacion laboral desde ACLAD?
No, ya que no lo vemos prioritario por el tipo de entidad social que es y las lineas de trabajo
que se desarrollan. Algunas entidades que si hacen intermediacion laboral son Cruz Roja y
Fundacion Rondilla, quien recibe subvenciones de la Obra Social de la Caixa.

¢ Qué recursos tenéis en ACLAD para trabajar la orientacion laboral?

Disponemos de diez ordenadores con conexion a Internet para facilitar la busqueda de
empleo durante el curso, y cuando no se utiliza la sala, también pueden utilizarlo. No obstante,
a veces el nivel formativo es tan bajo que es necesario estar con ellos, es decir, realizar una
alfabetizacion informética.

Y, por ultimo, ¢qué tasa de reinsercion es la que se produce en ACLAD?

Siempre alguna persona encuentra trabajo, pero hay poca probabilidad, hay muchos

vacios en su vida laboral, son personas de baja empleabilidad.

Bien, muchas gracias nuevamente por su atencion. Mantendremos el contacto.
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LUA como dispositivo de ACLAD, 2015

Tabla N°37: Perfil del usuario atendido en LUA en el afio 2015.
Perfil del usuario
atendido

Hombre Mujer
18% 82%

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.

Gréafico N°35: Perfil del usuario atendido en LUA en el afio 2015.

PERFIL DEL USUARIO
ATENDIDO

= Hombre = Mujer

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.

Tabla N°38: Edad del perfil atendido en LUA en el afio 2015.
Edad del perfil atendido
Del18a25 | De26a44 | Mésde 44
12% 70% 18%

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.

Gréfico N°36: Edad del perfil atendido en LUA en el afio 2015.

EDAD DEL PERFIL ATENDIDO

mDel8a25 =De26a44 =Maéasde4dsd

12% De 18 a

18% Mas de 25

44

70% De 26 a

44

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.
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Tabla N°39: Lugar de inicio de prostitucion, datos del afio 2015.
Lugar de inicio de
prostitucion
Calle 17%
Club de ciudad 28%
Club de carretera | 11%

Piso 44%
Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.

Grafico N°37: Lugar de inicio de prostitucion, datos del afio 2015.
LUGAR DE INICIO DE PROSTITUCION

Piso I I44%
Club de carretera E 11%
Club de ciudad I |28%
Calle : 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.

Tabla N°40: Lugar actual de prostitucion, datos del afio 2015 en LUA.
Lugar actual de prostitucion
Calle 16%
Club de ciudad 20%
Club de carretera 3%

Piso 61%
Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.

Grafico N°38: Lugar actual de prostitucion, datos del afio 2015 en LUA.
LUGAR ACTUAL DE PROSTITUCION

Piso I I 61%
Club de carretera n 3%
Club de ciudad [ 20%
calle [ 16%
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Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.
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Tabla N°41: Nacionalidad de las personas atendidas en LUA en el afio 2015.

Nacionalidad
América América Europa Europa del
del Sur Central Occidental Este

Espaia 17%
Rumania 19%
Republica

Dominicana 10,00%

Colombia 13,00%

Brasil 21,00%

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.
Gréfico N°39: Nacionalidad de las personas atendidas en LUA en el afio 2015.

NACIONALIDAD
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.
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LUA como dispositivo de ACLAD, 2016

Tabla N°42: Perfil del usuario atendido en LUA en el afo 2016.
Perfil del usuario
atendido

Hombre Mujer

14% 86%
Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.

Gréafico N°40: Perfil del usuario atendido en LUA en el afio 2016.
PERFIL DEL USUARIO ATENDIDO

= Hombre = Mujer

Hombre

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.
Tabla N°43: Edad del perfil atendido en LUA en el afio 2016.
Edad del perfil atendido
De 18 @25 | De 26 a 44 | Més de 44 | Desconocido

11% 54% 17% 18%
Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.

Grafico N°41: Edad del perfil atendido en LUA en el afio 2016.
EDAD DEL PERFIL ATENDIDO

mDel8a25 ®=De26a44 =Masde44 = Desconocido

De 18 a 25

Desconocido 11%

18%

Mas de 44
17%

De 26 a 44
/ 54%

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.
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Tabla N°44: Lugar de inicio de prostitucion, datos del afio 2016.
Lugar de inicio de
prostitucion
Calle 6%
Club de ciudad 23%
Club de carretera 11%
Piso 29%

Desconocido 31%
Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.

Grafico N°42: Lugar de inicio de prostitucion, datos del afio 2016.

LUGAR DE INICIO DE PROSTITUCION

Piso I |29%
Club de carretera : 11%
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35%

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.

Tabla N°45: Lugar actual de prostitucion, datos del afio 2016 en LUA.
Lugar actual de prostitucion
Calle 7%
Club de ciudad 28%
Club de carretera 17%

Piso 48%
Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.
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Grafico N°43: Lugar actual de prostitucion, datos del afio 2016 en LUA.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.
Tabla N°46: Nacionalidad de las personas atendidas en LUA en el afio 2016.

Nacionalidad

América del
Sur

América
Central

Afric
a

Europa
del Este

Europa
Occidental

Asi

Desconocid
0

Desconocido

47

Filipinas

Alemania

Reino Unido

Portugal

N [ |

Espafia

Ucrania

Bulgaria

Rumania

42

Nigeria

Marruecos

Cuba

Republica
Dominicana

31

Bolivia

Venezuela

Paraguay

Argentina

Ecuador

Q0 | |00 [N [

Colombia

34

Brasil

55

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.
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Gréfico N°44: Nacionalidad de las personas atendidas en LUA en el afio 2016.
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Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por LUA.
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Cruz Roja, 2016
Primera entrevista en Cruz Roja: Entrevista a una técnica de orientacion laboral de Cruz
Roja el 11 de octubre de 2016.

Buenos dias. Muchas gracias por atenderme, como ya hablabamos por teléfono mi Trabajo de
Fin de Master consiste en un analisis de la atencion que ofrecéis a las mujeres que se encuentran
en situacion de exclusion social, sobre todo en aquellos casos en los que ellas sufren violencia
de género. Y este analisis posteriormente, se vera ligado con el area sociolaboral.

¢Contais con psicopedagogos en Cruz Roja? ¢Qué tipo de tareas son las que desarrollan, de
estar presente este perfil profesional?

No existe figura del psicopedagogo, los profesionales que trabajan en el &mbito de la
insercion laboral: orientadoras laborales y una perceptora de busca de empleo.

En Cruz Roja se lleva a cabo la mediacion laboral, esto se realiza dependiendo del perfil de las
personas.
¢Con que financiacion disponéis aqui en Cruz Roja para trabajar la insercién laboral?

Los programas son itinerarios de insercién y se realizan diversos programas, contando
con la financiacion del Fondo Social Europeo y siendo cofinanciados por la Junta Castilla y
Leon, y otros de estos programas por el IRPF.
¢ Qué metodologia seguis?

La metodologia de trabajo es la misma para todos, no obstante, se trabaja a partir de
itinerarios personales de insercién. Cruz Roja no es una empresa de trabajo temporal, aqui hay
que participar en los proyectos desde la orientacion individualizada con el orientador, y otras
sesiones de orientacion grupal.

Desde Cruz Roja no trabajan el ambito de ortografia, pero si que hay clases de espafiol para
extranjeros. Ademas, fomentan y apoyan a las personas para obtener el titulo de Educacion
Secundaria Obligatoria a través de la educacion de adultos. Por otro lado, mediante el
voluntariado se buscan personas de refuerzo para aquellas materias que suponen mayor
complejidad a estas personas.

También desde Cruz Roja se trabaja con ellos para hacer y mejorar el curriculum y preparar la
entrevista. Dentro de la orientacion grupal se hacen simulaciones de entrevistas por
competencias. De tal modo que se intenta que todo el trabajo sea practico y dindmico.
¢Realizais intermediacioén laboral?

Si, se hace wuna orientacion individual, grupal, se hace intermediacion y

acompariamiento y seguimiento a lo largo del proceso.
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Con respecto al trabajo de la motivacion, ;qué podrias decir?
Trabajamos mucho la motivacion. Se trabajan, ademas, las habilidades sociales, sobre
todo de comunicacidn, tanto habilidades basicas, como asertividad y empatia.

Bien, muchas gracias nuevamente por su atencion. Mantendremos el contacto.
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Segunda entrevista en Cruz Roja: Entrevista a la misma técnica de orientacion laboral de

Cruz Roja de la anterior entrevista. Fecha: 10 de febrero de 2017.

Buenos dias, muchas gracias por esta segunda entrevista. El objetivo de la misma es profundizar
sobre el programa que llevais a cabo.

El programa es un programa de itinerarios y son itinerarios intensificados, que son para
personas de baja empleabilidad, insisto son intensificados, porque son con colectivos de mayor
dificultad frente al resto de la poblacion, que ya tienen dificultades. Los colectivos que
comparten este itinerario son personas sin hogar, exdrogodependientes, exreclusos, y mujeres
victimas de violencia de género. Son colectivos que no tienen nada que ver, pero si que hay en
el itinerario acciones comunes, y bien. Las mujeres victimas de violencia de género, que es lo
que te interesa a ti, vienen fundamentalmente derivadas por otros servicios de Cruz Roja que
las atienden y también por la Seccion Mujer de la Junta de Castilla y Leon. Aunque ahora la
atencion directa se realiza desde los CEAS y hay una persona que lo coordina es de donde
Ilegan fundamentalmente las mujeres victimas de violencia de género. Se han atendido a 53
personas de esas 53, 34 personas si que han hecho el itinerario de manera mas o menos completo
y las otras 19 son mujeres victimas de violencia de género que han venido otro programa que
tenemos, que es informacidn laboral, en esa informacion laboral metemos a todas esas personas
que han hecho solo una accion del itinerario orientacién individualizada o que ha venido dos
tres veces a la orientacién individualizada y no méas. Entonces a esas personas no las
consideramos participantes del proyecto, sino que las metemos en otro que es de informacion
general. Estas cifras son del afio 2016, ya que en todo el proyecto el objetivo minimo de
participantes es de 75 personas y de las 75 personas, 34 son del colectivo de mujeres de victimas
de violencia de género. Las otras personas son de esos otros colectivos que te he dicho.
¢ Cuéles son las acciones a través de las cuales se desarrolla el itinerario?

Los tres blogues son orientacién, formacion, intermediacion. Dentro de orientacién
tenemos orientacion individualizada. Hacemos orientacion grupal con todas aquellas
actividades que creemos que son interés para todos los colectivos con los que trabajamos. Este
afio nos hemos centrado mucho en actividades de capacidades, de competencias en general, nos
hemos centrado mucho en si mismo en las competencias, en como trabajarlas, como también
en unas entrevistas por competencias, es decir, todo enfocado a través de competencias, tanto
las transversales como basicas. Y también otras orientaciones de accion grupal pueden ser
informacién sobre derechos laborales, visitas a recursos de la ciudad en temas de empleo,

también este afio ha venido y ha participado el empresariado en las acciones de orientacion que
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nosotros desarrollamos. Han venido varios empresarios de los sectores en los que mas 0 menos
hemos formado a la gente, a explicar el perfil profesional del sector que sea. Después en
informacidn tenemos también dos tipos de formacién y no todo el mundo participa en todo,
depende siempre de la persona, es una atencion personalizada. Entonces hacemos tanta
formacion transversal también en competencias, porque diferenciamos las competencias en
orientacion y en formacion, en nuevas tecnologias, también hacemos la preparacion tedrica para
el carné de conducir, en competencias técnicas tenemos también el carné de manipulacién de
alimentos, riesgos laborales, eso es como formacion transversal. Y luego ya después la
formacion especifica ocupacional nuestro presupuesto es para dos cursos, entonces nosotros
tenemos ese presupuesto para dos cursos. Este afio ha sido para Ayudante de Cocina y Control
de Accesos, pero claro no todo el mundo tiene el perfil, ni quiere eso. Entonces lo que vemos
también es ver en qué otra entidad en qué otro organismo esta el curso que esta demandando
esa persona, para derivar a esa persona, a esa entidad u organismo. Y después en intermediacion
si que tenemos bolsa de empleo, pero Cruz Roja no es diferente al resto de la sociedad y bueno,
actualmente no tenemos muchas ofertas como en los tiempos buenos. Pero bueno tenemos una
bolsa de empleo para todos los programas, porque aqui en Cruz Roja no solamente esta este
programa, hay otros programas. Hay un programa para menores de 30 afios, también hay otro
programa para mayores de 45 afios, aunque luego estemos divididas. Y el servicio de
intermediacidn es un servicio comudn para esos programas. Ademas de esa bolsa de empleo,
también tenemos un listado de empresas donde pueden hacer ellos autocandidatura. Eso, asi, en
grandes rasgos es el proyecto. Los itinerarios de todos los programas son los mismos.
Y respecto a las mujeres, ya centrandonos especificamente en ellas, he sacado unos datos de
edad, también te incluyo las acciones medidas que se han tomado con ellas. Aquellas que
solamente han recibido orientacidn son las que te digo que no han formado parte de todo el
proyecto, o también aquellas que tienen suficientes horas en orientacion. Esas Ultimas estarian
dentro del programa, diferenciando de las otras que sélo seria una participacion puntual.
Entonces te integro todas las medidas que se han hecho con cada una de ellas: orientacion,
formacion, intermediacién y autoempleo. Tenemos otro, de los proyectos, de los programas,
que se realizan que es el de autoempleo. Entonces una persona puede ser participante de aqui,
pero pasar al otro proyecto para asesoramiento y puesta en marcha de algun tipo de negocio.
¢Cual es el perfil profesional con el que contais aqui? ¢Hay orientadores sociolaborales?

Si, si, todos los que trabajamos aqui somos orientadores sociolaborales. En esta planta

todas somos técnicas de orientacion laboral.
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¢Desde cuando existe este programa?

Hace mucho, pero lo que es en especifico mujer victima de violencia de género antes
habia alguna, pero no habia esa derivacion tan sistematica con la Seccion Mujer de la Junta de
Castilla y Leon. Pero fundamentalmente al inicio de este programa eran sobre todo personas
sin hogar, exdrogodependientes, exreclusos, porque Cruz Roja tiene el CAD, que es el Centro
de Atencion al Drogodependiente y una de las cosas que perseguimos es esa atencion integral,
no sélo desde empleo, por eso son itinerarios intensificados, porque son desde todos los
ambitos. Entonces venian fundamentalmente desde el CAD, desde el albergue que también
gestiona Cruz Roja, aunque el albergue es municipal, y del CIS del Centro de Integracion Social
los exreclusos, derivados desde alli. Y posteriormente nos centramos porque en todas las
acciones que llevamos se prioriza siempre, se prioriza la mujer en todos los programas, tenemos
unos objetivos por todas las medidas, y el objetivo siempre es superior en la mujer frente al
hombre, en todas, no hay mucha diferencia. Y se trabaja mucho el tema de igualdad de
oportunidades. Y después ya si que empezé a participar mas la mujer, porque anteriormente
eran los hombres, si que habia alguna mujer, aunque casi todo eran hombres. Y ahora es casi
mas a la inversa, mas mujeres que hombres, porque de 75 personas mujeres son 52 y hombres
son 24. Entonces es casi el doble la participacién de la mujer que la del hombre. Pero ya te digo
que esto ha sido en los ultimos afios, que es cuando mas aumentado el nimero las mujeres.

No necesitan venir Gnicamente de la Seccion Mujer de la Junta, ¢no?

No, no, no, no. La mujer puede venir desde la Seccion Mujer de la Junta, pero también
puede venir por su propia cuenta, por el boca a boca, por otros programas o proyectos, etc. Un
volumen de mujeres viene de alli, pero no todas vienen desde alli. También puede ser que esté
en otros proyectos de Cruz Roja y se detecte, entonces se la derivaria a este programa, pasan
aqui que es otro proyecto mas especifico. Nosotros en la fase de acogida hacemos una sesion
para identificar los distintos perfiles ya que si es menor de 30 afios pasaria al Programa de
Garantia juvenil, luego esta el programa también de mayores de 45 afios, también hay un
programa de Renta Garantizada de Ciudadania, esta este programa. Pero si, cualquier persona
puede venir sin necesidad de ser derivada por nadie y nosotros tampoco pedimos una
documentacién, en absoluto, nosotros no pedimos orden judicial. Aquellas que son derivadas
de la Seccion Mujer pues evidentemente son victimas de violencia de género, pero nosotros no

pedimos ninguna documentacion.
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¢ Trabajais de manera coordinada con otros perfiles profesionales, como pueden ser los
psicélogos en el trabajo con estas mujeres victimas de violencia de género?

No, las mujeres que tienen atencion psicologica y son derivadas, la tienen en la Seccidn
Mujer. Lo que si que hay, lo que pasa es que no es de manera especifica, es una abogada para
el asesoramiento. Pero psicologa nosotros de manera especifica, no. Hay trabajadores sociales
y hay una abogada, pero lo demés normalmente esta cubierto por técnicos de orientacion
laboral.

Bien, muchas gracias nuevamente por su atencion. Mantendremos el contacto.
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Tabla N°47: Nivel de estudios de las mujeres victimas de violencia de género atendidas en
Cruz Roja en el afio 2016.
Nivel de estudios de las mujeres victimas de violencia de género atendidas en el afio 2016
Certificado escolar | Graduado escolar | Ciclos formativos, bachillerato | Universitarios
47% 28% 23% 2%
Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Cruz Roja.

Grafico N°45: Nivel de estudios de las mujeres victimas de violencia de género atendidas en
Cruz Roja en el afio 2016.
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Produccidn propia a partir de Produccion propia a partir de la informacién ofrecida por Cruz Roja.

Tabla N°48: Nacionalidad de las mujeres victimas de violencia de género atendidas en Cruz
Roja en el afio 2016.

Nacionalidad de las mujeres victimas de violencia de género atendidas en el afio 2016

Espafia | Nigeria | Bolivia | Bulgaria | Brasil | Cuba | Honduras | Portugal | Rumania | Venezuela

41 3 2 1 1 1 1 1 1 1

Produccién propia a partir de Produccion propia a partir de la informacién ofrecida por Cruz Roja.

Grafico N°46: Nacionalidad de las mujeres victimas de violencia de género atendidas en Cruz
Roja en el afio 2016.
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Produccién propia a partir de Produccidn propia a partir de la informacién ofrecida por Cruz Roja.
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Tabla N°49: Rangos de edad de las mujeres atendidas en Cruz Roja en el afio 2016.

Rangos de edad de las mujeres

De los 18 a los 22

De los 23 a los 27

De los 28 a los 32

De los 33 a los 37

De los 38 a los 42

De los 43 a los 47

De los 48 a los 52

De los 53 a los 57

De los 58 a los 62

De los 62 a la jubilacion

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por Cruz Roja.
Grafico N°47: Rangos de edad de las mujeres atendidas en Cruz Roja en el afio 2016.

11% 13%
6%
2% n
\°°“' \0% \0% \0% S
> >
Yo SRS
Vv Vv k) ™
6\0% QJ\O% ‘Z)\O% Q)\O% 6\0% (4
FFFFF I

%

22%

21%

RANGOS DE EDAD DE LAS MUJERES

6%
0 o
N v
&S
SRS
Tt S
& N>
A\ v
F
QJ\O%
Q

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Cruz Roja.

Tabla N°50: Medidas tomadas en la intervencidn con las mujeres en Cruz Roja en el afio 2016.

Medidas tomadas en la intervencién con las mujeres

Orientacion

Formacion

Intermed.

Autoempleo

53

26

18

3

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Cruz Roja.
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Grafico N°48: Medidas tomadas en la intervencion con las mujeres en Cruz Roja en el afio
2016.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Cruz Roja.
Tabla N°51: Insercion laboral de las mujeres atendidas en Cruz Roja en el afio 2016.
Insercion laboral de las mujeres
Si No
14 39
Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Cruz Roja.
Grafico N°49: Insercién laboral de las mujeres atendidas en Cruz Roja en el afio 2016.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Cruz Roja.
Tabla N°52: Participantes en el itinerario de Cruz Roja en el afio 2016.
Participantes en el itinerario
Completo Puntualmente

34 19
Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Cruz Roja.
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Grafico N°50: Participantes en el itinerario de Cruz Roja en el afio 2016.
PARTICIPANTES EN EL ITINERARIO

= Completo = Puntualmente

Puntualmente
36%

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por Cruz Roja.
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Caéritas 2016

Tabla N°53: Origen y rango de edad de las mujeres que son atendidas en Céritas en el afio
2016.

Origen y rango de edad de las mujeres gue son atendidas en el afio 2016
Rangos de edad
Del6al7 |Del8a24|De25a35| De36a45 | De més de 45

Extracomunitaria 0 19 79 90 74
Espafola 5 91 221 294 433
Comunitaria no espafiola 3 20 69 78 102

No sabe/no contesta/no
consta 0 0 1 0 4

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por Caritas.

Gréfico N°51: Origen y rango de edad de las mujeres que son atendidas en Caritas en el afio
2016.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Caritas.
Tabla N°54: Procedencia de las mujeres atendidas en Caritas en el afio 2016.

Procedencia de las mujeres

Europa 983

Africa 13

Asia 12
Latinoamérica y Caribe 262
MONA 91

Sin mecanizar 196

No especificado 26

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Caritas.
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Graéfico N°52: Procedencia de las mujeres atendidas en Caéritas en el afio 2016.
PROCEDENCIA DE LAS MUJERES
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Caritas.
Tabla N°55: Nacionalidad de las mujeres atendidas en Céritas en el afio 2016.

Nacionalidad de las mujeres
Europa 1320
Africa 10
Asia 11
Latinoaméricay Caribe | 144
MONA 91
Sin mecanizar 7

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Caritas.
Grafico N°53: Nacionalidad de las mujeres atendidas en Céritas en el afio 2016.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Caritas.
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Tabla N°56: Nivel de estudios de las mujeres atendidas en Caritas en el afio 2016.

Nivel de estudios

Formacién Ocupacional -Garantia Social y Programas de
Cualificacién Profesional Inicial (PCPI) 10
Sin alfabetizar 37
Lee y escribe 48
Educacion Infantil 55
Educacion Primaria 645
Educacion Secundaria 192
Ciclo Formativo de Grado Medio (Técnico Medio) -FPI (Auxiliar) 98
Bachillerato superior 143

Ciclo Formativo de Grado Superior (Técnico Medio) -FPII
(Técnico) 45
Diplomatura. Titulo Universitario de ler ciclo 42
Licenciatura. Titulo Universitario de 2° ciclo 32

Doctorado (Titulo Universitario de 3er ciclo) y Postgrado 3

Otras formaciones 79
No se sabe 23
Sin mecanizar 131

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Caritas.
Gréfico N°54: Nivel de estudios de las mujeres atendidas en Céritas en el afio 2016.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Caritas.
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Tabla N°57: Tipos de familia de las mujeres atendidas en Céritas en el afio 2016.

Tipos de familia de las mujeres
Persona sola 389
Persona sin hijos 128
Persona con hijos 646
Familia monoparental 358
Otros tipos de familia 41

No se sabe 6
Sin mecanizar 15

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Caritas.
Grafico N°55: Tipos de familia de las mujeres atendidas en Caritas en el afio 2016.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por Caritas.
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Fundacion Rondilla, 2016
Entrevista en Fundacion Rondilla: Entrevista una de las orientadoras laborales de Fundacién
Rondilla con fecha de 20 de enero de 2017

Buenos dias. Muchas gracias por atenderme, como ya hablabamos por teléfono mi Trabajo de
Fin de Master consiste en un analisis de la atencion que ofrecéis a las mujeres que se encuentran
en situacion de exclusion social, sobre todo en aquellos casos en los que ellas sufren violencia
de género. Y este analisis posteriormente, se vera ligado con el area sociolaboral.

Datos numéricos es mas complicado, yo te puedo dar mi idea. Mira, te cuento, nosotros
somos Fundacion Rondilla, somos una entidad social. Pertenecemos a la Asociacion Vecinal
de La Rondilla. La Fundacion Rondilla se crea desde el afio 2006 para continuar con la labor
de la Asociacion, pero en temas sociales, temas de formacion, de insercion laboral y temas
educativos. Con respecto al tema de empleo y mujer, que es lo que te interesa, tenemos varios
programas, un programa de jovenes, un programa de educacion de adultos y el programa que
te puede interesar para tu trabajo, digamos, es el programa de insercion laboral. En insercion
laboral, digamos, tenemos dos programas: uno es el de Itinerarios de Renta Garantizada,
subvencionado por la Junta y el Fondo Social Europeo, donde se atiende, sobre todo, a personas
que estan cobrando la Renta Garantizada de Ciudadania, el 75%, digamos, de los usuarios que
atienden mis compafieras son personas de Renta Garantizada de Ciudadania, y se les hace un
itinerario a lo largo del afio. Luego esté la asesoria laboral, que es donde estamos mi compariera
y Y0, que atendemos a todo tipo de persona que acude a nuestro programa de empleo y a la
bolsa de empleo. El perfil mayoritario son personas en riesgo de exclusion social, mujeres,
jévenes, parados de larga duracion, tanto nacionales como personas inmigrantes, aunque lo
mayoritario es que sean personas inmigrantes, de hecho, al principio se pensaban que era una
asesoria solo para inmigrantes. Pero ahora, después de muchos afios, porque llevamos desde el
afio 2002, ya se han dado cuenta de que aqui todo el mundo podia buscar un empleo. Y dentro
de la asesoria laboral hay una parte que es el Programa INCORPORA, es un programa de la
Obra Social La Caixa, que ha cumplido 10 afios el afio pasado, donde trabajamos en red 200 y
pico entidades de toda Espafia. En Valladolid trabajamos con COCEMFE y EIl Puente, que
trabajan Gnicamente con personas que tiene discapacidad, PROCOMAR Valladolid Acoge que
trabaja con inmigrantes y Fundacién Rondilla que trabajamos con todos los colectivos (la
persona a la que se entrevista para este trabajo hace hincapié en este dato, resaltando a lo largo
de la entrevista varias veces que se atiende a todo tipo de persona que busca empleo, no a

inmigrantes de manera exclusiva, como se pensaba hace unos afos), lo que te he dicho, jovenes,
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mujeres, parados de larga duracion, mayores de 45 afios y demas. En cuanto a las mujeres, tanto
las que vienen a la asesoria, como las que estan dentro del Programa INCORPORA, porque
digamos que no todo el mundo entra en el Programa INCORPORA, ya que, si atendemos a 700
personas al afio, son 200 solo las que estan en el Programa INCORPORA.

¢Existe algln criterio para que estén en el Programa INCORPORA?

El criterio es un poco... No se puede meter a una persona, que por ejemplo, no controle

el idioma castellano, 0 no tenga una minima formacién, una minima experiencia. A esa persona
a lo mejor, hay que derivarla a otra entidad a que aprenda espafiol, o hay que darla una serie de
talleres 0 sesiones para que haga bien una entrevista, para que haga bien un curriculum.
Digamos que la gente que entra en el Programa INCORPORA es gente que ya tiene una
empleabilidad, no alta porque las personas que vienen aqui no destacan precisamente por su
alta empleabilidad, pero que tienen mas posibilidades que el resto que vienen sin conocerle de
nada y que vienen sin curriculum, muchas no saben lo que es un curriculum. Y no te digo nada
cuando hablas de buscar empleo a través de Internet, todavia es algo que la mayoria no controla.
También a veces es por miedo, porque luego si que controlan redes sociales, pero buscar empleo
aun siguen pensando que no va a llegar el curriculum, que es mejor llevarlo en mano.
Y en cuanto a las mujeres, la nacionalidad mayoritaria bueno pues, ¢qué te podria decir?, hay
muchas que vienen del Este de Europa, de Bulgaria y de Rumania, estas personas, ademas,
suelen tener una formacion bastante... pues de bachillerato. Muchas mujeres por ejemplo de
Bulgaria y Rumania tienen formacion profesional, ademas, por ejemplo, en Bulgaria hay
muchas ingenieras agronomas, pero que aqui no les queda otra, mas que buscar trabajo de
empleada de hogar, de servicio doméstico, sobre todo de cuidado de personas mayores. En el
lado contrario estan muchas personas latinas, sobre todo, muchas ultimamente vienen de
Republica Dominicana y de Bolivia, con quienes nos encontramos con que tienen muy baja
cualificacion, muchas de ellas ni siquiera tienen acabados los estudios primarios, algunas no
saben ni leer ni escribir. Y es que hay de todas las nacionalidades, pero las mayoritarias son las
del Este de Europa; Bulgaria y Rumania, y luego de Latinoamérica, sobre todo Republica
Dominicana y Bolivia. También hay gente de Marruecos, de Colombia, de Ecuador, de Brasil.
¢ Y de nacionalidad espafiola qué formacion es la que suelen presentar?

De nacionalidad espariola nos estamos encontrando con personas que habian dejado de
trabajar, que no estaban ya en el mercado laboral, porque a lo mejor el marido “tenia un trabajo
estable” y ellas se han dedicado a la casa, que ya es un trabajo, o a estar pendiente de los hijos,
y ahora a lo mejor, el marido se ha quedado sin trabajo, porque imaginate, gente que llevaba 30

afios en la construccion o en fabricas que han cerrado. Entonces ellos tienen que volver al
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mercado laboral y un poco la frase que utilizan, que es una frase muy de madre, es “lo que sea
lo que sea, aunque limpiar portales” y no entienden que entrar en una empresa de limpieza o
entrar a trabajar en una casa como empleada del hogar para cuidar a nifios o cuidar a una persona
mayor, pues muchas veces exigen mayor preparacion y mayor responsabilidad que ir a poner
un tornillo, que también tiene su parte de responsabilidad. Entonces nos encontramos con
mujeres que no tienen curriculum, que si, que seguro que saben llevar una casa, pero no pueden
aportar ninguna referencia y claro ante una persona que nunca ha trabajado en una casa aparte
de la suya y una chica que se ha dedicado siempre al servicio doméstico o al cuidado de
mayores, que tiene un curso de Geriatria, o tiene certificado de profesionalidad, pues esa
persona esta un poco fuera.

¢Hay un rango de edad definido o las personas que acuden aqui, a la Fundacion Rondilla son
de todas las edades?

De todas las edades. Aqui hay chavalitas que no han terminado la secundaria, han hecho
un pequefio curso de hosteleria y estan buscando su primer empleo, como mujeres que como
en el caso de las espafiolas muchas veces no han trabajado o llevan mucho tiempo sin trabajar,
0 personas que tienen una vida laboral amplia, pero se les ha acabado el trabajo.

Las mujeres buscan fundamentalmente de servicio doméstico y de hosteleria. Las mas mayores
tema de ayudante de cocina, de limpieza y tal, y las mas jévenes tema de camarera, de atencion
al cliente, también de dependienta. Y los hombres pues te dicen que cualquier cosa, porque
muchos dias vienen de la construccion, tanto los espafioles, como los inmigrantes. Los
inmigrantes muchos de ellos estan nacionalizados, pero siguen siendo inmigrantes. EI peruano
con DNI espafiol sigue siendo peruano, aunque en sus papeles ponga que también es espafiol,
¢sabes?, quiero decir que también se encuentran con esos problemas a la hora de encontrar un
empleo.

¢Con respecto a las mujeres que atendéis hay alguna que presente problematicas concretas,
como puede ser la violencia de género, maltrato, etc.?

Si. Si, t0 date cuenta que la mayoria de las usuarias que pasan por esta entidad pasan
por todas, se hacen un recorrido. Ademas, como las entidades sociales de Valladolid tenemos
una red de contactos y tenemos una tabla con la que trabajamos: una tabla de servicio doméstico
que esta consensuada por todas estas entidades que trabajamos el tema de empleo. Servicio
domeéstico esta claro que también hay hombres, pero no nos vamos a engafiar el 90% es para
mujeres, entonces nos encontramos con lo mismo que te han contado en otras entidades, tema
de malos tratos, de mujeres que estan solas haciéndose cargo de todo, de sus hijos, de la casa,

etc.
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En estos casos, ¢existe, se produce una atencion mas especifica, un apoyo mayor, una atencion
psicolégica? ;Se realizan talleres grupales?

Bueno, nosotros apoyo psicologico no tenemos, para ese tema o las derivamos a otras
entidades que si lo tienen o a la Asociacion de Mujeres de Rondilla que también tiene un
programa. Ademas, la Asociacion de La Rondilla tiene un piso para mujeres que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad y alli también tienen asesoramiento en tema de malos tratos,
talleres y demas cursos. Entonces, en esos casos pues se las derivaria, ya que hay otras entidades
mas especializadas, aqui ellas te lo cuentan, pero se las deriva.
¢ Cual es el personal profesional que se encuentra aqui, en la Fundacion Rondilla?

Aqui hay educadores sociales, trabajadores sociales, licenciadas en Derecho vy
profesoras.
¢ Y orientadores laborales?

También.

Y luego también tenemos formacion. Dentro del Programa INCORPORA hay una parte que
son puntos formativos en INCORPORA donde se dan cursos, en este caso en Valladolid hay
dos puntos formativos PROCOMAR y Rondilla, cursos donde no es necesaria ninguna
titulacion previa, no se accede al curso con el certificado de profesionalidad, por eso no se exige
esa titulacion. Pero precisamente es para estas personas que quieren aprender y que no tienen
ni siquiera acceso a un curso, porque quieren hacer un curso de Ayuda a Domicilio y se les
solicita la Educacion Secundaria Obligatoria, etc. Entonces son cursos orientados al empleo
donde se dan competencias transversales, competencias profesionales y técnicas, donde
colaboran empresas que vienen a nuestra entidad o nosotros vamos alli y practicas con el
objetivo de que se inserten, ya que este es el objetivo que tienen todos, encontrar trabajo. Y
luego también dentro de INCORPORA hay un programa de exreclusos, que se trabaja con
personas que estan en el tercer grado, en libertad condicional, etc., para orientarles e intentar
ayudarles a encontrar un empleo.

¢A nivel grupal hacéis talleres?

Si, si.
¢ Qué trabajéis en los talleres?

Ademas de los talleres grupales, tambien de forma individual, porque cuando tu planteas
un taller grupal, muchas veces por vergilienza o porque “yo ya lo s€”, pues no les llama tanto la
atencion que como a nivel individual. Y es que, a nivel individual, al final es una relacion
familiar con ellos. Entonces trabajamos con ellos las competencias transversales, el

autoconocimiento, resolucion de conflictos, como comportarse en una entrevista de trabajo,
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coémo defender tu curriculum, porque muchas veces no saben por donde salir. Y luego, se trabaja
sobre todo el tema de las nuevas tecnologias, es que hay muchas ofertas a las que no acceden,
no porque no tengan un ordenador, porque aqui hay acceso libre, hay una sala a la que pueden
entrar cuando quieran, sino por el desconocimiento, porque no se fian, porque piensan que ese
curriculum no llega, prefieren ir al sitio fisico y entregarlo en mano, que meterse a traves de
portales de empleo. Entonces el tema de busqueda de empleo por internet es lo que mas se
trabaja con ellos y lo que mas cuesta, incluso entre los jovenes, fijate, los jovenes controlan las
redes sociales, pero no la basqueda de empleo por Internet. Como no ven una persona fisica
detras piensan que ese curriculum no va a llegar a ningun sitio, es como que ellos de esa manera
todavia no se sienten convencidos. Ademas, nosotros no hacemos solamente orientacion, sino
gue hacemos orientacion, intermediacion y prospeccion. Nosotros contactamos con empresas
para que nos den la opcion de enviar a nuestros candidatos.

Entonces, si que hacéis intermediacion.

Si, real, total, también hay orientacion, evidentemente, pero nosotros aqui,
concretamente aqui sobre todo lo que hacemos es intermediacion tanto con empresas como con
familias y eso es lo mas complicado, claro. Luego también colaboran con nosotros empresas de
servicio a domicilio, estas empresas nos hacen consultas sobre las personas que llegan alli y ya
han pasado por aqui, y a su vez nos solicitan candidatos para sus ofertas de trabajo, siempre y
cuando se respete la tabla de la que te he hablado. Todos los trabajos tienen su contrato y su
alta en su seguridad social y les pedimos evidencia de ello, es decir, si nosotros hemos hecho la
intermediacion nosotros pedimos de evidencia de la contratacion, de la vida laboral o de una
copia de contrato de trabajo.
¢Con que financiacion cuenta la Fundaciéon Rondilla?

Ahora mismo, por financiacion, mi compafiera y yo solo deberiamos atender a las
personas que forman parte del Programa INCORPORA, que llevamos con él desde el principio,
desde que comenzé en el afio 2006. Lo Unico que, ¢qué hacemos?, ;solo atendemos a los de
INCORPORA? Asi que hacemos un esfuerzo y hacemos un trabajo mayor.

Quien nos financia mucho es la Obra Social de la Caixa, de donde sale el Programa
INCORPORA, el Programa REINCORPORA y dentro del Programa INCORPORA estan los
puntos formativos.

¢Que diferencia hay entre el Programa INCORPORA vy el Programa REINCORPORA?

El Programa INCORPORA es el programa madre, es un programa de intermediacion
laboral y del Programa INCORPORA parte el Programa REINCORPORA, que se dirige a
exreclusos. Y dentro del Programa INCORPORA hay dos servicios el REINCORPORA vy los
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puntos formativos INCORPORA, que son los cursos para mejorar la empleabilidad. En
Valladolid hay dos puntos Rondillay PROCOMAR vy luego el resto de entidades de Valladolid
que son INCORPORA también nos derivan alumnos. Ahora mismo aqui comienza un curso de
ayudante de cocina donde hay alumnos de PROCOMAR, de El Puente, de COCEMFE y
Rondilla y tenemos una mezcla: mujeres, hombres, personas con discapacidad fisica, personas
con enfermedad mental, una chica de Republica Dominicana y una chica joven espafiola que
quiere prepararse para trabajar en hosteleria. Es decir, que hay una diversidad, y eso es
importante. Pues son personas que al fin y al cabo estan buscando empleo, sin ponerles ninguna
etiqueta y la verdad es que funciona, funciona bien. No vamos a hacer en un curso
exclusivamente para inmigrante, pues porque no, porque atendemos a todo el mundo, siempre,
eh. Lo que pasa es que como al principio ellos son los que mas se mueven, los que mas iniciativa
tienen, son ellos pues claro la gente en el barrio se pensaba que aqui solamente dan trabajo a
los inmigrantes. Esa es otra frase muy... Les dan trabajo. No, atendemos a todo el mundo.

Los orientadores no damos trabajo, les orientamos y ayudamos para que lo puedan encontrar.

Ya, pero tu les das trabajo (hace referencia a esa frase que dicen algunas personas), ellos
te dicen <<dame algo>>, <<dame un trabajo>>.

Ademas, no se trata solo de encontrar el trabajo, sino de mantenerlo.
¢Cuantas mujeres atendéis anualmente aqui, en la Fundacion Rondilla?

Yo te puedo decir el nimero de personas nuevas. Personas nuevas que han venido a
empleo en el afio 2016, el afio pasado, insisto nuevas, porque atendemos a una media de unas
30 o 35 personas diarias. La atencién es de 10 a 13 de lunes a viernes y de 17 a 19 lunes y
martes, y luego tenemos mas horario oficina para hacer todos los seguimientos. Las mujeres
tienen mas facilidad a la hora de encontrar trabajo frente a los hombres precisamente porque
como el servicio doméstico y la atencion de nifios y mayores siempre ha estado ligado a las
mujeres ahora ellos se tiran de los pelos porque dicen <<yo también lo puedo hacer>>.
¢Las personas con quiénes trabajais como llegan a Fundacion Rondilla? ;Cual es la via de
acceso mayoritaria?

Normalmente, por propia iniciativa. La Asociacion de Vecinos lleva trabajando desde
los afios 70, el tema de empled surgi6 a partir de las primeras familias de inmigrantes, que
vinieron de la nada a la Rondilla. Pero sobre todo es el boca a boca, ademas, bueno ya hay una
red creada, pero normalmente es por su cuenta, a traves de unos y otros, vienen con amigos,
familiares.

Mira, el afio pasado, en el afio 2016 pero te cuento hasta el dia de hoy que me lo cuenta la tabla,

a esto suma a todas las personas que ya estaban viniendo. Han venido nuevos 375 personas en
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el afio 2016, nuevas, que han venido a buscar empleo aqui en el afio 2016, mas luego a todos
los que ya llevaban un tiempo. De ellas algunas han entrado en el Programa INCORPORA, y
otras estdn en el programa nuestro de Fundacion Rondilla. Y la mayoria son mujeres, la
mayoria, si, la inmensa mayoria son mujeres. También hay muchos hombres, pero sobre todo
hay mujeres. Son las méas constantes, eh, eso es verdad. Y con la crisis, ya pueden estar las
familias agradecidas a las empleadas del hogar, que estan poco valoradas, pero son quienes
estan sacando a la familia adelante.

Hay mujeres que tienen un trabajo por la mafiana, un trabajo por la tarde, y aun asi van a
acompafar, a dormir, a una persona mayor por las noches; o coinciden dias sueltos y van al
hospital a cuidar enfermos. E internas, nos hemos encontrado aqui internas que trabajan de
lunes a sabado en una casa, y el dia y medio ese que tienen para descansar se buscan otra. Y,
por ejemplo, en el tema de las personas arabes, las mujeres son muy echadas para adelante a la
hora de buscar empleo.

Pero si, el tema de la violencia de género... es como en todo, no se puede generalizar, pero en
Latinoamérica parece el pan nuestro de cada dia, algunas cuando vienen aqui se dan cuenta de
gue eso no es lo normal, algunas lo tenian totalmente normalizado y cuando llegan aqui se dan
cuenta. También nos encontramos con chascos, eh. De ayudar a una persona, de derivarla a una
casa de acogida, de ponernos en contacto con otras entidades, y a los dos meses volvértela a
encontrar aqui en la puerta con él. Pero vamos, lo que pasa en Espafia, no hay diferencia, lo que
pasa en Esparfia. Osea lo que pasa en Espafia, pues igual. Mira lo que esta pasando Gltimamente,
fijate en cuantas mujeres llevamos y acabamos de empezar el afio.

No eres psicologa, pero al final en este trabajo acabas siendo psicologa, simplemente por la
manera de entrar, o de hablarte. Muchas vienen y vienen con él y ellos no las dejan hablar.

Y bueno, nada més.

Muchisimas gracias, por atenderme y facilitarme toda esta informacion.
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San Vicente de Paul, 2017

Tabla N°58: Nivel formativo de las mujeres atendidas en San Vicente de Paul, 2017.
Nivel formativo

Analfabetismo 20%

Estudios primarios 70%

Estudios secundarios 10%
Produccion propia a partir de la informacion ofrecida por San Vicente de Paul.

Grafico N°56: Nivel formativo de las mujeres atendidas en San Vicente de Paul, 2017.

NIVEL FORMATIVO
= Analfabetismo = Estudios primarios = Estudios secundarios

20%
Analfabetismo

10% Estudios
secundarios

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por San Vicente de Paul.
Tabla N°59: Experiencia laboral de las mujeres atendidas en San Vicente de Paul, 2017.

Experiencia laboral
Sin experiencia Con experiencia
laboral laboral
30% 70%

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por San Vicente de Paul.
Gréfico N°57: Experiencia laboral de las mujeres atendidas en San Vicente de Paul, 2017.

EXPERIENCIA LABORAL
= Sin experiencia laboral = Con experiencia laboral
30% Sin

experiencia
laboral

70% Con
experiencia
laboral

Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por San Vicente de Paul.
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Tabla N°60: Situacidn de riesgo respecto a las mujeres atendidas en San Vicente de Paul, 2017.
Situacion de riesgo
Violencia de género/ maltrato/ prostitucion No
15% 85%
Produccion propia a partir de la informacion ofrecida por San Vicente de Paul.
Gréfico N°58: Situacion de riesgo respecto a las mujeres atendidas en San Vicente de Paul,
2017.

SITUACION DE RIESGO
= Violencia de género/ maltrato/ prostitucion = No

15% Violencia
de género/
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Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por San Vicente de Paul.

Tabla N°61: Consumo de sustancias por parte de las mujeres atendidas en San Vicente de Paul,
2017.

Consumo de sustancias
Si No
2% 98%
Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por San Vicente de Paul.

Gréfico N°59: Consumo de sustancias por parte de las mujeres atendidas en San Vicente de
Paul, 2017.

CONSUMO DE SUSTANCIAS

= Si = No

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por San Vicente de Paul.
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Proyecto Hombre
Entrevista en Proyecto Hombre: Entrevista a una profesional de Proyecto Hombre con fecha
de 31 de enero de 2017

Buenos dias. Muchas gracias por atenderme, como ya hablabamos mi Trabajo de Fin de Master
consiste en un analisis de la atencion que ofrecéis a las mujeres que se encuentran en situacion
de exclusién social, sobre todo en aquellos casos en los que ellas sufren violencia de género. Y
este analisis posteriormente, se vera ligado con el area sociolaboral.

¢De qué modo trabajais en Proyecto Hombre la insercion sociolaboral de las personas a quienes
atendéis?

Proyecto Hombre trabaja de manera especifica, por un lado, la prevencién y, por otro
lado, el tratamiento de adultos en relacion al consumo de sustancias, pudiendo ser un
tratamiento por consumo, abuso o adiccion. Estos tratamientos parten del trabajo de la insercion
o reinsercién sociolaboral, a través de cursos para la preparacion hacia la vida laboral. Y como
tal, no es que exista algo concreto y especifico dentro de los programas de tratamiento, sino que
se contempla esa parte, la parte laboral, como una esfera de riesgo de exclusion social. Muchos
casos de consumo vienen derivados de problemas por fracaso escolar, desempleo, y en funcion
del nivel de desestructuracion se aporta a la persona mayor o menor apoyo de cara a la
reinsercion en la sociedad. La reinsercion se trabaja a traves de formacién, continuando los
estudios, y haciendo busqueda activa de empleo, dependiendo de su nivel de insercion que
puede ser de mayor o de menos intensidad.

Los tratamientos que se siguen en Proyecto Hombre son disefiados en Planes Individualizados
de caso, como tratamiento. Y esos Planes Individualizados parten siempre de la persona.

Con respecto al desempleo, algunos de ellos llegan a Proyecto Hombre en una situaciéon de
desempleo, pero no todos llegan en esta situacion de desempleo, por lo que el Plan
Individualizado se ajusta a la persona.

¢ Qué me podria decir en cuanto al programa de mujer que llevais de manera concreta?

Las mujeres van en el mismo paquete que los hombres, si bien es cierto que el proyecto
que se inicid muy recientemente en el pasado afio para victimas de Violencia de Género es
especifico para ellas, ya que por las circunstancias presentan mayores problemas de insercion,
suelen encontrarse sin trabajo, han abandonado sus estudios, son dependientes de la pareja en
muchas ocasiones, su nivel de independencia es bajo y en general, la situacion es precaria. Por
ello es que se aborda el empoderamiento y autonomia de estas mujeres desde el Plan

Individualizado.
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A partir del Plan Individualizado, el itinerario del tratamiento se inicia por la demanda X que
sea, llevandose a cabo un diagnostico. Y es que se pueden presentar problemas en relacion a las
sustancias, en muchos grados diferentes, desde abuso hasta adiccion, y el itinerario variara en
funcién del diagnostico. El Plan Individualizado abarca las areas laboral, familiar, biologica,
salud, sociolaboral, educativa, y partiendo de los objetivos que se planteen.
¢ Cual es el perfil profesional con el que contais?

En este tipo de tratamiento hay trabajadores sociales, orientadores sociolaborales,
psicologos, abogados y psiquiatras.

Bien, muchas gracias nuevamente por su atencion. Mantendremos el contacto.
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PROCOMAR Valladolid Acoge, 2016

Tabla N°62: Personas atendidas en el area de empleo en PROCOMAR Valladolid Acoge en el
afio 2016.

Personas atendidas en el area de empleo
Total | Hombres | Mujeres
Europa UE 194 68 126
Alemania 1
Espafia 3
Italia 4
Polonia 1
Portugal 1
Reino Unido 1
Bulgaria 89
Rumania 71
Eslovaquia 1
Grecia 1
Otros 21
Europa EXUE Y ASIA 48 21 27
Ucrania 15
Georgia 1
Iran 1
Rusia 3
Siria 1
Uzbekistan 1
Moldavia 6
India 17
Japoén 1
Ameérica Central 177 62 115
Republica Dominicana 139
Cuba 11
Honduras 15
Nicaragua 2
Costa Rica 3
Guatemala 1
Panama 1
El Salvador 3
Otros 2
América Sur 341 112 229
Argentina 11
Bolivia 50
Brasil 48
Chile 2
Colombia 85
Ecuador 56
Paraguay 17
Venezuela 32
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Peru 39

Uruguay 1
América Norte 3 0 3
Meéxico 3
Africa 204 86 118

Marruecos 159
Guinea 1
Argelia 8

Senegal 14
Gineria 3
Angola 1
Camerdn 1
Tanez 1
Mali 2

Otros 14
Otros 1
Etiopia 1

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por PROCOMAR Valladolid Acoge.

Grafico N°60: Personas atendidas en el area de empleo en PROCOMAR Valladolid Acoge en

el afio 2016: Europa UE.

PERSONAS ATENDIDAS EN EL AREA DE EMPLEO:
EUROPA UE
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Portugal | 1%
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Espafa M 1%

Alemania | 1%
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por PROCOMAR Valladolid Acoge.
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Gréfico N°61: Personas atendidas en el area de empleo en PROCOMAR Valladolid Acoge en
el afio 2016: Europa EXUE y Asia.

PERSONAS ATENDIDAS EN EL AREA DE EMPLEO:
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por PROCOMAR Valladolid Acoge.

Grafico N°62: Personas atendidas en el area de empleo en PROCOMAR Valladolid Acoge en
el afio 2016: América Central.

PERSONAS ATENDIDAS EN EL AREA DE EMPLEO:
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Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por PROCOMAR Valladolid Acoge.
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Gréfico N°63: Personas atendidas en el area de empleo en PROCOMAR Valladolid Acoge en

el afo 2016: América Sur.
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Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por PROCOMAR Valladolid Acoge.

Grafico N°64: Personas atendidas en el area de empleo en PROCOMAR Valladolid Acoge en

el afno 2016: América Norte.
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Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por PROCOMAR Valladolid Acoge.

Grafico N°65: Personas atendidas en el area de empleo en PROCOMAR Valladolid Acoge en

el afio 2016: Africa.
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Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por PROCOMAR Valladolid Acoge.
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Gréfico N°66: Personas atendidas en el area de empleo en PROCOMAR Valladolid Acoge en
el afio 2016: Otros.

PERSONAS ATENDIDAS EN EL AREA DE EMPLEO:
OTROS
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Produccién propia a partir de la informacion ofrecida por PROCOMAR Valladolid Acoge.

Tabla N°63: Género de las personas atendidas en PROCOMAR Valladolid Acoge en el afio
2016.

Género de las personas atendidas
Hombres Mujeres
345 622
Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por PROCOMAR Valladolid Acoge.

Grafico N°67: Género de las personas atendidas en PROCOMAR Valladolid Acoge en el afio

2016.

GENERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

= Hombres = Mujeres

64% Mujeres

Produccidn propia a partir de la informacion ofrecida por PROCOMAR Valladolid Acoge.
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ANEXO 5. RITMOS DE LA RECOGIDA DE INFORMACION

ADAVASYMT (Valladolid)

Asociacion de asistencia a victimas de agresiones sexuales y malos tratos
C/Mirabel n°44,4°C- 47010
Teléfono:

Urgencias 24 horaS:

Toma de contacto con la trabajadora social via telefonica en diciembre de 2016.
Reunién presencial para la solicitud de informacion el dia 16 de diciembre de 2016 con la
trabajadora social de ADAVASYMT.
Reunion presencial con la trabajadora social el dia 10 de febrero de 2017:
= Comunica que proximamente se recibird informacion del afio 2016.
Se escribe por correo a la trabajadora social el 19 de febrero de 2017 para recordar la demanda
de la informacion.
= Responde que lo envia en los proximos dias.
Via email el 28 de febrero de 2017:
m  Se recibe informacion para el presente trabajo.
Via presencial el 28 de febrero de 2017:
® Asistencia a la entidad y préstamo de libros para documentacion ante el trabajo de fin
de master.
Toma de contacto via email en abril del 2017 para saber la trabajadora de la entidad qué tal esta
yendo el Trabajo de Fin de Master.
Via presencial el 26 de abril:
= Visita a la asociacion.
Via presencial el 22 de mayo:
m Visita a la asociacidn para exponerles la propuesta de intervencidn y conocer su punto
de vista y su opinion sobre la viabilidad de la misma.

® Respuesta de satisfaccion por parte de la entidad.

Albor (Valladolid)
Contactadas a las trabajadoras del Centro ALBOR por teléfono en diciembre de 2016, y de

nuevo en enero de 2017.
Via presencial reunion con la psicéloga el 20 de enero de 2017:

= Se realiza una entrevista a la psicéloga.
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Via pagina WEB el 20 de enero de 2017:
= Descarga de la memoria del Centro ALBOR del 2015.
Via pagina WEB 13 de febrero de 2017:
= Descarga de la memoria del Centro ALBOR del 2016.
m Descarga de la tabla salarial del 2016.

LUA como dispositivo de ACLAD (Valladolid)
Escritas por email a las trabajadoras de LUA el 17 de enero de 2017.

Via presencial (por medio del practicum de cuarto de Grado de Educacion Social) en febrero
de 2016:
m  Se recibe la memoria del dispositivo LUA del afio 2015.
Entrevista presencial (reunion con el educador social) el 11 de octubre del 2016.
Via presencial (reunién con la educadora social) el 13 de diciembre de 2016:
m  Se reciben datos estadisticos del 2016.
Via presencial (reunion con la trabajadora social) el 31 de enero de 2017:
m Se recibe la memoria externa del LUA del afio 2016.
Via escriba toma de contacto con la trabajadora social el 20 de febrero de 2017 para solicitar la
memoria interna de ACLAD del afio 2016.
Via presencial:

m Se recibe la memoria interna de ACLAD a inicios del mes de marzo del 2017.

Cruz Roja (Valladolid)
Contactados en diciembre de 2016, me derivan a una técnica de empleo.

Se escribe a la técnica de empleo por email el martes 17 de enero.
Entrevistas presenciales (reuniones) el 11 de octubre del 2016:
= Entrevistaen el CAD, donde la informacion que se recibe es meramente médica y breve,
sin datos relativos a mujer, ni a empleo.
m Entrevista con la técnica de empleo.
Informacion via email el 21 de diciembre de 2016:
m  Se recibe informacion estadistica del 2016.
Informacion via telefonica el 21 de diciembre de 2016:
m  Se recibe informacion telefénica del 2016.
Via presencial (reunién con la técnica de empleo) el 10 de febrero de 2016:

= Informacién del programa.
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m  Entrevista.

Caritas (Valladolid)
Escritos por email el miércoles 18 de enero de 2017.

Reenviado de nuevo el correo el 23 de enero de 2017.
Llamados y escritos nuevamente el dia 7 de febrero de 2017.
Responde un trabajador de Céritas, y comunica que va a preparar los datos.
Via email el dia 10 de febrero de 2017:
m Se recibe informacion estadistica relativa al afio 2016 (lo facilita el profesional con

quien se habld, educador social).

Fundacion Rondilla (Valladolid)
Contacto con ellas en enero de 2017.

Via presencial (reunion con las orientadoras sociolaborales) el 20 de enero de 2017:
m Entrevista

®  Flyers

San Vicente de Paul (Valladolid)
Llamados telefonicamente, pero sin respuesta, el lunes 23 de enero.

Escritos al correo ese mismo dia.

Llamados el 13 de febrero de 2017, piden el nimero de contacto para que la coordinadora se
ponga en contacto.

Llaman el 14 de febrero de 2017 para disculparse por no responder. Mandaran un correo con
informacidn y pueden concertar una cita si se quiere.

Escritos el 19 de febrero de 2017 para recordar la demanda de la informacion.

El dia 23 de febrero de 2017 escriben y envian informacion.

Proyecto Hombre (Valladolid)
Escritos por email y Ilamados el lunes 23 de enero, responde una mujer que es voluntaria en

Proyecto Hombre.
Responden por correo el dia 23 de enero, y dicen que llamaran en los proximos dias.
Contacto por email con ellos el dia 31 de enero para solicitar de nuevo la informacion y

contactan de nuevo ese mismo dia.
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Via telefdnica el dia 31 de enero de 2017:
=  Se recibe informacion.

Via presencial el dia 3 de febrero de 2017:
m  Se recibe la memoria del afio 2016.

®  Se recibe informacion sobre los tratamientos de Proyecto Hombre.

PROCOMAR Valladolid Acoge
Escritos por email y llamados el 23 de enero.

Una trabajadora de PROCOMAR viene a clase a dar una charla y queda en ponerse en contacto.
Via email el 6 de febrero de 2017:

m  Se recibe informacidn estadistica relativa al afio 2016.

Asociacion de Mujeres de la Rondilla (Valladolid)
Escritos por email y llamados el lunes 23 de enero, responde una mujer.

Llamadas nuevamente el 7 de febrero de 2017 y dicen “estamos liadas, no hemos abierto ¢l
correo, en unos dias te diremos algo”.

A inicios de marzo del 2017 no se reciben respuestas, llamadas o correos de ellos.

C.I.LA.M Valladolid
Escritos por email y llamados el lunes 23 de enero, responde una mujer. Dice que llame a partir

de las 16:30 horas y que se envie un correo.

El 24 de enero de 2017 responden que en febrero se pondrén en contacto, ya que ahora tienen
mucha carga de trabajo.

Escritos el 20 de febrero de 2017 para solicitar nuevamente la informacion requerida.
Responden el 21 de febrero con una negativa “Lamentamos mucho no poder dar respuesta a tus

necesidades de informacion, por exigencia de proteccion de datos”

Red Incola Valladolid
Escritos por email y [lamados el lunes 23 de enero, responde una mujer. Dice que respondera

el coordinador.

Llamados nuevamente el 7 de febrero de 2017: “Las responsables no estan, llama en media hora
que lo pregunto”.

Contactados nuevamente el 8 de febrero de 2017 por teléfono y enviado de nuevo el correo al
area de empleo.

A inicios de marzo del 2017 no se reciben respuestas, llamadas o correos de ellos.
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ACCEM Valladolid
Llamados y escritos el lunes 23 de enero, responde una mujer. A espera de la respuesta de la

coordinadora.

Llamados el 7 de febrero nuevamente y no hay respuesta.

Contactados de nuevo el 8 de febrero de 2017, responden “yo le recuerdo a la coordinadora que
has escrito, ahora esta de vacaciones, le quedan 2-3 dias de vacaciones”.

A inicios de marzo del 2017 no se reciben respuestas, llamadas o correos de ellos.

Fundacién Secretariado Gitano Valladolid
Llamados y escritos el 19 de enero de 2017.

Llamados nuevamente el 7 de febrero de 2017: “Ese correo lo abre la coordinadora, yo se lo
digo”.
A inicios de marzo del 2017 no se reciben respuestas, llamadas o correos de ellos.
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ANEXO 6. INDICACIONES PARA LA PRIMERA ENTREVISTA EN LA

FASE DE ACOGIDA
La técnica en orientacion sociolaboral procede a presentarse y comienza el proceso de bldsqueda

de confianza profesional con la beneficiaria. Gracias a la confianza que se genere se podra
obtener mayor informacion.

1. En primer lugar, se recoge la demanda inicial de la mujer. Se cumplimenta la ficha de
solicitud informatizada con los datos personales de la mujer y se firma segun la Ley de
Proteccidon de Datos de Caracter Personal. Se realiza una fotocopia de su documentacion
personal y se archiva.

2. Se explica qué funciones tienen ADAVASYMT, qué programas se desarrollan en
ADAVASYMT, qué profesionales trabajan en la entidad, etc. Se explica a la
destinataria el objetivo de ayudar a mejorar la situacién biopsicosocial y sociolaboral de
la misma a partir del asesoramiento y el acompafiamiento.

3. Laorientadora explica que el objetivo de la entrevista es clarificar qué motivos ha traido
a la mujer a dicho proyecto. A partir de la entrevista inicial y de las sucesivas se pretende
obtener mayor informacidn sobre la situacion y los datos de mayor interés, que hagan
referencia a la vida formativa, laboral, social y personal. Se valora en primera instancia
la motivacion que puede tener tanto para trabajar como para estudiar, y en este aspecto
se profundizara en la fase siguiente, la de diagndstico.

4. La orientadora explica que todo cuanto hablen serd de carécter confidencial y se
guardard el anonimato de la informacion que se proporcione.

5. A partir de este momento, la orientadora comenzara a recoger la informacion mas
relevante para esta primera sesion. Se tienen que tener claros los siguientes criterios:

a) Debe saber escuchar, prestando el maximo de atencién no solo a las palabras, sino
también a sus gestos, expresiones, posturas e incluso silencios; hacer preguntas
abiertas, sin que induzcan o sugieran respuestas; dejar que la mujer se exprese
libremente con sus propias palabras, evitando emitir juicios de valor, sin hacer
comentarios criticos o interrumpirla innecesariamente; mantener el control de la
entrevista no permitiendo que la mujer asuma el rol de entrevistadora; evitar la
tendencia a clasificar positiva 0 negativamente a la mujer, y tampoco debe hace
comparaciones con otras personas.

b) Dejar hablar a la persona (haciéndola preguntas para facilitar la escucha empatica).

A la hora de mantener la comunicacion se puede recurrir a clarificar los mensajes,
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parafrasear, hacer reflejo en las ideas, reenmarcacion de las frases negativas,
reformulacién o reencuadre.

c) Formular inicialmente preguntas abiertas y generales y después preguntas mas
directivas o cerradas (sobre distintas areas, especificas, olvidadas o no tratadas).

d) La orientadora toma solo las notas que considera imprescindibles, ya que las
anotaciones pueden distraer a y hacer perder el hilo de su discurso. Una forma de
superar el problema que plantean las notas consiste en utilizar una hoja de
observacion.

e) Algunos posibles tipos de preguntas que se pueden llevar a cabo en la entrevista son
la pregunta test, pregunta abierta, pregunta eco, pregunta rebote, y pregunta
recuerdo.

6. Cuando se ha recopilado la informacidn que desea conocer, se hace un resumen acerca
de la misma.

7. Por ultimo, ya una vez que se tiene toda la informacion deseada, se lleva a cabo el cierre.
La terminacion de la entrevista se debe producir en los mismos términos en que
comenzo, esto es, llevando la conversacion a temas de interés general, es decir,
recapitulando lo tratado. Por ultimo, se fijan compromisos de cara a la préxima sesion
y se fija la misma. En el cierre se debe expresar muestras de gratitud a la persona tanto

por su colaboracion como por el tiempo y la atencion dispensados.

Algunas de las posibles preguntas para esta primera entrevista podrian ser las relativas al

posterior cuadro:

Tabla N°64: Aspectos a trabajar.

PREGUNTAS PREGUNTAS DE PREGUNTAS
DE DIAGNOSTICO DE CIERRE
APERTURA
ASPECTOS Se pregunta si | Importa saber qué motivaciones, | Se agradece su
PERSONALES E conoce el | necesidades e intereses tiene la | tiempo y
INTRAPERSONALES | funcionamiento | mujer. disposicion.  Se
del centro, vy pregunta si tiene
posteriormente alguna pregunta
se la explica. o algo que
aportar.
ASPECTOS Orientadas a saber dénde, con
FAMILIARES quién convive. Qué lazos y trato
tiene con familiares.
ASPECTOS SOCIALES En este punto interesa conocer
E INTERPERSONALES los vinculos sociales que tiene y
CON (ué personas.
ASPECTOS Dirigidas a su formacion.
FORMATIVOS
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ASPECTOS
LABORALES

ASPECTOS
ECONOMICOS

Preguntas relacionas con los
intereses personales laborales, la
experiencia laboral. Preguntas
orientadas a conocer los valores
que considera relevantes en un
trabajo.

Orientadas a conocer qué
ingresos y gastos tiene, y si
percibe alguna prestacién.

Produccidn propia

Se debera hacer un estudio de las competencias, formacion y experiencia de cada mujer a modo

individual.

Para ello se podria hacer uso del siguiente cuadro.

Tabla N°65: Estudio de las competencias, formacion y experiencia de cada mujer a modo

individual.

FORMACION

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

COMPETENCIAS CLAVE

EDUCACION FORMAL

EDUCACION NO FORMAL

EDUCACION INFORMAL

CONCIENCIA Y EXPRESION
CULTURAL

COMUNICACION EN LA LENGUA
MATERNA

COMUNICACION EN LENGUAS
EXTRANJERAS

COMPETENCIA DIGITAL

COMPETENCIA MATEMATICA Y
COMPETENCIAS BASICAS EN CIENCIA
Y TECNOLOGIA

APRENDER A APRENDER

COMPETENCIAS SOCIALES Y CIVICAS

SENTIDO DE LA INICIATIVAY
ESPIRITU EMPRENDEDOR

Tabla de elaboracién propia a partir de Competencias clave para el aprendizaje permanente. Un marco de

referencia Europeo (2007).
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ANEXO 7. DESGLOSE DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD DE DIRECCION Y PRODUCCION EN
COCINA (HOTRO0110)

Centro: Escuela de formacion Las Lomas en la Avenida Salamanca, Puente de la Hispanidad,
0

Cddigo: 4700030119 | CIF: B47398649| Teléfono: 983 409 940
Familia profesional: HOSTELERIA Y TURISMO | Area profesional: Restauracion

Duracion total de horas: 1030 | Modulada: Si | Horas del Certificado de profesionalidad:
1110

Horas del Mddulo de formacion préctica en centros de trabajo: 80
Las ocupaciones profesionales relacionadas son:

o Directores y gerentes de empresas de catering y otras empresas de restauracion (Codigo
nacional de ocupacional, CNO: 14291014)

o Jefes de cocina (hosteleria) (Codigo nacional de ocupacional, CNO: 37341015)

o Jefes de partida (hosteleria) (Codigo nacional de ocupacional, CNO: 37341024)

o Camareras y cocineros propietarios (Codigo nacional de ocupacional, CNO: 50001017)

o Encargados de economato y bodega (hosteleria) (Codigo nacional de ocupacional,
CNO: 52101012)

Cualificacion profesional de referencia: HOT332_3 Direccion y produccion de cocina (RD
1700/2007 de 14 de diciembre)

Competencia general: Administrar unidades de produccion culinaria, gestionar sus procesos
prestando asistencia técnica y operativa y determinar ofertas gastronomicas, optimizando los
recursos materiales y humanos de modo que se satisfagan los objetivos de la organizacion y las

expectativas de los clientes.
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CUALIFICACION PROFESIONAL

UNIDADES DE COMPETENCIA

HOT332_3 DIRECCION Y
PRODUCCION EN COCINA (RD
1700/2007 de 14 de diciembre)

Nivel 3

UC1059 3: Desarrollar y supervisar procesos de
preparacion y presentaciéon de elaboraciones
culinarias béasicas, complejas y de multiples
aplicaciones.

UC1060_3: Desarrollar y supervisar procesos de
preparacion y presentacion de platos de cocina
creativa y de autor.

UC1061_3: Desarrollar y supervisar procesos de
elaboracién y presentacion de todo tipo de
productos de reposteria.

UC1062_3: Catar alimentos para su seleccion y
uso en hosteleria.

UCO0711 2: Actuar bajo normas de seguridad,
higiene y proteccion ambiental en hosteleria.

UC1063 3: Disefiar ofertas gastrondémicas.

uC1064 3: Gestionar procesos de
aprovisionamiento en restauracion.

UC1065_3: Organizar procesos de produccion
culinaria.

UC1066_3: Administrar unidades de produccion
culinaria.

UC1058_3: Aplicar y supervisar la ejecucion de
todo tipo de técnicas de manipulacion
conservacion y regeneracion de alimentos.

CORRESPONDENCIA CON EL CATALOGO MODULAR DE FORMACION

PROFESIONAL

Modulo del Horas Horas
certificado
UF1355: Supervisién de las operaciones preliminares o 50
MF1058 3: técnicas de manipulacion.
Tratamiento de 110 | UF1356: Control de la conservacion de los alimentos | 5
géneros culinarios para el consumo y distribucion comercial.
Pertenece a P )
UC1058 3 UF1357: Regeneracion éptima de los alimentos. 30
UF1358: Desarrollo y supervision del 60
MF1059 3: aprovisionamiento de géneros y mise en place.
Elaboracién 230 UF1359: Control de elaboraciones culinarias béasicas y 90
culinaria complejas.
Pertenece a UF1360: Supervision en el desarrollo de las 80
UC1059_3 preparaciones culinarias hasta su finalizacion.
MF1060_3: Cocina
creativa 'y de autor 80 80
Pertenece a
UC1060 3
UF1361: Preparacion de masas y elaboraciones 70
MF1061_3: 150 complementarias multiples de reposteria.
Procesos de UF1362: Realizacion de decoraciones de reposteria y 40
reposteria expositores.
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Pertenece a
uc1061 3

UF1363: Aplicacion de los métodos de conservacion y
regeneracion de los preparados de reposteria.

40

MF1062_3: Cata de
alimentos en
hosteleria
Pertenece a
UcC1062 3

60

60

MF0711_2:
Seguridad, higiene 'y
proteccion
ambiental en
hosteleria
Pertenece a
Uuco711 2

60

60

MF1063_3: Ofertas
gastronémicas
Pertenece a
UC1063 3

80

80

MF1064 3:
Aprovisionamiento
en restauracion
Pertenece a
UC1064 3

90

90

MF1065_3:
Organizacion de
procesos de cocina
Pertenece a
UC1065 3

80

80

MF1066_3:
Administracion en
cocina
Pertenece a
UC1066 3

90

90

MP0288: Modulo de
practicas
profesionales no
laborales

80

Duracion horas
totales certificado de
profesionalidad

1110

Duracion de horas de los mddulos formativos

1030
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CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD DE DIRECCION EN RESTAURACION
(HOTRO0309)
Centro: Escuela de formacion Las Lomas — Avenida Salamanca-Puente de la Hispanidad, 0
Cdbdigo:4700030119 | CIF: B47398649 | Teléfono: 983 409 940
Familia profesional: HOSTELERIA Y TURISMO | Area profesional: Restauracion
Duracion total de horas: 750 | Modulada: Si | Horas del Certificado de profesionalidad:
830
Horas del Mddulo de formacion practica en centros de trabajo: 80
Las ocupaciones profesionales relacionadas son:
o Directores de restaurante, de 10 o mas asalariados (Cédigo nacional de ocupacional,
CNO: 14211029)
o Gerentes de restaurante y establecimientos similares, con menos de 10 asalariados
(Codigo nacional de ocupacional, CNO: 14211038)

o Supervisores de catering (Codigo nacional de ocupacional, CNO: 51101082)
Cualificacion profesional de referencia: HOT331_3 Direccion en restauracion (RD
1700/2007 de 14 de diciembre)

Competencia general: Dirigir y gestionar las actividades propias de un restaurante o unidad
de produccion y servicio de alimentos y bebidas, definir y supervisar sus procesos y optimizar
los recursos materiales y humanos disponibles para conseguir la maxima rentabilidad de la

unidad, ofreciendo la mejor calidad de servicio y atencion al cliente, si fuera preciso, en inglés.

CUALIFICACION PROFESIONAL UNIDADES DE COMPETENCIA
UC1097_3 Dirigir y gestionar una unidad de
produccién en restauracion.

UC1098 3 Definir y planificar procesos de
Servicio en restauracion.

uC1064 3 Gestionar procesos de
aprovisionamiento en restauracion.

UC1099 3 Realizar la gestion econémico-
financiera de un  establecimiento de
restauracion.

UC1100_3 Realizar la gestion de calidad,
ambiental y de seguridad en restauracion.
UC1101_3 Disefiar y comercializar ofertas de
restauracion.

UC1102_3 Gestionar la logistica de catering.
UC1051_2 Comunicarse en inglés, con un nivel
de usuario independiente, en los servicios de
restauracion.

HOT331_3 DIRECCION EN
RESTAURACION
(RD 1700/2007, de 14 de diciembre)
Nivel 3
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CORRESPONDENCIA CON EL CATALOGO MODULAR DE FORMACION
PROFESIONAL

Madulo del certificado

Horas

Horas

MF1097_3 Administracion de unidades
de produccion en restauracion
Pertenece a UC1097_3

150

UF1089: Gestion del proyecto de
restauracion.

90

UF1090: Direccion y recursos
humanos en restauracion.

60

MF1098_3 Disefio de procesos de
servicio en restauracion
Pertenece a UC1098 3

60

60

MF1064_3: Aprovisionamiento en
restauracion
Pertenece a UC1064 3

90

90

MF1099 3: Procesos econdmico-
financieros en establecimientos de
restauracion
Pertenece a UC1099 3

150

UF1091: Cuentas contables y
financieras en restauracion.

60

UF1092: Gestion y control en
restauracion.

90

MF1100_3 Calidad, seguridad y
proteccién ambiental en restauracion
Pertenece a UC1100 3

60

60

MF1101_3: Disefio y comercializacion
de ofertas de restauracion
Pertenece a UC1101 3

90

90

MF1102_3: Logistica de catering
Pertenece a UC1102 3

60

60

MF1051 2: Inglés profesional para
servicios de restauracion
Pertenece a la UC1051 2

90

90

MP0226: Md6dulo de practicas
profesionales no laborales

80

Duracion horas totales certificado de
profesionalidad

830

Duracién de horas de los médulos
formativos

750
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CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD DE OPERACIONES BASICAS DE
COCINA (HOTRO0108)
Centro: Escuela de formacion Las Lomas en la Avenida Salamanca, Puente de la Hispanidad,
0
Cddigo:4700030119 | CIF: B47398649 | Teléfono: 983 409 940
Familia profesional: HOSTELERIA Y TURISMO | Area profesional: Restauracion
Duracion total de horas: 270 | Modulada: Si | Horas del Certificado de profesionalidad:
350
Horas del Mddulo de formacién practica en centros de trabajo: 80
Las ocupaciones profesionales relacionadas son:

o Encargados de economato y bodega (hosteleria) (Codigo nacional de ocupacional,

CNO: 52101012)

o Marmitones (Cédigo nacional de ocupacional, CNO: 93101013)

o Pinches de cocina (Cédigo nacional de ocupacional, CNO: 93101024)
Cualificacion profesional de referencia: HOT091 1: Operaciones bésicas de cocina. (RD
295/2004 de 20 de febrero)
Competencia general: Preelaborar alimentos, preparar y presentar elaboraciones culinarias
sencillas y asistir en la preparacion de elaboraciones mas complejas, ejecutando y aplicando
operaciones, técnicas y normas basicas de manipulacion, preparacion y conservacion de
alimentos.
Requisitos necesarios para el ejercicio profesional: Carné de manipulacion de alimentos

exigido por la Administracion competente.

CUALIFICACION PROFESIONAL UNIDADES DE COMPETENCIA
HOT091_1: OPERACIONES BASICAS | UC0255 1 Ejecutar operaciones basicas de
DE COCINA. aprovisionamiento, preelaboracion y
(RD 295/2004 de 20 de febrero) conservacion culinarios.
) Asistir en la elaboracion culinaria y realizar y
Nivel 1 presentar preparaciones sencillas.
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CORRESPONDENCIA CON EL CATALOGO MODULAR DE FORMACION
PROFESIONAL

Modulo del certificado Horas Horas
MF0255 1: 120 UF0053: Aplicacion de normas y condiciones 30
Aprovisionamiento, higiénico-sanitarias en restauracion.
preelaboracion y UF0054: Aprovisionamiento de materias primas | 30
conservacion culinarios en cocina.
Pertenece a la primera UF0055: Preelaboracién y conservacion 60
Unidad de Competencia culinarias.
MF0256 1: Elaboracion 180 UF0053: Aplicacion de normas y condiciones 30
culinaria basica higiénico-sanitarias en restauracion.
Pertenece a la segunda UF0056: Realizacion de elaboraciones bésicas | 90
Unidad de Competencia y elementales de cocina y asistir en la

elaboracidn culinaria.

UF0057: Elaboracion de platos combinados y 60

aperitivos.
MP0014: Md6dulo de 80
practicas profesionales no
laborales
Duracién horas totales 350 Duracion de horas de los modulos formativos 270

certificado de
profesionalidad
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CICLO FORMATIVO DE GRADO MEDIO DE TECNICO EN ATENCION A
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD| Nivel:
CICLO FORMATIVO DE GRADO MEDIO

Duracidén: 2000 horas. 2 cursos académicos

Lugar: Centro Didactico
Direccidn: Calle Recoletas, 5, Valladolid | Teléfono:983 338 669

Competencia general: La competencia general de este titulo consiste en atender a las personas

en situacion de dependencia, en el ambito domiciliario e institucional, a fin de mantener y

mejorar su calidad de vida, realizando actividades asistenciales, no sanitarias, psicosociales y

de apoyo a la gestion domeéstica, aplicando medidas y normas de prevencion y seguridad y

derivandolas a otros servicios cuando sea necesario.

CODIGO MODULOS HORAS
0020 Primeros auxilios 40
0210 Organizacion de la atencién a las personas en situacion de dependencia 125
0211 Destrezas sociales 145
0212 Caracteristicas y necesidades de las personas en situacion de 140

dependencia
0213 Atencion y apoyo psicosocial 235
0214 Apoyo a la comunicacion 100
0215 Apoyo domiciliario. 235
0216 Atencidn sanitaria 205
0217 Atencion higiénica 95
0218 Formacién y orientacion laboral 90
0219 Empresa e iniciativa emprendedora 60
0220 Formacion en centros de trabajo 400
0831 Teleasistencia 130
Total: 2000 horas
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UNIDADES DE COMPETENCIA

MODULOS PROFESIONALES

UC1016_2. Preparar y apoyar las
intervenciones de atencion a las personas y
a su entorno en el ambito institucional
indicadas por el equipo interdisciplinar.

0210. Organizacion de la atencion a las
personas en situacion de dependencia (125
horas).

UCO0249 2. Desarrollar intervenciones de
atencion fisica domiciliaria dirigidas a
personas con necesidades de atencidn socio-
sanitaria.

UC1017_2. Desarrollar intervenciones de
atencion fisica dirigidas a personas
dependientes en el ambito institucional.

UC1018_2. Desarrollar intervenciones de
atencion sociosanitaria dirigidas a personas
dependientes en el ambito institucional.

0217. Atencién higiénica (95 horas).
0216. Atencidn sanitaria (205 horas).

UCO0250 2. Desarrollar intervenciones de
atencién psicosocial domiciliaria dirigidas a
personas con necesidades de atencidn socio-

sanitaria.

UC1019 2. Desarrollar intervenciones de
atencién psicosocial dirigidas a personas
dependientes en el ambito institucional.

0213. Atencién y apoyo psicosocial (235
horas).
0214. Apoyo a la comunicacion (100 horas).

UC0251 2. Desarrollar las actividades
relacionadas con la gestion y
funcionamiento de la unidad convivencial.

0215. Apoyo domiciliario (235 horas).

UC1423 2. Atender y gestionar las
llamadas entrantes del servicio de
teleasistencia.

UC1424 2. Emitir y gestionar las llamadas
salientes del servicio de teleasistencia.

UC1425_2. Manejar las herramientas,
técnicas y habilidades para prestar el
servicio de teleasistencia.

0831. Teleasistencia (130 horas).

Total: 2000 horas
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CICLO FORMATIVO DE GRADO MEDIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION | Nivel: CICLO FORMATIVO DE

GRADO MEDIO

Duracion: 2000 horas. 2 cursos académicos

Lugar: CFPE San Luis

Direccion: Paseo de Zorrilla, 10, Valladolid | Teléfono: 983 338 864

Competencia general: realizar actividades de apoyo administrativo en el ambito laboral,

contable, comercial, financiero y fiscal, asi como de atencion al cliente/usuario, tanto en

empresas publicas como privadas, aplicando la normativa vigente y protocolos de calidad,

asegurando la satisfaccion del cliente y actuando segun normas de prevencion de riesgos

laborales y proteccién ambiental.

CODIGO MODULOS HORAS
0437 Comunicacion empresarial y atencidn al cliente 160
0438 Operaciones administrativas de compra-venta 120
0439 Empresa y Administracion 100
0440 Tratamiento informatico de la informacion 230
0441 Técnica contable 100
0442 Operaciones administrativas de recursos humanos 150
0443 Tratamiento de la documentacion contable 150
0444 Inglés 160
0446 Empresa en el aula 170
0448 Operaciones auxiliares de gestién de tesoreria 170
0451 Formacion y orientacion laboral 90
0451 Formacidn en Centros de Trabajo 400
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CUALIFICACION PROFESIONAL
COMPLETA

UNIDADES DE COMPETENCIA

ADG307_2: Actividades administrativas de
recepcion y relacién con el cliente.

0233_2. Manejar aplicaciones ofimaticas en la
gestion de la informacion y la documentacion.

0973_1. Introducir datos y textos en
terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

0975_2. Recepcionar y procesar las
comunicaciones internas y externas.

0976_2. Realizar las gestiones administrativas
del proceso comercial

0977_2. Comunicarse en una lengua
extranjera con un nivel de usuario
independiente en las actividades de gestidn
administrativa en relacion con el cliente.

0978_2. Gestionar el archivo en soporte
convencional e informatico.

ADG308_2» Actividades de gestion
administrativa.

0233_2. Manejar aplicaciones ofimaticas en la
gestion de la informacion y la documentacion.

0973_1. Introducir datos y textos en
terminales informaticos en condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia.

0976_2. Realizar las gestiones administrativas
del proceso comercial

0978_2. Gestionar el archivo en soporte
convencional e informatico.

0979 _2. Realizar las gestiones administrativas
de tesoreria.

UC0980_2» Efectuar las actividades de apoyo
administrativo de Recursos Humanos.

UC0981 2» Realizar registros contables.
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CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR DE TECNICO SUPERIOR DE

DIRECCION DE COCINA

Familia Profesional: HOSTELERIA Y TURISMO | Nivel: CICLO FORMATIVO DE

GRADO SUPERIOR

Duracién: 2000 horas. 2 cursos académicos Lugar: Instituto de Ensefianza Secundaria Diego
de Praves Direccién: Calle Escribano N°9, 47011, Valladolid | Teléfono:983 391 433

Competencia general: La competencia general de este titulo consiste en dirigir y organizar la

produccion y el servicio en cocina, determinando ofertas y recursos, controlando las actividades

propias del aprovisionamiento, produccién y servicio, cumpliendo los objetivos econémicos,

siguiendo los protocolos de calidad establecidos y actuando segin normas de higiene,

prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental.

CODIGO MODULOS HORAS
Horario reservado para el médulo impartido en inglés 130
0179 Inglés 90
0496 Control del aprovisionamiento de materias primas 65
0497 Procesos de preelaboracion y conservacion en cocina 265
1097 Elaboraciones de pasteleria y reposteria en cocina 140
0499 Procesos de elaboracion culinaria. 265
0500 Gestion de la produccion en cocina. 170
0501 g?;:é?]?ar?:s.la calidad y de la seguridad e higiene 95
0502 Gastronomia y nutricion. 55
0503 Gestion administrativa y comercial en restauracion. 70
0504 f{eif:gfggié:.umanos y direcciébn de equipos en 65
0505 Proyecto de direccion de cocina. 40
0506 Formacion y orientacion laboral. 90
0507 Empresa e iniciativa emprendedora. 60
0508 Formacidn en centros de trabajo. 400
0500 Gestion de la produccion en cocina. 170
UNIDADES DE COMPETENCIA MODULOS PROFESIONALES
Horario reservado para el modulo impartido en
inglés
Horario reservado para el médulo impartido en
inglés
UC1051_2. Comunicarse en inglés, con un
nivel de usuario independiente, en los 0179 Inglés | Equivalencia en créditos ECTS:
servicios de restauracion 7
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UC1097_3. Dirigir y gestionar una unidad
de produccion en restauracion

UC1062_3. Catar alimentos para su
seleccion y uso en hosteleria

UC1064_3. Gestionar procesos de
aprovisionamiento en restauracion

0496 Control del aprovisionamiento de
materias primas |Equivalencia en créditos
ECTS: 3

UC1058_3. Aplicar y supervisar la
ejecucion de todo tipo de técnicas de
manipulacion, conservacion y
regeneracion de alimentos

0497 Procesos de preelaboracion y
conservacion en cocina| Equivalencia en
créditos ECTS: 16

UC1061_3. Desarrollar y supervisar
procesos de elaboracion y presentacion de
todo tipo de productos de reposteria

0498 Elaboraciones de pasteleria y reposteria
en cocina| Equivalencia en créditos ECTS: 12

UC1059 3. Desarrollar y supervisar
procesos de preparacion y presentacion de
elaboraciones culinarias basicas,
complejas y de multiples aplicaciones

UC1060_3. Desarrollar y supervisar
procesos de preparacion y presentacion de
platos de cocina creativa y de autor

0499 Procesos de elaboracién culinarial
Equivalencia en créditos ECTS: 16

UC1065_3. Organizar procesos de
produccién culinaria

UC1066_3. Administrar unidades de
produccién culinaria

0500 Gestion de la produccién en cocina |
Equivalencia en créditos ECTS: 15

UCO0711_2. Actuar bajo normas de
seguridad, higiene y proteccion ambiental
en hosteleria

UC1100_3. Realizar la gestion de calidad,
ambiental y de seguridad en restauracion

0501 Gestion de la calidad y de la seguridad e
higiene alimentarias | Equivalencia en créditos
ECTS: 5

0502 Gastronomia y nutricion | Equivalencia
en créditos ECTS: 3

UC1063 3. Disefiar ofertas gastronémicas

UC1099 3. Realizar la gestion econdémico-
financiera de un establecimiento de
restauracion

UC1101_3. Disefiar y comercializar
ofertas de restauracion

0503 Gestion administrativa y comercial en
restauracion | Equivalencia en créditos ECTS:
4

UC1097_3 Dirigir y gestionar una unidad
de produccion en restauracion.

0504 Recursos humanos y direccién de
equipos en restauracion | Equivalencia en
créditos ECTS: 3

0505 Proyecto de direccion de cocina |
Equivalencia en créditos ECTS: 5

0506 Formacion y orientacion laboral |
Equivalencia en créditos ECTS: 5

0507 Empresa e iniciativa emprendedora |
Equivalencia en créditos ECTS: 4

0508 Formacion en centros de trabajo |
Equivalencia en créditos ECTS: 22

Total: 2000 horas
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CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR DE TECNICO SUPERIOR EN GUIA,
INFORMACION Y ASISTENCIAS TURISTICAS
Familia Profesional: HOSTELERIA Y TURISMO | Nivel: CICLO FORMATIVO DE

GRADO SUPERIOR

Duracidén: 2000 horas. 2 cursos académicos

Lugar: Cristo Rey

Direccién: Avenida de Gijon, 17, Valladolid | Teléfono: 983 332 811

Competencia general: Planificar, promocionar e informar sobre destinos turisticos de base

territorial, guiando y asistiendo a viajeros y clientes en los mismos, asi como en terminales,

medios de transporte, eventos y otros destinos turisticos.

CODIGO MODULOS HORAS

Sin cédigo Horario reservado para el médulo impartido en inglés. | 90+40
0171 Estructura del mercado turistico. 100
0172 Protocolo y relaciones publicas. 110
0173 Marketing turistico. 150
0179 Inglés. 130
0180 Segunda lengua extranjera. 130
0383 Destinos turisticos. 180
0384 Recursos turisticos. 110
0385 Servicios de informacion turistica. 90
0386 Procesos de guia y asistencia turistica. 140
0387 Disefio de productos turisticos. 140
0388 Proyecto de guia, informacion y asistencia turisticas. 40
0389 Formacion y orientacion laboral. 90
0390 Empresa e iniciativa emprendedora. 60
0391 Formacién en centros de trabajo. 400
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CUALIFICACION PROFESIONAL
COMPLETA

UNIDADES DE COMPETENCIA

HOT335_3: Guia de turistas y visitantes.

1069_3: Interpretar el patrimonio y bienes de
interés cultural del ambito de actuacién a
turistas y visitantes.

1070_3: Interpretar espacios naturales y
otros bienes de interés natural del &mbito de
actuacion a turistas y visitantes.

1071 _3: Prestar servicios de
acompafiamiento y asistencia a turistas y
visitantes y disefiar itinerarios turisticos.

1072_3: Comunicarse en inglés, con un nivel
de usuario competente, en los servicios
turisticos de guia y animacion.

1073 _3: Comunicarse en una lengua
extranjera distinta del inglés, con un nivel de
usuario competente, en los servicios
turisticos de guia y animacion.

CUALIFICACIONES PROFESIONALES
INCOMPLETAS

UNIDADES DE COMPETENCIA

HOT330_3: Creacion y gestion de viajes
combinados y eventos.

0268_3: Gestionar unidades de informacion
y distribucion turisticas.

1056_3: Gestionar eventos.

HOT336_3: Promocién turistica local e
informacién al visitante.

0268_3: Gestionar unidades de informacion
y distribucion turisticas.

1074 _3: Gestionar informacion turistica.

1075_3: Crear, promocionar y gestionar
servicios y productos turisticos locales.

Total: 2000 horas
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CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR TECNICO SUPERIOR EN
ANIMACION DE ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS
Familia Profesional: ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS| Nivel: CICLO
FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR

Duracidén: 2000 horas. 2 cursos académicos

Lugar: Condesa Eylo Alfonso
Direccidn: Calle Velazquez, s/n, Valladolid | Teléfono: 983 278 450

Competencia general: Ensefiar y dinamizar juegos, actividades fisico-deportivas recreativas

individuales de equipo y con implementos y actividades de acondicionamiento fisico basico

adaptandolos a las caracteristicas del medio y a las de los participantes consiguiendo la

satisfacci6n del usuario y un nivel competitivo de calidad en los limites de coste previstos.

CODIGO MODULOS HORAS
1101 Juegos y actividades fisicas recreativas para animacién 120
5700 Actividades fisico-deportivas individuales 220
1103 Actividades fisico-deportivas con implementos 180
1106 Metodologia didactica de las actividades fisico-deportivas 120
1104 Fundamentos biolégicos y bases del acondicionamiento fisico 210
1105 Animacién y dinamica de grupos 110
1107 Primeros auxilios y socorrismo acuatico 120

Actividades fisico-deportivas de equipo 315

Organizacion y gestion de una pequefia empresa de actividades de 95
tiempo libre

Actividades fisicas para personas con discapacidades 65

Formacién y orientacién laboral 65

Formacidn en centros de trabajo (Practicas - Un trimestre) 380
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CUALIFICACION PROFESIONAL
COMPLETA

UNIDADES DE COMPETENCIA

AFD509 3: Animacién fisico-deportiva y
recreativa.

0272_2. Asistir como primer interviniente en
caso de accidente o situacion de emergencia.

1095_3. Organizar y desarrollar actividades
culturales con fines de animacidn turistica y
recreativa

1096_3. Organizar y desarrollar veladas y
espectaculos con fines de animacion.

1658_3. Elaborar, gestionar, promocionar y
evaluar proyectos de animacion fisico-
deportivos y recreativos.

1659 3. Organizar y dinamizar eventos,
actividades y juegos de animacion fisico-
deportiva y recreativa para todo tipo de
usuarios.

Total: 2000 horas
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ANEXO 8. HABILIDADES SOCIALES: ASERTIVIDAD

Justificacion para trabajar la asertividad

Una situacion de maltrato lleva asociada en muchas ocasiones un estilo comunicativo
pasivo por parte de la victima, quien por miedo y ansiedad no defiende sus ideas. Por ello es
existencial que se aleje de esa conducta pasiva y adquiera una conducta asertiva, que la permita
salir de la situacion protegiéndose a si misma y haciéndose respetar. Ademas, el entrenamiento

de la conducta asertiva la dotara de mayor bienestar consigo misma.

¢ Qué es la asertividad?

La asertividad es una parte de las habilidades sociales, parte que reine las conductas y
pensamientos que permiten defender los derechos de cada uno sin agredir ni ser agredido.
La conducta asertiva implica la expresion directa de los sentimientos, pensamientos y
necesidades, respetando los derechos de los demas. Es la habilidad de expresar los deseos de
una manera amable, franca, abierta, directa y adecuada, logrando decir lo que se desea sin

atentar contra los demas y negociando con ellos su cumplimiento.

Qué supone la asertividad

m El desarrollo de la capacidad para expresar sentimientos o deseos positivos y negativos
de una forma eficaz sin negar o desconsiderar los de los demé&s y sin crear o sentir
verguenza.

m Tener un buen concepto de si misma.

= Planificar los mensajes.

m  Ser educada.

=  Guardar las disculpas para cuando sean necesarias.

= No arrinconar a los demas.

= Nunca recurrir a las amenazas.

m  Aceptar la derrota cuando sea necesario.

m Ensefiar las diferencias entre tres tipos de conductas:
e Conducta asertiva
e Conducta pasiva, la mas comun en las victimas en los casos de maltrato
o Conducta agresiva, la que se suele dar por parte del maltratador en los casos de

maltrato
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Razones para trabajar la asertividad

Ayuda a la persona a desenvolverse en la vida, reduciendo la frustracion y la
insatisfaccion. Es preventiva de depresion, ansiedad, estrés. Es una habilidad que permite a la
persona ayudarse a si mismo, al tiempo en que ayuda a otras personas, ensefia a hacerse respetar,
a respetarse uno mismo y a respetar a otras personas. La asertividad incrementa la confianza en
los demés y en uno mismo, mejora la autoestima y ayuda a mejorar e incentivar el crecimiento
personal. Es una habilidad que prepara para negociar con otras personas. Finalmente, permite

alcanzar el éxito y alegrarse del éxito de los demas.

Situaciones oportunas para la asertividad
- Para manifestar una opinion o un sentimiento.
- Alahora de pedir una explicacion.
- Para pedir ayuda o apoyo emocional.
- Para decir “no”, ya que es un derecho de la persona el poder hacer esto.
- Los casos en los cuales no es aconsejable defender nuestros derechos en ese preciso
momento son aquellos en los cuales corremos peligro de agresion fisica o violemos la

legalidad.

Componentes de la asertividad
- Serdirecta
- Ser honesta
- Ser apropiada
- Ser empaética
- El lenguaje corporal: Un tono sereno de voz, contacto directo de los ojos, lenguaje

expresivo (asertivo).

Programacién de actividades para la asertividad
Instruccion verbal
Se proporciona una explicacién verbal de: en qué consiste la asertividad, por qué es
importante desarrollarla. Y se siguen los sucesivos pasos:
1. Seayuda a la persona a identificar los estilos basicos de la conducta interpersonal.
2. Se le ayuda a identificar las situaciones en las cuales se requiere que sea mas asertiva.

3. Fomentar que describa las situaciones problematicas.
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4. Motivarla a escribir un guion para el cambio de su conducta.
5. Desarrollo de lenguaje corporal adecuado.

6. Aprender a identificar y evitar las manipulaciones de los demas.

La asertividad se va a trabajar a través de los siguientes pasos, siempre desde los “mensajes en

2

yo’:
1. Autoafirmacion: “Yo me siento...”
2. Expresién emocional: “Angustiada...”
3. Hacemos referencia a la situacion: “Cuando ta...”
4

Peticion asertiva: “Por ello me gustaria..., ya que me sentiria...”

Uso de modelos para la programacién de actividades se asertividad

En primer lugar, se va a modelar el ejercicio de los enunciados en primera persona entre
una usuaria del grupo y la orientadora, para que la persona comprenda la manera de trabajar la
conducta asertiva.
Posteriormente, se va a trabajar entre la orientadora y la persona. Cuando la mujer coja soltura
en este entrenamiento se pasara el siguiente nivel.

Por Gltimo, se practicara entre dos mujeres.

Role-playing

Se trabajara la asertividad en grupo, se trabajaran por parejas las dos siguientes situaciones,
haciendo una de las partes de persona que va a manifestar la emocién y la otra persona actuando
con conducta agresiva, para que la anterior parte ejercite la habilidad. Después se irdn rotando
las parejas:

- Manifestar que se siente incomoda porque solo ella realiza las tareas de casa.

- Expresar el descontento que siente al no haber elegido ella el destino de vacaciones.
Tras el role-playing se hara una reflexion de lo que se ha producido.
Esta habilidad se deberd hacer extensible a su entorno familiar y cercano. Y hacerlo

generalizado en las demas esferas de su vida.
Actividades de generalizacion
Se puede trabajar a partir de técnicas como el disco rayado, acuerdo asertivo, pregunta

asertiva, banco de niebla o enunciados en primera persona.
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Programacién de actividades:
Ejemplo: Mis necesidades

Solicitar a cada mujer que escriba aquellas situaciones en las que no se siente comoda,
escuchada, valorada, respetada. Especialmente aquellas situaciones que se producen en su
situacion de maltrato, o se han producido con anterioridad en el pasado.
Pedirle que verbalice esas situaciones y las exponga en voz alta, con el fin de que no se
culpabilice a si misma y entienda que no es su culpa.
Solicitarle que nos explique en voz alta cOmo podria expresar esas emociones que siente, de

manera asertiva para solicitar un cambio en la situacion.
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ANEXO 9. HABILIDADES LABORALES: TRABAJAR EN GRUPO

Justificacion

En primer lugar, trabajar en grupo establece una serie de lazos y vinculos interpersonales
que ayudan a normalizar las relaciones sociales para la persona con quien se trabaja ponga en
marcha y en practica habilidades sociales como la asertividad, la escucha activa y la empatia.
Y, en segundo lugar, trabajar en grupo permite alcanzar un sentimiento de pertenencia por parte
de las mujeres hacia el grupo, sintiéndose acogida, y esto es un promotor de impulso emocional

a la hora de evolucionar en su situacion.

Definicion ¢ Qué es el trabajo en equipo?

El trabajo en equipo es el conjunto de estrategias, procedimientos, metodologias,
técnicas que utiliza un determinado grupo humano para lograr las metas propuestas entre cada
uno de sus integrantes.

Muchas de las tareas que se realizan en una empresa precisan el trabajo cooperativo de varias
personas. Trabajar en grupo es una buena oportunidad para aprender de los demas y para poner

en préactica las habilidades de comunicacion.

Qué supone
El trabajo en grupo requiere:
- Estar dispuesta a cooperar con las demas personas.
- Delimitar y asumir responsabilidades.
- Conocer las tareas que se van a realizar.
- Asumir que no se puede realizar el trabajo sin aceptar la colaboracién de los demas
compafieros y comparieras.
- Buena comunicacion con los y las demas.

- Pedir ayuda cuando se necesite.

Razones para abordar el trabajo en grupo
- Hace sentir en un proyecto compartido y permite tener sentimiento de pertenencia.
- El resultado siempre va a ser superior al trabajo individual.
- Favorece el sentido de empresa y de trabajo en comdn.
- Fortalece vinculos personales.
- Elimina los individualismos y protagonismos.
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- Construye cooperacion y tareas compartidas.

Situaciones oportunas para el trabajo en grupo
- Trabajos complejos y de responsabilidad.
- Cuando se pretende dar una imagen colectiva.
- Al querer evitar los protagonismos.
- Cuando se quiere incentivar el sentido de cohesion y pertenencia.
- Para arropar a determinados miembros de la empresa.

- Para fragmentar y sectorizar el rendimiento de la empresa.

Componentes del trabajo en grupo
- Escucha activa
- Colaboracion
- Pensamiento en perspectiva
- Capacidad de sublimacién
- Negociacion
- Capacidad de consenso

- Toma de decisiones

Programacién de actividades
Ejemplo: El cubo solidario
En esta dinamica el grupo debe construir un nimero determinado de cubos a demanda

de una empresa de juguetes. Para ello, se debe dividir al grupo en tres subgrupos.
Cada grupo debe realizar 15 cubos de 5x5 en una hora y el material que tienen es el siguiente:

- Grupo 1: 2 cartulinas, 1 regla, 2 lapices, 3 tijeras, 1 pegamento

- Grupo 2: 2 cartulinas, 1 regla, 2 lapices, 2 tijeras y 1 pegamento

- Grupo 3: 2 cartulinas, 2 reglas, 2 lapices, 1 tijera, 1 pegamento
Se valorara la calidad de los cubos. Mediante esta actividad se haran patentes los roles que
asumen los distintos miembros de cada uno, veremos como trabajan para coordinarse y llevar
el trabajo adelante. Se pondran en evidencia determinados comportamientos como la
competitividad, la individualidad, etc.
Finalizada la dindmica se hara un debate en grupo para comentar todo ello.
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