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1. Resumen

La ensenanza del espanol como lengua extranjera se ha convertido en un punto de
interés creciente desde hace unos anos, debido a la gran pujanza de nuestro idioma, cada vez
mayor, en distintas areas del mundo. Sin embargo, en ocasiones, no se presta suficiente
atencion a la integracion del componente cultural con la lengua, un aspecto esencial para la
ensenanza de idiomas. Por este motivo, hemos decidido incidir en este tema, planteando una
propuesta didactica basada en un cuestionario realizado a docentes de espanol, cuyos
resultados nos han motivado a disenar una serie de actividades que trabajan ese componente

cultural a través de la aplicaciéon de las TIC en el aula.

Palabras clave: ensenanza/aprendizaje, espanol como lengua extranjera, componente

cultural, TIC.

1. Abstract

Since some years ago, teaching Spanish as a foreign language has become an
increasingly crucial point due to the strength of our language in different parts of the world.
However, sometimes, the cultural component integration into language, an essential aspect for
teaching languages, is not taken into account. Consequently, it has been decided to focus on this
issue by presenting a didactic proposal based on a questionnaire. Its results have motivated us to
implement a series of activities which includes that cultural component through the use of ICT in

the classroom.

Key words: teaching/learning, Spanish as a foreign language, cultural component, TIC.



2. Introduccion

El espanol como lengua extranjera ocupa un lugar destacado en cuanto a los idiomas
mas hablados y sigue experimentando un incremento considerable en distintas partes del
mundo. Por este motivo, observamos una oferta cada vez mas amplia de formacion e
investigacion académica para la ensefanza del espanol como lengua extranjera, como son los
masteres dedicados a esta materia, cuyo objetivo es cumplir con las necesidades de todos los
estudiantes de espanol. En Espana, contamos con varias instituciones que fomentan el
aprendizaje del espanol, entre las que destacan el Instituto Cervantes y la Escuela Oficial de
Idiomas, que imparten clases de espanol fuera del propio pais hispanohablante y en un contexto
de inmersion, respectivamente. Ambas tienen como modelo al Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas cuyos niveles, competencias, estrategias y habilidades nos han

orientado en la elaboracion de este trabajo.

No obstante, para lograr un aprendizaje completo, se necesita pulir algunos aspectos que
lo conforman, como la integraciéon del componente cultural con la lengua. En ocasiones, por
componente cultural, entendemos la cultura formal de una comunidad, es decir, su historia, su
literatura, etc., que no se deben dejar de lado, pero con mucha frecuencia resultan mas
trascendentes los denominados aspectos socioculturales, esto es, la cultura informal. De este
modo, los alumnos pueden comprender mejor el mundo de la cultura meta y entender los

comportamientos de sus hablantes, lo que facilita el desarrollo de sus destrezas comunicativas.

Asimismo, es habitual recurrir a aquellas percepciones generalizadas, los estereotipos, en
muchas ocasiones negativas, para acercarse a la cultura meta; en nuestro caso, los toros, la
fiesta, el flamenco, etc., aspectos que no nos caracterizan a todos los espanoles. Por este
motivo, es fundamental ir mas alla de los estereotipos y adentrarse en los habitos cotidianos de

las sociedades que conforman una cultura.

Para combatir una actitud estereotipada hacia el resto de culturas, aquellas actividades
que incluyen las practicas sociales y culturales de la cultura objeto de estudio suponen un gran
ejercicio de reflexion. Ademas, ayudan a crear un aula intercultural en el que los alumnos
desarrollan una actitud tolerante para llegar a comprender una cultura distinta a la suya,
mediante métodos como la autoobservacion y la relativizacion de la propia cultura y la diferencia

y puesta en comuUn de ambas.

Por otra parte, somos conscientes de que el mundo de la tecnologia avanza
progresivamente. Cada vez en mayor medida, nuestros habitos diarios se ven inmersos en este
mundo tecnoldgico, por lo que debemos considerar su aplicacion en el ambito de la ensenanza,
pues puede resultar muy favorecedor para los alumnos. Las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciéon (en adelante «TIC») ofrecen una gran variedad de recursos didacticos cuyos



beneficios pueden facilitar el aprendizaje de lenguas. No solo aportan un enorme volumen de
materiales, sino que motivan a los alumnos a mostrar una actitud participativa y un interés hacia
las actividades seleccionadas por el profesor, 10 que resulta crucial para lograr una ensenanza

con éxito.

De esta forma, para la realizacion de este trabajo, decidimos elaborar un cuestionario
dirigido a los profesores de espanol y conocer asi aquellos aspectos en los que se deberia incidir
en cuanto a la inclusién del componente cultural. En general, las respuestas resultaron positivas
en lo que respecta a la integracion de cultura con lengua, sin embargo, reflejaron que, si bien
utilizan las TIC en el aula, no creen que sea una herramienta esencial para dicha integracion.
Por este motivo, consideramos oportuno plantear una propuesta didactica en la que se probara
la efectividad de las TIC en el trabajo del componente cultural en el aula. Para ello, elegimos
representar algunas de nuestras actividades mediante una WebQuest, herramienta que, si bien
se puede considerar un tanto obsoleta, nos servird de hilo conductor para presentar las
actividades de una forma organizada y clara en la que los alumnos sabran con certeza cual es su
objetivo en las tareas propuestas. Asimismo, hemos incluido dos herramientas de gamificacion,

Kahoot y Plickers, con el objetivo de incentivar la motivacién del alumnado en clase.

Con el fin de aclarar los apartados que configuran este Trabajo de Fin de Grado,

procederemos a presentarlos de forma escueta.

En primer lugar, elaboramos una fundamentacién teérica, donde se contextualiza el tema
seleccionado de la integracion del componente cultural con la lengua para, posteriormente,
plantear la propuesta didactica aplicando los aspectos descritos en dicha fundamentacién. En los
Gltimos apartados, nos centramos en las diferentes herramientas TIC, algunas de las cuales nos

serviran para desarrollar nuestra propuesta didactica.

En el segundo bloque, la propuesta didactica, se contextualiza y justifica la naturaleza de
la misma. Asimismo, se presenta un cuestionario dirigido a profesores de espanol de diferentes
instituciones con el objetivo de obtener una idea mas precisa de los aspectos que se deberian
mejorar en lo que se refiere a la inclusién del componente cultural en el aula. En base a las
respuestas recogidas, se ha disenado una propuesta didactica con una serie de actividades,

destinadas a alumnos que cursan un nivel B1.

En cuanto a la eleccion de este tema en particular, se debe, en parte, a mi experiencia
como estudiante de lenguas extranjeras como el inglés y el francés, pues reconozco que no he

adquirido suficientes conocimientos sobre ambas culturas a lo largo de mi formacion académica.

A continuacion, presentamos las principales competencias generales que se desarrollan
en este trabajo, integradas en el Grado de Traduccion e Interpretacion de la Universidad de
Valladolid:



- G3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexién sobre temas esenciales de indole social, cientifica o ética.

- G4. Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

- Gb. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje

necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

De la misma forma, presentamos, a modo de resumen, las siguientes competencias
especificas que se desarrollan en el presente trabajo, recogidas en el Grado de Traduccién e

Interpretacion de la Universidad de Valladolid:

- E4. Conocer, profundizar y dominar la lengua A/B/C/D de forma oral y escrita en
los distintos contextos y registros generales y especializados.

- E2. Analizar, determinar, comprender y revisar textos y discursos
generales/especializados en lengua A/B/C/D.

- E8. Conocer y gestionar las fuentes y los recursos de informacion y
documentacién en lengua A/B/C necesarios para el ejercicio de la traduccion
general/especializada B/C.

- E9. Reconocer la diversidad y multiculturalidad de la lengua A/B/C/D.

- E14. Conocer la teoria de la ciencia de la documentaciéon y su aplicacién en los
procesos de traduccion.

- E15. Familiarizarse con los distintos tipos de centros de informacion y con los
servicios que ofrecen al usuario.

- E19. Desarrollar un método de trabajo organizado y optimizado gracias al empleo
de herramientas informaticas.

- EA47. Mostrar habilidades de gestion y de evaluacién de la calidad de la
informacién recabada y que servira de sustento empirico de un proyecto de
investigacion.

- E49. Desarrollar la capacidad de aplicar los conocimientos y competencias
adquiridos durante el grado sobre alglin aspecto de la mediacion linglistica a la
practica y a la investigacion.

- EB51. Conocer los fundamentos interdisciplinares que serviran de marco teérico
para el trabajo de fin de grado.

- EB2. Asegurar la calidad del trabajo en el marco de unos plazos establecidos.

- EGB0. Desarrollar las capacidades de escucha, concentracion y memoria.

Todas las competencias descritas previamente han hecho posible la elaboracién de este

trabajo, pues no solo se demuestra competencia en idiomas, sino que hemos aprendido a



trabajar con recursos de documentacion e informacién y con herramientas informaticas, asi

como a desarrollar procesos de investigacion.



3. Objetivos

Se han establecido una serie de objetivos para la realizacion del presente trabajo. El
propdsito especifico perseguido ha sido disenar una propuesta didactica con una serie de
actividades para propiciar la integracion del componente cultural con la lengua y que puedan ser
de utilidad para los profesores de espanol y para futuras investigaciones. Como consecuencia, se

han desarrollado una serie de objetivos derivados de este primero:

1. Estudiar la importancia del componente cultural en la ensefanza del espanol como

lengua extranjera.

2. Analizar la aplicacion de las TIC como herramienta esencial para incorporar el

componente cultural.

3. Elaborar un cuestionario para conocer el grado de inclusién del componente cultural en

el aula y obtener una idea de aquello en lo que debemos mejorar en la clase de espanol.

4. Valorar los resultados obtenidos en el cuestionario para desarrollar una propuesta

didactica en base a las respuestas recibidas.

5. Implementar una propuesta didactica que introduzca las TIC para probar la efectividad

de las tecnologias en el aula en lo que se refiere al estudio de la cultura meta.

6. Analizar recursos didacticos validos en base a las necesidades de los estudiantes
extranjeros para integrar el componente cultural con la lengua y desarrollar asi las destrezas

comunicativas de los alumnos.
7. Deshacerse de las visiones estereotipadas hacia el resto de culturas.

8. Plasmar las actividades didacticas a través de una WebQuest, proporcionando a los
estudiantes materiales auténticos para llevar a cabo las tareas planteadas, asi como un entorno

motivador y entretenido.

9. Incorporar en las actividades dos herramientas de gamificacion, Kahoot y Plickers,

para amenizar la clase de espanol.

10. Fomentar la interculturalidad en el aula mediante métodos de autoobservacion y

reflexion, relativizando la propia cultura.

11. Extraer una serie de conclusiones que permitan elaborar investigaciones en el ambito

de la ensenanza en un futuro.



4. Metodologia y plan de trabajo

Como en todo proyecto de investigacion, se ha seguido una metodologia para desarrollar
el presente trabajo. En primer lugar, se ha construido una fundamentacion teérica apoyada en
una gran variedad de articulos pertenecientes a autores expertos en esta materia. Se ha
comenzado analizando el valor del componente cultural en la ensenanza del espanol como
lengua extranjera y se ha destacado el papel de dos instituciones espanolas que propician la
ensenanza del espanol, lo que lleva a resaltar la funcion del Marco Comin Europeo de
Referencia para las Lenguas, pues orienta a ambas instituciones en su proceso de ensenanza, al
igual que en la elaboracion del presente trabajo. A continuacion, se exponen las competencias
necesarias para enmarcarnos en un enfoque comunicativo de la lengua, finalizando este
apartado con la importancia de crear un aula intercultural en el que son fundamentales tanto el
papel del profesor como las actitudes de los alumnos. El siguiente paso ha sido establecer las
caracteristicas de algunos materiales didacticos para integrar el componente cultural con la
lengua de forma adecuada, con el fin de profundizar, por Ultimo, en la aplicacién de las TIC en el

aula, como herramienta fundamental para dicha integracion.

En la segunda parte de este trabajo, se ha planteado una propuesta didactica,
introducida previamente por una contextualizacion y justificaciébn que da paso a un cuestionario
dirigido a profesores de espanol con el objetivo de valorar el grado de inclusién del componente
cultural en las clases y mejorar los aspectos que lo dificultan. A continuacion, se explican los
objetivos, contenidos y metodologia de la propuesta didactica y, posteriormente, se presentan
una serie de actividades que consideramos que se adecuan a un nivel B1 y que fomentan el
aprendizaje de la cultura junto con la lengua. Para ello, se ha seguido el hilo conductor de una
WebQuest y se han incluido herramientas de gamificacion, mencionadas en la introduccion, con
el fin de explotar al maximo algunos recursos didacticos que ofrecen las TIC y propiciar, a su vez,
un ambiente entretenido y motivador en la clase de espanol. Posteriormente, se extraen las
conclusiones que resultan de este Trabajo de Fin de Grado y se citan las referencias
bibliograficas, finalizando con un listado de anexos donde hemos incluido las preguntas del
cuestionario y las actividades planteadas en la propuesta didactica, debido a su formato

electronico.

En cuanto al plan de trabajo, la organizacion se ha establecido con mi tutora Beatriz
Tarancon mediante tutorias presenciales, por correo electrénico y por via telefénica. La
bibliografia aportada por mi tutora me ayudé a escoger, posteriormente, las obras mas
adecuadas para llevar a cabo este trabajo, asi como para elaborar su estructura y comenzar a
redactar la fundamentacion teérica. El esquema de trabajo se fue actualizando varias veces
hasta lograr el indice final. A su vez, elaboramos el cuestionario con antelacion para obtener el

maximo nimero de respuestas posible y lo enviamos a profesores de instituto, universidad, E.O.I,
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etc. Una vez desarrollada esta parte teérica y analizados los resultados del cuestionario,
iniciamos la propuesta didactica. Cabe mencionar el proceso de recopilaciéon de informacién en
este punto, pues no todos los recursos didacticos eran validos para lograr la integracion del
componente cultural con la lengua. Tras varios reajustes de las actividades propuestas,
decidimos anadir mas ejercicios, en concreto, los que incluyen herramientas de gamificacion,

planteamos la propuesta definitiva y concluimos con el trabajo.

Esta organizacion y maquetacion ha sido fundamental para llevar a cabo este estudio, asi
como las correcciones y pautas de mi tutora, que me han orientado y ayudado a reconocer los
datos que obstaculizaban el trabajo y proceder, de este modo, con el trabajo de la manera mas

adecuada.



5. Fundamentacion teoérica

5.1. Fundamentos teéricos del componente cultural en la ensenanza del espafiol

como lengua extranjera

La division entre lengua y cultura ha estado tradicionalmente presente en la ensenanza
de una lengua extranjera. En algunos centros educativos, se separaba la ensenanza de los
aspectos linglisticos, como puede ser la gramatica y la fonética, de los culturales, dando a

entender que no existe relacion alguna entre ellos (Villayandre, 1999).

A partir de los anos 60, en Estados Unidos y bajo la influencia de las ciencias sociales,
comenz6 a integrarse la cultura con la lengua y anos mas tarde, en Europa, pero en el marco del
enfoque comunicativo, ocurriria lo mismo (Areizaga, 2000). Surgié un interés por el conocimiento
de las pautas culturales y los ritos comunicativos de la lengua meta para asi poder actuar de
forma eficaz en las practicas comunicativas. Desde entonces, empezd a darse mas importancia a
los aspectos socioculturales de una comunidad, que reflejarian lo que llamamos «a cultura
informal», y a considerarse esenciales en el aprendizaje linglistico. Areizaga (2000: 195) afirma:
«se entiende que la cultura-meta constituye el contexto en el que la comunicacion cobra sentido,
y por esta razbn, se espera que forme parte del contenido de la materia». De esta forma, es
fundamental estar familiarizado con los habitos socioculturales de la lengua meta, pues solo asi
los aspectos linglisticos pueden adquirir un significado. De otra manera, dado que «la
memorizacién de palabras fuera de contexto para aprender una lengua» (Paricio, 2013: 220)
resulta ineficaz, estariamos ante un conjunto de palabras estructuradas que no cobran sentido

alguno fuera de un entorno cultural.
5.1.1 Cultura formal

En ocasiones, los libros de texto agrupan los temas de cultura, como las tradiciones o
festividades, en unos apartados separados de los aspectos linglisticos, indicio de que la
ensenanza de la cultura no esta integrada con la de la lengua. Ademas, algunos de ellos solo
recogen contenidos relacionados con los datos geograficos, la historia, la literatura... de la cultura
objeto de estudio, a lo cual no pretendemos restar importancia, pero consideramos que si el
propédsito final en el aprendizaje de una lengua es aprender a comunicarse en dicho idioma,
deberiamos dar mas importancia a la cultura informal, que representaria las pautas culturales y
convenciones sociales de dicha sociedad, tal y como refleja Areizaga (2002: 163): «no
deberiamos preocuparnos tanto de ensefar la cultura como informacion, como cuanto de
ensenar cultura para la formacién de una competencia comunicativa intercultural». Gonzalez
(2012: 88-90) se refiere a cultura informal como «las creencias y las presuposiciones, los modos

pautados de actuacion, los juicios, los conocimientos que comparte la sociedad, las reglas que



establecen lo que es correcto decir y lo que no lo es, asi como la forma de decir las cosas» y a
cultura formal como aquella a la que solo puede tener acceso una minoria y «la cual incluiria la
historia, las artes o las grandes gestas de una comunidad». Ademas, anade que, aunque se
pueda pensar que prevalece esta Ultima sobre la cultura informal, los habitos cotidianos

resultarian mas relevantes en la ensefanza de una lengua extranjera.

Con el fin de ejemplificar lo explicado previamente, analizaremos dos materiales que
reflejan la escision entre lengua y cultura: Nuevo Prisma, libro de texto del nivel C2 y Companeros
dirigido a un nivel A1, de las editoriales Edinumen y SGEL, respectivamente. En el primero de
ellos observamos que el componente cultural se separa de la gramatica en dos secciones:
«Contenidos linglisticos» y «Contenidos culturales». En la seccion dedicada a la gramatica se
imparten temas como «Posicién del adjetivo», «Elementos linglisticos que expresan certeza»,
«Perifrasis verbales con infinitivo compuesto»... y en la relacionada a la cultura se estudia «<Ramas
del Derecho», «La llegada de Col6n a América »... En el caso del libro Companeros, directamente
no se hace referencia a la cultura, lo cual puede resultar en un principio positivo para la
ensenanza del espanol. Sin embargo, la estructura de todos los moédulos es la siguiente:
«Vocabulario», como los objetos de clase o los nombres de las letras, «Gramatica», donde se
estudian aspectos linglisticos tales como el verbo ser o los colores, «Comunicacién» y
«Destrezas». En el primer material solo aparecen temas de cultura formal dirigidos a niveles mas
avanzados, dado que se supone que deben aprenderse cuando se ha adquirido un nivel
linglistico intermedio y en el libro de texto Companeros, todas las secciones de cada moédulo se
basan en reforzar simplemente los aspectos linglisticos, pues los ejercicios no aluden a las
practicas socioculturales de los hispanohablantes. Si bien la diferencia de nivel ha de tenerse en
cuenta, no es un motivo para ignorar la integracion de la cultura con la lengua. De hecho, en este
Gltimo material, un tema que esta enfocado en los alimentos, no hace referencia a ninguna
comida tipica de los paises hispanohablantes. En conclusién, ninguno de estos dos materiales

integran la cultura informal con la lengua.

Dado que cada cultura tiene sus propias normas, la aproximaciéon de la lengua a su
realidad social y cultural, es decir, a sus tradiciones, a sus habitos, a sus creencias... es
imprescindible, pues a la hora de comunicarnos no expresamos un conjunto de signos
linglisticos sin sentido alguno, sino las practicas culturales y sociales propias. Por este motivo,
no es suficiente controlar la competencia linglistica, sino que se requiere conocer el uso de la

lengua para comunicarse con eficacia.
Miquel y Sans (2004) diferencian tres tipos de cultura:

- La cultura con mayusculas: Comprenderia los saberes de la cultura tradicional, es

decir, la historia, el arte, la literatura, la geografia, etc.
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- La cultura a secas: En palabras de Miquel y Sans (2004: 4): «el conocimiento
operativo que todos los nativos poseen para orientarse en situaciones concretas». En
el aprendizaje del espanol, los estudiantes extranjeros necesitaran una serie de
conocimientos para lograr una comunicacion con éxito. Por ejemplo, que en Espana
no es adecuado preguntar por la edad, a menos que el nivel de confianza sea elevado
y que, asi como detallan ambos autores: «<no se habla de sueldos salvo en relaciones
de mucha confianzan».

- La cultura con k: Los diferentes registros que el estudiante es capaz de reconocer,

como el argot juvenil.

Por consiguiente, lo que nos interesa para la realizacion de este trabajo es la cultura a
secas, «el estandar cultural» (Miquel y Sans, 2004: 4) que nos aporta unos conocimientos
socioculturales para el desarrollo de una competencia comunicativa en la que tenemos que ser
conscientes de todos sus patrones sociales de comportamiento, pero sin dejar a un lado las otras

dos culturas que podrian incluirse en el proceso de enseianza, aunque en menor medida.

Actualmente, como veremos posteriormente reflejado en las respuestas del cuestionario
dirigido a los profesores de espanol, el componente cultural se ha convertido en un elemento
indisociable de la lengua, que mejora el aprendizaje reduciendo los choques culturales. Por
ejemplo, en la ensefanza del espanol como lengua extranjera, los alumnos tendran que saber
que los estudiantes espanoles suelen tutear tanto a los profesores como a los companeros de
clase aunque no tengan una relaciéon cercana con ellos. A diferencia de Espana, los estudiantes
franceses se tratan de usted en ambos casos, ya que lo contrario se consideraria una falta de

respeto.

Para que los estudiantes conozcan estas practicas socioculturales integradas en el
proceso de ensenanza de la lengua, contamos en Espana con algunas instituciones que
fomentan el aprendizaje del espanol tanto en el propio pais como en el exterior, entre las cuales
destacan el Instituto Cervantes y la Escuela Oficial de Idiomas, cuyos planes curriculares toman

como referencia el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas.

5.1.2 Instituto Cervantes y Escuela Oficial de Idiomas como instituciones clave para la

ensenanza del espanol

El Instituto Cervantes se trata de una institucion publica espanola sin animo de lucro
creada el 21 de marzo de 1991 de acuerdo con la Ley 7/1991 por el Gobierno de Espana para
fomentar la ensenanza del espafnol en el exterior. Esta regulada en virtud del Real Decreto
1536/1999 y adscrita al Ministerio de Asuntos Exteriores a través de la Secretaria de Estado

para la Cooperacién Internacional y para Iberoamérica. Cuenta con 87 centros repartidos en 44
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paises de los cinco continentes y tanto los niveles como las competencias de todos los Institutos

se establecen en el Plan curricular del Instituto Cervantes.

Respecto a la Escuela Oficial de Idiomas, es un centro piblico de ensefianza de idiomas
que se fundé de acuerdo con la Real Orden de 1° de enero de 1911; seis meses después se
introdujo la ensenanza del espanol para extranjeros. En casi todas las comunidades auténomas
cuenta con departamentos de espanol cuyas competencias y niveles estan reglados por las

Consejerias de Educaciéon de dichas comunidades auténomas.

La principal diferencia entre ambas instituciones es el contexto social, pues la ensenanza
del espanol a través del Instituto Cervantes se conoceria como lengua extranjera, ya que tiene
lugar fuera del pais hispanohablante, y la ensenanza del espanol a través de la Escuela Oficial de
Idiomas como segunda lengua, pues imparte clases de espanol en el propio pais. La diferencia

entre los conceptos de lengua extranjera y segunda lengua se detallaran en el apartado 5.3.1.

Ademas, la Escuela Oficial de Idiomas expide certificados oficiales de espanol en los
niveles A2, B1, B2 Y C1, mientras que el Instituto Cervantes otorga Diplomas de Espanol como
Lengua Extranjera que cubren todos los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (A1, A2, B1, B2, C1, C2).

5.1.3 El Marco Com(n Europeo de Referencia para las Lenguas

Para la elaboracién de una propuesta didactica, es fundamental indicar el nivel, detallado
en el apartado 5.3.2, de los destinatarios a los que van dirigidas las actividades planteadas en la
misma. Para ello, haremos alusion al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (en
adelante «<MCER» o «Marco») cuyas competencias y niveles nos han orientado en la elaboracion

de este trabajo.

El gobierno federal suizo inicié este proyecto en 1991 y el Consejo de Europa se encargd
de elaborarlo, emitiendo el documento en 2001. En la actualidad, sirve como guia en la
ensenanza de lenguas y se centra en la obtencién de una competencia comunicativa para la
elaboracion de todo tipo de materiales, como examenes, curriculos, programas... en toda Europa.
Detalla los conocimientos y destrezas que deben adquirir los estudiantes para poder
comunicarse correctamente, asi como los niveles de dominio de la lengua para conocer la

evolucion de los estudiantes en el aprendizaje de una lengua.

Entre los criterios que el MCER debe cumplir, distinguimos su caracter integrador,
transparente y coherente. Debe ser integrador en cuanto a la amplitud de los conocimientos, de
las destrezas y del uso de la lengua para que todos sus destinatarios puedan tomarlo como
referencia. Ademas, para la evaluacion del aprendizaje, debe aportar una serie de niveles. En

relacion a la transparencia, hace alusiéon a la precision y claridad que toda informacién debe
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aportar para la comprension de todos los usuarios. Por Ultimo, en lo relativo a la coherencia,
establece que debe haber una relacién logica entre sus objetivos, contenidos y metodologia
(Consejo de Europa, 2002).

Para que el MCER llegue a ser una base comun en su totalidad, debe caracterizarse por
su flexibilidad, en cuanto a su adecuacion en distintas circunstancias, por su finalidad multiple
para su uso en el aprendizaje, por su dinamismo (sometido a una evolucién constante), por su
facilidad de uso y por su caracter no dogmatico, abierto al cambio e independiente de cualquier

teoria educativa (Consejo de Europa, 2002).

Sus objetivos, contenidos y metodologia constituyen un estandar europeo que fomenta la
colaboracion internacional en cuanto a la ensefanza de lenguas. El Consejo de Europa (2002: 2)
marca como objetivo principal del MCER de acuerdo con la definicidon en las recomendaciones R
(82) 18 y R (98) 5 del Comité de Ministros: «conseguir una mayor unidad entre sus miembros y
aspirar a este objetivo adoptando una accién comin en el ambito cultural». Asimismo, el Comité
de Ministros hace hincapié en la importancia politica que tiene el plurilingliismo dada la

diversidad lingliistica y cultural de Europa.

Es preciso senalar que el Marco diferencia entre plurilingtiismo y multilingtismo. Mientras
que con este Gltimo se refiere al «conocimiento de varias lenguas o a la coexistencia de distintas
lenguas en una sociedad determinada» (Consejo de Europa, 2002: 4), el plurilinglismo hace
referencia a todas las experiencias linglisticas en diferentes entornos culturales y a los
conocimientos del individuo que posibilitan el desarrollo de una competencia comunicativa. De
esta forma, deducimos que el aprendizaje de una lengua siempre tiene un fin comunicativo que

solo sera eficaz si se integra el componente cultural con la lengua.
5.2 Enfoque comunicativo

De acuerdo con lo expuesto hasta el momento, el objetivo principal en el aprendizaje de
una lengua es su comunicacion, en la que el componente cultural desempeia un papel
fundamental, ya que da el sentido y el contexto a toda interaccion, mas alla de los aspectos

lingliisticos. Miquel y Sans (2004: 6) reflejan esta idea de la siguiente manera:

Se puede, por tanto, concluir que ensenando lengua, entendida como un
instrumento de comunicacion, se ensefa, aun sin ser consciente de ello, una
serie de practicas sociales y de valores culturales. Debe, en consecuencia,
quedar claro que jamas se llegara a potenciar en el estudiante la competencia
comunicativa en una lengua extranjera, si no se considera como uno de sus

componentes basicos de la ensefnanza, la competencia cultural.
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Este enfoque comunicativo engloba varias competencias, necesarias para desarrollarlo
de manera eficaz, las cuales detallaremos mas adelante, pues previamente veremos aquellas

que considera el MCER.

El Marco distingue entre competencias generales y competencias comunicativas
lingliisticas en el uso de la lengua. Para el desarrollo de las competencias generales, se precisa
un conocimiento declarativo (saber) que abarcaria el conocimiento del mundo, es decir, el saber
en cuanto al funcionamiento del universo que difiere de una persona a otra dependiendo de su
educacion y experiencia; el conocimiento sociocultural, que dado que engloba el conocimiento de
la sociedad y de la cultura, se considera un aspecto del conocimiento del mundo, sin embargo,
destaca su importancia y entiende que no tiene por qué aparecer en su experiencia previa, por
ejemplo la vida diaria, los valores, las creencias, las convenciones sociales...; la consciencia
intercultural, es decir, el conocimiento y la comprension de las similitudes y diferencias de la
cultura origen y de la cultura meta y las destrezas y las habilidades (saber hacer), la capacidad de
llevar a cabo las acciones socioculturales de dicha comunidad con eficacia. También se requiere
una competencia existencial (saber ser) que hace referencia a las actitudes y todo aquello que
establece y contribuye a su identidad personal, como sus valores, creencias... Y por Gltimo,
dentro de estas competencias generales, se precisaria la capacidad de aprender (saber

aprender) que permite al alumno abordar nuevos conocimientos.

Por otra parte, las competencias comunicativas de la lengua se desarrollarian junto con
las detalladas anteriormente y comprenderian las competencias linglisticas que incluyen una
competencia Iéxica, gramatical, semantica, fonolégica, ortografica y ortoépica; las competencias
sociolingliisticas, que en palabras del Consejo de Europa (2002: 116) comprenden «el
conocimiento y las destrezas necesarias para abordar la dimensién social del uso de la lengua» y
las competencias pragmaticas, la capacidad del usuario en cuanto a la organizacién, funciéon e
interaccion de los mensajes en una situacidn comunicativa. Estas Ultimas abarcarian la
competencia discursiva (organizacion de las oraciones), la competencia funcional (funcién del
mensaje) y la competencia organizativa (acciones estructuradas en la interaccion). Para una
visualizacion mas clara de esta clasificacion, estos diagramas recogen todas las competencias
del MCER.
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Figura 1. Competencias generales. Elaboracion propia.
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Figura 2. Competencias comunicativas linglisticas. Elaboracion propia.
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Sin embargo, Canale (1983) propone las siguientes competencias para describir el
enfoque comunicativo: competencia gramatical (capacidad de expresarse en una lengua
respetando sus normas gramaticales); competencia sociolinglistica (uso de la lengua de acuerdo
con sus pautas socioculturales); competencia discursiva (combinacién en un texto de las formas
gramaticales y los significados) y competencia estratégica (estrategias en situaciones de

comunicacion, tanto verbales como no verbales).

Otros autores, como Van Ek (1986), van mas alla y distinguen entre una competencia
sociolingliistica y una competencia sociocultural, considerando la primera como la relacion entre
el contexto y el cédigo lingtliistico y la segunda como el contexto social y cultural de la lengua

meta.

Byram (1997) anade la competencia intercultural, haciendo hincapié en la importancia de
las actitudes y destrezas y las relaciones entre ambas culturas sin limitarse exclusivamente a la

adquisicion de la cultura meta.

A la luz de lo estudiado y planteado hasta el momento, proponemos las siguientes
competencias derivadas del enfoque comunicativo, las cuales consideramos vitales en las

practicas comunicativas e interactivas.

- Competencia linglistica: N. Chomsky (1965) acuna este concepto. Lo podriamos
definir como los conocimientos del codigo linguistico para formar frases con un
significado literal. Aqui se estudiarian las ramas de la lingliistica, como la gramatica,
la fonética..., es decir, se trata una competencia mas enfocada a la teoria de la

lengua.

- Competencia sociolinguistica: Esta competencia es de gran importancia, pues es
unas de las que mas sentido da a la comunicacion. Se corresponderia con la relacion
entre el codigo linglistico y el conocimiento de todas las convenciones sociales y
pautas culturales de una comunidad, «la cultura a secas» (Miquel y Sans, 2004: 4).
Por ejemplo, en América del sur es habitual saludarse solo con un beso en la mejilla,
en cambio en América del Norte, el beso como forma de saludo solo es para las
personas mas cercanas, como familiares, amigos... 0 como menciona Andién (2002:
132), el espanol de América tiende a utilizar mas férmulas de cortesia que en
Espana: «<me haria usted un favor, tendria la gentileza...».

Aunque algunos autores optan por diferenciar entre una competencia sociolinglistica
y sociocultural, lo hemos planteado de esta forma, pues consideramos que la primera

abarcaria las normas socioculturales de una sociedad.
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- Competencia discursiva: capacidad de lograr un texto coherente con oraciones

organizadas y estructuradas (Fernandez, 2010).

- Competencia estratégica: uso de mecanismos verbales y no verbales con el fin de
compensar los fallos en las situaciones de comunicacion o de favorecer la
comunicacion (Canale y Swain, 1980). Por ejemplo, si un hablante de espanol no
recuerda como se decia «carniceria», puede recurrir a una parafrasis y expresar «el

sitio donde se vende carnen».

- Competencia intercultural: La competencia intercultural se considera como una de las
propuestas metodolégicas mas relevantes planteada por Michael Byram que surge en
Europa a principios de los anos 90, pues ha reforzado el valor de la cultura en la
ensenanza (Castro, 2002). La integracion del componente cultural no solo implica
aprender las costumbres y festividades de una comunidad, sino comprender al otro
mundo, acercarse a su realidad social y cultural, contrastarla con la propia cultura y
ponerla en comin, es decir, su propdsito no es solo la mera ensehanza de
informacioén, sino formar y dotar al estudiante de una serie de habilidades y actitudes
qgue le ayuden a entender y reflexionar sobre otras culturas, desarrollando asi la
competencia intercultural (Areizaga, 2001). Dado que esta (ltima es parte esencial
del componente cultural, pues amplia el concepto de cultura, resulta conveniente

explicarla de forma mas detallada.
5.2.1 Competencia intercultural

Las competencias que se han planteado previamente deberian ser desarrolladas desde
una perspectiva intercultural, es decir, tenemos que ser conscientes de que vivimos en
sociedades distintas y de que para poder lograr una comunicacion, es fundamental conocer los
dos mundos. Sin embargo, para adoptar una actitud intercultural, es necesaria la inclusion del
componente cultural en el aula, pues, solo dentro del contexto de la lengua meta entenderemos
que cada comunidad tiene sus propias formas de actuar y de pensar. lIglesias (1998) distingue

tres tipos de actitudes que adoptamos en cuanto a la cultura meta:

- Etnocentrismo: observacion del resto de culturas desde la perspectiva de la cultura
origen.

- Relativismo cultural: actitud tolerante hacia el resto de culturas que se consideran
iguales, si bien carece de la relacion entre ambas.

- Interculturalismo: esta Ultima va mas alla de observar una cultura con una actitud de

respeto y tolerancia, pues se establece un encuentro entre ambas.
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Aunque conozcamos ambos mundos, en ocasiones, es inevitable que se produzcan
choques culturales en ciertas situaciones de comunicaciéon, pero podemos reducir su impacto a
través del conocimiento de sus pautas culturales y sociales que nos hacen comprender por qué

actian de una determinada manera en la cultura meta.

Para comprender en su totalidad el término interculturalidad y extraer toda su esencia,
resulta interesante aclarar la diferencia entre este concepto y el de multiculturalismo. En
palabras de Aguado (1991: 1-44): «Con el término multicultural se define la situacién de las
sociedades, grupos o entidades sociales en las que muchos grupos o individuos que pertenecen
a diferentes culturas viven juntos, cualquiera que sea el estilo de vida elegido», en cambio, la
interculturalidad se entenderia por «la interaccién, comunicacion, negociacion y enriquecimiento
entre formas culturales diversas». Mientras que el multiculturalismo reflejaria la convivencia
entre diferentes culturas, la interculturalidad comprenderia la relacion entre estas. Como bien
define Alvarez (2011: 2):

La interculturalidad se manifiesta como un eje transversal que traspasa
fronteras; un encuentro intercultural implica no solamente la convivencia de
culturas diferentes, la interaccion, sino también el reconocimiento y el respeto de
la diversidad del “otro” y la profundizacion de su “yo”, es decir, “yo” con y desde el

otro.

En el desarrollo de la competencia intercultural intervienen muchos factores, entre los
que destacan el papel del profesor y las actitudes de los alumnos con respecto a su propia
cultura y a la meta. Ademas, es necesario desarrollar una serie de estrategias para que los
alumnos alcancen la dimension intercultural, para lo cual es fundamental alejarse de los

estereotipos y adquirir unas actitudes de tolerancia y respeto.
5.2.1.1 Papel del profesor

El trabajo del profesor en la ensenanza del espanol es primordial, pues es quién tiene
que mostrar los aspectos socioculturales a sus alumnos por medio de materiales que integren el
componente cultural con la lengua, creando, de este modo, un aula intercultural. Para esto
Gltimo, debe tener unas percepciones consolidadas tanto de su cultura como de la de objeto de
estudio. Esta es una labor constante, pues los profesores deberan mantenerse al tanto de ambas
culturas con el objetivo de adquirir mas conocimientos, aunque seria imposible exigirle una
competencia intercultural perfecta y completa debido al dinamismo que caracteriza a todas las
culturas. Ademas, cada persona tiene sus propios valores y comportamientos y en un mismo pais

pueden coexistir diferentes culturas.
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Byram, Gribkova y Starkey (2002: 7-9) consideran esenciales los siguientes componentes
que el profesorado debe desarrollar para lograr una competencia intercultural: conocimientos,

destrezas y actitudes complementados por los valores de cada uno.

- Actitudes interculturales (saber ser): curiosidad y apertura a otras culturas,
relativizacion de los propios valores, comportamientos y creencias, asumiendo que no
son los Unicos correctos y posibles, asi como la capacidad de verlos de la manera en
la que lo ve una perspectiva exterior con unos valores, creencias y comportamientos
diferentes.

- Conocimientos (saberes): conocimientos de los grupos sociales, de sus practicas, de
los productos de ambos mundos y de los procesos generales de interaccion entre
individuos y sociedades.

- Capacidades de interpretacion y de relacién (saber comprender): capacidad para
interpretar un documento o un acontecimiento de otra cultura, para explicarlo y
relacionarlo con los documentos u acontecimientos de la propia cultura.

- Capacidades de descubrimiento y de interaccién (saber aprender/hacer): capacidad
para adquirir nuevos conocimientos de una cultura y de sus practicas culturales y
para controlar los conocimientos, las actitudes y las capacidades de acuerdo con los
limites de comunicacién e interacciéon en tiempo real.

- Conciencia cultural critica: capacidad para evaluar de manera critica las perspectivas,

practicas y productos tanto de la propia cultura como la de objeto de estudio.
Por lo que las tareas que tiene que desempenar el profesorado serian las siguientes:

Prepararles para interaccionar con personas de otras culturas, ayudarles a
entender y aceptar a otras personas de distintas culturas como individuos con
otras perspectivas, valores y comportamientos y a reconocer dicha interaccion
como una experiencia enriquecedora. (Byram, Gribkova y Starkey, 2002: 6).

(Traduccion propia).

El profesor no puede influir en la vision de los alumnos respeto a una determinada
cultura, sino ayudarles a que ellos mismos desarrollen sus interpretaciones y comprendan las
perspectivas, valores y comportamientos de otra comunidad, para lo cual se requiere que tenga
un amplio conocimiento de ambos mundos y una actitud de apertura y tolerancia hacia el resto
de culturas. Sin embargo, sin la inclusion del componente cultural, que da a conocer la realidad

social y cultural de la lengua meta, no podremos desarrollar una competencia intercultural.
5.2.1.2 Actitudes y estrategias del alumno para un aprendizaje intercultural

La predisposicion del alumnado para conocer y comprender el resto de culturas es

esencial en la dimensién intercultural. Logicamente, cada alumno tiene sus conocimientos y
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experiencias, por lo que algunos lo asimilaran a un ritmo mayor que otros, de lo cual el profesor
debe ser consciente; y aunque es su tarea ayudarles a comprender los comportamientos de otras
culturas, los alumnos deben tener la voluntad de conocerlas y mostrar interés por puntos de vista
diferentes. Ademas, tienen que adquirir conocimientos en cuanto a sus valores culturales y a la
manera en la que se ve la propia cultura desde una perspectiva exterior, solo de este modo,

podran desenvolverse en la cultura de la lengua meta. En palabras de Paricio (2004: 6):

En el enfoque intercultural, el buen estudiante no es el que imita al nativo, sino el
alumno que es consciente de sus propias identidades y culturas, de como los
otros las perciben, y que conoce también las identidades y culturas de las

personas con las que interactua.

En conclusién, la participacion activa, el interés y la apertura hacia el resto de culturas,
ademas del factor mas importante, el aprendizaje del componente cultural en el aula de
ensenanza del espanol, serian los aspectos basicos para poder lograr el correcto desarrollo de la
competencia intercultural. Para ello, el alumno no tiene que rechazar su propia cultura y
comportarse segln las normas socioculturales de una determinada comunidad, simplemente
tiene que comprenderla, observarla desde el respecto y la tolerancia y saber adecuar su discurso

al entorno cultural en el que se produce.

De acuerdo con el inventario de Habilidades y actitudes interculturales del Plan Curricular
del Instituto Cervantes, para llevar a cabo las practicas interculturales el alumno tendra que
desarrollar estratégicamente una serie de factores como son el conocimiento de otras culturas,
en este caso de los paises hispanohablantes; su conciencia intercultural, esto es, el
reconocimiento de las diferencias y similitudes de ambas comunidades; destrezas para
interaccionar con personas de otras culturas y para convertirse en un intermediario cultural;
adopcion de actitudes de empatia, apertura e interés; atenuacion de emociones negativas y

capacidad de ampliar sus conocimientos a través de su participacion reflexiva.

Estas habilidades y actitudes que propone el MCER se consideran tacticas que el alumno
puede desarrollar para servirse de unas estrategias interculturales. En cuanto a las habilidades,
se requiere ser consciente de los propios comportamientos, valores, actitudes... mediante
practicas como la autoobservacion y la reflexién; percibir diferencias culturales a través de la
asociacion de comportamientos de otras sociedades y de su contraste; aproximar la cultura
identificando y comprendiendo sus practicas culturales, eliminando los estereotipos y
reconociendo aspectos comunes; reconocer la diversidad cultural y adaptar e integrar

voluntariamente otras perspectivas.

Respecto a las actitudes, se necesita que el alumno muestre empatia, intentando
adoptar otras perspectivas distintas a las de la propia cultura y experimentar los sentimientos y

las opiniones de las personas de otras culturas; curiosidad y apertura, para comprender sus
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percepciones; disposiciéon favorable, es decir, la voluntad de acercarse a otras realidades
culturales; distanciamiento y relativizacion de la propia cultura para comprender otras
perspectivas culturales; tolerancia a la ambigliedad y regulacion de los factores afectivos como el
estrés cultural y la desconfianza mediante la identificacion, la aceptacién del estrés en
situaciones de practicas comunicativas interculturales y la conversion de observaciones

negativas en cuanto a las practicas culturales de otra sociedad a positivas.
5.2.1.3 Hacia una cultura sin estereotipos

Como hemos defendido hasta ahora, la competencia intercultural se basa en el respeto
hacia las actitudes y comportamientos de otra comunidad. Sin embargo, la falta de
conocimientos puede provocar la aparicion de estereotipos hacia personas de otra cultura
distinta a la propia, dificultando asi la comunicacioén intercultural. Como bien definen Nikleva y
Rodriguez (2015: 992): «los estereotipos son una forma de clasificar o encasillar a la gente, de
poner una etiqueta a un grupo de personas, a menudo sin conocer ni siquiera a un representante

de este grupo. Sin duda, son inexactos o injustos».

Estas ideas se crean para un colectivo de personas y se asume que engloban a todos los
miembros de esa comunidad, por lo que dichas caracterizaciones se aplicaran a todas las
personas de un grupo, perdiendo de este modo su identidad como individuos Unicos. Garcia
(2012-2013: 31) denomina esta pérdida de identidad como «desindividuaciéon de los miembros
del grupo» y considera que ademas de eliminar las creencias que no se adecuan a la realidad,
también es necesario compartirlo con los alumnos para que estas ideas no se conviertan en
actitudes de rechazo, para lo cual se requieren unos amplios conocimientos y destrezas con el fin

de derribar los estereotipos asignados a una comunidad.

Segln el autor nombrado anteriormente, hay un proceso que lleva hasta la
discriminacion. Comienza con la atribucion de rasgos a un grupo, que se identificaria con el
estereotipo; a continuacién entra en juego la valoracién negativa, es decir, el prejuicio y por
Ultimo, la actitud de rechazo, esto es, la discriminacién. Como podemos observar, del estereotipo
a la discriminacién hay solo un paso, por lo que es tarea de los profesores evitar que lleguen al

Gltimo punto de ese proceso mediante las estrategias que hemos nombrado anteriormente.

Podemos deducir que por miedo a lo distinto, se crean una serie de estereotipos para de

este modo poder justificar las actitudes y comportamientos diferentes a los propios.

Y ahora cabe preguntarse, ¢donde esta el origen de los estereotipos? Segln algunos
autores, los acontecimientos historicos contribuyen a formar una idea determinada de un pais.
De hecho, en periodos previos a guerras se ha tenido una idea diferente en cuanto a los
enemigos que tras el final de la misma. Garcia (2012-2013) recuerda el ejemplo que propuso

Amossy y Herschberg (2001) sobre la idea que tenian los norteamericanos de los japoneses
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antes y después de la Il Guerra Mundial. A principios de los ahos 40 se les consideraba
inteligentes y tras el ataque a Pearl Harbour se les califico de astutos, traidores, crueles y muy
nacionalistas. Ademas, anade que la causa de que a Espana se le vea como destino de
vacaciones, de sol, de playa, de fiesta... se debe a la promocion turistica de los gobiernos. Otros
autores, como Noya (2002), consideran los flujos sociodemograficos, como la emigracion y el
turismo, los materiales y econdémicos, los simbdlicos como la lengua y los medios de

comunicacion los factores que repercuten en la imagen de un pais.

El Real Instituto El Cano (2017), centro que realiza estudios internacionales en cuanto a
las relaciones exteriores de Espana, en su Ultima investigacion de febrero-marzo de 2017, ha
publicado una lista de los estereotipos asociados a Espaina por los siguientes paises: Alemania,
Reino Unido, Francia, Italia, EEUU, Chile, Ecuador, Marruecos, Jap6n, China y Turquia. Las
palabras claves de los estereotipos mas destacadas han sido «fiesta», «un pais magnifico»,
«toros», «sol», «turismo», «flamenco», «paella», «<moderno», «cultura», «<monumentos», «fltbol»,
«lugares vacacionales», «ciudades», «Islam» y «migracion». Los alemanes, franceses y britanicos,
cuyo destino turistico con frecuencia es Espana, relacionan el pais con elementos asociados al
turismo como el sol y la fiesta; en ltalia, el elemento que mas se menciona son los toros, al igual
que en EEUU, Chile, Japén y Turquia; en Ecuador, dada su importante inmigracién en Espana, los
elementos que mas se mencionan son «moderno» y «migracién» y por Gltimo, en Marruecos el
fatbol y el islam destacan como términos clave para este pais. Conviene destacar que cuanto
mas lejos se encuentra el pais, mas se relacionan los términos «fltbol», «flamenco» y «toros» con

Espana.

En cuanto a los rasgos de su imagen, en general la valoracion es positiva, tal y como
declara el Real Instituto EI Cano (2017: 10): «<En el conjunto de la muestra Espana aparece como
un pais tradicional, confiable, democratico, honesto, trabajador, fuerte, pacifico, solidario, rico,
religioso y tolerante». Sin embargo, seglin Japdn es un pais ocioso y de acuerdo con Reino Unido
y Marruecos no inspira confianza, lo cual podria asociarse a los desacuerdos por Gibraltar, Ceuta

y Melilla. Ademas este (ltimo, lo define como «conflictivo», «egoista» e «intoleranten».

Esta reflexion de Byram, Gribkova y Starkey (2002: 5) resume la idea que queremos

reflejar en cuanto a la competencia intercultural:

La «dimension intercultural» en el aprendizaje de lenguas pretende convertir a los
alumnos en mediadores culturales que sean capaces de entablar una
conversacion compleja y con distintas personas, de evitar los estereotipos y de
observar a las personas como identidades Unicas. Se trata de percibir al
interlocutor como un individuo cuyas cualidades estan por descubrir, mas que
como un representante de una identidad asignada desde una perspectiva

exterior. La comunicacion intercultural se basa en el respeto hacia los individuos
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y la igualdad de los derechos humanos como base democratica para la

interaccion social. (Traduccién propia).

En resumen, la ensenanza del componente cultural en las clases de espanol no solo
ayuda a reforzar el aprendizaje linglistico, sino también a crear un aula intercultural, donde se
observan valores como el respeto y la tolerancia, indispensables para comprender ambas

culturas y para experimentar situaciones de comunicacién con eficacia.

5.3 El componente cultural en el material didactico para la ensefianza del espaiol

como lengua extranjera

Sin lugar a dudas, en los materiales orientados al aprendizaje de una lengua es
indispensable incluir el componente cultural. Asimismo, no tiene sentido alguno recogerlo en
apartados separados de la lengua, pues para desarrollar una competencia comunicativa sera

necesario conocer ambos componentes.

Debido al interés, cada vez mas creciente, hacia el enfoque comunicativo en la
ensenanza de lenguas (Ravira, 2006), observamos que el componente cultural aparece con mas

frecuencia en los materiales didacticos, pues como comenta De Santiago (2010: 113):

La competencia cultural es un ingrediente fundamental en la competencia
comunicativa. Dentro de lo que Sperber y Wilson denominaron contexto se
encuentran los ingredientes fundamentales que hacen que a través de la
descodificacion y la inferencia se interprete un mensaje. En el contexto se
encuentran las reglas de la gramatica, reglas que ya han sido extraidas del
mismo y que se ensefnan en las aulas de ELE. Pero también debemos extraer del
contexto las reglas culturales, las costumbres y habitos sociales que son
igualmente necesarias para interpretar un mensaje y no caer en constantes

interferencias comunicativas.

De hecho, en algunos libros de texto como Gente Joven 1 del nivel A1, que incluye tanto
cultura formal como informal, se integra el componente cultural con la lengua. Por ejemplo, en el
tema 1, se aprende el presente de los verbos llamarse, hablar, ser y tener mediante ejercicios

con ilustraciones como el DNI espanol o un mapa con los paises de Latinoamérica.

Areizaga (2002) senala cuatro aspectos basicos en el analisis del componente cultural en

el material didactico.

El primero seria el tipo de informaciéon que se incluye y el tratamiento de dicha
informacién, factor determinante en la percepcién de lo que es la cultura. Para ello,
observaremos si se incluyen materiales auténticos de la cultura meta, por ejemplo, didlogos

reales en la recepcion de un hotel, en un restaurante o en un mercado, en los que aparezcan
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nombres propios de personas y ciudades de dicha comunidad; ilustraciones, que muestren
escenas de la vida cotidiana (la carta de un menud, un mapa de sus ciudades y pueblos o
elementos de tradicion) o textos orales y escritos auténticos sobre la cultura objeto de estudio
(literarios o periodisticos). Esto reflejaria qué tipo de cultura se incluye (formal o no formal), pero
también nos debemos fijar en su tratamiento, es decir, como se observa la cultura meta y si
dicha perspectiva ayuda a desarrollar una competencia intercultural. Para determinar si el
material didactico favorece el desarrollo de dicha competencia, es preciso observar si aparece
informacion y perspectivas, tanto internas como externas, de ambas culturas; si presenta los
conceptos culturales y su significado que pueden ser interpretados de forma diferente en otras
culturas dependiendo de sus normas sociales; si hace referencia a la diversidad y al cambio
cultural de la cultura meta y si la informacion es parcial o imparcial. «Por ejemplo, no se puede
pretender explicar la historia de un pais por el “temperamento de su pueblo”» (Areizaga, 2002:

167). Y por ltimo, si los elementos de ambas culturas se contrastan y se ponen en comun.

El segundo aspecto seria la integracion de lengua y cultura, pues en palabras de Areizaga
(2002: 168): «el desarrollo de la competencia comunicativa nos lleva indudablemente a trabajar
los aspectos socioculturales como parte central del aprendizaje linglistico». Para ello,
observaremos si se ensena la cultura meta en la lengua objeto de estudio; si aparecen
actividades referentes a la cultura meta; si hay una contextualizacion de la lengua meta a través
de fotos, mapas, ejercicios gramaticales con textos con informacioén cultural...; si la funcion de las
ilustraciones es simplemente decorativa o se integra en la practica linglistica y si se muestran
situaciones de comunicacion que representen escenas cotidianas de la cultura meta como en el

mercado, en el autobds...

El tercer factor serian los aspectos socioculturales de la lengua meta, para lo cual nos
fijaremos en el tratamiento de las variedades linglisticas, es decir, en los diferentes usos de la
lengua segln la situacion de comunicacién como son el registro, el sociolecto y el dialecto; en el
tratamiento del comportamiento comunicativo, tanto verbal como no verbal, valorando, entre
otros, si recoge diferentes situaciones comunicativas, si se ensefan las normas de interaccion
social y los rasgos paralingliisticos y extralinglisticos...y en el tratamiento de las connotaciones
socioculturales del vocabulario, es decir, el sentido que cada comunidad le da a las palabras y

que los estudiantes de dicha lengua tienen que aprender a interpretar.

Por Gltimo, observaremos la programacion de la cultura meta, fijandonos en si aparece
una programacion explicita de la cultura meta y en si persigue un enfoque informativo (solo
proporciona informacion sobre la cultura objeto de estudio) o formativo (utiliza dicha informacién

para desarrollar en los estudiantes una competencia comunicativa).

Si bien el libro de texto ha destacado como material en las clases de ensenanza, algunos

autores no son partidarios de utilizar este medio didactico. Por ejemplo, en palabras de Méndez
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(2000: 233-234): «a lo largo de la clase el docente se deja guiar, casi exclusivamente, por el libro
de texto y solamente serd en momentos muy concretos cuando proceda a la utilizacién de
materiales suplementarios». En este caso, resultaria muy complicado integrar en la clase de
lengua el componente cultural, si dicho material no recoge los aspectos socioculturales de la
lengua o aquellos datos relevantes de la cultura objeto de estudio. Paricio (2005) menciona tanto
las ventajas como las desventajas del uso del libro de texto segln algunos autores. Los
partidarios defienden que su uso proporciona un ahorro de tiempo, comodidad, seguridad y un
control sobre el profesorado, mientras que los detractores critican su rigidez y la falta de
diferentes perspectivas sobre un tema, ademas de la aparicidn de estereotipos, sobre todo de
caracter turistico. Es cierto que en algunos libros de texto de ensenanza del espanol como lengua
extranjera se fomentan los estereotipos, pues aparecen temas relacionados con el flamenco, los
toros, la fiesta..., lo que es responsabilidad del creador del material, ya que su supuesta vision
estereotipada de la cultura meta influird en los alumnos que estudien dicho libro de texto.
Ademas, es importante que, al igual que el profesor, conozca la cultura objeto de estudio, pues
sus conocimientos se reflejaran en el material. Sin embargo, dada la diversidad cultural de todas
las sociedades, resulta muy dificil conocer todos sus comportamientos, por lo que el autor debera
tener la capacidad de elegir con objetividad qué aspectos de la cultura meta ayudaran a sus
destinatarios a comprender mejor dicha comunidad. La solucién, segin Gil y Leén (1998: 89),

seria ensenar «aquellos patrones culturales que son desconocidos o diferentes».

A pesar de sus desventajas, si el autor del material tiene una aptitud abierta sin
estereotipos hacia la cultura meta y unos conocimientos consolidados de la misma, el libro de
texto podria ser un material efectivo para la ensefanza del espanol. Ademas, ya hace unos
cuantos anos, Gil y Leén (1998) mencionaron el avance de los manuales de espafiol como

lengua extranjera desde 1981 en cuanto a la integracién del componente cultural.

Asimismo, otros aspectos como el medio al que van dirigidas las actividades del libro de
texto y el nivel de los destinatarios son fundamentales para la elaboracion de cualquier material

didactico.
5.3.1 ¢ Para qué medio? Diferencias entre segunda lengua y lengua extranjera

En la elaboracién del material didactico, es importante saber si la ensefanza del espanol
se desarrolla en un contexto de segunda lengua o de lengua extranjera, ya que las actividades
seran diferentes dependiendo del contexto de aprendizaje. Munoz (2002: 112-113) define con
claridad la diferencia entre ambas, explicando que la segunda lengua «se trata de una lengua
hablada en la comunidad en que se vive, aunque no sea la lengua materna del aprendiz,

mientras que, en el segundo caso, la lengua no tiene presencia en la comunidad en la que vive el
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aprendiz». Por ejemplo, el espanol es una segunda lengua para un britanico que vive en Espana,

mientras que es una lengua extranjera para un estudiante en Reino Unido.

Dado que el aprendizaje del espanol puede desarrollarse en diferentes contextos, se
deberan incluir actividades acordes a cada uno de ellos. Como indica Areizaga (2002), en el
aprendizaje a distancia aparecera mas informacion e ilustraciones para mostrar una realidad
ausente, mientras que en inmersién, se mostraran en mayor cantidad las variedades linglisticas

y los aspectos conductuales a los que tienen que enfrentarse los aprendices.

Puesto que en nuestro trabajo tratamos la inclusion del componente cultural en la
ensefanza de espanol como lengua extranjera, las actividades que se propongan mas adelante
tendran que acercar en mayor medida a los alumnos a la realidad social y cultural de Espana,

pues no pueden enfrentarse cada dia a las situaciones comunicativas del mundo real.
5.3.2 Nivel de los aprendices

Las actividades de la propuesta didactica se han disenado para estudiantes que
comparten un mismo nivel con el fin de adecuar dichos ejercicios a sus necesidades. Para ello,
hemos recurrido al Marco, cuya finalidad, entre muchas otras, es la descripcion de los niveles de
dominio lingliistico; en concreto, seis niveles son los que emplean para clasificar a los

estudiantes.
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Figura 3. Clasificacion de niveles. Por Consejo de Europa (2002).

En esta figura se representaria la escala ascendente de los seis niveles en el que se
puede observar el progreso que realiza un estudiante empezando por el nivel mas basico (A1) y

finalizando con un nivel competente (C2).

Asimismo, con el fin de describir las competencias requeridas en cada nivel, el Marco
proporciona un cuadro conceptual formado por un esquema descriptivo y por los niveles

comunes de referencia.

26



Es capaz de comprenckrcon facilichel préctica ments foclo o oque owe o lee.
Sabe ecorstruir b informacidn y los argumentos proceckntes cke diveisas fuentes va seanen lengua Mablack o esorita,
w | B2 | pesentaros de manera cohermte v msumida.
E Puzck expresaise esportines mentz, con gan fluidlez yoon ungrack de precisidn que le permite diferenciar peoueics
= matizes de significack incleo en situaciones e mayvorcompld idacl.
E Es capaz e comprenckr ura amplia varnedlac ik Bxtos extersos yoon cierto nivel e exicencia, asf como Boonoceren
=l ells sentichs implicios.
E Sabe expresarse de forma flukdla v espontinea sin muestias muy evidlentes cle esfuerzo para encontiar la expEsian
= B1 | aclecuach.
Pueck hacer un uso flexible v efectivo clel ilioma para fines sociaks, acaclé micos v profesionales.
Pueck proclucir textos chios, bien estructumclos viketalboos sobre temas de ciea compl) dacl, mostando un B0
comecto de los mecankmoes ce omganizacion, artic ulacian v cohesidn del texto.
Es capaz e entencer bs kless principa ks ck textos complejos que traten cle temas tanto concetos como abstactos,
inclso sison de cardcter taenico, siempie que estén dentio de sucampo ce especializaciin,
Pueck Blacionarss con hablntes matives con un oco suficients de fluidez v
o | B matualicladl, e modo que la comunicacian s2 ealice sinesfueizo por @ite de bs intedocutors.
E Puzcke proclucirtexdes clios v cetallacks sobre temas diveiscs, &l como defnckr un punto de vista sobie temas
E ceremales, indicanco los pros v los contizs de ks distintas opeiones.
-E. Es capaz de comprenckr los puntes principakes ce texdos clarcs ven lengua estindarsi tatan sobre cuestionss que k
i sonconocichs, va sea en situaciones e taba)o, de estudio o de ooio.
E Sabe desenvobeize en b mayor parte ce ks siteciones que pueckn sumircurnte un viaje porzomas donck se utilizz b
7 kngua.
= Bl | Esca |:::1:|5 cle poclucir Extos sencillos v coherentes sobie temas que kb son familiaes o en los que tiene un inte rés
peisonal.
Pueck clescribirexperiencias, acontezimientos, ceseos waspiaciones, asl coma | ustificar bievemente s1s opiniones o
axplicarsus planes.
Es capaz ck comprendkr fiases v expresiones ok B0 fiecuente relacionacks condress de experiencia que k son
empecilment: rekwnks (infomacion bsica sobe sl miemo vsufamilia, compas, lugaes de inkrés, ocupaciones, ete.).
Sabe comunicaise a b hora de levara cabo faress simples v cotidiaras que no requieran més que inteicambics s2ncillos
B A2 | yiliectoes ck informacian sabre cuestiones que k son conocidlzs o habituales.
= Sabe cescribir en timinos sencillos aspectes e su pasclo vsuentome, asl como cusstiones & lacionaclas con sus
=2 recesklacks inmedliats.
2 Es capaz e comprenckry wilzarexpesiones coticdianas ce uso muy fiecuents, asl como, frases sencills destinacks a
E satisfacer necesichces ck fipo inmediato.
Pueck presertarss a sl mismo v a otios, pediry dar informaciin peisonal bésica sobie su domicilio, sus perterencis v
A1 | ks p2isonas que conoce.
Puetk Blacionarss ck forma elkemental siempe que suinterbeutor hable despacio v con clridad v es# cispuesto a
COOPE AL

Sin embargo, si bien resulta Gtil esta determinacion de niveles para ajustarse a las
necesidades de los examenes, evaluaciones, etc., cada usuario desarrolla un aprendizaje
individual, por lo que «cualquier intento de establecer niveles de dominio de la lengua es hasta

cierto punto arbitrario, como lo es en cualquier area de conocimiento o destreza» (Consejo de

Figura 4. Cuadro conceptual. Por Consejo de Europa (2002).

Europa, 2002: 17).

En cuanto al nivel que hemos establecido para los destinatarios, hos hemos decantado
por un B1, dado que en el cuestionario realizado para los profesores, la mayoria imparten clases
a alumnos con este nivel. Ademas, el estudiante con un nivel B1 puede desenvolverse en la
lengua espanola y lidiar con las siguientes actividades que se deberian incluir en los materiales

didacticos de ensenanza del espaiol como lengua extranjera para trabajar el componente

cultural.
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5.3.3 Integracion del componente cultural en las actividades para la ensenanza del

espanol como lengua extranjera

A través de los actos comunicativos, los alumnos pueden emplear todos aquellos
aspectos socioculturales que han aprendido de la cultura meta. Por ello, en los materiales
didacticos, es fundamental desarrollar la competencia comunicativa, en la que el componente
cultural tiene un gran peso, como hemos mencionado previamente, por lo que actividades de
comprension oral, escrita y audiovisual y expresion oral y escrita son tareas basicas para llevar a

cabo situaciones de comunicacién con éxito.
Entre algunas de las actividades que propone el MCER, encontramos las siguientes:

- Actividades de expresion oral: el estudiante se comunica mediante la transmisién de
un texto oral. Algunos de los ejemplos que propone el Marco son «representar un
papel ensayado, realizar comunicados publicos, leer en voz alta un texto escriton...
(Consejo de Europa, 2002: 61). Si bien el MCER reconoce como otra actividad la
interaccion oral, hemos decidido incluirla en este apartado. En este caso, el alumno
actlia tanto de hablante como de oyente construyendo una conversacién con uno o
mas interlocutores. Para desarrollar esta actividad, se podrian recrear escenas
ficticias como la conversacion de dos personas en el mercado, en el bar, etc.

- Actividades de expresion escrita: el estudiante produce un texto escrito, por ejemplo
«completar formularios y cuestionarios, escribir articulos para revistas, periédicos,
boletines informativos, producir carteles para exponer» (Consejo de Europa, 2002:
64). Al igual que en la anterior actividad, el MCER separa la interaccién escrita, donde
el estudiante intercambia actos comunicativos en la lengua escrita con otra persona,
por ejemplo, a través de la correspondencia por carta, correo electrénico... de esta
Gltima, sin embargo, a nuestro juicio, podria incluirse en la expresion escrita.

- Actividades de comprension oral: el alumno recibe informacion a través de la audicion
de textos, como «escuchar declaraciones publicas (informacién, instrucciones, avisos,
escuchar medios de comunicacion (radio, television, grabaciones, cine)» (Consejo de
Europa, 2002: 68).

- Actividades de comprension de lectura: el alumno obtiene informacion de un texto
escrito. Por ejemplo, pueden leer los articulos del periddico, un libro... aunque todo
depende del nivel del usuario.

- Actividades de comprension audiovisual: el estudiante recibe informacion a través de
la combinacion auditiva y visual, como «ver televisién, un video o una pelicula con
subtitulos; utilizar las nuevas tecnologias (multimedia, CD-ROM, etc.)»... (Consejo de
Europa, 2002: 73).
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Si bien no todas estas actividades implican una interaccion, se consideran actos
comunicativos, pues «cuando se graba o se transmite el habla o cuando se envian textos para su
publicacion, los emisores estan alejados de los receptores, a los que pueden incluso no conocer y
que no pueden responderles. En estos casos se puede considerar el acto comunicativo como el

hecho de hablar, escribir, escuchar o leer un texto» (Consejo de Europa, 2002: 60).

En la clase de espanol como lengua extranjera, estas actividades ayudarian a fomentar la
integracion del componente cultural mediante materiales auténticos como ilustraciones, textos o

audios que acerquen a los estudiantes a las practicas culturales y sociales de Espana.

Asimismo, para paliar las dificultades que conlleva la ensenanza del espanol a distancia,
la aplicacion de las TIC mejoraria la efectividad de este tipo de actividades dado el gran volumen
de materiales disponibles, ademas de hacer posible la interaccién oral y escrita con la

comunidad objeto de estudio y de ser un elemento de motivaciéon para los alumnos en el aula.
5.4 Aplicacion de las TIC en la ensehanza de espaiol como lengua extranjera

Antes de plantear los beneficios que implica el uso de las TIC en el aula, es necesario

senalar sus caracteristicas. Cabero (1998: 2) propone la siguiente definicion de las TIC:

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica,
la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma
aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e

interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas.

Ademas, presenta el siguiente cuadro con las caracteristicas mas significativas que las definen:

Caracteristicas de las NN.TT. de la Inf. y C. ‘

Inmaterialidad. \

Interactividad e interconexion. ‘

Instantaneidad.

Elevados pardmetros de calidud de imagen y
sonido.

Digitalizacidn.

Influencia mds sobre los procesos que sobre los
productos.

Penetracion en todos los sectores (culturales,
econdmicos, educativos, industriales...).

Innovacidn.

Tendencia hacia automatizacion. ‘

Diversidad. |

Figura 5. Caracteristicas de las TIC. Por Cabero (1998).
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El avance del mundo digital se aprecia cada vez mas en los distintos campos como es el
de la ensenanza, dado el gran volumen de herramientas (tiles para su desarrollo y la posibilidad
de participacion de todo el mundo. Anteriormente, la web se concebia como una fuente repleta
de informacién a la que podian acceder todos los usuarios de internet de cuyos materiales se
encargaban los profesionales en la materia. Sin embargo, en 2004, con la creacién de la marca
Web 2.0 (Web social) de Tim O Reilly, se produce un cambio y a partir de ese momento los
usuarios no necesitan ser especialistas para poder participar en ese mundo digital (Hernandez,
2012).

De acuerdo con Peralta (2008: 134), las TIC suponen una innovacion pedagobgica y
mejoran las practicas comunicativas en el aula, ya que crean un ambiente colaborativo entre los
alumnos y un contexto real mediante actividades a través del correo electronico, chats... Segln
esta Ultima, las ventajas que conlleva el uso de las TIC son la mejora de autonomia y
conocimiento del alumno, la doble interactividad que proporcionan con los materiales y con las
personas, la gran cantidad de recursos e informacién y el contacto entre alumnos de todo el
mundo. Ademas, facilitan los proyectos y los trabajos en grupo, lo que supone una mayor
implicacién por parte del alumno, ya que también tendrd que realizar busquedas por si solo.
Asimismo, senala que las TIC fomentan la autoevaluacion del estudiante que le convierte en el
«sujeto de su proceso de aprendizaje» debido al trabajo individual que ello supone en ocasiones,

durante el cual adquieren estrategias.

Dada la importancia que tienen los sentidos de la vista y del oido en el aprendizaje, Starc
y Benedetti (s.f) sitian en un lugar destacado el uso de los medios audiovisuales, ya que

promueven la motivacion, la reflexion y la participacion de los alumnos.

A la luz de lo expuesto hasta ahora, podemos deducir que la integraciéon de las TIC en el
aula es favorable para los alumnos. Sin embargo, en ocasiones, debido a un mal uso de las
mismas, los estudiantes pueden experimentar desinterés y cierta desconcentracion. El uso
adecuado de las TIC se vera reflejado a través de una participacion activa en la que se promueva

el trabajo colaborativo y auténomo.

En este caso, en el aprendizaje del espanol como lengua extranjera, las TIC hacen posible
que se desarrolle la competencia comunicativa en sus alumnos y, como hemos explicado
previamente, el componente cultural ocupa un lugar destacado en la comunicacién, pues a

través de ella se reflejan las practicas sociales y culturales de la lengua meta.
5.4.1 El componente cultural a través de las TIC en el aula

Mediante los ejercicios de comunicacién que posibilitan las TIC en el aula, los alumnos
pueden entrar en contacto con la realidad de la cultura meta, lo que les permite adquirir

conocimientos en cuanto a sus comportamientos.
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Starc y Benedetti (s.f) utilizan algunas actividades como las secuencias de peliculas para
presentar los aspectos socioculturales y practicar los elementos lingliisticos y pragmaticos.
Ademas, el cine puede motivar a los alumnos en las clases y conseguir que muestren mas interés
por la cultura meta. También proponen el uso de canciones o videos musicales que, ademas de
hacer la clase mas entretenida, permiten que los alumnos conozcan las distintas variedades de
la lengua (dialectos, sociolectos...), a la vez que refuerzan su vocabulario, gramatica y fonética.
Asimismo, en los videos musicales analizan elementos culturales, entre otras cosas, con el fin de

comprender el sentido de la cancion.

Otras herramientas Utiles que facilitarian la incorporacion del componente cultural en el
aula a través de las TIC, ademas del correo electronico y del chat que ya hemos mencionado, son

las siguientes:

Redes sociales: Alemany (2009: 1) propone la siguiente definicion: «Las Redes son
formas de interaccion social, definida como un intercambio dinamico entre personas, grupos e
instituciones en contextos de complejidad». Algunas de las redes sociales mas conocidas serian
Facebook o Twitter. Asimismo, anade que fomentan el trabajo colaborativo y un entorno creativo
gracias a la diversidad de herramientas a través de las cuales pueden compartir sus ideas o

interactuar con personas en un contexto del mundo real.

YouTube: sitio web en el que cualquier usuario puede compartir videos. Aparte de que los
formatos audiovisuales pueden resultar motivadores en el aula a los alumnos, YouTube permite
que los estudiantes observen los comportamientos, gestos de los usuarios... (Barallo y Garro,
2010).

También, aquellas aplicaciones de transmisién de grabaciones de video o de sonido por
internet que ponen en contacto a los alumnos con el mundo real. La Fundéu (2013) las define de

la siguiente manera:

Podcast: emision de una grabacién de sonido, que puede oirse en directo y descargar una

vez emitida, a través de Internet.

Videocast: emision de un video, que al igual que el podcast puede oirse en directo y
descargar una vez emitido, a través de internet. Un ejemplo serian las series de television que se

encuentran en la web.
Webcast: retransmision de un video por internet de un acto en directo.

Asimismo, introduciendo el concepto de gamificacién en nuestra aula intercultural, cabe
mencionar dos herramientas (de las muchas existentes hoy en dia en la red) que integran el

juego en clase, creando un ambiente mas entretenido y motivador (Baretta, 2006).
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Kahoot: los alumnos utilizan su teléfono movil para contestar a las preguntas

proyectadas.

Plickers: cada alumno tiene impreso un cédigo bidi con forma de cuadrado y con cuatro
posiciones: A, B, CY D. En la pantalla se proyectan las preguntas y los estudiantes orientan el

papel segln la respuesta elegida.

[A]

]

Hay cuatro opciones de respuesta (A, B, Cy D). La
letra con la respuesta correcta se mantiene arriba.

Figura 6. Codigo bidi. Por Vinas (2017).

En ambas plataformas se podrian realizar preguntas a los estudiantes de espanol como

lengua extranjera sobre los aspectos socioculturales de Espana.

Otro tipo de recurso didactico que puede ayudar a los estudiantes son las paginas web
dedicadas a la ensenanza del espanol como lengua extranjera, pues ofrecen materiales
didacticos que fomentan las practicas comunicativas, a la vez que crean un ambiente
entretenido y motivador. Dada su riqueza en contenido, proporcionan una diversidad de

actividades como recursos audiovisuales, trabajos de comprensién escrita, canciones...

Sin embargo, si bien en la web encontramos gran cantidad de fuentes con este tipo de
recursos, no todas son fiables, pues solo algunas integran el componente cultural de la
comunidad espafiola; entre ellas destaca marcoELE. Esta pagina web ofrece actividades segln el
nivel del alumno. En el caso del B1, se proponen, por citar algunos ejemplos, ejercicios como

trabajar el contraste del pasado y del presente a través de la lectura de un texto sobre la
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festividad de Todos los Santos que se celebra en Espafia, asi como su vocabulario; practicar el
modo imperativo mediante la escucha de la cancién Flaca de Andrés Calamaro o conocer como
se busca piso en Espaina a través de un video y un texto, a la vez que se practican los tiempos de

pasado y las clausulas de relativo.

A pesar de todos los recursos que encontramos en Internet, a nuestro parecer, la forma
mas organizada y estructurada de explotar al maximo los mismos es a través de la creacion de
una WebQuest. Por este motivo, hemos decidido presentar algunas de las actividades didacticas

de la propuesta siguiendo la estructura planteada en esta Ultima.

5.4.2 La WebQuest como herramienta para la inclusiéon del componente cultural en la

clase de espanol como lengua extranjera

Las WebQuest son actividades didacticas en las que el alumno gestiona la informacion
mediante la aplicacion de internet. Se caracterizan por promover un aprendizaje cooperativo,
motivador y estructurado, ya que se divide en unas partes fijas (introduccion, tarea, proceso,

recursos, evaluacion y conclusiones) (Hernandez, 2006).

A mediados de los 90, Bernie Dodge y Tom March desarrollaron esta idea en la
Universidad de San Diego y las definieron como una actividad en la que los estudiantes

investigan y obtienen informacion a través de los recursos que ofrece internet (Sosa, 2009).

En este caso, segln Chauvell, Hernandez y Laborda (2011: 610), podriamos optar por
denominarlas ELEQuest, ya que se trata de una WebQuest para el espanol como lengua

extranjera. Estos autores detallan que existen tres tipos de ELEQuest:

-De larga duracién: «tiene por objetivo el procesamiento del conocimiento activando
procesos de deduccion, induccién, clasificacion y abstraccion». Su duracién oscilaria entre una

semana y un mes de clase.

-De corta duracion: «tiene como objetivo la adquisicién y organizacién del conocimiento
mediante procesos de observacion, analisis y sintesis». Su duracion oscilaria entre una a tres

sesiones.

-MiniQuest: «se reduce a tres pasos (escenario, tarea y producto) y se realizan en el

transcurso de una sola sesion».

Castro (2011) expone las ventajas que implica su uso. Ademas de tener una estructura

fija y clara, fomentan la reflexion, el desarrollo de estrategias y el trabajo cooperativo y auténomo.

Sin embargo, nos resulta mas interesante para este trabajo su capacidad para potenciar
la integracion del componente cultural en la clase de espanol como lengua extranjera. Ademas

de que se puede incluir una gran variedad de actividades, las tareas a través de Internet hacen
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posible que los alumnos se acerquen al mundo real a través de recursos audiovisuales y textos

auténticos, entre otros, que se proporcionan de forma organizada en dicha herramienta.

De este modo, trabajando materiales auténticos que integran los aspectos
socioculturales de la sociedad espanola, los alumnos pueden desarrollar una competencia

comunicativa en el entorno colaborativo y motivador que proporcionan las WebQuest.

Para comprender la estructura y organizacion de una Webquest, expondremos las

definiciones que propone Barbagallo (2010: 73) en cuanto a sus partes fijas:

-Introduccién: «se proporciona informacion basica sobre el tema o introduce al contexto
de los contenidos en el que se desarrollara la tarea. El objetivo es despertar el interés de los

alumnos por la actividad».

-Tarea: se detalla la tarea final que, tras el analisis de la informacion y el trabajo en grupo
en el que se investigan los recursos proporcionados por el profesor, deberan haber realizado al
terminar el ejercicio, por ejemplo una presentacion oral. Por ello, debe plantearse de forma clara

y concisa qué objetivo debe conseguir el alumno.

-Proceso: se explican las instrucciones y pasos a seguir para llevar a cabo la tarea, asi

como las sesiones, el tiempo, la organizacion de los grupos...

-Recursos: se proporcionan los sitios web seleccionados por el profesor para que los

alumnos puedan realizar la tarea.

-Evaluacion: se presentan los criterios de evaluacion para mostrar de qué manera se va a

evaluar a los alumnos.

-Conclusiones: se resume lo que se ha aprendido en el proceso de la tarea y se hace

reflexionar al alumno sobre o que necesita mejorar.

En resumen, este tipo de actividad didactica revela tanto a los profesores como a los
alumnos si el ejercicio ha resultado eficaz, valorando el resultado de la tarea final. Ademas, los
estudiantes no pierden tiempo en la busqueda de informacién y se centran mas en la
investigacion de la misma, ya que los recursos seleccionados por el profesor son validos para
realizar la tarea. Asimismo, dado el gran volumen de materiales auténticos disponibles en
internet, los alumnos podran acercarse a la realidad social y cultural, en este caso de los paises
hispanohablantes, adquiriendo conocimientos y habilidades para comunicarse en espanol con

éxito.
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6. Propuesta didactica

6.1 Contextualizacion y justificacion

El tema central de este trabajo es la inclusién del componente cultural en la ensenanza
del espanol como lengua extranjera. Se ha considerado apropiado analizar su integracion en la
lengua espanola a través de la aplicacién de las TIC en el aula, pues, a nuestro juicio, no solo es
necesario aprender y comprender los valores culturales de una sociedad, sino también
asimilarlos en un entorno entretenido y motivador que incite a los alumnos a mostrar interés y a
participar activamente. Ademas, la amplia red de contenidos que ofrecen las TIC nos aporta

materiales auténticos de la cultura meta que posibilitan dicha integracion.

Se parte de la elaboraciéon de un cuestionario dirigido a profesores de espanol para
analizar el grado de inclusién del componente cultural y la explotacién de las TIC en el aula como

herramienta que favorece el aprendizaje de lenguas.

Tras este analisis, se procede a plantear una propuesta didactica en base a las
respuestas obtenidas del cuestionado mencionado, de modo que los ejercicios en la clase de
espanol como lengua extranjera puedan adecuarse a las necesidades de sus estudiantes. Para
ello, hemos optado por plantear unas actividades didacticas siguiendo el hilo conductor de una
WebQuest. Los motivos de esta elecciéon son numerosos, como ya hemos detallado en el punto
5.4.2, ya que siguen una estructura clara y fija, ademas de que resultan favorables para la

integracion del componente cultural, entre otras cosas.
6.2 Cuestionario

La elaboracion de este cuestionario, titulado «Analisis del componente cultural en el aula»

se ha llevado a cabo a través de la herramienta Google Forms (véase Anexo |). El objetivo descrito
en dicha plataforma es «conocer el grado de inclusiéon del componente cultural en la ensehanza
del espafol como lengua extranjera a través de las actividades propuestas a los alumnos en el
aula». Suma un total de 20 preguntas, estructuradas en cinco secciones: en la primera,
«Preguntas de contexto», se elaboran preguntas generales sobre el sexo o la edad y las otras
cuatro «El componente cultural en el aula», «<La interculturalidad en el aula», <Material didactico» y
«El componente cultural a través de las TIC» son mas especificas, centrandose en dicha
integracion de la que venimos hablando, en la interculturalidad a la que conlleva, en la
incorporacién de la cultura en el material didactico y finaliza con la aplicacion de las TIC en la

clase de espanol como lengua extranjera.

Nos inclinamos por la opcion de mantener el anonimato del cuestionario con el fin de

obtener el maximo nimero de respuestas posible, que ha sido un total de 40, procedentes de
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https://docs.google.com/forms/d/19-ME1rfT2STcAu9DzuhV7a5a0Gljrj57Mhrd2vfVZ84/edit

profesores de varias instituciones educativas, como la EOI, el Centro Cervantes, institutos,

universidades, etc.

En cuanto a su formato, ademas de caracterizarse por su brevedad, contiene una
estructura sencilla, pues sus opciones de respuesta son a través de seleccion mdltiple, de
casillas de verificacion, de cuadricula y solo una de respuesta corta, evitando las preguntas
abiertas que pueden resultar desalentadoras para los destinatarios y dificiles de interpretar por
su subjetividad. Para las preguntas formuladas por medio de una cuadricula, hemos tomado
como referente la escala de Likert para medir la frecuencia y el nivel de acuerdo en las
respuestas. Asimismo, en los dos primeros tipos de opciones que hemos mencionado, aparece
como alternativa «otro», que permite que los usuarios puedan escribir una respuesta diferente a
las propuestas. Al inicio del cuestionario, decidimos no marcar como obligatorias las preguntas,
sin embargo, dado que consta de preguntas breves que no suponen una gran inversion de
tiempo, consideramos que seria mas favorable para el trabajo solicitar que se respondiera a
todas las preguntas con el fin de obtener el mayor nimero de informacion posible de las

diferentes instituciones educativas.

A continuacion, mediante los graficos facilitados por la herramienta Google Forms,
analizaremos los resultados obtenidos. Dentro de las preguntas de contexto, hay dos, en

concreto, mas generales, referidas al sexo y a la edad de los encuestados:

@ Hombre
@ Mujer

Figura 7. Sexo de los participantes. Elaboracion propia.

Como podemos observar en este grafico, predomina el sexo femenino. En cuanto
a las edades, varian de los 24 a los 60 anos, ya que la participacion de distintas

instituciones en este cuestionario da lugar a una pluralidad de edades mayor. Por este
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mismo motivo, hay una gran variedad en lo que se refiere a los anos de experiencia como

profesor de espanol, que oscila entre 1y 37 anos.

4. Institucion educativa

@ ECI
@ Centro Cervantes
Universided
@ Instituto
@  universidad antes como lectora
@ Duefia
@ Gymnasium
© OMG y clases privadas

Figura 8. Institucion educativa de los profesores. Elaboracion propia.

En cuanto a los centros de ensenanza, observamos que el 50 % de los profesores
pertenece al Instituto Cervantes, seguido de un 30 % por docentes de la Escuela Oficial de
Idiomas. El siguiente centro del que hemos recibido mas respuestas es de instituto y por ultimo,
con un porcentaje similar, han contestado profesores procedentes de la universidad, de clases
privadas, de una ONG y de un Gymnasium. Estas dos (ltimas instituciones resultan interesantes,
pues no suelen destacar como centros de ensenanza del espanol. En Alemania, los colegios de
educacion secundaria cuyo objetivo es preparar a los alumnos para la universidad reciben el
nombre de Gymnasium. Respecto a la segunda institucion, las clases de espafnol en ONG van
dirigidas particularmente a refugiados e inmigrantes. Por este motivo, estas dos Ultimas
ejemplifican la diferencia entre lengua extranjera y segunda lengua que hemos detallado en el
punto 5.3.1, pues mientras que en un Gymnasium se aprende el espanol fuera del propio pais

hispanohablante, en una ONG el aprendiz se encuentra en un contexto de inmersion.
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5. Nivel/Niveles de ensefianza

40 respuesias

A1 35 (875 %)
35 (57,5 %)
37 (82,5 %)

34 (85 %)

10 (25 %)

a 5 10 15 20 25 30 35 4]

Figura 9. Nivel/Niveles de enseianza que imparten los profesores. Elaboracién propia.

Como hemos mencionado en el marco teérico, el MCER diferencia seis tipos de niveles de
ensenanza (A1, A2, B1, B2, C1 Y C2). Segln el grafico, el que mas se imparte es el B4, por ello
dirigiremos las actividades a estudiantes con un nivel intermedio. Ademas, dado que han
alcanzado una serie de destrezas en cuanto a compresion y expresion oral y escrita, tienen la
capacidad de enfrentarse con éxito a actividades mas complejas, como la audicién de noticias, la
lectura de prensa..., lo que nos ofrece la posibilidad de proponer un gran abanico de actividades

didacticas.

6. En tus clases, ;dirias que predomina la ensefianza de la denominada
cultura formal (geografia, historia, arte...) o de la llamada cultura informal
(habitos de la vida cotidiana)?

40 respusstas

@ Enszefio en gran medida cultura
formal

@ Enszefio en gran medida cultura
informnal

© Trato de ensefar los dos tipos de
cultura &n la misma medida

Figura 10. ¢Cultura formal o cultura informal? Elaboracion propia.
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A partir de esta cuestion nos centraremos progresivamente en el tema de este trabajo.
Elaboramos esta pregunta para conocer el tipo de cultura que se imparte en la clase de espanol
y, como resultado, observamos que predomina la ensenanza tanto de la cultura formal como de
la informal en la misma medida con un 57,5 %, mientras que, practicamente, el porcentaje
restante presta solo atencion a la ensefanza de la cultura informal. Consideramos que supone
un avance en este campo, ya que, como hemos explicado previamente, la cultura no se integraba
con la lengua y se ensenaban aspectos culturales que solo entenderian aquellas personas con
un nivel linglistico intermedio, como la literatura, historia... Los aspectos socioculturales van
ganando terreno en la ensenanza de lenguas, pues favorecen la comunicacion en su aprendizaje,

sin olvidarnos, por ello, de la cultura formal, que también aporta riqueza para su desarrollo.

7. Indica tu nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1
Totalmente en desacuerdo, 5 totalmente de acuerdo).

N E.: : N+ EES
225
3
) I
En misclases, integro lacultura En mis clases, procuro En la= clases practicamos Intento que los slumnos
1
conlalengua paratrabajarlasde  Situar siempre lalengua  confrecuencia situaciones sean conscientes de los
£
forma conjunta. en un determinado comunicativas reales aspectos culturales y del
contexto social W [mercado, recepcign de entorno social de la lengua
cultural. una escuela). meta.

Figura 11. Integracién del componente cultural en el aula. Elaboracion propia.

Una manera de valorar la integracion del componente cultural en la lengua es a través de
estas cuestiones. Los profesores estan de acuerdo en todas estas afirmaciones, por lo que
extraemos la conclusion de que se intenta acercar a los alumnos al contexto social y cultural de
la lengua meta a través de actividades como la practica de situaciones de comunicacion reales.
Como hemos comentado en el punto de cultura formal e informal, los conocimientos
socioculturales hacen posible que la competencia comunicativa se desarrolle con éxito, pues

S0Mos conscientes de sus patrones sociales de comportamiento.
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8. ;Con que frecuencia se hace referencia en el aula a los siguientes
elementos culturales de la lengua meta? (1 Nunca, 5 Muy frecuentemente)

ps HE1 EE: BN EE: EES

16,0

0.0
Habitos de la vida cotidiana Ezcusla Geografia

Familia Historia Creencias Valores

Figura 12. Frecuencia en el aula de elementos culturales. Elaboracion propia.

Entre las opciones expuestas, los aspectos que mas se mencionan en clase son los
habitos de la vida cotidiana y los valores, mientras que el menos trabajado es el arte, por lo que
se puede confirmar que las practicas culturales y sociales de una sociedad ocupan un lugar
destacado en la ensenanza del espanol como lengua extranjera, es decir, prevalece la ensenanza

de la cultura informal sobre la formal.
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9. En tus clases, ;jirabajas la cultura de un determinado pais o de todos los
paises en los que se habla espafiol?

@ Un determinado pais
@ Todos los paizes

Figura 13. Ensefianza de la cultura segln sus variedades linglisticas. Elaboracion propia.

El grafico muestra que la mayoria de los profesores trabajan la cultura de todos los paises
en los que se habla espanol, lo que resulta favorable para su aprendizaje. El espanol posee
diversas variedades linguisticas, pues el uso de la lengua diferira de un pais o region a otros,
dependiendo de su contexto social y cultural, entre otras cosas, ya que no se habla el mismo
espanol en México que en Espana, por ejemplo. Por este motivo, es necesario conocer los valores
culturales y sociales, no solo de Espana, sino del maximo ndmero de lugares posible en los que
se habla este idioma como lengua materna.
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10. Cuando introduces contenidos culturales en el aula, ;sueles mostrar las
diferencias y similitudes entre la cultura origen y la cultura meta?

40 respuestas

@5
@ No

@ Solo cuando es corveniente

Figura 14. Introduccién en el aula de las diferencias y similitudes de ambas culturas. Elaboracion propia.

Profundizando mas en la dimension intercultural, con esta pregunta se pretende
constatar si los profesores contemplan la competencia intercultural en el aula. Todos ellos, en
algin momento, muestran las diferencias y similitudes entre ambas culturas, lo que permite

conocer y comprender los dos mundos y observarlos desde una perspectiva exterior.

11. ;Tratas de potenciar la interculturalidad en el aula?

40 respussias

§ S
@ Mo

@ Solo cuando es comvenients

Figura 15. Impulso hacia la interculturalidad. Elaboracion propia.

Todos los docentes reconocen que se fomenta la interculturalidad en el aula y solo un
7,5 % revela que solo en los casos en los que se considera convenientes. La inclusion del

componente cultural favorece este impulso hacia el reconocimiento y comprensién del resto de
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culturas, mejorando la comunicacion entre las personas y, por lo tanto, el aprendizaje del espafol

de los alumnos.

12. Indica tu nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 5 totalmente de acuerdo).

B BE: 3 EN: EES
225
15,0
75
Mis alumnes muestran una actitud Mis alumnos muestran interés por Mis alumnos muestran respeto y
positiva y activa ante los elementos  conocer el medo de vida y de pensar tolerancia hacia las diferencias
culturales de la lengua meta. de los hablantes de la lengua meta. culturales.

Figura 16. Actitud de los alumnos. Elaboracién propia.

Otro aspecto significativo en la dimensién intercultural es la actitud de los alumnos. De
acuerdo con los graficos, la mayoria de los estudiantes muestra una actitud activa basada en el
respeto y la tolerancia hacia el resto de culturas, lo que facilita la relaciéon entre ambos mundos y,

por lo tanto, el aprendizaje del espanol.

En el grafico 13, obtuvimos 39 respuestas, ya que como hemos explicado previamente,
en un principio no marcamos como obligatorias todas las cuestiones. Los libros de texto que
utilizan los profesores en la clase de espafnol son los siguientes: Acento espanol, Aplntate, Aula
Internacional, Gente, Vitamina C1, Gente Hoy, Gente Joven, Bitacora, Con Dinamica, El Ventilador,
Contigo, Encuentros, Suena de Anaya, En accién, GBE, Abanico, Nuevo avance, Nuevo Prisma,
Clave, Nos vemos. Los resultados muestran que 6 personas no utilizan libros de texto en el aula,
ya que utilizan materiales de creacién propia o de internet. El libro de texto que mas se ha
mencionado es Aula Internacional de la editorial Difusion. Esto se debe, en parte, a que el
Instituto Cervantes emplea como material de ensenanza del espanol dicho libro, entre otros.
Siempre y cuando el libro de texto contemple la cultura meta e integre los aspectos
socioculturales con la lengua, se puede considerar un buen medio didactico para nuestros
objetivos, pues puede ser un excelente método gramatical, por ejemplo, que no trabaje en

absoluto la interculturalidad.
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14. ; 5e menciona el componente cultural en el prélogo del libro de texto?

@5
@ Mo

Figura 17. Mencién del componente cultural en el prélogo. Elaboracién propia.

Es evidente el resultado en esta pregunta; como muestra el grafico, en el 90 % de los
libros de texto se menciona el componente cultural. Si bien es un paso mas hacia su integracion,
quedaria por comprobar qué tipo de cultura se incluye, si aparecen materiales auténticos que

ayuden a comprender sus actitudes, si los ejercicios para reforzar la gramatica se incluyen en

textos reales de la lengua meta, etc.

15. ;Aparece el componente cultural integrado en un apartado concreto de
las unidades?

40 respuesta

[ X0
® Mo

Figura 18. Apartado concreto del componente cultural. Elaboracién propia.
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Si bien la mayoria de los datos en este cuestionario son positivos, en esta ocasion, el
resultado no cumple con lo esperado, ya que el 75 % afirma que el componente cultural aparece
integrado en un apartado concreto del libro de texto. Sin embargo, la cultura no deberia tener un

apartado especial, pues denota que no se estudia de forma conjunta con la lengua.

16. ;Incluye el libro de texto materiales auténticos?

&5
® Mo

Figura 19. Inclusion de materiales auténticos en el libro de texto. Elaboracion propia.

Sin lugar a dudas, podemos confirmar que el libro de texto utilizado por los profesores
incluye materiales auténticos que, como hemos explicado en el marco teérico, resultan

necesarios para acercar a los alumnos al mundo real de la comunidad objeto de estudio.

17. :Qué materiales auténticos empleas para trabajar el componente
cultural? (1 Nunca, 5 Muy frecuentemente

T EE: : HE: EES

llustraciones Dislogos Lecturas

Figura 20. Uso de materiales auténticos. Elaboracion propia.
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Como observamos en los tres graficos que valoran el nivel de uso de las ilustraciones, los
didlogos y las lecturas, se trabaja frecuentemente o muy frecuentemente con este tipo de
materiales didacticos, lo que resulta imprescindible en la ensenanza del espanol, sobre todo
cuando este aprendizaje no se hace en una situacion de inmersion linglistica, ya que los
alumnos no estan expuestos a situaciones de comunicacion reales en las que puedan percibir los

comportamientos de la comunidad.

18. Las actividades para trabajar la competencia cultural propuestas en el
libro de texto ;fomentan los estereotipos?

&S
@ Mo

Figura 21. Estereotipos en los libros de texto. Elaboracion propia.

En ocasiones, en los libros de texto de espanol, aparecen temas de cultura relacionados
con los toros, la fiesta, la playa... aspectos que no nos identifican a todos y que fomentan los
estereotipos, pues incita a que los aprendices creen una imagen que no es real. Sin embargo, en
el grafico, observamos que un 62,5 % asegura que las actividades propuestas no potencian esto

estereotipos.
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19. Indica tu nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 5 totalmente de acuerdo).

N . 13 EE: Hl5

o

Pienso que las TIC son Crec gue mis alumnos Pienso que las

Mormalmente

utilize las TIC &n una . herramienta pueden mnu.{:er mejor los TIC mejoran los
) necesaria para fomentar aspectos socicculturales a Procesos de
mis clases. . . ) L
la interculturalidad. través de las TIC. comunicacion
entre  personas
de diferentes
lenguas.
En mi opinign, los textos, Ceo que los estudiantes, a Piensc que las TIC
videos, audios, etc, de través de las interacciones on pueden ayudar a los
internet apovan la adgquisicion lire, cCOnoCEn MEejor sus estudiantes a deshacerse
de conocimientos de la prejuicios y sus propios valores de los esterectipos de la
diversidad cultural. culturales. cultura meta.

Figura 22. Aplicacion de las TIC en el aula. Elaboracién propia.

Para analizar el nivel de aplicacion de las TIC en el aula y sus beneficios, planteamos las

cuestiones que aparecen en el grafico 19.

En general, parece que hay todo tipo de opiniones en cuanto al uso de las TIC. Aunque es
evidente que se utilizan en el aula, no todos los profesores creen que sea una herramienta
fundamental para conocer los aspectos socioculturales de la lengua meta, para deshacerse de
los prejuicios, para fomentar la interculturalidad... Asimismo, la mayoria de los participantes no
defiende que los materiales de internet permitan la adquisicién de conocimientos culturales. Sin
embargo, internet pone a disposicion de los aprendices materiales auténticos que pueden

facilitar el proceso de su aprendizaje por los motivos que ya hemos mencionado.
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20. ;Cuales de estas herramientas utilizas para trabajar el componente
cultural en tu clase de espafiol? (Marca todas las opciones que
correspondan)

E-moil I 20 (50 %)
Redes sociales 16 (40 %)
Chats

4 (10 %)

Video confere... 3(7.5%)
Aplicaciones... 9(22,5 %)
YouTube 39(97,5 %)
Moodle 3(7.5%)
periodicos di... 1(2,5 %)
presentacion... 1(2,5%)
paginas web -1 (2,5 %)
Forosjl—1(2,5 %)
noticias 1(2,5%)
podcasts, pre... 1(2,5%)
Materiales on... 1(2,5%)
Sitios webl—1(2,5 %)
PPTy presen... 1(2,5%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 23. Herramientas TIC. Elaboracién propia.

En el grafico, observamos que las TIC forman parte de la ensenanza del espanol en gran
medida. Entre las opciones que propusimos, el correo electrénico, las redes sociales, los chats,
las videoconferencias, las aplicaciones tipo Kahoot y YouTube, se encuentran las mas
seleccionadas por los profesores que son YouTube, el correo electronico y las redes sociales. Su
utilidad en las clases de espanol implica un gran avance, pues a través de los recursos didacticos
auténticos que proporciona YouTube y de las interacciones escritas u orales a través del correo
electronico y de las redes sociales, los alumnos pueden comprender y conocer el mundo meta,

ademas de mejorar la comunicacién en la lengua objeto de estudio.

Asimismo, otras de las herramientas que utilizan los profesores en su clase son los
materiales online, los sitios web, los periddicos digitales, los podcasts, etc., lo que refleja que
visitan la red con bastante frecuencia para representar en el aula una imagen del entorno social

y cultural de la cultura meta.

Dado que internet proporciona una gran cantidad de materiales, como muestra el grafico,
decidimos plantear una serie de actividades didacticas siguiendo el hilo conductor de una
WebQuest que, aunque se pueda considerar un tanto obsoleta, su estructura facilita la

comprension de las tareas por parte de los alumnos y de los objetivos que tienen que lograr.

Sin embargo, antes de dar paso a dichas actividades, podemos deducir que, en general,

los profesores de espanol intentan integrar el componente cultural con la lengua mediante los
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materiales auténticos que proporcionan los libros de texto y las TIC. Asimismo, aseguran que los
materiales utilizados en el aula no potencian los estereotipos y que se preocupan por fomentar la
competencia intercultural en los alumnos, quienes, segln los docentes, muestran una actitud
Optima. Sin embargo, también hemos observado en los graficos algunos aspectos mas negativos,
como la aparicion de la cultura en un apartado concreto y el desacuerdo de algunos profesores

en que las TIC sean esenciales para conocer mejor el mundo meta y lo que ello conlleva.
6.3 Propuesta didactica
6.3.1 Contextualizacion y justificacion

El tema central de la propuesta didactica planteada en este trabajo es la integracion del
componente cultural con la lengua, en este caso, el espainol como lengua extranjera, a través de
las TIC. Para ello, hemos decidido presentar algunas de las actividades siguiendo la estructura de
una WebQuest, ya que, dado el gran volumen de materiales que proporciona internet, facilitara
dicha integracion, favoreciendo, a su vez, la comunicaciébn en espanol y el trabajo tanto
colaborativo como auténomo. Asimismo, con el fin de compensar la relativa obsolescencia de las
WebQuest, hemos decidido presentar una serie de actividades mediante dos herramientas de
gamificacion, Kahoot y Plickers. De este modo, se potenciara en la clase de espainol un ambiente

distendido que motivara a los estudiantes a participar activamente.

Los resultados del cuestionario también nos han orientado en la implementacién de este
tipo de actividades, pues uno de los resultados que obtuvimos en las respuestas fue la poca
confianza en cuanto a la aplicacion de las TIC para fomentar la inclusién del componente cultural
en el aula. De esta forma, proporcionando recursos tales como podcast, videos, ilustraciones y
paginas web de internet, mostraremos la gran utilidad que ofrecen los recursos TIC a la hora de

favorecer la ensenanza del espanol como lengua extranjera.

Como hemos detallado en la parte teérica, las actividades comunicativas de comprensioén
oral, escrita y audiovisual y expresion oral y escrita se desarrollaran de forma mas efectiva
introduciendo el componente cultural en ellas, ya que los aprendices se sentirdan mas seguros
conociendo los aspectos socioculturales de la cultura meta en las situaciones de comunicacion.
Asimismo, podria ser interesante aplicar en el aula actividades en las que se incluye el
componente cultural de la lengua meta a través de la gamificacion, que ya hemos mencionado,
puesto que se potenciard un ambiente participativo en el aula, asi como el interés y la motivacién

de los alumnos.

Los destinatarios en esta propuesta son alumnos que estén cursando un nivel B1 de
espanol como lengua extranjera, ya que, como hemos visto en el cuadro conceptual

proporcionado por el MCER, los estudiantes con dicho nivel son capaces de producir y entender

49



textos sin una gran complejidad. En un cuestionario realizado por Sifrar (2006) a 40 estudiantes
eslovenos de espaiol, los resultados indicaron que la expresion oral es la destreza con mas
dificultad y que mas estrés provoca en los alumnos de espanol, seguida de la expresion escrita.
Dado que consideramos que son las destrezas mas complicadas para los alumnos de espafol,
pues mi propia experiencia lo ha probado, se deberian trabajar en la mayoria de las actividades
planteadas en clase, ya que requieren mucha constancia y esfuerzo y reflejan las habilidades

adquiridas de los alumnos en esa lengua.

El motivo por el que decidi llevar a cabo este trabajo se debe a mi experiencia como
estudiante de lenguas extranjeras. Tanto el inglés como el francés han sido parte de mi
formacién académica durante mucho tiempo y considero que poco podria decir de la cultura en
Martinica o Canada, por ejemplo. Asimismo, me resultaria dificil reconocer algunos aspectos
socioculturales de ciertas comunidades anglosajonas y francéfonas, asi como sus temas tabd,
sus gestos, sus comportamientos, etc. Si bien es una cuestion que se aprecia cada vez mas en

los materiales, no esta de mas incidir en ella para asi fomentar su integracion.

Ademas, cabe mencionar también mi interés por la ensefanza del espanol como lengua

extranjera, lo que facilita y favorece el desarrollo de este trabajo.

En resumen, consideramos necesario crear unas actividades diferentes en las que el
componente cultural ocupe un lugar destacado que ayude a desarrollar todas las destrezas

comunicativas y que sirva ademas como modelo a los profesores de espanol en el aula.
6.3.2 Objetivos

El principal objetivo en este trabajo ha sido proponer actividades que puedan servir de
ejemplo a los profesores a lo largo de todo un curso y en las que se integre el componente

cultural con la lengua a través del uso de las TIC.

Sin embargo, hay otros factores que intervienen en este proceso. Como consecuencia del
objetivo central, se puede potenciar la interculturalidad en el aula, es decir, mediante ejercicios
de autoobservacion y reflexion, relativizando la propia cultura, los alumnos pueden comprender
los comportamientos de la meta. Asimismo, las actividades de comparacién y puesta en comun

son practicas muy Utiles para desarrollar la dimensién intercultural.

Otro de los objetivos perseguidos ha sido propiciar tanto el trabajo colaborativo como el
individual. Para ello, hemos planteado actividades en grupo, donde en un principio reflexionan
individualmente para después ponerlo en comuin con sus companeros. Consideramos que resulta
interesante trabajar en un grupo de personas, pues sus conocimientos diferiran de unos a otros,

por lo que podran aprender aspectos culturales nuevos del espainol a través de la opinion de sus
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companeros. Ademas, las diferentes perspectivas y el aporte de cada uno de los alumnos

ayudaran a llevar a cabo los objetivos de las diferentes tareas con mayor eficacia y rapidez.

Como ya hemos explicado en los resultados del cuestionario, el espanol abarca diferentes
variedades linglisticas y su uso puede diferir segin el lugar. Si bien los resultados del
cuestionario muestran que la mayoria de los profesores trabaja la cultura de todos los
hispanohablantes, sigue persistiendo un 32,5 % que solo presta atencién a un pais en concreto.

Por ello, también hemos decidido mostrar la cultura de varios paises hispanohablantes.

También hemos tratado de fomentar la motivacion en los alumnos, aunque en parte las
TIC son responsables de ello gracias a todos los recursos que ofrecen. Hemos intentado plasmar
una variedad de materiales didacticos, mencionados anteriormente, en las actividades
comunicativas presentadas. Asimismo, la distribucién de las cinco actividades comunicativas y la
integracion de las herramientas Kahoot y Plickers pretenden ofrecer dinamismo en las clases,
pues no se limitan a desarrollar siempre la misma destreza, y amenizan la clase de espanol,

respectivamente.

Por dltimo, es esencial conseguir que el alumno muestre una actitud de apertura y
tolerancia hacia el resto de culturas, por lo que las actividades incluidas en la propuesta
didactica que favorecen la integracidn del componente cultural serian de gran ayuda para
desarrollar la denominada dimension intercultural. Ademas, el trabajo colaborativo podria
fomentar el interés y la participacion de los alumnos, ya que se plantean ejercicios de opinién,
donde pueden abrir sus mentes y entender otras perspectivas. De esta forma, pretendemos que
los alumnos, al final del curso, conozcan una gran diversidad de temas culturales planteados en

clase y que mejoren sus destrezas comunicativas.

6.3.3 Contenidos y metodologja

Profundizando un poco mas en las actividades planteadas que persiguen todos los
objetivos detallados anteriormente, hemos decidido trabajar con el tema de costumbres vy
festividades, que representa el asunto al que nos venimos refiriendo, el componente cultural. En
cuanto a las actividades presentadas a través de la WebQuest, se realizaran a lo largo de 6
sesiones con una duracién aproximada de 2 horas y un descanso de 15 minutos en cada una de
ellas; 3 sesiones estan dedicadas a la cultura espanola y las otras 3 a la cultura
hispanoamericana. Ambas se componen de 5 bloques que incluyen las 5 destrezas

comunicativas y las dos herramientas de gamificacion mencionadas.

Las actividades estan destinadas a estudiantes que cursan el nivel B1 y varian segin la
destreza. Si bien hemos repetido algunas actividades, observamos que hay diversidad, pues
ofrecemos ejercicios que implican la escucha de un podcast, la visualizacion de un video, la

lectura de un texto con una serie de preguntas, ejercicios de debate y redaccion y juegos. Hemos
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de apuntar que esta estructura que hemos propuesto se podria repetir con otros temas
diferentes para completar un curso de formacién. Por ejemplo, el siguiente tema podria
dedicarse a la escuela en Espafa y en Hispanoamérica, aportando informacién sobre sus

horarios, la estructura de su sistema educativo, algin dato histérico, etc.

De acuerdo con la metodologia de trabajo que hemos seguido, iniciamos el
procedimiento estudiando los resultados del cuestionario para conocer aquellos aspectos en los
que tendriamos que incidir mas, en este caso, la aplicacion de las TIC para favorecer la inclusion
del componente cultural en la clase de espanol como lengua extranjera. En segundo lugar,
elegimos el método de la WebQuest para proceder con las actividades. Posteriormente,
escogimos el material de internet mas o6ptimo con el fin de desarrollar las destrezas
comunicativas, lo que llevd bastante tiempo, ya que tratamos de plasmar una variedad de
actividades para no repetir siempre los mismos ejercicios. El siguiente paso fue introducir las
partes que constituyen una WebQuest en un generador de la misma: introduccién, tarea,
proceso, recursos, evaluacion y conclusion. En la introduccién, hemos presentado el tema con el
que van a tener que trabajar los alumnos; en la tarea (véase Anexo Il), hemos indicado el objetivo
final de la actividad, es decir, una exposicion oral; en el proceso (véase Anexos Il y IV), hemos
detallado paso a paso las instrucciones para llevar a cabo las tareas; en los recursos (véase
Anexo V), hemos aportado todo lo necesario para acceder a los materiales en internet; en la
evaluacién (véase Anexo VI), hemos incluido una tabla con la autoevaluaciéon del alumno y la
evaluacion del profesor seglin unos determinados criterios y por ultimo, en la conclusion (véase
Anexo VIl), hemos indicado aquellos conocimientos que el alumno habra alcanzado tras la

realizacion de la tarea.
6.3.4 Implementacion de la propuesta didactica

En este apartado, explicaremos la elaboracion de la propuesta didactica y los pasos que
hemos seguido para ello. Como hemos mencionado anteriormente, decidimos elaborar una
WebQuest para plantear una serie de actividades comunicativas. Ademas, en esta Ultima,
incluimos ejercicios con las herramientas Kahoot y Plickers para compensar, como ya hemos

comentado, la relativa obsolescencia de las WebQuest.
6.3.4.1 WebQuest como hilo conductor en las actividades didacticas

Comenzamos esta propuesta didactica elaborando una WebQuest. Para ello, recurrimos a

la pagina WebCreator 2 (2015-2017) y en todas las secciones que la conforman redactamos lo
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que corresponde, de tal manera que la pagina inicial se presentaria de la siguiente forma en la

webl:

Costumbres y festividades

ESPANOL PARA EXTRANJEROS B1

Introduceion Tarea Proceso Recursos Evaluacion Conclusién

INTRODUCCION

¢Conocéis las costumbres y festividades de los paises hispanohablantes? Aqui tenéis la oportunidad
de adentraros en su mundo y comprender su forma de vida a través de las actividades propuestas
en esta WebQuest. ¢Estais preparados? Como dice el dicho «quien llega tarde a la fiesta, no logra

cena ni orquesta», asi que ino hay tiempo que perder!

¥ Twittear G+1  Recomendar esto en Google
m Sé el primero de tus amigos en indicar que te gusta.

Figura 24. Pagina inicial de la WebQuest. Elaboracion propia.

Como podemos observar en la imagen, introdujimos el tema con el que se va a trabajar.
En segundo lugar, planteamos la tarea final, es decir, una presentacion oral. Posteriormente, en
la seccion de procesos, indicamos todas las instrucciones para que los alumnos lograsen dicho
objetivo. Para ello, ilustramos en 6 sesiones mediante tablas todas las actividades que tienen
que realizar; 3 de ellas dedicadas a la cultura espanola y las otras 3 a la hispanoamericana. A su

vez, estas 3 sesiones las dividimos de la siguiente manera:

- Comprension oral y escrita: En las de comprension oral hemos escogido dos podcast de
las paginas web Hoyhablamos (2017) y veintemundos (s.f), denominados «las bodas espanolas» y
«la navidad colombiana»; de esta forma, los estudiantes conoceran algunos de los rituales que
siguen los dos paises. En las actividades de comprension escrita hemos elegido unos textos
llamados «las curiosidades sobre Espana» y «la impuntualidad latina» de las paginas donQuijote
(1996-2017) y veintemundos (s.f.), respectivamente, para que los alumnos entiendan algunos

aspectos socioculturales de ambas culturas y puedan acercarse a ellos.

-Expresién oral y escrita: En las actividades de expresion oral, los estudiantes debatiran

las diferencias y similitudes de los textos proporcionados en la comprensién escrita y, ademas,

! Dado que se trata de una actividad en formato electrénico, en el siguiente enlace pueden acceder a ella:
http://www.webquestcreator2.com/majwaq/ver/ver/34978
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comentaran aquellos que conozcan para aportar conocimientos nuevos a sus companeros, y en
las de expresion escrita, hemos incluido un mapa de América latina e ilustraciones de esta Gltima
y de Espafna que tienen que relacionar con el pais y redactar una explicacion. De este modo,
dado que no estudian el espainol en un contexto de inmersién, podran ver mas de cerca el mundo

de los hispanohablantes.

-Comprension audiovisual, Kahoot y Plickers: En las actividades de comprension
audiovisual, hemos optado por un video de YouTube que explica la festividad de las Fallas y otro
de la pagina RTVE (2017) que representa la celebracion de la fiesta de los 15 anos en América
latina, dos acontecimientos religiosos, pero diferentes, que acercaran al estudiante a las
practicas culturales y sociales de los hispanohablantes, y por ultimo, los juegos que ofrecen
Kahoot y Plickers, que pueden plantearse tanto a modo de repaso como para introducir nuevos

conceptos.

Cada actividad tendra una duracién aproximada de 50 o 60 minutos, dependiendo del
nivel del alumnado, del modo en el que se desarrolle la clase, de la actitud de los alumnos ese
dia, etc., salvo las de expresion oral y escrita que no excederan de los 30 minutos, pues se trata
de ejercicios mas inmediatos. Ademas, algunas actividades requeriran la blsqueda de ciertos

términos en el diccionario.

6.3.4.2 Aplicaciones Kahoot y Plickers como herramientas de gamificacion en la clase de

espanol

El uso de estas aplicaciones en el aula no solo posibilita el aprendizaje de los aspectos
socioculturales de los hispanohablantes a través de preguntas sobre sus culturas, sino que
ayuda a motivar a los alumnos, a que presten mas atencion y a que participen activamente en el
aula. Asimismo, el profesor puede abrir un debate en clase a raiz de las preguntas realizadas a
sus alumnos con el objetivo de que aporten sus puntos de vista en cuanto a un asunto cultural

determinado.
6.3.4.3 Elaboracién y procedimiento de las actividades con Kahoot

Como ya hemos explicado en el punto 5.4.1 de la parte teérica, Kahoot es una
herramienta de gamificacion que permite el uso del movil u otro dispositivo en clase. Para ello,
los alumnos tienen que descargar su aplicacién. Posteriormente, una vez que el profesor ha
creado y lanzado el cuestionario, introduciran en su movil el cédigo que aparece en la pantalla y,
una vez finalizado este paso, se proyectaran todas las preguntas destinadas a los alumnos. A
cada respuesta le corresponde un color y una figura, por lo que en el mévil de los estudiantes
apareceran 2, 3 o 4 colores, dependiendo del nimero y del tipo de respuestas posibles, al igual

que en la pantalla proyectada. Los alumnos pulsaran aquel color que consideren correcto en
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base a las respuestas planteadas. Al final de cada pregunta, apareceran los resultados y al final

del juego, la clasificacién definitiva de los alumnos.

En cuanto al procedimiento que hemos seguido para crear un Kahoot, empezamos
registrandonos en su pagina. Posteriormente, dado que Kahoot tiene 4 opciones de juegos,
elegimos la del cuestionario. El siguiente paso fue realizar una blsqueda sobre los aspectos
culturales mas destacados en cuanto a las costumbres y festividades espanolas e
hispanoamericanas y procedimos a plasmar las preguntas correspondientes en la pagina web. A
continuacién, optamos por las respuestas de verdadero y falso y las de opciéon mdltiple. Una vez
redactadas, descargamos la aplicacion en el moévil para comprobar que funcionaba
correctamente. Cabe mencionar que presentamos el Kahoot definitivo2 en este trabajo tras

varias fases de prueba. Las preguntas que se plantean a los alumnos son las siguientes:

@Newk!  aMyKahoots QFindKahoots @FAQ @ Support B eenava- Kahoot‘

1. {Qué se celebra en Espafia el dia 6 de enero? = show answers

I3
@

2. En Espaia, cuando se entra a un sitio cerrado se suele saludar @ show answers

I3
[E

3. ¢Donde se termina el Camino de Santiago? @ Show answers

I3
@

4. ¢,Qué comen los espafioles durante las campanadas el 31 de diciembre? @ show answers

I3
I

5. ¢,A que hora se come en Espafia? @ snow answers

[
T

6. ¢ Donde se celebra la Tomatina? @ show answers

I3
B

Figura 25. Preguntas sobre la cultura espanola en la herramienta Kahoot. Elaboracion propia.

2 . . . . .
Para visualizar las preguntas y respuestas en su contexto, pueden abrir los siguientes enlaces:

https://play.kahoot.it/#/k/256e2dd0-5d85-459a-b38d-501002e0e416
https://play.kahoot.it/#/k/20fb5e12-97a2-48cd-aaea-8df535946e92
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@ Newk! &MyKahoots QFindKahools @FAQ Support . Elenauva KahOOt‘

1. ¢, Cuantos besos se dan los hispanoamericanos como saludo? « =

2. ¢,Ddnde se celebra la Noche de las Velitas? @ st

3. En Hispanoameérica, prefieren las distancias cortas y un mayor contacto fisico para
COMUNICArSe. @ Show answers

4. 4,Qué pais da origen a la tradicion del Dia de 10s Muertos? @ show answe

5. ¢,Qué es el Chavo del 82 @ sno

6. ¢ En qué mes se celebra el Desfile de las Llamadas en Uruguay? @ sno

Figura 26. Preguntas sobre la cultura hispanoamericana en la herramienta Kahoot. Elaboracion propia.

Asimismo, en el Anexo VIII se exponen las capturas de pantalla de todas las preguntas y

respuestas planteadas.
6.3.4.4 Elaboracién y procedimiento de las actividades con Plickers

Respecto a esta herramienta, los alumnos no utilizan ninglin dispositivo, sino que a
través de un papel con un cédigo bidi, cuya imagen hemos plasmado en el punto 5.4.1, eligen la
respuesta que consideran correcta. Cada cédigo tiene un nimero que identifica al alumno y
cuatro posiciones (A, B, C Y D). En la pantalla se proyectan las preguntas y respuestas y el
alumno orienta el papel segln la respuesta que considere correcta. El profesor recoge todas las
respuestas con un dispositivo (teléfono mévil o Tablet) y automaticamente se proyectan en la

pantalla, donde se pueden ver los resultados de las mismas.

En nuestro caso, seguimos un procedimiento similar al de la herramienta anterior.
Comenzamos registrandonos en la pagina web. Posteriormente, creamos una clase ficticia de 4
alumnos y, dado que ya habiamos recopilado suficiente informacién sobre las costumbres y
festividades de las culturas mencionadas, empezamos a elaborar las preguntas. Una vez
creadas, descargamos la aplicacion en el mévil para visualizarlas desde otra perspectiva. A
diferencia de Kahoot o de la WebQuest, Plickers no permite, por el momento, compartir el enlace
de las actividades elaboradas. No obstante, en el Anexo IX se muestran las capturas de todas las
preguntas y respuestas que elaboramos en esta aplicacion. A modo de resumen, presentamos

estas imagenes con todas las preguntas:
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@ Costumbresy festividades en Espaiia

En Espafia, no se suele N '] - A
rechazar unainvitacién o -?
unaoferta... : : 5

Los Carnavales de Cadizy

Santa Cruz de Tenerife
sonlos mas famosos

:Qué fiesta religiosa tiene
mucha fama en Espafha?

Cuando una persona l/’“ A i .

cumple ahos en Espania, se
le tiradelasorejas

¢De dénde son tipicos los
pinchos?

:Qué se celebraen Espana

)
el dia 22 de diciembre? ¢ )
[, P

Figura 27. Costumbres y festividades en Espana. Elaboracién propia.
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@ Costumbres y festividades

:Qué hacenen paises
como Honduras, Perdo
Ecuador el diade Muertos?

En Hispanoamérica, se
practica la brujeria,
aunque esté prohibida

:Enqué pais de
Hispanoamérica destaca
la Fiestadela Vendimias?

¢A qué edad las nifas de
Ameérica Latina celebranla
fiestade adolescentes?

¢Enqué paisse bailala
cumbia?

En Hispanoamérica, se
tratan de usted. excepto
conlafamiliay amigos

Figura 28. Costumbres y festividades en Hispanoamérica. Elaboracion propia.

Asimismo, hemos anadido unas tareas complementarias, sobre todo para un trabajo no
presencial, ya que las actividades didacticas propuestas no son la Unica manera de fomentar la

integracion del componente cultural a través de las TIC.
6.3.4.5 Actividades complementarias

En la propuesta didactica del presente trabajo, hemos planteado actividades que
propician la interaccién entre los estudiantes. Sin embargo, también seria de gran ayuda
interactuar con personas hispanohablantes. Para ello, cuando el profesor considere oportuno,
podria aplicar en clase herramientas como el Skype o el correo electrénico para que los alumnos
pudiesen interactuar sobre un tema particular con estudiantes hispanohablantes de otra
escuela. También, como podemos observar en los resultados de la pregunta 20 del cuestionario,
algunos profesores utilizan periodicos digitales (como pueden ser El Pais o El Mundo), Moodle,
donde pueden realizar actividades propuestas por el profesor o presentaciones en PowerPoint,

Utiles para la realizacion de juegos en clase y otras actividades de motivacion para los alumnos.

Asimismo, las TIC favorecen el papel de protagonista del alumno fomentando el trabajo

no presencial e individual, pues mediante las actividades que proporcionan ciertos sitios web, los
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estudiantes de espanol pueden realizar ejercicios en su tiempo libre y autoevaluarse. Algunas de

las paginas web, aparte de marcoELE, que ya mencionamos en la parte teérica, que podrian ser

herramientas de gran utilidad en el desarrollo del trabajo autbnomo de los estudiantes son las

siguientes:

Rutaele: Esta pagina web cuenta con blogs, webs, prensa digital, podcast, pizarra
digital interactiva y materiales didacticos que incluyen actividades con ilustraciones
auténticas, por ejemplo de famosos hispanohablantes, y ejercicios de gamificacion

para motivar a los alumnos: http://www.rutaele.es/.

Actividades AVE del Centro Virtual Cervantes: Este sitio web publica periddicamente
actividades para los estudiantes de espanol desde el nivel A1 hasta el C1. Asimismo,
tanto los estudiantes como los profesores tienen a su disposicion herramientas como
el chat, el correo electrénico y los foros para comunicarse:

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/actividades ave/.

Formespa: Esta comunidad virtual ofrece gran variedad de recursos didacticos para la
ensenanza del espanol como lengua extranjera. Las actividades pueden descargarse
en formato PDF, donde se incluye el enlace para reproducir los recursos multimedia.
Ademas, introduce actividades con canciones conocidas de Espana e
Hispanoamérica como Limén y sal de Julieta Venegas, ejercicios sobre los aspectos
socioculturales como los gestos y sobre literatura como don Quijote:

http://formespa.rediris.es/index.html.
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7. Conclusiones

Como hemos detallado en la parte teodrica de este Trabajo de Fin de Grado, la integracion
del componente cultural con la lengua es esencial para desarrollar las destrezas comunicativas
de la lengua meta. En los casos de ensenanza del espanol fuera del propio pais hispanohablante,
la necesidad de acercar a los estudiantes al mundo real de la cultura meta es mayor. Por este
motivo, el uso de materiales que contengan ilustraciones, audios, videos, etc., auténticos
fomentaria esta cercania hacia la cultura hispanohablante. Asimismo, la inclusién del
componente cultural favorece la comprension por parte de los alumnos de la cultura objeto de
estudio y les dota de una serie de habilidades y destrezas que desarrollan unas perspectivas mas

tolerantes hacia la cultura meta, estableciendo, como consecuencia, un aula intercultural.

Actualmente, nuestros habitos cotidianos se ven inmersos en un mundo tecnolégico en el
que también podemos introducir la ensenanza de lenguas, por lo que una de las formas mas
innovadoras y eficaces de lograr la integraciéon de la cultura con la lengua seria a través de la
aplicacion de las TIC en las clases de espafnol. Sus beneficios son abundantes, pues no solo
facilitan la inclusion de la cultura gracias al gran volumen de materiales disponibles en la web,
sino que favorecen el trabajo colaborativo y autbnomo, la participacion en el aula y fomentan la

motivacién y el interés en los alumnos.

La propuesta didactica del presente trabajo gira en torno a la ensenanza de las culturas
espanola e hispanoamericana junto con la lengua mediante las TIC. Basandonos en las
respuestas obtenidas en el cuestionario, resulta necesario incidir en su efectividad. Para ello, se
han implementado actividades didacticas que adldnan las 5 destrezas comunicativas
(comprension oral, escrita y audiovisual y expresion oral y escrita), ademas de ejercicios que
incluyen herramientas de gamificacion, Kahoot y Plickers, utilizando como hilo conductor la
estructura de una WebQuest. La elaboracion de todas las tareas que implica dicha plataforma
tendra que haber aportado y reflejado en la exposicion oral que deberan realizar los alumnos
como tarea final unos conocimientos consolidados sobre el tema de costumbres y festividades
de la lengua meta. Asimismo, las actividades habran facilitado la comprension de ambas culturas
y, dado que se han aprendido algunos aspectos socioculturales de la lengua meta, los
estudiantes habran desarrollado sus destrezas comunicativas, reforzando también los aspectos
lingliisticos como el uso de expresiones para dar su opinién y elaborar descripciones. Ademas,

los alumnos habran enriquecido su Iéxico sobre el tema mencionado previamente.

En cuanto a la experiencia adquirida a lo largo de este proyecto, me ha ayudado a
comprender la importancia de los aspectos socioculturales en el aprendizaje de una lengua.
Asimismo, me ha permitido conocer el papel del profesor y las dificultades a las que tienen que

enfrentarse los docentes en el aula, como buscar materiales validos para sus clases, intentar que
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los alumnos adquieran una actitud tolerante hacia el resto de culturas para crear un aula
intercultural, comprender que, pese a que todos estén cursando el mismo nivel de idioma,

algunos pueden adquirir destrezas y habilidades a un ritmo mayor que otros, etc.

En resumen, el objetivo de este trabajo ha sido plasmar un tipo de actividades diferentes
a las que solemos encontrar en los libros de texto u otros materiales, que sirvan de modelo a los
profesores para el resto de temas de un curso completo de espanol. El proceso de investigacion
ha resultado muy gratificante para mi experiencia como alumna y como posible futura profesora,
pues he comprendido los beneficios que supone la integracion del componente cultural con la
lengua en la ensenanza de lenguas. Si bien no hemos podido demostrar la validez de estas
actividades, consideramos que podrian resultar efectivas para desarrollar todas las destrezas
comunicativas, pues no hemos ignorado en ningln momento la ensenanza conjunta de lengua y

cultura.

Por dltimo, cabe anadir que este proyecto queda abierto a investigaciones futuras que
puedan comprobar la efectividad de este tipo de actividades didacticas y modificar, si es
necesario, aquello que no haya dado el resultado esperado en el proceso de aprendizaje de los

alumnos.
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O. Listado de anexos

Se puede acceder a los siguientes anexos a través de la carpeta «Anexos» incluida en su DVD.

En el Anexo | podran acceder a las preguntas del cuestionario realizado a los profesores de

espanol:

Anexo I. Cuestionario

Los siguientes anexos muestran las secciones que configuran la WebQuest elaborada:
Anexo Il. Tarea final de la WebQuest

Anexo lll. Instrucciones para la realizacion de las tareas.

Anexo IV. Tablas de las sesiones didacticas

Anexo V. Recursos para las actividades de la WebQuest

Anexo VI. Evaluacion y autoevaluacion de las actividades de la WebQuest
Anexo VII. Conclusiones extraidas de las actividades de la WebQuest

En el siguiente anexo se pueden observar las capturas de Kahoot:

Anexo VIII. Capturas de pantalla de las preguntas y respuestas en Kahoot
En el siguiente anexo se pueden observar las capturas de Plickers:

Anexo IX. Capturas de pantallas de las preguntas y respuesas en Plickers.
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