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0.1. Justificacién de la eleccidon del tema del trabajo.

Todo comienza en un momento de mi vida profesional del afio 2016, en
el que me planteo realizar el curso de adaptacion al Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos.

En estos ultimos tres afios anteriores he tenido el deseo de realizar la
adaptacién al grado, poseo la titulacién de Graduado Social Diplomado, y con
esta titulacion accedi a comenzar a trabajar hace ya 17 afios en Asepeyo,
mutua colaboradora con la Seguridad Social. Por todo ello, mi profesion lleva
muchos afios ligada al Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.

De esta forma durante el 2016 comencé a sondear las distintas
Universidades y Facultades que ofrecian dicho curso de adaptacion al grado.
En Zamora, ciudad donde resido no tenia posibilidad de realizar el mismo ya
gue se ha dejado de impartir, por lo que tuve que valorar otras alternativas que
implicarian distancia y lejania desde mi residencia y que precisaria de
flexibilidad a la hora de su realizacion. Valoradas todas las opciones me
decanté por la Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo de Soria
dependiente de Universidad de Valladolid.

Y asi comenz6 todo, desde la distancia y en todo momento recibi una
extraordinaria ayuda en los tramites de matricula, documentacion,
reconocimiento de créditos, asesoramiento,...etc., la gestion totalmente
efectiva y de esta forma resolvieron en mi caso, una vez que me reconocieron
los créditos, que para realizar el curso de adaptacion al grado deberia
matricularme en 1 asignatura de las que me ofrecian y el TFG, de las
asignaturas que me ofrecian me matriculé en Politicas Publicas y Socio
Laborales y en el TFG.

Y asi es como llego al momento clave, la eleccion del tema para la
realizacion del TFG. Me proporcionaron el listado de los temas de TFG
propuestos por el equipo docente y que habian quedado libres. Empecé a darle
vueltas, valorando unos temas y otros, la verdad que al principio tenia dudas
sobre cual decantarme. Para realizar la eleccion comencé a buscar informacion
sobre los temas que me atraian de los propuestos, y una vez consultada
informacion, llegé el momento de realizar la eleccion del mismo: El Balance
Social en la empresa: algunos ejemplos practicos propuesto por el profesor D.
José Luis Ruiz Zapatero.

¢Por qué el Balance Social?

Tenia dos opciones, elegir un tema que tuviera relacién con materias de
mi profesion o elegir un tema nuevo, que no conociera en profundidad. De esta
forma, opte por algo nuevo para mi, algo que me hiciera investigar y consultar
fuentes. Esto no es lo mas comodo, pero tenia curiosidad por descubrir,
aprender conceptos nuevos para mi.

Igualmente me resultaba muy atractiva la interrelacion desde mi punto
de vista que pueda haber de forma inicial entre Balance Social y la
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Responsabilidad Social Corporativa, tenia curiosidad por saber que es un
concepto respecto al otro.

Espero haber tenido una buena eleccion, en el sentido de poder mostrar
un buen trabajo, que me divierta investigando, desarrolldndolo, plasmando
ideas y conceptos,...etc. De forma inicial, si hay una cosa que he conseguido,
es que al comenzar a realizarlo me haya entrado una enorme curiosidad por
descubrir sobre el tema por el que he optado.

0.2. Objetivos.

- Conocer los origenes del Balance Social.

- Mostrar la importancia del Balance Social, tanto desde el punto de
vista social como desde el punto de vista econdémico.

- Conceptualizar el término de Balance.

- Conocer los tipos de Balance Social, asi como los criterios para sus
diferentes clasificaciones.

- Reflejar diversos ejemplos reales de Balance Social de distintas
empresas.

0.3. Estructura del trabajo.

La estructura del trabajo la he realizado de la siguiente forma. En primer
lugar he plasmado un breve capitulo numerado como “cero”, en el que expongo
la justificacion por la cual elegi el tema del Balance Social, los objetivos del
trabajo en cuanto a lo mostrado en el mismo, la estructura de desarrollo de la
materia tratada y por ultimo la metodologia que he empleado para la realizacion
del mismo.

En el primer capitulo, entramos ya en materia abordando el Balance
Social en la empresa de forma general, incidiendo en sus antecedentes
historicos, en el concepto del mismo y en la relacion que tiene el Balance
Social con la Responsabilidad Social Corporativa.

Una vez que nos hemos introducido en la materia, y que tenemos un
concepto claro sobre lo que se denomina Balance Social, muestro el capitulo
segundo, en el cual se recopila la clasificacion y tipos de Balance Social,
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partiendo primero de los criterios que podemos tener para elaborar la
clasificacion del mismo.

En el capitulo tercero me vuelvo mas préactico, puesto que en el mismo
se muestran diversos balances sociales de empresa reales, mostrando una
breve explicacion sobre el balance social de cada empresa, aportando
informacion del mismo y acompafiando un enlace que nos lleve al documento
propio de la empresa, es decir, a su balance social publicado. En este capitulo
se recogen balances sociales reales de empresas, siendo estos de diferentes
tipos.

Y por ultimo, antes del punto dedicado a la Bibliografia consultada para
la realizacion del trabajo, tenemos el capitulo cuarto que lo destino a las
Conclusiones y a la Valoracion personal.

0.4. Metodologia empleada.

En el momento que decidi el tema a tratar del Trabajo Fin de Grado, la
metodologia que he empleado ha sido la siguiente:

1. Busqueda de informacién relativa a los origenes y antecedentes
histéricos del Balance Social.

2. Consulta de bibliografia y documentacion de autores y estudios sobre
el concepto de Balance Social y concepto de la Responsabilidad Social
Corporativa.

3. Anadlisis de los distintos tipos y modelos de Balance Social.

4. Consulta de numerosas empresas y sus memorias anuales de
Balance Social, con el fin de obtener informacioén real de sus Balances Sociales
aplicados.

Una vez recopilada toda la documentacion, he pretendido plasmar en el
trabajo de una forma sencilla en cuanto a su lectura y explicacion, todo aquello
relativo a Balance Social, con el fin de que cualquier persona con interés sobre
el asunto tratado pero con conocimientos béasicos, consiga comprender la
materia de una forma facil, adquiriendo una primera impresion objetiva sobre lo
gue se denomina Balance Social en la Empresa.
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EL BALANCE SOCIAL EN LA EMPRESA

1.1. Consideraciones generales

1.1.1. Antecedentes historicos

Entre los afios 1960 y 1968, en los Estados Unidos de Norteamérica
hubo una corriente liderada por liberales, estudiantes, consumidores,
periodistas y ecologistas, los cuales culpaban directamente de la crisis social
que estaba instaurada en el pais a las empresas, ya que consideraban que la
misma estaba motivada por la constante industrializacién, publicidad y
explotacion de recursos naturales por parte de las empresas, de esta forma
aparecieron los primeros datos referidos al Balance Social, con el fin de
conseguir mejorar la imagen de las empresas.

En este tiempo y fruto de lo ocurrido en esos afios, se empezd a tomar
conciencia valorando cuantitativamente los términos economicos de los
beneficios y dafios sociales y considerando la gran relacion que existia entre
ellos y las politicas laborales que implantaban las empresas con nuevos
conceptos, como son: la Responsabilidad Social y la Auditoria Social.

A partir de 1970, toda la elaboracion de informacion social de las
empresas que se habia iniciado en Estados Unidos, comenz6 a crearse de una
forma mas compleja en Europa, concretamente en Espafia, Holanda, Alemania,
Inglaterra y Francia. En este Ultimo pais, Francia y mas en concreto y sobre
1977 debido a la promulgacion por Ley se declara para toda empresa de mas
de 300 trabajadores la primera definicién de Balance Social.

Se empezaron a configurar los Balances Sociales, se empezaron a
preocupar tanto del &mbito interno como del externo a la empresa. Pasando de
valorar solo indicadores de ambito interno a evaluar la empresa segin como
sus acciones influian o0 no en el @&mbito externo.

En estas 3 ultimas décadas del siglo XX la velocidad en cuanto a su
implantacion fue muy diferente, si durante la década de los afios 70 se
establecieron numerosas normativas sobre el Balance Social, en la década de
los afios 80 todo se ralentiz6 no hubo mucha evolucién en las normas, hasta la
ultima década del siclo XX, década en la que se cre6 un gran movimiento que
valoraba con grandes ventajas a las empresas que contaban con el Balance
Social.

Hemos hablado de Estados Unidos y de Europa, pero una zona que
aportdo gran relevancia e implantacion en estas décadas al desarrollo del
Balance Social fue América Latina, ya que en numerosos paises de la misma
publicaban sus Balances Sociales todos los afios.

En algunos paises de América Latina, por ejemplo en Argentina, y fruto
de la Reforma Laboral emanada del Decreto 1171/2000 se cre6 normativa por
la que se exigia que en las empresas de mas de 500 trabajadores se
presentara ante el agente sindical y de forma anual un informe social en el que
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se recogiera la informacion relativa a costo laboral, prestaciones sociales,
condiciones de trabajo...etc. La normativa en Argentina fue evolucionando a
exigencias mayores respecto a las obligaciones de las empresas en materia de
Balance Social.

Pero es necesario situarnos en un punto de partida del concepto de
Balance Social, y este lo encontramos en el afio 1973 con Raymond Bauer y
Dan Fenn los cuales consideraban que si la sociedad consideraba que las
empresas deberian implantar la funcion de la responsabilidad social, esa
misma sociedad deberia demandar un tipo de analisis contable sobre la
actuacion empresarial en lo no-econémico, esté andlisis contable de lo no
econdmico es el que nos sitda en los comienzos del Balance Social.

Como ya he explicado, independientemente de la fecha a la que nos
remontemos como inicio de este movimiento de la responsabilidad social
empresarial, lo cierto es que en Estados Unidos el mundo empresarial se
enfrentd a grandes presiones durante el segundo lustro de los afios sesenta y
en el primero de los afios setenta. Desde Norteamérica pas6 a Europa, donde
en los afios 60 en Alemania se aplica en las empresas, extendiéndose la idea
estadounidense de la responsabilidad social, pero con bastantes diferencias
respecto al germen norteamericano de la misma.

En Norteamérica en ese momento la confeccion de los balances sociales
tienen unas caracteristicas especiales ya que se realizan en respuesta a los
colectivos externos y como consecuencia de la accion de los grupos de presion
conservacionistas, en defensa de las minorias, los consumidores,...En cambio,
en Europa las caracteristicas de la confeccion de los balances sociales estan
orientadas a la satisfaccion de las demandas de los colectivos internos de la
propia empresa, por ejemplo los sindicatos. Es decir, en Norteamérica la
presién para la creacion de balances sociales es externa y en Europa interna.

De esta forma, en las ultimas tres décadas del Siglo XX, primero a lo
largo de los 60 fue configurandose el balance social, hasta llegar a los afios 70
y 80. En estas dos décadas se produce un gran interés por parte de las
empresas en la implantacién de la responsabilidad social, esta oleada de
interés por parte de las empresas sobre la Responsabilidad Social ya la predijo
Daniel Bell cuando predecia que “la cuestion de la responsabilidad social era el
eje de debate que se convertiria en crucial en los siguientes afios”. Y nada mas
lejos de lo que manifestaba Daniel Bell, ya que en los siguientes afos a 1970
aparecieron muchos nuevos modelos, experiencias distintas y trabajos
ambiciosos, siempre en la linea de orientar el uso de indicadores sociales como
instrumento de medicidén de la actividad de la empresa desde el punto de vista
social.

Tenemos ejemplos en ese tiempo muestras de interés por la
responsabilidad social y su medicion por medio de balances sociales por parte
de cooperativas, como es el caso de Antoine Antoni y La Confederacion
General de las Sociedades Cooperativas Obreras de Produccion francesas.
Estas ponen en préctica antes de 1970 un Balance Cooperativo que desde la
Confederacion General se remitia de forma anual a todas sus Cooperativas
afiliadas.

10
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Todas estas formulas en Francia eran voluntarias de aplicacion por las
empresas, por lo que con la normativa legal de 1977 en Francia, que obligaba a
todo tipo de empresa, hizo que estas manifestaciones y experiencias
desaparecieran, las cooperativas para la normativa francesa eran como otra
empresa mas, por lo que la peculiaridad de los balances sociales de las
cooperativas desaparecieron y migraron a un modelo muy normativo que no se
contemplaba en ningun caso la participacion de los trabajadores.

Dejando Francia, podemos situarnos para resefiar otro ejemplo del
interés en estas cuestiones en Suiza. En este pais la cooperativa Migros desde
1978 publicaba balances sociales cada 3 afos hasta el afio 1986.

En 1976 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), por medio de
Raymond Louis se empieza a considerar la necesidad de una contabilidad
cooperativa con un balance cooperativo, y un presupuesto cooperativo. Este
modelo fusiona la intensidad de los lazos del cada socio con su cooperativa y
un informe en el que se observe como se aplican en la préactica tanto de forma
interna como en sus relaciones con el entorno.

Volviendo a Norteamérica, y mas en concreto a Canada, surge un
modelo de indicadores sociales formado por dos partes, la primera un balance
interno (clima laboral en la cooperativa) y la segunda un balance externo, con
un caracteristica muy importante ya que incorpora una vez realizado el
diagnéstico de situacion un plan de mejora. Este modelo canadiense lo
denominaron “socio cooperativo” y fue realizado por Marcel Laflame y Jean
Louis Bergeron, profesores de la Universidad de Sherbrooke.

En el afio 1985 en Canada el grupo de trabajo denominado Social Audit
Task Force propone un manual con indicadores cuantitativos y cualitativos, y
otro estudioso del cooperativismo Rudolf Cujes, propone que las cooperativas
una vez que configuren sus objetivos, no so6lo tengan en cuenta los parametros
econdémicos, sino que vayan mas alla de lo econémico.

En América del sur y mas en concreto en Argentina, los contables
Gerardo Martinez y Alberto Bialakowsky, definen un modelo de Balance Social
para cooperativas con una clara relacién contable, configurando cuentas
sociales tanto en el activo como en el pasivo, y con las mismas analizan el
“Estado Analitico del Efecto Social”. En Brasil se proponen por diversos
Doctores otros modelos, con indicadores sociales para utilizarlos como
instrumento para la medicion del aspecto social, teniendo siempre presente los
mismos en funcién de los principios cooperativos.

En Europa durante la mitad de la década de los 70, el Banco Kélner
Bank de Alemania, comienza a publicar su Balance Social, que se configura en
la contabilidad por objetivos.

Hasta aqui tenemos diversas experiencias y modelos que se realizaron

sobre el Balance Social desde la mitad de los afios 70 hasta principios de los
afos 80.

11
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De esta forma entramos en la década a partir de 1980 y es el momento
en el que se produce una verdadera y gran falta de interés en los conceptos de
responsabilidad social y balance social, se produce un vertiginoso cambio de
tendencia en el interés por estos conceptos y analisis, debido sobre todo por
las elevadas expectativas generadas en las décadas anteriores que causan
una gran pérdida de interés y gran decepcion.

Junto a esta falta de interés, nos encontramos con algo que favorece la
pérdida del mismo hacia lo social, y es que el mundo empresarial acusa la
influencia del pensamiento capitalista basado Unicamente en la obtencion del
beneficio y enriquecimiento a corto plazo.

Otra cuestion a tener en cuenta y que afecta al mundo empresarial es la
grave crisis econdmica por la que pasan muchas empresas, lo que hace que
las mismas reduzcan la inversion en actividades que consideran no
estratégicas. De esta forma en Espafia, el Banco Bilbao (ahora BBVA) dejo de
invertir tiempo, personal y recursos econdomicos en la elaboracién de balances
sociales en 1985.

Realizando un analisis de la década que va de 1980 a 1990, podemos
concluir que la implicacion con los indicadores sociales y la realizacién de
balances sociales en el mundo empresarial casi desaparece por completo, se
mantienen aportaciones poco percibidas por el mundo empresarial gracias a
los esfuerzos de algunas empresas e investigadores, pero las mismas al ser
documentos que no se denominan “balance social’ causa que no sea percibido.

Empezando 1990, comienza un relanzamiento del interés por la
Responsabilidad Social y por el Balance Social. Comienza un cambio de
tendencia en cuanto al interés por los indicadores sociales en los ultimos afios
del siglo XX. En el tejido empresarial en este periodo se empieza a generalizar
en las empresas la Responsabilidad Social, empieza a ser un concepto
asumido y estratégico para las empresas. Pero, ¢como se produce este
cambio?, ¢qué indicios tenemos de este cambio?, la contestacion es simple,
para que el cambio en las empresas se produzca, y las mismas empiecen a
invertir tiempo, personal y dinero en estas acciones e instrumentos sociales, se
deben por ejemplo, al establecimiento de forma externa de ranking de
empresas en funcién de su inversidn en Responsabilidad Social, siendo las
mismas evaluadas en esta materia. Es el caso en Espafa, de la revista
Actualidad Econdmica, que determina las empresas mas admiradas. Esta
evaluacion también la publican otros periédicos como el Fortune en EEUU, The
Economist en Inglaterra y L’Expansion en Francia.

Y todo ello, no queda sélo en publicaciones de ranking de empresas que
incorporen el factor de la Responsabilidad Social y el cuidado del medio
ambiente, sino que ademas diversas fundaciones, consorcios y entidades
configuran Premios para empresas sobre sus Balances Sociales en todas sus
vertientes por todos los paises de Europa.

Podemos considerar que la responsabilidad social adquiere un papel

preponderante en el comienzo del afio 2000, es ese mismo afio el Consejo
Europeo de Lisboa, introdujo este concepto en la Agenda Social Europea como

12
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un pilar basico en la empresa, estableciendo para el 2010 como objetivo de
convertir a la UE (Union Europea) en una economia muy competitiva basada
en un crecimiento sostenible con la mejora de los puestos de trabajo y mayor
cohesion social.

Se traslada desde la Comision Europea que las empresas potencien su
responsabilidad social con el fin de poderse generar una actividad mas
productiva y rentable. Esto se plasma en la presentacion en julio de 2001 de un
Libro Verde, con el que se trata de fomentar en Europa un marco de
responsabilidad social de las empresas, recoge la denominacion de informe
social, documento que traslada los resultados de una evaluacion del impacto
social.

Toda esta preocupacion por la responsabilidad social ya es muy tangible
y viene reforzada por la aparicion en afios anteriores de otros conceptos
relacionados, los cédigos éticos de conducta, las visiones, los valores de las
empresas,... que reconocen las responsabilidades sociales de las empresas.
Y sobre todo gracias a Robert Puynam y Francis Fukuyama que en su primera
propuesta hablan de conjunto de valores y expectativas comunes a una
comunidad determinada, como concepto de “capital social” o “capital
confianza”. Francis Fukuyama define diciendo “el capital social es
sencillamente un tercer tipo de capital que tiene que ver con la capacidad de la
gente de trabajar, en formar cooperativas, en grupo y organizaciones, basado
en compartir normas comunes de honestidad, reciprocidad y mantener su
compromiso. La funcion del Capital Social es producir la confianza en una
organizacién, en una sociedad, en un vecindario, o en la familia.

Hoy en dia no se discute que la empresa tenga una responsabilidad
social; ya es un concepto ampliamente asumido.

La Responsabilidad Social en Espafia

Tal y como se recogia en el punto anterior de antecedentes historicos, la
responsabilidad social en Espafa tiene muchas manifestaciones que valoran
su aplicacion y uso por las empresas.

De esta forma ya hablamos de la revista Actualidad Econdémica, la cual
determina las empresas mas admiradas en Espafia, también esta revista junto
con la Escuela de Negocios IESE y el grupo Adecco, han establecido
galardones al Balance Social de las empresas en cuatro categorias y junto con
Winterthur y la Asociacion Espafola para el desarrollo del Mecenazgo
Empresarial (AEDME) convocan los premios al Mecenazgo con 3 categorias.

Hasta en los mercados bursatiles se estan dando prioridades a las
empresas que actian con transparencia, buen gobierno interno y con
implicacion en la sociedad, con el fin de ser mas valoradas para invertir en las
mismas, Incluso se han creado indices especificos, como es el indice ético

13
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para aquellas empresas que contemplen iniciativas sociales en su filosofia
empresarial.

Es destacable que mas de la mitad de las empresas, que suscribieron el
Pacto Mundial o Global Compact propuesto por Kofi Annan, con el objetivo de
fomentar el compromiso empresarial de respeto a los derechos humanos en
sus normas laborales y también en la defensa de un desarrollo sostenible, sean
espafolas.

lgualmente en Espafia, las propuestas de la Iniciativa Internacional
Global Reporting Initiare (GRI) han tenido mucha promocién en las empresas
espafolas.

En cuanto a leyes estatales en Espafa, en el Boletin Oficial de las
Cortes Generales del Congreso de los Diputados de mayo de 2002 se publicd
una proposicion de ley sobre la Responsabilidad Social de las Empresas. Esta
proposicion establece como obligacion contar con un Balance Social para todas
las empresas que acudan a la financiacién y adjudicaciones publicas.

No debemos olvidar que en los antecedentes histéricos en las Ultimas
décadas del siglo XX, por los afios 70 y 80, el antiguo Banco Bilbao (hoy
BBVA) tuvo un papel muy importante en la introduccion del Balance Social en
Espafia, pues bien, hoy en dia el BBVA publica una memoria social, integrando
la responsabilidad social en su cultura corporativa, con un responsable y un
comité de coordinacion.

Tenemos mas ejemplos espafioles de empresas que han creado
organos especificos de desarrollo de la responsabilidad social corporativa,
como pueden ser. BBVA, Banco Santander, Inditex, DKV Seguros, MRW,
Grupo Eroski,...

En Espafa, como hemos podido observar han tenido lugar numerosas
iniciativas de creacién de Departamentos de Responsabilidad Social en las
empresas, los mismos permanecen y esperemos que sigan dentro de la
gestion empresarial moderna.

1.1.2. Concepto de Balance Social

La forma de abordar el concepto de Balance Social va a ser aportando
definiciones que han ido detallando diferentes autores, corrientes y estudiosos.

Rodriguez de Ramirez considera que el “Balance Social es un
instrumento para medir, informar y evaluar de forma cuantificada, el resultado
de la influencia econdmica, social y ambiental de las organizaciones que mide
de forma clara y precisa los resultados del ejercicio de la responsabilidad socio-
ambiental. De esta manera, permite valorar de forma objetiva las condiciones
de equidad y sustentabilidad social, ambiental y financiera que se atribuyen las
empresas.”
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Para que una empresa sea socialmente responsable, ha de cumplir con
la normativa vigente e implantar diversas acciones sobre su estrategia de forma
voluntaria, estas acciones dan paso a los informes de responsabilidad que
estan dentro de la denominada Contabilidad Social. Por todo ello, la
contabilidad no es Unicamente para las operaciones de unidades econémicas
individuales, sino que aparece una nueva contabilidad, la contabilidad social,
gue recoge la informacién social como el gobierno, consumidores, inversores y
los grupos de interés.

En EEUU nace un concepto del Balance Social, “es una forma de medir
los resultados de la participacion social, recogiendo datos y estableciendo
formas de presentarlos mediante indicadores”, este se denomina Triple
Balance, ya que se forma a partir de la evaluacion que realiza la empresa sobre
su funcionamiento, combinando la prosperidad econdmica, la calidad del medio
ambiente y el capital social. Posteriormente este concepto se extiende hasta
Europa.

El Balance Social es una herramienta que informa, planifica, evalia y
controla en la empresa la responsabilidad social asumida por esta.

El Balance Social aporta una informacién muy util para la direccion, los
trabajadores, los sindicatos y el publico en general. Se muestra de una forma
muy detallada la sostenibilidad econdmica y social de una empresa.

Podemos considerar por un lado que el Balance Social es toda iniciativa
que refleje la actuaciéon de la empresa en todo lo relativo a su responsabilidad
social.

Segun la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) el Balance Social
es “un instrumento para medir y evaluar de forma clara y precisa los resultados
de la aplicacién de la politica social de la empresa.”

Es un instrumento de gestién para planear, organizar, dirigir, registrar,
controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la gestion de una
empresa en un periodo determinado y frente a metas preestablecidas.

El Balance social tiene como objetivos los siguientes:
- Facilita la planificacion, organizacion, direccion, ejecucion, control

y registro de las acciones de responsabilidad social empresarial
asumidas por la empresa.

- Define y actualiza las politicas y programas de responsabilidad
social empresarial.

- Mide y controla los impactos de las acciones de responsabilidad
social empresarial en términos de coste-beneficio, productividad y
eficiencia.

- Mejora la imagen de la empresa ante los terceros.
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- Sirve como instrumento para apoyar la solicitud de créditos y la
aplicacion de menos impuestos.

- Informa de forma adecuada y transparente a todos los agentes
externos con el fin de que se conozca la labor y desempefio social
de la empresa.

Para el Dr. Santiago Garcia Echevarria, “el Balance Social es el
instrumento contable que sirve para el cierre de cuentas de la contabilidad
social de la empresa, sus componentes con: el Balance Patrimonial y El
Balance de Resultados.”

El término de Balance Social tiene otras denominaciones en los
diferentes paises, y no son siempre equivalentes, podemos enumerar las
siguientes:

- Social audit O social Report (EEUU)

- Bilan Social (Francia)

- Sozialibilanz o Socialbericht (Alemania)
- Bilancio Sociale (Italia)

- Balance Social, Contabilidad Social, Auditoria Social, Informe
Social (Espafia)

- Balanco Social (Portugal)

El Dr. Santiago Garcia Echevarria después de analizar y comprobar la
existencia de tantas definiciones, conceptos, ideas, términos,... relativos al
Balance Social; concluye que “a pesar de todos sus defectos, a pesar de las
grandes lagunas aun existentes, y a pesar de todas las discusiones ideoldgicas
que pueden plantearse en torno al fendmeno del Balance Social, bajo este u
otro nombre tendra que establecerse un sistema de informacion que permita
una mayor transparencia como condicion basica para el funcionamiento de una
sociedad pluralista”.

Por ultimo, y fruto de toda esta informacién anterior, establezco como
concepto de Balance Social “el informe que surge del sistema de informacion
social de la organizacion y cuyo fin es proporcionar informacién sobre la
responsabilidad social que la empresa asume y realiza”. También establezco
gue existe una gran diversidad en cuanto al nombre, contenido, forma y
elaboracion de la informacion social en las empresas. Podemos encontrarnos
informes sociales con una simple exposicion de objetivos en materia social
hasta encontrarnos con contabilidades financieras que hallan el beneficio social
neto de la empresa de una forma totalmente cuantificada.
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1.1.3. El Balance Social y la Responsabilidad Social Corporativa

El término de responsabilidad social ha sido adoptado por todos, no
ha tenido variaciones, en cambio al término de Balance Social se ha propuesto
numerosos términos sustitutivos que buscaban una mayor descripcion. Hoy en
dia el término Balance Social esta siendo sustituido por Memoria o Informe de
Sostenibilidad ya que estos ultimos términos son muy aceptados en el mundo
empresarial.

Para conocer de una lectura la relacion entre Balance Social y
Responsabilidad Social Corporativa, enumeraré unas frases y afirmaciones que
nos ajustaran las diferencias y similitudes entre ambos términos:

- Responsabilidad Social no es solamente altruismo. Es
compromiso. Es actitud, comportamiento y accién ante las
exigencias sociales, como una consecuencia légica de las
actividades de una empresa.

- “Responsabilidad Social son normas igualitarias de contratacion”.

- “Responsabilidad Social no es solamente el pago de salarios, es el
pago de salarios justos”.

- “Responsabilidad social, son condiciones de trabajo seguras,
prestaciones por encima de lo obligatorio, participacion activa en la
proteccion del medio ambiente,...”

- “El balance General, desde el punto de vista mas contable, es un
resumen esquematico que incluye clasificaciones, reflejando la
situacion financiera de una empresa’.

El Balance Social se puede observar desde dos puntos de vista:

- Desde el punto de vista social. Su importancia es que es una
radiografia de la empresa que muestra su aspecto mas humano y
social, y ademas proporciona informacion para que la misma sea
evaluada en cuanto a sus logros sociales y humanos, y asi
analizar su contribucién al desarrollo social del entorno.

- Desde el punto de vista economico. La importancia del Balance
Social, es que nos aporta informacion para conocer realmente el
avance economico, en cuanto a salarios, mejora de condiciones de
vida,...etc., pudiéndolo analizar por sector o actividad de las
empresas, por zonas geograficas, regiones, etc...
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TIPOLOGIAS DE BALANCE SOCIAL

2.1 Criterios de clasificacion

Para KELLER REBELLON, el balance social lo concibe como un
fendbmeno social-empresarial mas que como una técnica concreta. En la
mayoria de las ocasiones el balance social se ha abordado como un sistema
de informacion empresarial hacia la sociedad. La aspiracion final de toda
técnica que aplique el balance social, es el poder trasladar las cuentas de la
actuacion social de las empresas con la misma cadencia y apariencia formal
con la que las mismas informan con sus balances contables, es decir, las
empresas no solamente trasmiten a la sociedad y grupos de interés sus
resultados, beneficios, balances econdmicos, inversiones, etc... sino que
también trasmiten todas sus actuaciones sociales tanto internas como
externas,

Existen muchas dificultades para elegir los criterios con el fin de realizar
un tipo de clasificacion que nos ayude a diferenciar de alguna forma los tipos
de balances con los que nos podemos encontrar. Pero también ante esta
dificultad, no hay mas remedio que optar por uno criterios, y los elegidos se
corresponden en gran medida con la clasificaciéon propuesta por el Instituto
Nacional de Industria en su informe de 1978, de esta forma, utilizaremos los
siguientes criterios:

1.- El destinatario del Balance Social.

2.- La utilidad planteada a dicho instrumento.
3.- El nivel de participacion en su elaboracion.
4.- Si es obligatorio por ley o no.

5.- El método elegido para su configuracion.

2.2 Tipologias de Balance Social

2.2.1. Clasificaciéon segun el destinatario

Este criterio de clasificacion se refiere al publico social destinatario del
Balance Social, su numero y tipo. Nos encontraremos con la primera diferencia
gue es: balances sociales internos y externos, en relacion a los colectivos y
entidades sociales relacionadas con la empresa.

Melvin ANSHEN utilizaba esta distincién del balance social segun sea el
destinatario al preguntarse sobre los objetivos del balance social:
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« “¢Es su proposito fundamental permitir a una corporacion dar a
conocer sus actividades socialmente responsables, en términos que tengan
sentido para un auditorio externo, sus accionistas o el publico en general?”

« “¢Es su proposito proporcionar datos para una mejor adopcion de
decisiones administrativas internas y, posiblemente, robustecer la aptitud de la
gerencia para obrar?”

De esta forma, ante estas dos cuestiones se distinguen entre los
balances sociales realizados para mostrar informacion puntual y concreta a los
directivos y al consejo de administracion de la empresa, con el fin de tener una
medida para la toma de decisiones y otros balances sociales realizados para
trasmitir informacién social de la propia empresa a los agentes sociales y
entidades externas.

Con todo ello, se consideran balances sociales internos aquellos que
tienen en cuenta sélo las relaciones de la empresa con los agentes sociales
internos. Y dentro de ellos estan incluidos aquellos elaborados con el objetivo
de aportar informacion significativa para que la direccion tome las decisiones
pertinentes en temas sociales. Estos modelos de balance social interno son
muy necesarios para integrar coordinadamente los aspectos sociales en la
gestion econdmica. En este grupo ubicariamos los Cuadros de Mando que
permiten a los gestores mediante una serie de indicadores simples realizar un
seguimiento en materia social. La utilizacion mas habitual de los Cuadros de
Mando se produce en la gestion de recursos humanos.

Lo dltimo enumerado en el anterior parrafo nos aporta dentro de la
perspectiva del balance social interno a los trabajadores, colectivo laboral
diferenciado de la direccion.

Hemos hablado hasta ahora de los destinatarios internos como criterio
para definir un balance social interno, pero debemos hacer una matizacion.
Determinados autores utilizan la misma expresion interno/externo para referirse
no ya al destinatario, sino al ambito de la informacién. Aunque mayormente
ambas clasificaciones suelen coincidir, no siempre es asi. Por ejemplo,
imaginemos un balance social disefiado para informar a nuestros trabajadores,
en el que incluyamos un apartado referente a la incidencia contaminante de
nuestro proceso productivo. Este es un aspecto en el que claramente la
empresa incide en su entorno, con lo que desde su ambito podriamos sefalarlo
como aspecto externo. En el primer planteamiento francés de balance social,
predomina el balance interno, pero a partir de 1977 empiezan en Francia a
detectar la necesidad de un balance externo.

Los balances sociales externos son aquellos que recoge la interaccion
que mantiene la Empresa “exclusivamente con los Agentes Sociales situados
de ‘puertas a fuera’™, en palabras del INl. En estos balances se subrayan
concreciones de la responsabilidad social empresarial con dichos colectivos,
como son los aspectos de medio ambiente, calidad de los productos ofrecidos,
relaciones con la comunidad en la que se inserta la empresa, etc. Los balances
externos, son tipicos de las empresas estadounidenses y también inglesas,
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como consecuencia légica de las demandas a las que estaban sujetas, pero no
exclusivos.

En un primer momento los balances sociales externos uUnicamente
tendian a referirse a los donativos para los necesitados u organizaciones de
caridad, con el fin de utilizar dichos balances externos como justificativos de
realizar “buenas acciones”.

Una vez comentada la vertiente interna y externa del balance social, nos
encontramos con los balances sociales mixtos, los cuales los denomina
balances sociales globales el INI, y que se dan sobre todo en el norte de
Europa. Estos casos de balances sociales se dan cuando se analizan las
relaciones con los agentes sociales tanto de forma interna como externa.

Dentro de ellos puede haber balances mas o menos amplios, pero la
tendencia apunta hacia una opcién por el tipo de balance social mixto. Mixto
tanto en cuanto que reconoce como destinatarios a colectivos internos y
externos a la empresa como cuanto que debe recoger informacién de la
actividad empresarial en ambos ambitos.

2.2.2.- La utilidad planteada al balance social

En este punto nos centramos en otro criterio clasificador de balance
social, y es el referente a las utilidades que puede tener el balance social.
Muchos autores han estudiado diferentes tipos de balance social dependiendo
de la utilidad del mismo, considerando por todos ellos, que cualquier balance
social puede tener varias utilidades.

Robert ACKERMAN distingue tres etapas:

- Etapa politica, utilizacion del balance social como instrumento de
relaciones publicas.

- Etapa técnica, utilizacion del balance social como instrumento de
informacion.

- [Etapa de integracion, utilizacion del balance social como
instrumento de gestion social.

Etapa politica, utilizacion del balance social como instrumento de
relaciones publicas.

Los primeros balances sociales surgieron con un gran componente de
relaciones publicas y de mejora de la imagen de la empresa, como defensa
ante la presion social proveniente tanto desde el exterior, ante la contestacion
de colectivos de consumidores, ecologistas, etc., como desde el propio interior,
buscando la justificacion ante sus propios trabajadores.
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Y asi nos encontramos con empresas que entienden por balance social
la simple enumeracion de los donativos empresariales para distintas
organizaciones benéficas o las posibilidades vacacionales que ofrecen a sus
trabajadores, por ejemplo. Estos balances tienen una intencion claramente de
relacionar con la publicitacién de lo positivo. Su principal caracteristica es que
en los mismos no hay referencias a la gestion empresarial y los objetivos
principales de la empresa, desgranan politicas y acciones de la empresa que
no tienen nada que ver con el trabajo y gestion diaria en la misma. Esta
ausencia de relacion entre la informacion social que se transmite en estos
balances y los objetivos de la empresa y sus agentes sociales, ha hecho que
autores como Dante CRACOGNA determine que estos balances sociales son
una simple “treta empresarial, como cosmética de la empresa o como
anestesia social”

Esta claro que siempre habré un caracter de cuidado de la imagen hacia
el exterior por parte de la empresa, pero esta caracteristica no ha de ser el
objetivo fundamental de un balance social.

Al hablar de imagen, publicitacion,...etc en los balances sociales lo
hemos identificado hasta el momento como una especie de manipulacion de la
informacion para que la empresa de cara a lo externo tenga buena imagen,
pero no nos hemos de quedar en esta vertiente, por lo que se hace necesario
realizar unas aclaraciones o matices al respecto.

Todo balance social tiene un componente de relaciones publicas, en la
medida en que se convierte en un “medio para evitar los conflictos potenciales
que genera una estructura social tan crecientemente concienciada”, en
palabras de Francisco PARRA LUNA. Dentro de esta interpretacion el balance
social tiene un cometido nada despreciable, muy interrelacionado con su
utilizacion como instrumento de informacion.

Etapa técnica, utilizacion del balance social como instrumento de
informacion.

Por lo que se refiere al balance social como instrumento de informacién
empresarial, debemos destacar que es informacién que pasa a los diferentes
colectivos sociales con los que la empresa se interrelaciona. No ha sido la
primera iniciativa en este sentido pues ya previamente a los balances sociales
las empresas han transmitido informacion de su actuacion en la perspectiva
social. Pero quiza su mérito estriba en el intento de aglutinar y completar todas
esas informaciones, normalmente facilitadas de forma fragmentaria, en un
documento Unico. Dicho documento busca transmitir una panoramica de
conjunto de la actuacion de la empresa en este campo, en la que se debe
mantener la mayor objetividad posible, dando cuenta necesariamente tanto de
las realizaciones positivas como negativas de la empresa.

Debemos ahora combinar este criterio con el anteriormente explicado del
destinatario, pues cuando se enfoca (bien exclusivamente o combinandolo con
otros posibles destinatarios) hacia la informacion al colectivo gestor de la
empresa, suele adoptar la forma de Cuadro de Mando, como base para la toma
de decisiones. Se convierte entonces en un instrumento de gestion social.
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Cuando se disefia pensando en informar al resto de los colectivos
empresariales sobre cuestiones de su interés, nos adentramos en su utilizacion
como instrumento de participacion, negociacion y concertacion.

Para ORTIGUEIRA BOUZADA, a la empresa que trasmite informacion
social la advierte del riesgo que corre de que la competencia conozca
informaciones en el mercado de la competencia a medio plazo.

Teniendo en cuenta todos estos razonamientos y dificultades, no
debemos de descentrarnos de que la informacion contenida en el balance
social potencia algo muy importante y que es la interaccion, comunicacion entre
la empresa y sus participes sociales. De esta forma se configura el balance
social en un instrumento empresarial de participacion, negociacion y
concertacion de todos los colectivos que interactuan.

Etapa de integracion, utilizacion del balance social como instrumento de
gestion social.

Por dltimo, en cuanto al balance social como instrumento de gestion
social, la responsabilidad social debe ser elevada a “la categoria de objetivo
empresarial y a sus diversas materializaciones a la de instrumentos de gestion.
Esta es la Unica forma de convertir el balance social en un instrumento
operativo, un instrumento de andlisis que llevard al empresario a tomar
decisiones considerando todos y cada uno de los elementos con los que se
relaciona”, asi se manifestaba J.A. Sanchez Asiain, el cual considera que los
objetivos sociales son tan importantes como los econémicos.

Santiago Garcia Echevarria considera necesaria la integracion de lo
social con lo econémico, los objetivos sociales deben de integrarse en la toma
de decisiones de los distintos niveles de la empresa, de esta forma el balance
social adquiere una gran importancia ya que se considera un elemento de la
planificacion empresarial y no un estadillo de cuentas del afio anterior.

Otros autores también han insistido en esta utilidad del balance social,
“el balance social, como todo balance, ha de reflejar el estado de una labor
realizada y servir en este sentido de instrumento critico de la gestion
empresarial”

Otros muchos autores han abundado en la utilizacion del balance social
como instrumento de gestidén social, bien sea refiriéndose exclusivamente a la
gestion de los aspectos sociales, bien sea refiriéndose a la gestion de la
totalidad de la empresa, incluyendo tanto aspectos meramente sociales como
econdémicos. De hecho, ésta es la utilizacién del balance social que mejores
perspectivas de futuro presenta. Actualmente hay empresas que, sin bien no
publican balances sociales, si se sabe que estan utilizandolo como instrumento
de gestion social.

23



CAPITULO 2

2.2.3.- Nivel de participacion en la elaboraciéon del balance social

La participacion en este caso, es la que tienen los agentes sociales en la
elaboracion del Balance Social, dando prioridad a lo que se mide, quien define,
quien obtiene los datos y quien valora los resultados.

El INI teniendo en cuenta la participacion en la elaboracion de los
mismos, los clasifica en: balances sociales unilaterales, de participacion parcial,
y multilaterales.

Balances sociales unilaterales. En los que todo el trabajo en su
elaboracién parte Unicamente de un Agente Social, que podia ser la Direccién
General u otra Direccion y habitualmente su contenido se centra en la gestion
de personal por medio de un Cuadro de Mando.

Balances sociales con participacion parcial. En estos balances, aunque
el proceso basico de la elaboracion es de un agente social, se empieza a
implicar a mas agentes sociales en su participacibn como en trasladar a los
mismos los resultados, en estos balances como método utilizado de estudio y
analisis se utilizan las encuestas.

Balances sociales multilaterales. En este tipo ya participan bastantes
agentes sociales. Bastantes autores defienden que es necesaria la mayor
participacion de agentes sociales posible para la elaboracion del mismo, pero
puestos en lo practico dicha participacion en inviable.

2.2.4.- Obligatoriedad legal

En este punto hablamos del balance social cuando el mismo es
obligatorio segun la Ley frente a los que son voluntarios en cuanto a su
realizacion por parte de las entidades.

En cuanto a las corrientes, como siempre hay autores que defienden que
la elaboracién del balance social sea una obligacién legal y otros muchos que
no.

De esta forma vamos a hablar de lo que nos trasmite un autor de cada
opinién, y tenemos a Dierkes, que considera: “ante la limitacidon que supone
dejar el Balance Social a la buena voluntad de las empresas, cabe hacerlo
obligatorio por ley, para asegurar su amplia utilizacion y estandarizacion.” Una
de las razones que esgrimen los autores que pretenden que sea una
obligatoriedad legal, es que si fuera obligado por Ley, la elaboracion de los
mismos seria similar y habria unos modelos con escasas diferencias, lo cual
favoreceria que los mismos se pudieran comprobar y facilitaria la elaboracion
de estadisticas comparativas de las empresas.

24



TIPOLOGIAS DE BALANCE SOCIAL

En cuanto a la corriente que considera que no ha de ser una
obligatoriedad legal, nos encontramos por ejemplo con Garcia Echevarria, que
considera que los balances sociales si son obligatorios se le restara eficiencia y
nos traslada “en la practica, burocratizan el instrumento que debiera constituir
la medicion mas eficiente de la relacion entre empresa y sociedad. Dicha
burocratizacién trae ademas consigo una falta de flexibilidad debido al hecho
de no poder extender a todas las empresas lo que Unicamente algunas
especificas pueden hacer.”

2.2.5.- El método como criterio clasificatorio

El método utilizado para la elaboracion del Balance Social se considera
el criterio clasificador mas importante. Lo mas valorado por varios autores es
que ha de haber diversos modelos con distintos métodos y contenidos.

De esta forma, teniendo en cuenta que la corriente mas importante da
prioridad a que haya diversos modelos, vamos a enumerar 2 clasificaciones,
primero la que establece M.R. Mathews, y posteriormente la establecida por
Mas Montanes.

M.R. Mathews establece la siguiente:

1.- Contabilidad de Responsabilidad Social. Informacién financiera e
informacion no financiera.

2.- Contabilidad de Impacto Total.
3.- Contabilidad Socio-Econ6émica.
4 .- Contabilidad de Indicadores Sociales.

5.- Contabilidad Societal.

MAS MONTANES, plantea una variacion sobre lo anterior en su
clasificacion al considerar que siempre se utilizaran medidas cuantitativas. La
primera diferencia entre los modelos estaria en si utilizan Unica y
exclusivamente medidas cuantitativas o si las combinan con algun
acercamiento a lo cualitativo:

Esta segunda clasificacion del autor es frecuentemente utilizada por
otros como clasificaciébn principal, distinguiendo entre modelos contables,
aguellos que siguiendo el ejemplo de la contabilidad financiera buscan amoldar
el esquema a la informacién social, y modelos no contables, que sin ningun tipo
de limitacion inicial, buscan la mejor forma metodolégica de reflejar las
relaciones entre empresa y agentes sociales. Nosotros vamos precisamente a
utilizar esta segunda como criterio principal.

25



CAPITULO 2

Tenemos muy variadas tipologias que se pueden establecer para
clasificar los balances sociales en funcién del método utilizado en su
elaboracion. Si se opta por diferenciar entre unos pocos tipos principales,
quedaran otras variantes necesariamente sin mencionar. Pero si se opta por
una tipologia mas exhaustiva, las fronteras entre los diferentes tipos se
difuminan y éstos acabaran entrecruzandose unos con otros.

Pero una clasificaciéon de balances sociales segun el método utilizado
para su elaboracion hemos de desarrollar, por ello, considero que la ideal para
describir y analizar es la que se diferencia en Modelos contables y Modelos no
contables.

2.3. Los Modelos Contables y los Modelos no Contables

Por un lado las diferencias de estos modelos son segun tengan o no
acercamiento a las normas de la contabilidad tradicionalmente entendida. Por
otro lado, el modelo contable es el aplicado a los datos financieros en las
primeras versiones del tratamiento de la informacion social paralela a la
informacion economica.

2.3.1.- Modelos contables

Se plantean con el fin de homogeneizar las variables sociales en
unidades monetarias y asi poder obtener un analisis y comparativa de los
costes y los beneficios sociales.

Dentro de estos modelos contables se distinguen:

- Cuentas de valor afiadido

- Contabilidad de excedentes

- Balance socio-econdmico

2.3.1.1.- Cuentas de valor anadido

Este modelo, presenta una reclasificacion de la informacion expuesta en
el mismo. Determina el Valor Afadido por la empresa, y teniendo en cuenta la
distribucion de los resultados realizada por la misma, informa sobre su reparto
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entre los distintos agentes sociales que interactia con la empresa. Asi por
ejemplo:

- A los trabajadores se distribuye parte de ese valor a través de los
sueldos,

- Al estado a través de los impuestos,

- A los acreedores a través de los intereses, - A los socios 0 accionistas
por los dividendos,

- A la autofinanciacion a través de las amortizaciones y de las utilidades
retenidas entre otros.

Empresas como la cooperativa MIGROS o el Banco de Bilbao
incorporan cuentas de valor afiadido a sus balances sociales.

Ventajas de este modelo:

1- Determina el rendimiento economico de la empresa gracias a la
contribucion y al esfuerzo de todos los que la integran. Es muy distinto si la
comparamos con la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa, ya que
esta se puede traducir en un beneficio que va a parar sélo a los accionistas.

2- Permite hacer un seguimiento de la distribucién entre los agentes
sociales.

3- Su elaboracion es sencilla ya que, los datos que se necesitan para su
elaboraciéon son conocidos en todo momento y estdn determinados cuantifica
mente.

4- Garantiza cierta objetividad al tratar los datos, debido a que la
valoracion que utiliza en los intercambios es en unidades monetarias.

Y entre sus inconvenientes habria que citar:

1- Falta quiz4, que al comparar los rendimientos econémicos de diversos
ejercicios, no analiza porqué se producen las diferencias en los rendimientos
de los periodos.

2- El mayor inconveniente es la medicion parcial, es decir, solo se
plasman los datos que son contabilizados y valorados en unidades monetarias,
se olvida de otros datos que provienen de las relaciones que existen entre la
empresa y otros agentes que no se pueden cuantificar no medir en unidades
monetarias.

Observando que tiene una gran ventaja y un gran inconveniente, quiza
hay que pensar que este método con otra técnica que complementados ambos
se consigan obtener una informacion completa sobre la empresa.
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2.3.1.2.- Contabilidad de excedentes

Este método utiliza la productividad como punto de relacién entre los
aspectos econdémicos y sociales, relacionados con la responsabilidad social de
la empresa. Tiene su origen en el Centro de Estudios de Rentas y de Costes de
Francia.

Este modelo consigue expresar en unidades monetarias el coste social
que se deriva de cada participe social y el beneficio social que reciben cada
uno de ellos.

Este modelo compara ejercicios consecutivos de dos afios y mas en
concreto sus cuentas de explotacion, separando cada partida en cantidad y
precio, permitiendo:

« Calcular el excedente generado o surplus de productividad global, que
definiremos como la diferencia entre el incremento en los bienes producidos y
el incremento en los factores consumidos, valorandose en unidades monetarias
ambos incrementos.

« Pero ademas al diferenciar las partidas en cantidad y precio
proporciona un analisis de un a otro, que parte de las diferencias son debidas
los precios y que parte son debidas a las cantidades.

* Y proporciona informacion relativa a la distribucion del excedente entre
los agentes sociales y poder observar la evolucion de la distribucion realizada.

Ventajas de este modelo:

1.- Como en la cuenta de valor afiadido, participan todos los agentes
sociales en la consecucién del excedente.

2- En este modelo, si tenemos un dato concluyente sobre la eficiencia
social que consigue la empresa en el periodo analizado y comparado.

3- Como en la cuenta de valor afiadido, analiza como el excedente es
repartido entre todos los agentes participes.

4- Al ser método contable, estd impregnado constantemente de
valoracion analitica.

5- Como en la cuenta de valor afiadido, es posible hacer un analisis de
la evolucion de la distribucion del excedente entre los agentes sociales y en
periodos largos de tiempo.

Como inconvenientes, describo algunos:

1.- Al igual que en la técnica de la cuenta de valor afadido, todos los
aspectos cualitativos quedan de lado, sabiendo que algunos de ellos son
importantes, y que a pesar de no influir en la contabilidad financiera, son de
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gran valor para cada participe, ya que para cada uno de ellos constituyen
beneficios y costes sociales.

2.- Ademas, se basa en la posibilidad de diferenciacion perfecta entre
precios y cantidades en cada una de las partidas de la cuenta de resultados, lo
cual no siempre resulta facil de hacer. Por ejemplo, en el caso de las ventas y
compras de servicios no es facil separar las cantidades fisicas de los precios
unitarios.

3- Como positivo es el que permite hacer un seguimiento de la evolucion
de la distribucion del excedente, pero no permite analizar la justicia del reparto
inicial.

Al igual que las cuentas de valor afiadido, precisa ser complementado
por otras técnicas para obtener una informacion social completa de la empresa.

2.3.1.3.- Balance socio-econémico

Este modelo trata de llegar a determinar el beneficio social neto de la
empresa.

Relaciona los resultados economicos y sociales, considerando que
estdn estrechamente ligados, asi cualquier beneficio y coste social lleva
consigo beneficio y coste financiero y viceversa.

Es el modelo mas complicado de disefio y ambicioso dentro de los
métodos contables, ya que trata de integrar en un balance Unico tanto los datos
sociales como los financieros.

Esta herramienta le servira de guia a la hora de elegir donde invertir los
diferentes recursos empresariales para la obtencién del mayor beneficio
econdmico-social.

Ventajas del método socioeconémico:

1.- Considera las acciones sociales como verdaderas inversiones y no
meros costes.

2.- Trata de calcular el resultado social neto global como el resultado
neto para cada participe.

Inconvenientes:

1.- Mucha dificultad para la obtencidon de la informacién y para
determinar la relacion de costes y utilidad social.
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2.- El mayor inconveniente que tiene, es que por mucho esfuerzo
realizado en afirmar que los beneficios y los costes sociables son medibles en
unidades monetarias, los mismos son muy discutibles, ya que numerosos
autores consideran que los mismos son imposibles de cuantificar.

Ante los inconvenientes que he enumerado en cada uno de estos
modelos contables, los cuales son inconvenientes en muchos casos
insalvables, han hecho que dichos modelos no se hayan trabajado, ya que
aunque las mediciones en unidades monetarias son de gran utilidad en muchos
contextos, su utilidad es, finalmente, limitada, con lo que consideran que seria
una equivocacion el usar dichas mediciones como representacion de los
fendbmenos sociales. De esta forma se ha generalizado que se usen siempre y
cuando se presenten junto a otros modelos no contables.

2.3.2.- Modelos no contables

Los modelos no contables son mas flexibles que los contables y mas
faciles de entender para los participes y agentes sociales a los que se dirige la
informacion.

Se tienen muchas dificultades para clasificar modelos no contables
independientes entre si.

Con esta anterior premisa, voy a mostrar tres modelos no contables que
son los siguientes:

2.3.2.1.- Informes sociales

Los informes sociales se elaboran en documentos literarios con algunos
graficos, datos cuantitativos,... Desde el punto de vista técnico son muy
sencillos y comprensibles. La redaccion se realiza en forma de memoria
describiendo la accion social que realiza la empresa en un ejercicio, por
ejemplo.

Este modelo recibe criticas ya que el mismo es excesivamente narrativo,
y hace hincapié e incluso solamente recoge los aspectos positivos de la gestion
social.

Es un modelo no sistematico y que pone muy dificil la comparacion.

Ventajas de este modelo:

1.- Flexibilidad para tratar con datos cualitativos y para la presentaciéon
del mismo.
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2.- Se considera un primer estadio para analizar la actuacion social de la
empresa, ya que es muy recomendable debido a su sencillez para ser
comprendido sin tener ninguna experiencia sobre el tema del balance social.

Es un modelo muy utilizado por las empresas.
Inconvenientes:

1- Es excesivamente narrativo, pudiendo llegar a ser engorroso por la
cantidad de informacion que contiene.

2- Se critica este modelo ya que recoge sobre todo los aspectos sociales
positivos de la empresa, pero deshecha informar sobre todo aquello que
suponga una valoracién negativa de la actuacién empresarial o sobre lo que no
se haya realizado por parte de la empresa. Por ello, se considera muchas
veces una herramienta publicitaria de la empresa.

2.3.2.2.- Indicadores sociales

Este modelo se basa en la utilizacion de distintos indicadores sociales,
gue al combinarlos definen este modelo de balance social.

En esa medida este modelo nos acerca la posibilidad de abordar en un
balance social los aspectos cualitativos de las relaciones entre la empresa y
sus diferentes participes sociales, aspectos que tantas dificultades provocan. Y
ademas permite hacerlo de una forma mas sistematica que la presentada en
los generalmente denominados informes sociales, sirviendo de instrumento
para posibles comparaciones en el tiempo y también entre diversas empresas,
con las salvedades que dicha comparacién conlleva.

Se distinguen dos tipos de indicadores:
* Indicadores Subjetivos:

Estos indicadores se configuran por medio de la realizacion de
encuestas de opinidon mediante la cumplimentacion de cuestionarios. Con estos
indicadores se detectan las ideas, el clima social, las predisposiciones,...que
los agentes o participes pueden tener acerca de la empresa.

A modo de critica este método es considerado como caro ya que la
realizacion de encuestas es costosa para que las mismas cuenten con una
muestra representativa de la poblacién objetiva de la misma, ademas las
mismas han de repetirse periddicamente. También, se considera que no
siempre es posible evitar la manipulacién de la informacion, e incluso interferir
en la realizacion de la misma a priori con algun incentivo para realizar la misma
por parte del participe.
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* Indicadores Objetivos:

Los indicadores objetivos son elementos claramente medibles y
cuantificables. Estos se representan por ratios y/o coeficientes.

Aunque suele ser lo habitual, el indicador social no necesariamente
tiene que adoptar la forma de ratio o cociente. Aunque ciertamente siempre
serd una medida cuantificada, cifrada, cuyo objetivo es proporcionar
informacion sobre la situacidén, evolucion, comparacion, etc. de aspectos
sociales de la empresa.

Tanto unos como otros tienen sus pros y contras: Asi, los indicadores
objetivos gozan de la ventaja que supone su facilidad de medida y la obtencién
del dato, pero no ofrecen una valoracion significativa de los resultados. Los
indicadores subjetivos permiten un mejor acercamiento a lo cualitativo, pero se
encuentran con los problemas tipicos de las encuestas de opinién, como son la
eleccion de las personas representativas a entrevistar, etc. Por lo tanto, parece
recomendable que en el caso de utilizar el método de los indicadores sociales
para abordar un balance social se combinen ambos tipos para complementarse
mutuamente y poder configurar una vision mas completa de la relacion entre la
empresa y sus participes.

Ventajas de los indicadores sociales como método:

1.- Su objetividad, en cuanto que habitualmente se basan en
informaciones de facil comprobacion.

2.- Su mayor ventaja esta en el hecho de que permiten la comparacion,
bien sea a lo largo del tiempo dentro de la misma empresa, bien sea en un
mismo momento comparando los resultados con los objetivos planteados
previamente, o bien sea también en un mismo momento pero entre diferentes
empresas.

Inconvenientes:

1.- Como una ventaja de este modelo de los indicadores sociales es la
comparativa que facilita, si la misma se realiza a lo largo del tiempo, es
obligatorio que la relacion de indicadores sociales a utilizar se mantenga
constante, lo cual comporta un riesgo de rigidez en la medida en que las
necesidades informativas evolucionen.

Este instrumento de los indicadores sociales ha sido de los mas
utilizados a la hora de realizar un modelo de Balance Social, a pesar de contar
con algunos mas inconvenientes que el que he descrito.

Los llamados Cuadros de Mando se nutren de estos indicadores para
configurar los mismos.
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2.3.2.3.- Contabilidad por objetivos

Para desarrollar este modelo deben definirse en forma clara y precisa los
objetivos econdémicos-sociales a lograr por las diferentes areas de la empresa y
medir en qué medida se han alcanzado o no, utilizando para ello muchas veces
indicadores sociales. Para poder implementarlo la empresa debe disponer de
un sistema de gestion muy desarrollado. Se destaca su utilidad como
instrumento de planificacién, de gestiébn y también de control, integrando lo
econdémico con lo social. Su desventaja radica en el hecho de no permitir
andlisis comparativos entre empresas, y tener que definir cuél informacion debe
hacerse publica y cual no.

Ventajas del modelo de contabilidad por objetivos:
1.- Trata de integrar el informe econémico y el social.

2.- Obliga a definir previamente y de forma clara y precisa los objetivos,
para poder realizar las mediciones. Esta técnica exige que la empresa tenga
definido un sistema de gestion muy desarrollado.

Inconvenientes:

1.- Imposibilita hacer andlisis comparativos entre empresas ya que utiliza
objetivos demasiado especificos para la empresa.

En esta ultima parte he descrito los mas importantes modelos contables
y no contables, estableciendo los pros y los contras de cada uno de los dos
modelos. Como se observa se entremezclan entre ellos, siendo esta una
clasificacion muy representativa.

Concluiré, sefalando que es recomendable que en cada caso se
combinen técnicas contables y no contables, configurando modelos mixtos, ya
que la virtud esta en aprovechar lo mejor de cada uno de ellos y evitando la
utilizacion de un método unicamente.

33



34

CAPITULO 3
EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL



EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

3.1. Presentacion

En este capitulo voy a mostrar diversos informes sociales, balances
sociales y memorias de sostenibilidad de distintas empresas.

Mostraré extractos de cada uno de los documentos, e iré enumerando
algunas de sus caracteristicas, desgranando las mismas con el fin de conocer
el modelo de balance social al que se asemeja mas de los que he descrito en el
anterior capitulo.

Como los informes de las empresas son muy extensos, no procede
incluirlos en este documento, por lo que si se precisa mas informacion sobre el
mismo, o se quiere acceder al informe original mostraré con cada uno un
enlace para que se pueda acceder al documento completo de cada empresa.

En el momento de iniciar el apartado con los informes de cada empresa,
se realizard con cada una de ellas una pequefa presentacion de las mismas,
con el fin de conocer sus origenes, historia y actividad.

Las empresas sobre las que se expondran sus Balances Sociales,
Informes Anuales, Memorias, etc... segun como se denomine en cada una de
ellas, son las siguientes:

1. Petronor

2. Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 151
3. BBVA

4. Petrobras

5. Cacpeco, Cooperativa de Ahorro y Crédito

35



CaPiTULO 3

3.2. Petronor

Petrdleos del Norte fue constituida el 30 de noviembre de 1968 con el
objetivo de refinar y comercializar productos petroliferos y sus derivados.

Entre los promotores iniciales del proyecto destacaban los cuatro
principales bancos y cajas de Bizkaia (Banco de Bilbao y Banco de Vizcaya con
sendos 9%, Caja de Ahorros Vizcaina y Caja Municipal de Bilbao con sendos
4,5%); gracias a esto, el capital de las financieras vascas en la empresa
alcanzo el 28%.

No obstante, aunque parte del capital social de Petronor siempre ha sido
de empresas vascas, a lo largo del tiempo también ha pertenecido
parcialmente a las espafiolas Rio Tinto y CAMPSA, a la norteamericana Gulf
Oil o a la mexicana PEMEX.

BBK

Actualmente la participacion social en

Petronor corresponde en un 85,98% a Repsol

REPSOL y el restante 14,02% a la caja vizcaina BBK.

Poco después de la fundacion de la Compaifiia, en 1972, ya se ponia en
marcha la refineria de mayor capacidad de la Peninsula y una de las mas
importantes de Europa. La factoria, comenzé procesando cerca de 6 millones
de toneladas de crudo, ha evolucionado a lo largo de las décadas hacia una
continua renovacion y optimizacién, abarcando en la actualidad una capacidad
de proceso de mas de 11 millones de toneladas de petroleo.

Otra de las primeras actuaciones hacia su entorno por parte de Petronor,
pareja a la construccion de la propia Refineria de Muskiz, fue la financiacion de
gran parte del Superpuerto de Bilbao en los 70. Aunque éste proyecto quedd
practicamente paralizado hasta los noventa, con tan soOlo un espigon en
construccion, Petronor, consciente de que un acceso a un puerto de gran
calado siempre supondria una ventaja competitiva, lo utiliz6 casi desde sus
inicios, transportando el petréleo hasta Muskiz a través de un pequefio
oleoducto.

Esta no fue, sin embargo, la Unica estrategia de diferenciacion de la
Compaiiia.

Un punto destacado en la historia de Petronor ha sido el acuerdo con el
Athletic Club de Bilbao para el patrocinio de la camiseta, dado que ha sido la
primera empresa en colocar su publicidad en la vestimenta del equipo bilbaino
por primera vez en sus 110 afios de vida.
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El afan de modernizacion no abandona la Refineria de Muskiz, en la que
las instalaciones se han adaptado a los nuevos tiempos y a los flujos de
mercado, como dejan entrever los proyectos de URF (planta de coque) o el
proceso de biocarburante que ha asumido Petronor.

Como simbolo de su origen y afinidad hacia sus raices, Petronor asumio
como emblema comercial una P dentada imitando las almenas del Castillo de
Mufatones, construccion de 1339 que se encuentra enclavada junto a la
Refineria, en el municipio de Muskiz.

Entre sus multiples apuestas tecnoldgicas, destaca aquella que convirtio
a Petronor en 1986 en la primera refineria espafiola en producir gasolina sin
plomo.

Poco después, en 1987, coincidiendo con el fin del monopolio de
CAMPSA, llegé otro hito de Petronor: abri6 sus primeras estaciones de
servicio. Actualmente son del orden de 370 gasolineras gestionadas por Repsol
bajo la marca Petronor.
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INFORME ANUAL 2015

Petronor
El primer documento a mostrar es el de la empresa Petronor, a
continuacion muestro diversos extractos del documento del Informe Anual
2015.
Para acceder al documento completo hacer doble click en el siguiente texto:

Petronor Informe Anual 2015

La primera imagen que nos encontramos es la portada del informe,
como podemos observar es una portada muy limpia en la que se contrapone
una refineria contaminante con un cielo claro con nubes y un entorno verde,
con el fin de dar una imagen de actividad NO contaminante.

2[]15 ke

UNTO DE INFLEXION

INFUHME ANUAL

A continuacion, nos encontramos con una imagen en la que nos lanzan
lo que la empresa quiere conseguir en estos 5 afos, hasta el 2020.

NoOs recogen sus cinco caracteristicas, indica una empresa energética
que combina la actividad de riesgo con la seguridad, no contaminacion,
eficiente e innovadora, y sobretodo quiere destacar ser una empresa
sostenible.
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VISION PETRONOR
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También afiado la imagen del indice del Informe Anual en el que
podemos ver el esquema del contenido del mismo y a continuacion algunas

imagenes de estos puntos.

CONTEXTD: COMPROMISO
PRECIO DEL PETROLED CONEL ENTORND
P4 P23
ACTIVIDAD FILIAL

2 ENREFINERIA 8 P23
Pia

3 INVERSION 9 GOBERNANZA
P19 R 25
SEGURIDAD DATOS
P20 ECONOMICOS

P2

5 MEDIOAMBIENTE -I-I ANEXDS
P2t P2

6 EEﬁSDMﬂS

[EI'n.EFMﬂS
E H ME
WEDID ANEENTE
VERALE NSTALACINES W
FINRAESTRUCTURAS _—
194 ME -
4 TME
L [OHTROL AVANZADOY
SETRMAS OF INFORMACION
0.9ME
PETRONOR aumenta su 26,61/ 35,811
esfuerzo inversar, destinando mds 35
de 35 millones de € afadidos a los 2014 :y
52 miflones de € de mantenimiento

40




EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

MEDIO
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Pewonor s2 compromesz, con o emomo socal, aporands [
iniciafivas del ampho teiide 2cocitive de Tedena, Musiz y
Abary y Debena

KBz de 100 enfchdes 3 e acfdades son destrataras de
BO0.000 meros que Petronor ha comprometido =n 2005, como
nverzaon socil, 3l paimcinio § meseraage sl
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RESUMEN [)F PRODUCCION
DATOS - o
PRODUCTO TONELABAS 0 TONELADAS 0 i
FCONOMICOS | e PR
FURLELED + BV 413 9% m
GASTLNA 1631457 725 1206
s sese0 ¢ (TR
APHTOS [ 6% | ox [EEATCRN
e a3 om
PO 00E86 16
ovesocres [ Man 0
e WK e m
TR EU N % |
TOTAL g wsee  wn B
DATOS ECONGMICOS FINANCIEROS. BESULTADOS
AN
MG 20014
R - 5 | 5:
RESATRODEENATACON  mlesee 2374 -1393 0 2704
HI'.I._I..'-ES:IJ.TH.[I'JJ'HI':EI =
RESUTECU NE EFRCED mhesdee 1977 6855 4020
IMPUESTOS GEMERADDS
PAGO A HACIENDAS MILLONES DE €
HACIENDA FORAL BIZK AW 466,79
(TRAS HACENDAS 0,27
CLH, RECALDACKON:
HACEENDA FORAL 2?2'1 E
AYUNTAMIENTOS
TOTAL TRIBUTACKIN LOGAL 435
TOTAL GENERADOS 1.356,33
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ACTIVIDAD [E REFIND —
MHENTTUCES il 2015/ 2014

15 e
(TRES NATETRAG FRNAS melechs -
ENTAS CE PRODUCTES meex 10876 10.096 7.7

aMRmETER | TSR 4480 4020 11,2
DATOS ECONOMICOS FINANGIERDS. BAL ANCE —
MAENTIDES 205 04 201552004

ACTMOMOCIEHENTE mheestee 14017 14650 =43

PTANIMONETD mbvesde€ 8138 616,3 32,0

Petronor denomina este documento Informe Anual, es un ejemplo de un
tipo de Informe Social, en este caso no muy literario ni narrativo, y que admite
graficos, cuadros y redactados en forma de memoria.

Este ejemplo estaria a camino entre modelo contable y no contable, si
bien, vemos numerosas graficas y cuadros con resultados y datos contables,
los mismos son a modo de resumen y lo que buscan mas es el impacto de los
mismos, destacando de una forma clara la cuestién social del informe, ya que
es muchos momentos nos trasmite todo aquello que reciben los agentes y
participes, lo que hacen por el entorno, por crear sostenibilidad
medioambiental, etc...

En la medida que predominen datos monetarios estariamos ante un
modelo contable, mientras que en el caso de predominar explicaciones y
enumeraciones sobre aspectos cualitativos estariamos ante un informe social
no contable.

Asi vemos que en este tipo de informe la frontera entre un modelo y otro
es muy fina, por lo que en muchas ocasiones estariamos ante modelos mixtos.

Al consultarlo se observa una gran flexibilidad en cuanto a los datos
cualitativos y en cuanto a la presentacion, ya que permite variaciones sobre la
misma en todo momento y de afio en afio.

Es tan sencillo, que este modelo se puede realizar sin tener gran
experiencia sobre la actividad de la empresa, por ello, nos encontraremos que
ha sido un tipo muy utilizado por las empresas, sobretodo de forma inicial.

Lo peor gque tiene este modelo es que solamente resalta lo positivo que
considera la empresa, por lo que obvia todo lo no realizado como que es
negativo y que no ha de mejorarse en la misma, tiende a ocultar informacién.
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3.3. Asepeyo

Fundada en 1915 como Mutualidad de Prevision Social, en 1944 pasoé a
denominarse Asistencia Sanitario Economica para Empleados y Obreros,
Mutualidad de Prevision Social. (A.S.E.P.E.Y.O.), con el objetivo de gestionar el
Seguro Obligatorio de Enfermedad en todo el Estado.

En 1965, Asepeyo dejé de ser una entidad de prevision social para
convertirse en Mutua Patronal de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales, con el numero de registro 151.

Con la entrada en vigor de la Ley 4/1990 de Presupuestos Generales del
Estado para 1990, Asepeyo volvié a cambiar su denominacion por la de "Mutua
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social".

En 1996, ademas de la gestibn de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, comenz6 a cubrir la prestacion econémica por
incapacidad laboral, o que supuso un hito importante en las prestaciones
ofrecidas a sus mutualistas.

Asepeyo ha desarrollado una intensa actividad en la investigacion, el
desarrollo y la implantacion de medidas preventivas. Con la entrada en vigor de
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de 1995, las autoridades laborales
reconocieron a la Mutua la capacidad de constituirse como Servicio de
Prevencion.

Las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social son asociaciones de
empresarios sin animo de lucro que, debidamente autorizadas por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social, tienen como objeto la colaboracion en la gestion
de la Seguridad Social y la prestacion de servicios a sus mutualistas en los
siguientes ambitos:

e Las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

e La colaboracion en la gestion de la prestacion econdémica de
incapacidad temporal derivada de enfermedad comun y accidente no
laboral.

» Cese de actividad de los trabajadores autbnomos.

 Prestacion por cuidado de menores afectos de cancer u otra
enfermedad grave.

« Subsidio por riesgo de embarazo o lactancia natural.
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INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2015
Asepeyo

Continuo con la exposicion del documento por medio de pantallazos,
extractos y breves explicaciones, en este caso es el de la Mutua Asepeyo, y
mas en concreto el que denominan Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad
2015. A diferencia del anterior de Petronor, este es un avance mas tanto en la
inclusion de datos y cifras, como en la exposicion narrativa y literaria. Es decir,
da un paso mas, siempre dentro de un modelo mixto, con contenido contable y
no contable.

Para acceder al documento completo hacer doble click en el siguiente texto:

Asepeyo Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad 2015

La primera imagen, como en todos los casos que vamos a tratar es la
portada, en el caso de Asepeyo, la portada nos trasmite una sensacion de
dinamismo, movimiento, junto con cercania, confianza y estar en buenas
manos desde el punto de vista de la salud. La imagen y el disefio de la misma
es muy limpio y luminoso, lo que hace que se genere seguridad y claridad.

Informe anual y memoria de sostenibilidad

ejercicio

2015

45


https://www.asepeyo.es/documents/19/15327/informe-anual-Asepeyo-2015-extendida.pdf

CAPITULO 3

m Indice

31 Presentacion

- Carta dal Prasidants
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Nuestro compromiso con los mutualistas
I Areas de gestidn:
Contingencias profesionales
Asislencia sanilana
Prenvencian de rissgos laborales comprandida en la cobertura de accidentes de trabajo
Prestacion por riesgo durants el embarazo v la lactancia natural
Contingencias comunes
1] Oiras presiacianes
0 - Informe de gestion econdmico
- Implantacion territorial
| - Mejoras en equipamisntes & instalacionss, Inversiones en centros asistencisles y hospitales
‘s Tecnokoglas de la Informacidn y Comunicacian
4z - Abencidn y satislaccidn del irabajador, mulualista v asesor laboral

E Nuestro compromiso con los empleados

Las personas en Asepeyo
Politica retributiva
2] - Formacion

- Conciliacidn d= la vida laboral y personal

Beneficios sociales
i Ratacidn
J - Prevencion de riesgos laboralas: segundad v salud de los empleados

Nuestro compromiso con la sociedad y el entorno

Muesira accion social
g8 - Campmmisas con el medio ambeents
- Actuacian responsable en la compra de bienes y senicios

Nuestros compromisos de futuro
« Relos para el 2016

Anexos

- Cuentas anuales 2015
« Alcance, perfil v coberlura de la memoria

Como podemos observar en el indice de este informe, viene una
enumeracion muy detallada del contenido del informe y memoria. Es un indice
muy completo y aclaratorio, con el fin de que el interesado en el informe
busque y encuentre antes aquello que le interesa consultar.

Si nos fijamos la entidad da un caracter de compromiso, todas las areas
son compromisos de la entidad con sus agentes y participes.
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mejora, con el fin de no dar publicidad negativa.

En este informe también observamos como se publicita la entidad, nos
trasmite sus logros y lo ratios de negocio, observamos que no incluye aquello
que no haya podido conseguir, no refleja lo no conseguido ni su area de

- Logros mas relevantes en el 2015

A continuacion se detallan los logros que s han
conseguida a lo largo del 2015:

Gestion

- Alcance de un resultade econdmico positivo de
203 millanss de euros.

Incremento de la efiliacion de prote-

Orientacién al mutualista y al usuaric

Atancion da un total da 65.251 llamadas a traves
de las lineas telefdnicas del SAU (1.575 mas que
&n 2014), y de un total de 28.953 soliciudes de
atencion a través de sus ofros canales.

‘Obtencidn de un indice de satisfaccicn de usuarios

gidos en contingancias profesionales en 58.718
personas y de 83.931 en contingencias
Domunes.

Proteccidn en contingencias comunes del 79.62 %

de trabaj afiliades en gt
profesionales.

Alcance de un resultade
econdmico positiva de

203

millanes de eurcs

p por la Mutua) de B.23
sobre base 10, Indice ligeramente superior al obte-
nida en el ejercicio anteriar (8,12).

Gestion de un tolal de 12.826 acciones por parte
de la Oficina de Coordinacion de Servicios, ofra
que supane apraximadamente un incrementa del
7 % respecto al volumen de actividad registrado
&n el ejercicio anlatior.

Desarrollo de la solucién de la firma biomélrica,

que permitird la captura digitalizada de la firma

manuscrita en los documentas firmados por los

j sarios de sanita-

rlas ylo econdmicas que son atendidos en los
5

de las 152 labletas necesarias para este proyecia.

Desarrallo de la app “Cuidar y cuidarse”, difgida
a cuidadores de personas dependientes.

Nuevo desarrollo de i porati
Asepeyo directo hacia un formato blog, con actua-
lizacion constante, y envia de newsleters con los
contenidos mas destacados cada 15 dias.

Consclidacidn de la presencia de Asepeyo en las
redes sociales y ampliacian de los contenidos
publicadas. En twitler, Asapeyo sigue siendo la
mutua con mas sequidores, con un total de 3.150.
Ademas, esla presente en linkedin, facebook
youtube y google+.

Asistencia sanitaria

+ Difusion externa del modelo de empresa
saludable.

Proyecto prusba plloto de dotar & los centros de
acografos portatiles.

Impuisa de |z aplicacion de nuevas tacnicas inva-
sivas en Fisicterapia (puncidn seca y acupuntura).

. i6n de dos cintas anti como
herramienta tesapéutica para conseguir una reha-
bilitacian precaz en determinadas patologias.

Fomnento del continuo asistencial del paciente con
ia y

de
enirega de documentacién grifica

+ Desarrollo del provecto de Interconsulta médica,
que permits la consulta virtual entre los médicos
de los centros asislenciales y los especlalistas de
los 3 hospitales de Asepeyo, con el objetivo de
mejorar la calidad de |a asistencia extendiendo el

irmie alarad

Suseripcion de nueves acuerdos de asistencia
sanitaria con Muiua Gallega y Mutua Universal.

Prevencién de riesgos laborales
comprendida en la cobertura
de accidentes de trabajo

Aplicacion de los programas del plan general de
ividadk 3457 ad

que reprasantan un total de 697110 trabajadbres.

Organizacian de un tolal de 710 acciones divulga-
tivas, jomadas y talleres diigidos a las empresas
asociadas, con un total da 6.077 asistentss, De
sllas, 86 jornadas correspondisron a actiones de
difusian del servicio piblica“Prevencion1l.es’, con
untotal de 31% empresas y 160 trabajadores autd-
nomas asistentes.

Para al Banus ejercicio 2014, recapcian y tramita-
clon de 2,137 soliciludes por un Importe de
14.017.542 suros.

IV Edicign de los Premios Asepeyo a las mejores
préacticas preventivas. con 104 candidaturas pra-
sentadas. Elaboracitn y difusion de la publicacidn
sabre ka Il Edicidn de 2014 de los Premios Asepeyo
alas mejores practicas preventivas, en 2 que se
recoge un resumen de las 29 practicas ganadoras
¥ finalistas.

Presentacidn

Accién social

+ Incremento de a cuantia concedida en un 6.4 %,
alcanzando los 11.068.121.77 euros. Respecio a
los casos atendidos hay un decremento aparente
del 14,4 %, si bien hay que aclarar que ello obe-
dece a que ciartas peticiones que se atendian da
forma indrvidual han pasado a atenderse de farma
colectiva, simplificande el tramite y tiempo de
rasalucion,

+ Aumento del 24,3 % el promedio por ayuda, qua
s@ sitda en 2.022.87 €

= Aumente de las iniciativas en Ayudas de Terapia

Caolectiva aumentando los programas y las locali-

dades en que se desarrollan asi como el ndmera

de p ¥ P de los

ismos [visitas cultural Al ivas,
jomadas sabre sexualidad, cine forums, .. ).

Importe 1otal concadido en
ayudas sociales mas de

11,07

millanes de euros
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Asepeya es la Mutua Calaborsdora con la Seguridad
Social nimerc 151 de Esparia.

Las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social
50N asociaciones de empresanos sin dnimo de lucro
que, debidaments autorizadas por & Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, ienen como objeto la
colaboracion en la gestion de la Seguridad Social
¥ la prestacion de servicios a sus mutualistas y sus
trabajsdores. en los siguientss ambitos

+ Las coningencias de accidentos de irabajo y enfer-
medades profesionales.

+ La colaboracion en |a gestién de la prestacion
ecandmica de incapacidad lemporal derivada de
enfermedad comun y accidente no laboral.

+ Las prestaciones por cese de actividad de los
trabajadores autbnomos, los subsidios por cuidado
de hijos con cancer o enfermedad grave, fiesgo
durante & embarazo y resgo durante la lactancia
matural

El empresario elige libremente asociarse a la mutua
de accidentes da trabajo y enfermedades profesio-
nales que mejor se adaple a sus necesidades y a las
de los trabajadores de su plantilla.

Il Asepeyo en cifras. Datos ejercicio 2015

Todos los datos qua hacen referencia a empresas comrespanden a Cddigos Cuenta Catizacion.

Il Contingencias profesionales
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CAPITULO 3

En las siguientes imagenes observamos la enumeracion de los grupos
de interés de Asepeyo, el compromiso con las personas, sus empleados y los

discapacitados y al final el compromiso con el medio ambiente.

- Grupos de interés y responsabilidad social

/Asepeyo S8 COMPrOMEte cON SUS grupas de inte-
rés, levando a cabo polilicas econdmicas, sociales
ara

¥ con total p
garantizar &l desarrolio sostenible de la Mutua,

Durmints of o 2018, Asapayo dasaroldverigs o
vidades para el impulso del enfoqua a

Esta sistematizacisn y la planificada certificacisn
de acuerda con el estandar intemacional IQNet SR
10 permite evidenciar el cumplimiento par parte de
Asepeyo de los pﬂhclpelea criterios y principios glo-

interés y la reflexién sobre
dad social y sostenibilidad:

bales sobr Social y
La cultura aue Asepeyo ha
&n su lal

documento de Fulnao'la ha permitido afrantar los
relevantes desarrollos normativos. de los ltimos

« Una 6 dela idn y evalt
de sus grupos de interés a partir de un proceso de
reflexion y andlisis por (2 alta direccion,

+ Elinicio del establecimienta de un sistema de
gestion de Ia responsabilidad social. Para sllo, se
sligit 8l madela IGONel SR 10, qus parte da los
principios Incorporados por |a guia 1S0 26000 y se.
organiza en 1omo & requisitos por orupos de inte-
rés. En 2015, se realize la fase | del proceso de
certificacion, que se prevé completar an el primer
semesire de 2016.

Un andlisis de asunios relevantes ("malerialidad”)
para los grupos de interés mediante un sistema
combinade de encuestas y focus group, dirigido a
determinar y establecer la prioridad de aguellos
impactos de |2 actividad de la Mutua en aspectos.
econdmices, sociales, laborales, de derechos
humanas y amblentales que consideran mas
relevantes.

+ Un seguimiento y andlisis del grado de cumplimien-

to del Plan EserléglcoZOlSvaS lecDdeE la
los
asuntas re\evanles para los grupos de mnerﬂ de
| organizacion, con la conclusidn de que existia
una yun

Coma conclusitn de lodas esas achvidades, se apro-
bé en reunién de sctubre de 2015 el informe “Andlisis
asuntos relevantes y grupos de interés de Asepsyo”
¥. por ofra parts, ss decidit iniciar un proceso de
reflexion estratégica para el establecimiento de un
nuevo plan estratégico 2017-2020, con la incorpo-
racin de los hallazges sobre asuntos relevantes de.
lot grupas de inlerés, a desarrollar durante el primer
semestre de 2016

La Mutua ha abordado la sistematizacién de la ges-
tion de la Responsabilidad Social (RS) a partir de la
vision eslratégica y, en concrelo, de los comprami-
sos, valores y objetives incluides en el documento
de Filosoffa, que el Cddigo de Conducta traduce en
criterios de compartamienta.

afios, en aspectos de

tenﬂ\clbﬂ de cuentas, buen goblemo y transparencia.
A partir de ese alineamiento con los principios.

la RS y |a sostenibilidad, la Mutua ha dirigido sus
esfuerzos a reforzar y explicitar en mayor medida
atros elementos “voluntarios” de su gestién en esos
ambilas y, en general, en &l compartamiento tico y
respeto a los derechos y legiimas requisitos de los
anupos de intens.

La o 5D ilidad social se

por 5u carcter integradr, ya que impiica la conside-
racién de las necesidades y legitimos requisitos de
todos los grupoes de interds, asegurando su compati-
bilidad con la vision estratégica y on los procesos de
negocio de |a Mutua, en los aspectos mencionados.

La identificacisn y atencién de los asunios relevan-
185 para lodos |os afectados por las actividades de
la Mutua y decisiones alimenta el proceso periddico
de reflexicn y planificacion estratégica y se concreta
an erilerios, acluaciones, controles, informacion y
comunicacidn en gestidn de calidad, de seguridad,
salud y bienestar en el trabajo, ambiental y de segu-
ridad de |a informacion, émbitos con sistemas de
gestion implantados y certificadas, asi come en atros
aspectos englobados en la responsabilidad social;
v, todo ello, desde una cultura como organizacian y
s fraduccion en comportamiento élico en el Codigo
de conducta.

Une de los principales desafios para la Mutua radica
en la necesania integracidn de dichas iniciativas en
su cultura y valores, asi como en su coherencia can
la esencia y aclividad de la organizacin, de mane-
ra que refuercen su capacidad para subsistir y ser
viable a medic y largo plazo, &l mismo tiempo que
su desarrollo y potenciacién muestra el compromisa
asumida por Asspeya de mejorar &l entormo en al
que opera mediante |a utilizacion y puesta en valor
de sus capacidades

Identificacién de los grupos de interés.

El mencionada analisis confirms los siguientes
grupos de interés de primer nivel: Empleados -
Clientes - Proveedores - Administraciones plblicas
- Enfidades sociales y ONGs - Mutuas con acuerdo
de colabaracion.

La de grupos de yel
marco permanente de sus relaciones con la argani-
zacion parte de |a regulacian legal de 1as mutuas, la
definicion de la misian, vision y filosofia de empresa
de Asepeyo, asi como del Codigo de Conducta y su
traduccién en buen gobierno corporativo,

La dispone de un de
identificacion de arupos de interés y asuntos relevan-
tes, publicado en su intranet corporativa, que espe-
cifica la metodologia, los criterios y |a periodicidad
Ppara ese procesn.

Alguno de los grupos de interés, como clientes,
administraciones plblicas o mutuas con acuerdo de
colaberacion, puede aglutinar varics perfiles y, por

Mutuas con
acverdos de
colaboracion

A SE PEYO

[EE) Muestra estructura de Gobiema

ejemplo, ser liente, pravesdor y, simultaneaments,
", como una mutua

La Direccion de la Mulua revisa perigdicamente la
propla compasicién de los grupos de interés y ana-
liza &l marca y alcance de esa relacidn, de cara &
una adecuada compransion de sUs necasidades y
expeciativas. Como se ha elegido el modelo IQNet
SR 10, el control operacional (protocolos y sistema de:
sequimientn y medicicn), asi como |a determinacion
de objetivos se realiza en funcidn de los grupos de
Interés establecidos por ese estandar.

Asimismo, Asepeyo actualiza periddicamente las
siguientes identificaciones y evaluaciones de aspec-
tos, tralados segin sus correspondientes sistemas
de gestién implantados y certificados: aspectos
ambientales, aspectos de seguridad, salud y bisnes-
tar laboral, riesgos de seguridad de |a informacicn; y
satisfaccion de mulualistas y usuarios.

Por otra parte, se etabora un Informe anual y meme-
ria de sosfenilidad desde el afio 2004, de acuerdo
con los criterios de las sucesivas guias de Global
Reporting Initiative (GRI).

Administraciones
publicas

- Las personas en Asepeyo

Las personas en Asepeyo

Asepeyn es una organizacion dindmica, diversa y
stlida que valora la permanencia de su personal y
que considera que su desarrallo profesional es la
apuesia més |mpunmle. Asf, cuenta con un equipe

e personas , con
Lalento & \vuc\allva

% Empleados Indefinidos

La siguiente tabla muestra la distribucion del peso de
la plantilla global (indefinidos+interinos) por grupas
de edades y género

Tramo de edad Mujer
Hasta 30 afos 181
De 31 a 45 afios 1070
Més de 45 afios. 632
Total 1.863

La siguients tabls muestra | distribucion de la plan-
tilla global {indefinidos+interinos) por grupo profe-
sional, de acuerdo con el sistema de clasificacién

Grupo

Grupo 0
Grupo |
Grupo Il
Grupo Il
Total

Jernada

El equipo humano de Asepeyo estaba formado, a 31
de diciembre de 2015, por 3,388 empleados, dividi-
dos en 3.149 empleados con contrato indefinido y
249 empleados interinos / evenfuales. En cuanto &
|a dislribucion por sexas, el 54,83 % eran mujeres y
el 45,17 % hombres.

Empleados Mujer Varén Total
Indefinido 1.707 1.442 3.148
Interino 156 93 249
Total 1.863 1535 3398

54,83 % 4517% 100.00%

Varon Total ]
78 239 T.03%
625 1695 49,58%
8az 1.464 43,08%

1.535 3308 100,00%

profesional establecido en el Convenio Colectivo de
Ambito estatal para las entidades de seguros, rease-
Guros ¥ mutuas:

complta Jornada parcial Total
4 [ 4
705 254 959
1,561 757 2.318
82 25 nr
2362 1.036 3398

Politica retributiva

Respecto a las retribuciones entre hombra/mujer,
tomando como referencia el salario base y excep-
tuando la remuneracidn adicional por anfigiedad,
beneficios sociales u ofras prestaciones, el ratic
salarial base hombre/mujer resullante es 1

Formacion

Por lo que respecta a la formacién de empleados
indefinidos, en 2015 se llevaron & cabo un fotal de
107.173.05 horas. Del total de horas realizadas un
54 % fueron virluales (48,155 horas, incluldas comu-
nidades), frente a 52.761,5 horas (36 %) de formacién
prasencial. B promedio de horas de formacien par
empleado en 2015 fue de 32.1.

El siguienle cuadro resume la evoluciin de los resul-
tados de formacian durante los Oitimos afios:

201 2012
Horas de formacion 101.269 87.679,85
Horas por empleado 30,49 26,74
N* asistencias 21.315 18.725
N* parsonas formadas 3342 3.088
Personal formada 97% 90%
e sesiones formativas 1185 1052
N° sesiones presenciales 733 559
N* sesiones an line 452 482
IN° sesianes biended - n
Presupuesto formacian 715.000 € 491.000€
Coste par persona 214 € 159 €

La inversidn en formacion (intema y extema) en 2015
ascendid a 935.321,29 € y una inversion media por
empleado de 280 €, slcanzandose un porcentaje del
100 % de plantilla formada.

Finalmente destacar que la distibucion de as perso-
nas formadas por sexa en 2015 fue |a siguiente; de
3.340 personas formadas, el 56 % fueron mujeres y
ol 44 % fueron hombres.

A Fiuesto compromise con los empleadas

2013 2014 2015
88.608,5 124.967.5 107.173,05
27,74 36,62 32,1
19,522 21.883 17.201
3.597 3581 3340
% 96% 100%
1.1%4 1.342 1.524
779 851 970
402 452 500
13 39 54
708.450 € 90095804 € 93532129 €
192 € 264 € 280
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EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

- Nuestra accion social

Asistencia social

Las ayudas especiales o de asistencia social, gestio-

de grandes dependientes y cuidadores con finalida-
des

nadas por la Comision de

entre olros. Asimismo, hay que
deslacav que estas ammdaoes  se van extendiendo

por Y

enmarcadas como prestacion especial, son un instru-

mento de gran utilidad al servicio del accidentado y

sus beneficiarios para resolver o minimizar las posi-

bles snuac»mss que exijan una atenﬂun econémica
en

de normalizar
su actividad en todas las Wmumdadas,

De la accion realizada podemos destacar los 1.825
accidentados y 3.021.894,72 euros dedicados a aten-
DY

pr regladas.

Asepeyo cuenta con un equipo formado por profe-
sionales expertos en t0dos los centros asistenciales

s0bre c0mo exponer sus necesidades ante Ia citada
Comisin de con el sopor-

der g
al accidente o la enfermedad profesionar’, los 1.101
discapacitados y los 3.568.883,31 euros dedicados a
*Grandes invalidos" y a la “Adaptacidn de viviendas
y vehiculos". Asi, también se han atendido peticio-

nes de formacion para 1a reincorporacién laboral o

te de un de
especializados, personal sanitario comprometido y
trabajadores sociales distribuidos por la geografia
espafiola.

En el ejercicio 2015 la cantidad total contabilizada
ha sido de 11.069.121,77 euros, con un total de
5 472 de ayudas sociales olorgadas, lo Gue supone

las ayudas que denominamos "Becas y Fonnacuon 3
que han atendido a 691 peticiones y se han dedicado
964.196.98 euros. A los casos de fallecimiento se
han dedicado las ayudas ‘Muerte y Sepelio”, aten-
diendo a 341 beneficiarios con 672.528,59 euros;
también las “Ayudas al cuidador” han sido signifi-
cativas, alcanzando 432 beneficiarios y 748.741,14
euros; en “Otras Ayudas® que han atendido 658

to del 6,4 % de lo didl 2014y un
deuemema en el nimero de ayudas, que no es tal,
pero que viene motivado por la inclusion y trasvase
de diversas ayudas individuales hacia las ayudas
oolecllvas. conel wwgulen(e beneﬁc:o que redunda
tramite

y se han dedicado 1.476.016,67 euros
anconlramns partidas como las “Ayudas Colectivas®
antes mencionadas, o "Atencién a pensionistas con
ingresos inferiores al salario minimo interprofesional”,
“Atencion a acidentados en stuacin de desempleo

y el tiempo de resolucin.

Se confirma asf el firme compromiso de Asepeyo,
su organizacion y el de los miembros de la Comisién
de Prestaciones Especiales, en mantener y mejorar

mendada. Es relevante el aumento de situaciones
que se tipifican para poder ser aplicadas de manera
universal a todo el colectivo de accidentados que
rednan unos requisitos establecidos, siendo igual-
mente relevante que se haya aumentado la cuantia
promedio por ayuda situada en 2.022,87 euros, un
24,3 % superior a la de 2014.

Merece especial mencion el concepto de las denomi-
nadas Ayudas de Terapia Colectiva que durante 2015
como tuar con los
accidentados con lesiones mas graves y especial-
mente con sus cuidadores, el personal administrativo
y sanitario de |la Mutua. Estas ayudas, cuyo coste
&n 2015 ha sido de poco més de 212.000,00 euros
permiten realizar eventos
para los accidentados participantes, como por
ejemplo la Catedra Asepeyo: cuidado de personas

(Hospi-Depor), encuentros de autoayuda de grandes
foros sobre afectados d

craneal, cursos para formacion de cuidadores, salidas.

. cursos, terapias

y

extraordinarios”

Ayudas sociales concedidas
i oy

Campanas solidarias

+ Campara de donacion de sangre. Durante el afio
2015 se realizaron diferentes campaiias de dona-
cion de sangre de los empleados de la Mutua,
coordinadas por el Servicio de Prevencion Propio.
En total participaron 83 empleados, sienda los
donantes efectivos 71 trabajadores.

Recogida de juguetes y alimentos para desayunos
infantiles en colaboracion con el Ayuntamiento de
Coslada.

Recogida de alimentos en colaboracién con el
Banco de Alimentos de Valencla (32 cajas).

Recogida de ]ugueles en Andalucia en colabora-
«©ion con Carita:

[ Nuestro compromisa con la sociedad y e entorna

+ Campania de recogida de alimentos navidefios en
Segovia (110 kilos) en colaboracién con el Banco
de Alimentos

- Campafia de recogida de alimentos en la
‘Comunidad de Madrid (530 kilos) en colaboracion
«con el Banco de Alimentos de Madrid.

+ Campaiia ‘Regalo solidario” en Madrid en colabo-
racién con Caritas.

- Acuerda con la Fundacién Banco de Recursos para
hacer donaciones de material sanitario e
informatico.

= Através del Banc de Recursos, entidad con la que
se firmé acuerdo de colaboracién, se ha gestiona-
dola donacién de material sobrante utilizado como
muestra para el Concurso de Ortopedia Estandar.

- Compromisa con el medio ambiente

Brincipios y objetivos de la gestion ambiantal

Come se indica en el apanado de centificaciones, el
sistema de gestion ambiental de toda la Mutua se
‘encuentra certificado en conformidad con I1SO 14001
y, ademas, disponen de cerificados especificos los
tres hospitales propios, que también se encuentran

+ Orientar sl servicio a las necesidades de los mulua-
listas y usuarios, incrementando su satisfaccion,

= Disefiar y planificar los servicies, prianzanda la
prevencian y la seguridad del paciente frente a la
COMECHon.

inscritos en el registro regulado por el
auropen de EMAS.

El documento de principios y compromise ambien-
tal se ha emitido de farma conjunta con &l resto de
sistemas de gestion de la Mutua, Esta politica de
responsabilidad social, calidad, seguridad y salud
laboral. ambiental y de seguridad de la

- Estimular la formacidn, participa-

mﬁn ycaldad humana del personal, adoptanda las.

2 la delas.

obhgaunnes individuales segln los principios
declarados.

« Invertir y gestionar adecuadamente los recursos.
y revisando los objeti-

5 la siguiente:

En el marco de la cultura y visidn estratégica
de la Mutua, Asepeyo adopta esta Politica de
Responsabilidad Social, Calidad, Seguridad, Salud y
Bleneﬂal Labolal Gestidn Almlavtaly Seguﬂaad de

vos de estos sistemas an m proceso de mejora
continua de los servicies prestades y de la gestién
y desempefio de |a seguridad, salud y bienestar
laboral, ambiental y de la seguridad de la infarma-
cidn, con eriterios de responsabilidad social y so5-
tenibilidad mediante una gestion eficiente, ética y

r.Ie |D$

de las relaciones con los grupos de

\sgil.lmnslntarss jsi ~=

s redevantes, espec\dmente de su equipo humanc
coma principal valor, pratendienda a su vez involusrar
a personas y colzboradares en la mejora continua
de la actividad cotidiana mediante una gestidn par
proceses adecuada a los siguienies principios:

+ Alinear esta politica con el sistema de gestion
scondmico-financiero.

Integrar la responsatilidad social, calidad, saguri-
dad, salud y bisnestar laboral, gestion amblental y
Ia sequridad de la informacion en todas las dreas,
actividades y persanas de la organizacion, para
que el modelo de gestidn sea asumido por cada
empheado en su labor diarla, formando as( parte
de |la cultura empresarial propia

Identificary saisfacer i sualist:

interss, toda ello en el Cédigo de
Caonducta de ka Mutua,

» Mantener el prestigio de los hospitales de la Mutua
como ceniros docentss acreditados, mediante la
salisfaccion de los meédicos residentes y la exce-
lencia en la calidad de los especialistas formados
en Ciencias de la Salud.

= Prevenir dafios y el deterioro de la salud de los
trabajadores, garantia de proteccion extensiva a
usuarios y colaboradores, y promover ambientes
de frabajo saludables, asi como promover la salud
en el ambito extralaboral, en funcidn de las carac-
terfsticas epidemialtgicas de la comunidad,

+ Reducir, reutiizar y reciclar los residuos, y ahorrar
recursos naturales mediants |a implantacidn de

trabajadores asegurados, usuanas intemos y olros.
grupes de Inlerés relevanies, con una gestion
eficiente de las actividades, en coherencia con la
proteccion del entoma.

Cumplir los requisitos legales aplu:ables vlos que
de manera voluntaria suscriba Asepr

« Preservary asegurar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacian.

Para desarrollar estos principios, Asapayo adquisre
los sigulentes compromsos:

buenas pract

* Proteger los aclives da los sistemas de informacion
frente a amenazas garantizando |a seguridad de
Ia informacion, y transmitir a los grupos de interés.
Ia garantia de confidencialidad y sequridad de la
informacion de la Mutua.

Responsabilidad de la arganizacién

Entre los diferentes comités que velan por el cum-
plimiente de compromisos y abjelivos de la orga-
nizacién, los siguisntes intervienen en aspectos
ambientales:

Comité de Calidad Total y Responsabilidad
Corparativa, integrada por la Direccién de la
Mutus, que de forma perisdica realiza | reflexion
en de

¥ su
visi6n y planificacion estratégi

+ Comité de Gestion por Procesos, creado en 2011,
Desde 2015, aborda de forma integrada |a plani-
ficacion y revisie por la Direccidn de los sistamas
de gestién cenificados de la Mutua. Asimismo,
desde 2002 existen comités ambientales en los
hospitales, liderados por los gerentes, para el
control y seguimiento de (o8 sistemas de gestién
ambiental.

Formacién y sensibilizacién ambiental

Asepeyo desarrolla planes de formacicn y sensiili-
zacin ambiental para todos los empleados a ravés
de la plataforma on fine de la Universidad Corporativa
de Asepeyo, La organizacion presenta a 31 de
diciembre de 2015 una plantilla de 3.149 trabajadores
indefinidos, de los cuales casi el 93 % ha realizado
formacién en gestion de res\ouos y buenas pricticas
uedan de
realizar estas acciones 1G|Tnallvas 228 parsonas.

Los conlralislas de servicios que desarrollan su
actividad en 1as instalaciones de Asepeyo también
reciben informacién de los impactos ambientales
generados por su actividad y codigos de busnas
practicas amblentales,

Kg.
Sanitarios peligrosos
g lasistendia

T uestro campromisa con la sociedad y e entarma

Objotivos ambisntalos

Los objetivos filados son consecuentes con la politica
ambiental definida y se encuadran en el Programa de
Gestion Ambiental de Asepeyo 2013-2015.

A continuacion, se indican log objetives fijados para
los centros asistenciales de Asepeyo. Por su parte,
CEPRA, Hospital de Coslada y Hospital de Dia
Asepeyn Caruja dispanen de los suyos propios,
por sus caracleristicas especificas, y se controlan a
través del Sistema de Gestion Implantado conforme
ala norma UNE-EN ISO 14001 y EMAS. Las decla-

disponibles en |a pagina web de Asepeyo, apartado
de Gestidn ambiental (www.asepeyo.es).

* No superar 1,31 gramos/asistencia en la gene-
racién de residuos biosanitarios peligrosos
(punzantes y cortantes) (anual), a lravés del
seguimiento de transportistas y gestores de estos
residuos pefigrosos, asi como del seguimiento de
la correcta segregacion y de las mejoras
implantadas.

Asepeyo sigue trabajando en la mejor segregacién
de residuos y la optimizacian de los servicios de
los gestores de residuos.

Durante ol afio 2015, se regisird a sustiucian del
proveedor en muchas comunidades autdnomas, o
que ha implicado cambics operacionales, qus han
tenido come resultado el aumento de este tipe de
residuo, atribuible en la mayoria de los casos al
peso de los propios envases.

Centros asistenciales

2013 2014 2015
1.535,08 1.356,13 1.851,11
1.03 084 1,10

49




CAPITULO 3

En los hospitales, se eleva la generacion de este
residuo, ya que la actividad sanitaria es mas amplia y
compileja. En el Olti

en el indicador, debido al tipo de intervenciones
quiniirgicas y a una mayor utilizacion de material de

, se registrd.

Hospital Coslada
2013 2014 2015

Sanitanos
pelfigrosos

2013 2014 2015

por p de niesgos laborales.

CEPRA Hospital Cartuja

2013 2014 2015

Kg. 2314 2584 3.940 760092 93817 18217 48,10 6550 1160

glasistencia 19,80 2302 30,54 19743 22280 39799 116 167 282

CEPRA, se trata de valores estimados & partir del volumen (Kg= Vo(*0.3;

« No superar el consumo de papel (DINA4 y
DINA3) de 49 gramos/mutualista asociado

Asspeyo ha i criterios enla

se encuentra la opcion de impresion a doble cara
y la compatibilidad con papel reciclado. Asimismo,
fomenta el uso de aplicaciones informaticas y sopor-

compra y configuracién de equipos, entre los que

Kg.
Consumo de papel
gltrabajador asegurado

En los hospitales, como su actividad es muy distinta a
Ia realizada en los centros asistenciales, se pondera
el consumo por el nd d apacientes,

tes . ademds de la de los
empleados para un consumo responsable

Centros asistenciales Asepeyo
2013 2014 2015
84.525 88.037 86.525
439 453 412

también estan implantadas las medidas indicadas y
se ha registrado un descenso en nimeros absolutos

salvo Asepeyo Cartuja (Sevilla). En estas instalaciones

Hospital Coslada

2013 2014 2015
Kg, 6,165 6392 6656

Consumo

depapel o iasistencia 527 569 516

y

CEPRA' Hospital Cartuja*
2013 2014 2015 2013 2014 2015
4.3476 4852 57888 2185 2285 1923

129 1152 1264 490 513 409

Por otra parte, la Mutua mantuvo los logros de
objetivos anteriores, como el criterio de papel 100
% reciclado para la adquisicion del papel blanco
multifuncién DIN A4 y sobres de papel, Este tipo de
papel representd un 98 % del consumo total en 2015,

Ademds, se ha establecido el uso de papel de bos-
ques sostenibles (FSC) y libre de cloro (TCF) como
requisito a los proveedores de servicios de impresion
de memorias y revistas.

También conserv un porcentaje elevado del material
de oficina en almacén con productos de tipo reutiliza-
bl

¥ h
(papeles de notas y boligrafos) o recomendados des-
e la premisa medioambiental (lapiceros con madera
de bosques FSC y pegamentos sin disolventes).

Hasta aqui hemos visto una pequefia muestra de este informe anual en
el que podemos observar que es muy narrativo y literario, en todo momento es
positivista en los datos, y siempre se sitla desde el compromiso con todos los
agentes y participes de la entidad o que se relacionan con la misma.

Con las cuentas anuales la entidad entra de lleno y con numerosa
informacion a los datos cuantitativos, de forma extensa y nombrando las
cuentas del balance nos expone la situacion econdémica de la entidad y el

balance anual.

Debido a esta informacién, se configura este informe anual como un
modelo mixto, contable y no contable, aunque quiz4, aln en este caso lo no
contable impere mas y se le dé mas protagonismo a lo largo de toda la

memoria.

nnnnn

Gestion del patrimonio privativo:
Balance ejercicio 2015

50




EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

- Cuentas anuales 2015

Gestién del patrimonlo de la Seguridad Social:
Balance ejercicio 201
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Gestién del patrimenio de la Seguridad Social:
Balance ejercicio 2015
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Si este tipo de Informe y memoria nos pone en valor los logros y el
compromiso, también nos traslada como no puede ser de otra forma una visién
de futuro, nos empieza a dar una pista de los retos del 2016, que sin duda
alguna formaran parte de los logros del préximo ejercicio y que se plasmaran
en el informe anual.

- Retos para el 2016

[EEd nuestros compromisos de futura

Este apartado presenta los retos que la Mutua se
plantea para &l 2016 desde las difsrentss direccionss.
funcionales y bajo la estralegia global de la entidad

Gestidn

- Cumplimiento de los objetivos operatives a través
«de la obtencidn del resuitado econdmica y de un
alto indice de satisfaccién de empresas y
trabajadores.

+ Gantinuar con la polfica de optimizacitn de gastos
generales.

‘Orientacion al mutualista y al usuario

+ Potenciacion de |a platafarma de gestion Asepeyo
Oficina Virtual con el despliegue de una aplicacion
de gesfion sanitaria para proveedores. Esta herra-
mienta permitira integrar |a informacian de actua-
ciones meédicas y pruebas diagndsticas realizadas
por terceras de modo on line con la historia
dlinica.

Implantacion del servicio wifi en todas |as salss de
espera de los cantros asistenciales y hospitales

+ Despliegue de la solucidn de firma bométrica para
los puestos de admisicn de Asepeyo, de tal modo
que los pacientes que son atendidos puedan rea-
lizar |as gestiones administrativas correspondien-
tes con el soporte de una lableta digital, sin neoe-
sidad de gensrar informacian en papel, & integraria
directamente en el aplicativa Chaman.

Desarroll de una app orientada al mutualista inte-
grada en el plan de transformacidn digital corpo-
rativo. El objetive es facilitar la informacidn v la
apertura de canales de interaccisn hacia todos Ios
pliblicos de intends de modo que |a experiencia del
wsuario sea homogénea y consistente, cualquiera
que sea la via por la que se inicie o finalice Ia
transaccian.

+ Inicic de un estudio de carteleria dighal por el que
i ivos de los.

Asistencia sanitaria

Desarrolla de una app en pautas domiciliarlas
sobre las dlceras de presian

Proyecto prueba piloto de telemedicina con el
objativo da facilitar el contacto entre el médico
asistencial y el médico especialista, evitando des-
plazamienios innecesarios del pacients,

Dotacién del tapiz redante anti-gravedad en los
servicios de fisioterapia de referencia. Técnica
novedosa que acoria el tiempo de recuperacion
del paciente.

Creacion de una red de expertas sanitarios, forma-
dares y asasores da la evaluacién del riesgo en el
ambito laboral para embaraze y/o la lactancia
natural

Prevencién de riesgos laborales comprendida
en la cobertura de accidentes de trabajo

Aplicacion de actividades de asesoramiento téeni-
coa PYMES y empresas de sectores preferentes,
asi como @ empresas con acbvidades concurrsntes.

Difusidn del servicio publico “Prevancion10.es”

Actuacién preventiva en empresas de mayor acch-
dentalidad para promover la reduccion de su
siniestralidad laboral

Promocion de los valores y cullura de la prevencian
a través del Porlal de Prevencidn de Riesgos
barales.

Fomento de la integraciin del sisiema de incenti-
vos para la prevencién (benus) en los planes y
previsiones anuales de las empresas asceiadas.

3e sustituiran todos los paneles
oenires por televisores led vinulades a una plata-
forma de gestion centralizada. Ello permitira infor-
mar de farma an line sobre oS cenlros de asisten-
cla de urgencia y sus horarios, asl como lanzar
mensajes de informacian corporativos.

. de las redes de
comunicacion con el mulualista y ef usuaria.

del Portal de de riesgos
asl como el Centro on line de prevencion para
migrario a Ia plataforma de formacion Moodle y
ampliar su acceso desde la Oficina Virtual

Promacitn de la seguridad y salud en el trabajo a
través de la celebracion de Ia V Edicidn de los
Premios Asepeye a las mejores practicas
preventivas.

Accion social

+ Mejora del porcentaje realmente cansumido del
presupuesto disponible para 2016,

+ Deleccion de nuavas necesidades por parta de los.
trabajadores accidentados, analizando y estable-
clendo las medidas necesarias para ayudar a mejo-
rar su calidad de vida.

Prestaciones

+ Mejora de |2 gestion en las delerminaciones de

Calidad, responsabilidad social y
medicambiente

« Certificacién del sistema de gestién de la
Responsabilidad Secial de acusrda con e modelo
Internacional IGnet SR 10.

= Integracion de la auditoria de los sistemas de ges-
tign de Responsabilidad Social, Calidad, Ambiental
y de Seguridad de |a Infarmacién y desarrolia del
100 % del programa establecido.

Elaboracién del informe anual y Memoria de

ia, leniendo presente icacitn del
Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por &l que
s regulan determinados aspectos de la gestion y
control de los procesos por incapacidad temporal
& los primeros 365 dias de su dy 6N, que regu-

115 de Asepeyo de acuerdo a los
criterios & indicadores de la quia G4 del Giobal
Reporting Iniliative

. de toda |a acthvidad de los hospi-

I8 por vez primera el procedimienta de las deter-
minacionas de contingencia; asi como en los pro-
cesos de conlingencias profesionales de mayor

tales de Coslada y Sant Cugal del Vallés de acuer-
do al Modelo EFQM y posterior renovacisn del
Sello de Excelencia 500 +, y primera obtencion de

duracidn. i llos gue superan los 365
dias de baja médica.

+ Dispener de una nueva heramienta informatica,
que funcionard por procesos y que lendra un
impacto significativo en toda la organizacién a
oclos sus niveles.

+ Puesta en produccion de la aplicacicn transversal
Prestaciones 3.0, faciilando |a gestion conjunta de
las prestaciones y el control de las mismas, Durante
el afio 2016 se iniciara el despliegue de la nueva
aplicacion que gestionard todas las prestaciones
econdmicas de la Mulua y que sustituira a las
actualmente existentes. Su despliegue se realiza
en distintas fases, siendo |a primera la de contin-

gencias comunes.
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Sello d EFQM,

+ Mantenimiento de todas |as certificaciones de sis-
temas de gestion existentes an las auditorias exter-
nas de seguiniento anual.

+ Renovacion trienal de la icencia 06 uso de la mar-
ca de garantia Madnd Excelents,

+ Mvance en |a planificacion, seguimiento y analisis
integrada de tadas los sistemas de gestion (Mutua
y hospitales).

« Apoya al Comité de Calidad Total y Responsabilidad
Social en &l proceso de reflexion y planificacidn
estralégica

* Mejora de la coherencia y alineamiento antre visisn
y planificacion estratégica y objetivos operativos y
de desempefio, asi como de los sistemas de ges-
tibn certificadas.

= Reconocimiento del Hospital Asepeyo Coslada par
& Sistema de Acreditaciin QH - Quality Healthcare.
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- Alcance, perfil y cobertura de la memoria

Em este informe, de publicacidn anual, ademds de
la informacidn sobre vision estratégica, gesbon de
la prestacidn de los seracos, desempedio ecandim-
©o, estructura, recursas y resultados, se recoge los
aspectos clave del desempefio en responsabilidad
social de Asapeyo durante el 2015 en Espaiia.

Desde el informe de 2003 se elabora de forma con-
jurta ura Memonia de Sostenibilidad, de acuerdo can
la guia de Globs! Reparting initiative (GRI).

Erdre los hatoes para a dentificacian de asunlos a indi-
cadores relevamies, de acuerdo con las ocnentanones
y principios para definir contenidos de la guia GRI,
se pusds destacar

= Daterminacion de grupos de intarés ralevantas y
Marco permanenie de sus relacionas can nuestra
organizacian, a partir de la regulacién de las
miutuzs, la definician de la mision, visidn v filesofia
de emprasa de Asapeyo y su raduccion an buan
goblerno corporativo,

+ Establecimiento y mejora de herramientas y foros
de contacto con nuestros grupos de interés y de
abros matadas para la delerminacian de impactas,
necesidades y aspectos rebevantes sobee 105 que
informar, la encuesta en &l propio fnfarme anual i
memaria de sosfenibilidad v 1a encuesta fnanal a
ks emplaados,

= Adopcian v divalgaciin de un Cadigo de conducta
general y otro de inversiones financieras tempora-
les, a partir da una reflexicn sobre “Mision, visidn
y walores”, marco legal v grupos de inlerés,

= erlficacldn externa del contenido del informe
anual y memaria oe sostembilidad por AENOR
desde 2009,

+ Presentacion de la memaria para servicio GRI
dirigida a la opoon exdhaustiva “de conformidad”
con la guia G4,

= Acuerdos o proyectos puntuales con grupos de
interés, incluyendo administracionss publicas, enti-
dadas dal seclor y colagios profasionalas.

Cerlificacidn de sistemas de gesban gue implican
la determinacién y gestién de requisitos y necesi-
dades de grupas de interés, comao 150 9001,
14001, 27001, EMAS, OHSAS 18001 y Emprasa
Zaludable ¥ con mélodos de mejora continua para
establecer prioridades en esos ambitos

+ Adhesidn a compromisos voluntarios, coma
Charter de la Diversidad, Carta da Seguridad Vial
(inciuir los que aparecen en el manual de cerifica-
das de Inatman)

+ Determinacidn de requisitos legales con impacto
ralevants en la actividad.

+ Las acluaciones desarmolladas en 2015 de acuerda
con el Plan estratégico de la organizacidn y las
previstas para 2016, gque 5= establecen como con-
secuancia de todo lo anferion.

+ Explicacion de la relacion enbre sostenibilidad y
estrategia de la organizacién en las cartas del
presidents y del director gerente.

Puede consultar |la memoria completa en nues-
ra pagina web wwew asgpeyo.es, ponarss an
cantacto cen &l Servicio de Atencidn al Usuario
a través del teléfono 902 151 002 o dirigirse a:

Fsepayoilasapeyt.es.

Los dalos econdmices han sido cerliicadas per la
Intervencion General de la Seguridad Sacial,

En este punto de la memoria nos hace una referencia muy interesante a
como se ha realizado la memoria anual. Nos traslada que se han realizado
desde el Informe hasta la Memoria de Sostenibilidad de acuerdo con la guia de
Global Reporting Initiative (GRI). Enumerando en este punto de alcance, perfil y
cobertura de la memoria, los hitos para la identificacion de asuntos e
indicadores relevantes de acuerdo con las indicaciones y principios de la guia
GRI.

Estamos en un documento evolucionado del anterior de la empresa
Petronor, menos sencillo y mucho mas narrativo y en ocasiones farragoso...

La combinacion realizada por Asepeyo de presentar el Informe Anual
junto con la Memoria de Sostenibilidad es un ejercicio que han adoptado
muchisimas empresas a principio de la década del 2000.

Como hemos podido observar quizd hay un exceso de informacion, y
ese exceso puede hacer que la informacién, no toda sea esencial, y nos
encontremos con alguna informacion muy superficial y sin interés para los
agentes o participes.
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3.4. BBVA

La historia de BBVA comienza en 1857 en Bilbao, ciudad situada en el
norte de Espafia, cuando la Junta de Comercio promueve la creacion de Banco
de Bilbao como banco de emisidon y descuento. Se tratd de una iniciativa
pionera, impulsada por un contexto de crecimiento econémico de la region.
Hasta la dltima década del siglo XIX, la entidad actud casi en solitario en la
plaza.

En la segunda mitad de siglo XIX, Banco de Bilbao financia importantes
proyectos de infraestructuras y de desarrollo siderdrgico en su zona de
influencia. En 1878 pierde la facultad de emitir billetes propios y se reorganiza
como banco de préstamos y descuento.

Banco de Vizcaya se funda en 1901; realiza sus primeras operaciones
en Bilbao y poco a poco se extiende por todo el pais. Ademas de su actividad
como banco comercial y de depdsitos, interviene en la creacion y desarrollo de
una buena parte de la industria espariola.

Un consorcio de banqueros e industriales constituye Banco de Crédito
Industrial (BCl) en 1920, con la finalidad explicita de impulsar, mediante la
concesion de créditos a largo plazo, la instalacion y consolidacion industrial.
Banco de Bilbao y Banco de Vizcaya formaban parte de este consorcio.

Expansion y consolidacion de Banco de Bilbao y Banco de Vizcaya

En el entorno de desarrollo econdmico de la década de 1960, Banco de
Bilbao aumenta su dimensién integrando otros bancos y comienza a crear un
grupo financiero; mientras, Banco de Vizcaya continla su crecimiento, se
consolida como un banco universal moderno y va configurdndose como un
importante grupo financiero. La flexibilizacion de las normas de apertura de
oficinas le permite ampliar su red comercial.

En la década de 1980, Banco de Bilbao basa su estrategia en alcanzar
una mayor dimension que le permita acceder a los negocios financieros que
surgen de los avances tecnolégicos, la desregulacién, y la interrelaciéon de los
mercados nacionales e internacionales.

Banco de Vizcaya contribuye al reflotamiento de bancos afectados por la
crisis econbémica y desarrolla una politica de fuerte crecimiento por
adquisiciones, que le lleva a formar un gran grupo bancario. La operacion mas
importante es la compra de Banca Catalana en 1984.

Por su parte, las entidades oficiales de crédito van ampliando sus
negocios con operaciones de mercado. En 1982, BEX pierde la exclusividad
del crédito a la exportacion, orienta su negocio hacia la banca universal y forma
un grupo financiero. En este proceso adquiere Banco de Alicante (1983).
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Fusion de Banco de Bilbao y Banco de Vizcaya: Creacion de BBV

En 1988 se firma el acuerdo de fusién de Banco de Bilbao y Banco de
Vizcaya. En 1989, se adopta la marca BBV.

Fusién de BBV y Argentaria: Creacién de BBVA

En 1991, el gobierno espafiol de Felipe Gonzélez crea la banca publica
Argentaria, agrupando en ella a los bancos publicos espafoles.
Posteriormente, entre 1993 y 1998 se lleva a cabo el proceso de privatizacion
de la entidad.

BBV y Argentaria anuncian su proyecto de fusion el 19 de octubre de
1999, con el objetivo de seguir creando valor. El nuevo banco (BBVA) nace con
un tamafo relevante, una fuerte solvencia patrimonial y gran estructura
financiera, una adecuada diversificacién geogréfica de los negocios y de los
riesgos y, como consecuencia de todo ello, un mayor potencial de crecimiento
de beneficios. La entidad queda copresidida por los 2 presidentes anteriores de
BBV (Emilio Ybarra) y Argentaria (Francisco Gonzalez).

El proceso de integracion recibe un fuerte impulso cuando, en enero de
2000, se adopta la marca unica BBVA. Finalmente, la integracion definitiva
concluye en febrero de 2001. Por su parte, en 2001 se reestructura
definitivamente la direccion, retirAndose Ybarra como copresidente. Queda
Gonzélez como presidente Unico de la entidad, y se nombra a José Ignacio
Goirigolzarri consejero delegado de la entidad.

Expansion en Catalufia

Tras varios afios dedicados al crecimiento exterior, BBVA aprovecha la
reestructuracion del sistema financiero en Espafia para crecer especialmente
en Catalufia, una de las regiones donde tenia menor cuota de mercado. Para
ello adquiere entre 2012 y 2014 los dos grupos financieros nacionalizados por
el Gobierno de Espafia (Unnim Banc y Catalunya Banc), que agrupaban 6
antiguas cajas de ahorro catalanas.

El 7 de marzo de 2012, tras un proceso publico de adjudicacién publica,
Unnim Banc fue adjudicado a BBVA por 1 euro, imponiéndose como la mejor
opcion al no pedir ayudas de capital o liquidez. El proceso de adjudicacion se
llevo a término el 27 de julio de 2012, cuando BBVA completd la compra del
100% de Unnim Banc tras haber obtenido las autorizaciones pertinentes de las
autoridades comunitarias.

Unnim se mantuvo como entidad independiente dentro del grupo BBVA
durante un afio después de su compra. El 15 de marzo de 2013, BBVA aprobé
la fusion por absorcion de esta entidad con el traspaso en bloque al primero del
patrimonio de la sociedad absorbida. Entre los dias 24 y 26 de mayo de 2013,
BBVA culminé la integracion de Unnim Banc, por lo que se abandono la marca
Unnim y todas sus oficinas cambiaron su rotulacion e imagen a la de BBVA.

El 21 de julio de 2014, BBVA logré hacerse con Catalunya Banc por
1.187 millones de euros mediante un procedimiento de subasta. El 24 de abril
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de 2015, BBVA completé la compra de Catalunya Banc, una vez formalizada la
adquisicién del 98,4% del capital social por 1.165 millones de euros.

El 31 de marzo de 2016, los consejos de administracion de BBVA y
Catalunya Banc acordaron iniciar el proceso para su fusion, de manera que el
banco catalan se integraria en BBVA. BBVA también integraria Unoe y Banco
Depositario. El 1 de septiembre de 2016, BBVA y Catalunya Banc formalizaron
la escritura de fusion, en virtud de la cual el banco que preside Francisco
Gonzélez absorbia al segundo tras obtener la autorizacion del Ministerio de
Economia y haber cumplido los demas tramites establecidos en la ley. BBVA
mantiene la marca "CatalunyaCaixa" en Catalufia.

55


https://es.wikipedia.org/wiki/2015
https://es.wikipedia.org/wiki/2016
https://es.wikipedia.org/wiki/Catalunya_Banc
https://es.wikipedia.org/wiki/Unoe
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Banco_Depositario&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Banco_Depositario&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/2016
https://es.wikipedia.org/wiki/Catalunya_Banc
https://es.wikipedia.org/wiki/Francisco_Gonz%C3%A1lez
https://es.wikipedia.org/wiki/Francisco_Gonz%C3%A1lez
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Catalu%C3%B1a

CAPITULO 3

INFORME ANUAL 2016
BBVA

El siguiente informe anual que voy a presentar el de una de las
entidades financieras espafiolas mas importantes por historia y por
representatividad en la economia y activos del sector en Espafia y en parte del
extranjero.

Para acceder al documento completo hacer doble click en el siguiente texto:

BBVA Informe Anual 2016

Comienzo con la portada, tal y como he realizado en los anteriores. La
portada no nos sorprende, ya que al tratarse de una entidad financiera nos
indica la misma que el documento es financiero, calculador con datos
econdmicos, tal y como nos trasmiten los angulos y rectas del disefio, que a su
vez nos trasmite una imagen de fiabilidad desde el punto de vista econémico.

Como suele ser habitual en las entidades financieras, el informe es muy
extenso, ya que las mismas, dado su caracter financiero y contable, tienden a
describir y a recoger en los mismos todos los ratios de su contabilidad.

.

BBVA &

BBVA en 2016

g.,

N/ m
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Al comenzar a consultar el documento, vemos un indice muy extenso, el
cual se organiza en base a 5 pilares:

- Desempefio: Recoge lo relativo a cifras, balance, solvencia,...

- Areas de negocio: Actividades financieras e inmobiliarias y
situacion geografica de la entidad en el mundo.

- Estrategia: La digitalizacibn como aspecto clave del futuro del
negocio financiero.

- Gobierno corporativo.

- Grupos de Interés: El cliente, el equipo, accionistas, sociedad,
proveedores.

- Guia de elaboracion del informe.
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2. 1. EEVA en cifras

2.1.1. Resultados
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En el apartado de Areas de Negocio encontramos las actividades de la
entidad en Espafa y en el resto del mundo

2. 2. Areas de negocio 222

2.2.1. Actividad bancaria en Espafia
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CAPITULO 3

En el apartado estrategia, y que muestro mediante un collage de algunas
paginas de este capitulo del Informe, se recoge la vision de la entidad ante el
entorno, como desarrollar el negocio teniendo en cuenta la digitalizacion y el
cambio en el comportamiento de los consumidores.

Busca adaptarse a las nuevas situaciones de comercializacion de los
productos financieros, con propdsitos y aspiracidon propia de la entidad,
mediante la transformacion del negocio, combinado todo ello, con grandes
entornos seguros para las transacciones que han de regirse en la era digital.

3. 1. Nuestra vision. Un nuevo entorno para la industria MAA S Inversionss
ustratigicas AManzas stratigins Incusbadora interma Captal riesgo
financiera -
: API_MARKET PROIPER [ B
SIMPLE GOOgle 2 proyectas an eamest Hixme
incubacicn -
3.1.1. Entonno macroecondmico PROSPERP IMSIKT igerae
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0.59% para ). Lo pess desamokatkos estan arsioranc su Ppensey MRS
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[ dal racersyl ol scondmic, en especal scbra ks acuerdas
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weonon]
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para 2okl mundial ba crecido da manera eporendal y los clarmies
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For afra parte, los nuevns dasarrolios tecnolédgioos.
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mi=mo mode. proporTianan un (ol Aoceso 3 s majones
ki ionaes disponibies en el mercacs y s condiciones
2 hereficiosas por defecio. Las innovacionas
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putormatizacian da procesos y i3 escaiabician

Incorporanda a b industria financ ikra acomietienda can
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esperiencia de cliems ¥ una mayor especializackn en
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FinTech coma grandes empresas digitaies (Google.
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&l nuevo entoma

En onciusion, |3 bames tradiclenal daba reacs ionar para sar
mids compatitha y ofrecer schuciones o walor aftsdida, con
Tznyor focr e i3 aper encia de cliente y en @ desarrollo da
su oforta digital

3.1. 4. Cambic en el comportamiento
de los consumidones
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sarvichos Damachos e SLes mueyas necesidades. Estamos
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accesibiidad y conseniencia en los servicios inanckerns
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Con todo esto, la ndusiris financiera debe transionrmarsa
para oifeoer LN Masor IEncn ¥ 2sesoramiamo 3 o
Climhes y s nueva propuesta de valor besarks emun
Mmoo de reiacidin dgkal focalzado on @ omricanalidad,
persanallzacian Y Comerienca.

60



EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

En las entidades financieras los organigramas no se cifien a una
enumeracion de los cargos en texto solamente, se trasmite jerarquia, por ello,
en estos casos los organigramas se realizan describiendo las relaciones entre
los que lo forman, y sobre todo con un orden jerarquico, con el fin de trasmitir
un ejercicio de responsabilidad de las personas que ocupan los cargos, tal y

como se puede observar en la imagen.
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En el siguiente apartado del Informe nos encontramos con el matiz
menos contable del mismo, es el relativo a lo social, a los grupos de interés, es
decir, los agentes y participes de la entidad, tales como son el cliente, el equipo
- empleados, accionistas, sociedad en general desde el punto de vista de la
Responsabilidad Social Corporativa, proveedores de servicios,..., se centra en
ellos, trasmite que son partes necesarios para la entidad y recoge la relacion

que mantienen y la proteccion que se tiene hacia ellos por la entidad.

5. Grupos de interés

Andlisiz de materialidad
Elcliert=
Evperiencia e chents
Proteccidn del dknts:
Comunicacian TCR
Solucionss centradas en persanas
El equipo
Desarrolo profesicnal

Contexto normativo
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CAPITULO 3

Como muestra de este apartado de Grupos de Interés, plasmo los
diversos grupos de interés hacia los cuales se vuelcan las acciones de la

entidad.

5. 3. El equipo
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En el bloque sexto del Informe, nos muestra como ha sido elaborado el
informe, de esta forma han seguido para su elaboracién los estandares
reconocidos internacionalmente, como son:

1. El Marco Conceptual del IIRC

2. Guia para la Elaboracion de Informes de Sostenibilidad G4 de
Global Reporting Initiative (GRI)

3. Norma AA1000 del |Institute for Social and Ethical
Accountability

De acuerdo con el Marco Conceptual de lIRC, el informe contiene
informacion relevante y concisa, tanto financiera como no financiera, acerca de
la estrategia, el gobierno corporativo y el desempeiio del Grupo BBVA en el
ejercicio 2016. Un desempefio que se focaliza, no s6lo en los resultados
financieros, sino también en los avances. Logros, e impactos conseguidos en
las relaciones que mantiene la entidad con los grupos de interés.

El informe incluye un analisis de materialidad que identifica los asuntos
relevantes para BBVA y para sus grupos de interés, asuntos que son tratados
en diferentes apartados del informe.

Este informe ha sido elaborado de acuerdo a la Guia para la Elaboracion
de Informes de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI G4), con un
nivel exhaustivo, de la que se incluye informacién relativa a los contenidos
basicos, generales y especificos y del suplemento financiero del que se ha
dispuesto informacién para su publicacion. También sigue la norma AA1000
APS de Accountability.

Asimismo, esta informacién da respuesta al informe de Progreso 2016
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas e incluye las actuaciones de BBVA
qgue contribuyen a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas.

Vemos a continuacion diversas muestras de su elaboracion:

6. 2. Indicadores GRI

6.2.1. Contenidos basicos generales GRI G4

Indicadar Capitulo Revisin

Estrategin y aniliss
Gel

Indicador Capitulo Revision

Peril de I organtzacién
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6. 2. 2. Contenidos basicos especificos GRI G4

Dimensidn econdmica

Indicador

Capitulo

Alcance Revisidn

Aspactos materiales identificados y
cobertura

Desempefia ecandmice

G4-EC1
Vil sconéemica direcha penerada y dsfribuida.

Impacio en ks personas mediante
Giohal

reputacicryes Giohal

s crgRnizacidn que ze derivan del camiic:
cimatice,

COP 2016 Clirmte Change (G000

‘Sclvenci y gestien financiera (inbarma)
Contri d dessrraliod,

locales (interma)

Carnbio clmdticn y scosfizienca (inberma)

¥ Co0)
G4-EC3
Cobertura de ks abligacones de b ) )
urz : S okl A
erpganizacien derivadas de sy plan de easlhoiari i cién desarrclio y retencidn deitalenta
presiacianes.
Ga-ECa Elequine
Ayudas econamicas atorgadas por ertes del e R Solvencia y gestion financiera (inberma)
gobiemo. Amal)
Presencla en el mercade
ceEcs ;ha:::;l_demloyr&umdelmn
Refacitin entre of salaria inicial desglasade por .
el oo miraratoca ek N Derechos hurmancs y cakdad el smplea
Gemarmalan opercanes SEifisies (imtermz)
= e : Dvmrsiciad y canciiacian (interra)
Abraccitn, dessri y rebancitn del blerto
L Ga-ECE
Dimensidn ambiental
Aspectos materiales
Indicador Capitulo Alcance  Revision  identificados y cobertura
Mixterinles:
G2-EN1 Cambiecimalico y ecoeficenda
M 2 erte Glohal FLll
Mberisles par pesa o vohimen (papel). —— U et
GaEnz Cambiocimati oeficen:
Forc k quesan  Medio arnbiznts Gichal £ . ™ a]m e ?
rraterisles reciclados (papel).
Energia
G4-EN2 Medio ambiente sa Cambiccimatice y ecoaficienda
Corsumo enerpético inberna. - (emxderna)
Ga-ENS Dadae kas actividades del Grupo BEVA, se «
Cormurno enerpatics extermo. ran=iders que scheindicadar na e moterisl
G2-ENS Cambiodimalico y ecoeficienda
) nrin Cickal FL
Irtmnsidad energttica foor emplead). (mabmrmia)
G4-ENG heckin ambiene e Cambic-dimatice y ecoeficenda
Reduccidn del consuma energética. —_— (mtmrna)
Ba-ENT
R Z delos isitas de Dadas kas actividades del Grupo BEVA, == «
las productoe y sericics. cansidera que scheindicadar no e moterisl
Agua
G=-ENS PP FEn Cambiodimalico y ecoeficienda
Captacian iotal de agua segin la fuemie. - (exterma)
G2-ENG
) Dt ae actividades del Grupo BEVA, ==
Fucd:iltnglnuhﬂ!:lmm::mdn: cansidera que ste indicadar i < materia x
sgrifscativarnente por kb capbacidn de agua.
G4-ENTD
D ivid: el Grupo BEY)
Porcentajey volurmen total deagua recichda y s s ety “_“ﬂndu == %
. cansidera que esbei r 0 e material
Dimensidn social
Aspectos materiales
Indicador Pagina/Omision Alcance Revision  identificados y cobertura
Pricticas laborales y trabajo digno
Emplec
Afraccidn, desarrolia y reterign o
Ga-Lal talero (intermal
Nitrrero y tasn de contrataciones y rotacian =
. El=guipc Glabal Der ycalidad
media de empleadas, desgiosadas par grupode: (in
e, seawn y region. o .
Diversidad y conciiacian {rerna)
Ga-Laz . N
Prestaci S — Mm:nr\dﬂmlluyman:mds
et o . Mo disponible. taierc Cirherna)
ajprmada comp q"m:;_’_m = El porcentae de smplsados termporales Derechos numanos y caicad del empien
Empledos femporales o3 media jornads " £n BIEVA N s sgrificativa (6.79) (interra)
- Diversidad y conciiacian firerna)
actividad.
elas Adraccian, desarroila y retencicn del
; e . . Mo se irfarma. o exisbe un criterio taerio (interma)
ndices da r y e . .
A i dr et inclicadar 2 nived ?u:rrclmﬁlmmamﬁy:ahdﬂddclmqto
. Grspa. interma)
potemidad, desgiomarios par sem Diversidad y comciacian frerna)
Relaciones entre los trabajadores y ia direccion
No exisbe un penodo minmeo de
presviscestablecido. Los cambios
- . Adraccian, desarrolia y retercitn del
Ga-Las crganizativos s analizan casc acaso, o Gin
Fizzas minimas de preaviso de camibios de forma que s pusdan evitar o mitigar " Der -
Dperativos y posibie incLsion ce esios e o o= imactos negabyos que puderan Gt p ¥
interma)
ios colectios. tenar las lizanda:
conwenias o = paralas empleados, real = Diversidad y conciiacion (rmerna)

siernpre canforme a lo especificado en
ks panmativa de cadapats.

Salsd y s=guridad en | trabajo




EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

Un aspecto muy importante es el Informe de Revision Independiente que
se realiza por parte de una entidad Auditora independiente, con el fin de
analizar y valorar de una forma objetiva e independiente los datos contenidos
en el Informe Anual de la entidad, trasmite buen hacer y transparencia en la
comunicacion de informacion de la entidad, a través de sus informes sociales.

6. 3. Informe de revision independiente

Deloitte.

Informe de revisién independiente del Informe BBVA en 2016
A los Adminietradores del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos reakzado a ravisidn, con e alcance do sequridad Mmitada, de Ia informacién no financiera ce

responsabiiidad corporativa Incluido en e Inforve BBYA en 2016 (en adelante, of Informe) del

Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentarka (on adelante BBVA), cuyo slcance s defina en el capituio
I

Gl de elaboracién del Inform. Wuastro 1rabajo 1 consistido en revicar: Condusiones
* La adaptacién de los contenioos dol Informe a la Guia para ia elaboracifn do Memorias |k e
Sosteniblidod de GRI en su versidn G4 (on adciante Guis G4), asi como la Mabilidad y En la tabla Oe Indicadores GRI en el capitulo Guis de elaborackin del! Informe 5¢ detallan loy
Slicuaciin de e comumidan ceevsay P"“:““‘;ﬂ"“"" 2016 3 o propuestes on icha 0‘“‘ contenidos revisades, las imitaciones al alcance de le revisidn y se identifican aquelios contenidon
Y58 8 Etytemanio Sacsivl 40 py Ve . que no cubren todos los aspectos recomendados por la Guis GA. Como resultado do los
* La informacién proporcionada en ef Informe relativa 3 la aplicacién de los principlos de procecimiontos realizadoc y las evidendas oblenidos, solvo por los aspectos identificados en @ tabla
T R e e . ARG O¢ Indicadores GRI, 7o 5= ha puesto de manifiesto ningdn aswnto que nos haga aeer que:
Procadimientos reslizados * La mformecion no financess d¢ responsabiidad corporative incluids =n o Informe no haya sido
Hemos realizado nuesiro trabejo de acuerdo con los requisitos establecidos en In Norma ISAE 3000 preparada, en todes los aspectos significatives, nchida la fabiicad vy la adecuacdn de los
Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, enwtica tontenidos revisades, Ge acuerdo 4 las drectrices de 1a Guia G$ de GRL
por el Internaticnal Auciting and Assurance Standard Soard (IAASB) ds la Intarnetional federation
of Accountants (IFAC) pars & emisidn de Informes de seguridad limitada, y con [ Guls g8 Actuacisn X
Sobre trabajos e revin da Informes de Responsabiiad Corporatiea, arekia por el IRGD oo * BEVA no haya apiicado los prnopios de Inclusividad, relevanc y capacidad de respuests Lol y
Censores Jurados de Cuentas de Espofle, Asimsmo, hemos -o'ta fa AccountAbity 101 tomo se describe en of apartade de “Criterios y estdndares” del Informe de acuerdo con le
Assurance Standard 2008 omitida por purdsa 008
moderada scbre |2 aphcacion do ¢ principios estableckios en i norma AAT00G APS Y los norma AA1000 APS 2008:

Iicadores de aesempali 6 sostenibicad (reviion modesads de oo 2). o Inchusivided: participecin dé los grupos de intens qus pemibe su. Invokucracién an o

uestro trabejo de reviudn ha consisido e la formuacin dc prequnéas 8 s Direccbr s como 8 i
\as di G BEVA Que han participado en fa elaboracion del Infomme, en 18 revisdn de desarrollo de un enfoque responsable de la sostenibiidad,

o procesos wamcwl-vvvm-rudlavmmwa Informe y, en o aplcacdn de
Gertos procedimientos analiicos y pruetes de por muestreo que se describen o Refevancia: proceso de determinacico de la materisiidad que supone un entendimiento de
continuacin

Ios asuntos materiales o relevantes pora BOVA y sus grupos de interés.
* Reuniones con o personsl de BIVA para conocer los prncios, Sistama y enfoquat de pectidn

de 12 Responsabidad Comoratva agdcados tanto en Expaiie come en Agentna, Chile, o Capacidad de respuesta: acdones y compromisos con los que BBVA responde o los
Colombia, Méxo, Penl, Vesesusia y Estados Unidos. aspectos materiales identificados,
* Revision de las actunciones realizadas en roladdn 3 I identficacdn y considerecin de ls
partes interesadas @ © largo del ejercicio y de los procasos de participacidn de 105 rupos de Y
interés a través del andlisks do la Informacion interna y de 105 Informes de terceros disponibies
= Andiisis de & cobortura, relevancla e integridad def Informe en funcién del Ad hemos 8 Ia Dimceibn de Negocio Responsable Oel BEVA nuestras
BEVA de l0s requerimientos de los grupos de interés sobre ks aspectes mmmn xuvmms reistivas @ 108 aspectos de mojora de o informacife de resporsabilided
entiicadas por ol Grupe y desiritos en of caphtida Andiiels de Materielided" corporativa y a ) am dc los principios de inclusivicad, relevanca y capacidad de respuests. A
= Revision de l Informackin relativa a los enfoques de gestidn aplicados on mis sgniicativas, Bs cuales no modfican las
Corparativa. rmnmmdum- nforme de revisidn.
» Andlisis de la adaptacién de los contenidos generales del Informe  los r«mmuhdus e Ie
Guia G4 de GRI y comprobackn de que los contenidos que Incluye 50 ¥ relevarcs
recomen por dicha Guia para ol sector financiero y para los aspoctns m‘-mlb:s
Shtitcados £n 2015 BEVA ha ampilado su endlisls Os materalidad Incorporando nuevas fuentes de Informacidan.
= Rovision de las actas 0¢ os reuniones ded cjercicio 2016 ded Comild e Responsible Business. BBVA ha partdo de los temas relevantes [dentificados en 2015, considerando las particularidades de
o Comprotucion, mudints proshes de revistta én bass & 1o selccie de wne sussen, de &5 las diferentes geografias donda ol Banco estd presente, y los ha actualizado para recoger los asuntos
Informacdn CeantRativa ¥ Cualiative corespondiente @ o contendos GRI nchados en o refevantes en 2016 seqdn distingas fuentes de informacian. Para seguir enriqueciendo su proceso de
Informe y 3 adecunds compliacion 3 partr e los Gatos suMINGtAdos Do Lis fuentes de ldentificacidn de aspectos materiales BBVA deberfa profundizar en o valoracion de los impactos de
e A e Neutunty oo T ompwitin cada asunto en la cadena da valor de los distintos negocios.
* Comprobacién de que los datos de Turguia de 2016 relatives » consumo energitico, consumo. WMW

de 8qus, ewsiones do COr, financiacén e proyectns oa energla renovable e inversidn en
ProSramas ciles concden o s evisdas or ol L independents. Uno de los hitos del Grupo en este ajercicio ha sido la definicibn ded nuavo propdeto del Banco

en el lema Creando oportunidades. Alinedncose con este nuevo lema, s¢ han aprobado
sels nidativas estratégcas de Banca Responssble para @ periodo 2016-2016, focalizadas en In
transformacida de |a relacién con el dlonte en su sentido mas amplio, 3 través 0o una comunicacion
transparente, clara y responsabie, en s educadion financera y en o credmiento basdod on servicios
y soluciones responsables para sothfacer las nocesidades de los dientes. Dichas inlciatives deberian
concretsrse en acciones especificas en cada uno de los negocios vy geograflas que fueran
moritoreadas periddicaments para comprobar la efectividad de las nversiones y las actividedes
desarroliadas.

£ ciercicio 2016 ha supuesto pars BEVA «f comienzo del nueve Plan Globad de Ecosticienca (2016~
2020). Para asegurar ef éxto del Plan sorfa convenients continuar avanzando en el sisterra de
seguimiento de Plan, hacoendo especial hincapid en |3 disponibiidad puntusl de 0s Indicedores y en
o registro homogéneo de los ocupantes en todos los centros corporitivos.

Asimismo, durante 2016 BAVA ha trabefado en la incorporacion de las entidades sdauiridas en os
dos Gitimos afos al sistema de Informacién de banca responsable. No obstante, deberia sequir
perfeccionando dicho sistema pora disponer de la informaciin relativa a todas las operacknes con la
calidad y of alcance requerido,

Deloitte Advisory, S.L
)
4

P xku Asnrance Proaser
Madrid, 3 de marzo de 2017 ] —

El informe anual finaliza con un anexo con multitud de cifras y datos
numéricos en los que se recoge la informacion numérica de las acciones
expresadas en los grupos de interés, muestra los datos de la plantilla, segun el
género, edades, remuneraciones,...consumos de agua, papel, energia...
generacion de residuos,.. programas sociales,..., relacion con proveedores y
respuesta de plazos en cuanto al pago de servicios,...etc...
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El Informe Anual del BBVA que acabo de mostrar, desde mi punto de
vista, es un Informe con doble utilidad, la primera como instrumento de
informacion y la segunda como instrumento de gestion social.

Se observa que se potencia bastante la interaccién, comunicacion entre
la entidad y sus participes sociales, que denominan grupos de interés. Por ello,
esta configurado en un instrumento empresarial de participacion, negociacion y
concertacion de todos los colectivos de interés.

También se observa la otra vertiente de utilidad del mismo, tenemos
ante nosotros un verdadero instrumento operativo, un instrumento de analisis
que lleva a la entidad a tomar decisiones considerando a todos los elementos
con los que se relaciona.

Si analizamos este Informe en relacion con el modelo del que puede
formar parte, nos situamos en un modelo mixto real, que quiero decir con esta
expresion, pues que podriamos considerar que dentro del mismo esta un
modelo contable y otro modelo no contable, los dos modelos los plasma de una
forma extraordinaria, dedicando a cada uno de ellos una extension
considerable sin predominar una vertiente mas que la otra.

Por una parte observamos un modelo contable de caracter Balance
Socio-econémico que combina con alguna interrupciéon de Cuentas de valor
afadido y engloba en alguna informacién de cifras la Contabilidad por
excedentes, por otra parte nos encontramos que ese caracter de modelo
contable de Balance Socio-econdmico, se impregna con un modelo no contable
asomandose a las caracteristicas de los Informes sociales pero sin gran
literatura ni narrativa, adjuntado datos de Indicadores sociales (encuestas de
satisfaccion) y estableciendo objetivos econdémicos — sociales.

Fruto de todo ello, nos encontramos con un gran informe anual que aina
diversas caracteristicas de los distintos modelos tanto contables como no
contables.

A destacar de este informe la utilizacion para su elaboracion de los
estandares reconocidos internacionalmente, como son: El Marco Conceptual
del IIRC, la Guia para la Elaboracion de Informes de Sostenibilidad G4 de
Global Reporting Initiative (GRI) y la Norma AA1000 del Institute for Social and
Ethical Accountability, y el uso de una entidad para la Revision Independiente
del Informe (Deloitte).
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3.5. Petrobras

El Petroleo Brasileiro S.A. es una empresa petrolera brasilefia de
naturaleza semi-publica de propiedad mayoritariamente estatal y con
participacion extranjera privada. Petrobras opera en forma activa en el mercado
internacional de petr6leo como asi también a través del intercambio de una
importante  diversidad de productos relacionados con la industria
hidrocarburifera. Entre otras cosas, Petrobras se destaca por utilizar alta
tecnologia en operaciones de exploracion y produccién de petréleo en aguas
abiertas (off shore) contando con el récord de la planta de produccion de crudo
mas profunda del mundo.

La empresa esta en cuarto lugar en el ranking de las mayores empresas
petroliferas internacionales de capital abierto en el mundo.

Creada en 1953 por el gobierno brasilefio, es la mayor empresa del
Brasil. Petrobras se convirtié en el lider en el comercio de derivados en Brasil.

En 21 de abril de 2006, es puso en marcha la produccion de la
plataforma P-50 en el campo Albacora Leste en la Bacia de Campos, lo que
permitié a Brasil alcanzar la autosuficiencia en petroleo.

Ademés de las actividades de la explotacion, el Sistema Petrobras
incluye subsidiarias - empresas. Ademas, existe el Centro de Investigacion y
Mejoramiento de Petréleo (CENPES) en colaboracién con la Universidad
Federal de Rio de Janeiro (UFRJ), en el centro de investigacion de Petrobras,
que ha ganado fama internacional en los Ultimos afios para las tecnologias que
desarrolla.

El Financial Times coloca a Petrobras en la lista de las 500 compafiias
mas grandes del mundo. Ademas es reconocido por su trabajo en aguas muy
profundas siendo pionera en el desarrollo de robots para la exploracién y
construccion de pozos petroliferos que se encuentran por debajo de los 400
metros bajo el nivel del mar.

Petrobras, al ser una empresa integrada, realiza actividades que van
desde la exploracién de petrdleo y gas, produccién, transporte, refinacion,
comercializacion de distribucion de petroleo, gas y sus derivados, hasta la
generacion, transporte y distribucién de energia eléctrica.

Entre otros activos importantes Petrobras cuenta con: Mas de 14.000
pozos activos, 134 plataformas de produccién, 15 refinerias, 189 navios, mas
de 7.700 estaciones de servicio en Brasil, Chile (en las que eran previamente
ocupadas por Esso Chile) y Uruguay (previamente Shell), 34.639 kildmetros de
ductos, 3 plantas de fertilizantes que se encuentran en Argentina (ex PASA),
1.991.934 barriles de produccién diarios, 67 millones de metros cubicos de gas
extraidos por dia, esta asociada a mas de 75 compaiiias a nivel internacional.
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BALANCE SOCIAL Y AMBIENTAL 2007

Petrobras

En este bloque expongo el Balance Social y Ambiental de la empresa
Petrobras, petrolera brasilefia, una de las mas grandes empresas petroleras del
mundo.

Para acceder al documento completo hacer doble click en el siguiente texto:

Petrobras Balance Social y Ambiental 2007

El modelo de Balance Social y Ambiental de Petrobras en el afio 2006
fue el ganador del GRI Readers’ Choice Awards, el premio que reconoce las
memorias de sostenibilidad mas transparentes y completas del mundo, en la
Conferencia Internacional de Amsterdam sobre Sostenibilidad y Transparencia.

El premio fue otorgado por la Global Reporting Initiative (GRI), principal
referencia mundial en directrices para la elaboracibon de memorias de
sostenibilidad.

El Balance Social y Ambiental de Petrobras fue elegido como el mejor
informe en las categorias Sociedad Civil y All Stakeholders (todos los publicos
de interés).

Este balance segun como trasmiten desde Petrobras, “ademas de
demostrar la transparencia de las acciones de responsabilidad social y
ambiental, el balance es una herramienta de perfeccionamiento de la gestion
de la Compaiiia”.

Petrobras elabora el informe con la autodeclaracién de pertenecer al
grado A+ de la GRI, categoria de las empresas cuya auditoria de sus balances
sociales y ambientales estd a cargo de organizaciones externas e
independientes. Petrobras sigue las directrices GRI desde 2003.

No es de extrafiar este premio, ya que esta empresa en la elaboracion
de balances sociales esta muy avalada por las valoraciones
extraordinariamente positivas que tiene este Balance Social en el mundo
empresarial.

PETROBRAS

BALANCE SOCIAL
Y AMBIENTAL
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El Balance Social y Ambiental correspondiente al afio 2007 de la
empresa brasileiia Petrobras se configura en 6 grandes bloques que son:
Petrobras (mision, objetivos, produccion y ventas), Responsabilidad Social y
ambiental, Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Transparencia con
anexos de indicadores. En cada uno de estos grandes bloques se recogen los
principios sobre los que giran las politicas de la empresa.

PERFIL

MISION VISION A 2020

ATRIBUTOS DE LA
VISION A 2020

SUImario

> del presidente

Petrobras
y enel exterior
6n. ingresos y acclones enalza

Responsabilidad
Social y Ambiental

Retos de Gestion en RSA

Informe como instrumento dé gestion

Derechos Humanos

Principio 1 - Las empresas deben apoyar
re: T la proteccion de los derechos
nacionalmente

s comunidades
clales,culturales y deportivas

empresasdeben as
PO estan siendo compl
y violaciones de los deréchos

Relacién con prove:
Caso Derechos Humanos

Trabajo

. Fueza laboral

Seguridad, Salud y Calidad de Vida
Remunerdcidn y beneficios

Principio 3 empresas deben apoyar
asoejacion y elreconocimiento
del derechoa la neggciacion colectiva

Libertad de asociacion J

4 - Las empresas delien apoyar
la-€liminacion de todaslas formas de
trabajo forzado o campulsivo

Repudio al trabafo forzado

Principlo5 - Las empresas deben apoyaria
erradicacion efectiva del trabajoinfantil

“Garantia de 10s derechos del nino y deladelescente
. Prindplo6—1.as empresas deben eliminarla

r i Jelacion al empleado y al cargo:

£ el prejuicio y la discriminacion

¢ Caso Trabajo

il
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1.- Primer Bloque: Petrobras (mision, objetivos, produccién y ventas)

1Icremento ¢

G

lel

DESEMPENO EN 2007

PETROBRAS EN NUMEROS

| |
Brasil 2.035 4
Derivados 1735 | 3
<el 70 5
Gasolr 0 | 3
Fuesdieo N 106 | T "
. | . 5 | 6
Nafta 1
1
Gas Licuado de Petrdien (GLP) 206 ?
oe 172 B 3
Alcoholes, nitrogenados, biodiésel y otros 62 41
Gas natural 248 2
Otros paises 1204 | 1
Exportacion 618 | 6
Ventas internacionales 586 | 17
Total 3.239 6

COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL (AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007)

Estado Federal 1413258 228 32.2

BNDESPar

23
Extranjeros (Resoucion n® 2.689 CMN) =
Total | 4387.038370 | i

ORIZACION NOM 7 SISTEMA PETROB

Petrobras ON ) 31

Petrobras PN g

ADR PBR (ON) 18 Exploracior 705 43 maritimas)
ADR PBR (PN) ] Poz0s productores | 569 (370 marmmos) |
Ibovespa | Pltalormas de produccon | 10877 fias, 32 fiotantes
Amex Ol 313 i 15
Do 64 [ Ductos == I 23142 km
Nasdaq 8 Flota de buques -

Valor de mercado (RS mil milones) | 429.9 Estaciones de servico 696

Fertiizantes 3 fdbncas

Termoeléctricas

70

T Watenales consume
oste de s mercaderias para reverta

Energla, servicios e terceros y otrc:

\ Valor agregado bruto

| Retenciones (depreciacion y amortizacion) i
Valor agregado neto producido por la Compafiia
Valor agregado recibido en transferencia

paCiones en INVersiones relevants

Resultado de

Igresos Inancieros - INcuve

‘ Amortizacion de plus

Aquileres y regalia

_——
Distribucién del valor agregado

Personal y administradores

L e TR

Tributos

Impuestos, tas: tribuciones

mpusstc

Party

s de armendo y fictarment
‘Mklunlsiis
inte re el captal prope y dividendo:
| cana was
Valor agregado distribuido

(91.603.451)

(78.476.689)

128.445.925

127.808.507

117.750.100

742)

2388195

2.700.687
120.138.295 120.694.637
2872 13848
12.812.067 10.394.800
4 63
1 52
70.604.774
28 549 3720 3
128,290 026.3
13.466.839 10.746.690

232 18022251
23.254 615 27.512.223
120.138.295 120.694.637




EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

2.- Segundo Bloque: Responsabilidad Social y Ambiental.

Directrices de Sustentabilidad

......................................................

Basada en el concepto de desarrollo sustentable, 13
Compaﬂaaeélasolrmumum
para las Actividades de Exploraciény Produccién
de Petrobras en la Amazonia. Elaporadas con la
participacion de especialistas y entidades actuantes
mlaredénanazéNCa.lasdlmcmo&sabordanm
come: proteccion de la biodiversidad: ecoeficiencia

| opera!l\m:comroldeoorﬁnoendas.elmedazsodaL

econdmica y cultural.
El concepto de sustentabilidad debe ser consi-

| derado en todas las etapas del ciclo de vida de los

emprendimientos y debe haber igualdad en el nivel
de prioridad entre |as variables ambientales, socia-
les y economicas. Las directrices también orientan
la busqueda de la minimizacion de interferencia en
los procesos naturales y etnoculturales, ademas de
la promacién de la Inclusion social,

Conenfoque en los gerentesgencrales yenlos geren-
tes ejecurivos, Petrobras dio inicio al proyecto piloto
de capacitacion en RS basado en Globally Responsible
Leadership Initiative (GRLI). Formada por ejecutivos de
empresas y escuelas de negocios de cinco continen-
tes, la GRLI fue creada por la European Foundation for

| Management Development (EFMD), con el apoyo del

Pacto Global de la ONU. El proyecto piloto se elabord
exclusivamente para Petrobras, por medio de una alianza
entre la Universidad Petrobras, la EFMD y la Fundacién
Dom Cebral. El primer médulo tuvoinicio en 2007 y pro-
seguira en el transcurso de 2008.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
PLAN ESTRATEGICO 2020

En la revision del Plan Estratégico 2020, la
Responsabilidad Social pasé a ser una funcién corpora-
tiva, con un desafio de gestion especifico: «ser referencia
internacional en responsabilidad social enlagestién de
los negocios, contribuyendo al desarrollo sustentables.
Entre los atributos de la Vision a 2020 se encuentran el
comprometimiento con el desarrollo sustentable y el
reconocimiento de la Compatfiia como referencia en

responsabilidad social y ambiental.

Con el mismo objetivo se cred la Politica de
Responsabilidad Social de Petrobras, que centraliza las
orientaciones en las 4reas de gestion integrada, desarro-
llo sustentable, derechos humanos, diversidad, rabajo
decente, inversion social sustentable y compromiso de
la fuerzalaboral.

Politica de Responsabilidad Social

Para Petrobras, la Responsabilidad Social es «la forma
de gestién integrada, éticay transparente delos
negociosy actividades y de sus relaciones con todos
los publicos de interés, promoviendo los derechos
humanos Yy la ciudadania, respetandola diversidad
humana y cultural, sin permitir la discriminacion,

el trabajo degradante, el trabajo infantil y esclavo,
contribuyendo al desarrollo sustentable y ala
reduccion de la desigualdad social».

1. Actuacién Corporativa- Asegurar que la
gobernanza corporativa del Sistema Petrobras esté
comprometida con la ética y la transparencia en

la relacion con las partes interesadas. 2-Gestién
Integrada- Garantizar una gestion integrada en
Responsabilidad Social en el Sistema Petrobras.
3-Desarrollo Sustentable - Conducir los

negocios y actividades del Sistema Petrobras

con responsabilidad social,implantando sus
compromisos de acuerdo con los principios del

Pacto Global de la ONU y contribuyendo al desarrollo
sustentable. 4-Derechos Humanos-Respetar

y apoyar los derechos humanos reconocidos
internacionalmente, pautando las acciones del Sistema
Petrobras a partir de la promocion de los principios
del trabajo decente y de la no discriminacion.
5.Diversidad - Respetar la diversidad humanay
cultural de su fuerza laboral y de los paises donde
actiia. 6-Principiosde Trabajo-Apoyarla
erradicacion del trabajo infantil, esclavo y degradante
en la cadena productiva del Sistema Petrobras.
7-Inversién Social Sustentable - Buscar la
sustentabilidad de las inversiones sociales para una
insercion dignay productiva. 8-Compromiso
delaFuerzaLaboral- Comprometer a la fuerza
laboral con la Politica de Responsabilidad Social

del Sistema Petrobras.
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CAPITULO 3

3.- Tercer Bloque: Derechos Humanos. Este bloque contiene 2 principios
que establece Petrobras en sus actuaciones, el primero relativo a la proteccion
de los derechos humanos, con el impacto en las comunidades y las inversiones
sociales realizadas por la empresa y el segundo relativo al aseguramiento de
no ser complice en abusos y violaciones de los derechos humanos, teniendo en
cuenta su relacion con los proveedores.

glal —Las empresas deben apoyar
y respetar laprotecciondelos derechos
humanos reconocidos internacionalmente

70% dc los recursos C‘@@L't lados ala
adquisicion de bienes a o largo del ano s
aplicaron en prO\/@edore@ brasilenos

DESARROLLO DELAS
[UNIDADES

Impactos en las

i omumdades

| Inversiones =
| soclales, culturales.j«{m
y deportivase::

s, que midela con
__ feto Interior Bruto (PIB),
el 10% del PIB brasileno. ®
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DESARROLLO &
CIUDADANIA PE'I'ROBRAS

omo lainse n:ir

ministro de ese

los impactos eco-
cuividades. Al darpreferenciaalos
mantenimiento de
restadoras de servi-
s con cooperativas,

Historicam

Principio 2 — Las empresas deben asegurarse
do que no estan siendo complices en abusosy
violaciones de los derechos humanos

Relacion con

Proveedores 2

BUENAS PRACTICAS
ASEGURADAS EN CONTRATOS




EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

4.- Cuarto Bloque: Trabajo. Este bloque contiene los siguientes 4

principios que establece Petrobras en sus actuaciones, el principio tercero
relativo a la libertad de asociacion y negociacion colectiva, el principio cuarto
recoge la declaracion y apoyo a la eliminacion del trabajo forzado o compulsivo,
el principio quinto revela el posicionamiento de la empresa para la erradicacion
efectiva del trabajo infantil, y por ultimo, el principio sexto que versa sobre la
eliminacién de la discriminacion en cualquier vertiente.

T SR

Fuerza laboral

NUMERO DE EMPLEADOS

DEL SISTEMA PETROBRAS

Delo863.931 empleados, 6.783 acnian enunidades inter-

naci 2.1 Brasilen en total 21156 empleados de empresas prestadoras
PetrobrasC de servicio. Debido al gran nimero e empresas en ¢l

troladas: Petrobras Distribuidora, Transpetro, Liquigés,  Sistema Petrobras, solo las controladas directas serén
Petroquisay Refap. El Sistema 1 yAmbienial. ®

TOTAL DE EMPLEADO:

S DELSIS"

| Total sistema petrobras 68.424 | 453 54 68931

Remuneracion
y beneficios

CONTRATACIONES, CARGOS,
DESEMPENOS Y SALARIOS
c en Brasil ocurre par proceso de
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SEeg

NORMAS DE SEGURIDAD

La Compaiiia se preocupa mucho con su fuerza laboral,

que es considerada uno de sus mayores patrimonios. El
cuidado con la salud de los trabajadores tiene el mismo
nivel de exigencia de calidad de todo el proceso produc-
tivo, Se invirtieron, en 2007, R$ 2,57 mil millones en la
salud y seguridad laboral en Petrobras Controladora.

Se desarrollaron diversos programas que persi
guen la mejora de la calidad de vida de los trabajadores.
Siguiendo el concepto de salud integral, estos progra-
mas engloban aspectos fisicos, emocionales y sociales,
ademds de evaluar y prevenir los impactos de los riesgos
ocupacionalesy ambientales en la salud de la fuerza labo-
ral y de las comunidades vecinas.

Las iniciativas relacionadas con la seguridad y la
salud de los empleados siguen las orientaciones de la
Politica y Directrices Corporativas de SMS y, asimismo,
del Acuerdo Colectivo de Trabajo 2007 (ACT 2007), en
Brasil. Petrobras también sigue la orientacion del Comité
de Gestién de Seguridad, Medio Ambiente y Salud, vin-
culado con el Comité de Negocios. Por medio de una de

[dad, salud
v calidad
de vida

las directrices de SMS, la Compafiia se compromete a
«actuar en la promocion de la salud, enla proteccién del
ser humano y del medio ambiente mediante la identifi-
cacién, el control y el monitoreo de riesgos, adecuando
la seguridad de sus procesos a las mejores précticas mun-
diales y manteniéndose preparada ante emergencias».

Las Normasy Procedimientos de Salud Ocupacional
abarcan los temas: exdmenes médicos ocupacionales,
exposicion al ruido, condiciones de trabajo en platafor-
mas maritimas, examenes odontolégicos ocupacionales,
documentacion de salud y falta al trabajo por enferme-
dad. La Compaiiia también cuenta con el Programa de
Control Médico de la Salud Ocupacional, por el que
se monitorea y se orienta a la fuerza laboral en estos
aspectos. Todos los trabajadores poseen el Certificado
de Salud Ocupacional y las instalaciones disponen
de procedimientos operativos con instrucciones para
minimizar la exposicién al riesgo.

El ACT 2007, posee un capitulo dedicado exclusi-
vamente a la cuestion de la salud, detallado en temas
como: examen médico periédico, comisiones de SMS




CAPITULO 3

Principio 3 — Las empresas deben apoyar la
libertad de asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho alanegociacion colectiva

En 2007, no hubo casos de violaci
asociacién i de la prictic
Segiin ¢l Codigo de Etica del Sistema Petrobras, la

Libertad de
asOClacion

DIALOGO CON
REPRESENTACIONES SINDICALES

e la libertad de nn

i6n colectiva.

de nogoc

cada categoria. E] idlogo entre las partes involucradas
s constante, manteniendo un proceso permanente de

Compaiia se compromete a <reconocer el derechode  negociacién par
desus emplead; dlorarsu  represen i
participacién en sindicatosy no practicar ningin tipode En Argentina, el 40% de los empleados se respal-

aci6n negativa con relacién a sus empleados  dan poracuerdos de negociacion colectiva. En Paraguay

la permanente ¢
de derech:

representativas de los empleados.

das,los sindicatos son publico de interés prior

As

liacién de interes

negociacién, en surclacion conk e debidoalalegislacion de cada pais.

10, acbuscar  esepor
y realizacion Estados Unidos, Libia, México, Nige

or medio de canales institucionales de y Venezuela no poseen

= del 31%. L de Colombia,

Perd, Turquia
1gin tipo de vinculo sindical

Siendoasi, en la relacion con sus partes interesa-  se

En Brasil, ras diversas etapas de negociaciones,

io  Petrobras

¢l Acuerdo Colectivo de Trabajo 2007 entre
la FUP y nueve sindicatos. Con vigencia de

para Pecrobras. Por medio deellos,lasreivindicaciones  dos afos para las cléusulas sociales y de un aflo para

de los empleados son analizadasy, cuando son zpro-  las cléusulas econdmicas, el nuevo ACT consta de 132
badas, atendidas, ! e

El Acuerdo Colectivode Tra 2 100%de  laborales, los salarios, las gratificaciones, PLR, peligro

i JoentrePerobras  sidad, vacaciones, hora lio-cnfermedad,

Principio 4 — Las empresas deben apoyar
laeliminaciéon de todaslasformasde
trabajo forzado o compulsivo

Repudio al
frabajo forzado

LUCHA CONTRA EL TRABAJO
ESCLAVO O DEGRADANTE

dante. Por este motivo, es signataria del Pacto Nacional
por la Erradicaci6n del Trabajo Esclavo desde su ini
cio en 2005. La iniciativa es organizada por el Instituto

Eth Brasilyla n

Trabajo. La Comy

iaactiajunto con otras instituciones
yempresasen lalucha contra ese tipo e prictica.

La Politica de Responsabilidad Social de
Petrobras, aprobada en 2007, cuenta con una referen

cia especifica sobre ¢l tema: Principios de Trabsjo:

lavo

apoyar la erradicacién del trabajo infantil,

y degradante en la cadena productiva del Sistema

Petrobras. Asociado a esta politica, el concepto de

Responsabilidad Social tampoco permite el trabajo
degrac
De acuerdo con su Cédigo de Etica, la Compatia

nte, infantil o esclavo.

se comprometea «seleccionar y contratar proveedores
y prestadores de servicio con base en criterios estricta-

‘mente legales  técnicos de calidad, costey puntualidad,

Principio 5 — Las empresas deben
apoyar la erradicacion efectiva
del trabajo infantil

Garantia de los

MEDIDAS CONTRA LA
EXPLORACION INFANTIL

Sistema Petrobras.

afia apoya, por mediodel trasg

neleros, al Fondo para la I

para capuar recursos des-

dirigidos a la proteceion de nifios y adol

derechos del nino
yV del adolescente

deducidos

del Impuestoa la Rentay el valor ado

a1 1% del impuesto debido del afia

La Compafia también cre6, en septiembre de 2007,

Ia Com

, instancia que analiza las propuestas y

decide el destino del 50% de los recursos. El otro 50%

% se destina

se entrega al Conanday, de ese valor

alos Consejos de regiones d cia de Petrobras.

tes de

Esa comisién fue compue:

ta por dos represent

en

fensa delos derechos de nifios y adolesce

situacio

de riesgo social o personal, de lucha contra

rabajo infantil, de apoyoa la profesionalizacién de

Petrobras y ses representantes de instituciones publi
centes. Los  cas y de la socledad civil: U da; Fundacién
55 son aplicados pref proyectos  Abring;C ferencia, Estudios y Acciones scbs

yel Instituto World

Encld

bito de sus inversiones sociales, la protec

nifios yad idad Tales accio-

jovenes y de orientaciéry apoy

1o y del

Adolesc:

anda) y al FIA de 19 estadosy de

0s. Los recursos traspasados

vza con el Fondo

apoyoal pacto nacional Un Mundo Mcjor para cl

yel Adolescente del Semidrido, firmado enabril

Principio 6 — Las empresas deben
eliminarladiscriminacién
conrelacion alempleado y al cargo
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[ ucha contra
el prguicioy la
discriminacion

ACCIONES DIRIGIDAS
A DIVERSOS GRUPOS
Petrobras promueve entresu fuerza laboral una cultura
de respetoalos valores, las etnias y las creencias de
los individuos, estimulando al desarrollo personal y
profesional

En su Cédigo de Erica, se compromete a «respetar

y promover la diversidad y luchar contra todas las for-

‘mas de discriminacion, por medio de una politica trans:

cién en la

parente de admision, capacitacién, prom
lead

Creadaporel Comitéde Gestién de Responsabilidad

Social en 2006, 2 Comision de Diversidad eslainstancia

de discusion y elaboracion de propuestas acerca de las
cuestiones relacionadas con ese tema. La comisién es
coordinada por la Oficina General del Ombudsmany

reine de 13 dreas de Ja Compaiiia, a

comode Petrobras Distribuidora, Transpetroy Petros.
Una de las grandes conquistas de la comisién fue
el reconocimiento de la union de parejas del mismo

sexo. A partir de 2007, todos ellos pasaron a tener el

carrera, ascension a cargosy despi

la Asistenci

© potencial empleado recibiré un trato
n consecuencia de suraza, color de piel, origen étnica,
nacionalidad, orientacion sexual, estética personal, con

dicién fisi

de Salud (més informa
cién enla pégina 65).

Como forma de velar por ¢l cumplimiento efectivo
del Codigo de tica, que prohibe cualesquiera précticas

& nacit, ficinaGeneral

de Responsabilidad Social. En ela, la Compatifa se com:

prometea «respetar la diversidad humana y cultural de

del Ombuds ibir

denuncias. Como canal destinadoa acoger cualesquiera

tipos de demandas, la Oficina del Ombu

nanestiapta

ala

las cua-

ecepeién de denuncias de discriminacié

sufuerzalaboraly de

les minan a las dreas pertinentes que tomardn




EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

5.- Quinto Bloque: Medio Ambiente. Este blogue contiene los siguientes
3 principios que establece Petrobras en sus actuaciones, el principio séptimo
relativo a la prevencion frente a los retos ambientales y cambio climatico, el
principio octavo que recoge las politicas de la empresa en relacién con la
promociéon de mayor responsabilidad ambiental, consumo de energia,
materiales y recursos naturales, emisiones, biodiversidad y consumo

consciente, y por ultimo, el principio noveno que versa sobre las energias
renovables.

Prin - Las empresas deben Principio 8 — Las empresas deben desarrollar
adoptarunen!oqne preventivo lnlclaﬂvasparapromover mayor
frente alosretosambientales responsabilidad ambiental

y Consumode
Actuacion en| |energia, materiales
Seguridad, Mediol |y recursos

Ambientey salud)  naturales

INVERSIONES REDUCCION EN EL
EN MEDIO AMBIENTE nios destinados CONSUMO DE ENEI!G[A
BRA007, Petrobeas invirtid RS 1,976 mil millones en los Petrobras utl TI) de energla

GESTION AMBIENTALY. X2 Sinerburan Vo eieads aleavacs

Conservac1©n

energetica

e COISuITo
===\ COInScClerte

L 2,8GWh, b

INCENTIVO AL CONSUMO
CONS!

CONSUMO DE ENER(

Principio8

CONSUMO DE ENERGIA DIRECTA POR FUENTE

Principio 9 — Las empresas deben
alentar el desarrollo y ladifusion
de tecnologias limpias que no
agredan el medio ambiente

> ratado

Total

FCC (A Cotoytic Cracking) ex e lido exiaitico d cranuec

Total 2 19.724
3 Contene s coraums de combstiiesen Brsh
7381

2tn astse.

11, disel 16.904

T e — | reHQ\/ables
= S —

0.46 ) 602,46

Total 4 17.62 2159 2026 | 399.626,06 REFERENCIA MUNDIAL EN
- Gien 2007 BIOCOMBUSTIBLES

se invirtieron R$ 51,67 millones e

2)Un orgajoute eauevale 2 0,001 erajouse.

AGUA

LaComj

En 2007, Petrobras 1o tuvo registros de manan-
tiales afectados cualitativa (incluida su biodiversi

te de manera significari

a captacién directa de agua o por el lanzamiento de

de litros de aceite de soja en e
compras exteras de diésel.

lavanguardiade

tibles, y su parti

la produccién de
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CaPiTULO 3

6.- Sexto Bloque: Transparencia. Este bloque contiene que en la relacion
con las partes interesadas, en la elaboracion de los productos y dispensacion
de los servicios, las empresas deben comprometerse en la lucha contra la
corrupcion en todas sus formas, incluyendo el principio décimo indicando este
mandato. A continuacion se afiade en anexos una tabla de desempefio con
cifras trianuales para cada uno de los indicadores, el modelo de Balance
Social, la matriz de indicadores de nivel A+ para informes de sustentabilidad
GRI en la elaboracién de su Balance Social y Ambiental con todos los

parametros del mismo.

Relacion
Con las partes

m nteresadas

CANALES DE COMUNICACION

Eléiegimiento de los resultados operativos y financieros  ten conocer en detalles y mapear las oportunidades de

Matriz de
Indicadores

Principio 10 — Las empresas deben
comprometerse enlaluchacontrala
corrupcion en todas sus formas

o POINCES
ANICOrTupCIon
YV antisobormo

CODIGO DE ETICA

que se transmiten a a sociedad.

TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD
CORPORATIVA

o llev

o evaluaciones de riesgos rela

investigalas denuncias

los 6rganos
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EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

Balance Social 200/ Modelo Ibase
Ingreso Neto (IN) 170577.725 158.238.819
Resultado operativo (RO) 35977.804 40.672.492
Noémina de pago bruta (NPB) 7.919.274 6.615.683
2- INDICADORES SOCIALES INTERNOS vALoR(MI)|  *SOREE| % soBREIN| vALOR(MIL|  *SOREE
Alimentacion 547 790 6.92% 0.32% 443 854 6.71% 0.28%
Cargas soclales obligatorias 3.355.374 42.37% 1.97% 3.121.887 47.19% 1.97%
Prevision privada | 554 845 7.01% 0.33% | - 590.354 8.92% 0.37%
Salud . 2.138.366 27.00% 1.25% 2.030.426 30.69% 1.28%|
Seguridad y salud laboral 95.031 1.20% 0.06% 76.862 1.16% 0,05%|
Educacién 95 284 1.20% 0,06% 87189 1.32% 0,06%
Cultura 22794 0.29% 0.01% 30.844 0.47% 0.02%)|
Capacitacion y desarrolio profesional 386 452 4.88% 0.23% 328 700 497% 0.21%)|
Guarderias infantiles o auxilio-guarderia 2.319 0,03% 0.00% 1.835 0.03% 0.00%)
Participacion en las ganancias o resultados 1011914 12.78% 0.59% 1196918 18.09% 0,76%)
Otros 66.335 0.84% 0,04% 66 837 1.01% 0,04%)
Total - Indicadores sociales internos 8.276.504 104,51% 4.85% 7.975.706 120,56% 5,04%|
Generacién de Ingresos y Oportunidad de Trabajo 58.838 0.16% 0.03% 33762 0,08%
Educacion para la Cualificacion Profesional 64 878 0.18% 0.04% 81.895 0.20%
Garantia de-los Derechos del Nino y del Adolescente 110615 0.31% 0.06% 73.549 0.18%
Cultura 205518 0.57% 0.12% 288569 0.71%
Deporte 79.989 0.22% 0.05% 58 197 0.14%
Otros 14275 0.04% 0.01% 10430 0.03%
Total de las contribuciones a la sociedad 534.113 1.48% 0.31% 546.402 1.34%
Tributos (excluidas las cargas sociales) 70.127 540 194.92% 41.11% 71274595 175.24%
Total - Indicadores sociales externos 70.661.653 196,40% 41,42%| 71.820.997 176,58%
4-INDICADORES AMBIENTALES VALOR (MIL)| %SOBRERO| %SOBREIN V2 i J
Inversiones relacionadas con la 1924 698 5.35% 1.13% 1359428 3.34%
produccion/operacion de la empresa
Inversiones en programas y/o proyectos externos 51.728 0.14% 0.03% 44 641 0,11% 0.03%|
Total de inversiones en el medio ambiente 1.976.426 5,49% 1.16% 1.404.069 3,45% 0,89%
En cuanto al establecimiento de «metas anuales» () no tiene metas () no tiene metas
para minimizar residuos, el consumo en general () cumple del 0 al 50% () cumple del 0 al 50%
de la produccion/operacién y aumentar la eficacia ( ) cumple del 51 al 75% () cumple del 51 al 75%
en la utilizacion de recursos naturales, la empresa © (x) cumple del 76 al 100% (x) cumple del 76 al 100%
5-INDICADORES DE LA PLANTILLA FUNCIONAL 2007 , s A 2008
NO de empleados(as) al final del periodo 68.931 62.266
N° de admisiones durante el periodo " 4263 7720
N° de empleados(as) prestadores(as) de servicio © 211.566 176 810
NO de practicantes en pasantia 0 © 1.213 686
NO de empleados(as) mayores de 45 anos 26.073 20.007
NO© de mujeres que trabajan en la empresa 9 10.722 6 664
% de cargos de mando ocupados por mujeres 13.50% 12,40%
N© de negros(as) que trabajan en la empresa ! 2 3.004 2339
% de cargos de mando ocupados por negros(as) V' © 3.10% 3,10%
NO de discapacitados(as) o con necesidades especiales 1.026 1.009
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CAPITULO 3

ECONOMICO
e

] Informaciones sobre la forma de gestion.

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor economico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes operativos, remuneracion de empleados,

donaciones y otras inversiones en la comunidad, ganancias acumuladas y pagos a proveedores de capital y gobiernos. 13 -
EC2 ; lmp!lcamones financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion 71 R
originados por cambios climaticos.
EC3 Cobertura gue la organizacidn ofrece referente al plan de pension de beneficio definido 51 AR
EC4 Ayuda financiera significativa recibida del gobierno 12 AR

Variacion de la proporcién del salario mas bajo comparado con el salario minimo local

en las unidades operativas importantes. 0 R
Eés Politicas, practicas y proporcion de gastos con proveedores locales en las unidades operativas importantes. 27 R
EC7 Procedimientos para la contratacion local v la proporcién de miembros de 3 alta gerencia reclutados en la comunidad local 50 R
en unidades operativas importantes.

. . : = o 2 .

EC8 Desarrollo e impacto de inversiones en infraestructura y servicios ofrecidos, principalmente para el beneficio publico, por 26 R
¢ medio de la participacion comercial, en efectivo o actividades pro bono.

Identincacion y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de los impactos 27 AR

I Informaciones sobre la forma de gestion.

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

INDICADOR _ TEMA 2 SEAS /
ENT Materiales usados por peso o volurmen 77 NA
EN2 Porcentaje de los matenales usados gue provienen del reciclaje. 77 NA

Consumo de energia directa desglosado por fuente de energia primana 75.76 R.R
Consumo de energia indirecta desglosado por fuente prnimaria. /6 R
Energia ahorrada debido a las mejoras en la conservacion y eficiencia 75 R
Iniciativas para suministrar productos y servicios con bajo consumo de energfa“o que usen energia generada por recursos 88.89 RR
renovables, y la reduccion de la necesidad de energia que resulte de dichas iniciativas. . '
Iniciativas para reducir el consumo de energia indirecta v las reducciones logradas 75 R

Total retirado de agua por fuente 76
Fuentes hidricas significativamente afectadas por ia retirada de agua 76 R
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 76 R

EN11 Localizacion y tamano del drea que posee, arrendada o administrada dentro de areas protegidas, o adyacentes a las 82 R
: mismas, y areas de alto indice de biodiversidad fuera de las areas protegidas.
EN12 Descripcion de los impactos significativos en |a biodiversidad por actividades, productos y servicios en dreas protegidas y 81 R
en areas de alto indice de biodiversidad fuera de las dreas protegidas.
Habitats protegidos o restaurados. 84 R
Estrategias, medidas en vigor y planes futuros para la gestiéon de impactos en la biodiversidad 81.82.83 R.R.R
Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de conservacion con habitats en areas 83 R

afectadas por las operaciones, desglosadas en funcion de su nivel de riesgo de extincion.
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EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

Para la empresa Petrobras el Balance Social y Ambiental es una
importante herramienta de gestion. Ademas de ser un instrumento de
transparencia y un medio de divulgacion de las principales acciones realizadas.

La elaboracién del Balance Social y Ambiental esta a cargo de la
Comisién de Elaboracion y Evaluacion de Informes de Responsabilidad Social
y Ambiental, coordinada por la Gerencia de Comunicacion Institucional.

El Balance Social y Ambiental de Petrobras del afio anterior, afio 2006,
recibié importantes reconocimientos, siendo considerado notable y ejemplo a
ser seguido por el Pacto Global de la ONU. También recibio el sello A+ del
GRI, el nivel maximo de calidad de los informes evaluados por dicha institucion.

El Balance Social y Ambiental de Petrobras adopta los indicadores GRI,
reconocidos internacionalmente por empresas que publican informes de
sustentabilidad.

La publicacion es auditada y revisada externamente por KPGM
Auditores Independientes.

El Balance Social y Ambiental se publica anualmente en los idiomas
portugués, inglés y espafiol.

El Balance Social y Ambiental de Petrobras desde mi punto de vista es
el mas completo de los expuestos en este trabajo. Como modelo contable
incorpora estados del valor agregado o también denominado cuentas del valor
afnadido,

Es un Balance Social concebido similar al del BBVA pero con gran
apartado a lo Ambiental, Social y Medio Ambiente, Al igual que el del BBVA
observamos un modelo contable de caracter Balance Socio-econdémico que
combina con alguna interrupcion de Cuentas de valor afiadido y engloba en
alguna informacion de cifras la Contabilidad, por otra parte nos encontramos
que ese caracter de modelo contable de Balance Socio-econémico, se
impregna con un modelo no contable asoméndose a las caracteristicas de los
Informes sociales con narrativa, todo ello, basado mediante unos principios con
metas.
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CaPiTULO 3

3.6. Cacpeco, Cooperativa de Ahorro y Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones financieras pero
operan como organizaciones sin fines de lucro cuyos propietarios son sus
socios a diferencia de las organizaciones con fines de lucro. Las cooperativas
de ahorro y crédito se enfocan en ayudar a sus socios a ahorrar, obtener
préstamos y recibir servicios financieros accesibles.

Generalmente las cooperativas de ahorro y crédito ofrecen tasas de
ahorro mas altas, lo que es importante para las personas jovenes que recién
comienzan con sus cuentas de ahorro. Las cooperativas de ahorro y crédito
generalmente tienen costos mas bajos en comparacion con los bancos y se las
conoce por brindar un servicio personal y por ayudar a sus socios a hacer
planes a futuro.

La filosofia de las cooperativas de ahorro y crédito es que los socios
ayuden a los socios. A muchos socios de las cooperativas de ahorro y crédito
les gusta saber que sus ahorros ayudaran a otros socios a conseguir créditos
hipotecarios para comprar viviendas y préstamos para automoviles nuevos.

CACPECO LTDA., emprendio sus servicios el 14 de marzo de 1988,
fueron 38 socios quienes identificados con el afdn de Don Luigi Ripalda Bonilla,
su socio Fundador le dieron a Cotopaxi la primera Institucién Financiera, cuyo
objetivo fue brindar la oportunidad al micro y pequefio empresario de fortalecer
sSu negocio; desde entonces, este propésito ha ido consolidandose, pues son
miles de asociados que han mejorado su vida y la de sus seres queridos.

La apertura de las poblaciones de la zona centro de Ecuador le ha
permitido llegar a grupos menos favorecidos, como mujeres cabezas de hogar
y microempresarios residentes en zonas de dificil acceso.

La gestion de Cacpeco se basa en Responsabilidad Social Empresarial,
en procurar un equilibro social, ambiental y econémico a sus grupos de interés:
socios, organismos de control, directivos, gobiernos locales, talento humano,
proveedores, medios de comunicacion, comunidad y medio ambiente.

El mercado objetivo de la Institucion como esta indicado desde su inicio
han sido y son los micro y pequefios empresarios de las diferentes ramas de la
produccion, empleados publicos y privados, jubilados, quienes al acceder a los
diferentes servicios que ofrece CACPECO, mejoran las oportunidades de
desarrollo, sus ingresos y condiciones de vida para el bienestar de sus familias
y la sociedad en general.
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EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

MEMORIA DE BALANCE SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD 2015

Cacpeco, Cooperativa de Ahorro y Crédito

La ultima memoria a analizar, es la de la cooperativa Cacpeco de
Ecuador, continuamos con una entidad del continente americano, con el fin de
observar como mantienen la esencia de los Balances Sociales, y mas en
concreto el cooperativo, que tanto prolifer6 en esa zona geogréfica.

Para acceder al documento completo hacer doble click en el siguiente texto:

Memoria de Balance Social y Sustentabilidad 2015

A
CACPECO

Cooperativa de Ahoro y Crédito
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PARTE &£ CACPECO Y LA SUSTENTABILIDAD

CARTAS DEL PRESIDENTE Y GERENTE GENERAL 7
- ANALISIS DE MATERIALIDAD Y COMPROMISOS 10
- DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES 12
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NUESTRO SISTEMA DE GOBIERNO COOPERATIVO 16
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NUESTRA COMUNIDAD 46
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Las dos primeras imagenes mostradas son la portada y el indice. En el
indice podemos observar 3 partes muy bien diferenciadas,

1.- Parte I: Cacpeco y la Sustentabilidad
2.- Parte II: Desempefio sustentable de Cacpeco
3.- Parte IlI: Informacion complementaria

El esquema que voy a seguir para presentar la Memoria de Balance
Social y Sustentabilidad de Cacpeco, va a ser enunciando cada parte, con una
descripcién de los contenidos de la misma y acompafiandolas de imagenes de
la Memoria.
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EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

1.- Parte I: Cacpeco y la Sustentabilidad

El documento comienza con las cartas del Presidente y de la Gerente
General, para dar paso a un analisis de la materialidad, la relacion con los
grupos de interés, las principales magnitudes de la entidad y el sistema de
Gobierno de la entidad.

G4-18 5419 G4-20 G4-21
AMALISIS DE MATERIALIDAD ¥ NUESTROS COMPROMISOS INTERNOS Y EXTERNOS

En linea con la Guia G4 del GRI, definimas [a materialid ad como ¢l conjunto de asuntos que CACPE
incluye en su Memaria de Responsabilidad Secial y Sustentabilidad para reflejar bes efectos eco
micos, amblentales y soclales significativos de la misma o que influyen de manera prepondera
sobre las expectativas y decisiones de sus grupos de interés. Para determinar estos aspectas her)
combinado factores internas, comao la misidn general y la estratepia de |a organizacion y. extern
wama las preciupaciones y expectativas expresadas directamente por los grupos de mterés,

El conjunto de elermentos levantados ha sido redagice @n un extenso dacurmento denominses Es
dir de Materialidad 2015, de acuerdo al siguiente praceso de trabajo:

H;,:‘;:I?nr I:m ‘0 G4-2464.25 54-26 G427
p— Riesgos .| 'ALOGD CON GRUPOS DE INTERES
= Y CACPECO tiene identificados sus grupos de interés y ha desarrollado, & su ez, canales y mecanis-
< g . . .
o .1 mos de didlogo y relacion con ellos. La base para la identificacian y selecodn de estos grupas de
'5' E interas se ajusta a las orientaciones provistas par la Morma 150 25000,
L
g “desde los grupos Expectativas - 4
die inLeres” Interises q
Prstupaciones i m
« f
b SOCI05 CLIENTES
Raptn e wer e “
b Coopesativa
IE!HJ.[&[E& ul[H:ﬂ*ﬂlaEn[ Hﬂa Iulmfn.l.[n[ ‘
GO EENG CNTRAL ¥
ORGARISMDS DE SORTROL TALENTD M
Axlaw con lenpawrc iesle Practicr unanfeges de peatiin
1 s raguisaam.erlibl s W ore iU e
d sesanl kepessoraly proksead

G4-56 -
CACPECD una Cooperativa responsable ¥ comprometida con el crecimiento sustentable de sus )
frupos de interés Famin et

regas dlst i lara
Musstra Insttesdn asume can tatal transparencia su Misibne “Entregamas productos | serwicas
financieros solidorios de colided, ocordes o fos pecesidodes de nuestros grupos de interds o troves

demﬂgesnldﬂ I S p— J ] . g | H . e F -

. = RESFONSABILIDAD CON LOS GRUPOS ] : 5 GENERD EDAD e
social i fo pres) L ¢ .  PROMEmg  PROCEDENCIA
lenta humang Comité de Reprasenta @l nexe para crear y man- 2 Sailas & 1 42 aflos Latacunga
razdn de ser, Responsabilidad terer |a sstertabilidad de la familia Dirgctivos

Social Empresarial  CALFECO Talervto Humano
Iment Comunidad
|gualmente, nu Medio Ambiente
Cooperativa P'r;:dmju
(=
da con el des Lo CAcism
Perspectiva con . s de rica Foenenita onssantement 13 sbserdantla 1 Socins & 43aios Latscungs
fan oo nosot al Chdign de Frica Qirgctivos
Talesrie Humsano
Frovesdores
Comits Alos Opbmrizs by sdmrestracion de los reour- 12 Socios i 2 44 anos Latacungs
sos financieros Talertta Humans
Orgs. de Comtrol
Camind de Yely por b inepridad de B Instioudion 12 Socins 5 ] 41 afvirs Latstunga
Cumplimiznto & CEanto a la presencidn de Lavado de Talerite Humang
ACtiung Frivvesaoras
Orgs. de Cortrol
Comité de Riesgos  Contribuye a que las deomeones tomadas 12 Sorigs 1 - 45 anos Latarunga /
Integrabes a oaslguier nivel se oriemlen & la ceacion Talerite Humano Quito
de valor y minimizacion de riesgos Grgs. de Comtrol
Comitd ds Crédito Detiona La anliega dil prrsducts crddinn a2 Sovins F 1 42 anos Lala-r:unga
e Conlicienes de Ranar-ganar para 8l Orpe. de Camtrol
saiiny CACFECD, Taantn humano
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CAPITULO 3

55

NUESTRO SISTEMA DE GOBIERNO CODPERATIVO

Unao de los pilares fundamentales que hace del Cooperativisma una fuerza motora del desarrollo
sacio-ecandmico de las naciones es |a forma en cdmeo se canstituye. Nos identificamos como una sa-
ciedad de personas en calkdad de asociados, nos convertimas en deenos de la Instioucian en igualdad
da condiciones, independientemente del valor que aportemas al capitsl social: neestra participsodn
5 LN s0ia, unyoto

Muestra Gobserna Cooperativo se edifica sabre la Asamblea General de Representantes, instancia a
la que llegan nuestras socies a través de un procesa democrdtice de eleccianes, corwirtiéndase enla
mixima autoridad, A partic de esta confarmaciin, se elige el Consajo de Administracitn y el Consejo
de Vigilanoia, cuyos miembros, por sus responsabdidades. son retribuidos con dietas y capacitacdn
an diversos temas, b que #5 aprobado por la Asamblea de Representantes

ROL ORGANIZACIOMAL

Asamblea de Representantes

Representada por 30 miembros acreditados legalmente para la toma de decisiones sobre la
sustentabilidad de la Coogerativa,

En el 2015, la Asamblea tuvo Tres convocatonias, una ordinaria para conocer y agrobar los
Infarmes del ejercicio econdmice, el Informe de Fiesgos, la Planificacion estratégica y el Pre-
supuesta, a5 coma |a designacion de |a firma auditora externa, entre otros. Las dos extraoe-
dinarias =& orientaron a la eleccidn de nuevos miembros de los Consejos de Administracion y
Wigilancia, la adquisicion da inmuebles para la agencia de Ambato. asi coma la designacian de
Auditor Interna, resoheciones amparadas por nuestro Estatuto.

-~ -, Consejo de Administraclan

s *,  Integrado por cnco miembros, es responsable de aprobar las estrategias y politicas. Sus de-
% cisiones estan enmarcadas en el Codiga Organico Monetario Financiera, la Ley de Economia
Paopular y Solidaria, el Estatuto y la normativa interna. obsarva los principios y valores coo:
perativas que motivan 3 una auto-reguladion waluntaia y compartida entre los diferentes
estamentas mternas, Lo repeesenta su Presidente, como prienera autoridad de la Coapera-
trva, n su condiclan de Directive.

D izquiardo o derecha: fng. Fobidn Moling (Yooall, O Mario Arguells (Presidente), Lic Carmen
Cacuongo (Vicepresidenta). Lic. Angel Berrazuets {Vocol) i Dr. Corlas Toebar {Vocal)l.

= ™ Consejo de Vigilancia

Estd compuesto por tres miembras, sus actuaciones estan encaminadas al auto cantral, vi-
gilancia de las acoienes, asi como el cumpdmiento de regulaciones intermas y axternas, que
ajecuta la Institucion para que asta cumpla su funcion frente a los asociados gue 2on la razon
de CACFECO.

De izquivrds o devecha: lng. Frendsco Arbaleds (Presidentel, Lic Adriana Maling (Veeall y
5. Williom Bovjo (Wocall

2.- Parte Il: Desempefio sustentable de Cacpeco

En esta parte nos describe en primer lugar el Desempefio Econdmico de
la Entidad, y en segundo lugar describe todos los participes de la entidad que
son: los socios que la conforman, los empleados a los que se refiere como
“talento humano”, la Comunidad desde el punto de vista social, el Medio
Ambiente y su proteccién y los proveedores de la entidad.
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EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

A continuacion muestro imagenes del contenido de esta parte,

G4-EC1

La fortaleza financiera de CACPECD obedece auna administracidn consenvadora y ransparente, can
especial culdado en el manejo de recursos de nuestros asoclades. Contamos con herramientas de
gestitn que permiten que la informacion sea oportuna y verds. Prusba de ello, es el relacionamienta
permanente y transparente gue mantenemas <on las organésmos de control, haciéndonos merece-
dores del parmise de operacion bajo el qua desarrollamos responsablerments nuestra actividad que
5 reLonocidy por terceros

G4-PRS
En el siguiente grafico. se evidendia un manejo
rids eficiente en Felacian al aRo anterior on 1 gestion
de las quejas y reclamos. habiéndose resuelto y cerrado
en el aio el 3% de los casas atendidos:

RESDLUICKIN OE CASOS

La Conperativa mantiena un total de 15 agencias y dos afici-
s especiales distribuidas en la zona central del Pais

50015 POR PROVINCIA

mm

5%

BALAMNCE GENERAL "

Garantice Nuestro compromise 8s una gestidn téomica y eficente de los recursos depositados en
Institucién, que se caracteriza par una adecuada composickin de la estructura finandiera, como se
refleja em nuestros balances. Estos son sometidos anwalmente a procesos de auditorias internas,
externas, autocontrol por parte del Consajo de Vigilancia, de la Calificadora de Riesgos v a aproba-
cidin de nuestros Asambleistas, representantes de todes los socios, El resultads anual s presentan
a continuacion:

GConpas  LnsBies  Chimboraan  Pichioeha Turgurshun

W e i
Cerradoy

G4-F513
Crecimiento sustentable de |a familia CACPECO

At WSITEM 82 7ESAH 6,814,417 Durante este af, a pesar de haber sido amenazados par la ra-
Pasivy JLEETT  WE00Z007 24RT120 activacion delvolcan Cotopaxi, la familia CACPECO fue merece-
Fatrimani 334557 IRTERO 4337269 dara de la confianza de %518 nuevas sacios.

Utlidad neta 4754676 4081595 73zET

CREOMIENTD DE S0C105

158174 16739

WValor Econdémico Generado
Los ingresos obtenidos se incrementaron en un 7.33% enrelacion al afo anterkor. La principal contri-
bucion a este cracimiento se ha dado por bos intereses de créditos, con una partiopacion del 82.59%

del total del valor ecantmico generadn, seguido por el concepto de “servicios cooperativos” que
engloba las comisiones por cajers autamatico, transferendias interbancarias, enfre atras.

% Prmaress con sgevias CALPEC
L 2018 L g

G4-F514

Si bien la zona de mayor presencia de nuestros socios sigue

19762138 B329%

Interasas da rradiios 1,034,201.60 siendo Cotopani con &l 70% de participacion, se evidendia un La participacion de las mujeres sacias de la Famnilia CACPECO

Interasas da imvarsionas 1210577 1% 1.593.846.58 incromanta de tres puntos porcentuales en Las provincias de tva un ligers incramanto

Interes de shamos en bancos 20635T nETR 24831455 Chimboraza y Los Rias

Servicios coDperativos 1480527 e28% 12 e 16 DISTRIBUCIGH SIS FOR GENERD

Ingresos no operacicnales 1,087,350 4.48% 4776376 S0CIDS PO IONA GOSRARCA -

sen
™ o 2
20l o E |
Valor Econdmico Distr
Para dar cumpliméento a los objetives planteados en nuestra estratega relaconados a una penera- .
«itin de vakor compartida. se entregaron los siguientes flujos de efiectivo a neestros grupos de interés: . i . L
s PARTICIPACION Cosgai  Dimboso LRl Picnda  Tngraha [ Famsning [—

g a imersionistas y ahormistas TESAOA2Ad

Fagn a acredores 260% 50434335

Pagn a proveeconas 1088% 193568384

anurxﬁnpmslza 12.79% 2,376,523

Colsboratores SLET 3,831 68369

Operacion del negocio. e 4E23TE4 3

Comunided y medio srients D% SrE N Ga.LAZ Ga-LATS

Las remuneraciones y beneficlos sooales se extienden a todo

&l personal, sin discrimen de género, de cargos o de regionas,
asi también, nuestro afan en brindar condicionas favarables a
los colaboradores y sus familias, nos ha llevado a entregar los
siguientes beneficios extras, a partic del afo de parmanenda
e la Institucidn:
- Segure de vida, médico ymoertuorie: La Ceaperativa aporta
DISTRIBUCIO POR GENERD con el 50%, contratado con una reconooida asapuradora del
0% Fais.
e « Bono por Anfversario: Se retribuye can un incentiva mona-
taria a los colabaradores cuando la Institucion celebra un
8% 0% i mas.
Bona de Cumplimiento de metas anuales; El Consejo de Ad-
M Mujsrss minsstrackdn premia el esfuerzo adicional con un bono de
Eneste apartado exponemos el perfil de mestro equipohumano. W [ Hambees cumplimienta.
que, al gierre de 2015 estuva compuesto por 162 colaboradores. 204 am « Fondo de Retiro: Constituye un ahorre mensual del 5% de
la remuneracion del colaborador, al que se suma un 5%
adicional otorgado por la Cooperativa can al objato de ser

Perfil de los colaboradores

Muestros colaboradores son quienes poseen las capacida-
das, habdidades y conocimientos necasarios para hacer bian
las cosas en cada uno de sus puestos, por este motiva son
@l motor que dinarmiza a 1y tamilia CACFECOD, praducto del
trabajo de personas que sirven con excelencia y honestidad
a otras personas, se reflea en la culura organizaconal que
promovemos mediante nuestra diaria labor, para evidenciar
esta wision y lograr un talento humano comprometido con los
walares institucionales, desarrallamas la mejora continua con
estandares éticos y enigualdad de spartunidades, constante-
Frinte mativados en proporcionas wn Jima laboral sana,

EDAD
Menos de 30 afes  Entre 30 y 50 aies

Mis de 50 afios "

Corperatve ) P r n.rllreg,adu al velaborador cuando deje de prestar sus ser-

Megocios 3% EEL Y % WiCios,

Edad promedio v anas - Subsidio de Antigiedad: A partr de cince afas en la Insti-
tucitn, el colaborador recibe el #% adicional mensual de su
ramuneracian por ana trabajado.

Pruehi Plazo Fij’ Indefinido N N o )

Mujares 2 B P = Tarjeta de Comisariato y Farmadias: S mantien= un can-

Homires - El 52 wenio para descuentos de consuma <on un comisarialo y

Tetal 182

85

cadind de Tarmacias de la kcalidad

Flan de telefonia celular: Se mantiene un plan corporativa

con descuento enroles de pago.

Refrigeria: Se otorga unvalor adicional por dia laboradao.

« Bono de Vacaciones: Se entrega un aporte por cada perio-
do pozado.




CAPITULO 3

COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

CIIDAD ¢ ZONA
J T T BB SUSTENTARILIDAD
N BEMEFIIADDS PARROGULA —:- BURAL IMPACTOS ENFOOUE DE
18 D00 Latacunga X X anie I3 amenaga de erupcdn dal | Oriermames & la cudadanla a
Salcpdn wokcdn  Cotooas,  desplepames  oudar la wida w la de sus familas
La 4
o, SOCIALY CULTURAL .
i S u:mm IMPACTOS  ENFOQUE DE SUSTENTABILIDAD
_ﬂ-_ C':':'C_EE{-'{-J Todas las ® % Aportamcs & |a conservacin de  Cumplimas i la poitica de con-

agenclas de la
T0na SEarra

russtras  bracicones  oulkurales,
o larealzacsdn de tres concartos
demisica sacra y uno en homenaje
a la riudad de Ambato. #si como

sarvar nuestras radiciones, wa
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En este apartado axponemos los impactos mitados gue ge-
neramos en ¢l ambito ambiental. al ser una organizacion de
serviciod finanderas, Mo obstante, & Compromiso que Tene-
mes con el planeta nos empuja a ir mas alld de le gue nos
correspongde.

El sistema de gestitn ambiental esta afianzado en nuestro
programa “Oficinag Verde” que responde a los sigulentes cam-
pas de accion:

f‘\\.\"ﬁ%p’
=
OFICINA

VERDE

Ga-DMA, GA-EMN2
MAMNEJO RESPONSABLE DE ENERGIA ELECTRICA

Laenergia eléctrica es une de principales insurmass paca pader
Brimndar un servico de cabdad a los sacias, por elle heamas im-
plementada accones puntuales para su uso eficiente:

Reemplazo de sistemas de iluminacidn en las Agencias por
tewnaologia led.
+ Consejos pracoos para el uso eficiente de la energia,

Consusss ani
e 2004 2015
[1=7]] 10 T

En 205, el cansumo de energia eléctrica se incrementa en
29 MWh, Parte de ese aumento se debid a los trabajos de
cambio de imagen que se efecluaron en su mayoria en hora-
rio macturng y fines de semana; o1ro factor preponderants ha
sido la ampdiacion del espacio fisico y area dtil de las agencias
que feeron remodeladas.

Ga-ENG, G4-ENT
Reduccién del consumo energético

Pase al Mcremento glr.hal del consumoa de eﬂergia elécrica, se
destacan Agencias que. gracias a una gestion adecwada yala
aplicacion de las recomendaciones, han bogrado bajar su con-
suma eléctrico; es el caso de Sigchos con una reducoidn de 3%
MWh, Matriz con 2.1 MWh v la Oficina Expecial con 1.6 MWh.

Ga-DMA, G4-EMNB
MANEJD RESPONSABLE DEL AGLA

La importancia del agua en el desarrollo de lawvida en el plane-
tay la disménucidn de las reservas natrales. hace gue CACPE-
CO implemeante beenas practicas de manejo de este recursa,
enfocadas a un consumao racional de este alemento wital

Si bien el agua no constituye uninsurms para el desarrolbo de
MUestras prodisctos o Servicees, la wtilizamos para actividades
cotedeanas, principalmente de aseo personal y de las Agen-
pias. Mediante un manejo responsable del agua, trabajamas,
dia a dia. para generar consciencia en los codaboradores y sus
Farmilias.

. Consume anual
2014 2015
Agua '} 1247 1308

Es importante considerar gue el incremento de consumo de
agua en 2015, en parte se debid al proceso de adeouaciones
gue atrawvesaron las Apencias, ya gue constituye un recurso
guee s reguiere en pran cantidad en obeas civiles

G4-DMA, G4-EN1, G4-EN2
MANEID RESPONSABLE DEL PAPEL

Se ouantificd por primera ocasidn un peso de 1682 Kg de
material empleado para embalaje en logistica y envios de
swministras a las Agendias, prindipalmente sobres cartones y
cintas, El proxirme periodo, estaremos en capacidad de con-
trastar variaciones al respecio

El consumo de pagel pre-impreso en formatoes utibzados para
el otorgamiento de productos v servicios tamibién se cuanti-
ficd por primera vez y se obtuvieron 57 formatos. Asimisma,
consumimos paped blanco. gue siene de fuentes renowables y
Cwentan con eliquetas ecologicas,

Muestre principal insurng e5 el papel y, &n este marda, em-
prendemos iniciativas encaminadas a tener un consumo res-
ponsable. Recomendamaos imgrimir a doble cara siempre gue
sea pasible, utilizar hojas recicladas y una vez gue son descar-
tadas, ingresan a nuestro sisterma de separacdn en la fuente.
En 215 consumamnos 4857 kg de papel,

G4-DMA, G4-ENZS
MAMNEJD RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS
EFLUENTES ¥ RESIDUOS

Mediante la aplicacitn dal sistema de separacidn de residuos
en la fuente, podemas realizar una clasificacian inicial de vodo
lo que generamos en las adtividades diarias, Asi. separamas




EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

3.- Parte llI: Informacion complementaria

En esta ultima parte de la memoria, se recoge fundamentalmente toda la
informacion de cifras, balance social, estados financieros, indice de contenido
GRI G4, indice de aspectos no materiales.

INFORME DE BALANCE SOCIAL

En 2015 CACPECD di a conocer Las cifras de Balance Social que se han praducido en razan de su actividad socio-econamica, en Tuncion de los Principios Cooperatives que
rigen la institeoenalidad, derivandose de estos, |a toma de decisiones en la productividad y eficiencia de la Cooperativa

Conlos dates extraldos de nuestro Sistema Integrado de Gestidn, la Coaperativa dispane de la infarmacsin referante a sus recursos humanos y de los sectores can los cuakes
tiene relacion, para poder informar regularmente y de forma adecuada a sus socios v pablice en general, el desempeno social guee cumple la Institucion.

PRIMER PRINCIPIO: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Dimension 1: Apertura Cooperativa

Para integrar la familia CACPECO como socios-duefios es necesario USS25, de este manto: USS10 van a Aborros a la Vista y US$15 a Certificades de Apartacidn, con by cual
pueden elage y ser elegides para integrar la Asamiblea General de Representantes y luego a los Consejo de Administracion y Vigilanoia. & dioembre de 2015, contames can
167792 spoios y clientes.

Dimensian 2: Gestian de Socios

Reportamas o total de sooios, e decir, sguellos que tenen Certificados de Apartacian,

014 2005
Agencias Nimero Prom. edad Hmere Prom. edad Tatal Mamers Prom. edad Himero Prom. edad Tetal Instituciones Tetal General
Matriz 2 41 B 42 2516 145634 a2 L 43 ELtit ] 224 0232
La Marsd a3a7 Az LT PEs ] a2 I 5000 a2 0 2EE L] 11288 L] ALY
Pujili 2634 a1 1608 41 6242 28 41 3758 a4 6,550 L] L1
Sanuisil X ] 42 “ 7356 3.299 A 4433 N EXEr e TEF
Quewseific O7 & 250 43 15.328 6526 42 BETR 4% L] # 16,265
Salta ER £l 3700 Al 6851 3,350 a0 35N 4n 7,261 =0 75N
walencia 2001 41 3,368 42 L453 2266 n ZETD 42 5,936 53 5,989
Quits 2,364 41 EREIE] 1 5534 2,6% 42 3,456 a1 alne Ll 6106
Moraspungo 1,055 40 1,840 42 2505 1233 a1 2,050 41 3299 &2 135
Rinbamiba Norte im0 a7 5394 ad sl ] a8 L] 45 G278 Lt w342
Chambe 13 w 1328 Al 2am 1283 a0 1630 a1 2023 &4 2967
Fibamba Sir 1383 40 1502 “ 2485 1308 A0 1525 40 2.833 5 2838
Salcedn 1381 En 1835 EL] 1.216 1514 EL] 2.009 £ 3523 el s
Sigchos 534 Ex 1,076 1 1,550 EIE 38 1180 4F 1816 o 1826
Amhbato - . - 183 53 218 52 401 5 408

TH633%5

BALANCE GENERAL CONSOLIDADD fexprasados en dilares| INDICADORES FINANCIERDS
i RUBROS DiC 2074 Dic. 200
1 ACTINDS IPANTIENEE 142 FHEAELED
n Fomdoe Deponbies FBO0EAZEEW | 97IS0LA
1® Dpira cares rarfinanisnas J AR AR
1 wersianes 214215905 ZRTIR AT M u Coberurs Patnmanial de Acthecs. 1203.70% TIRAEN 063N
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CAPITULO 3

G4-32
INDICE DE CONTENIDD DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE - GRI G4 - OPCION “DE CONFORMIDAD" - ESENCIAL
Placeholder for the GRI Content Index Service Drg:mi{a'tiurul Mark
CONTENIDOS BASICOS GENERALES
Contenidos B enerales Pagina n gemeral de la imformacién reportada
ESTRATEGIA Y ANALISIS
a1 [ Dedlaratiin ded masind respordabile de 1 organizadion y s estralegia
G4-& P15, 20 Prieeipales eleios, THspos ¥ oportunidades signifcativos de la o7Eamizadiin
PERFIL DE LA DRGANIZACION
G4-3 pe Pcriting d9 13 organizacian
B4 [BE] S-HE Marcas, productos y senicios mas importantes de la organizacian.
G5 R E] Lugar dorede =2 encuentra la sede de la organizacion.
Gi-& R E] - Mrmero de pares en lox gue opers 8 organizacidn.
@7 pild 5-+E Paturaleza del régimen de propiedad y w0 Forma juridica.
-8 HRE] 5-HE MgrLados servidus,
Ga-2 HAE] - Esgala de la arganizacion
3490 pEE Dasglngs de smpkeados da la arganizagian
G- o Porcentaje ¢ amploados cubiortss por cormanios colpctivos
' CACFECO N0 cuenio @ fr fecha con avganizocianes sindicoes, /) tampoce se fomw suscrine comenios colechivos an su seno.
a4-12 pEs - Desonpoidn de la cadena de suministro de |a organizadén
G413 [RER[LIT]] Camimos sigrificstivos durante el periodo objete de snilisis.
G4-1 20, 24 Dasonpidn de Obmes aborda b or panizsdion & prindipio de predaudsn
4415 pl Listado deinidiativas externas quela organizacdn suscribe o ha adoptado
G416 [ Listadn de 135 asnciacionas y orEanizaciongs a las pus | erganizacin pertenecs
ASPECTOS MATERIALES ¥ COBERTURA
417 WWWCACERCO. Lo Listado de las enbdades da los estados finantieros de |a organizacién.
G418 Ro-12 Proceso para determinar o consenido de la memoria y el imite de cada aspecto.
G4-19 paa-n Listadn de aspectos relevantes identificados para definir el contersdo de la memeria.
G420 pa-n Limite dantro de o organizaciin de cads sspecto relesante
G4-21 pi0-ii Cobertura fuera de la srganizacion de cata aspecto releante.
Ga-22 .3 {NoTa) Corsefuentias g las reformidaciones an memonas anterares y 5us (ausas.
G433 P 3 (Mata) Camiecs Significativog en altance y imite con respacto 3 Memdias antenoras

ACTUALIZACION DE EXPECTATIVAS DE GRUPOS DE INTERES A 2016
Proceso de validacibn/priorizacion con informantes externos clave de CACPECO

En &l marco de este proceso de interlocucion y didkogo, se ha buscado recabar
informacian especifica y cancreta sobre las preocupaciones, expectativas y cri-
terios de informantas dave en relacion al desempeno en mataria ética, social y
ambierital de la Cooperativa CACPECD de acuerdo a su proveniendia, En este taso
lios participantes, fueran representantes de stakeholders de 1y Caoperativa sin
intereses especificos en la misma, A este efecto, en este process participaran
perfiles de diversos origenes para determinar precisamente [a exlstencla de ele-
mentos diferenciadores entre los mismos.

Fara llevar a cabo este proceso y tomande en cuenta consideraciones de agen-
da de los infarmantes dlave y otros grupos de interes externos de la Conpera-
tiva, se opti por o desarrallar un taller, tal y coma se lo planificd inicialmente,
Este fue reemplazada por la realizacion de entrevistas personalizagas, junta
con el envio de encuestas electrdnicas. Se procedib a sistematizar los resulta-
dos obtenidos.

Acontinuacion, se presenta a detalle los informantes consultados y los diferentes
meganismas de interkocucion empleados:

D DE
INTERLDCUCION
rformante?  Microempresario / docente jubilade  Entrevistapersonal 4017200

INFORMANTE

Infermante 2 Emprasari Erfrevistaparsonal B2
Informante3  Industrial Ertrevistapersonal - T2
Informanted  Ahopgads externg Entrevista personal  TNHA20
Funinnaria piblica 5Al T 0
Infermants 5 Micropmpresario Ertrevistapersanal A0
Informante & Docente unhaersitaria Entrevista parsonal 1012006
Informante 7 Concejal GAD Latacunga Entresistapersonal 12008
Informante ¥ Eseritor Ertrevistaparsonal A0
Informante®  Ex smplasds dela Cooperativa, Correoelectrinicn TS0
funionaria de Coop. Guaranda
Informance 10 Ex empleado de la Cooperatia. Correpelecirinico  38A04/2076
caparitador
Infarmants 11 Ahagada axtarna Correoalectriinin TSA0020N
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SU OPINIGN NOS PERMITE MEJORAR
Por favor, marque con ena X sus criterios:

(En qué formato le gustaria recibir esta Memaria?
[7] Correo electrénico

[ Dispanible en nuestra pagina: www.cacpeco.com
[ Informacian impresa

[] Medio magnétice {CD}

[] Otro, especifique:

¢Cémo calificarfa a esta Memoria?
Eontenida idlaridad y transparencial:

[ MuyBuena [ ] Bueno [ Regular  [] Mala
Disefio grafico:
[] MuyBuena [ ] Bueno [ Regular [ Maln

Extensian (cantidad de informacion):
[] Adecuada [ Demasiada [ | Muy Poca

JHa contribuldo esta Memaorla a que usted conazca mejor ka
gestién y resultades de CACPECD en el Exuador?

[ Tatalmente

[ Mucho

[ Poc

¢Cudl es su reladdén con CACPECO?

[] Sacio / Cliente

| Directiva / Colaborador

[ Proveedar

[ Colega de otra Cooperativa o institucion financiera
[ Funcionario de Organismos de Contral

| Representante del Sector Piblico

[7] Representante de Organizaciones No Gubernamentales
[ Representante de Medios de Comunicacitn

] Persona particular

[ otra, detalle:

Agradecemos sus datos:
Nombre y apellido

Correo electronica




EJEMPLOS PRACTICOS DE BALANCE SOCIAL

La Memoria de Balance Social y Sustentabilidad anteriormente tratada
de la entidad Cacpeco Cooperativa de Ahorro y Crédito del pais de Ecuador, es
como se puede apreciar en la denominacion, de las que defienden en el titulo
la utilizacion del término Balance Social. Este término es utlizado en la
denominacion de éstos informes en Suramérica y Centroamérica, en Europa no
se suele usar en las denominaciones de los informes, aunque en el interior si
vaya el mismo en una parte con todas sus cifras y datos.

Este documento de Cacpeco refleja el desempefio en materia de
sostenibilidad de la entidad. Ha sido elaborada de conformidad con la Guia G$
del Global Reporting Iniciative (GRI).

El modelo utilizado en esta entidad, que es una cooperativa, es una
vertiente del Balance Social Cooperativo, este modelo estd alejado de los
modelos contables tradicionales o patrimoniales, por lo tanto es un modelo no
contable que incorpora el enfoque de la Contabilidad por Objetivos y presenta
la informacion a través de indicadores socioeconomicos.

Enfoque de la Contabilidad por Objetivos:

Resulta necesario que las cooperativas, al cierre de cada ejercicio,
realicen su planificacion socioeconémica y elaboren un presupuesto social para
el periodo siguiente. Esto les permite conocer de antemano las posibilidades
con que cuentan y los compromisos que adquieren en el plano social. A esto se
denomina responsabilidad social asumida. Los programas sociales indican en
forma literaria qué se va a realizar, y los presupuestos sociales establecen una
asignacion monetaria para la ejecucién de cada uno de ellos. Con este enfoque
es posible evaluar el desempefio de la cooperativa, comparando las metas
propuestas o planificadas con la gestién social desarrollada y los resultados
obtenidos.

Medicion a través de Indicadores Socioeconémicos:

El Modelo propuesto se basa en la medicion del cumplimiento de los
Principios Cooperativos a través de indicadores socioecondmicos cuantitativos
y cualitativos.
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CONCLUSIONES, FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION Y VALORACION PERSONAL

4.1. Conclusiones.

En el apartado de conclusiones no he de perder de vista sobre lo que
estableci al comienzo de la realizacion de este trabajo, que objetivos pretendia
al iniciar el mismo, situarnos hasta donde he llegado y futuras lineas del
investigacion.

El primer objetivo pretendido era el conocer los origenes del Balance
Social, los antecedentes historicos nos proporcionan una primera toma de
contacto con la materia y que debido a sus comienzos muy distintos
geograficamente en todo el mundo, hemos descubierto que alli donde se inicié
primeramente la elaboracion de los mismos por parte de las empresas, es
donde son més desarrollados y muy completos los balances sociales en la
actualidad, este es el caso de América del Sur. De forma opuesta y
refiriéndonos a Espafia, pais donde se introdujo la elaboracion de balances
sociales muy tarde, comprobamos que en la mayoria de las empresas los
mismos no son muy completos ni complejos, y su desarrollo e implantacién ha
sido muy lento, ademas considero desde mi punto de vista que en Espafia se
realizan mas bien de “cara a la galeria”, sin un profundo analisis y sin un
sentido de retroalimentacion para la empresa. En la mayoria de las ocasiones
buscan dar publicidad a las acciones sociales mas bien “para parecer” y no
“para ser”.

De forma amplia y destacada he tratado de conceptualizar el Balance
Social con el apoyo de diversos autores. He partido de la consideracion del
Balance Social como instrumento para medir y evaluar de forma clara y precisa
los resultados de la aplicacion de la politica social de la empresa. El balance
social es la recogida de los efectos que tiene la actividad de una organizacién
en todo lo relativo a lo social.

El objetivo planteado del estudio de los tipos de Balance Social, junto
con los ejemplos practicos recogidos en el trabajo, nos aporta que para que
una empresa sea socialmente responsable, ha de cumplir con la normativa
vigente e implantar diversas acciones sobre su estrategia de forma voluntaria,
estas acciones dan paso a los informes de responsabilidad que estan dentro de
la denominada Contabilidad Social. Por todo ello, la contabilidad no es
Gnicamente para las operaciones de unidades econdémicas individuales, sino
que aparece una nueva contabilidad, la contabilidad social, que recoge la
informacion social como el gobierno, consumidores, inversores y los grupos de
interes.

Una conclusién muy importante a la que he llegado es que un sistema
de informacion empresarial tanto interno como externo, es decir, para dentro de
la organizacion y para lo externo de la organizacién, esta informacion
empresarial serian los Balances Sociales, los cuales deberia ser auditados por
una entidad externa.

En el momento de plasmar los ejemplos practicos de balance social
expuestos en el trabajo, he descubierto que la informacion suministrada por las
empresas deberian ser comparables, esta es una gran dificultad, ya que la
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objetividad es un problema en las mediciones sociales e igual de dificil es el
establecer criterios uniformes de medicion y valoracion. Una gran dificultad
para realizar analisis y estudios de balances sociales de distintas empresas es
la falta de homogeneidad en la informacion entre los mismos. Esto hace que
sea muy dificil obtener conclusiones y comparaciones entre las empresas.

El Balance Social se puede observar desde dos puntos de vista, desde
el punto de vista social, su importancia es que es una radiografia de la empresa
que muestra su aspecto mas humano y social, y ademas proporciona
informacion para que la misma sea evaluada en cuanto a sus logros sociales y
humanos, y asi analizar su contribucién al desarrollo social del entorno; y
desde el punto de vista econémico, la importancia del Balance Social, es que
nos aporta informacion para conocer realmente el avance econdémico, en
cuanto a salarios, mejora de condiciones de vida,...etc., pudiéndolo analizar
por sector o actividad de las empresas, por zonas geograficas, regiones, etc...

A lo largo de este trabajo he tratado de exponer la importancia de la
elaboracion de balances sociales por parte de las empresas, para la
elaboracion de los mismos y de forma practica se ha de contar con la
implicacion de todas las personas que conforman la organizacion. Y se hace
imprescindible que las empresas y las autoridades publicas promuevan el
desarrollo de los mismos en las empresas.

Al balance social deberia darse méas importancia en Espafa, esto
evitaria muchos fracasos empresariales y a su vez retrocesos econémicos.

Es importante que el balance social forme parte de itinerarios formativos
de los futuros emprendedores, no se entiende que se imparta formaciéon a
emprendedores y no se les muestre ningun contenido sobre la Responsabilidad
Social Corporativa y sobre la elaboracion de Balances Sociales en las
empresas que pueden llegar a tutelar.
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4.2. Futuras lineas de investigacion.

Como futuras lineas de investigacién las sitio para un sector que es el
financiero o bancario, ya que de todos son conocidas la pérdida de confianza,
transparencia y cercania que los ciudadanos tienen respecto a este sector.

La sociedad reclama cada vez mas que las empresas sean mas
responsables e implicadas. Por ejemplo en las entidades financieras la
sociedad busca que tengan practicas financieras transparentes, con fines
éticos y sociales. Caminamos a un mundo en el sector financiero en que las
organizaciones centradas unicamente en la maximizacion de beneficios queden
desfasadas, la sociedad busca transparencia en el sector financiero, por ello,
las entidades que sepan asumir este papel seran las que tengan éxito en el
futuro. Por ello, las entidades financieras para garantizar su supervivencia
tienen que buscar nuevas formas para obtener buena imagen publica, mejorar
la misma, respondiendo a las necesidades que precisen los ciudadanos.

Es importante que las entidades financieras publiguen sus acciones
sociales y sus compromisos y se esfuercen en informar a sus grupos de
interés, pero también es muy importante ademas de que la misma sea muy
transparente, la generacion de confianza entre los diferentes grupos de intereés.
La confianza es uno de los pilares fundamentales de la banca, y como ya
conocemos en estos Ultimos afos, dicho valor esta por los suelos desde el
punto de vista del ciudadano, urge un cambio, por ello, lo expresado
anteriormente y relacionado con la competitividad, las primeras entidades
financieras que encuentren la formula para generar transparencia y confianza
en los ciudadanos seran las que partan con ventaja en el nuevo escenario, Si
es que las mismas quieren que exista el mismo, ya que se precisa un nuevo
escenario para asegurar su supervivencia.

Es destacable, que en un mundo que nos lleva abocados al uso continuo
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's), y que el sector
bancario esta desarrollando de forma globalizada, abandonado la cercania y
trato personal con el usuario. En relacion con ello, la semana pasada el
Presidente de Bankia, expuso en una conferencia, que la entidad va a
desarrollar una doble via, una para los usuarios de las Tic's y otra via para el
usuario que busca el trato personal y cercano. Con esto, ¢estaremos en una
nueva orientacion por parte de alguna entidad financiera con el fin de tener
éxito a medio plazo?, ¢podran mantener la rentabilidad del negocio con esta
doble via de atencion al usuario?... el tiempo les quitara o les dara la razén,
pero desde mi punto de vista, todo aquel servicio al usuario que se le
proporcione de la forma que el precise, el mismo sera satisfactorio y
transparente para el usuario, generara afinidad y confianza con la entidad, y
como consecuencia de ello atraera clientes, algo que en los tiempos que corren
en el sector bancario y financiero esta por los suelos.
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CaPiTULO 4

4.3. Valoracion personal.

Como punto de partida de mi valoracion personal sobre la realizacién de
este trabajo, es necesario en primer lugar retrotraerme a las inquietudes que se
generaron en mi, en el momento de eleccion del tema del trabajo en si, como al
proceso de realizacion y por ultimo la finalizacion satisfactoria y reconfortante
gue en cuanto a conocimientos nuevos y sensaciones me ha trasmitido el
camino recorrido en su realizacion.

Como ya comenté anteriormente, en el momento de elegir el Trabajo Fin
de Grado, me proporcionaron el listado de los temas de TFG propuestos por el
equipo docente y que habian quedado libres. Empecé a darle vueltas,
valorando unos temas y otros, la verdad que al principio tenia dudas sobre cual
decantarme. Para realizar la eleccibn comencé a buscar informacién sobre los
temas que me atraian de los propuestos, y una vez consultada informacion,
elegi el tema que he presentado.

Llegados a este momento, quiero trasmitir como evaluacion propia de la
eleccion, que a pesar de los miedos iniciales de enfrentarme a un tema que no
conocia, a medida que empecé a trabajar en el mismo a la vez que empezaba
a conocer conceptos y materiales, el simple nuevo conocimiento me atrajo a
caminar sobre la materia.

El viaje por la materia para plasmarla tanto la parte teérica como la
practica ha resultado ser muy satisfactoria y ha contribuido a que realizar el
trabajo como proceso, y descubrir en este proceso la materia del Balance
Social en la empresa, ha constituido una generacion de inquietud en el
conocimiento que antes no tenia, impulsando a medida que lo realizaba el ir
avanzando en el mismo.

En cuanto al trabajo en si, lo he disefiado para que sea una primera
toma de contacto con la materia tratada, sencillo en su planteamiento teorico y
sencillo en las exposiciones de los supuestos de empresas tratadas. No es un
trabajo de gran profundidad, sino mas bien es un trabajo que con la lectura del
mismo, sirva para generar curiosidad sobre la materia, desde unos
conocimientos minimos.

A modo, de conclusion mi valoracion personal es muy satisfactoria, ya
que hacia bastante tiempo que no realizaba trabajos de este tipo, no
investigaba como he investigado sobre una materia, y todo ello, ha resultado
muy gratificante personalmente.

Por ultimo no me puedo olvidar agradecer al compariero de este viaje, y
tutor del mismo D. José Luis Ruiz Zapatero, su predisposiciéon, teniendo en
cuenta mis limitaciones debido por la distancia de residencia y por la
compatibilidad con mi trabajo profesional, y también por los analisis realizados
por su parte al trabajo en su realizacion, reconduccion de las cuestiones y
materia tratada, y sobre todo por motivar e impulsar con sus apreciaciones.
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LISTADO DE ILUSTRACIONES CONTENIDAS EN EL CAPITULO 3

- llustraciones del Informe Anual 2015 de Petronor (de la pag. 38 a la pag. 43)

- llustraciones del Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad 2015 de Asepeyo
(de la pag. 45 a la pag. 52)

- llustraciones del informe Anual 2016 de BBVA (de la pag. 56 a la pag. 65)

- llustraciones del Balance Social y Ambiental 2007 de Petrobras (de la pag. 68

ala pag. 79)

- llustraciones de la Memoria de Balance Social y Sustentabilidad 2015 de

Cacpeco (de la pag. 81 a la pag. 88)
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Consultas de web informacion Balances Sociales de las Empresas:

Petronor: http://petronor.eus/es/

Asepeyo: https://www.asepeyo.es/

BBVA: https://www.bbva.com/es/

Petrobras: http://www.petrobras.com.br/en/

Cacpeco: http://www.cacpeco.com/
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