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RESUMEN

En este Trabajo se muestra la posibilidad de incluir la Mediacion en el ambito de la
proteccion de menores. Para tal fin se han estudiado y analizado los modelos generales
y especificos de Mediacién. Es un trabajo pionero e innovador en situaciones en las que
los menores han sido tutelados por la administracién publica teniendo la competencia
de proteccion menores y estan adscritos a un procedimiento de separacion provisional-
reunificacion, cuyos padres se encuentran (0 estan en proceso) de divorcio o
separacion. La propuesta es un procedimiento de mediacidén que se incorpora al proceso
y como complemento del programa de intervencién familiar desarrollado por las
corporaciones locales. La propuesta, ademas incorporar la mediacién como una via de
resolucion previa judicial cuando los progenitores realizan una demanda por oposicién
a las medidas de tutela de la administracion, denominandola mediacién intrajudicial en

proteccion de la infancia.

Palabras clave: divorcio, mediacion familiar, mediacién intrajudicial en proteccion a la

infancia. Mediacion en proteccion a la infancia; modelos de mediacion.

ABSTRACT

This Work shows the possibility of including Mediation in the field of child protection. To
this end, we have studied and analyzed the general and specific models of Mediation. It
is a pioneering and innovative work in situations in which minors have been protected by
the public administration having the competence to protect minors and are attached to a
procedure of provisional separation-reunification, whose parents are (or are in the
process of) divorce or separation. The proposal is a mediation procedure that is
incorporated into the process and as a complement to the family intervention program

developed by local corporations.

The proposal also incorporates mediation as a means of prior judicial resolution when
the parents make a demand in opposition to the measure of protection of the

administration, calling it intra-judicial mediation in protection of children.

Keywords: divorce, family mediation, intra-judicial mediation in protection of

children. Mediation in protection of children; mediation models.



0. INTRODUCCION

En el ejercicio de mi labor profesional, como técnico de la Seccidén de Proteccion
a la Infancia de la Junta de Castillay Ledn, he apreciado la dificultad que entrafia
abordar los casos de tutela de los menores, asi como la intervencion con la que
los menores puedan retornar al domicilio familiar con sus progenitores. Siendo
un proceso aun mas complejo y un nivel de especificidad mayor cuando los
padres se encuentran en proceso de separacion, o estan divorciados. En
ocasiones sus progenitores los instrumentalizan en sus conflictos, lo que hace

que la administracion tenga que tutelarles para asi alejarlos del conflicto.

Cuando la entidad publica asume la tutela de los menores se inicia una
valoracion en la que de partida inicial se pretende esclarecer si los menores
pueden retornar al entorno familiar, y, en su caso, si pueden hacerlo en
condiciones de seguridad. Se inicia asi un proceso de reparacion del dafio, tal y
como sefiala el articulo 19 bis, disposiciones comunes a la guarda y tutela de la
ley 26/2015 de 26 de julio de Modificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia
y a la Adolescencia.

Cuando la Entidad Publica asuma la tutela o guarda del menor elaborara un plan
individualizado de proteccion que establecera los objetivos, la prevision y el plazo
de las medidas de intervencion a adoptar con su familia de origen, incluido, en

su caso, el programa de reintegracion familiar.

Es mediante los programas de intervencion familiar, segun el articulo 13 del
decreto 131/2003 13 de noviembre, por el que se regula la accién de protecciéon
de los menores de edad en situaciéon de riesgo o de desamparo y los

procedimientos para la adopcion de las medidas y actuaciones.

De acuerdo con lo enunciado, la intervencién de la SPI abarca desde la
notificacion del caso hasta la asuncién de tutela, en la que se valora la situacion
en la que se encuentra el menor en relacion a su familia. A tal fin se despliegan
recursos encaminados a posibilitar el retorno del menor con sus progenitores al

hogar familiar.

¢, Seria la utilizacion de la mediacion un procedimiento eficaz para dar respuesta

a los conflictos de este tipo?



El propésito de este trabajo es introducir el proceso de la Mediacion en la
resolucién de conflictos en una Seccion de Proteccién a la Infancia y su

interrelacion con otros sistemas.

Son escasas las publicaciones en Espafia que tratan la dificultad de intervenir
en estos casos recurriendo a la Mediacion como un procedimiento méas de los
qgue se utilizan. Los servicios de mediacion estan extendidos por la geografia
espafola, pero con mucha frecuencia aparecen de manera independiente y con

una falta de interrelacion entre otros servicios y entidades.

En Estados Unidos, cuna de Mediacion, como se expondra a continuacion,
donde se encuentra la mayor numero de estudios enfocados a la mediacion en
Proteccion a la Infancia, donde la participacion de los progenitores es el eje sobre
el que se fundamenta el procedimiento, con el fin de no de cuestionar por parte
de los actores posibles arbitrariedades o negligencia de la Agencia
encomendada de la proteccion a la infancia, y asi facilitar el entendimiento de
los padres para que asuman compromisos y acciones para que los menores

puedan retornar con ellos.

La mediacion es un proceso innovador y los resultados que se van obteniendo
en su aplicacibn nos posicionan como profesionales en un tomar en
consideracion sus premisas para fundamentar nuestras practicas y que las
mismas puedan resultar mas eficaces. La mediacién, desde una perspectiva
transversal, es utilizada por diferentes profesionales. En el estudio de la misma,
como veremos, uno llega a no conformarse con el estudio de las fases, es
necesario llegar a entender por qué y el para qué, necesitamos conocer los
fundamentos tedricos que fundamentan la mediacién para poder dirigir nuestra
actuacion y en ese sentido ecliptico que tiene la mediacion poderla adaptar a

nuestro campo de intervencion.

Por eso la importancia analizar los modelos que sustentan la practica de la
mediacién y fundamentan en este caso la Mediacién en Proteccion a la Infancia.
Uno de los objetivos este trabajo es conocer cual es el mejor modelo que se
adecua 0 se puede adecuar a nuestra intervencion desde la mediacion en

procesos de proteccion a la infancia.



Algunas personas del ambito juridico se replantean esta cuestion como José
Diaz Cappa, Fiscal de la Fiscalia de llles Baleares, quien refiere que “ la
mediacion que tiene de una u otra manera como destinatarios a menores,
produce, de forma inmediata, su conexidn con la asistencia social protectora de
los mismos, con el interés publico de la materia y con las limitaciones a la
posibilidad de disposicidon sobre los sujetos y materias en conflicto, todo lo cual,
repercute, necesariamente, en la formacion y desarrollo de la mediacion en si

misma" (Diez Cappa: 2009,3).

La introduccion de la Mediacion en la proteccion a la infancia pudiera incurrir en
dificultades para su inclusién como procedimiento en relacién con los principios
gue rigen la Mediacion en relacion a la neutralidad del mediador y voluntariedad
en el proceso, asi como a los ambitos que se considera excluidos por la ley, en
los cuales los estudiosos de estas cuestiones a formular sus teorias sobre la
validez de las intervenciones en estos ambitos excluidos como son la
intervencidn en situaciones de violencia y maltrato, limitando su ejercicio a las
situaciones en las que puede ser favorable la mediacion. Es plausible pensar
que podamos contribuir a formular metodologias que permitan abordar
problemas complejos y que ello redunde en un beneficio de los nifios y nifias,
padres y el conjunto de la sociedad, sobre todo porque desde el plano de la

practica existe intervencion en tales situaciones.

En un primer momento se hace un resumen sobre la mediacién en su modo
geneérico y su trayectoria histérica, para pasar a delimitar la mediacion familiar y
su trayectoria. Es de vital importancia para nuestro objeto de estudio, definir los
aspectos delimitadores de la practica de la mediacibn como son sus modelos y
la aplicabilidad de los mismos concluyendo el apartado en la exposicion del
estado de arte de los nuevos paradigmas en mediacién familiar y su relacion la

proteccion a la infancia.

En un segundo capitulo se contextualiza la accion de proteccién y la
responsabilidad en proteccion a la infancia en Espafia, para pasar a determinar
las caracteristicas del Programa de Separacioén Provisional- Reunificaciéon y el
programa de Intervenciéon Familiar en su desarrollo en Castilla y Ledn como

aspecto especifico de la intervencion.



En el tercer capitulo se recoge la justificacion del procedimiento de mediacion en
proteccion a la infancia, comenzando por una fundamentacion sustentada en el
enfoque ecosistémico, desde donde se encuadra la teoria de las necesidades, y
por otro lado el enfoque del trabajo en red. En un segundo apartado se aborda
una aproximacion al conflicto de lo que supone el proceso separacion/divorcio
de los progenitores y las consecuencias para los menores, para concluir
exponiendo las dos vertientes de mediacion interconectadas entre si; por un lado
la mediacién que se encuadra dentro del proceso de la intervencion dentro del
Programa de Separacion Provisional-Reunificacion y por otro la posibilidad de
una mediacion intrajudicial en proteccién a la infancia siguiendo la perspectiva
desarrollada en Estados Unidos y de la guia guildelines for child protection
mediation of la association of Family and conciliation courts contando con las
aportaciones del Juez Decano Jesus Martinez Puras ofrecidas en una entrevista

que tuvo la amabilidad de concederme.



CAPITULO I. OBJETO, FINALIDAD Y OBJETIVOS

1.1. Objeto, Finalidad y objetivos

Objeto

La inclusion del proceso de la Mediacion en la Intervencion familiar con padres
separados o divorciados con menores tutelados en proceso de reunificacion

familiar podria mejorar la resolucion del conflicto y redundar en el bienestar de

los menores.
Finalidad

Elaboracion de un procedimiento de Mediacion en proteccion a la Infancia que
redunde en la resolucion del conflicto entre los progenitores, atendiendo al

bienestar de los menores
Objetivo general

Indagar sobre las posibilidades de implementar la Mediacion de la proteccion a
la infancia en el marco del sistema judicial y como una modalidad de intervencion

en la Seccién de proteccién a la Infancia.
Objetivos especificos

- Analizar como los conflictos parentales en los procesos de separacion/ divorcio
influyen en los menores y pueden dar lugar a la asuncién de su tutela por parte

de la entidad publica competente

- Analizar los principales modelos de mediacién y determinar su aplicabilidad en

la mediacion objeto de estudio.
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2. Metodologia

2.2. Descripcidn tecnoldgica técnicas e instrumentos

Técnicas de investigacion social como la entrevista con el fin de recoger la
opinién en el @mbito Judicial sobre la incorporacion de la Mediacion en proteccion

a la Infancia en el sistema Judicial.

Lectura reflexiva de estudios, articulos y libros sobre los procesos de separacion

y divorcio y consecuencias en los menores

2.3. Unidades de andlisis

- Estudios técnicos sobre el tratamiento de este tipo de problemética tanto
nacionales como internacionales.

- El texto producido en la entrevista al Juez decano de Segovia Don Jesus
Martinez Puras.

- Legislacion en materia de proteccion a la infancia en Castilla 'y leén.

- Estudios, articulos y libros sobre procesos de reunificacion familiar,
procesos de separacién y divorcio, consecuencias para los menores

- Estudios sobre los modelos representativos utilizados en mediacion
familiar.

- Estudio del proceso de Mediacion en proteccion a la infancia en el norte
de EEUU, Guildelines for child protection mediation of la association of

Family and conciliation courts.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Delimitacion de la mediacion

La aproximaciéon al concepto de Mediacion se correlaciona con los momentos
historicos en los que gesta. Se dice que la Mediacidén es tan antigua como la
humanidad, la evolucién de la mediacién esta imbuida por la percepcién social

del conflicto y las formas de resolverlo (Ripol-Millet, 2001).
Ripoll refiere tres sistemas historicos de resolucion de los conflictos,

- Sistema fundamentado en la autoridad de un tercero, como figura
reconocida por la comunidad para resolver los conflictos entre

particulares.

- Existencia de foros a los que acudir pidiendo justicia, regidos por el

principio de subsidiariedad
- Poder judicial institucionalizado, propio de los sistemas modernos.

En referencia a la autoridad de un tercero nos encontramos, con los primeros
precursores de la mediacién, en un principio la resolucion de los conflictos estuvo
ligado a lo divino, a lafe y a la religion. En la Grecia antigua, Quintiliano referiria
gue se podian distinguir tres estilos de oratoria juridica: El maestro: quien habla
con sencillez y suavidad. El abogado: quien habla con grandeza y vigor. El
mediador: quien habla de un modo equidistante y florido, porque asi lo exige su

objetivo, su instrumento y su estilo [quitar punto] (Rodriguez Garcia, 2013)

En el cristianismo, Jesus se presenta como el mediador entre lo divino y lo
humano, y es a través de los sacerdotes donde encuentra su maxima aplicacion,

aunque segun Tomas de Aquino fue Maria Magdalena la primera mediadora.

Esta forma de resolver los conflictos unida a la fe era una garantia de
independencia y autonomia de la comunidad ya que se evitaba la intromision de

autoridades que resolvieran los asuntos.

Con respecto a la resolucion de los conflictos es muy interesante analizar como
desde las tribus resolvian los conflictos que se generaban en la comunidad; las

tribus del bajo Zaire, el pueblo de Arusha de Tanzania, ambas utilizaban las
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asambleas comunitarias “moot” donde se exponian los puntos de vista y
acuerdos consensuados, bajo la relevancia de una figura de autoridad y

representativa de la comunidad que motivaba a la comunidad hacia el consenso.

En la comunidad tradicional hawaiana existe la institucion denominada
“ho’ponopono” ! La familia se reunia para juntos orar, discutir, confrontar,

confesar, expresar arrepentimiento, alcanzar la restitucion y el perdén mutuo.

Con respecto a estas formas tradicionales de mediacion sefalar la gran impronta
que aun tenemos en la mediacion, este ultimo método se ha extendido como una
forma de sanacién alternativa, y de acuerdo con los antiguos “mott” o asambleas
comunitarias, hoy nos encontramos con los circulos de reparacion en la llamada

justicia restaurativa.

En el S.XIX se funda en EEUU la “Chinese Benevolent Association” por los
inmigrantes chinos una entidad de socorros mutuos, en cuyos fines se encuentra

el solucionar las disputas familiares.

El avance de la Mediacién en EEUU se extendio en un primer momento desde
el plano de lo laboral, década de los afios 30 y 40 y derivados de los conflictos
entre obreros y patronal, como resultado se crearon en algunos Estados
Federales Programas de Mediacion y en 1947 se crea el Instituto Federal de
Conciliacién y Mediacion, como finalidad solucionar dificultades entre obrero-
patrén. En los afios 60 con la defensa de los derechos civiles aparecio la
Mediacion Comunitaria, para concluir en la aparicion de la Mediacion en el

ambito Familiar, con la introduccién del divorcio no culpable.

Este cumulo de estos sucesos produjo el nacimiento del «movimiento ADR», de
la utilizacion de la mediacién y de otros métodos alternativos de resolucién de
disputas como una forma de mejorar el derecho de acceso a los tribunales.
Desde entonces, la mediacion fue objeto de diversas regulaciones hasta llegar a
la importante Uniform Mediation Act de 2001. Asimismo, desde el Reino Unido,

este movimiento se extendio a toda Europa (Macho Gomez, 2014).

1 H oponono significa enderezar, restaurar y mantener buenas relaciones dentro de la unidad
familiar.
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En el marco de la UE, ya en el Tratado de Constitucion de la UE da cabida a la
necesidad de desarrollar los métodos alternativos de resolucion de conflictos?
cuestion que es plasmada en las Recomendaciones del Comité de Ministros a

los Estados miembros?

Un hecho determinante para la mediacion a nivel europeo fue la publicacion del
Libro Verde en 2002 sobre las modalidades alternativas de solucion de conflictos
en el ambito del derecho civil y mercantil, en el que ademas de hacer un balance
sobre la situacion de los métodos de solucion de conflictos en la Unidén Europea,
constaba una consulta a los paises europeos con el fin de promover el uso de la

mediacién y desarrollo juridico ulterior.

Pero el hito que supuso el avance para el desarrollo de la Mediacion a nivel de
Union Europea fue la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 21 de mayo de 2008 sobre ciertos aspectos de la mediacion en
asuntos civiles y mercantiles. En Espafia la transposicion de dicha Directiva se

hizo con la Ley 5/2012 de 6 de julio, sobre Mediacion Civil y Mercantil.

2.2. Hacia un concepto de mediacion

Una vez descrita de manera reducida la historia de la mediacion, podemos
determinar que el concepto de la mediacion segun se determina en el articulo 1
de la ley 5/2012 6 de Julio es un método de solucidon de controversias, en que

dos 0 mas partes intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo

2En el articulo I11-257.4 y 11I-269.1 Y 2 se establece la voluntad de favorecer el reconocimiento
mutuo de resoluciones extrajudiciales, y en el articulo 111-269.2.g) de desarrollar los métodos
alternativos de resoluciéon de conflictos.
3 Las recomendaciones impulsadas por el Consejo de Europa han sido las siguientes:
- Recomendaciéon n? 7/1981 del Comité de Ministros a los Estados Miembros relativa a
las medidas tendentes a facilitar el derecho de acceso a la justicia.
- Recomendacion n2 12/1986 del Comité de Ministros a los Estados Miembros, relativas
a las medidas tendentes a prevenir y reducir la sobrecarga de trabajo en los Tribunales
de Justicia
- Recomendacion n21/1998 del Comité de Ministros a los Estados Miembros sobre
mediacién familiar.
- Recomendacion n? 10/2002 del Comité de Ministros a los Estados Miembros sobre
mediacién en asuntos civiles.
- Recomendacion n2 19/1999 del Comité de Ministros a los Estados Miembros relativa a
la mediacidn en materia penal.
- Recomendacion n2 9/2001 del Comité de Ministros a los Estados Miembros sobre
alternativas a los litigios entre autoridades administrativas y particulares.
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con la intervencion de un mediador. Definicion que completa el Consejo General
del Poder Judicial refiere que la Mediacién es un modelo de solucion de conflictos
que, mediante la intervencién de un “tercero” neutral e imparcial, ayuda a dos o
mas personas a comprender el origen de sus diferencias, a conocer las causas
y consecuencias de lo ocurrido, a confrontar sus visiones y a encontrar

soluciones para resolver aquellas.

Prestando mas atencion al contexto de la Mediacion se define como un proceso
estructurado, pero flexible, de resolucién de conflictos, que se realiza a lo largo
de varias sesiones, absolutamente confidencial, que permite que las partes
implicadas puedan comunicarse entre si, expresando sus puntos de vista,
argumentos, intereses, necesidades o expectativas, y llegando, en su caso, a
acuerdos mutuamente consentidos. El mediador/a actia como facilitador/a del
proceso y vela por su legitimo funcionamiento, creando asi un espacio de diadlogo
en el que prevalece la equidad comunicativa, la seguridad, la libertad y la
igualdad (Calvo, 2012).

2.3. Origen de la mediacion familiar

La Mediacién moderna empieza a popularizarse en todo el mundo a partir de su
aplicacion en procesos de divorcio (Ripol-Millet, 2001). La mediacion como
practica moderna, aparece en EEUU a finales de los sesenta. En dicha época,
los dirigentes del pais, preocupados por la situacion de muchas familias de
excombatientes de la segunda guerra mundial, que en la convivencia con sus
familias se generaban desavenencias por el estrés postraumatico de la guerra
determinaron impulsar iniciativas de Mediacién Familiar, contando con el éxito

gue estaba teniendo la Mediacion Laboral.

El Centro de Mediacion fundado por James Coogler y John Haynes en Atlanta y
departamento de Conciliacién del tribunal de Familia en Milwaukee (Wisconsin)

son alguno de los ejemplos de instituciones de Mediacién Familiar.

En Europa, en 1973 Lisa Parkinson y Margarita Robinson crearon en Gran
Bretafia los primeros Servicios de Mediacion. En 1974 en los Paises bajos, la
mediacién entra en vigor, existiendo basicamente dos modalidades que derivan
de dos entidades distintas. La primera, del Departamento de Derecho de Familia

y Juventud de la Universidad Erasmus de Rotterdam y una fundacion privada en
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Groningen. La primera se refiere a una mediacion global y en la segunda solo se
ocupan de los acuerdos entre conyuges en la relacién a los hijos (Ripol-Millet,
2001).

La historia de la mediacion familiar en Espafia es reciente, tuvo su maxima
expresion a raiz de la promulgacion de la constitucion de 1978 y de la regulacién
del divorcio en el mes de julio de 1981. En 1981 se crean los Juzgados de
Familia. En el afio 1983 se crean los equipos psicosociales En 1988 se crea en
San Sebastian el primer Servicio de Mediacion a la familia en Conflicto (1988).
La Mediacioén en Espafa, en términos generales se desarrolla acorde con los
principios de la cultura anglosajona que procede de la negociacién basada en la

cooperacion y en los intereses de las partes (Ripol-Millet, 2001).

En 1990, se crea el primer centro de Mediacion a iniciativa del Ministerio de

Asuntos Sociales y se constituye el primer centro de Mediadores.

A falta de una legislacion estatal, la legislacion de las Comunidades Autonomas
fueron promulgando leyes a través de la via competencial del articulo 148.1.20.
de asistencia social, excepto Extremadura, la Rioja y Murcia y las ciudades
autonémicas de Ceuta y Melilla, aunque eso no significara que no existieran

servicios de Mediacion en dichas comunidades autbnomas.

Fue la Ley 5/2012 de 6 de Julio de mediacion en asuntos civiles y mercantiles
la que se dispuso a nivel estatal sobre en la materia en mediacion, vigente en la

actualidad.

La Mediacion familiar puede desarrollarse o bien por la via intrajudicial o
extrajudicial, aunque en ambos casos y habiendo menores, el convenio
regulador tiene que presentarse ante el juez para su aprobacion y convalidacion.
En la actualidad, Hay un interés del CGPJ en potenciar la mediacion intrajudicial,
en concreto es desde mayo de 2008 se public6 un protocolo sobre la
implantacion de la mediacion familiar intrajudicial en los juzgados y tribunales
que conocen de procesos de familia siendo base de las experiencias

desarrolladas con anterioridad en distintos érganos judiciales*.

4 Iniciativa del Consejo General del Poder Judicial y dirigida por el Magistrado D. Pascual Ortufio y que se
viene realizando desde el afio 2006 en los Juzgados de Familia de Pamplona (n2 3) y Sevilla (n27).Barcelona
(n2 18), Madrid (n2 29) Malaga (n2 5), Palma de Mallorca (n2 12) Pamplona (n2 3) y Sevilla (n2 7).
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En Castilla 'y leon en el ambito concreto de la mediacion familiar, la Ley 14/2002,
de 25 de julio, de Promocion, Atencidén y Proteccion a la Infancia en Castilla y
Ledn introdujo, sefiala como actuaciones de apoyo familiar, la realizacion de

programas de orientacion y mediacion familiar.

Con la promulgacion de Ley 1/2006, de 6 abril de Mediacion Familiar de Castilla
y Ledn que se introduce la Mediacidbn como un procedimiento extrajudicial. La
ley define el concepto de Mediacion Familiar como la intervencion profesional
realizada en los conflictos familiares sefialados en esta Ley, por una persona
mediadora cualificada, neutral e imparcial, con el fin de crear entre las partes en
conflicto un marco de comunicacién que les facilite gestionar sus problemas de

forma no contenciosa.

2.4. Concepto y principales caracteristicas de la mediacién familiar.
El concepto y las caracteristicas de la Mediacion familiar estan imbuidos como

no podia ser de otra manera del contexto social donde la mediacion se

desarrolla.
FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE
EDIACION- MEDIACION FAMILIAR
INFLUENCIA DE . LEGISLACION
« MEDIACION FAMILIAR
OTROS AMBITOS DE PROPIAY EN OTROS
MEDIACION

' PAISES

PERSPECTIVAS SOBRE

LA INSTITUCION FAMILIA

Elaboracion Propia. Esquema dinamico de las influencias en la Mediacion Familiar

Esquema dindmico de la evolucién de la mediacion familiar acorde con las
premisas expuestas. La institucion familiar es algo cambiante que ha variado con
el tiempo, a través de estructuras afines. Acorde a ello los modelos que intentar
dar un constructo a la realidad para poder operar en ella cambian, al cambiar

también cambian los principios que habiamos dado por vélidos y con ello los
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meétodos de resolver los problemas. En este cambio se producen cambios
legislativos en la medida en la que se van satisfaciendo necesidades y se articula

la respuesta.

Avanzamos como sociedad hacia la complejidad, por ello como profesionales
hay que confiar en que cada vez tendremos mas herramientas para salvar
procesos de gestion de conflictos complejos como en los casos de violencia de

género.

2.5. Fundamentos tedricos sobre la mediacidn familiar

En los fundamentos tedricos podemos diferenciar en primer lugar como los
tedricos han conceptualizado la mediacién familiar, en segundo lugar cuales son
los principios que inspiran el proceso, y finalmente cuales han sido los principales

modelos tedricos que explican el proceso a seguir en mediacion.

2.6. Concepto y caracteristicas y la mediacion familiar

Desglosando este concepto de mediacidn en sus partes mas significativas,

acorde con lo que los tedricos han determinado podemos decir lo siguiente:

- No hay un consenso sobre la forma procedimental que adquiere la
Mediacién. La Mediacion Familiar es considerada como un proceso
terapéutico a la conflictiva de separacion y divorcio por Folberg y Taylor
(1984), Un proceso de ayuda guiado en procesos de separacion y divorcio
por Colegio de Mediadores Familiares de Reino Unido, es entendida por
Bernal (1995), como una alternativa a la forma tradicional de acudir a la
justicia en busca de la solucién entre partes y por Bolafios (2008) como

un espacio transaccional de intercambio entre partes.

- Una de las caracteristicas mas comunes en estas definiciones es que la
solucién requiere de la ayuda de una tercera persona, en muchas de las
definiciones aparece el concepto de imparcialidad con la idea que sean
las partes son las que lleguen a establecer una solucién para su situacion
problema, y consigan un acuerdo, una salida pacifica a la situacion

conflictiva.
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- Es dicho acuerdo, una parte esencial de la Mediacién Familiar, pero los
autores discrepan en su relevancia en relacion al proceso, asi el Codigo
Deontolégico de 1995, considera importante llegar a decisiones
consensuadas, sobre la base de una informacion suficiente, respecto a
algunos o todos los temas relacionados con la separacion, el divorcio, los
hijos, la economia o en el patrimonio familiar, otros teéricos como Kessel
y Pruitt (1998) Bernal (1995) Pearson y Theonenes (1984) consideraban
de forma sistematica van generandose acuerdos y desacuerdos,
buscando alternativas estos ultimos, teniendo en cuenta las necesidades
de cada una de las personas que componen la familia, y adquiriendo
compromisos para alcanzar un acuerdo consensuado sobre los distintos
aspectos de su separacion o divorcio tales como guarda y custodia, uso y
disfrute de la vivienda, régimen de visitas, pensiones. Bolafios (2008)
quien apunta que en un contexto relacional donde prima la relatividad de
un contexto de avance y evolucion, el acuerdo tiene condiciéon de no de
resolucién definitiva, dando a entender que el proceso de acuerdo

adquiere una vision de continuidad y posibilidad de renovarse.

Una de las caracteristicas de ese acuerdo es la voluntariedad las partes para
formularlo Model Standandars of Practice for Family and divorcie Mediacion
(2000)

- En algunas definiciones recogen las funciones a desempefiar por el
mediador asi funciones de la persona mediadora se encuentran el facilitar
la comunicacion, favorecer el entendimiento y centrarse en los intereses
individuales y aquellos comunes. Asi, entre las funciones que consideran
se encuentra la generacion de opciones que favorezcan la toma de
decisiones y el llegar a acuerdos consensuados. Model Standandars of
Practice for Family and divorcie Mediation (2000). El mediador tiene
capacidad para intervenir en la discusién y hacer sugerencias y
recomendaciones a las personas que protagonizan el conflicto, sin
embargo, carecen de autoridad para imponer juicios y tomar decisiones

vinculantes. (Kessel y Pruit 1985).
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- Laautodeterminacion de las partes, es clave, asi Folbergy Taylor referian
gue mediante el proceso de la mediacion, el conflicto es devuelto a las
partes, la responsabilidad de tomar sus propias decisiones en relacion con

sus vidas.

2.7. Principios

- Voluntariedad. Es una de las caracteristicas esenciales de la mediacion.
Aplicable tanto para las partes como para el mediador. Las partes aceptan
libremente acudir a mediacién, no existe obligacion de continuarla o de
alcanzar un acuerdo, en cualquier momento cada parte puede dar por
finalizada una mediacion. Por otro lado, el mediador puede no aceptar la
asignacion como mediador y renunciar en cualquier momento de la
mediacion presentando su acta de renuncia a las partes.

- Confidencialidad en el procedimiento, este principio es una de las piezas
clave de la mediacion. Las partes a través de su confianza en el mediador,
en que toda la informacién que se va a aportar no va a ser utilizada. Este
principio tiene sus limites como por ejemplo que peligre el bienestar fisico
y psiquico de personas o hijos, lo cual queda reflejado en el contrato
previo, especificado a tales efectos.

- Imparcialidad y neutralidad de la persona mediadora, la imparcialidad
garantiza que las partes puedan actuar en plena igualdad de
oportunidades y en equilibrio, el mediador no puede actuar en beneficio
ni en perjuicio de cualquiera de ellas. La neutralidad se manifiesta por una
actitud exenta de juicios por parte del mediador, el mediador no impone
su criterio.

- Buenafe, es un presupuesto del que se parte en la mediacién y una forma
por parte del mediador de aproximarse a las personas que espera
sinceridad y honradez, cuando a través de la observacion directa el
mediador detectase vulneracion de este principio debera de ponerlo en
conocimiento de las partes y si es preciso interrumpir la mediacion.

- Flexibilidad en el procedimiento, por su caracter informal la mediacion
ofrece la posibilidad de adaptacion a personas o colectividades y en una

gran variedad de conflictos.
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2.8. Modelos Tedricos en Mediacion.

De acuerdo con Sarrado Soldevilla (2003), es conveniente intentar definir la
mediacién de manera clara y con un marco conceptual bien definido, ya que si
las bases epistemoldgicas no se encuentran bien fundamentadas, las practicas
resultantes acarrean déficit y equivocos, al no disponer de referentes ni de

sentido.

Los modelos son un constructo de nuestra practica, a partir del cual intentamos
dotar de significado una realidad. Los modelos estan imbuidos de por teorias y
valores especificos. Incluyen un proceso metodologico y el uso de técnicas en la

consecucién de unos objetivos determinados.

Montserrat Mir del Centro Mediacién Barcelona refiere que la principal barrera
en Espafia es la poca tradicion de los profesionales de la mediacion por trabajar
bajo un modelo concreto. Mientras en paises como en Estados Unidos o
Argentina los especialistas se definen por un modelo o por el otro, en Espafia se
forma a los mediadores en el conocimiento de todos los modelos y se trabaja
con los recursos que se creen mas convenientes de cada uno de ellos. Insiste
en que necesitamos empaparnos mas de cada enfoque para entender qué

modelo hace vibrar méas (Mir y Folger, 2017).

Desde 1990 aproximadamente en mediacion se habla de los siguientes modelos

tedricos internacionales que se exponen a continuacion:

2.8.1Mediacién dirigida al acuerdo

La denominada Harvard Negotiation Project impulsada por Fisher junto con otros
colegas, tenia como principal con el objetivo de investigar y desarrollar teorias
y practicas sobre negociacion y resolucién de conflictos. Fruto de estas
investigaciones publicaron el libro Getting to yes, el cual recorrié el mundo con

las idea de entender el proceso de negociacion en la resolucién de conflictos.

Este método ha tenido y tiene su maxima aplicacion en conflictos internacionales

y en el &mbito empresarial y organizacional.

Basado en técnicas de negociacion, busca soluciones practicas, trata de facilitar
la comunicacion entre las partes. Guiada por unos principios y encaminada a

producir acuerdos eficientes y amigables.
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Una de las claves para generar valor al negociar consiste en detectar intereses,
los fundadores del modelo ilustran un cuento para explicar la importancia del
conocimiento de los intereses: La historia relata la escena de dos hermanas
peleando por una naranja. Ambas quieren apropiarse de la naranja exponiendo
diferentes argumentos. La madre, cansada de la situacion, toma la fruta 'y la
corta por la mitad y le da media naranja a cada una. Una de ellas se come los
gajos y tira la cdscara a la basura, mientras que la otra tira los gajos y utiliza la
cascara para cocinar una torta. De haber puesto sobre la mesa los intereses por
parte de las hermanas, ambas habrian salido mejor paradas. Se necesita que se
exploren los intereses para no optar por una determinacion salomoénica que

reduzca beneficios.

Merino (2012) sefiala que para que sea un método eficaz en los mediados tienen

gue darse una serie de condiciones:

Muestran capacidad de reflexion y actuar racionalmente

Expresan claramente los temas a abordar

Tienen capacidad de articular y afirmar sus posiciones

Tienen habilidad de negociacion

Capacidad para reconocer el resultado favorable para ambas partes

El mediador, controla la interaccién de las partes, se define como experto y guia
el proceso, colabora a equilibrar el poder de las partes y a conocer su M.A.A.N.

Las técnicas empleadas tienen una connotacion estratégica, hay trabajos como
los de Parra Sepulveda (2012) quien refiere las siguientes las siguientes

técnicas:

1. Crear valor. Consiste encontrar valor en las diferencias, reemplazando el

«ganar-perder» por el «ganar-ganar».

2. Reclamar valor. Este tipo de estrategia negociadora se denomina también
negociacion de suma cero, porque “el pastel no se puede agrandar mas”, y lo
que una parte gana es a costa de lo que la otra pierde. En este caso la

negociacion en un regateo, primero pidiendo mucho y luego rebajando posturas.
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3. El dilema del negociador. Se refiere a como manejar de forma eficaz y

simultanea los dos procesos descritos anteriormente.

Por otra parte, Sanchez Pérez refiere una serie de instrumentos y una amplia
formulacion de preguntas en las diferentes fases del proceso de negociacion

dentro de lo que se denomina negociacion integrativa.

A pesar de que este modelo exige una predisposicion a la resolucion del conflicto
y una capacidad para negociar como referia Merino, la preparacion previa al
proceso de Mediacion se considera muy importante incluso a proporcionar
cuestionarios para que vayan pensando sobre los siete elementos que
componen el método; intereses, opciones, alternativas, legitimacion,

comunicacién, relacion y compromisos
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1.Intereses

2.0pciones

PREMISAS

Responde a la pregunta ¢ Qué es lo que se quiere?
Pueden ser tres tipos de intereses:

1.Intereses de procedimiento

2. Intereses Sustanciales, bienes, dinero, lo que es
inmediato.

3. Intereses Psicoldgicos. Condiciones de la relacion,
sobre el trato, el respeto existente, condiciones para
la escucha

Son las ideas que surgen entre ambas partes y que
se eligen las mas adecuadas, tras la negociacion.

La funcién del mediador es ayudar a diferenciar
acuerdos posibles/imposibles. Lema yo gano-tu

ganas.

CUESTIONES QUE FAVORECEN

Centrarse en los intereses en vez de las
posiciones.

Transmitir a las partes que no solamente
tienen que pensar en lo que quieren ellos,
tiene que considerar desde el principio a la
otra parte

Valorar muchas opciones y en relaciéon con
los puntos de vista de la otra parte.
Las diferencias son necesarias, se

potencian para llegar a un acuerdo
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PREGUNTAS ENCUADRE-SITUACION HACIA
LOS MEDIADOS

¢ Por qué quiero lo que quiero? ¢ Estoy seguro/a?
¢ Tengo prioridades?
¢En qué influye que la otra parte sea quién es?

¢ Es posible que ambos podamos salir ganando?
¢, Qué opciones tengo tratando de incluir a la otra
persona?



3.Alternativas

4.Legitimacion

5.Comunicacion

6.Relacion

7.Compromisos

PREMISAS

Comprende una valoracion de las acciones
unilaterales que pueden emprenderse, asi como de
los margenes de actuacion. Lo que se denomina
MAAN (mejor alternativa a un acuerdo negociado) lo
cual es el punto de inflexion en el que se apoya el
mediador.

Son los criterios objetivos que permiten determinar si
las soluciones propuestas son legitimas o no, y las

partes eligen

Apoyar y potenciar todos los elementos que faciliten
la comunicacion entre las partes.

La mediadora debe tener como objetivo mixto tratar
de forma exitosa los asuntos,

pero también mantener una buena relacion.
Después de que las opciones hayan sido evaluadas
y estudiadas, las aceptadas, pasaran a formar parte
del acuerdo

CUESTIONES QUE FAVORECEN

Valorar el MAAN de manera extensa y
equitativa de, propio
ni de la otra parte

Tener muy en cuenta los criterios objetivos.
Ejemplo Opinion de especialistas en la
materia.
Ayudar a entender /Pensar desde la l6gica
del otro

Confundir la relacién con el tema

Suponer que la relacién es algo que viene
“dado”

Dar “por supuestos” No determinar qué
acciones son necesarias para alcanzar un
acuerdo
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PREGUNTAS ENCUADRE-SITUACION
LOS MEDIADOS

¢, Qué otras alternativas tengo?

HACIA

¢ Qué otras alternativas tiene?

¢Me fio o tengo la sensacion de que quiere
engafarme?
¢,Cémo me sentiria segura? ¢qué elementos de

contrastacion necesitaria?

¢ Estoy dispuesta a escuchar lo que se diga?
¢, Sé lo que quiero decir y como hacerlo?

¢Me importa la relacién?

¢,Cémo puede verse afectada?

¢,Cémo / desde dénde me gustaria retomarla?

¢ Tengo claro el compromiso al que vamos a llegar?
¢ Quiero llegar a este compromiso?



Fases en la Mediacion. El proceso consta de cuatro etapas formuladas como
objetivos las cuales son progresivas y ascendentes y una quinta etapa (M.A.A.N)
descendente, la cual permite determinar si se continua o se abandona la

negociacion en cualquiera de las cuatro fases anteriores
1. Separar a las personas del Problema,
2. Centrarse en los intereses no en las posiciones
3. Generar alternativas

4. Criterios objetivos

o

Mejor alternativa a la negociacion

En un primer momento al separar las personas del problema se permite por un
lado separar el factor substancial del factor humano, permite a las personas
avanzar en la resolucién de sus dificultades. Con la premisa de la honestidad,
pues en segun la orientacion de este método se sobre la mesa “lo que
verdaderamente hay en el fondo del asunto”. En este sentido puede desarrollarse
una comunicacion basada en la escucha activa, a través de las percepciones y
de las emociones. Conviene que las personas estén preparadas en los siete
elementos que conforman el modelo, para ello suele ser positivo prepara a las

partes un cuestionario previo para preparar a las partes sobre estas premisas.

En un segundo momento, al centrarse en los intereses no en las posiciones,
permite que las partes salgan de su postura, para intentar satisfacer las
necesidades de la otra parte

En un tercer momento, tras esta aproximacion en la que se identifican y
reconcilian intereses pueden generarse alternativas nuevas, es el momento en
el que se utiliza el brainstorming o lluvia de idea, se va anotando en una rotafolios

las propuestas.

En un cuarto momento, se insiste en criterios objetivos como por ejemplo
siguiendo el consejo de expertos o consulta en base a procedimientos o juicios
técnicos. En un quinto momento, Se razona sobre la aplicabilidad de cada
alternativa, es necesario que cada parte conocera bien su mejor alternativa a la

negociacion M.A.A.N.
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Pros y contras

La pretension del mediador no es llegar a la raiz de un asunto, es solucionar de
manera practica un asunto, mejorando la capacidad de las partes en la

negociacion y por lo tanto en la mejora de la comunicacion.

En los problemas de familia sobre todo los que suponen ruptura de pareja, habria
gue valorar el componente emocional presente en las partes, ya que es probable
gue no puedan pensar con la racionalidad y objetividad que requiere este

modelo.

2.8.2. Modelo de Circular Narrativo

Este modelo surge de la Teoria general de Sistemas y la cibernética. La persona
es entendida dentro de un sistema caracterizado por la interdependencia de las

partes.

Destacan autores como Bertalanffy, Shannon, Von Neumann, Watzlawick,

Wiener.

Para este modelo es de vital importancia la comprension de los procesos de
comunicacion en la familia, el ciclo de vida familiar: roles que se generan y reglas

en cada sistema y los procesos de cambio.

El lenguaje es el principal elemento, el motor que guia el proceso, se parte de la
premisa que con la utilizacién del lenguaje las personas construimos y
reconstruimos la realidad, y que si conseguimos modificar las narraciones
inferiremos en la modificacion de la realidad. En base a ello, Diaz y Tapia refieren
que “el presupuesto es que para poder llegar a un acuerdo las personas
necesitan transformar las historias conflictivas con las que llegan a la mediacion
en otras donde queden mejor posicionadas, de modo tal de poder salir de su

posicion”

La funcién del mediador es modificar las historias o narrativas construidas y
elaborar “historias mas positivas”, que ayuden a las personas a entenderse, es
importante que en cada fase las personas puedan llegar a acuerdos, pero el
acuerdo por si solo no tiene relevancia, lo importante es el aprendizaje que van
generando las personas durante el proceso. Por ello el principal objetivo es lograr

un crecimiento personal que redunde en una mejor interaccion.
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Tiene mucha importancia el aspecto emocional, que las personas puedan liberar
las emociones permite desatascar las dificultades y enfocar la atencién en
encontrar una solucién adecuada. El mediador ayuda a las partes a encontrar
los recursos necesarios para vencer los obstaculos, para ello da mucha
importancia este método al manejo de técnicas, en concreto a la escucha activa
y a la realizacién de preguntas; circulares, presuposicionales.® (Muruena Gémez
2007: 16-21)

Un aspecto importante en nuestro estudio es que Sara Cobb, hace hincapié en
la importancia de desculpabilizar a los hijos de la separacion de su padres, para
ello invita a los hijos a la primera sesion de mediacion para informarles de la
separaciéon de sus padres. Dentro de la teoria de sistemas, los hijos son
entendidos como otro subsistema diferente del de los padres. Desde este
enfoque, los nifios se sienten mejor cuando no se les involucra en el sistema de

los padres.
En este modelo se refieren cuatro etapas:

v" Pre-reunién. Tiene la particularidad de que no es realizada por el
mediador que va a llevar el proceso, para salvaguardar la neutralidad y se
ve por separado a las personas para que las narrativas individuales no

interfieran en las de la otra parte.

En esta fase se explican las caracteristicas generales de la mediacion, la

confidencialidad.

v' Primera etapa. Reunion conjunta del mediador que va a llevar el proceso

con las personas mediadas.

> Algunas de las técnicas son las siguientes:

La escucha activa; La técnica del reflejo del sentimiento (utilizada cuando se ha generado un buen clima
entre las partes) La técnica del reflejo de contenido, clarificacion, resumen, confrontacion, pardfrasis,
parafraseo. En las técnicas de escucha activa: Acciones- retroacciones a la accion, Sobre el contexto, de
Tiempo (antes - ahora - después): las cuales son muy utiles para modificar las historias, acerca de Pautas,
sobre la calidad o el grado de relacion que se mantiene con una persona..

2. La realizacion de preguntas es vital en este método. Se diferencian:

A) Preguntas circulares: Preguntas acerca del “por qué ahora” es necesario llegar a una solucion,
centradas en la excepcion, preguntas sobre la explicacion y la redescripcion tnicas, La secuencia de la
pregunta por el milagro( qué se desearia en vez de tener este conflicto)

B) Las preguntas presuposicionales se apoyan en el constructivismo. Trasladan a las personas a
situaciones futuras, fijando nuevas historias, nuevos relatos y recuerdos.
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v Es importante en esta fase, encuadrar la situaciébn para ello es
fundamental que las personas entiendan que el conflicto no es una

cuestion individual es interdependiente y generado entre las dos partes.

v" Un vez que han aceptado someterse a mediacion, ellas determinan quien
va a iniciar la entrevista individual, lo cual es el primer acuerdo al que

tienen que llegar.
v' Segunda etapa. Reunién individual

En esta fase y de manera individual se especifica con cada parte cudl es su vision
del problema-situacion. Para ello se determina el problema lo mas claramente
posible. Una vez que se ha especificado el mediador lee en voz alta el problema-

situacion apuntado y valora el efecto que el mismo tiene en la persona.

A su vez se explora la génesis de la situacion y como ha desembocado en el
conflicto y las soluciones que han intentado dar.

v' Tercera etapa. Reunién interna

Por parte del mediador reflexiona sobre las historias que han narrado cada uno
y se construye una historia nueva con la pretension de legitimar a cada parte y

construir una nueva situacion desde una vision positiva.
v' Cuarta etapa. Reunién Conjunta.

En esta fase se prepara a las partes para el acuerdo. El objetivo de esta fase es
hacer un re-encuadre de la situacién desde las similitudes y diferencias de las

visiones de ambos.

2.8.3. Modelo de Mediacién Familiar Terapéutica

Desarrollado por Irving y Benjamin en 1995, surge como resultado de la
necesidad de dar respuesta a las situaciones que muchas personas llegaban a

mediacién y no estaban preparadas para trabajar juntas.

Dicha mediacion segun Ripoll Millet incide mas que otros modelos en los temas
emocionales que estan presentes en los conflictos con un alto grado de
implicacién personal y en los que los sentimientos son intensos. Sin embargo,

refiere que el desarrollo del proceso de mediacion dirigido a gestidn de conflictos
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concretos, los instrumentos a utilizar no difieren de otros modelos basados en la

negociacion. (Ripoll-Millet, 2001)

Se trabaja de manera individual con el objetivo de aliviar las heridas emocionales
y de resolver o avanzar en la resolucion de conflictos. La novedad de este
modelo es que hasta que no se contemple por parte del mediador probabilidad
de que puedan ir a una sesion conjunta no se avanza hacia una solucion

compartida.
Este modelo tiene cuatro etapas:

v' Evaluacion previa. El objetivo es mostrar la viabilidad de la mediacion.
El mediador de manera individual escucha a cada parte. Se valora la
posibilidad de llevarse a cabo la mediacion y la colaboracién presente o

trabajable en ambas partes.

v" Pre-mediacion, explicacion del proceso a las partes, se escuchan las
versiones de cada parte. EI mediador infiere los puntos en comudn de
ambas partes e infiere si cada parte puede encontrar una idea aceptable

para la solucion del conflicto.

v" Negociacion. Basada en intereses. Cuando las partes son capaces de
negociar se hacen se hacen encuentros conjuntos. Dicha reunién

conjunta debe de estar cuidadosamente preparada

Seguimiento. Adecuacion al acuerdo, posible modificacién y grado de

satisfaccion de las partes

2.8.4. Modelo de Mediacidn Transformativo

Los principales representantes de este modelo son Bush y Folger y su
preocupacion por generar premisas de una mediacidbn que enfatizara la

autodeterminacién de las partes. Bush y Folger,

La mediacion transformativa se enmarca dentro del desarrollo del potencial de
cambio de las personas al descubrir estas sus propias habilidades, surge desde

una perspectiva de empowerment.

El conflicto es entendido como una oportunidad de que las partes puedan aclarar

sus necesidades, sus valores y otras cuestiones que les provocan insatisfaccion.
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También permite un autodescubrimiento personal de sus recursos, un manejo
de sus sentimientos en relacién con el otro, el cual sostiene un punto de vista

opuesto.

El papel del mediador es ayudar a que las partes lleven a cabo cambios positivos
en su interaccién principalmente a que puedan hacer cambios de revalorizacion
y reconocimiento favoreciendo asi sus capacidades intrinsecas en la
comunicaciéon y toma de decisiones. El mediador nunca suplanta a la persona,
no fuerza sus determinaciones, ya que el esfuerzo que cada persona haga por

entender al otro forma parte del proceso y es parte de su aprendizaje.

Tal y como refiere Joseph Folger en el que las partes pueden traspasar a otras
situaciones mas capacidad y disposicion a relacionarse con otros de modo
menos defensivo, mas respetuosamente y con mas empatia; a mostrar una
actitud menos severa frente a otros; a conceder a otros el beneficio de la duda;
a hallar elementos de experiencia comun y de preocupacién comun con otros; a
mostrarse mas tolerante frente a otros que tienen experiencias y preocupaciones
diferentes. Como objetivo y como efecto de la mediacién, el reconocimiento
puede sobrepasar el caso inmediato para extenderse a otros aspectos de la vida.
Tiene un propésito encaminado a mejorar a la persona en su vida, no solo en el
conflicto. Y una consecuencia de ello es la revalorizacion en la que se refiere que
su significado, es independiente de cualquier resultado particular de la mediacion
(Folger, 2006).

En este modelo no hay fases preestablecidas, desde este enfoque se refiere que
si el mediador contara con unas fases preestablecidas, estaria mas enfocado en
ellas, en conducir el proceso, en vez de estar presente en la interaccion entre las
partes, y la direccion de su disputa y el mapa que van generando en cuanto a la

interaccion.

La practica de la mediacion transformadora tiene tres esquemas generales del

comportamiento del mediador (Baruch y Folger, 1996)

1. Microenfoque en los aportes de las partes: Ver el modo en el que se
“escenifica” el caso, movimientos individuales, las interacciones, se buscan

oportunidades de revalorizacion y reconocimiento.
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2. Alentar la deliberacién y la decision de las partes: se aclaran opciones y se

alienta a las partes a reflexionar y a deliberar con total conocimiento de sus

alternativas, metas y recursos. Se evita conscientemente la formulacion de

propuestas en términos de arreglo.

3. Alentar la utilizacién de perspectivas: se buscan los puntos comunes en las

narraciones, y el entendimiento de las diferencias.

Baruch y Ganong, (2009) sefialan las siguientes técnicas a emplear:

Reflejo. EI mediador en vista a un comentario devuelve el mensaje al
interlocutor, lo que permite escuchar lo que ha dicho y reflexionar, a su
vez la otra parte le permite También puede brindar a la otra parte una
oportunidad para oir algo que no habia oido, que era la primera vez que
lo escuchaba o no lo habia entendido bien. Para que esta técnica sea
valida es muy importante que el mediador tenga una escucha activa “Oir
realmente lo que se dice, sin modificarlo, desapegarse del impacto que

pueda tener y no juzgar.

Resumen, una vez que las partes participan, el mediador permanece
presente atento a las interacciones pero con una intromision minima,
donde va utilizando menos el reflejo y utiliza mas el resumen. Resumir se
utiliza a menudo cuando las partes han tenido una conversacion muy
larga, y cuando llegan naturalmente a una pausa. La diferencia es que en
la revision implica mas a una parte y la otra directamente y en el resumen

el mediador implica directamente a las dos partes.

La Revisidn normalmente acompafia al reflejo y al resumen. La revisién
puede usarse al acabar un resumen cuando el mediador le pregunta a las

partes “4 Cual es el proximo paso que quieren dar?”

Preguntas, permiten que la comunicacién entre las partes continte, abren

puertas, el mediador con su formulacion no influye no direcciona

El Modelo Transformativo es aplicable a practicamente cualquier tipo de

conflicto: asuntos de familia en relacion a menores, en el ambito empresarial y

comunitario. En Estados Unidos os se usa para resolver conflictos entre la policia

y la comunidad.
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2.8.5. Modelo ecoldgico sistémico

Su creadora fue Lisa Parkinson® , segun la misma referia : “los enfrentamientos
que acompafan la ruptura convivencia tienen raices muy profundas, existen
conflictos estructurados en los que ambos conyuges tienen una profunda
necesidad emocional de seguir peleando, porque su vida careceria de
significado si uno de ellos renunciase a la lucha, “en estos casos, incluso los
mediadores mas expertos, pueden fracasar al intentar resolver conflictos
enmarafiados a los que ninguna de las partes quieren poner fin”. El mediador
necesita poseer de habilidades y destrezas. En Gran Bretafia la formacion de los

mediadores es un requisito para el ejercicio de la Mediacion (Parkinson, 2003),

El modelo ecosistémico es entendido como un sistema de decisidn participativa
en el cual los miembros de la familia, principalmente los padres, buscan obtener
acuerdos en asuntos que tienen implicaciones y consecuencias psicolégicas,
sociales, econdémicas y juridicas para ellos. Es un modelo holistico e
interdisciplinar, dando cabida a premisas que podemos encontrar en otros
modelos, pues considera importante incluir la importancia de todos los aspectos
que pueden afectar, tal y como sefiala Steinberg “Una solucion juridica que
ignora las necesidades psicoldgicas del cliente es tan inadecuada como una
solucién psicolégica que entra en conflicto con las necesidades juridicas del
cliente”. (Steinberg, 1980: 261).

Este modelo insertado en el actual estado de derecho, conectado con los
sistemas privados e inserto en los sistemas publicos de atencién, entiende a
las personas como sujetos de derecho, trasciende asi, la vision de paciente del
modelo terapéutico y a diferencia del modelo orientado al acuerdo (Harvard) y e

integra el conocimiento de otras disciplinas.

Este modelo se centra en las necesidades de los nifios, y ello es una diferencia
con respecto a otros modelos ya que este modelo refiere que los nifios también
son sujetos de derecho y como nifios o adolescentes pueden involucrarse en la

mediacién. Los mediadores necesitan formacién especifica con respecto a las

6 Lisa Parkinson es asistente social y miembro de la National Family Conciliation Council, fundé en los afios
setenta el primer servicio de Mediacién en Gran Bretafia. Actualmente dirige el Mediacion Sutdies Wiht
Law Group.
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necesidades de los menores y modos operandi de su participacion en dicha

mediacion.

Lisa Parkinson (2003), sefiala premisas que todo mediador tiene que tener en

cuenta para ayudar a los padres:

= Aumentar el nivel de conciencia de las necesidades y sufrimiento de los
menores. Necesidad que sus padres se presenten ante ellos de una

manera unificada a nivel parental.

= Adaptacion a cada nifio y a su proceso evolutivo y caracteristicas

individuales.
= Aumentar la cooperacion entre ellos y a reducir la competencia sobre los

nifios. Del entendimiento que los nifios son otro subsistema familiar y que

estan bien cuando no se les involucra en el sistema de los padres.
» Alentarlos a aceptar el rol de cada uno de ellos en la vida de los nifios.

» Considerar distintas areas de responsabilidad parental y hasta dénde
éstas pueden ser compartidas o confiadas principalmente a uno de los

padres.

= Llegar a acuerdos que liberen a los nifios de conflictos de lealtad o de
otras presiones.

= Convenir en el mantenimiento de los nifios y a comprometerlos en su
sostenimiento econémico.

= A considerar la involucracion de los nifios y adolescentes en la implicacion

de la mediacion y caracteristicas de su implicacion.

Una de las premisas fundamentales es el entendimiento previo de la familia, por
ello para comenzar la mediacion es necesario disefiar un mapa verbal o lineal,
se efectla a cada parte por separado un cuestionario y se va dibujando un

ecograma, preferiblemente en pizarra para que sea visible para las personas.

El ecograma es la técnica estrella del modelo ecosistémico, empleado tal y como

sefala Lisa Parkinson para mostrar “la ecologia de las familias en transicién que
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crecen horizontalmente y no solo verticalmente”. En este sentido se infiere en la
copaternidad y en la aceptacion de que la relacion de pareja ha concluido. Es un

foco visual que genera en los padres la realidad sobre sus relaciones.

El ecograma incluye datos sobre empleo, ingresos, datos sobre el sistema
familiar amplio: hijos de relaciones previas, padrastros, hijastros, abuelos y

abuestrastro y los asuntos de mayor urgencia que necesitan ser tratado.
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HARDVARD TRANSFORMATIVO CIRCULAR MEDIACION FAMILIAR MODELO ECO SISTEMICO

NARRATIVO TERAPEUTICO
Roger Fisher y Bushy Folger Sara Coob Irving y Bejamin (1995) Berubé y Parkinson
William Ury Della Noce, Pope Autores destacados:
IMPULSORES Los autores mas Marinés Suares
destacados: Winslade y Monk
Scout Brown,
Danny Ertel
Foco en intereses, Desarrollar el Reconstruirlalégicadela Intenta sanar el trauma El modelo eco-sistémico de
no en posiciones potencial de cambio posicion de cada parte, emocional y generar un mediaciébn es un sistema de
en las personas al generar una  historia plan de accidn para decision participativa en el cual
descubrir sus propias positiva y constructiva. lograr acuerdos, los miembros de la familia —
OBJETIVOS habilidades pretende la restauracién principalmente los padres -
del bienestar emocional, buscan obtener acuerdos en
se centra mas en el asuntos que tienen
conjunto familiar, busca implicaciones y consecuencias
transformar las psicologicas,
relaciones post-divorcio, sociales,econémicas y
relacionado con los juridicas.
menores
- El conflicto es Causalidad circular Causalidad circular Los conflictos se Surge de dinamicas
acultural, atemporal - El conflicto - EI conflicto es un producen en el marco de interactivas complejas
y a personal - El entendido como proceso mental, con un la continua interaccion y . Toma en cuenta factores
conflicto es la oportunidad de potencial de cambio a evolucion de la familia. relevantes culturales, sociales
contraposicion de crecimiento, es través de otro proceso y juridicos.
ORIGEN p)=L | las posiciones. El inherente a la mental - Un solo La base tedrica incluye las
CONFLICTO conflicto es persona y a la elemento es suficiente teorias del conflicto, de
negativo y debe sociedad. para iniciar el cambio en sistémica familiar, de
desaparecer los sistemas en conflicto. vinculacién, de la
Se considera que comunicacion y de la crisis.
el conflicto tiene El foco principal es la familia
una causa. El como sistema, especialmente
contexto en el cual los subsistemas parental y
se produce el filial.

conficto no es
tenido en cuenta
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PRINCIPALES

VALORES

FUNCION
MEDIADOR

DEL

Prioridad de los
intereses

Respeto de las
partes

Orientado a un
futuro

Controla la
interaccion

Se define como
experto y guia el
proceso.

Se trabajan 7
elementos: 1.
Intereses 2.
Criterios  objetivos
3. Alternativas 4.
Opciones de
acuerdo 5.
Compromiso 6.
Relacion 7.

Comunicacién

Valor

relamones
personales.
Crecimiento moral
Reconocimiento
mutuo

Revalorizaciéon de
cada persona.

-Modifica la relacion
de las partes: su
modo de relacionarse
generando un cambio
social

-Delega el poder en

las personas que
protagonizan el
conflicto

-Favorece la empatia,
reconocimiento, y

autodeterminacion.

interdepedencia
narratlva, funciona como
“teoria de la

responsabilidad”

La funciéon del mediador
es introducir caos para
flexibilizar las posiciones.
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Autodeterminacion de las

partes.

-Intervencién previa e
individual

-Expresiéon de emociones
-Darse cuenta de las
necesidades del otro
Cooperacion
-Imparcialidad,  actitud
mas participativa del

mediador que favorece la
autodeterminacion de las
partes

-Confidencialidad.

-Enfoque interdisciplinario

- Importancia de incluir los
nifos en la mediacion.

- Ayudar a los padres en el
entendimiento de las
necesidades y sufrimiento de
los nifios

- Los padres pueden necesitar
ayuda para entender su
adaptacioén al cambio y a su
copartetalidad.

-Los niflos y adolescentes

necesitan entender los
cambios en sus
Vidas

- Tiene orientacion en el
momento presente y en el
futuro

-Reflexionar sobre la practica y
la  supervision son  muy
importantes

-El rol de mediador es muy
activo,

Dirigiendo las discusiones,
conteniendo los conflictos,
identificando y clarificando las
opciones.

-El mediador mantiene la
equidistancia al considerar las
necesidades de la familia como
un todo, mas que enfocando en
la pareja de dos padres en
conflicto.



PROCESO/FASES

TECNICAS
EMPLEADAS

1.Definicién
problema
2.Indagaciéon en el
problema
3.Clarificacion  de
necesidades
4.Establecer
opciones
Negociacién

Cuestionario previo

a la mediacién
abordaje 7
cuestiones
relevantes.
Registro visual
‘pizarra

Consulta de
expertos

Lluvia de ideas
braestorming
Técnicas de
negociacion
Crear valor

Reclamar valor
Dilema
negociador.

del

fases
prescrltas, se da
importancia a la
interaccion de las
partes, las cuales van
determinando el
proceso

-Reflejo
-Resumen
-Revision
-Preguntas

Pre-reunion

Primera etapa: reunion
conjunta Segunda etapa:
reunion individual
Tercera etapa: reunion
interna o del equipo
Cuarta Etapa: Reunion
conjunta

Escucha activa
Preguntas:

- Circulares

- Presuposicionales
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1. Evaluacion previa.
Viabilidad de la
mediacion
2. Pre-mediacion,
explicacion del proceso a
las partes, se escuchan
las versiones de cada
parte.

3. Negociaciéon. Basada
en intereses

4. Seguimiento.
Adecuaciéon al acuerdo,
posible modificacion y
grado de satisfaccion de
las partes.

- Creacion de un clima
empético-colaborador

- Relato abierto

- Preguntas estratégicas
- Restitucion

- Aprendizaje

Intervenciones cortas (1 a 6
sesiones)

fusiona

-Conocimiento
interdisciplinario, comprension
y gestion de los conflictos.

-Econograma

- Estrategias como lenguaje
positivo, proyeccién al futuro,
resimenes, escucha activa,

preguntas circulares y
reflexivas, parafraseo,
reformulacion, metaforas,

fragmentar los problemas.



es Elinterés es hacia los
aspectos
relacionales, adquirir
habilidades ante el
conflicto. El acuerdo
no es relevante.

acuerdo
fundamental

FINALIZACION
IMPORTANCIA
DEL ACUERDO

Crisis familiares
Counselling y terapia

Ambito empresarial
APLICACION y  organizacional,
relaciones
internacionales

Lo importante es mejorar

las relaciones, los
acuerdos son
circunstanciales. Lo

importante es el proceso.

Mediacién
escolar

Elaboracion propia. Siguiendo lo expuesto en los diferentes modelos.
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familiar y

El acuerdo es importante,
no se procede a la
mediacion si no se tiene
claro que pueden llegar a
un acuerdo. Es decir si no
van a ser capaces de
llegar a un entendimiento
de sus respectivos
intereses. Si llegan a
finalizar el proceso vy las
partes han acordado, el
mediador les pregunta
sobre lo que haran en
caso de incumplimiento y
ambas partes tienen que

llegar a un nuevo
acuerdo.
Mediacibn comunitaria,

escolar e internacional

Proceso sociolegal también
dirigido a conseguir acuerdos
legales.

Apunta a aumentar la
autonomia de la pareja para
gue llegue a decisiones sin el

recurso a una autoridad
externa.

Ambito interdisciplinar,
gubernamental, familias en
transicion, reconstituidas,
donde participen varias

personas de la unidad familiar.



CAPITULO Ill. ESTADO DE ARTE DE LOS NUEVOS
PARADIGMAS EN MEDIACION FAMILIAR Y SU RELACION CON
LA PROTECCION DE LA INFANCIA

El desarrollo de la mediacion como método de resolucion de conflictos ha
supuesto la incorporacion a la misma de profesionales que provienen de
multiples disciplinas. En esta riqueza de planteamientos, la mediacion tiene una
“plasticidad” que puede ser adaptada creando una identidad particular en el

contexto de intervencion que se precie.

Los tedricos insisten que existe hoy en dia una escasez de propuestas de
modelos tedricos, quizas porque en muchas ocasiones la mediacion es vista

como un proceso basado en una sucesion de fases y técnicas.

La creacion de modelos tedricos es esencial para llevar a la practica y poder
intervenir aportando un sentido al hacer y una posibilidad de rehacer de manera
sucinta, dotar de coherencia a las fases y técnicas.

Un modelo de mediacion puede incluir una concepcién del conflicto, la manera
en la que el conflicto se transforma y desde donde se posiciona el mediador
para facilitar el proceso.

La profesora Merino Ortiz refiere que es necesario revisar los modelos
tradicionales existentes en Mediacion para dar respuesta a las necesidades que
apunta la sociedad actual.

3.1. Nuevos modelos en Mediacion Familiar: Metamodelo

bidimensional de la Mediaciéon

Respecto a los modelos que se han visto en los ultimos afios diversos autores
han analizado la necesidad de modelos que se adapten a la realidad de las
intervenciones de los mediadores en su contexto diario. Merino refiere que
estamos en un momento de necesidad de impulsar un enfoque innovador que
ofrezca amplitud y diversidad de procesos de resolucion de conflictos a la
realidad social del S.XX
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1. Merino adapta la teoria de Alexander’ sobre el Metamodelo bidimensional
de la Mediacion, es una hoja de ruta, no tiene una pretension de ser
universal, con una pretension de adaptacion al contexto en el que el

conflicto pretenda tener una solucion.

Negociacion Negociacion Dialogo
de posiciones | basada en
intereses
Mediacion Mediacion Mediacion
Proceso dirigida al | facilitadora Transformativa:

c
S acuerdo Terapéutica
c .
o narrativa
=
&
=
S Mediacién Mediacién como | Mediacién
@ | Problema | como consejo sabio tradicional
v .
= asesoramiento
&) L

técnico.

Fuente: Merino 2011 adaptacion del Metalmodelo de Alexander (2008)

Este modelo cuenta con una vision dimensional del proceso de mediacién por un

lado describiendo la dimensién de la interaccion y de la intervencion

Dimension de la interaccién

Se refiere a la relacion propiamente dicha que se establece entre el mediador y
las partes mediadas lo que da lugar a un discurso que puede estar basado en

tres tipos de negociaciones, segun se utilice el poder por parte del mediador:

1) Negociacion de posiciones, el objetivo es lograr un acuerdo y que este sea
mutuamente aceptado por las partes respetando el marco legal y las posiciones

de ambos. Da mucha importancia al acuerdo.

7 Nadja Alexander es Directora de la Instituto para la Participacién en Conflictos y Resolucién en Hong
Kong Shue Yan
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2) Negociacion basada en intereses, no se centra solamente en el acuerdo, sino
que trata de identificar necesidades, motivaciones, lo que subyace a los intereses
y p posiciones, el objetivo es la resolucion del conflicto, no solo el llegar a un

acuerdo.

3) Dialogo transformativo, se centra en la interaccion de las personas, se refiere
a que cuando las personas son capaces de comunicarse de manera constructiva
se puede resolver un conflicto. El objetivo no es tanto el acuerdo como la

transformacion de la relacion, la reconciliacion de las partes.

Dimension de la intervencion

Se refiere a la intervencion de la persona mediadora, co-mediacién o

intervencion del equipo de mediacion.

Esta intervenciéon puede estar condicionada por numerosos factores, incluidos
los objetivos de la mediacion y la forma en que el mediador interviene y maneja
el proceso. Asi pueden dar lugar a dos formas de intervencion, una centrada en

el problema o centrada en el proceso:

1. Centrada en el proceso, la intervencion se enfoca en la estructura, en las fases

del proceso, en el modo de hacer, como por ejemplo el establecer caucus en la

mediacion.

2. Centrada sobre el problema, se centra en el asunto, es decir si es de caracter

legal, familiar, social o comunitario.

De la combinaciéon entre ambas dimensiones surgen los diferentes modelos de
mediacién, Alexander determina seis modelos actuales de mediacién que segun
el autor expone lejos de tener una pretension universal, pretende ser una hoja
de ruta en la que el mediador pueda recurrir, adaptarlo a la mediacion que vaya
a llevar a cabo. Estos modelos no son compartimentos estancos, puede darse
en una misma mediacion varias dimensiones basadas en los diferentes modelos
de mediaciones existentes. Alexander refiere el siguiente ejemplo: En una
infraccion cometida por un joven, el didlogo puede integrar elementos de
negociacion basada en intereses para rendimiento basado en la comunidad y
apoyado sanciones por su comportamiento y de plan para prevenir la

reincidencia. En un mismo proceso de mediacién pueden tener cabida diferentes
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lineas de modelos tedricos. Merino refiere que el metamodelo ofrece un marco
en el que no solo se ubican los modelos actuales de mediacion sino los que en
un futuro se vayan desarrollando a medida que se den respuesta a las

necesidades sociales.
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Dirigida al acuerdo

Asesoramiento técnico

Atencion al proceso, conseguir acuerdos
Promueve la autonomia de las partes

Alto nivel de intervencion en el problema

Consigue acuerdos rapidos,
Asesoramiento legal y técnico
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Las partes suelen ir
acompafiadas de sus
abogados

Las partes no van a tener
relacion en un futuro, no
se tiene en cuenta en
mantener unas buenas
relaciones.

Los representantes
legales  solicitan la
mediacion

Conflictos donde solo
hay un asunto a tratar
Las partes presentan
planteamientos poco
realistas

Las partes solicitan una
opinion de expertos

Las partes no llegan a
conocer el asunto por su
complejidad y caracter
técnico.

Mediaciones obligatorias
intrajudiciales

Deja en un segundo plano
los intereses y las
necesidades de las partes y
la relacion

No desarrolla la capacidad
de negociacion futura de las
partes

Se utilizan escasas técnicas
de mediacion

No se dota a las partes
habilidades para  que
puedan  gestionar  sus
conflictos

Participacion directa de las
partes es escasa, lo que
tiene una repercusion en la
satisfaccion del acuerdo

Se centra en las posiciones
y derechos y los intereses
no son tenidos en cuenta

Facilitador y asesor

Importancia
conocimientos
gue habilidades
técnica

sus
mas
y



Tipos de Mediacion

Facilitadora

Consejo sabio

Objetivo

Intervencién sobre el proceso con la
negociacion integrativa

Autonomia y autodeterminaciéon de las
partes, son las protagonistas, puede que los
abogados estén presentes pero tienen para
ellos un caracter consultivo.

Fundamentada en la intervenciéon centrada
en el problema con la negociacion integrativa
basada en intereses
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Utilizacion

Las partes desean
continuar con la relacion,
familiar, laboral o social
Tienen capacidad de
negociar aunque no sea
directamente.

Hay posibilidad de
adoptar soluciones
creativas respetando
intereses y necesidades
de cada parte.

Cuando los conflictos
afectan a varios asuntos,
y requieren consejo
sobre cémo resolver.

Las partes buscan una
referencia o moral o
consejo de personas
legitimadas

Las partes tienen una
visibn poco realista y
buscan una solucién
practica.

Dificultades en la utilizacion

Puede la informacion ser
utilizada por una parte, lo
que puede derivar en
arbitraje o procedimiento
judicial.

Es una mediacion dificil si
una de las partes tiene
habilidades escasas de
negociacion, dificultad de
habla o limitaciones de
expresion o  lenguaje.
Requiere una mayor
dedicacion de tiempo.

No ensefia a las partes a
gestionar la situacion una
vez alcanzado el acuerdo
Dificil mantener la
percepcion de imparcialidad
La persona mediadora
asume una gran
responsabilidad en nombre
de las partes. Puede tener
consecuencias  negativas
para las partes si la
implicacion del mediador no
es adecuada.

Rol del mediador

Crea un ambiente optico
para la negociacion y el
asesoramiento

Las partes expresan sus
necesidades e intereses en
conflicto y ambas
escuchan y reconocen el
punto de vista de la otra
parte. El mediador tiene
habilidades de
comunicacion  capacidad
de gestion del proceso

El mediador analiza la
situacién, el conflicto,
centrandose en los
intereses

preocupaciones de las
partes no en sus derechos
y posiciones.El mediador
tiene un reconocimiento y
legitimidad en la
comunidad o espacio en el
que trabaje. Requiere
habilidades de
comunicacién sentido de
justicia y capacidad para
comprender todos los
elementos en conflicto.



Tipos de Mediacion

Transformativa: Narrativa

Mediacién tradicional.

Objetivo

Se construye una nueva narrativa sobre lo
sucedido

Las partes toman una participacion activa en
el que expresan sus sentimientos,
necesidades e intereses.

Asuncion de responsabilidades de cada parte
que dan como resultado un reconocimiento
de las necesidades de la otra parte.

Dirigida al problema. El objetivo es
reestablecer la estabilidad y armonia
de la comunidad.
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Utilizacion

Cuando los conflictos
tienen un caracter
emocional o relacionado
con el comportamiento
entre ambos

Las discusiones entre las
partes se centran en
valores y principios. Las
partes son receptivas a
entender que es un
proceso que puede
derivar en un desarrollo

personal para los
mismos.

Utilizacion en
conferencias de

grupos familiares y
circulos
sentenciadores.
Comunidad con una
identidad cultural,
religiosa y politica

que necesita
negociar sus
conflictos de modo
interno y

consistente.

Dificultades en la utilizacion

Requiere un tiempo de
dedicacién mas extensa que
en otros modelos

Una mala gestion del

proceso puede llegar a
incrementar las
preocupaciones y el
malestar y disipar las

posibilidades de llegar a un
acuerdo.

Se impone el criterio
habitual o mayoritario.
Riesgo de extender la
cultura 'y narrativa
grupal dominante, sin
tener en cuenta
opiniones e intereses
de grupos minoritarios.

Rol del mediador

La formacién del mediador
requiere  formacién en
gestion de conflictos vy
habilidades
comunicacionales,
formacién en ciencias
sociales 'y sobre el
comportamiento humano

El mediador es
considerado mas que
por su formacién técnica
por su habilidad
persuasiva, son
habitualmente lideres en
la comunidad.

El mediador utiliza el
dialogo, la
confidencialidad tiene
un papel secundario.



3.2. Mediacién en Proteccién a la Infancia. Guildelines for child
protection mediation of la association of Family and conciliation
courts.

El &mbito de la proteccién a la infancia es un campo dentro de los que varios
autores han determinado apto para desarrollar mediacion.

La mayoria de los estudios hasta la fecha se han centrado en desarrollar una
herramienta para usar la mediacién en la proteccién infantil (Eddy, 1992; Palmer,
1989) o en la evaluacion de varios programas (Campbell y Rodenburgh, 1994;
Center for Policy Research, 1992; Wildgoose y Maresca, 1994). Sin embargo, no
ha habido suficiente trabajo que describa el proceso de mediacion de proteccion
infantil y el andlisis de las formas en que la mediacion puede integrarse en los

servicios de proteccion infantil (Barsky, 1996)

La mediacion en el a&mbito de la proteccion a la infancia tiene una amplia
presencia en América del Norte, Actualmente se promueve su divulgacion a
través de una guia, la Guildelines for child protection mediation of la association
of Family and conciliation courts, la cual establece una serie de pautas que
fueron elaboradas por la Red de toma de decisiones de Colaboracion de
Bienestar Infantil, la red opera con el apoyo y la orientacion de varias
organizaciones, incluida la Asociacion de Tribunales de Conciliacion y Familia y
la asociacion Humana Americana y el Instituto Wernerde la Universidad de

Creighton.
Historia y misién
Los programas de Mediacién en proteccion a la infancia se desarrollaron

gradualmente comunidad por comunidad como una alternativa a litigio

tradicional.

Los primeros defensores de este tipo de Mediacion se sintieron frustrados con
la lentitud y la naturaleza adversarial de litigios y buscaba un proceso de toma

de decisiones mejor, mas oportuno y colaborativo.

El hito fue en 1995, el Consejo Nacional de Jueces de Juzgados y Juzgados de

Familia publicé las Pautas de los Recursos haciendo referencia a una mejora de

47



la practica judicial en casos de abuso y negligencia infantil, que incluy6é una
discusién sobre los beneficios de Mediacién en Proteccion a la Infancia y
recomendaciones para la implementacion de programas de conectados con la

corte en los Estados Unidos.

El Colegio de Abogados de los Estados Unidos decidid respaldar su

implementacion.

En Canada, el uso de Mediacién en Proteccién a la infancia y otros procesos
colaborativos de toma de decisiones fue alentado por promulgacion de
disposiciones legales en la legislacion de proteccion infantii en muchas

jurisdicciones lo cual fue tomado como ejemplo.

La mediacion de proteccion infantil se define como un proceso colaborativo de
resolucién de problemas que involucra a un persona neutral que facilita la
negociacion constructiva y la comunicacion entre padres, abogados, nifios y
profesionales de la proteccion, y posiblemente otros, en un esfuerzo por llegar a
un consenso sobre coOmo resolver cuestiones de preocupacion cuando se alega

gue los nifilos son maltratados o abandonados.

La Mediacion fomenta la comunicacion constructiva y el intercambio de
informacion y fomenta un entorno en el que el compromiso y acuerdo genuinos
son posibles. Es un proceso de toma de decisiones consensuado, no se puede
llegar a un acuerdo a menos que todas las partes involucradas estén deacuerdo.
Ademas puede conducir a un mayor sentido de trabajo en equipo y una mayor
comprension y propiedad de los acuerdos resultantes por parte de todos los

involucrados.

Programas para ayudar a las agencias y tribunales de bienestar infantil a cumplir
los nuevos requisitos y mejorar los resultados para las familias. Estas pautas
reflejan la sabiduria colectiva y la experiencia de profesionales y programas de
Mediacion en Proteccion a la Infancia exitosos en toda Ameérica del Norte e
importantes investigaciones de CPM, y se basa en las leyes federales y las

recomendaciones incluidas en las Pautas de recursos de 1995
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PRINCIPIOS RECTORES

IMPLEMENTACION Y GESTION

CASOS Y MOMENTOS DE LA REMISION A
MEDIACION

PARTICIPANTES

El proceso tiene que ser:
1.clusivo
2.Colaborativo

3. Seguro

4. Confidencial

5. Etico

6. Garantista de calidad.

Reunién de formacion previa
Gerente

Especializacion de los mediadores

1. PETICION PREVIA

2. TUTELA DE URGENCIA DEL MENOR

3.AUDENCIA PRELIMINAR

4. PLANIFICACION DE PERMANENCIA DEL MENOR EN SU ENTORNO

5.SEPARACION DEL MENOR

6. AUDIENCIA DE REVISION DE ESTADO.

7. ADOPCION

1. PADRES, su colaboracion es esencial en el proceso. Pueden ir acompafiados de abogado

2. PROFESIONALES DE LA AGENCIA DE PROTECCION A LA INFANCIA, se refiere deben de tener autoridad para
negociar y resolver cualquier problema que surja dentro de la mediacién. Encargados de resumir breemento los
esfuerzos realizados y proponer posibles intervenciones en el Plan de Caso

3. ABOGADOS DE LAS PARTES, se refiere tener una reunién previa con los trabajadores sociales

4. DEFENSOR ESPECIAL NOMBRADO POR LA CORTE. Reune la informacion sobre el nifio y la familia. Hace
aportaciones sobre los mejores intereses para el nifio. Colaboran en latoma de decisiones.

5. ABOGADO DEL MENOR, prepara, aconseja y representa al menor, a expresar sus ideas, sus deseos, si no esta

presente el nifio “da voz”, salvaguarda sus intereses legal
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TIEMPO Y DURACION

CUESTIONES RELEVANTES EN LA MEDIACION

6. MENOR. Los programas de mediacion determinan su participaciéon en el proceso en funcion de: la edad/deseos del
nifio/capacidad de desarrollo/factores de proteccién infantil

Existen métodos para potenciar la participacion del menor a través de video o vioconferencia o la escritura de carta
7. FAMILIA EXTENSA.

8. FAMILIA ADOPTIVA

El tiempo varia segln la disponibilidad de los profesionales y los honorarios.

Se establece que de 2 a 3 horas, depende de las caracteristicas del caso y de la cantidad de personas

Las partes deben de decidir cuando se concluye un proceso de mediacién atendiendo al proceso de autodeterminacion
1. Adaptacion a la cultura de las personas. Es esencial que los mediadores y otros en el programa muestren una
apreciacion genuina y respeto por el cultura de los participantes del CPM. Los mediadores deben ser sensibles a las
normas con respecto ala estructura de poder, género, rol, crianza de los hijos y toma de decisiones que pueden afectar
la mediacién y el resultado mientras estan en el al mismo tiempo, garantizar que todas las partes puedan participar de
manera significativa en la mediacion. Los mediadores deben esforzarse por tomar conciencia de, y remediar en la
medida de lo posible, sus propios sesgos implicitos que pueden perjudicar afecta su capacidad para mediar casos4
2. Consideraciones de seguridad para las personas estudio de la violencia y sus implicaciones
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