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Resumen

Las redes sociales se han convertido en un importante soporte de comunicacidn, tanto
entre personas como entre las marcas con sus seguidores. Cada marca afronta la
oportunidad de poder estar en contacto directo con su publico objetivo con una
estrategia diferente. Estudiar su forma de comunicacidn, sus interactuaciones con los
usuarios, que ofrecen a sus seguidores, como buscan atraerlos hacia sus perfiles; nos
ayuda a entender hacia donde evoluciona la estrategia de las marcas.

Palabras Clave

Redes sociales, comunicacidén, marca

Abstract

Social networks have become an important communication medium, both between
people and between brands and their followers. Each brand faces the opportunity to
be in direct contact with its target audience with a different strategy. Study their way
of communication, their interactions with users, which they offer to their followers, as
they seek to attract them to their profiles; helps us to understand where the brand
strategy evolves
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1.

Introduccion

Las posibilidades que da Internet para comunicarnos son multiples. A dia de hoy
todavia no sabemos qué avances y qué oportunidades nos otorgara en el futuro. Lo
que si sabemos es que desde su creacion ha ido avanzando a un ritmo vertiginoso y
gue ha cambiado en muchos aspectos el mundo, desde la forma en que nos
comunicamos hasta como nos entretenemos e informamos.

En dicha evolucion ha afectado, y muy considerablemente, a la publicidad, que ha
cambiado por completo. Le ha dado a las marcas la opcién de interactuar
directamente con sus consumidores desde distintas plataformas, y cada una de
ellas le permite hacerlo de una forma diferente. En este trabajo nos centraremos
en las plataformas que mejor permiten a las marcas conocer la opinidn y los gustos
de sus consumidores: las famosas redes sociales. Conoceremos y estudiaremos las
cuatro mas importantes en nimero de usuarios (excluyendo las redes sociales
chinas), es decir, hablaremos de Facebook, Instagram, Youtube y Twitter. Cada una
de ellas tiene caracteristicas propias y un uso diferenciado, que cambia
completamente el comportamiento del usuario.

También haremos un estudio de varias de las plataformas que mads tréfico
acumulan en Internet como son, aparte de las redes sociales, las plataformas para
ver series y peliculas online (NETFLIX, HBO, Movistar+, Vodafone y Orange) y los
juegos online. Veremos la importancia que tiene la publicidad en los mismos.

Utilizaremos para realizar nuestra investigacion el ejemplo de dos marcas,
siguiendo su comportamiento en las redes sociales y su repercusion entre su
publico. Las marcas que escogeremos tendran una actuacién claramente
diferenciada, para asi poder comparar los datos obtenidos de cada una de ellas y
estudiar si realmente es tan importante mantener activas las redes sociales
diariamente; si los consumidores interactian con sus marcas; y, por ultimo, si el
publico en redes sociales es también consumidor de la marca en la vida real.

Una vez tengamos todos los datos finalizaremos el trabajo con una conclusién en la
gue expondremos qué ideas sacamos de este estudio.



1.2 Objetivos

Las preguntas que se plantean y que vamos a responder en este trabajo son los
siguientes:

¢Cémo ha evolucionado la publicidad desde la offline a la online?

¢Como ha cambiado la comunicacién entre marca y consumidor internet?
¢Explotan correctamente las empresas sus perfiles en redes sociales?
¢Qué diferentes estrategias llevan a cabo las marcas en las redes?

¢Son conscientes los usuarios que los perfiles de las marcas son publicidad?

1.3 Metodologia

Antes de definirse la finalidad y tematica del proyecto, me he documentado sobre
la historia y evolucion de las redes sociales durante la ultima década. Para obtener
esta informacién se investigd en los libros escritos hasta el momento sobre las
redes sociales, y se completd esta tarea con informacion de articulos y pdginas
web.

Otra de las herramientas utilizadas para realizar este trabajo son los datos
obtenidos por el IAB Spain, una asociacidn que representa a todo el sector
publicitario y de comunicacién digital en nuestro pais. La asociacién engloba a
todos los factores protagonistas de la comunicacidén y publicidad en Internet, las
agencias de medios y creativas, los anunciantes, los soportes, las redes, los
buscadores, los medios de comunicacion, etc. Su objetivo, como anuncian en su
web, es “impulsar el desarrollo de la publicidad, el marketing y la comunicacién
digital en Espaiia.”

Los datos que ofrece el IAB se basan en los informes que facilitan los miembros de
esta asociacidn, empresas que hoy en dia son protagonistas en la comunicacion
online. Por lo tanto son los datos mas fiables con los que contamos en nuestro pais
para conocer los comportamientos de los usuarios en la red.



2.

2.1

Marco historico

Evolucion de Internet

El primer aparato que permitié la comunicacidon entre personas de forma digital
fue el telégrafo. Inventado en 1840, emitia sefiales eléctricas que viajaban por
cables conectados entre el origen y el destino. Para la interpretacion de los
mensajes se usaba el cédigo Morse.

Este fue el inicio del sistema de comunicacién de Internet, pero no serd hasta la
Guerra Fria cuando se lleven a cabo los avances necesarios para el sistema de
comunicacion que conocemos hoy en dia.

En los afios 50, Estados Unidos y la URSS estaban inmersos en una carrera
armamentistica y de logistica constante. El mundo estaba en vilo y temiendo una
nueva guerra mundial, mientras ambos paises tenian a sus mejores cientificos
trabajando para conseguir los Ultimos avances en armas, sistemas de comunicacién
y espionaje. Es entonces cuando en 1958 los Estados Unidos fundan la “Advanced
Research Projects Agency” (ARPA), a través de su ministerio de defensa. EIl ARPA
estaba formada por 200 de los mejores cientificos del pais, y contaba con un gran
presupuesto para desarrollar sistemas de comunicacién que permitieran compartir
informacién de un ordenador a otro entre las distintas bases de investigaciéon que
existian por toda la nacién. Es en 1962 cuando todo el trabajado realizado
comienza a dar sus frutos y se crea un programa de investigacién computacional
dirigido por John Licklider, miembro del “Massachusetts Institute of Technology”
(MIT).

En 1967 la ARPA publica un estudio para crear una red que pueda conectar todos
los ordenadores de las bases. Esta red recibe el nombre de ARPANET. Desde este
afio hasta 1971 la red fue creciendo hasta alcanzar los 23 ordenadores conectados
qgue iban desde la costa atlantica hasta las orillas del Pacifico.

A partir de dicho afo el mundo de las redes se vuelve algo cadtico y se crean un
gran numero de redes haciendo competencia a ARPANET. En 1982 ARPANET
adopta el protocolo TCP/IP y es en este momento cuando nace el actual Internet.

Desde ese instante el nUmero de ordenadores y de usuarios de la red no para de
crecer. A finales de los 90 y principios del nuevo milenio hay un “boom” en los
paises del primer mundo, y los usuarios aumentan en miles como podemos
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observar en la siguiente grafica. Se nos muestra como el nimero de usuarios no ha
parado de crecer durante los Ultimos afios de manera exponencial, sefial de la
importancia que ha adquirido este medio en nuestra sociedad. La tendencia
apunta a que continta el crecimiento del que ya es uno de los principales medios
de comunicacion de nuestro tiempo, y seguramente seguira creciendo hasta llegar

a todos los hogares convertido ya en un bien necesario para todo el mundo.

FIG.1.1 Crecimiento de los usuarios de Internet, extraida de la fuente: http://www.fib.upc.edu/retro-
informatica/historia/internet.html|


http://www.fib.upc.edu/retro-informatica/historia/internet.html
http://www.fib.upc.edu/retro-informatica/historia/internet.html

2.2 Las nuevas plataformas para la publicidad

Con la aparicion de Internet se abrié un abanico de posibilidades para la publicidad.
Al principio ni las propias agencias podian imaginarse hasta donde podia llegar el
potencial de este medio y solo el paso del tiempo ha permitido aprovechar las
oportunidades que Internet nos ofrece. Aln asi, es necesario mas tiempo para que
seamos conscientes de hasta donde se puede llegar. Cada afo que pasa la
publicidad evoluciona, dejando de ser tan intrusiva como en sus inicios y pasando a
actuar de forma acorde con el medio. A continuacién se analizaran las tres
plataformas mas utilizadas por los usuarios de Internet, en donde la publicidad es
una parte fundamental.

2.2.1 Redes sociales

Se puede considerar que la historia de las redes sociales comienza con el envio del

III

primer “mail” en el afilo 1971. Los ordenadores que fueron participes de esta
hazafa se encontraban uno al lado del otro, pero marcaron el inicio de la
comunicacion a través de la red. A partir de ahi son varios los programas que se
van creando con la intencién de conectar a personas que se encuentran en

distintos puntos del planeta.

Pero no serd hasta 1997 cuando se cree la primera red social de éxito mundial, el
Messenger, también conocido por sus siglas MSN. Este programa permitia a los
usuarios comunicarse a través de mensajes de texto instantdneo, segun fue
evolucionando permitia compartir imagenes, videos, emoticonos, compartir la
imagen de nuestra webcam o crear conversaciones entre varias personas. La
acogida que tuvo entre lo mas jévenes fue increible, aunque es cierto que su
nacimiento coincidid con el llamado “boom” de Internet, con la conexién de gran
numero de hogares y la extension de los llamados “cybers”, lo cual influyd en el
éxito del MSN. Esto fue el preludio de todos los cambios que vendrian con el nuevo
milenio.

En 2004 nace la red social mas importante e influyente que ha existido hasta ahora,
Facebook, y con ella nacen las redes sociales tal y como las



conocemos hoy en dia. “Facebook puede presumir de ser la que mds usuarios tiene

registrados y de ser la mds conocida en la sociedad, 2.167 millones de usuarios en todo

el mundo

»1

. Ya en 2005 aparece Youtube y en 2006 Twitter. Este trio ocupd el pddium

de las redes sociales afios mas tarde, pero con la aparicion de los smartphones el

fendomeno de la mensajeria instantanea colocd, durante estos ultimos afios, a

WhatsApp en el segundo puesto muy cerca de Facebook.
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Facebook sigue siendo la red social por
excelencia, seguida de WhatsApp, YouTube
y Twitter.

Instagram es la que sube mas en usuarios,
seguida de Spotify.

Existen bajadas de algunas redes pero sin
ser grandes caidas. Twitter mantiene la 42
posicién sin haber bajado apenas en
penetracion.

4,8 redes visitadas en promedio

FIG.1.2 Uso de las principales redes sociales en Espafia segun IAB

Millones de personas forman parte ahora de estas plataformas en las que
comparten datos sobre sus gustos y actividades que son muy importantes para las
marcas. Estar presente en las redes sociales significa tener la oportunidad de
conocer e interactuar con tus consumidores, a la vez que, con un trabajo
adecuado, se cuenta con la posibilidad de publicitarse de forma gratuita.

Los usuarios de las redes sociales son personas que invierten mucho tiempo en
ellas. Esto es un punto fundamental para las marcas: conseguir fidelizar a su
publico objetivo y hacer que estos te sigan te asegura estar presente en sus vidas

de

manera

constante.

! Estadisticas de redes sociales en 2018: Usuarios de Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Linkedin,
Whatsapp y otros. https://www.juancmejia.com/marketing-digital/estadisticas-de-redes-sociales-
usuarios-de-facebook-instagram-linkedin-twitter-whatsapp-y-otros-infografia/
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®

+ WhatsApp lidera en frecuencia, seguido de Spotify y
Facebook (Twitch presenta una baja base), y entre
los usuarios de esta red de visualizacion de juegos
online es nommal que el promedio de horas sea alto.
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FIG.1.3 Frecuencia de uso de las redes sociales en Espafia segun IAB

v
1:17 1:16

En esta grafica podemos comprobar la media de horas que pasan los usuarios en
cada red. WhatsApp y Spotify lideran esta clasificacion. La primera es una red de
mensajeria instantdnea que ha substituido a los SMS, mientras que Spotify es una
plataforma de musica que te permite escuchar listas elaboradas por ti mismo
mientras realizas otras actividades.

Podemos ver que las redes que mayor comunicacién dan o que tienen ofrecen
mucho contenido de entretenimiento son las que consiguen mantener un mayor
numero de horas conectados a sus usuarios.

Estar comunicados, la musica, videos y videojuegos es lo que mas valoran los
usuarios si nos basamos en las horas que estan conectados en sus redes sociales.
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2.2.2 Juegos online

“Uno de los sectores de mayor crecimiento en la red ha sido el de los juegos online,

ya sea en ordenador, movil o tablet”.

Los juegos de madas éxito consiguen
centenares de descargas diarias. Dentro de este grupo existe la variable de los
juegos sociales: forman parte de las redes sociales y para participar en ellos se
requiere de ayuda de los amigos de dicha red, funcionando como gancho para

atraer a nuevos participantes entre las amistades.

Los juegos online son una pieza clave del entretenimiento actual. Muchos son
gratuitos y ofrecen al usuario una alternativa de ocio rdpida, accesible y que
permite poder competir contra otros usuarios sin necesidad de tener la misma
videoconsola para jugar entre ellos. Esto era algo que reclamaban los jugadores
desde hace mucho tiempo y que juegos como “Fortnite” han llevado a cabo, algo
gue es parte de su éxito.

Las redes sociales y los juegos online han montado un binomio conjunto que en
muchos casos ha traido un gran éxito, como por ejemplo el “Candy Crash”, un
juego online que consiguid su éxito al entrar a formar parte de la plataforma
Facebook. Entre los usuarios Facebook se invitaban a jugar o se repartian partidas
extra. La publicidad también comenzé a tener un protagonismo en estos juegos de
las redes sociales, ya que, ademas de aparecerte un anuncio antes de comenzar las
partidas, también tenias la opcion de conseguir partidas extra si visualizabas un
anuncio.

2.2.3 Plataformas de visionado de peliculas, series o partidos.

Uno de los usos mas populares que tiene Internet es la visualizacidon de series,
peliculas y eventos deportivos, hasta hace unos afios gran parte de las plataformas
online que ofrecian este tipo de contenidos eran ilegales. Pero de esa necesidad
nacié una nueva forma de ver estos formatos, NETFLIX, Movistar, HBO, Orange,

% El mercado de juegos digitales en redes sociales y movilidad crece a ritmo importante.
http://www.puromarketing.com/12/15537/mercado-juegos-digitales-redes-sociales-movilidad-crece-
ritmo-importante.html
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Vodafone,... Son solo algunos ejemplos de las diferentes empresas que nos ofrecen
entretenimiento a través de Internet.

Destaca el caso de NETFLIX y HBO que no utilizan publicidad en sus plataformas, en
el afio 2017 NETFLIX experimentd con afadir videos de unos 30 segundos de
duracion antes de comenzar una visualizacién, pero tras los resultados recibidos en
sus pruebas decidieron dejar parada esa propuesta.

En los casos de Movistar, Orange o Vodafone, la publicidad la ponen antes y
después de la visualizacién del programa, serie o evento deportivo que se vaya a
ver. Es un método menos intrusivo para los espectadores que de este modo no ven
con tan malos ojos la publicidad.
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3. Marco tedrico

3.1 Lanueva publicidad online

En la actualidad cualquier campaiia publicitaria debe adaptarse al formato digital.
Una parte importante dentro del mundo digital son las redes sociales, una marca
no puede permitirse no participar estas redes después de invertir una gran
cantidad de dinero para una campafia. Tanto agencias como marcas comienzan a
centrarse mucho mds en la publicidad online, poniendo todos sus esfuerzos y
creatividad en mostrar algo llamativo e impactante en las redes.

ot Seguimiento de marcas en redes sociales| 2 b-§
//&\™ Penetracion la H

#IABEstudioRRSS

Un 83% declara ser fan/ seguir
marcas a través de redes
sociales

[ Frecuencia ]

Utilizo MUCHO las Redes Sociales 16-30

para seguir marcas

Utilizo BASTANTE las Redes Sociales
para seguir marcas

+ 8 de cada 10 usuarios siguen
marcas a través de redes sociales -
(niveles muy parecidos a 2016), y UliRo POCONas Redes

Estudio Anual Redes:Sociales 2017

Sociales para seguir marcas 0,
de este un 39% de estos, declara . = 41%

hacerlo con intensidad
(mucho/bastante).

Casi NO UTILIZO las Redes Sociales
para seguir marcas

FIG. 1.4 Porcentaje de penetracion de las marcas en los usuarios de las redes sociales segun IAB

La importancia que tiene para cualquier marca el estar presente en redes sociales
se puede ver en la anterior grafica. Actualmente una gran parte de los usuarios de
redes sociales sigue a al menos una marca, concretamente el 83%, y la siguen
porque les interesa tener noticias sobre su marca favorita, conocer a la marca, un
concurso... Es la nueva forma de interactuar y venderte al posible comprador. Da la
oportunidad de comunicarte con todo el publico objetivo a la vez, conocer sus
opiniones, que es lo que les gusta de la marca y que es lo que les disgusta.
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Que un porcentaje tan alto de personas siga a una marca nos dice la importancia
gue tienen dentro de nuestra sociedad, una marca tiene el mismo estatus que un
musico, un actor o deportista. Estas plataformas a su vez permiten que esta
relacién marca — usuario evolucione a un estado mas profundo, donde existe una
comunicacion real, donde ambos interactuan.

Este cambio se produce con la aparicién de Internet y las aplicaciones méviles, y su
consecuente influencia en los campos del ocio y el entretenimiento. El uso cada vez
mayor de estos medios obligd tanto a agencias como a marcas a introducirse en
estos nuevas redes para estar en contacto con su publico objetivo. A su vez estos
medios requerian de un estilo de publicidad distinta a la que existia, ya que aqui se
cuenta con la posibilidad de poder interactuar con los consumidores directamente,
aunque con la contrapartida de que si no llamas su atencién pueden facilmente
irse a otro destino. Con ello comprobaron que es mucho mas dificil conseguir que
tu publico objetivo se fije en ti, ya que hay que ser mucho mas creativo y ofrecer
una experiencia que haga que merezca la pena perder unos minutos visualizando
un anuncio; pero a su vez tienes la gran ventaja y recompensa de saber qué opinan
sobre ti tus consumidores, saber cudles son los fallos que cometes para asi
corregirlos y escuchar los elogios de lo que estds haciendo bien.

@,1 ¢cuantos utilizan redes sociales? |oba

#IABEstudioRRSS

+ Un 86% de los internautas de 16-65 afios utilizan redes sociales, lo que representa mas de 19
millones usuarios en nuestro pais.

100%

Estudio Anual Redes Sociales 2017

Pob. Espafiola Pob. intemauta Usuarios
16 — 65 afios (semanal) redes sociales

882

FIG. 1.5 Porcentaje de usuarios de redes sociales dentro de los usuarios de Internet segtin IAB

En la grafica podemos observar que entre todos los ciudadanos espafioles con
edades comprendidas entre los 16 y los 65 afios, el 82% utiliza Internet, unos 22,4
millones de personas. Este dato es muy importante ya que muestra que las
personas mas activas y con un consumo independiente utilizan Internet en su
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mayoria. También algo muy destacable es que, dentro de ese 82%, el 86% estan
presentes en las redes sociales. En consecuencia actualmente las marcas deben
estar presentes en las redes sociales, dado que una gran parte de su publico
objetivo las utiliza con asiduidad. Ademas podemos conseguir una publicidad no
pagada, con nuestros propios consumidores compartiendo nuestros contenidos.

Otro aspecto fundamental es conocer qué actividades realizan los usuarios dentro
de las redes sociales, ya que dependiendo del uso somos mds propensos a
consumir publicidad o, por el contrario, nos enfadamos ya que reclamamos
celeridad y que no nos molesten mientras navegamos.

= e
n“‘ o
v Actividades realizadas en redes | Frecuencia ( T28*|O b
s #IABEstudioRRSS
Chatear/Enviar mensajes v
Ver videos, musica [ 59% | 1645
Ver qué hacen mis contactos [ 47% | 1630
Adepssic conocimierts N | s «  Eluso principal de las redes
Publicarfcolgar contenidos sociales continda siendo “social”
Seguir cuentas (chatear/enviar mensajes, ver qué ™=
Para fines profesionales o de estudio 16-45 hacen tus contactos). Q
2]
Comentar la actualidad | 29% . * Elchatear/enviar mensajes va =
Seguir a influencers 16-30 / Mujeres @ ligado a WhatsApp y Telegram. 'g
Participar en concursos 1645 o
: ol [23% ] Ver Videos / Musica contintia &
Hlachrs Sanlseguic wi miara commrcial m 16-45 siendo una actividad destacada 2
Compartir/ ver videos en directo . debido a la fuerza de YouTube y o
Jugar online (en la red social) m v Spotify. §
16-45 =
B I .
. uscarem.p i + Entre un 16-24% sigue a marcas, <é
Comprar productos o servicios de marcas comerciales - participa en concursos y habla de 5
Conocer gente/hacer nuevos amigos w 19% compras realizadas. =
16-45 / Mujeres v i

Hablar de productos comprados o por comprar
Comprar/vender productos o servicios 16-45
Contactar al servicio al cliente de una marca 31-45

Interactuar con otros usuarios por GPS 16.45 @
Crear eventos

(*) T2B: Muy o bastante frecuentemente
FIG. 1.6 Porcentaje de actividades que realizan los usuarios en las redes sociales segtn IAB

Como podemos observar en la grafica, la mayoria de las actividades que realizan
las personas mientras estan en redes sociales son de ocio y tan solo el 31% las
utiliza para fines profesionales o relacionados con los estudios. Esto significa que
las utilizamos buscando entretenimiento, sin concentrar todos nuestros sentidos
en la actividad. Esto sucede mucho con los perfiles de las empresas en las redes,
pues muchos usuarios no son realmente conscientes de que se hacen con un fin
publicitario y de fidelizacion hacia la marca.

Un 24% asegura que pasa su tiempo siguiendo los perfiles de influencers, viendo
sus videos y fotos o leyendo sus comentarios y opiniones. Estos influencers han
labrado su éxito a través de las redes sociales, su fama se debe al papel que han ido
desenvolviendo en su perfil de alguna de las plataformas. Ejemplos de este tipo son
las bloggeras de moda, los youtubers o los perfiles de Twitter lideres de opinidn,
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muchos de ellos con tanto éxito que tienen millones de seguidores. Esto no ha
pasado desapercibido para las marcas, que conociendo la gran capacidad de
movilizacidon y concienciacién que tienen sobre sus seguidores, los escogen para
vender sus productos o representar su imagen de marca.

Las redes sociales han conseguido que cualquier persona pueda convertirse en un
referente social. Las nuevas generaciones buscan en Internet a sus nuevos idolos,
esto ha sido un cambio muy grande socialmente que ha tenido su repercusion en la
publicidad. Ademads los influencers estdn especializados en un sector lo que
permite segmentar mucho mejor el publico para una campafia publicitaria.

4

a = B p :
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mientras que para un 35% es indiferente.
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FIG. 1.7 Porcentaje de aceptacion de la publicidad en redes sociales entre sus usuarios segun IAB

Podemos observar como un 26% acepta la publicidad en redes sociales siempre
que esta sea acorde a sus gustos frente a un 39% que no la acepta. Estos datos
demuestran que hay un mayor numero de personas dentro de los usuarios de
redes que no quieren que las marcas hagan publicidad en sus perfiles a pesar de
gue pueda ser interesante para ellos.

Con estos datos se puede ver como en estas nuevas plataformas se sigue
manteniendo la mala opinidn frente a la publicidad, como pasa con los medios
convencionales. Todavia no se ha conseguido un estilo publicitario que se mimetice
con el medio y que no moleste a una gran parte del publico.
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3.2

Compatibilidad entre publicidad online y offline

Actualmente las marcas y empresas deben estar presentes en los medios digitales
pues son el futuro de los medios de comunicacidn, pero no por ello deben olvidar
los medios convencionales que siguen teniendo una gran importancia en el
entretenimiento de la sociedad. Hay que buscar un equilibrio perfecto entre los
medios online y offline para conseguir que una campafa cumpla con los requisitos
que buscamos.

Debemos tener en cuenta que a pesar de que gran parte de las personas utilizan
los medios online y offline sigue existiendo una parte de la sociedad que es reacia a
utilizar Internet , sobre todo las personas mayores, mientras que casi toda la
sociedad sigue siendo consumidora de los medios convencionales ya sean
televisioén, radio, prensa escrita o Street marketing.

La campafia debe estar unida, tanto la online como la offline, para llegar a todo el
publico objetivo, utilizar la comunicacién con el usuario que permiten las redes
para tener un impacto mayor en las acciones offline, apoyandose uno en el otro, y
cada una debe estar centrada en los puntos fuertes de su medio y aprovecharse de
ellos.

Desde el afio 2008 podemos ver como ejemplos de unién que en los anuncios de
televisién o en los carteles publicitarios, ya sean en la calle o en la prensa, aparece
resefiada en la parte inferior la pagina web de la marca o empresa, afiadiendo en
los ultimos afios las redes sociales. La marca Volkswagen realizé varias acciones de
streetmarketing en su campafia “The Fun Theory” que luego compartié en su canal
de Youtube, estos videos lograron muchas visualizaciones ampliando el impacto de
estas campanas.

También se usaron los cddigos “QR”, aunque no tuvieron el éxito que se esperabay
fueron desapareciendo. También muchas campafias estan unidas a través de los
anuncios, mostrando en televisidn o en sus carteles parte de una historia y
dirigiendo al publico a su pagina web o canal de Youtube para conocer el final.
Otras campanas mas complejas incluyen varios videos que permiten cerrar la
historia de distintas maneras.
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3.3

El peligro de la publicidad en Internet

Uno de los mayores peligros que puede tener publicitarse en Internet es conseguir
justamente lo contrario a nuestro objetivo, creando una mala imagen de nuestra
marca e incluso conseguir ser odiados por parte de nuestros consumidores.

La empresa francesa de supermercados Alcampo lanzé una campafia, llamada “La
vida azul” en la que hacia recomendaciones para una dieta sana, los usuarios
pudieron ver que productos formaban parte de esta lista, muchos de ellos no se
consideraron sanos por parte del publico, lo que hizo que le llovieran las criticas a
la empresa. Alcampo quiso aprovechar uno de los temas que mas publico atrae en
las redes, como es la alimentacidn sana, pero las redes tienen el poder de dar voz a
todos los usuarios, en el momento en que una persona se da cuenta de que la lista
es erronea su comentario se difunde creando un movimiento contrario a lo que se
buscaba.

En la comunicacidn con el usuario en redes hay que tener en cuenta que si no se le
agrada se puede volver en nuestra contra, por ello hay que buscar su
entretenimiento, con estrategias como juegos, videos con un influencer como
protagonista, promociones como regalar entradas para un acto en el que el publico
objetivo de la marca acude en masa, etc. Todo ello para no conseguir crear una
imagen negativa, y a su vez también se debe educar a la sociedad de que gracias a
la publicidad pueden gozar de innumerables servicios.
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4. Casos practicos a analizar

4.1 Casos de dos marcas como estudio del medio

Para comprender y analizar la publicidad en redes sociales utilizaremos los casos de
dos marcas con un comportamiento distinto en las redes sociales. Escogeremos los
ejemplos de Estrella Galicia y Quicksilver, estas marcas fueron escogidas por la
diferente forma que tienen de comunicarse en redes sociales, después de afios
siguiendo sus perfiles son dos marcas que me permiten valorarlas mejor en su
comunicacion. Valoraremos su forma de comunicarse, si comparten contenido
diariamente, si llevan una estrategia igual en todas las plataformas, si interacttan
con su publico, si en su comunicacién utilizan “celebrities” o si celebran concursos
para premiar a sus clientes. Basandonos en esos parametros haremos la
comparacion y las conclusiones finales del trabajo.

4.1.1 Estrella Galicia

- Historia: “La marca de cervezas Estrella Galicia nace en el afio 1906 cuando el
inmigrante gallego José Maria Rivera Collado regresa de México y abre en A Corufia su
primera fdbrica de cerveza”. En la ciudad mexicana de Veracruz José Maria habia
trabajado produciendo cerveza y decidié montar el mismo negocio en su pais natal.

Gracias al cambio de habito de los espanoles respecto al consumo de este
producto, que no era tradicional en nuestra sociedad, el negocio comenzé a crecer
paralelamente al aumento de consumo de cerveza.

El hijo de José Maria, Ramdén Rivera, se fue a estudiar a Hamburgo ciencias
comerciales y cuando regreso consiguié el titulo de Maestro Cervecero
convirtiéndose asi en la Unica persona con dicho titulo en Espana.

Hacia el 1920 se habia instalado en la fabrica nueva maquinaria que aceleraba toda
la produccién. En 1950, una vez finalizadas la Guerra Civil espafiola y las Guerras
Mundiales, se comienza el proceso de embotellamiento en la propia fabrica,

*El pelotazo de Estrella Galicia: Una estrategia para ser la reina de las barras
http://prnoticias.com/marketing/20146114-pelotazo-estrella-galicia-estrategia-reina-barras
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dejando atras los métodos artesanales. En 1960 construyen su segunda fabrica,
también en la ciudad de A Coruia, que serd mucho mas grande y contard con las
ultimas innovaciones del sector, una clara muestra del crecimiento de la empresa.
Serd en la década de los 90, cuando la cuarta generacidn de la familia Rivera llega
al poder, cuando comienza el cambio mas radical. Aumentan el catdlogo de
productos, se expanden a nivel nacional e internacional y abren diversos negocios
de hosteleria. Un cambio muy significativo fue también su forma de publicitarse,
convirtiéndose en una de las empresas espafiolas que mdas dinero invierte en
publicidad y patrocinios, con apuestas como la de patrocinar al equipo Repsol-
Honda de Moto GP en el que corren Marc Marquez y Dani Pedrosa.

Estrella Galicia es una empresa familiar, que sigue en manos de la familia de su
fundador después de mas de 100 afios, manteniendo el caracter y la filosofia con la
que empezaron en el negocio pero que con un cambio en su estrategia de
marketing ha conseguido en pocos afios ser conocida en todo el territorio nacional.

Estrategia en redes sociales: a continuacion estudiaremos el comportamiento de
Estrella Galicia en las principales plataformas de redes sociales.

a) Facebook:

£strella Galida & recomienda el consumo responsable Alc. 5.5% Vol.

3 | . : ’,1/‘71‘.‘*
"7 ; g o ¥ 7 Lstrella

wIULL - {
A Salidd g EYACERA
' - _[!Afh’}!l_ii\iTE
> ) 2 i BDUENA
’ %;f&ﬂ@ Estrella Galicia @
N\ @estrellagalicia | ensaxe - |

Cronoloxia

Acerca de Fotos Criticas Mais ~

Comida/Bebidas - A Corufia, Spain Estado |Z| Foto/Video -
4.7 % %%k kA

Q Busca publicaciéns nesta paxina

- 204.888 persoas gustalles isto &'57'“;‘ Estrella Galicia

FIG. 4.1 Imagen de portada Facebook de Estrella Galicia

El Facebook de Estrella Galicia tiene 204.888 seguidores, una cifra que la situa
entre las 50 marcas con mas seguidores en Espaia. El publico al que se dirige esta
pagina es un publico joven, de entre 20 y 35 afios, al que le apasiona la musica de
estilo indie, rock o punk; que son activos y que acuden a conciertos y festivales.
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Estas caracteristicas son visibles en su forma de comunicarse, por el vocabulario
que utilizan, y por los videos y actividades que anuncian y patrocinan.

La pdgina estd activa diariamente y comparten contenido todos los dias. Este
contenido se centra en dos puntos:

e El primero se centra en los conciertos y festivales que patrocina
Estrella Galicia, acompafiados de concursos para ganar entradas
gratis. Hay distintas formas de participar en estos concursos, aunque
optan por compartir un enlace que te lleva a la web de Estrella
Galicia donde debes registrarte para participar.

e Elsegundo punto se basa en compartir imagenes o videos en los que
invita a disfrutar de un momento de descanso después de un dia
duro de trabajo compartiendo uno de sus productos con amigos o
familia. El tono que utiliza para realizar esta invitacion es cercano, se
comunica con el publico de la misma forma que lo haria un amigo
para animarnos a salir y tomar una cerveza. Es una forma de
comunicarse que encaja con el producto, que es convincente y que
logra su objetivo.

En ocasiones para transmitir este mensaje utilizan a personas publicamente
conocidas pero que siguen unos mismos patrones: musicos con un estilo musical
indie, rock o punk, que destacan y tienen gran influencia en el grupo de jovenes
por los que apuesta Estrella Galicia. En la pagina puedes encontrar mensajes del
que fuera cantante de los “Sex Pistols” Johnny Rotten o del musico espaiol
Raimundo Amador.

Estrella Galicia

Johnny Rotten (Sex Pistols, Public Image Ltd.) sabe de cerveza, por eso
tiene muy claro cual es la mejor.

s Gistame W Comentar Comparte
OO= 1.1l Mellores comentarios ™

805 compartidas

FIG. 4.2 Imagen publicacion Facebook de Estrella Galicia
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: Estrella Galicia
oy 9 Xufio ds 14:56 - 3

Todo el jueves esperando que liegue...

FIG. 4.3 Imagen de una publicacion Facebook Estrella Galicia

En todas sus publicaciones obtienen numerosos comentarios por parte de sus

seguidores, la gran mayoria comentarios positivos que siguen el patrén de la

imagen o video que comentan.

Buscan en todo momento interactuar con los

usuarios que muestran interés en sus publicaciones, ya sea contestando a sus
comentarios o con un “Me Gusta”, de este modo tienen siempre alguna interaccion

con sus seguidores.

Muestran un gran sentido del humor en sus conversaciones con los usuarios, saben

llegar a ellos y siempre intentan ayudarles en todas sus respuestas.

Gallega tengo una duda desde el sur que,
perturba mi cuasi sagrada siesta la presentaré
antes vos.;Es un complot del Loby cervecero que
las finales lleguen a penales? Mi querido y
admirado José Manuel Romero Pérez es de mi
opinion.Su sabiduria nos hara contemplar un
mundo mejor,sin mas...abrazos.
Glistame - Respostar - €9 3 - 29 Maio as 17:57
< \Verrespostas anteriores

m Antonio Jesus Marin Fernandez Sefior Estrella

Estrella Galicia @ Queridos amigos, no
es un complot del lobby cervecereo, es el
destino, Estrella Galicia simplemente
ayuda a llevarlo mejor (&)

FIG. 4.4 Imagen de respuestas de Estrella Galicia a los usuarios de Facebook que comentan en sus

publicaciones.
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Antonio Nion Se pueden adquirir en algun lugar
esas copas?

Gustame - Respostar

! Estrella Galicia @ Hola Antonio, lo
sentimos, estas solo son para hosteleria
tienes el vaso de cafa y el de pinta en el
Club Estrella Galicia
http://club.estrellagalicia.es/es/productos.p
hp?id_cat=31

=8

Club Estrella

Galicia -...

cLug
£STRLLLA GAUCH

FIG. 4.5 Imagen de respuestas de Estrella Galicia a los usuarios de Facebook que comentan en sus

publicaciones.

Estrella Galicia utiliza Facebook para estar en constante contacto con sus

seguidores, tiene un lenguaje con ellos de amistad, hace que se sientan uno més y

bromean entre ellos. Anuncia eventos que les interesardn y realiza concursos

donde sortear entradas para esos eventos. Lo que consiguen es ser un amigo mas

en el muro de Facebook de sus seguidores.

Frecuencia de publicacién: Comparten contenido todos los dias,
hacen un minimo de dos publicaciones diarias. Si disponen de
mucho contenido, nueva cerveza, patrocinio de un festival, una
promocion, etc. realizan mas publicaciones.

Formato Posts: Utilizan casi con la misma frecuencia la foto y el
video, de las publicaciones que realizan diariamente una suele ser
un video y el resto imagenes. Siempre comparten algin contenido
audiovisual en todas sus publicaciones.

Tema de los comentarios del publico: Los comentarios mas
repetidos son fotos que los usuarios hacen a la Estrella Galicia que
estan tomando, una foto a una cafla en un bar o terraza, en su casa,
etc.

é¢Comparten contenido externo?: No comparten contenido externo
en si, es decir, una publicacion de una pagina. Si que comparten
videos por ejemplo de los equipo de futbol que patrocina, pero
creando su propia publicacién y nombrando al equipo en si.
También lo hacen con festivales que patrocina.

¢De qué son sus promociones?: Todas tienen que ver con los
patrocinios que realiza como marca. Por ejemplo patrocina al Celta
de Vigo y al Deportivo de La Coruia y regala entradas, camisetas, un
tour por los estadios... Con los festivales de musica que patrocina
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realiza lo mismo, regala entradas, pases VIP, conocer a alguno de los
artistas.

e Que temas funcionan mejor: Las promociones de entradas de
festivales son las que mds éxito tienen, dependiendo de la accién
gue se solicite para ganar las entradas la gente comparte contenido,
comenta, le da a “Me Gusta”, comparte imagenes tomandose una
Estrella Galicia. También los videos que han realizado por el
lanzamiento de sus ultimas cervezas, la cerveza de pimientos de
Padrén y la cerveza de percebes, han logrado conseguir una gran
reaccion del publico.

b) Twitter:

2 seguir

FIG. 4.6 Imagen de portada del perfil de Twitter de Estrella Galicia

En Twitter lo que reina es la brevedad para dar una noticia o anunciar un video, un
acontecimiento, etc. Por ello Estrella Galicia mantiene su lenguaje para
comunicarse pero acorta sus posts si los comparamos con los de Facebook.

Su numero de seguidores es bastante menor, son “57.100 las personas que deciden
atender a la marca, muy lejos de las marcas con mds sequidores en Espafia donde
Adidas lidera el ranking con mds de 700. 000"*.

La marca apuesta por mantener una estrategia comun en las redes sociales:
mantiene su tono amigable en sus mensajes, contesta a sus seguidores y al igual
gue en Facebook si no puede contestar al menos les da a un “Me Gusta” al Tweet.
En ocasiones, ante el breve mensaje que permite escribir Twitter, avisa al seguidor
gue le responderan por mensaje privado. Es una manera de dejar constancia al
resto de seguidores de que han atendido al usuario, pero han preferido hacerlo a
través de un mensaje privado, donde no hay limite de caracteres.

# Las 10 marcas con mas followers de Twitter en Espafia http://alexserrano.es/las-marcas-con-mas-
followers-de-twitter/
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% Fernando Garcia @FeGarPe79 - 13 xuf
@estrellagalicia @Sharkofago ¢Donde la puedo encontrar? Teniendo en cuenta

que vivo en #Salamanca

Estrella Galicia @estrellagalicia - 13 xuf
@FeGarPe79 @Sharkofagoe Te respondemos por privado. Saludos!

ave

% Fernando Garcia @FeGarPe79 - 13 xuf
@estrellagalicia @Sharkofago muchas gracias.

FIG. 4.7 Imagen de la respuesta que da Estrella Galicia a uno de los usuarios de Twitter que los ha
nombrado en un Tweet

Se puede observar como aprovechan las ventajas de cada red social. En Twitter
Estrella Galicia sabe sacarle partido a los famosos Gif que se hacen virales en poco
tiempo, y que la gente suele compartir con sus seguidores. También, aunque su
perfil es muy visual, utilizan mensajes solo con texto, ya que en esta red social se
requiere de ello. Un buen mensaje puede conseguir que numerosos seguidores lo
compartan en sus perfiles, logrando extenderlo a mucho mas publico.

P Estrella Galicia es
#=4 Ese momento |noIV|dabIe en el que
pruebas Estrella Galicia por primera vez.

FIG. 4.8 Imagen de un Tweet realizado desde el perfil de Estrella Galicia en Twitter con un gif

Estrella Galicia agalicia - 6 xufi
Qué horribles serian Ios Iunes sin Estrella Galicia.

FIG. 4.9 Imagen de un Tweet realizado desde el perfil de Estrella Galicia

Son muy activos en esta red social, suelen twittear varias veces al dia. El contenido
se basa en textos o imagenes humoristicas y noticias de alguno de los eventos en
los que colaboran. Es un contenido que el usuario agradece y presta atencion. Hay
que ser conscientes que una persona sigue numerosas cuentas de Twitter, su muro
se llena de informacidn, por lo que al final uno tiende a concentrarse en los que
mas le llaman la atencidén y en las cuentas que sabe que le van a sacar una sonrisa o
gue le dan informacién que el usuario considera importante.
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En este sentido se puede decir que Estrella Galicia cumple bien su papel de

diferenciarse de otras cuentas, llamando asi la atencion de sus seguidores.

Frecuencia de publicaciéon: Comparten contenido todos los dias,
realizan varios tweets diarios, nunca menos de tres. En un mismo
dia repiten el mismo tweet cuando se trata de anunciar algo,
promocion, producto, etc. No crean uno nuevo si no que copian uno
ya lanzado.

Formato Posts: En este caso utilizan fotos, gif y videos pero de corta
duracién, de unos 3 segundos, en los que muchas veces solo
contienen texto y una imagen de una Estrella Galicia.

Tema de los comentarios del publico: Suelen ser bromas
recomendarle nuevos sabores para una nueva cerveza, aunque
también se repiten mucho las imagenes en la que muestran donde
estan bebiendo una Estrella Galicia.

¢Comparten contenido externo?: Si, comparten tweets de los
usuarios en los que les nombran y son ingeniosos, realizan bromas
con ellos e incluso crean pequefios hilos. También lo hacen con
otras marcas, como por ejemplo con Pescanova, tras el lanzamiento
de la cerveza de percebes mantuvieron una conversacién ambas
marcas en tono de humor.

éDe qué son sus promociones?: Las promociones son las mismas
gue realizan en su perfil de Facebook. Todas tienen que ver con los
patrocinios que realiza como marca. Por ejemplo patrocina al Celta
de Vigo y al Deportivo de La Coruia y regala entradas, camisetas, un
tour por los estadios... Con los festivales de musica que patrocina
realiza lo mismo, regala entradas, pases VIP, conocer a alguno de los
artistas.

Que temas funcionan mejor: Las promociones siguen logrando ser
las que mas interacciones logran, del resto de publicaciones las de
tono de humor son las que tienen un mayor éxito, ya sean propias o
cuando comparten el tweet de un usuario o marca.
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c)

Instagram:

estrellagalicia [ sesr |

Estrella Galicia Siguiendo a #EstrellaGalicia confirmas que eres mayor de 18 anos.

24 jYa puedes ver nuestro nuevo spot! bit.ly/28Hv4I9

977 publicaciones 17,2k seguidores 40 seguidos

FIG. 4.10 Imagen del perfil de Estrella Galicia en Instagram

Instagram es una red social visual, se centra todo en la imagen. Los usuarios lo
saben y buscan contenidos donde el Unico esfuerzo que deban realizar es el de
visionar una imagen o video. Por lo tanto se debe focalizar toda la informacién en
dichos formatos si lo que se busca es que el publico siga el perfil de la marca en la
plataforma de Instagram.

La comunicacidn que usa Estrella Galicia en esta plataforma es de dos tipos, los
posts que son exactamente iguales que los de Facebook, con el mismo texto salvo
qgue le anaden los hashtags al final, algo primordial en esta red social.

La segunda forma de comunicacién son imagenes y videos que solo comparten en
esta red social y que estan hechos solo para Instagram. Las imdagenes tienen como
protagonista a una botella de cerveza en diferentes lugares con textos que nos
invitan a disfrutar de un momento de descanso saboreando una Estrella Galicia.
Los mensajes son humoristicos o sentimentales, buscan crear una emocién en el
receptor, que el mensaje le cale hondo y por ello decida compartirlo y darle a “Me
Gusta”.

Q estrellagalicia ‘ Sequir \

656 Me gusta

estrellagalicia Empieza un mes
#ExageradamenteBueno

paell5 @frankanto

melcalamar @minosotowers
@estherlapole @cdvronsky

lulu__18 Jajajajaja y quien mejor q yo
para servirte? @luchircd

carunchO @markhues

" fragajonathan Esta noite si o que? 19067
@alexfelpe @alexdelouzao
@ivan_vazquez3

alexfelpe Imoa @fragajonathan
@ivan_vazquez3 @alexdelouzao

paell5 @leticia0706
pilumilans © @gbmarina

leticia0706 @ paell5 jajajaja eso es
dandole

gbmarina Mayo mayo @pilumilans =

Inicia sesion

£strellaGalicin © recomienda un consumo responsable

FIG. 4.11 Imagen de un post realizado por el perfil de Estrella Galicia en Instagram
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Q estrellagalicia ‘ Seguir ‘

440 Me gusta

estrellagalicia Hoy es un dia muy especial
¢Brindas? #DiaDelPadre #EstrellaGalicia
#Cerveza #Beer

retrincos_29 Gracias papas
dolcevitabombonsecafe Ola
@estrellagalicia boa tarde!! Qual o contato
em Sdo Paulo?? Grato!!

Inicia sesion p

£strella Galicia © reco

FIG. 4.11 Imagen de un post realizado por el perfil de Estrella Galicia en Instagram

También publican videos de escasos segundos, muy breves, faciles de visualizar
para el espectador gracias a su brevedad, que te anima a visionarlos. Los videos
son de tres estilos: los hay en los que vemos una mano hacer una acciéon que va
dirigida a tomarse una cerveza, como por ejemplo abrir la botella o coger la
cerveza de la mesa; los que ademas de imagen contienen también un texto
motivador con la intencién de animar al lector a disfrutar de la vida con compaiiia y
bebiendo una Estrella Galicia; y por ultimo estan los videos que nos cuentan datos
de cémo se fabrica la cerveza o como se cultiva la cebada. Buscan la curiosidad del
usuario y contarles a todos cual es el trabajo de la marca y como lo hace, es una
forma de abrirse a su publico. Para ello buscan videos originales con la informacién
clara, poco texto, y apoydndose en grandes imdagenes para que el espectador con
poco esfuerzo obtenga toda la informacién.

Q estrellagalicia ‘ Seguir |

1.200 reproducciones

estrellagalicia En Estrella Galicia podemos
presumir del cultivo con mucho mimo de
nuestro propio ltipulo.

estrellagalicia #EstrellaGalicia #Lupulo
#CulturaDeCerveza #Cerveza #Beer

iago_san #AbegondoCalidade
isabel_garcia75 Cerca, cerca de casital !

dvsgomes Jho vai beber uma estrella
qalicia #Exageramentebuena %98 saiide...

FIG. 4.12 Imagen de un post realizado por el perfil de Estrella Galicia en Instagram
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@ estrellagalicia ‘ Seguir ‘

1.212 reproducciones

estrellagalicia jQue no se te escape la
Estrella Galicia de hoy! #EstrellaGalicia
#cerveza

#exageradamentebuena
#felizfindesemana

marta_riva @martasseoane
paultortolano @dannymccandlish

pakusmagnificus Yo ya me he tomado
un par para celebrar que es viernes.

tiripo Una? @prax_gil

FIG. 4.12 Imagen de un post realizado por el perfil de Estrella Galicia en Instagram

Frecuencia de publicacién: Comparten contenido todos los dias,
sobre todo utilizan el formato de las stories, que tan solo duran 24
horas. Dependiendo del dia pueden realizar dos o tres stories. De las
publicaciones fijas hacen un minimo de dos diarias.

Formato Posts: Las stories que comparten suelen ser una imagen
acompanada de emoticonos y texto, o también utilizan el formato
de imagenes en movimiento. En las publicaciones fijas si que utilizan
mas la imagen que el video.

Tema de los comentarios del publico: Los comentarios que realizan
los usuarios suelen ser alabando a la marca, dependiendo del tema
de la imagen, comentan lo que les gusta la cerveza y lo buena que
esta.

éComparten contenido externo?: En esta red social no existe la
opcién compartir la publicacién de otro usuario, comparten carteles
de festivales que patrocinan recomendando a su publico a asistir.

éDe qué son sus promociones?: Si, igual que en los otros perfiles.
Todas tienen que ver con los patrocinios que realiza como marca.
Por ejemplo patrocina al Celta de Vigo y al Deportivo de La Coruiia 'y
regala entradas, camisetas, un tour por los estadios.. Con los
festivales de musica que patrocina realiza lo mismo, regala entradas,
pases VIP, conocer a alguno de los artistas.

Que temas funcionan mejor: En este caso en las promociones, piden
gue suban fotos y etiqueten a Estrella Galicia, por lo que en esas
publicaciones no consiguen interacciones. En el resto suelen
conseguir un numero de likes similar, no hay una tematica que se
imponga al resto.
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Youtube:

| ot 2 0o oone ana

O~ i
EXAGERA
Estrella DAMENTE

\Salicia 3i5ENA

@ Esvelacaicia & 'f Bl @

Estrella Galicia & recom

Galicia [ Suscrvse BB

Inicio  Videos  Listas dereproduccién  Canales  Mas informacion

FIG. 4.13 Imagen del perfil de Estrella Galicia de Youtube

El canal de Youtube de Estrella Galicia es la base principal de contenido de Twitter
y Facebook, ya que en ambas redes sociales comparten numerosos videos subidos
en la plataforma de Youtube. Todos los videos que comparten estan realizados por
ellos mismos, por lo que suben contenido nuevo cada dos o tres meses. Realizarlos
requiere un gran trabajo y esfuerzo, por ello no es facil subirlos mas asiduamente.

En el propio canal hacen una clasificaciéon de los videos que suben: spots actuales,
festivales “Son Estrella Galicia”, anuncios antiguos y cultura cervecera, ddnde,
como ya contamos en la plataforma Instagram, nos cuentan en entretenidos videos
como se fabrica la cerveza. También comparten contenido de convenciones y ferias
de cerveza en las que participan.

Al ser una red social que implementa al resto su comunicacién, su forma de llegar
al espectador es exactamente igual que en las otras redes sociales. Sus spot
destacan por el humor y usan caras conocidas para lograrlo, como Carlos Sobera,
Cristina Pedroche o la cantante Natalia.

En los videos de los festivales se puede ver siempre el estilo de jévenes al que va
dirigido Estrella Galicia, un joven moderno, cosmopolita, que sigue la actualidad y
las modas.

Los videos tienen una gran calidad y estan disponibles para poder ser visualizados
en HD. Estan trabajados y todos tienen el mismo estilo de rodaje, con lo cual, al
verlo se reconoce que es de Estrella Galicia. Esto ayuda al telespectador a
familiarizarse y reconocer la imagen de marca antes de que salga el logo. Es un
modo de diferenciarse de la competencia y crear dentro de tu publico un estilo de
comunicacion.

e Frecuencia de publicacidon: Suben videos cuando tienen una
campana de publicidad nueva, lanzan un producto, o se acercan
fechas especiales, Navidad, verano, etc. Pueden estar un mes sin
subir un video y durante uno de los eventos antes nombrados tener
una frecuencia de un video cada dos dias.
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e Formato Posts: En Youtube solo se puede compartir videos, suelen
tener mas de 3 minutos de duracidon los que comparte Estrella
Galicia.

e Tema de los comentarios del publico: Los comentarios que reciben
alaban el video, a los protagonistas (actores, deportistas, musicos,...)
o a la marca.

e (Comparten contenido externo?: No, todos son videos realizados
por Estrella Galicia.

e ¢(De qué son sus promociones?: Actualmente en los videos que
suben a su canal de Youtube no van dirigidos a realizar
promociones.

e Que temas funcionan mejor: Los videos que mdas reproducciones
tienen son en los que salen personas mas conocidas en nuestra
sociedad, como por ejemplo el anuncio en el que salen Cristina
Pedroche y Aberto Chicote.

4.1.2 Quiksilver:

- Historia: “Quiksilver nace en el afio 1969 en Torquay, estado de Victoria,
Australia. Alli se fue a vivir el surfista australiano Alan Green con el objetivo de vivir del
surf. Por ello se dedicé a confeccionar trajes de bafio para surfistas con un crédito
facilitado por su padre de 2.5005”. Poco después se uniria a él John Law y juntos
fundarian Quiksilver.

Poco a poco fueron fabricando bermudas con velcro que se comenzaron a vender
en tiendas locales, para progresivamente irse expandiendo a lo largo del pais. En
1974 realizan sus primeras exportaciones al estado de Hawai perteneciente a
Estados Unidos.

Es por esos afos cuando realizan sus primeros patrocinios. Los mdas importantes
son los surfistas Wayne Bartholomew, que seria campedén del mundo, y Bruce
Raymond. Es otro surfista, Jeff Hakman, el que en 1976 consigue los derechos para
producir y distribuir los productos de la marca en Estados Unidos. Este surfista

> La historia de la marca Quiksilver: Un gigante empresarial http://www.bakio.com/la-historia-de-la-
marca-quiksilver-un-gigante-empresarial/
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estadounidense consigue estos derechos al ser el primer surfista patrocinado por
Quiksilver.

“Jeff Hakman se une con su amigo Bob McKnight y juntos recorren la costa de
California vendiendo los productos de la marca en su furgoneta. Gracias a su
enorme éxito en 1985 comienzan a venderse sus productos en grandes almacenes,
haciéndose muy populares entre los surfista”®. Poco tiempo después la marca abre
su primera tienda en Newport, California.

En 1990 deciden expandir su mercado ofreciendo también productos para mujeres
bajo la marca Roxy. Es a partir de esta década cuando su crecimiento es imparable.
Hasta el afio 2000 la marca se expandid por todo el mundo. Precisamente es en el
afio 2000 cuando la parte norteamericana decide comprar toda la compafiia para
asi unificar su estrategia, haciéndose con el 100% de los derechos de la marca.

En el afio 2002 patrocinan al skater Tony Hawk, con el objetivo de promocionar sus
nuevos productos dirigidos a este deporte. Esta estrategia fue la mas acertada de la
compaiiia y la que mas beneficios le produjo, ya que en el aflo 2004 facturaron mas
de un billén de délares. Ante tal éxito extendieron la marca también a los deportes
de nieve como el ski y el snowboard.

A partir de ahi su crecimiento ha sido descomunal siendo una de las marcas mas
vestidas entre los jovenes de todo el mundo, y creando una forma de vestir y un
estilo de vida asociados. Patrocina a los atletas mas exitosos de surf, skate, ski y
snowboard, lo que aumenta su popularidad entre los jovenes que quieren imitar a
sus idolos.

Quiksilver se ha convertido en una de las marcas mas exitosas e importantes del
mundo.

® Historia de Quiksilver http://outletskate.blogspot.com.es/2012/02/historia-de-qucksilver.html
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Facebook:

QuiksilVer

@quiksﬂver @ Mercar agora s Gustache v ~» Compartir

Inicio Fotos Acerca de Store Locator Mais ~

FIG. 4.14 Imagen del perfil de Facebook de Quiksilver

Quiksilver es una marca mundial por lo que su nimero de seguidores es amplio,
4.091.004. Ademas la marca no tiene paginas de Facebook para cada pais,
estrategia que usan muchas empresas para poder comunicarse con sus seguidores
en su idioma natal. Si usamos como ejemplo la marca con mas seguidores en
Facebook que es Coca Cola, con 96 millones de seguidores, podemos deducir que
Quiksilver no es una marca con un gran nimero de usuarios.

El tema principal y casi Unico de la pdagina son los deportistas que patrocinan
practicando deporte, ya sea en video o fotografia, sobre todo surf, skate y
snowboard. En todo momento llevan articulos de la marca, por lo que se puede
ver, ademds de a deportistas increibles realizando piruetas en sus respectivos
deportes, a los productos Quiksilver en plena accién.

El mensaje va dirigido hacia un publico en concreto, gente joven que ama estos
deportes y que tienen en sus deportistas un modelo a seguir, tanto
deportivamente como estéticamente. En ello basa toda su fuerza de comunicacion
la marca.

En sus posts la marca rara vez contesta a los comentarios de sus seguidores, en
ningun momento crea un didlogo con ellos. Seguramente por ese motivo en todas
sus entradas tienen escasos comentarios o directamente ningln comentario, ya
qgue los usuarios no encuentran sentido a escribir algo si no van a obtener
respuesta alguna. En escasas ocasiones se puede encontrar la respuesta a algin
comentario de sus seguidores.
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Quiksilver @ Hey Adiel Cohen Todd Doucette - The track is called Hash
Monster by Chesta Hedron. You should check out soundcloud at
hitps://soundcloud.com/chesta-hedron for updates and new releases from
these guys. Glad you're digging their sound!

Chesta Hedron

eHESTH

Byron Bay two piece group Chesta Hedron. Matthew...

HEDRON

Gardar

Glistame - Respostar - €52

N Adiel Cohen What is the name of the song?
Glstame - Respostar 1

FIG.4.15 Imagen de una respuesta dada a un comentario por parte del perfil de Quiksilver

La pdgina de Facebook de Quiksilver no consigue crear en el usuario un
sentimiento de unién ni introducirse en la vida diaria de sus seguidores. Es una
pagina para los amantes de los deportes, donde pueden ver videos Unicos de sus
idolos, en los cuales si se puede reconocer la presencia de Quiksilver. Al colaborar
con celebrities de estos deportes consiguen que el receptor del video una la marca
al deportista y esto influya finalmente en la decisién de compra. La pdagina si puede
conseguir el objetivo de vender sus productos, pero no interactla ni consigue crear
un vinculo con los consumidores de la marca.

e Frecuencia de publicacién: Comparten contenido todos los dias,
suelen realizar unas tres publicaciones al dia.

® Formato Posts: Utilizan sobre todo imdagenes, pero también
comparten videos pero con menos frecuencia.

e Tema de los comentarios del publico: Como gran parte de sus
contenidos son deportistas a los que patrocinan los comentarios son
alabando a dichos deportistas o comentando la accién que se ve en
la imagen o video.

e (Comparten contenido externo?: Si, comparten video de los
campeonatos de surf, snowboard, skate, pero creando su propia
publicacién y nombrando la fuente de donde lo han sacado.

e (De qué son sus promociones?: No realizan promociones en sus
perfiles sociales.

e Que temas funcionan mejor: Los videos en los que aparecen sus
deportistas realizando trucos, obtienen una gran cantidad de “Me
Gusta”.
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Twitter:

(o

Quiksilver

Our lifestyle is about finding positives.
getting stoked, keeping the high

& quiks

FIG. 4.16 Imagen de la portada del perfil de Twitter de Quiksilver

En Twitter el nimero de seguidores disminuye considerablemente comparado con
los de Facebook, ya que solamente tiene 304.000. La estrategia de comunicacién
sigue los pardmetros marcados desde Facebook, el tema principal de los tweets es
el mismo, con los mismos deportes y deportistas que patrocina la marca.

También se repite el escaso nimero de conversaciones que mantiene con sus
seguidores. Podemos comprobarlo en las pocas respuestas que reciben sus tweets,
ya que al no crearse un dialogo los usuarios deciden no interactuar y simplemente
retuitean o dan a “me gusta”.

Las imagenes y videos que comparten son impresionantes y de alta calidad, algo
muy destacable y valorado por los usuarios. Quiksilver hace un gran esfuerzo y
desembolso para conseguir las mejores imagenes y crear un excelente material
audiovisual para disfrute de sus seguidores.

El objetivo de la marca es sorprender a los espectadores con sus producciones,
hazanas deportivas increibles dificiles de olvidar. No buscan ser la marca amiga que
habla con sus seguidores, si no que buscan atraer a los verdaderos amantes de
estos deportes y consumidores reales de sus productos. Por ello no hacen
concursos ni regalan nada a través de estas redes sociales.

Quiksitver

[ Without a doubt, the best surf photo you
will see today...maybe all week, month,
year?

Stay High!
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FIG.4.16 Imagen de un tweet acompaiado de una imagen realizado por el perfil de Quiksilver
e Frecuencia de publicacién: Realizan un minimo de un Tweet diario.

e Formato Posts: Casi todas sus publicaciones van acompanadas de
una imagen, muy pocas son las que llevan video.

e Tema de los comentarios del publico: No obtienen a penas
respuestas, cuando obtienen comentarios hablan de lo idilico de la
imagen, de cdmo les gustaria estar en la playa que aparece, etc.

e (Comparten contenido externo?: Realizan retweets a surfistas,
riders, skaters, campeonatos, pero que rodean a la marca, nunca
externos.

e (De qué son sus promociones?: No realizan promociones.

e Que temas funcionan mejor: Las imagenes en las que salen paisajes
donde se encuentran sus deportistas.

c) Instagram:

quiksilver @ | sequr |

Quiksilver Our lifestyle is about finding positives, getting stoked, keeping the high.
-—- (@ snapchat = quiksilver srfer.co/UndefeatedDreamsNamibia

2.028 publicaciones 1,2mm seguidores 136 seguidos

FIG. 4.17 Imagen de portada del perfil de Instagram de Quiksilver

El material que ofrece Quiksilver en su perfil de Instagram parece el mas
interesante de las tres redes sociales vistas hasta ahora, por ello tiene 1.200.000
seguidores.

Para empezar en cada publicacion los textos son mucho mas extensos,
acompafando con una breve historia el video o foto para contextualizarlo. Estas
imagenes ademas solo se pueden ver en su perfil de Instagram, no se comparten
como si sucede con sus perfiles en Facebook y Twitter.

En esta red social la marca si responde a comentarios de sus usuarios,
interactuando con ellos y animando a que se formen dialogos en sus posts.

El nimero de videos es también mucho mas numeroso, compartiendo imagenes y
videos por igual, algo que no sucede en sus otros perfiles. Suelen ser producciones
impresionantes, metiéndose muchas veces en la piel de los deportistas utilizando
grabaciones con cdmara incorporada y dandonos una visidon en primera persona.
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Los deportistas que patrocina la marca estdn mucho mds presentes en Instagram,
comentando en los videos e imagenes en los que son protagonistas. Esto enriquece
los didlogos y anima a comentar en ellos al resto de usuarios, ya que no solo la
marca puede responderte si no que el mismo protagonista puede darte su punto
de vista sobre una cuestion o afirmacidn que hagas.

@ quiksiver

21,5k Me gusta

= e

FIG. 4.18 Imagen de una publicacion de Instagram realizada por el perfil de Quiksilver

i
713k reproducciones

FIG. 4.18 Imagen de una publicacion de Instagram realizada por el perfil de Quiksilver

e Frecuencia de publicacién: Comparten contenido todos los dias,
hacen un minimo de dos publicaciones diarias. Si disponen de
mucho contenido, nueva cerveza, patrocinio de un festival, una
promocion, etc. realizan mds publicaciones.

e Formato Posts: Imagenes y videos son los formatos que utilizan, las
imagenes son lo que mas utilizan.

e Tema de los comentarios del publico: Se centran en temas
deportivos, dependiendo del deporte que sea el protagonista de la
imagen.

e (Comparten contenido externo?: Todo lo que comparten tiene que
ver con la marca Quicksilver y con los deportistas que forman parte
de ella.
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d)

e ¢(De qué son sus promociones?: No realizan ningun tipo de
promocion en esta red social, al igual que en el resto de redes.

e Que temas funcionan mejor: Los deportes triunfan por encima de la
ropa, de hecho es un contenido casi totalmente dirigido a deporte,
aungue obviamente todos son practicados con complementos de la
marca.

Youtube:

da

Quiksilver ¢

Inicio Videos Listas de reproduccion Canales

FIG. 4.19 Imagen de portada del perfil de Youtube de Quiksilver

El canal de Youtube tiene tan solo 145.000 suscriptores pero sus videos suman
45.000.000 de visualizaciones, es decir, su contenido si que resulta interesante
pero poca gente decide suscribirse al canal.

Sigue la linea del resto de redes sociales, centrandose en videos deportivos, donde
la marca estd en un segundo plano con sus productos. Saben explotar lo mas
importante de esta red social, que es hacer un contenido espectacular que consiga
atraer al espectador y que lo anime a visualizar los videos. Los deportes en los que
se centra Quiksilver son realmente espectaculares, su contenido es algo Unico y
que no se ofrece en muchos canales, solo puedes encontrarlo aqui.

Esta forma de trabajo es agradecida por los usuarios ya que no se centran en hacer
publicidad de forma obvia, si no que meten la marca en videos entretenidos y que
a su publico les interesa ver.
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STAY HIGH!

STAY HIGH!
888 K visualizaciones Hace 4 meses

Our lifestyle is about finding positives,
getting stoked, keeping the high.
There's an infectious youthful attitude
That draws us to the ocean and
Makes us surf down mountains.

It's a spirit and approach to life

That is always fun first.

hitp://quiksilver.com/stayhigh

P o) 0:03/045

FIG. 4.20 Imagen de un video subido por el perfil de Quiksilver a Youtube

Frecuencia de publicacidon: De media suben 3 videos al mes.

Formato Posts: Es una red social donde solo se comparten videos,
turnan entrevistas con videos de trucos y competiciones.

Tema de los comentarios del publico: Al igual que en las otras redes
sociales van dirigidos hacia el deporte.

¢Comparten contenido externo?: Todo lo que comparten tiene que
ver con la marca Quicksilver y con los deportistas que forman parte
de ella.

éiDe qué son sus promociones?: No realizan ningln tipo de
promocion en esta red social, al igual que en el resto de redes.

Que temas funcionan mejor: Los deportes triunfan por encima de la
ropa, de hecho es un contenido casi totalmente dirigido a deporte,
aungue obviamente todos son practicados con complementos de la
marca.
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4.2

Tabla Estrella Galicia

Valoracion de su actuacion en las redes sociales

Red Social | Frecuencia | Formato Tema Contenido | Promociones | Qué
Externo funciona
mejor
Facebook | 3 posts/dia | Foto/video | Disfrutar de | Si Si Promociones
la cerveza /
promociones
Twitter 3 Foto/video/ | Humor /| Si Si Humor
tweets/dia | gif disfrutar de
la cerveza /
promociones
Instagram | 2 posts/dia | Foto/video/ | Disfrutar de | No Si Ambos
2 storie la cerveza / temas
stories/dia promociones
Youtube 3 Video Celebrities No No Celebrities
videos/mes disfrutando
en de  Estrella
campafia Galicia
Tabla Quiksilver
Red Social | Frecuencia | Formato Tema Contenido | Promociones | Qué
Externo funciona
mejor
Facebook | 3 posts/dia | Foto/video | Deportes No No Videos
deportivos
Twitter 1 Foto Deportes | Si No Imdagenes
tweet/dia de playas o
montafas
Instagram | 2 posts/dia | Foto/video | Deportes No No Videos
deportivos
Youtube 3 Video Deportes No No Videos
videos/mes deportivos
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Comparando los factores que hemos tenido en cuenta sobre cada red social de las
dos marcas podemos ver:

- Salvo en la plataforma de Youtube, ambas marcas comparten contenido
a diario en sus otros tres perfiles, pueden variar, sobre todo en el caso de
Estrella Galicia, si ese dia realizan algun anuncio de producto o promocion.

- Se centran en compartir tanto imagen como video cuando realizan un
post o un tweet, en el caso de Estrella Galicia también utilican Gif en
Twitter y las Stories en Instagram.

- En el tema al que recurren en sus publicaciones es donde vemos la
primera gran diferencia, Quiksilver sigue una estrategia comun en todas sus
redes que es la de compartir sus productos en plena accién, con los mejores
deportistas de sus respectivas disciplinas, a los cuales patrocina. Estrella
Galicia sin embargo opta por diferenciar su estrategia dependiendo de la
red social, segun las cualidades y las opciones que le de cada una, marca un
camino.

- En las promociones vemos otra diferencia de estrategia, Quiksilver no
las utiliza para nada, Estrella Galicia las introduce dentro de sus actividades
en las redes sociales.

- Por ultimo, si nos fijamos en que temas triunfan mas podemos ver como
en Estrella Galicia, segun la red social que utilice, obtiene éxito con un tema
o con un formato; mientras que Quiksilver al no experimentar con ello y
compartir en todos un mismo estilo de comunicacién obtiene siempre éxito
con lo Unico que comparte.

Estas dos marcas nos diferencian dos estrategias de comunicarse a través de las
redes sociales. Sobre todo destaca en como atraer a su publico e interactuar con él,
Quiksilver busca mostrar cdmo funcionan sus productos, utilizando a celebrities en
sus respectivos campos, ese es el eje principal de su estrategia.

Estrella Galicia opta por utilizar las redes sociales de la forma en la que la usamos el
resto de usuarios, es decir, interactuar y dialogar entre personas, compartir
contenido sobre la marca con humor en muchas ocasiones, ofrecer informacién
importante para los usuarios como eventos interesantes, la creacién de nuevos
productos, etc.

El usuario que sigue a Estrella Galicia en redes no solo obtiene informacion de la
marca, también puede informarse sobre festivales de musica, deportes, premios, ...
Esto atrae a un mayor publico, que puede ir familiarizdndose con la marca al
seguirla en estos formatos.
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Crea una afinidad entre la marca y la persona, ayuda a que se vea reflejada en la
marca y la consuma porque se ve representada por ella. Estd orgulloso de la marca,
por eso la sigue en las redes sociales y por eso comparte su contenido, porque ese
contenido le representa. En el caso de Estrella Galicia se puede personalizar sobre
todo en el movimiento “indie” que ha crecido con fuerza en nuestro pais. La marca
aposto fuerte desde el inicio por estos conciertos y festivales por lo que todos los
seguidores de este tipo de grupos, como por ejemplo “Vetusta Morla” o “lzal”, se
ven representados en Estrella Galicia, ya que la marca ha estado ahi desde el inicio.

Y todos estos contenidos se explotan en sus redes sociales consiguiendo gran
interaccidon con sus seguidores, que se convierten en gente muy fiel a la marca. Es
la forma perfecta de utilizar las redes sociales, ya que la funcidn principal de estas
es la mutua comunicacion y esto es lo que logra Estrella Galicia.

Los contenidos de Quiksilver destacan por su gran calidad visual y para los amantes
de los deportes como el surf, snowboard y skate, son realmente atractivos. La
marca es fiel a la gente que les llevd al éxito, que son los que practican y siguen
estos deportes, a pesar de que su ropa la viste gran cantidad de jévenes y no tan
jovenes. Centran su estrategia de comunicacion en estos deportistas, tanto
profesionales como amateurs.

No busca como la mayoria de las marcas atraer al mayor niumero de publico
posible, sino que se centra en llegar sobre todo a su publico objetivo que se puede
considerar como reducido, los jévenes practicantes y amantes de estos deportes.

También le ofrecen exclusividad a sus seguidores ya que parte de los videos, tanto
deportivos como entrevistas, pertenecen a la marca, son grabaciones realizadas
por parte de la marca con deportistas a los cuales patrocina, por lo que solo se
pueden ver en canales de Quiksilver. Esto es una forma de atraer a todos los
amantes de estos deportes, que al seguir a la marca pueden ir creando una
afinidad por ella.

Las estrategias llevadas a cabo por ambas marcas se diferencian sobre todo en el
tema y en la forma de comunicarse con sus seguidores, sus diferencias pueden
existir porque cada marca tenga un objetivo final diferente con su comunicacién a
través de las redes.
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4.3

Entrevista con el Social Media de Bocetos Marketing

Bocetos Marketing es una pequefia agencia de marketing digital de Madrid, situada
en Avenida de Brasil n217. Esta agencia tiene en su cartera de clientes a PYMES de
ambito local, aunque también cuenta con 4 grandes clientes.

Entrevistamos al director de su departamento de Social Media Santiago Sanchez,
para conocer como de importante es la estrategia en redes sociales para empresas
mas locales. La importancia de una buena comunicacién de redes sociales no solo
es importante de cara a las grandes empresas, también para compaiiias a nivel
local. La necesidad de comunicarse con el usuario, darle la informacion necesaria
sobre el negocio, conocer las opiniones de los clientes, son factores que ayudan a
mejorar el funcionamiento y rendimiento de una empresa.

P: éUna PYME local ve recompensado invertir en una estrategia en redes sociales?

R: Siempre depende de si busca aumentar sus ventas o darse a conocer como
marca. Nosotros a través de Google Analytics podemos comprobar como
aumentan las visitas a la web gracias al trafico de las redes sociales, pero esto no
siempre significa un aumento de contactos, de esto dependen mas factores, como
la lamada a la accidn, como esté la pagina web, etc.

P: ¢éQué clase de estrategia buscan ustedes, la del feedback con el cliente o
simplemente darle contenido de calidad?

R: Buscamos ambas, ofrecer contenido interesante al usuario para que siga nuestra
pagina y siempre buscamos tener un feedback. Al ser negocios locales la gente se
fija mucho en la valoracidn y comentarios que dejan sobre el servicio recibido, esto
ayuda mucho a mejorar el negocio y si alguien deja un mal comentario se estudia el
caso y si tiene razén se tiene un detalle con el cliente. Toda esa conversacion estd
visible para el resto de usuarios lo que transmite profesionalidad y preocupacion
por el cliente por parte de la empresa.

P: éSienten que se crea un vinculo entre ustedes (la marca) y sus consumidores?

R: Sobre todo lo que se crea es un sentimiento de propiedad, la gente siente que la
marca es “su” marca, por ello quieren que compartan contenido afines a ellos. Por
ejemplo, un cliente nuestro siempre quiso que lo vincularan con el cuidado del
medio ambiente e ideas mas liberales, es decir, de izquierdas; eso hace que la
gente aln se una mas a ti ya que te siguen personas con esos ideales. Pues hubo
ocasiones donde no paraban de mandarnos mensajes y comentarios de personas
enfadadas porque no habiamos dado cobertura a ciertas noticias que segun ellos,
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la marca tenia la obligacion de compartir. Sienten que esa es su marca y se
decepcionan si no comparten los contenidos que ellos creen.

P: Entonces, ¢es muy dificil mantener una comunicacién con su publico?

R: Obviamente son casos menores en los que tienes que contestar a comentarios
de critica, si mantienes una buena estrategia este trabajo es muy cémodo y
reconfortante. Se puede ayudar a muchos clientes, que te lo agradecen
personalmente, bromear e interactuar con un gran nimero de personas. Nunca las
marcas estuvieron tan cerca de su publico.
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5.

Conclusiones

Al comienzo de este trabajo se realizaron varias cuestiones, el objetivo era
responder a las mismas:

La primera cuestion era conocer como habia evolucionado la publicidad offline
hasta la online. La publicidad ha sufrido una evolucién paulatina, ha ido de la mano
de los avances de la ciencia y de la sociedad. Se ha ido amoldando a los nuevos
formatos, alli donde las personas acudian para estar informados y entretenidos.

En este trabajo podemos ver como con la entrada del S.XXI Internet comenzo a
llegar a cada vez mas hogares y nacieron programas como el MSN que nos
permitian la comunicacion en directo a través de mensajes. Esto significo todo un
cambio en la forma de ponerse en contacto entre las personas, fue el previo paso a
las redes sociales tal y como las conocemos actualmente.

Segun fueron aumentando los usuarios la publicidad fue aumentando sus
apariciones en estas plataformas, y no solo con anuncios pagados, se ha creado un
nuevo vinculo marca — consumidor gracias a la comunicacidon que permiten estas
nuevas redes sociales. El gran cambio es que ahora pueden interactuar entre ellos,
conocer mejor a su publico objetivo y poder ser su “amigo”.

Gracias a estas nuevas oportunidades que ofrecen las nuevas plataformas online
permite una comunicacién mas personal, hasta la llegada de Internet la marca se
comunicaba con sus consumidores pero estos no lo podian hacer con la marca.
Tampoco era una comunicacién rapida, instantanea.

Con Internet la comunicacion es reciproca entre marca y consumidor, un usuario
puede dar su opinidn sobre un producto, quejarse sobre un trato recibido, etc. y
ese mensaje llega a la marca, que puede ayudar directamente a su consumidor lo
gue ademas de crear un vinculo entre ellos, queda una constancia para el resto de
usuarios de esa red, que pueden ver como se preocupan por ellos.

Esto también es otro de los cambios que produce Internet, la marca tiene que ser
mas atenta y cuidar mas a sus clientes, ya que cualquier fallo se puede hacer
publico por parte de un usuario y si no se le da solucién se puede dafar la imagen
de la propia marca.

Todas estas nuevas opciones de comunicacion son las que pueden experimentar
las marcas con sus seguidores, en los casos estudiados investigamos si
aprovechaban correctamente todos estos recursos. Podemos ver como si explotan
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las redes sociales para llegar a sus seguidores, cada una con una estrategia distinta,
pero ambas compartiendo contenido para entretener a su publico.

En el caso de Quiksilver para explotar mejor sus perfiles en las redes tendria que
premiar mas a sus seguidores, con sorteos de material, viajes a una competicidn,...
De esta forma premiaria la fidelidad de su publico. También tener una mayor
interaccidn en los comentarios que dejan sus seguidores en los post.

Estrella Galicia en este sentido si que tiene una comunicacién mas completa, busca
premiar a sus usuarios y suele interactuar con las personas que comentan. Es
cierto, que en muchos de los casos a los comentarios responden con un “Me
Gusta” que se puede valorar como una forma vaga de tener un contacto con el
usuario.

Por lo tanto se puede valorar como que ambas marcas explotan bien las redes
sociales, Estrella Galicia mejor que Quiksilver en este caso, aunque ambas tienen
aspectos en los que pueden mejorar.

Hay diferencias en la forma de explotar los recursos de las redes sociales porque
cada marca utiliza una estrategia diferente a la otra. Lo primero que debemos
tener en cuenta en la diferencia de estrategias que llevan las marcas estudiadas en
este trabajo es la finalidad que tienen con su comportamiento en medios.

Quiksilver opta por darle todo el protagonismo a sus productos en uso, con videos
de una calidad excelente, con diferentes planos y muy trabajados, es una forma
sutil de mostrar la marca, cuando se visualiza uno de sus videos el espectador es
casi inconsciente de que el logo es protagonista en muchas de las tomas. Si eres un
amante de estos deportes es un material que deja sorprendido. Da prioridad a la
calidad de lo que muestra, son siempre videos e imagenes muy buenas. Su
estrategia en las diferentes redes sigue un patron comun, no hay grandes
diferencias de comportamiento entre una red y otra.

Estrella Galicia opta mas por el humor, tener un mayor contacto con los usuarios,
realiza concursos que animan a sus seguidores a participar de muchas formas
(compartiendo contenido, teniendo que hacer una foto con una cerveza,...)
consiguiendo expandir su mensaje gracias a la participaciéon de sus seguidores. Al
contrario que Quicksilver en ocasiones comparten gif o algun video que no es de
alta resolucién. Saben explotar bien cada perfil de cada red, buscan las ventajas
gue ofrece esa red social y utilizan mas un formato que otro, o tienen una
comunicacion diferente con sus usuarios.

Con estas estrategias y formas de actuar de la marca en las redes lo que buscan es
eliminar la linea que separa marca y usuario, transformarse en un amigo mas de
sus seguidores. Los usuarios pierden la percepcion de que es una marca comercial.
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Si nos fijamos en los comentarios, en el contenido compartido y en los “Me Gusta”
se puede decir que los seguidores de una pagina de una marca tratan igual a esta
pagina que al perfil de un amigo. No se es realmente consciente que lo que busca
esa pagina al final es vender su producto, cuando se comparte su contenido
porque gusta lo que se esta haciendo realmente es hacer publicidad gratuita.

Las marcas han conseguido algo muy importante en las redes sociales, se han
introducido en los muros de sus seguidores sin que estos lo vean como publicidad
molesta si no como un “amigo” que da material que se quiere ver y compartir.

Lo que hemos podido ver también en ambas marcas es que parte de su contenido
forma parte de campariias offline. En el caso de Estrella Galicia los patrocinios a
festivales de musica o equipos deportivos les permite tener un gran contenido para
las redes. En su canal de Youtube completan sus campanas televisivas con videos
completos de sus anuncios. Ademds este material les permite también realizar
concursos como regalar entradas para partidos o festivales donde la marca
participa.

Por su parte Quiksilver utiliza los patrocinios de deportistas y de campeonatos para
realizar sus videos y mostrarnos la marca, utilizar a los mejores surfistas, skaters o
riders da un mayor caché y un mejor contenido para los usuarios. Con el patrocinio
de campeonatos tienen videos con los mejores deportistas en plena competicion.

Esto muestra que las marcas utilizan una estrategia conjunta entre Online y Offline,
las acciones Offline las refuerzan en sus redes y la Online se ve reforzada con
contenido de calidad y que les permite realizar diferentes acciones.

Internet y en concreto las Redes Sociales han mejorado las opciones tanto para la
marca como para el consumidor. La marca puede conocer mejor a sus seguidores,
puede reforzar su relacién y fidelizar a sus usuarios, que ven a la marca como algo
suyo.

Por su parte el consumidor puede comunicarse con la marca, mostrar si esta a
disgusto con un trato recibido o con un problema con un producto, esto provoca
que la marca reaccione y busque tener un mejor trato y comportamiento con sus
consumidores, mejorando la experiencia del usuario.

La publicidad y la comunicacién online se han vuelto una herramienta
imprescindibles para las marcas, un lugar donde estar en contacto con su publico
objetivo y donde poder reforzar el impacto de sus campaiias offline.
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