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INTRODUCCION

Actualmente vivimos en la era digital. Una época en la que la tecnologia nos acompafia
alla donde vayamos. Ya sea en el trabajo o en nuestro tiempo libre, estamos rodeados de
tecnologia y conectados a internet. Y es gque rara vez encontramos un individuo que no
posea algun dispositivo digital y que lo conecte a internet tanto dentro como fuera de su

domicilio.

Las personas buscan estar conectadas las 24 horas del dia para actualizarse e informarse
de cualquier tema en el momento. Por ello, buscan la manera de satisfacer su necesidad
de estar conectados a través de los dispositivos moéviles. Ademéas podemos trabajar
desde cualquier parte del mundo, aprender y descubrir cosas nuevas, relajarnos con los
juegos que descargamos, hablar con personas a kilometros de distancia o simplemente
ver qué novedades hay en los muros, blogs y perfiles de las redes sociales de nuestros

amigos.

Se dice que los nifios nacen con un teléfono en la mano. Si se reflexiona un poco sobre
esta frase, nos damos cuenta de su veracidad. La edad a la que se tiene el primer mavil
es cada vez mas temprana. Y, aunque al principio s6lo se use para la tranquilidad de los
padres de saber donde estd su hijo, poco a poco éste ird creciendo, entenderd mas
profundamente el uso de su movil, instalard aplicaciones y se convertird en un adulto

con mas de un dispositivo en su poder.
Hoy en dia hay mas mdviles que personas. Las estadisticas de enero de 2018 mostraban

que habia 5.135 billones de usuarios Unicos* maéviles, contando que la poblacién era de
7.593 billones. (Ver Imagen 1). (Galeano, 2018).

*Usuarios (nicos: que solo son propietarios de un movil



Imagen 1: Estadisticas digitales alrededor del mundo en 2018.
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Pero nuestro estudio se centra en Asia, concretamente en el pais del Sol Naciente,
Japdn. Un gigante en las nuevas tecnologias, y por lo tanto en la telefonia mévil. Asia-
Pacifico, por su parte, con 4.214 billones de habitantes tenia 4.318 billones de moviles
en enero de 2018. Esto quiere decir que hay mas mdviles en funcionamiento que

personas (Ver Imagen 2).

Imagen 2: Estadisticas digitales en Asia-Pacifico en 2018
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Fuente: Galeano (2018)

Si comparamos este afio con el anterior, vemos que desde 2017 las conexiones moviles
aumentaron un 8%, este dato hace que se estime que en 2018 las estadisticas sigan

aumentando, y por consecuencia, aumenten los moviles. (Ver imagen 3)



Imagen 3: Crecimiento anual digital en Asia-Pacifico 2017-2018
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Los japoneses son lideres en el uso de las aplicaciones moviles. Las utilizan para todo:
desde la comunicacién hasta la restauracién. Tomamos por ejemplo restaurantes

japoneses en los que se utilizan las tablets para ver el menu y realizar el pedido.

A partir de esta realidad, este trabajo desarrolla una herramienta para potenciar el
turismo japonés, para que encuentre toda la informacion que precise buscar cuando

realice su visita a la ciudad de Segovia.

A lo largo de este proyecto analizaremos el mercado al que se dirige esta app, los
competidores con los que debemos hacer frente a la hora de desarrollar esta aplicacion y
las caracteristicas que necesita para satisfacer las necesidades del turista japonés en

Segovia.

Este trabajo utiliza tanto fuentes secundarias (Boletin de turismo en Segovia (2017),
Informe de Seguridad del Turismo Japonés (2017), e Informe de Demanda Turistica en
la ciudad de Segovia), como primarias (entrevistas en profundidad y encuestas).

A partir de este informe se realizd un analisis DAFO vy se extrajeron las conclusiones
que nos permitiran poder desarrollar la aplicacion maovil para que los turistas japoneses

puedan disfrutar ain mas de la ciudad segoviana.



JUSTIFICACION

Son numerosas las estadisticas que nos muestran como en los ultimos afos el numero de
visitantes japoneses en Segovia ha disminuido. Este hecho ha preocupado a més de una
persona en la oficina de turismo, ya que el turista japonés es un objetivo prioritario por
ser un turista de calidad. Tienen una capacidad de gasto alta y un buen comportamiento

civico.

Un vistazo a la oficina de turismo y a sus informes sectoriales, me permitié comprobar
que el turismo japonés habia disminuido y que de media pisan por ella 4 japoneses al

dia, cuando hace unos afios, el nimero se podia incrementar en 20.

Los motivos no son claros. En la oficina de turismo de Segovia existe la idea de que los
japoneses no se sienten seguros en Segovia ya que los ultimos atentados en Espafia
afectan a todos los destinos turisticos del pais y que, al ser una ciudad de paso, los
turoperadores que organizan el viaje a Espafia la promocionan de tal manera que la

visita a Segovia solo dura unas pocas horas.

Por ello, desde el Ayuntamiento de Segovia y Oficina de Turismo, en colaboracion con
la Universidad de Valladolid, me ofrecieron la posibilidad de realizar una aplicacion
unicamente dedicada al turista japonés. Asi pues, gracias a mis conocimientos en la
Oficina de Turismo pude realizar un Trabajo de Fin de Grado de una forma mas practica

y asi poder desarrollar dicha aplicacion.

Mis objetivos en este proyecto son:
- Averiguar la razon por la que el nimero de turistas japoneses ha disminuido con
los afos.

- Investigar los motivos por los que no pernoctan en la ciudad.

- Analizar al turista japonés. Estudiar los patrones de consumo de este tipo de
turista y disefiar una estrategia de comunicacion adaptada a los mismos.

- Desarrollar una aplicacién online (App) que apoye dicha estrategia.



CAPITULO 1

ANALISIS DEL TURISMO JAPONES EN
ESPANA Y SEGOVIA

*k*x



1.1 Justificacion del caso de estudio

Este proyecto se centra en el mercado del turista japonés por los siguientes motivos:

- La importancia que supone la llegada del turista japonés a la ciudad de
Segovia. Es un turista que trae una cantidad de ingresos notable y su
comportamiento en la ciudad es de sobresaliente. Por ello, se quiere seguir

apostando por estos turistas.

- La preocupacion de la administracion de Segovia y la oficina de turismo por

la disminucion del namero de turistas japoneses en la ciudad.

- El facil acceso a las fuentes de informacion para reunir datos y la elaboracion

de las encuestas y las entrevistas realizadas en este proyecto.

1.2 Poblacion

Japon termind el afio con una cifra de poblacion de 126.748.000, una cifra muy distinta
a la espafiola: 46.549.045. Esto quiere decir que Japon casi triplica la poblacion de
Espafia, segun los datos aportados por la Web datosmacro.com (2017), datos aportados
por el INE a 1 de enero de 2018.

1.3 Evolucion del turista japonés en Espafia
A continuacidn, haremos un analisis de la evolucion de la llegada del turista japonés en

Espafia:

Desde el afio 2000 podemos ver cémo las cifras de turistas japoneses descienden
notablemente hasta llegar al 2003. Debemos observar como en 2003 se produce un
pequeiio aumento en comparacion con 2002, se pasa de 16. 215.657 de turistas
japoneses a 16.522.804. Este dato es curioso ya que, en 2003 se da el nimero mas bajo
de japoneses en el pais: 13.296.330 de turistas japoneses en Espafia.

Para ser exactos desconocemos el porque de esta disminucion de turistas japoneses en
Espafia. Con los afios proximos se ve un aumento considerable del turismo receptor

japonés, ya que, en el afio siguiente, 2004, recibimos 16.831.112 de turistas japoneses, y



la cifra continu6 subiendo hasta 2008 — 2009 donde las cifras volvieron a descender. En

2008 recibimos 15.987.250 de turistas japoneses en Espafia.

Podemos predecir que esta disminucion en el afio 2009 se debe a la crisis en la que se
sumergio el mundo y afectd6 mayoritariamente al turismo. Cuanto menos dinero, menos
gastos y mas subida de precios, por lo que los bienes y servicios estan mas caros, la
economia de las personas mas baja y el dinero se dirige a bienes y servicios de primera

necesidad, no a privilegios como puede ser el turismo en este afio.

Visto de este modo, es légico que el turismo disminuyese en 2009. Ese afio se produjo
una caida del 3"4%, que corresponde a 15.445.684 de turistas nipones.

Este hecho provoco que la Asociacién Hispano Japonesa de Turismo (AHJT), cuyo
objetivo es fomentar el turismo entre ambos paises, comenzo a trabajar en el turismo
emisor de Japdn, consiguiendo que en 2012 Espafia recibiese su mayor numero de
turistas japoneses hasta la fecha: 18.490.657. Con el lema “jRecupera la sonrisa, Japoén
Sonrie viajando!”. En colaboracion con el Gobierno Japonés hicieron frente a la crisis.
Pero en 2013 la cifra descendié de nuevo incumpliéndose los objetivos fijados,
17.472.748 de japoneses en Espana. Segin la AHJT, esto se debe a “las disputas y la
situacion degradada de seguridad con China y Corea, dos destinos favoritos de los
turistas japoneses y a la debilidad del Yen frente a otras divisas”. (Acta de la Asamblea
General de la AHJT de 13 de febrero de 2014, pag. 6)*

De este modo, aunque en 2014 y 2015 se produjese una disminucion del niamero de
estos turistas en Espafia. En 2014, 16.903.388 y en 2015, 16.213.763, en 2016 y 2017
volvieron a subir, terminando el afio de 2017 con 17.889.292 de turistas japoneses en el
pais.? (Ver Anexo Il. Tabla 1)

1Japan Association of Travel Agents (JATA)
2\/er anexo | (P4ag. Xx): Tabla 1



Este afio 2018 se prevé un aumento de los turistas llegados de Japon a territorio espafiol
gracias al 150 aniversario del Establecimiento de Relaciones Diplométicas entre ambos
paises. No superando los 18 millones, pero al menos manteniéndose los 17.

Las previsiones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2017) sefialan que el
impulso que cogio el turismo internacional en 2017, el cual se incremento en un 7%

seré constante en 2018, con un ritmo entre el 4% y el 5%.

1.3 Perfil general del turista japonés en Espafia
Segun los datos del Boletin Oficial de Turismo de Segovia (2017), las caracteristicas
mas habituales del turista que visita la ciudad son las siguientes:

Suelen ser personas de mediana edad con una formacion alta y una renta media. Los
visitantes que mas gastan oscilan entre los 45 y 60 afios y sus mayores gastos proceden
de bares, restaurantes y alojamientos.

La mayoria vienen en coche, especialmente aquellos que pernoctan y quienes vuelven a
la ciudad por segunda vez. El autocar es la segunda opcién mas escogida, por delante
del tren, lo que es debido al mayor precio del billete de este ultimo.

La mayoria de los visitantes que visitan Segovia, lo hacen por primera vez. Aungue

existe un porcentaje relevante (15%) de turistas que visitan Segovia varias veces al afo.

La mayoria de las pernoctaciones son realizadas por turistas nacionales que visitan la
ciudad por primera vez. Su estancia media es de 2,45 noches, y un 75% se alojan en

hoteles de la ciudad.

Los visitantes viajan en compafiia, siendo la primera opcidn elegida por ellos la pareja,

seguida de los amigos y finalmente la familia.

La mayoria planificaron su visita por si mismos, y solo un 2,4% contrataron el viaje a
través de una agencia. Estas agencias son, sobre todo, extranjeras. Las agencias de

viaje, siendo las agencias de viaje extranjeras las que mas impacto tienen.



El medio maés utilizado para buscar informacion sobre la ciudad es Internet, ya que un
60% de los visitantes se informaron de este modo antes de viajar. Para las personas que
vistan Segovia por primera vez y pernoctan en la ciudad es muy importante la
informacidn que encuentran en la web de Turismo de Segovia: www.... pon la direccion

web.

El servicio méas demandado son las agencias de viaje (80%), seguido por las visitas

guiadas.

Los principales motivos para visitar Segovia fueron: el patrimonio, la gastronomia y la
oportunidad de aprender. Estas motivaciones se dan tanto en visitantes nacionales como
internacionales, pero con la diferencia de que a los visitantes internacionales la
motivacién culinaria no les llama tanto la atencion. En cambio, es uno de los principales

motivos para el turista espafiol.

El grado de satisfaccion general del turista, fue de un 8,65 puntos sobre 10 en 2017. Los
aspectos de Segovia mas valorados fueron, el patrimonio, los monumentos, la

hospitalidad y la limpieza.

El 96% de los encuestados recomiendan volver al destino.

1.4.1 Volumen de turistas japoneses en Espafia

La encuesta Frontur de movimientos turisticos en fronteras (INE, 2016) nos aporta datos
sobre la llegada de japoneses a Espafia. En 2016 se registraron un total de 473.553
japoneses en Espafia, siendo Catalufia la Comunidad Auténoma donde maés cantidad de

turistas japoneses llegaron. (Ver Anexo Il. Tabla 2)

Por otro lado si examinamos el gasto que realizan a la hora de viajar en tour desde
Japon a Espafa lo méas barato son unos 73.800 yenes, que serian unos 568 €. Lo mas
caro son unos 814.000 € (Hosteltur, 2018)



1.4.2 Eleccion del destino

A la hora de viajar a Espafia, el 35% de los japoneses a la hora de viajar a Espafa utiliza
los catalogos y los folletos para informarse sobre el destino, un 23,6% internet. Las
recomendaciones también tienen mucho valor a la hora de recibir visitantes japoneses,
esto supone un 22,9%, y es que los japoneses se fian mucho de las personas que
recomiendan un pais n el que ya han estado y les ha gustado. En cambio, los medios
audiovisuales solo suponen un 13,4% vy las revistas y prensa un 12,9%. Esto nos hace
ver que Espafia tiene poca publicidad en Japon, sobre todo con el 0,9% que representa a

los anuncios. (Hosteltur, 2018) (Ver Imagen I)

Imagen I: Como eligen el destino los japoneses

¢ Como eligen destino los japoneses?

Catélogo y folletos
Recomendacion

Internet

Programas TV, peliculas,
libros...

Revistas, prensa...

Anuncios

0

Fuente: Hosteltur, 2018

1.4.3 La planificacion del viaje de los turistas japoneses en Espafia.
A partir de los datos de Hosteltur (2017) sobre caracteristicas de los viajeros japoneses,

podemos concluir que:
Los viajeros asiaticos dan mucha importancia a la personalizacion y a la autenticidad de

los destinos: apoyan las recomendaciones online y las recomendaciones de otros

viajeros que conocen. Por otro lado, huyen de los folletos turisticos.

16



3 de cada 10 japoneses facilitan sus datos personales a los proveedores de viajes. Por lo
que esta cifra nos muestra la mayoria de viajeros japoneses son bastante reacios a la

hora de compartir sus datos personales en el destino y con los proveedores.

Prefieren que se les recomiende en el lugar de destino.

El 70 % de los japoneses se alojan en hoteles.

Segun el Boletin Informativo del Observatorio Turistico de Segovia (2018), el turismo
asiatico tiene una gran importancia tanto en la ciudad de Segovia como en toda Espafia,
y no es de extrafiar. Las personas asiaticas son las que realizan uno de los mayores
gastos por persona y por dia. Segun dicho informe los japoneses gastan una media de
410 € por persona y dia. Un total de 915 millones de euros en 2017 se dejaron en
Espana.

Este dato también lo podemos encontrar en (Hosteltur 2018) que nos dice que el gasto
medio del turista japonés en Espafia es de 410€ segin los datos que nos ofrece

Turespaia.

Ademas la Encuesta de Gasto Turistico, nos informa de nuevo de que en el ultimo afio
transcurrido, 2017, los turistas japoneses realizaron un gasto medio de 410€ por persona

y dia en Espafa.

1.5 El turista japonés en Segovia

1.5.1 Perfil del turista japonés en Segovia
Gracias a las encuestas que hemos realizado y a los datos obtenidos de la Oficina de
Turismo de Segovia, el comportamiento de los turistas procedentes de Japén es un poco

diferente al general en Espaia:

Se dividen en dos grupos: Personas mayores de 60 afios en adelante, prejubilados o

jubilados y jévenes de entre 20 y 25 afios, seguramente estudiantes.



La gran mayoria vienen a través del autocar, desde Madrid.

El 95% son visitantes nuevos, es la primera vez que visitan la ciudad.

No pernoctan. El turismo que realizan es un turismo de excursién, por lo que ven la
ciudad en un dia y regresan a pernoctar en la ciudad méas cercana, en este caso Madrid o
Valladolid.

La primera opcién que eligen para viajar es hacerlo individualmente, pero también

encontramos parejas compuestas por amigos o familiares.

Las motivaciones que mueve a los visitantes japoneses a visitar la ciudad fueron: el

patrimonio, la gastronomia, la oportunidad de aprender y la cultura.

1.5.2 Busqueda de informacion a la hora de elegir destino

Cuando se trata de Segovia, el 90,8% utiliza internet y el 76,7% los catélogos y folletos.
Al parecer les gusta bastante este método de busqueda de informacidn. Por otra parte la
busqueda por aplicaciones es de 6,8%, los periddicos un 17% Yy las revistas un 51°5%.
La opinion de segundas personas corresponde a un 33%, por lo que sabemos que si
viajan a Segovia es mayoritariamente por informacion que encuentran en internet. (\Ver
Anexo Il. Tabla 3)

1.5.3 Segovia como destino para el turista japones

Sorprendentemente, aungue el volumen de japoneses en la ciudad no es muy alto,
Segovia es una de las ciudades favoritas de estos turistas (Hosteltur, 2018). Y es que
Segovia ha estado esforzandose para que los turistas japoneses tengan las mayores
facilidades a la hora de visitar la ciudad. Por ello se esfuerza en mantener una relacion

bilateral con Japon.

Estas relaciones Japon-Segovia se desarrollan gracias a los lazos culturales que hay
entre ambas. Desde hace varios afios se realizan varias iniciativas que contribuyen a la

promocion del pais nipdn y de la ciudad de Segovia. Algunas de estas iniciativas son:



- La colaboracion de Turismo de Segovia con la Universidad de Educacion a

Distancia (UNED), que ensefia japonés a estudiantes esparioles.

- Las Jornadas de sensibilizacion sobre la cultura japonesa y necesidades del
viajero japonés, celebradas por ultima vez en 2016 en colaboracion con la
Universidad de Valladolid (UVA).

- La colaboracion con la Universidad de Kobe y el Ayuntamiento de Segovia
para recibir estudiantes japoneses en la ciudad. Estos realizan la plantacion
del arbol sakura en el Jardin de los Poetas o en Paseo de Santo Domingo.
(El Adelantado, 2018).

- La promocién de Segovia en ferias como JATA en Tokio desde 2016.
Gracias al Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad o como miembro
de la AHJT o Cédmara de Comercio Hispano Japonesa.

- La ciudad de Segovia después del tsunami de 2011 contribuyé a la

recaudacion de fondos para las ayudas.

- La sefializacién de los principales monumentos en japonés en Segovia a

través de carteles en las calles, web, folletos, etc.

Con la maravillosa herencia tanto patrimonial como cultural, Segovia es ciudad
Patrimonio de la Humanidad gracias a sus monumentos como el muy representado

Acueducto, el Alcézar o la Catedral y sus museos.

La ciudad cuenta con un listado elaborado por el Ministerio de Cultura en el que
podemos encontrar 44 bienes inmuebles. También los 10 espacios museisticos que
gracias a la Concejalia de Cultura (segoviaculturahabitada.es) y a la Concejalia de

Turismo (turismodesegovia.com) ofrece una amplia oferta cultural.

El viajero japonés esta muy interesado en conocer la cultura de otros paises, por lo que

Segovia ofrece un turismo cultural que le interesa y le resulta atractivo.



1.5.4. Motivacion del viaje del turista japones

Segun los datos recogidos por la Oficina de Turismo de Segovia para la elaboracion de

la pagina de turismo en japonés, los japoneses deciden viajar a la ciudad por diversos

motivos: (Ver Anexo Il. Tabla 4)

Un 51,1% viaja a Segovia por la recomendacion de algun amigo.

Un 42% por la informacion que le ha ofrecido un folleto turistico de la
ciudad.

Los siguientes son la television con un 38,8%, las webs de agencias de viaje
con un 28,9% vy las web de hoteles, 13,6%.

Un 8,8% corresponde a la pagina web de Turismo de Segovia.

Los motivos principales para viajar a Segovia como podemos ver de nuevo en las

estadisticas de la Oficina de Turismo de Segovia son: (Ver Anexo Il. Tabla 5)

Conocer lugares nuevos (63,3%): Los clientes con mas motivacion para
conocer lugares son los jovenes de 20 afios, seguidos por los de 30, las
personas de entre 40 y 60 se quedan atras.

Ver el Patrimonio (39,6%): A las personas que mas les interesa conocer el

patrimonio de Segovia son las que tienen 30 y 60 afios.

Volver a la ciudad (34,8%): Les gustaria volver a los visitantes de entre 40 y

50 afios, mientras que a los de 60 y a partir de 20 no.

Gastronomia (30,2%): Nos sorprende como a las personas de 20 afios les
motiva en exceso probar la gastronomia de la ciudad. Seguramente a las

personas mayores no son tan curiosas debido a la edad.

La estancia larga (22,1%), no es tan motivadora. Segovia es una ciudad de
paso sobre todo para este tipo de turista. Por lo que, su estancia dura unas



horas. Las personas que mas tiempo estan son las de 50 afios, las que menos,
las de 20. Aqui podemos apreciar que el turista mas joven visita la ciudad en

menos tiempo que el turista mas adulto.

1.5.5 Gasto turistico del turista japonés
Como bien hemos citado antes en el articulo de Hosteltur (2018) Segovia es uno de los
23 destinos favoritos de los japoneses. Pero es importante saber cudl es el gasto que

realizan en la ciudad.

Si hablamos de circuitos turisticos Segovia es una de las ciudades mas baratas en las
que se puede hacer un tour por ella. El gasto que se realiza al hacer un circuito turistico
en la ciudad es de 124.500 yenes, unos 973 €. Solo hay dos ciudades mas con este

gasto: San Sebastian y Ronda. (Ver Anexo Il. Tabla 7)

1.6 La seguridad del turista japonés
En los Gltimos afios se ha tenido méas en cuenta la seguridad de los turistas, y en este
caso, por primera vez se ha producido un retroceso en los accidentes a turistas

japoneses.

En 2016 habia 1 incidencia por cada 1.249 turistas, pero en 2017 pasé a 1 por cada 904.
Un retroceso del 27,6%. (Ver Anexo Il. Tabla 8)

Es légico que en ciudades méas grandes ocurran mas incidencias por su gran dimension:
en Barcelona, por ejemplo, si comparamos 2016 con 2017, nos encontramos que las
incidencias subieron en 55 casos mas, Madrid subi6 en 40 y el resto de regiones
incrementaron en 23 casos. (Ver Anexo Il. Tabla 9)

Las incidencias segun el tipo de delito aumentan en 2016 en casi todas las categorias.
Especialmente en hurtos, descuidos, robos por carteristas y robos en coches. Por otro

lado, disminuyen los delitos por tiron. (Ver Anexo Il. Tabla 10)



El lugar donde se cometen las incidencias aumentaron en casi todas las categorias.
Destacan los restaurantes y bares, pero también los delitos cometidos en la calle o en
lugares con muchos turistas. Por otro lado, han disminuido la categoria de “otros” y se
ha mantenido las incidencias ocurridas en autobuses y estaciones. (Ver Anexo Il. Tabla
11)

En 2017, las incidencias que afectaron a los turistas varones subieron casi 2 puntos
porcentuales, las mujeres son mas precavidas ya que acostumbran a llevar bolso. En
2016 las mujeres representaban un 48,5% de las incidencias, mientras que en 2017, solo
un 46,6%. Los hombres en cambio, en 2016 eran un 51,5% y el afio siguiente un 53,4%.
(Ver Anexo Il. Tabla 12)

Segun la edad, el viajero joven es el que sale mas perjudicado en estos casos por su poca
experiencia a la hora de viajar. Las incidencias que fueron denunciadas por menores de
30 en 2016 corresponden a un 28%, mientas que en 2017, sube ese porcentaje y se sitla
en un 29,9%, casi 2 puntos porcentuales. Las personas de 60 afios son mas precavidas y

las estadisticas lo muestran ya que desde 2016 a 2017 hay un 2% de diferencia.



CAPITULO 2
ENFOQUE Y HERRAMIENTAS DE
MARKETING PARA PROMOCIONAR EL
TURISMO JAPONES EN SEGOVIA

xkx



Desde un punto de vista tedrico y metodoldgico, este trabajo se basa principalmente en
el marketing, dado que este nos proporciona herramientas y un enfoque para
comprender al cliente. En este caso, el cliente es el turista.

El marketing es un proceso social y directivo mediante el que los individuos y las
organizaciones obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el

intercambio de valor con los demas. Kotler y Armstrong (2013)

Este trabajo se centra en lo que conocemos como Marketing 2.0, el cual no se quiere
simplemente vender un producto al consumidor, este tipo de venta se ha terminado.
El Marketing 2.0 postula que los consumidores son seres inteligentes con mente y

corazdn y que todas sus necesidades y deseos deben ser atendidos. Kotler (2011).

Por ello, hacemos hincapié en la necesidad que tienen los consumidores asiaticos a la
hora de encontrar algin servicio en la ciudad de Segovia. La aplicacion para moviles

satisfara esa necesidad en el momento en el que el consumidor desee.

2.1Enfoque de Marketing 2.0

El enfoque de Marketing 2.0 tiene dos enfoques, el consumidor y el mercado. Cuando
se centra en el mercado, tiene en cuenta el entorno: el personal, el consumidor, la
sociedad, el producto (en nuestro caso la aplicacion para turistas japoneses) (Kotler
2011)

Utilizamos un enfoque de mercado en la elaboracion de la aplicacién porque no solo
estamos pendientes del consumidor, el cual es el que interactta con la aplicacién, si no
gue tenemos muy en cuenta todo lo que rodea a la app, ya sean clientes, distribuidores,

publicistas, informaticos, competencia, etc.

2.1.1 Orientacion estratégica al mercado

La orientacion estratégica al mercado tiene en cuenta al consumidor japonés que viaja a
Segovia. Realizaremos una investigacion de mercados para saber cuales son las

necesidades y deseos del turista, como quiere que solucionemos sus problemas



adquiriendo nuestro producto y cdmo es el turista al que debemos dirigirnos (edad,
sexo, preferencias).

Pero aunque nos centremos en el consumidor de esta futura aplicacion, no podemos
olvidarnos de otros elementos importantes del entorno como son los proveedores,
distribuidores y vendedores, el personal, la sociedad, los competidores, etc. Tomado
como ejemplo a los competidores: los consumidores cada vez tienen mas opciones
donde elegir el producto o servicio que quieren consumir, por lo que la empresa debe
tener en cuenta su diferenciacion para poder captar la atencion de los clientes en el

mercado.

En este caso, la aplicacién que desarrollamos es un producto que tiene un grado de
diferenciacion con la competencia bastante elevado. Si nos fijamos en los competidores
mas cercanos, nadie ha realizado una aplicacion sobre turismo dedicada Unicamente al
cliente japonés que visita Segovia. Por otro lado los competidores mas lejanos como las
grandes ciudades (Madrid, Barcelona, Sevilla, Valencia...), tienen su propia aplicacion

de turismo, pero de nuevo es una app generalizada y no centrada en un Unico cliente.

Lo importante de la aplicacion que queremos crear es que, a través del marketing 2.0
ofreceremos contenidos y funcionalidades mientras escuchamos las sugerencias y nos
comunicamos con el publico objetivo, siempre estaremos abiertos a nuevas sugerencias,
ya que los gustos y preferencias pueden cambiar con el tiempo y probablemente surjan
nuevos servicios que el cliente desea satisfacer. Promover la participacion del futuro
usuario con la instalacion de la aplicacion es muy importante. Por el momento, gracias a
las encuestas realizadas, nos hacemos una primera idea de coOmo y qué quieren encontrar

en la app.

Sin embargo, la orientacion estratégica al mercado tiene algunas deficiencias que
debemos tener seriamente en cuenta para no cometer errores en la elaboracion del

marketing:

Se busca més que el producto sea respetuoso con el medio ambiente y con la salud. Por
ello, esta aplicacion satisfara las necesidades del consumidor a la vez que contamina en
la medida de lo posible y respeta la salud del turista japonés. En ella se instalara un

decélogo de turismo sostenible y responsable para la menor contaminacion en la ciudad.



No podemos perder la autentificacion de la empresa, sabemos cuales son los limites que
tenemos para desarrollar una app, no podemos desarrollar un producto para el que no
estamos preparados. Teniendo en cuenta el trabajo de los informaticos que desarrollaran
la aplicacion, los limites marcados por los servicios que los turistas quieren recibir, son
los limites a los que podemos llegar, no podemos programar una aplicacion muy

compleja cuando queremos hacerla de manera sencilla para todo el publico objetivo.

Como en este trabajo se utiliza un enfoque de marketing 2.0 nos centramos
principalmente en satisfacer las necesidades nuestros clientes investigando qué es lo que
quiere y necesita a través de encuestas. Como por ejemplo: tiendas, restaurantes,
hospitales, monumentos 0 museos. Dejamos que opinen y den a mayores ideas para

poder ofrecerles la mejor de las experiencias mientras interactuamos con ello.

Estudiaremos el mercado para saber a qué tipos de clientes nos estamos dirigiendo y asi
poder hacer un producto a su medida. Nos centramos en el turista japonés, en su edad, el
sexo, el motivo de su viaje. Estos resultados los obtendremos gracias a las encuestas que
realizaremos durante varios meses a turistas japoneses que pasen por la Oficina de

Turismo en busca de informacioén.

Queremos que el producto que ofrecemos sea de calidad. Tendremos en cuenta a los
intermediarios. Por ejemplo, la Oficina de Turismo o el Centro de la Juderia, los cuales
nos dan informacion y se preocupan por el estado del turista japonés en Segovia. Con su
colaboracion obtendremos una mayor calidad en el resultado a la hora de realizar esta
aplicacion ya que ellos ademas de informar, publicitan el producto, se encargan de su

desarrollo, de que el cliente quede satisfecho con el resultado, etc.

Con los competidores utilizaremos la técnica del benchmarking para informarnos de los
productos de la competencia para poder ver qué errores cometen y en que podemos
mejorar a partir de sus productos. Esta técnica consiste en fijarse en los competidores
para ver que hacen bien en sus productos o procesos productivos e incorporarlo a
nuestra empresa. De esta manera, desarrollaremos una aplicacion lo méas ajustada

posible al publico objetivo.



CAPITULO 3
MERCADO DE REFERENCIAY
SEGMENTACION
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3.1. Mercado de referencia y mercado relevante
Bajo un enfoque de marketing, el mercado se debe definir a partir de la necesidad. En
nuestro caso la necesidad del turismo japonés es estar informado desde el primer

momento que pisa Segovia hasta su partida.

Para Abell (1980), el analisis del mercado de referencia lo haremos a través de la
teoria en la que nos explica que las tecnologias satisfacen las necesidades o

deseos de un conjunto de consumidores.

Por lo tanto, el mercado de referencia posees tres ejes importantes para su analisis
(Figura 1.1):

1. La funcion de prestar y la necesidad de satisfacer. En este caso, la aplicacion
movil prestara la funcion de una aplicacién mavil para turistas, ya sea funciones
de ubicacion o informacion y satisfara las necesidades que puedan surgir en la
visita a Segovia como puede ser encontrar una farmacia o un supermercado en el

acto.

2. El grupo de consumidores. En este caso seran todos los turistas potenciales a

los que hemos agrupado mediante su procedencia continental.

3. Las alternativas que se presentan como producto son para satisfacer las
necesidades de busqueda de informacion de la ciudad durante su estancia: Las
redes sociales, las webs (tanto la web oficial de turismo como las ajenas a estas),

los folletos turisticos, las aplicaciones para moviles, los mapas de la ciudad.

El mercado relevante lo forma la parte del mercado de referencia donde se quiere

competir.



Este mercado tiene su conexion con el producto-mercado o unidad de negocio. La
unidad de negocio de nuestro proyecto se establece en el grupo de consumidores, en

este caso, el turista japonés, que viajan a Segovia para hacer turismo.

Figura 1.1. Mercado de referencia y mercado relevante

Funcign / Mecesidad: Informacian
turistica

Eedes
[abs

Folletos informatrvos

Apps

Liapas
Producto
. Mercado de referencia . Mercado relevants
Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo de Abell (1980)
En resumen el mercado de referencia al que nos dirigimos son todos aquellos turistas
sin depender de su nacionalidad que utilizan cualquier medio informativo turistico,
sobre todo aquellos que son tecnoldgicos para estar informados durante su viaje. Por

otro lado el mercado relevante es el turista asiatico, en concreto el turista japonés que

utiliza estas herramientas para recibir informacion y buscarla en el transcurso de su

viaje.

Por ello, ahora me centraré en el mercado asiatico, mas concretamente el japonés.



3.2 Segmentacidn y posicionamiento

En todos los productos de mercado del grupo de consumidores “Asia” podemos hacer
una segmentacion sociodemografica en funcion del pais. Esto se debe a que cada pais
tiene un idioma y una cultura distinta, y a veces, es incompatible con el resto de paises.

Asi pues, necesitamos hacer un mercado diferenciado o concentrado porque estamos

adaptando el producto a un segmento, Japon.

Nuestro producto de mercado corresponde a una primera fase en la division del mercado
de referencia. Nos centramos en un producto de mercado dirigido al continente asiatico.

Si segmentamos sociodemograficamente, el mercado quedaria:

Segmento 1: Japdn Segmento 3: Corea Segmento 5: Otros

Segmento 2: China Segmento 4: India

3.3 Competidores (Anexo 1)

A la hora de analizar la competencia debemos tener en cuenta el mercado relevante, ya
que tiene conexion con el producto que ofertamos. En nuestro caso encontramos dos
tipos de competidores: la competencia directa las cuales son otras marcas y la
competencia indirecta que son otros productos capaces de satisfacer la misma

necesidad.

Aqui entra la idea del Benchmarking: “proceso sistematico y continuo para evaluar los
productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son competidores
de nuestra marca (David T. Kearns). En otras palabras, consiste en comparar a las

mejores empresas competidoras y mejorar sus métodos y estrategias

Por lo tanto, hemos encontrado:

Las aplicaciones creadas por usuarios que han comentado el proyecto en la Oficina de
Turismo de Segovia y esta les ha prestado ayuda para que posteriormente hayan
publicado la aplicacion tanto en la web oficial de Turismo de Segovia y en el Play

Store:



Layar: Esta aplicacion estd realizada con la colaboracion de la empresa
Augemt en 2010. Es una aplicacion que nos ensefia la ciudad a través de la
realidad aumentada. Esta app nos ensefia tanto lugares de la ciudad como
actividades que se puede realizar en ellos. Como, por ejemplo: iglesias,
museos, palacios, la Juderia, actividades en la Juderia, visitas guiadas,

actividades para ninos y padres...

Tourkhana: Creada en 2012 por la empresa Answare en colaboracion con el
Turismo de Segovia y Paramotion, es una aplicacion sobre turismo
interactivo. En Esta app nos encontramos dos cochinillos que son usados
como las mascotas de esta aplicacion, ellos son los encargados de ensefiarte
la ciudad a través de juegos. Es una aplicacién dirigida a los mas pequefios
en la que se puede crear una carpeta con fotografias y compartirla en las

redes sociales.

Geoapps: Esta aplicacion incluye la geolocalizacion de los monumentos,
medios de transporte, paradas y estaciones con el propdésito de que el usuario
y Visitante pueda visitar la ciudad por su propio pie y de la manera mas
sencilla. En un futuro se quiere actualizar para meter bares, comercios,

restaurantes.

Retrovista: Creada por Werne 21 en colaboracion con la Empresa Municipal
de Turismo. Esta aplicacion es otra app de realidad aumentada con la
diferencia de que es de pago. Su coste es de 1°79. La realidad aumentada en
esta aplicacion permite ver los monumentos como eran antiguamente y como

son en la actualidad, permitiendo hacer fotos de ambos.

Acueducto de Segovia: En esta aplicacion se habla exclusivamente sobre el

acueducto de Segovia para conocer toda su historia, caracteristicas y detalles.

Segovia para todos: En colaboracion con la Fundacion Orange y GVAM*
esta app esta realizada para todos los publicos ya que también se le conoce
como Segovia accesible. Permite al usuario que posee algin tipo de

discapacidad conocer la ciudad a través de esta aplicacion ya que posee



subtitulos, videos en lengua de signos y audio descripciones. Es un audio
guia con recorridos diferentes para conocer los distintos monumentos que

posee la ciudad de Segovia.

a. El primer recorrido se dirige desde el Acueducto al Alcézar,
recorriendo el casco historico de la ciudad.

b. EI segundo recorrido: desde la Juderia a la muralla recorriendo la

muralla.

c. El tercer recorrido es una ruta por los museos en el Barrio de los
Caballeros, museos con: el Museo de Arte Contemporaneo, la Casa

Museo de Antonio Machado, el Museo Zuloaga...

d. EIl dltimo y cuarto recorrido nos lleva hasta la Real casa de la
Moneda desde el Valle del Eresma. Este recorrido es el mas indicado

para disfrutar del paraje natural que nos ofrece Segovia.

7. Camino de Isabel la Catolica: Esta aplicacion intenta poner en valor y
hacer mas accesible la Ruta de Isabel la Catdlica por medio de la realidad

aumentada.

8. Segovia en mi nube: Creada en 2013, esta aplicacién te abre el mundo de la
nube de internet, donde los usuarios suben fotografias que ellos mismo
toman de Segovia para que los posteriores visitantes tengan una referencia
de a dbénde ir o que comer. Ya que también ofrece informacién sobre

actividades que se realizan en la ciudad y gastronomia.

9. Codigos QR en puntos de interés: instalados por la empresa Augemt en
2012, la aplicacion nos permite a través de los codigos QR informarnos con
videos, imagenes y audios sobre 10 monumentos de la ciudad. Tales como:

el acueducto, la Casa de los Picos, la Catedral, la Juderia...



10.

Google See Inside: en 2013 naci6 esta aplicacion que permite al visitante ver

una imagen en 360° el interior de los museos de Segovia.

Las aplicaciones creadas por usuarios independientes que no han comunicado el

proyecto y por su cuneta han creado una aplicacion y la han subido a la plataforma de

Play Store.

Encontramos:

Segovia en 1 dia: la Unica funcion de esta aplicacion es ensefiar al usuario
los recursos turisticos mas visitados de Segovia a través de Google Maps. De
este modo la app le guiara desde su posicién hasta el monumento que quiere

visitar.

Segovia Be your guide): esta app es muy completa a la hora de ofrecer
informacién sobre: museos y monumentos, ocio, alojamientos, bares y

restaurantes. ..

App Segovia Guia Segovia: una aplicacion que lo primero que le pide es la
ubicacion para poder acceder a los servicios de esta: empleo, viajes de

trabajo, accesibilidad, aparcamiento, etc.

Segovia Guides: mas que una app para turistas s una guia para personas que
viven en Segovia porque ofrece informacion sobre todo tipo de servicios:
aeropuertos, puntos ATM, bares, cafeterias, tiendas...Informacién sobre

calles, teléfonos, ubicaciones, etc.

Segovia guia de turismo: es una aplicacion de pago. Su coste es de 1°49€ y
la informacion que pone a nuestra disposicion es sobre itinerarios,
alojamientos, ocio, datos practicos, mapas, transporte y gastronomia. En

cada monumento nos da una breve explicacion sobre él.

Segovia Tourist map: tal y como nos dice su nombre es un mapa turistico de

Segovia.
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CAPITULO 4
ESTUDIO EMPIRICO
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La presente investigacion se basa en un estudio sobre las necesidades, deseos y dudas

que pueden surgir a los turistas japoneses a la hora de visitar Segovia.

Para la recogida de informacién se ha realizado de manera cualitativa a traves de dos
entrevistas personales para poder obtener conocimientos sobre el turismo japonés para

elaborar la proxima aplicacién para turistas japoneses.

Gracias a las hipotesis que elaboramos a través de las entrevistas hemos podido disefiar
la encuesta mejorada que se ha entregado durante meses a los turistas japoneses en la
Oficina de Turismo de Segovia o Centro de Recogida de Visitantes y con un método
cuantitativo saber qué es lo que busca encontrar el viajero japonés en la aplicacion

movil.

Hay que tener en cuenta que anteriormente se realizd una encuesta a un grupo de 6
japoneses provenientes de las relaciones que tiene el Ayuntamiento de Segovia con la
Universidad de Kobe, que durante un mes estuvieron en Segovia visitando la ciudad y
tuve la gran suerte de conocer. Aunque la encuesta era un primer prototipo hay
respuestas que se tendran en cuenta a la hora de elaborar la aplicacion ya que son de

bastante utilidad. (Anexo Ill. Encuesta 1)

4.1 Entrevista personal en profundidad

4.1.1 Definicion

Las técnicas cualitativas de investigacion de mercados “proporcionan informacion de
grupos reducidos de personas que no son estadisticamente representativas de la
poblacion a estudiar (....), sino que normalmente se utilizan como guia para
aplicaciones posteriores; por ejemplo, para el desarrollo de una investigacion
cuantitativa que podra profundizar en las conclusiones obtenidas por los estudios
cualitativos” (...) “Metodologicamente integran estudios muy flexibles, poco
estructurados e informales, con temas de caracter abierto sobre los que se trata de

profundizar (...)” En esta metodologia son fundamentales la “riqueza de la palabra”, “el

discurso libre y las respuesta naturales o espontaneas”. La profundidad tiene que ver



con la idea de que se sacrifica la extension o representatividad de la muestra para poder
matizar las opiniones de cada persona. (Trespalacios et al. 2005, pag 56)
A través de la entrevista hemos dado a conocer el objetivo de la aplicacion para méviles

a las personas que hemos entrevistado.

La entrevista personal en profundidad se define como una interaccion dindmica de
comunicacion entre dos personas, entrevistador y entrevistado, bajo control del primero.
El entrevistador interactia con un individuo y lo alienta para que exprese con entera
libertad sus ideas sobre el producto o tema en estudio. Se pretende ir mas alla de las
respuestas oficiales obtenidas Capitulo 3 — Estudio empirico 28 en los cuestionarios de
amplia difusion. Al hacerlo el entrevistador debe mantener un cierto equilibrio entre
profundizar en busca de una respuesta mas completa y adoptar una posicion demasiado
activa, exponiéndose a influir en las contestaciones. (Trespalacios et al. 2005, pags. 76 y
77).

4.1.2 Agente entrevistado

Para hacer la entrevista de manera cualitativa teniamos en mente dos ideas: la persona
mas conveniente para ser entrevistada debia de ser una persona de nacionalidad
japonesa que viviese en Espafia y que conociese perfectamente la cultura japonesa o que
hubiese vivido en Japén y tuviese los conocimientos necesarios sobre la cultura y los
japoneses. Por este motivo se contacté con Mari Doyama y con Amalfy Fuenmayor
Noriga.

El perfil que nos ofrecia Mari era bastante completo y certero para la entrevista,
japonesa de 48 afios que reside en Espafia desde 2014 junto con su marido espafiol.
Aprendid espafiol en Japon durante 2 afios, posteriormente siguié con sus estudios en
Espafia. Actualmente se encuentra en el Centro de Recepcion de Visitantes, en la
Oficina de Turismo en Segovia, atendiendo a los turistas japoneses que van a visitar

Segovia.

Por otro lado Amalfy Fuenmayor, es una mujer venezolana de 55 afios de edad residente

en Espafia desde 2017. Antes de vivir en Esparia pasé 10 afios en Japon, donde conocio



a su actual marido, Seishi, el cual nos acompafié durante la entrevista. Habla japonés

desde los 20 afios.

4.1.3 Objetivos

La entrevista a Mari Doyama se realizo el dia 20 de marzo de 2018, en su lugar de
practicas, el Centro de Recepcion de Visitantes de Segovia. Mientras que la entrevista a
Amafy Fuenmayor, se hizo el 24 de marzo de 2018 en el Centro Didactico de la Juderia

en Segovia.

Los objetivos de las entrevistas eran:

Conocer al turista japonés tanto general como a la hora de viajar a Segovia.
- Desvelar la razon de las escasas pernoctaciones que hacen estos visitantes.
- Conocer qué elementos buscan a la hora de visitar la ciudad.

- Entender los motivos por lo que viajan a Segovia.

- Saber qué necesidades pueden tener cuando estén en la ciudad

Para conseguir toda la informacién necesaria se disefiaron las siguientes preguntas para
ambas entrevistas que se dividieron en 3 bloques:

- Preguntas sobre el turismo

- Preguntas sobre el perfil del turismo japonés

- Preguntas sobre la aplicacion
Las entrevistas se centraron en descubrir que motivaciones tiene el turista japonés
cuando viaja a Segovia, qué espera encontrar en la aplicacion y como le gustaria que
fuese.

Preguntas de las entrevistas:

1. Si observas atentamente la plaza del Azolejo en su hora punta de turismo, se

puede observar que siempre hay grupos de asiaticos. Sin embargo, las



estadisticas muestran que el nimero de turistas japoneses ha descendido en

los ultimos afos. (A qué se debe esto?

A diferencia de Madrid o Barcelona, Segovia es una ciudad de paso. En otras
ciudades pernoctan, pero en Segovia no, pasan el dia y se vuelven a Madrid,

¢por qué no se quedan mas tiempo para poder conocer toda la ciudad?

¢Por qué eligen un destino que tiene tan grandes competidores como Madrid o

Barcelona?

Me informé de que tienen un gusto especial por lo natural, que prefieren conocer
la historia de algo que se desvanece a algo que lleva siglos levantado. El
acueducto, en palabras simples, son piedras amontonadas, en cambio, el alcazar,
siendo la misma estructura en forma de castillo, dispone de jardines y esto les
Ilama mas la atencion. ¢es este el motivo de que prefieran el alcadzar antes que

el acueducto, siendo el acueducto el principal simbolo de la ciudad?

¢El turista japonés es un turista que tiene tiempo y dinero para viajar?

Cuando entran en la oficina y preguntan, ¢lo hacen en inglés o en espafiol?

Teniendo en cuenta que no hay personas que hablen japonés en la oficina.

¢ Prefieren contratar el viaje por una agencia de viajes o prefieren viajar por su
cuenta?
Segun tu opinidn, ¢;crees que hay algo que les pueda incentivar a estar mas

tiempo?

Sobre la aplicacion que quiero desarrollar y la encuesta que quiero hacer a los
japoneses que pasen por la oficina de turismo, ¢Qué crees que deberia cambiar?

¢Algan consejo?



4.1.4 Resultados de la entrevista

Entrevista a Mari Doyama (Anexo Ill. Entrevista 1). La siguiente entrevista nos ha dado

como resultado:

Sobre el turismo y el turista japonés:

Hemos podido comprobar que efectivamente el turismo japonés esta

disminuyendo.

- Una de las razones por las que decide no viajar es el poco tiempo del que
disponen debido a su trabajo.

- Segovia es una ciudad de paso que visitan en un dia porque no hay muchas

opciones més alla del Acueducto, el Alcézar y la Catedral.

- Cuando viajan a Segovia lo hacen porque es una ciudad poco conocida para ellos

a la hora de hablar de Espafia.

- Quieren visitar lugares donde se puedan hacer muchas fotos, semejantes a las

que salen en sus manuales de turismo.

- Les gusta viajar de forma individual o en su cierta medida en parejas.

- Los visitantes japoneses de Segovia suelen ser jubilados.

- Cuando visitan Segovia el principal idioma que utilizan es el inglés, teniendo en

cuenta las excepciones que hablan en espafiol.

- Les gusta estar informados.
- Una forma de incentivar el turismo en Segovia seria hacer actividades de

naturaleza o vitivinicolas.



Sobre la aplicacion:

Los japoneses prefieren los sustantivos a la hora de hacer encuestas.

(Y34

- Un “0” para ellos es “correcto”, mientras que “x” es que estd mal.

- Hay que explicarles muy bien la pregunta, ser claros y concisos en lo que se

quiere preguntar y exigirles que respondan.

- Los servicios que queremos ofrecer deben estar basados en el turismo que estan

realizando.

- Algunos establecimientos espafioles tienen otro nombre diferente en japonés.

Entrevista a Amalfy Fuenmayor (Anexo Ill. Entrevista 2). La siguiente entrevista nos ha

dado como resultado:

Sobre el turismo y el turista japonés:

- El turista japonés prefiere viajar de forma individual, mayoritariamente los

jévenes que han acabado la universidad.

- Los visitantes suelen ser jubilados o parejas compuestas por: dos mujeres

jubiladas o madre e hija.

- Segovia no tiene un buen posicionamiento Seo a la hora de buscar informacién
sobre la ciudad en internet, aunque en los ultimos afios la pagina de turismo en

japonés ha mejorado su situacion en la red.

- Segovia es una ciudad que se puede ver un dia.
- Les gusta las construcciones efimeras antes que ver un monumento de cientos de

anos.



- Mayoritariamente hablan en inglés. Contando siempre con las personas que

quieren practicar el espafiol.

- Consideran seriamente viajar por su cuenta ya que los libros que informan sobre

Espafia son muy completos.

- A la hora de viajar mediante una agencia de viajes, buscan que el servicio sea

excelente.

Sobre la aplicacion:

- Incentivar la gastronomia.

- Sefialar donde se encuentran las comisarias. Para ellos es muy importante la
seguridad.

- Dar a conocer mas la pagina de turismo en japonés.

- Crear una mascota especificamente para ellos.

4.2 Encuesta

4.2.1 Objetivos

La encuesta tiene como objetivos:

Identificar el mercado al que se dirigira la futura aplicacion por medio de la
edad.

- Saber las necesidades que puede tener el turista japonés durante su visita a la
ciudad.

- Documentar el tipo de turismo que hacen en Segovia para poder analizar las
necesidades.

- Conocer otras aplicaciones que utilizan para publicitar la aplicacion mediante

fotografias y videos.



- Saber si estarian dispuestos a interactuar con la aplicacion més alld de la

obtencion de informacion subiendo fotografias y comentarios.

- Tener una idea de como desean que sea el disefio de la aplicacion.

4.2.2 Muestra

Los primeros encuestados disponian de cierto conocimiento en la lengua espafiola por lo

que la encuesta que se les ha realizado era en espariol.

La muestra estaba formada por un grupo de 6 personas de entre 20 y 70 afios de edad
que visitaron Segovia durante un mes. Provenientes de la Universidad de Kobe, Japon.
Desde un punto de vista socioldgico, la mayoria de estos 6 estudiantes eran jovenes que

disponian de redes sociales, con facilidad para encontrar informacién en internet.

La segunda muestra la conformaban personas que visitaron Segovia entre los meses de

abril y mayo.

Este publico objetivo fue una buena eleccion a la hora de escoger a la gente encuestada
porque era turistas que pasaban por la Oficina de Turismo de Segovia con la intencion
de recoger informacion. ;Quién mejor que ellos para decirnos: por qué visitaban la
ciudad, qué visitaban y como les gustaria que fuese la aplicacion?

Partimos de la hipétesis de que los viajeros con edad mas avanzada pueden tener
teléfonos inteligentes, pero su uso se limita a las llamadas, y tal vez no sea tan receptivo
como el visitante joven que por otro lado, es mas abierto a las nuevas tecnologias, a los
cambios y a la hora de aprender. Son quienes crean tendencias a través de las redes
sociales, por lo que, tendran un conocimiento bastante amplio sobre las aplicaciones

para dispositivos maviles. Por ello, estamos muy interesados en saber qué opinan.



4.2.3 Cuestionario

Las personas encuestadas han respondido a preguntas como: datos personales (edad,
sexo, tipo de teléfono movil), motivos por los que visita Segovia, aplicaciones que usa
en su dispositivo movil, servicios que debe indicar la aplicacion, si le gustaria transmitir
su experiencia a través de fotografias y comentarios, ¢qué disefio de aplicacion le gusta

mas? o si quiere que haya una mascota en la aplicacion.

Elaboramos un cuestionario basado en la informacién que habiamos obtenido gracias a
las dos entrevistas. Con la ayuda de Mari Doyama y Amalfy Fuenmayor, hemos podido

mejorar el prototipo de encuesta que teniamos en un primer momento.

Una vez elaborada la encuesta, se tradujo al japonés para poder facilitar la lectura de las
preguntas al visitante japonés que acudia en busca de informacién al Centro de
Recepcidn de Visitantes. Se pidid que respondiesen a la mayoria de preguntas. Si habia
una en la que habia que escribir no generaba ningun problema que se contestase en
japonés, ya que se podria traducir con posterioridad. En todo caso, si contestaban en

romaji, se les agradecia.

La encuesta consta de 11 preguntas agrupadas en 3 categorias: Datos personales,
Aplicaciones Moviles y Disefio de la aplicacion. En cada categoria se realiza de 3a 4
preguntas sobre su edad, sexo, aplicaciones maéviles, motivos el viaje, servicios, y mas

concretamente sobre la aplicacion que queremos crear.

- En la primera categoria se pide que contestes a los datos personales: Edad,
sexo, tipo de sistema operativo que tiene en su teléfono movil si es que tiene uno
y el tipo de turismo que hacen. En esta Gltima pregunta deben elegir 5 motivos

de los 10 que se muestran.

- En la segunda categoria, Aplicaciones para maviles, se pide que respondan con
un “tick” marcando 3 de las 8 aplicaciones que utilizan més en su moévil, del
mismo modo, deben elegir 10 de las 24 opciones que se les ofrece para saber

qué servicios quieren encontrar en la aplicacion. Se les pregunta si desean



compartir fotografias y direccionarlas a sus redes sociales y si quieren contar si

experiencia en Segovia a través de la aplicacion.

Por Gltimo en la tercera categoria, Disefio de la aplicacion, deben responder si
desean que una mascota les guie a través de la ciudad y les ensefie a utilizar la
aplicacion, deben elegir uno de los disefios que hemos creado para esta y si se

les ocurre alguna sugerencia pueden expresarla.

4.2.4 Resultados de la encuesta

Se realiz6 un total de 18 encuestas, de las cuales 14 fueron mujeres que se encontraban

entre los 23 y 73 afios de edad y 4 hombres de entre 41 y 50 afio.

Datos personales

El 100% de los encuestados tenian teléfono mavil. Es légico contando con que

estan en un pais extranjero y necesitan un medio de comunicacion.

El 83,2% de los usuarios encuestados tenia un movil con un sistema operativo de
Android. De ese 83,2%, el 38,8% pertenecia a mujeres y el 44,4% a hombres. El
porcentaje correspondiente al sistema operativo i0OS fue de 16,6%,
correspondiendo un 5,55% a las mujeres y un 11,11% a los hombres. (Ver Tabla
1)

Tabla 1. Sistema operativo de los méviles que llevan los turistas japoneses

Mujeres % Hombres % | Total %
Android 38,8 44,4 83,2
i0s 5,55 11,11 16,6

Fuente: Elaboracion propia



Segun la motivacién del viaje la motivacion mas elegida con un 100% de las

respuestas fue la cultura.

Las 3 segundas motivaciones mas votadas fueron: museos y monumentos,

historia y gastronomia con un 94,4%.

Las siguientes: la naturaleza, la religion y las compras. Las motivaciones: salud

y belleza, estudios y negocios obtuvieron 0 votos. (Ver Tabla 2)

Tabla 2: Motivos principales por los que los japoneses viajan a Segovia

Mujeres % Hombres % Total %
Monumentos y museos 72,22 22,22 94,44
Historia 771,78 16,67 94,44
Religidn 16,67 11,11 27,78

Cultura 771,78 22,22 100,00
Maturaleza 50,00 11,11 61,11
Salud y belleza 0,00 0,00 0,00
Gastronomia 72,22 22,22 94,44
Compras 3,00 0,00 3,00
Estudios 0,00 0,00 0,00
MNegocios 0,00 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia

Aplicaciones para moviles

La mayoria de los japoneses que paso6 por la Oficina de Turismo tenian un perfil
de Facebook (44,4%), siendo un 22,2% las mujeres y el 22,2% restante de los

hombres.

El 22,2% de las mujeres tenia LINE, mientras que a los hombres les corresponde
un 11,1%, asi pues, un 33,3% de los japoneses encuestados tenian esta Red

Social.

La siguiente Red Social mas votada fue Snapchat, con un 16,6% de los votos:

11,1% para las mujeres y 5,56% para los hombres.



Por ultimo encontramos Instagram con 7,56% de los votos siendo las mujeres

jévenes quienes usan esta aplicacion mayoritariamente. (Ver Tabla 3)

Tabla 3: Aplicaciones que usan los japoneses encuestados

Mujeres % Hombres % Total %
Facebook 22,22 22,22 44,44
Twitter 5,560 0,00 5,96
You tube 0,00 0,00 0,00
MNico nico™ 5,56 0,00 5,56
Ameba® 0,00 0,00 0,00
Instagram 2,00 5,56 7,56
Snapchat 11,11 5,56 16,67
LINE* 22,22 11,11 33,33

Fuente: Elaboracién propia
- Para los servicios que quieren recibir en la futura aplicacion se voto:

El servicio mas votado con un 88,89% fueron los Monumentos y Museos

seguido de la Oficina de Turismo con un 83,33%.

El servicio de supermercados recibid un total de 72,2% de los votos.
Las siguientes facilidades que los japoneses quieren recibir en la app son los

horarios mas las tarifas de entrada y los bares y restaurantes con un 66,67%
ambas.

Encontramos que quieren que la aplicacion sea gratuita, ya que recibi6 un 55,5%
de los votos.

*Niconico: Aplicacién parecida a Youtube para japoneses
*Ameba: mezcla de Twitter y Facebook

*LINE: Red Social de comunicacion



Los servicios menos votados son: los videos explicativos, las paradas de bus y
banco mas ATM y las ubicaciones (38,89%), la comisaria (33,3%), las

cafeterias, las paradas de taxi y las farmacias (27,7%).
Los que menos votos recibieron: teléfonos (22,2%), hoteles y hostales (16,6%),
kioskos (11,1%), imagenes (9,35%), correos, tiendas de moda, renta de coches y

parkings (0%). (Ver Tabla 4)

Tabla 4: Servicios que quieren recibir los japoneses en la aplicacion

Mujeres = Hombres = | Total:
Imagenes T.22 213 9.35
\ideos enplicativos 33,33 5,06 35,83
Cadigo QR 0,00 5,96 5,96
Gratuita dd dd .11 55 5E
Hararios u Tarifas de entrads 50,00 16,67 ==
Teléfono 16.67 0,56 2222
bicacion £7.74 1.1 35,83
Bancosu ATM 22,22 16,67 38,83
Hospitales 0.56 0.56 11
Farmacias 27,78 0,00 2708
Comisaria 27,78 5.56 33.33
Carreos 0,00 0,00 0.00
Oficina de Turismo 72,22 1.1 83,33
Monumentos v Muzeos BE.BT 22,22 fataftass)
Haoteles wHoztales .11 5,06 1667
Eares yHestaurantes 0,00 16,67 [=1==7}
Cafeterias 27,78 0,00 27,78
Kioska 1,11 0,00 LAl
Supermercados 50,00 22,22 T2.22
Tiendaz de moda 0,00 0,00 0.00
Paradas de Bus 22,22 16,67 28,89
Paradas de Taui 16,67 1.1 2708
Renta de caoches 0,00 0,00 0.00
Parkings .00 .00 0,00

Fuente: Elaboracion propia

- El 22,2% de las mujeres respondieron que si querian subir fotografias a la

aplicacion, mientras que el 44,4% respondieron que “no”.

Los hombres por otro lado, respondieron que si un 11,1% y que no un 5,5%.

En total las respuestas al “si” fueron un 33,3% y “no” un 50%. (Ver Tabla 5)

*ATM: cajeros donde se puede cambiar la divisa



Tabla 5: Subida de fotografias a la aplicacion

Mujeres % Hombres % Total %
si 22,22 11,11 33,33
No 44,44 5,56 50,00

Fuente: Elaboracion propia
- El 22,2% de los encuestados esta dispuesto a comentar la experiencia que tuvo
en Segovia en la aplicacion, siendo la mayoria de los votantes mujeres, pero el

50% eligio la opcion de “no” por lo que los japoneses prefieren no comentar la

experiencia en la ciudad. (Ver Tabla 6)

Tabla 6: Porcentaje de japoneses que quieren explicar la experiencia en la ciudad.

Mujeres % Hombres % Total %
5i, en la aplicacion 16,67 5,56 22,22
5i, en las RedesSociales 0,00 0,00 0,00
No 38,89 11,11 50,00

Fuente: Elaboracién propia
a. Disefio de la aplicacion
- Un 55,5% de los encuestados quiere que una mascota le explique cémo funcione
la aplicacion y salga en los videos explicativos ensefiando la ciudad. El 33,3%

de este resultado son mujeres, mientras que los hombres son un 22,2%. (Ver
Tabla 7)
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Tabla 7: Mascota para la aplicacion

Mujeres % Hombres % Total %
s 33,33 2222 55,56
Mo 27,78 22 22 50,00

Fuente: Elaboracion propia

- El modelo que mas gustd a los japoneses para ser el disefio de la aplicacién fue

el B. Elegido por un 16,6% por las mujeres y un 5,55 por los hombres. (Ver
Tabla 8)

Tabla 8: Modelo para el disefio de la aplicacion

Mujeres % Hombres % Total %
Modelo A 16,67 5,56 2222
Modelo B 55,56 16,67 72,22

Fuente: Elaboracién propia

- Tuvimos dos sugerencias:

o La primera fue sobre los servicios, para que afiadiésemos la opcion de
encontrar los bafios publicos.

o La segunda méas que una sugerencia fue un agradecimiento por tener
personal que hablase japoneés en el Centro de Recepcion de Visitantes en
la Oficina de Turismo de Segovia. Se debe a las practicas que en ese

momento estaba realizando Mary Doyama.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES PARA EL DISENO Y
DESARROLLO DE LA APLICACION
**kxk



5.1 Propuestas para desarrollar la aplicacion mavil

Gracias al estudio realizado del mercado al que nos estamos dirigiendo y a los

resultados obtenidos de las entrevistas y encuestas realizadas a japoneses o personas que

tienen que ver con el entorno de Japon, podemos realizar un analisis DAFO para

proponer las posibles lineas de actuacion de nuestra aplicacion para teléfonos

inteligentes.

5.2 Linea de actuacién sobre la aplicacion

A la vista de los resultados obtenidos tanto en las entrevistas como en las encuestas

podemos descartar muchos servicios que pensdbamos que podrian interesar al turista

japonés.

Vemos que el turismo que mas mueve a los japoneses hacia Segovia es un
turismo histdrico, cultural, gastrondmico, natural y de conocimiento de

monumentos y museos.

Como bien podemos comprobar las personas de nacionalidad japonesa que
visitan Segovia son mujeres de edad avanzada, jubiladas seguramente, las
jovenes rondan los 24 afios, por lo que coincide con lo que nos dijo Amalfy en
su entrevista “las mujeres que viajan a Segovia son mayoritariamente jubiladas o

jovenes que han terminado la Universidad y tienen tiempo para viajar”.

Los hombres por otro lado, tenian una edad de entre 40 y 50 afios y viajaban

solos.

Debemos tener en cuenta que las mujeres mayores tal vez no usen la aplicacion

debido a que no tienen teléfono movil o si lo tienen no utilicen las aplicaciones.

Como son muy reacios a contar su vida personal tal y como hemos visto en las
respuestas de la encuesta, en el momento de preguntarles sobre si les gustaria
contar su experiencia y subir fotos, anulamos la opcién de subir fotos a la
aplicacion, pero mantendremos la opcion de poder utilizar y enlazar la

aplicacion con alguna red social. En este caso utilizaremos Facebook, ya que es



la red social que mas utilizan. De este modo si quieren subir alguna fotografia a

Facebook podran etiquetarnos en ella.

- Los servicios de los que dispondra seran aquellos que recibieron algun punto,

teniendo en cuenta las sugerencias que nos escribieron.

- Por supuesto el disefio de la aplicacion serd el mas votado por los usuarios

encuestados.

5.3 Acciones de comunicacion

Es dificil saber cuando un turista japonés ha entrado en el Centro de Recepcion de
Visitantes de Segovia, por ello una vez que se haya creado la aplicacion, cuando el
turista japonés se acerque al mostrador a preguntar se le recomendara descargarse la
aplicacion para su teléfono.

También se podra hacer un pequefio stand dedicado al japonés para que una vez entren

en la oficina de turismo vayan directamente a su punto de informacion.

Se les explicara de la manera més facil como deben descargarse la aplicacion y su uso.
En los folletos turisticos para turistas japoneses habra un apartado que publicite esta

aplicacion y que explique brevemente en qué consiste y la manera de descarga.

Lo mas habitual es que el turista no disponga de internet, por lo que si esta interesado en
la aplicacion se le puede dar la clave del wifi de la Oficina de Turismo de Segovia o0

habilitar un wifi de uso exclusivo para descargas de este tipo.

Los turistas que no entren en el Centro de Recepcién de Visitantes deben tener la
oportunidad de saber que existe una aplicacion dedicada exclusivamente para ellos. A
través de carteles en las vidrieras de la oficina de turismo o en el punto de venta de

billetes de autocares o de AVE los turistas japoneses veran la aplicacion.



Crearemos un Hashtag para dar a conocer la aplicacion en las redes sociales que los

japoneses utilizan més, Facebook es un buen ejemplo. El hashtag se escribira tanto en la

pagina de Facebook de la Oficina de Turismo como en su pagina web oficial.

5.4 Analisis DAFO

FORTALEZAS

AMENAZAS

Novedoso

Primera aplicacion para japoneses
Flexibilidad del producto (util las
24h)

App gratuita para los turistas
Multiplataforma (Android — iOs)
Conocimiento del mercado

Los datos se renuevan

Comodidad para el turista

No hace falta contratar guia

Una vez descargada no se necesita
internet

La Oficina de Turismo apuesta
por el turismo japonés

Gratuidad

Competencia con otras
aplicaciones mas generales
Actitud reacia hacia la plataforma
Preocupacion del usuario por la
seguridad de su teléfono a la hora
de descargar la aplicacion
Competidores que ofrecen la

misma informacién que nosotros

Dificultad para encontrar
financiacion
Facilidad para piratear la
aplicacion

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Inexperiencia

Fondos limitados para
promocionar el producto

Falta de cobertura o internet
Actualizaciones de la aplicacion.
Poca experiencia a la hora de
crear aplicaciones

Las personas mayores no lo

controlan

Baja competencia en el mercado
asiatico.
Instituciones interesadas en el
desarrollo de la aplicacion
Aplicacion apta para cualquier
edad

Posibilidad de que otras empresas
apoyen el proyecto

Crecimiento de los usuarios que




Dependencia acciones offline para
conseguir difusion
Falta de experiencia en este

mercado.

se descargan este tipo de
aplicaciones a la hora de viajar.
No se necesita una gran
infraestructura.

Conseguir patrocinio
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CAPITULO 6
APLICACION PARA EL TURISMO
JAPONES EN SEGOVIA

xkx



6.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA APLICACION

El disefio de la aplicacion que se va a desarrollar esta basado en los resultados de las
encuestas realizadas a visitantes japoneses que pasaron por la Oficina de turismo.
Utilizando las tablas porcentuales con cada una de las respuestas mas y menos votadas

realizaremos una aplicacion para el turista japonés.

Esta app sera una aplicacion nativa, esto quiere decir que se podra descargar desde la
tienda de aplicaciones, que se desarrollara para cada sistema operativo, sea Android o
i0S, que permitird el acceso a la mayoria de las funcionalidades del teléfono vy
finalmente, que la velocidad de accion sea muy rapida. La desventaja de desarrollar una

app nativa es que supone es que los costes desarrollo son bastante caros.

Sera una aplicacion de descarga gratuita que exceptuando la accion de “ubicacion”, que
necesita internet, una vez descargada no hara falta conectarse a la red. Esta aplicacion

descarga la informacion y la guarda dentro del teléfono.

Gracias al marketing 2.0 desarrollaremos una app con un disefio 2.0. Esto significa que
el disefio tratara de ser lo mas limpio y simple posible para que su uso no sea tedioso,
evitaremos poner varias columnas, 2 como maximo, se diferenciara claramente los
encabezados y el texto informativo, los iconos serén atractivos a la vista y faciles de

reconocer y las esquinas de las iméagenes seran redondeadas para mayor visualizacion.

6.2 PUBLICO OBJETIVO

Como bien sabemos esta aplicacién sera desarrollada para los visitantes de nacionalidad

japonesa que visiten la ciudad de Segovia.

Tenemos que tener en cuenta que la mayoria de los japoneses que hacen turismo en la
ciudad son mujeres de edad avanzada, de 60 afios en adelante. Aunque tengan teléfonos
moviles, rara vez utilizan aplicaciones. Por ello, la aplicacion debe ser lo mas clara y

sencilla de utilizar posible.



Sin embargo, y aunque sean menos numerosos, no podemos olvidarnos de las mujeres
jévenes y de los hombres de 50 afios en adelante. Todos estos tienen menos dificultades

a la hora de manejar los Smartphone y las aplicaciones moviles.

6.2.1 SISTEMA OPERATIVO DE LA APLICACION

Los japoneses encuestados tenian en su mayoria un teléfono maévil con un sistema
operativo Android. Gracias a este dato la aplicacion se desarrollard en este primer
sistema operativo, dejando i0S en segundo plano a desarrollar si la aplicacion sale

adelante en un futuro y funciona.

6.3 LENGUAJE

El primero modelo que se desarrollara seréa en espafiol, pero una vez salga la aplicacion

al mercado, el idioma serd 100% japonés.

6.4 REDES SOCIALES Y FOTOGRAFIAS

Segun el resultado de la encuesta, el uso de las redes sociales por partes de los japoneses
es bastante bajo. Por ello, no enlazaremos ningun tipo de red social con la aplicaciéon y

descartamos la idea de poder subir fotografias y comentarios dentro de la app.

Sin embargo, la mayoria de los encuestados que hacen uso de las redes sociales tienen
Facebook. No desechamos la idea de crear un hashtag para aquellos japoneses que
quieran subir alguna imagen a sus redes sociales y hayan utilizado la app. Un ejemplo:
#segojappan

De esta manera podremos promocionarnos mas a traves de las redes sociales y darnos a

conocer.

6.5 LA MASCOTA

La idea de tener una mascota en la aplicacién les parece bien, aunque algunos
encuestados votaron que no querian una mascota que les explicase como funciona la
aplicacion, la respuesta “si” fue la que mas puntuacion obtuvo, por lo que en la

aplicacion habra una mascota.



La funcién de dicha mascota sera explicar las funcionalidades de la app y saldra en los
videos explicativos sobre la ciudad.

Segovia ya cuenta con su propia mascota: Gobi. Gobi son 6 piedras del acueducto que
no se utilizaron para su construccion y cobraron vida. Es un personaje animado que no
habla, pero gracias a Picu, un pajaro sobre su cabeza puede comunicarse. (Ver Imagen
1)

Imagen 1: Gobi vestido de romano y Picu

Fuente: http://www.segovia.alclik.com/

La imagen y disefio de este personaje animado atrae la atencion de los nifios, quienes se
hacen fotos e interactian con él. EIl problema es que para los japoneses es un disefio

demasiado complejo.

Gracias a la entrevista con Amalfy pudimos averiguar que el disefio que prefierenlos
japoneses es un disefio mas redondo simulando el seno materno, un trazo con un dibujo

simple, no tan elaborado como Gobi.
Para mantener la esencia de la mascota que representa Segovia, no reemplazaremos su

personaje, simplemente se modificara para el turismo japonés. La idea consiste en

cambiar el disefio de la piedra, de forma rectangular a ovalada. Picu, el pajaro seguira
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siendo la voz de Gobi. De esta manera las piedras del acueducto que cobraron vida,
fueron desechadas por su forma. (Ver Imagen 2)

Picu mantendria su forma en la cabeza de Gobi.

Imagen 2: Gobi, ejemplo de disefio para japoneses

N
o 9

Fuente: Elaboracion propia

6.6 DISENO DE LA APLICACION

El modelo B fue el méas votado, por lo que a la hora de encontrar la informacién esta
estara ordenada por secciones en orden alfabético con iméagenes ovaladas. (Ver Imagen
3)

En la encuesta el modelo que les ensefidbamos tenia fondo blanco, en la aplicacion
tendra un fondo de la ciudad de Segovia, de forma translucida para que destaguen mas

las imagenes de los servicios que les ofrecemos.



Imagen 3: Modelo B para el disefio de la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

6.6.1 EL LOGO

Como cualquier aplicacién que esté en Play Store*, tiene que tener un logo o imagen en
miniatura. (Ver Imagen 4)

Imagen 4: Ejemplo de logo para Play Store

SRl

1:’

Fuente: Elaboracion propia

6.7 LA APLICACION
Lo primero que se deberd hacer es descargar la aplicacion desde la tienda de
aplicaciones. Ya sea desde Android — Play Store o desde iOS — App Store.

Gracias a el wifi que la Oficina de Segovia prestara al el usuario, este podra bajarse la
aplicacion en su dispositivo movil. (Ver Imagen 5)



Imagen 5: Ejemplo. La aplicacion en el Play Store de Android

OP FREE TOP GROSSING

— [ =

Fuente: Elaboracion propia

Una vez instalada la aplicacion en el smartphone del usuario, este tendra acceso a ella
simplemente pinchando en el icono del logo que aparecerd en su mend o en la pantalla

de inicio de su movil, porque cuando se instale la app, automéaticamente se creara un

acceso directo en la pantalla de inicio.

Cuando el usuario pinché en el logo de la aplicacion se abrira dando acceso a la primera

pantalla: la pantalla de inicio. (Ver Imagen 6)



Imagen 6: Ejemplo de pantalla de Inicio

‘: = SEGOVIA Q *

Fuente. Elaboracion propia

En ella aparecer&n 4 botones principales que seran los que utilizaremos

mayoritariamente:

1. Menu desplegable: Se abrird un menu en el que apareceran todas las opciones a

las que el usuario tiene acceso.
2. Busqueda: El usuario podra buscar la informacion que desee.

3. Favoritos: Se podra agregar a favoritos para hacer una busqueda mas rapido.

4. Retroceso: Botdn para volver atrés.

Antes de poder empezar a navegar por la aplicacion, la mascota creada para los turistas
japoneses les dara la bienvenida a Segovia y les ensefiara brevemente el funcionamiento

de la aplicacion. (Ver Imagen 7)



Imagen 7: Ejemplo de Bienvenida por la mascota

= SEGOVIA Q *

S #segojappan
= Turismoge 2
8 Segovna ¢
*7/BIENVENIDO

A

SEGOVIA

Fuente: Elaboracion propia

6.7.1 MENU DESPLEGABLE

Cuando se pulsa el icono de mend, se despliega una bandeja blanca en la que apareceran

mas secciones: (Ver Imagen 8)

- Ubicacion: el usuario tendra acceso al mapa de Segovia.

- Favoritos: se guardaran los servicios y lugares favoritos de los clientes para que

las busquedas sean mas rapidas.

- Oficina de turismo: contiene los datos de la oficina de turismo (ubicacion,

teléfono, horarios, etc)



Imagen 8: Ejemplo menu desplegable

. = SEGOVIA Q *

Q@ usicacion
FAVORITOS

& SERVICIOS
@ OFICINA DE

TURISMO

DECALOGO
DEL
TURISTA

Fuente: Elaboracion propia

6.7.1.1 UBICACION

Encontraremos dos opciones: la primera opcion sera poder ver el mapa de la ciudad, la
segunda, en el caso de que su dispositivo mavil tenga internet, los usuarios podran
acceder a Google Maps, la herramienta de Google para saber la ubicacion. (Ver Imagen

9)
Imagen 9: Ejemplo de Ubicacién

Fuente: Elaboracion propia basada en el mapa de la Oficina de Turismo de Segovia y
Google Maps



8.7.1.2 SERVICIOS (Ver Imagen 10)

En este apartado se encuentran todos los servicios que gracias a las encuestas realizadas
los turistas japoneses quieren encontrar. En cada seccion encontraran una lista de los
servicios que quieren buscar. Por ejemplo: si quieren encontrar un museo, al pinchar en
el icono de “museos”, se abrird una lista en la que encontraran todos los museos de
Segovia. Entraran en el museo que desean visitar y de nuevo, se abrira una nueva

ventana con la informacion del museo (Ver Imagen 11)

Las opciones que ofrecen los servicios son:

- Ubicacion: en esta opcion se puede pinchar en la direccion que pone y la
aplicacion redirigira a los usuarios a Google Maps para poder guiarles desde su
direccién actual hasta los monumentos, museos o restaurantes al que quieren
llegar.

- Teléfonos

- Horarios

- Tarifas

Los servicios que encontraran en la aplicacion seran:

- Monumentos: el servicio de monumentos tiene la opcién de ver un video
explicativo corto sobre el monumento que han buscado.

- Museos

- Supermercados

- Bares

- Restaurantes

- Bancosy ATM

- Parada de bus

- Comisaria



- Farmacias

- Bafios publicos

Imagen 10: Ejemplo de Servicios en la aplicacion

Turismoge

& Segoviay,

o

MUSEOS MONUMENTOS

» =

COMISARIA

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 11: Ejemplo de museo

SEGOVIA

Tz Tursmoge
& Segovia

MUSEOS i

ARTE
CONTEMPORANEO

CASA DE
LA MONEDA

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 12. Ejemplo de museos, servicios

= SEGOVIA

Turismoge
& Segovia

MUSEOS E

,u4‘ ARTE
CONTEMPORANEO

€, TELEFONO: XXXXXX
Q UBICACION

(® HORARIOS: XXXXX
€ TARIFAS: XXXX

Fuente: Elaboracion propia

68



6.7.1.3 OFICINA DE TURISMO

En el icono de “Oficina de Turismo” el turista japonés encontrara la informacion basica:
ubicacién, teléfono, correo electronico, etc. Al igual que en los servicios, la ubicacién
dispondra del nombre de la calle. Si se pincha en ese nombre, la aplicacion direccionara

al usuario a Google Maps para ayudarle a encontrar el lugar. (Ver Imagen 13)

Imagen 13: Ejemplo de informacion de la Oficina de Turismo

A
S Turismoge

= Segovia

OFICINA DE

TURISMO

&, TELEFONO: XXXXXX
Q@ UBICACION

@ HORARIOS: XXXXX
€ TARIFAS: XXXX

Fuente: Elaboracién propia

6.7.1.4 DECALOGO DEL TURISTA RESPONSABLE
La Oficina de Turismo de Segovia el pasado marzo de 2018 repartié por la ciudad
folletos turisticos que promocionaban el turismo sostenible y responsable a través de 10

consejos para los turistas y residentes de la ciudad de Segovia.

La aplicacion tendra acceso a ese folleto informativo, el cual se traducira al japonés y se

podra visualizar haciendo zoom sobre la pantalla del movil. (Ver Imagen 14. Pég. Sig)



Imagen 14: Ejemplo de decéalogo del turista responsable

SEGOVIA

Turigmoge

= Segoviay, | |

DECALOGO DEL
TURISTA RESPONSABLE

Fuente: Elaboracion propia basada en el decalogo del turista responsable de la Oficina

de Turismo de Segovia
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Gracias a esta aplicacion el turista japonés aumentara el tiempo de estancia en Segovia

pero no asegurara la pernoctacién
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ANEXO I. 1 - APLICACIONES CREADAS POU USUARIOS Y LA
OFICINA DE TURISMO DE SEGOVIA

Layar Tour Khana

= Geoapps

Segovia

-
e

SEGOVIA
RETRO

Geoapps Retro Vista Segovia Acueducto de Segovia

= Turismoss

S Segovia

Segovia para todos Caminos de Isabel la Catdlica Segovia en mi nube
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Cddigos QR en puntos de interés

Google See Inside

ANEXO 1. 2 - APLICACIONES CREADAS POR USUARIOS

INDEPENDIENTES

00 T &l1207

18,
GUIDE

€ T o cEm—

Segovia en 1 dia Segovia be your guide

Todos los principales '
monumentos de la ciudad CITY GUIDE

—
s Parking 5
o Postoffice  Restur

LU

o

harmacy
@
Scho

ols Malls

Segovia guia de turismo Segovia tourist
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ANEXO Il - TABLAS DE FUENTES SECUENDARIAS

Tabla 1. Turistas japoneses que han realizado su viaje al extranjero del 2000 al 2017.
Extracto para Espana. Fuente: Japan Tourism Mrket Co.

https://www.tourism.jp/en/tourism-database/stats/outbound/#region-courtry  (Consulta:

ITJ apanese Overseas Travellers by Destination (Visitor Arrivals From Japan)
| UPDATE a: approximate Frontier arrivals reported by Nationality
Il Apr 2018 p: preliminary Frontier arrivals reported by Residence
e: estimate Arrivals in Hotels
Nights spent in Hotels
Japanese Travellers
(depart from Japan) Spain *HA *HN

I | Number : %change Number %change Number : %change
| 2000 TOTAL 17.818.590 780.378 1.228.190
| 2001 TOTAL 16.215.657 -9.0% 576.771 -26,1% 954.934 -22,2%
| 2002 TOTAL 16.522.804 1,9% 596.997 3.5% 986. 460 3.3%
| 2003 TOTAL 13.296.330 -19,5% 546.379 -8.5% 964.398 -2,2%
| 2004 TOTAL 16.831.112 26.6% 576.281 5.5% 974.287 1.0%
| 2005 TOTAL 17.403.565 3.4% 604.175 4.8% 999.664 2,6%
| 2006 TOTAL 17.534.565 0,8% 706.503 16,9% 1.073.642 7.4%
| 2007 TOTAL 17.294.935 -1.4% 599.462 -15,2% 941.620 -12.3%
| 2008 TOTAL 15.987.250 -7.6% 572.145 -4.6% 907.22 -3.7%
| 2009 TOTAL 15.445.684 -3.4% 511.772 -10,6% 845.592 -6,8%
_‘ 2010 TOTAL 16.637.22 +7.7% 611.531 +19,5% 987.040 +16,7%
| 2011 TOTAL 16.994.200 +2,1% 607.371 -0.7% 1.020.401 +3,4%
| 2012 TOTAL 18.490.657 +8,8% 626.086 +3.1% 1.050.970 +3.0%
| 2013 TOTAL 17.472.748 -5,5% 683.383 +9,2% 1.158.516 +10,2%
| 2014 TOTAL 16.903.388 -3.3% 649.742 -4.9% 1.110.461 -4,1%
| 2015 TOTAL 16.213.763 -4.1% 597.335 -8.1% 1.065.302 -4.1%
| 2016 TOTAL 17.116.420 +5,6% 578.198 -3.2% 1.055.502 +0,2%
| 2017 TOTAL 17.889.292 +4.5% P 600.996 +39%| p 1.108.897 +5,1%

18 / 04/ 2018)

Source:

Spain Data from National Statistics Institute

(based on habited, districts and number of lodgers / overstay)

Fuente:  Japan  Tourism  Market Co.  https://www.tourism.jp/en/tourism-
database/stats/outbound/#region-courtry (Consulta 18 / 04 / 2018)
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Tabla 2. NUmero de japoneses que viajaron a Espafia en 2016 y principales destinos.
LLEGADAS DE TURISTAS - Frontur (INE)

Total Internacional 75.583.188 . Catalufia L
. Principales
ANO 2016 |Japdn 473553 Destinos Com. Madrid 25%
Cuota de Mercado 0.6% 2018 Andalucia 2%

Fuente: Ministerio de energia, turismo y agenda digital (2017). Datos del Instituto

Nacional de Estadistica. Frontur.

Tabla 3. Herramientas que utiliza el turista japonés para buscar informacién sobre

Segovia
Buromacto, de al
A5 —Fyb (1Sv2aV) i 90.8% -mi%,w?j‘ ;
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#0 [ 17.0% [e o lice
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e ==l 1 l |

)
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Fuente: Datos recogidos por la Oficina de Turismo de Segovia para la elaboracion de su

pagina de turismo en japonés.

81



Tabla 4. Motivacion del viaje
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Fuente: Datos recogidos por la Oficina de Turismo de Segovia para la elaboracién de su

pagina de turismo en japonés.

Tabla 5. Motivos principales para viajar a Segovia
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Fuente: Datos recogidos por la Oficina de Turismo de Segovia para la elaboracién de su

pagina de turismo en japones.
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Tabla 6. Precio mas alto y mas bajo de los destinos espafioles elegidos por los
japoneses.

Precio mas bajo Precio mas alto
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Fuente: Hosteltur 16 de mayo de 2018 https://goo.gl/NxdcFm

Tabla 7. Incidencia por cada turista japonés.

Evolucion Ratio de Seguridad del Turista 2013 2014 20145 2016 2017

N? Incidencias Denunciadas 502 458 471 a1 430

M® Turistas Japoneses que Visitan Esparia AT4175 475058 | 586.018 | 483.419 | 442132 m7
Ratio Seguridad del Turista Japonés (%) 1x 745 11037 | 1=1.265 | 1 x1.249 1304

(") Ratio de Seguridad | Homare de incidancias x cada lursla @pones que nos visita, A mayor relis, mevor @8 € nivel de seguridad.

Fuente: Embajada de Japdn Madrid / Consulado de Jap6n Barcelona. Asociacion

Hispano Japonesa de Turismo.
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Tabla 8. Incidencias por comunidad autbnoma.

Porcentaje de Barcelona / Cataluria

Espana

Barcelona / Catalufia

Porcentaje de Madrid

W e &/ Total Esparia
= -r - 21,0 %
- 241 % =3

Resto Zonas
Espana
52 (14,0%)
58 (11,9%)

N

Parcentaje de Andalucia
s/ Total Esparia
7,6%

o =
9.2 % D"CTG ﬂ ‘

Andalucia

Fuente: Embajada de Japon Madrid / Consulado de Japon Barcelona. Asociacion

L?

Hispano Japonesa de Turismo.

Tabla 9. Incidencias por delito

Toral Espana. Ano 2007 vs 2076

218 Suben jrespecto a 2078)
202 ' » Casitodas las categorias. Especialmente hurtos o
descuidos, robos por carteristas y robos en coches, bien
188 aparcados o en carretera, encuadrados en “otros tipos™.
165 .
Bajan P&psma 2018) | B
* 50lo los delitos por tiron, hoy muy reducidos
2N NUmerc.
48
e ]
1= g
4 B z B E
I !
Hurto § De sculdo) Carferistas Tirdn Robo con Fobo con Wiolencla Otros Tlpos
Allanam lento Intimidacien Agresign =
82016 02017

() Incluygs ataques con estrangulamiants, 1.en 2016, que suben a 2 an 2017

Fuente: Embajada de Japdn Madrid / Consulado de Jap6n Barcelona. Asociacion
Hispano Japonesa de Turismo.
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Tabla 10. Lugar donde se comenten las incidencias

Toral Espana. Ano 2077 vs 2076

11E 112

Suben jrespecio a 2018)

« De nuevo, casi todas las categorias. Destacan
los realizados en restaurantes y bares, o los
delitos cometidos en plena calle o en lugares
turisticos

Ba;an (respecto 8 2016)
= Los delitos cometidos en “otros sitios™

SE mantienen los cometidos en autobuses.
56

Mmm :

Lugar

FRectaurants /| | Calle ! Plaza
Turigfion

B 2018

El:hnlnn 1ur|

Aulnlmnui! Ofro Bltle
Extacion

Autobucsc

Asropusrio

B 2017

Fuente: Embajada de Japdn Madrid / Consulado

Hispano Japonesa de Turismo.

Tabla 11. Incidencia segun el sexo del turista

de Jap6n Barcelona. Asociacion

En 2017, las incidencias que afectan a hombres suben casi 2 puntos porcentuales.

Incidencias 2017
Segiin Sexo

Incidencias 2016
Segin Sexo

46.6% 43.5%
228 180
= Hombres O Mujeras @ Hombres O Mujeres

Fuente: Embajada de Japon Madrid / Consulado de Japon Barcelona. Asociacion

Hispano Japonesa de Turismo.
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Tabla 12. Incidencia segun la edad.

El vigjero joven sigus siendo el mas perjudicado. Las incidencias denunciadas por menores de 40 afios
representan el 50,5%, 2,3 puntos mas que en 2016. Tambiegn Incrementa en porcentaje los casos entre
los de 50 a 59 afios en 2 puntos v 5e mantiene entre los mas mayores de 60 0 mas afios.

incidencias 2017
Segon Edad 3.3%

M
185%

B Manor 30 aflos O 30-33 afiog
B 4043 anos B 50-53 afips
060 mas anos O Mo Con

Fuente: Embajada de Japon Madrid / Consulado de Japon

Hispano Japonesa de Turismo.
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Incidencias 2016
Segun Edad

69
18.8%

1%

Barcelona. Asociacion



ANEXO |11
ENTREVISTAS
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Entrevista 1. Entrevista a Mari Doyama realizada el 20 de marzo de 2018 en el Centro
de Recepcion de Visitantes de la Oficina de Turismo de Segovia.

1. Si observas atentamente la plaza del Azolejo en su hora punta de turismo,
puedes ver que siempre hay grupos de asiaticos. Sin embargo, las
estadisticas muestran que el nimero de turistas japoneses ha descendido en

los altimos afios. ¢ A qué se debe esto?

En la oficina tenemos los datos estadisticos que nos muestran que los turistas asiaticos
que mas vienen son los chinos en un 60%, los coreanos en un 30% Y los japoneses 10%
aproximadamente. Sin contar con otros asiaticos.

Los japoneses han dejado de viajar en general. Antes de 2008 viajaban mucho, pero
después de ese afio, que es cuando sucedio la caida econémica “El Limashock”, dejaron
de viajar por falta de dinero. En mi opinion Espafa es un destino muy lejano y caro para
ellos, por eso no viajan.

Pero no es el Unico motivo, los japoneses tienen muy pocas vacaciones, una vez al afio
durante una semana, solo. Ningin japonés coge vacaciones largas. Por eso eligen

destinos mas cercanos. Para poder disfrutar bien sus vacaciones.

2. A diferencia de Madrid o Barcelona, Segovia es una ciudad de paso. En
otras ciudades pernoctan, pero en Segovia no, pasan el dia y se vuelven a

Madrid, ¢por qué no se quedan mas tiempo para poder conocer todo?

Como he dicho antes, no disponen del tiempo suficiente de vacaciones, ellos quieren ver
lo méximo posible en el menor tiempo, por eso no pernoctan en la ciudad. Visitan los
recursos mas famosos y se vuelven a Madrid.

Aunque si hay casos en el que se quedan a dormir a la ciudad, por ejemplo: el mes
pasado tuvimos a una pareja de jubilados que estaban viajando por dos meses por todo
Espafia y me preguntaron un hotel donde dormir, o grupos de colegios que viajan al
pais, pero son muy escasos.

Hay que tener también en cuenta que tienen que mover las maletas, es mas facil hacer
una excursion a una ciudad cercana y después volver al hotel de la ciudad donde va a
dormir.

Ademas, Segovia tal y como lo conozco yo, no tiene muchas opciones para disfrutar, yo
la llamo “la ciudad medieval”, donde el tiempo se ha parado. No hay muchas opciones

de compra de suvenires. Es una ciudad muy bonita, muy antigua pero no se puede



comprar nada. Si te fijas, la mayoria de las tiendas son tiendas conocidas de marcas
famosas, al menos en la calle principal.
Me gusta el ambiente antiguo de Segovia, pero no es para todos los japoneses, la

mayoria se aburriria si pasase aqui mas de dos dias. No merece la pena.

3. ¢Por que eligen un destino que tiene tan grandes competidores como

Madrid o Barcelona?

Viajar a Segovia no es muy comun en Japon. La mayoria viaja a Barcelona, Andalucia o
Madrid. Pero una vez en Madrid, aprovechan para pasar por Segovia.

Ellos prefieren viajar a lugares poco conocidos. Segovia tiene un acueducto, un alcazar,
tiene una historia. El turismo cultural e historico es muy importantes para ellos. Les
gusta méas conocer el interior de un pais que el exterior, es decir, prefieren conocer las
ruinas de un castillo a ver el océano.

Y quieren conocer algo que no esté tan publicitado o sea muy conocido, porque

Andalucia y Barcelona, lo conoce todo el mundo.

4. Me informé de que tienen un gusto especial por lo natural, que prefieren
conocer la historia de algo que se desvanece a algo que lleva siglos
levantado. El acueducto, en palabras simples, son piedras amontonadas, en
cambio, el alcdzar, siendo la misma estructura en forma de castillo, dispone
de jardines y esto les llama mas la atencion. ¢es este el motivo de que
prefieran el alcazar antes que el acueducto, siendo el acueducto el principal

simbolo de la ciudad?

Como se dice en Espafia: “para gustos los colores”. A cada persona le puede gustar mas
el alcazar que el acueducto. El alcazar al tener jardines y unas vistas naturales es
preferido por los turistas. El acueducto también les gusta, pero es distinto.

Muchos japoneses vienen preguntando por las fotografias que salen en los libros de
turismo en Espafia que traen. Resulta que les gustan mucho las fotos que salen del
alcazar y preguntan mucho donde puede hacer esa misma foto.

Son unos fanaticos de la fotografia, se hacen fotos con todo lo que pueden. Para ellos es
muy importante sacar fotos y a poder ser, la misma que sale en los planos o en las
revistas de turismo. Las suben a las redes sociales, tanto las fotos en las que salen ellos,

como las fotos en las que solo sale el monumento. Pero siempre depende de la persona.



5. ¢El turista japonés es un turista que tiene tiempo y dinero para viajar?
Bueno, hay japoneses que deciden viajar, aunque solo tengan una semana de
vacaciones. Creo que los que mas viajan son las personas jubiladas y algunos
estudiantes que saben un poco de espafiol.

Cuanto més conozcan en el menor tiempo posible, mejor para ellos.

Los japoneses prefieren viajar individualmente, quiero decir, solos. Aunque en
ocasiones si vienen en pequefios grupos, pero no es lo comun. Lo sabemos porgue en la
oficina vienen uno o dos japoneses a pedirnos mapas, en cambio, los chinos o los
coreanos no, porque la agencia de viajes ya se lo ha proporcionado y si no, entran en

pequefios grupos a recoger informacion.

6. Cuando entran en la oficina y preguntan, ¢lo hacen en inglés o en espafiol?

Teniendo en cuenta que no hay personas que hablen japonés en la oficina.

Algunos hablan espafiol y otros, inglés. Para ellos es muy importante el idioma, sobre
todo si viajan solos. Cuando viajan en grupo, no. La mayoria intenta comunicarse en
inglés, pero son muy timidos y piensan que no saben lo suficiente, les cuesta mucho
expresarse y hay que tener mucha paciencia para comunicarse con ellos.

Ahora estan muy agradecidos porque hay una persona que habla japonés en la oficina y
pueden comunicarse perfectamente.

Antes de hacer un viaje les gusta mucho informarse, y si pueden aprender un poco el
idioma, mejor, aunque sean palabras sueltas o lo méas béasico para que en el destino les
entiendan.

Si lo piensas, algunos japoneses que estudian esparfiol viajan a Espafia para poder retarse
a hablar el idioma en el pais.

7. ¢Prefieren contratar el viaje por una agencia de viajes o prefieren viajar

por su cuenta?

Depende de la persona. Aunque viajen solos les gusta preguntar y estar bien

informados, por eso los turistas entran a preguntar en la oficina de turismo. Claro que



este caso se da si no viajan en grupo. Cuando viajan en grupo suelen viajar con guias o
tienen el viaje ya planificado y no les hace falta.

La mayoria vienen por alguna agencia de viajes de Madrid. Ven en algin anuncio en
Madrid publicidad sobre la ciudad de Segovia, se interesan y vienen. Suelen venir en un
dia que tiene tiempo libre en su viaje organizado. En cambio, en Japon, cuando ven el
anuncio, se programa todo el viaje en un paquete turistico: “tal dia iremos a este sitio y a
tal hora haremos esta actividad”, les gustan las cosas planeadas y bien organizadas, no

cambian los planes que tienen apuntados ya.

8. Segun tu opinidn, ¢crees que hay algo que les pueda incentivar a estar mas

tiempo?

Tal vez alguna actividad fuera de la visita a monumentos antiguos. Me resulta
interesante el turismo rural o las visitas a los alrededores de la ciudad o la naturaleza.
Tal vez se podria hacer alguna actividad relacionada con eso.

Un ejemplo que se me ocurre seria actividades con el vino. Les gusta mucho, pero

segln veo, Valladolid tiene més vinos de origen que Segovia

9. Para terminar, hablemos sobre la aplicacién que quiero desarrollar y la
encuesta que quiero hacer a los japoneses que pasen por la oficina de

turismo:

¢ QUué crees que deberia cambiar? ¢Algun consejo?
Si:
- Alahora de hacer algun listado los japoneses prefieren los sustantivos antes que
los adjetivos, te pongo un ejemplo: cuando pones turismo de naturaleza o

historico, es mejor que pongas turismo natural o historia.

- Para ellos es un poco confuso elegir la respuesta correcta con una “X”, la “X”
para ellos es “0”, un circulo, por lo que lo cambiaremos con un “check” “V.
- Hay que explicarles en la pregunta cuantos “check” obligatoriamente deben de

poner. O cual es el nimero maximo.

- Con respecto a los servicios que quieres ofrecer, las librerias creo que sobran,

ningln japonés entra a comprar libros en espafiol, al no ser que sepa espafiol.



- Las pastelerias las cambiaremos por quioscos. Seguro que buscan algun sitio
donde comprar agua. Alli en Japon existen los “Combini”, son tiendas parecidas

a los quioscos que abren 24 horas.

Entrevista 2. Entrevista a Almafy Fuenmayor junto a su marido Seishi realizada el 24
de marzo en el Centro Did&ctico de la Juderia en Segovia.

1. Si observas atentamente la plaza del Azoguejo en su hora punta de turismo,
puedes ver que siempre hay grupos de asiaticos. Sin embargo, las
estadisticas muestran que el nimero de turistas japoneses ha descendido en

los Gltimos afios. ¢ A qué se debe esto?

La manera de viajar del japonés ha cambiado, es muy distinta a la de los afios 60. Antes,
podian viajar en grupo, como los chinos actualmente, metidos en autocares como en
latas de sardina, pero actualmente los japoneses prefieren viajar individualmente o en
pareja.

El autocar esta desapareciendo, eso pertenece mas a otros paises orientales como China
o Corea.

Los japoneses que viajan en grupo son los grupos de empresas formados por hombres.
Rara vez hay mujeres en estos grupos, y cuando se trabaja en Japén no hay muchas
vacaciones, como por ejemplo aqui en Espafia, ellos solo tienen 10 dias. No van a
desaprovechar esos 10 dias viajando por Europa, ya gastan 2 en la ida y la vuelta. No
merece la pena, por eso ya no viajan tanto.

Los grupos de empresa van a preferir viajar por Asia.

2. A diferencia de Madrid o Barcelona, Segovia es una ciudad de paso. En
otras ciudades pernoctan, pero en Segovia no, pasan el dia y se vuelven a

Madrid, ¢por qué no se quedan mas tiempo para poder conocer todo?

Barcelona les encanta, ellos relacionan Barcelona a Espafia desde los juegos olimpicos.
Madrid es la capital, asi también es conocida, por ello quieren pasar el mayor tiempo
posible en esas ciudad y conocer todo. Como son ciudades mas grandes tienen que pasar

mas tiempo en ellas. Segovia es muy pequefia y se visita en poco tiempo.



Yo creo que hay que tener en cuenta el posicionamiento y la publicidad que se le da a la
ciudad. Hay muy poco. Si te das cuenta ciudades como Avila, Toledo, Burgos, no son
muy conocidas para los extranjeros, les falta informacion.

Es muy complicado que el turista japonés se quede a dormir. No creo que haya una
soluciéon a eso. Cuando vienen, ellos se centran en ver el Acueducto y el castillo
(Alcéazar) y degustar la gastronomia, creo que se podria dar mas importancia a la

gastronomia, atraerles mas de esa manera.

3. ¢Por qué eligen un destino que tiene tan grandes competidores como
Madrid o Barcelona?

Les gusta conocer sitios que no han visitado, visitarlos por primera vez o ser los
primeros en visitarlo dentro de su grupo de amigos, asi pueden recomendarles ir o no.
Creo que hay que tener en cuenta también las conexiones entre unas ciudades y otras,
incluso entre paises. Si, son muy importantes. Barcelona tenia mejores conexiones que
Madrid. Y ahora Madrid esta ganando un poco de terreno. Como Segovia esta al lado,
aprovechan las conexiones que hay para poder visitar el pais. En una hora has llegado a
Segovia desde Madrid en autocar y en AVE* en 30 minutos.

No es que elijan viajar a Segovia antes que a Madrid, es que eligen viajar a Madrid y
desde alli visitar Segovia. Rara vez encuentras un japonés que viaje Unicamente a

Segovia.

4. Me informé de que tienen un gusto especial por lo natural, que prefieren
conocer la historia de algo que se desvanece a algo que lleva siglos
levantado. El acueducto, en palabras simples, son piedras amontonadas, en
cambio, el alcdzar, siendo la misma estructura en forma de castillo, dispone
de jardines y esto les llama mas la atencion. ¢Es este el motivo de que
prefieran el alcazar antes que el acueducto, siendo el acueducto el principal

simbolo de la ciudad?

En Japon existe en concepto de “aware” un concepto que significa “sentir tristeza,
empatia, melancolia ante lo efimero”. Las flores del cerezo, por ejemplo, son efimeras,

es algo que crece y se desvanece.



Para los japoneses este concepto es muy importante a la hora de construir, les gusta el
cambio, por eso al no ser que sea un monumento importante, los edificios de Japdn
cambian con los afos se tiran y se vuelven a construir de nuevo.

Es su filosofia de vida. Siempre prefieren el cambio. Por eso creo que prefieren visitar
la naturaleza, lo que cambia al terminar una estacion, antes que visitar un monumento
que esta ahi, de pie, y lleva afios en la misma posicion.

Claro, que también depende de la persona.

5. ¢El turista japonés es un turista que tiene tiempo y dinero para viajar?

Mmmm no, cuando hablamos de personas que tiene tiempo para viajar, si nos referimos
a los japoneses, estamos hablando de jubilados y de jovenes.

Te explico: los japoneses viajan solos o en pareja. Cuando viajan en pareja, suelen ser
dos mujeres jubiladas, o viudas (libres de sus maridos, por asi decirlo), gente que ha
estado trabajando y ahora tiene dinero para poder gastarlo.

Los jovenes mientras estudian, buscan trabajan a tiempo parcial para ganar algo de
dinero. Es verdad que no tiene tiempo para viajar, pero hay una época entre el final de la
universidad y el comienzo de la vida laboral en la que no saben qué hacer, ese tiempo lo
usan para viajar. Los universitarios, sobre todo las mujeres, son mas lanzadas, para ellos
es muy importante el saber otro idioma, asi que si tienen la oportunidad de ir a un pais
extranjero, no la van a desaprovechar.

Si juntamos estos dos satos podemos encontrar parejas de madres e hijos o madres e
hijas.

También se puede dar el caso de que ellas no tengan dinero y sea el esposo, quien les
pague el viaje. Si hablamos de hombres, ellos no viajan en pareja, son los que viajan
solos. Pero una vez estén jubilados ya que como hemos dicho antes, trabajan durante
todo el afio y las pocas vacaciones que tienen, no las gastan en ir a lugares lejanos. Si

viajan son viajes de empresa, en grupo y por el continente asiatico.

6. Cuando entran en la oficina y preguntan, ¢lo hacen en inglés o en espafiol?

Teniendo en cuenta que no hay personas que hablen japonés en la oficina.

Generalmente en inglés, aunque suelen saludar a veces en japonés para que sepan que

son japoneses Yy en espariol por estar en Espafia.



Pero a la hora de tratar con ellos se hace generalmente e inglés ya que desconocen el
esparfiol, aunque siempre encuentras alguna excepcion en la que han aprendido el idioma
y saben hablar espafiol, vienen para practicar.

Son un poco timidos y les cuesta hablar idiomas extranjeros, pero si es una necesidad,
no tienen otro remedio, ya que desde hace muy poco el Centro de Recepciéon de
Visitantes no tenia personal que hablase japonés.

Para ellos es muy importante la primera impresion y si se saluda en su idioma aunque

no sepan hablarlo, ya dice mucho.

7. ¢Prefieren contratar el viaje por una agencia o por ellos mismos?

Depende de la edad y la condicién.

Los libros que vende en Japon de como viajar por Espafia te dicen absolutamente todo:
las ciudades que debes visitar, la comida que tienes que probar, las fotos que te puedes
hacer en los sitios, incluso tiene un apartado de cotilleo que lo construyen los mismo
usuarios. Por este motivo pueden viajar perfectamente solos, sin tener que contratar
ninguna agencia de viaje.

Algunos prefieren contratar un paquete turistico y que se lo den todo, eso si, cuando lo
contratan tiene que ser todo perfecto, ellos han pagado por un viaje organizado y no
puede cometerse ningln error en ese viaje, quieren que se les ofrezca un servicio

excelente.

8. Segun tu opinion, ¢crees que hay algo que les pueda incentivar a estar mas

tiempo?

No. Segovia esta tan cerca de Madrid que le hace dafio, es imposible. Toledo, Avila es
igual, vas a la ciudad, la visitas, ves lo que tienes que ver y te vuelves.

Pero si se puede incentivar en algunos aspectos. Les gusta la gastronomia, mucho, una
vez me peguntaron “en qué lugar podrian probar el sabor de esta tierra”, se podria hacer
mas hincapié en la comida. Son muy dados a los sabores, quieren probar el vino, el

queso, las judias, el cochinillo. Tal vez se podria hacer una ruta gastronémica.

9. Para terminar, hablemos sobre la aplicacién que quiero desarrollar y la
encuesta que quiero hacer a los japoneses que pasen por la oficina de

turismo:



¢ Qué crees que deberia cambiar? ¢;Algin consejo?

- Es muy importantes poner las comisarias. Necesitan sentirse seguros en todo
momento. Conectando con lo anterior, creo que el turismo en Espafia de
japoneses ha disminuido porque no se sienten seguros por los atentados, estos
atentados aunque hayan ocurrido en una ciudad, afectan a todas las demaés. El
gobierno japonés envia a sus ciudadanos un correo avisandoles de que paises y

zonas son peligrosas.

- Haria hincapié en la gastronomia indicandoles los restaurantes donde se puede
comer comida espafiola y para o que les siente mal porque tiene un estbmago un

poco delicado, restaurantes donde puedan comer algo de comida asiatica.

- Crearia una mascota dedicada al turista japonés. Los dibujos animados japoneses
son redondos, sobretodo la cabeza simulando ser un seno de una madre y la
nariz suele ser el pezon. Les atare la idea de estar cuidados por una madre. Por

eso les gusta mas ese tipo de dibujo que uno mas tosco.

- Daria a conocer mas la pagina de la Oficina de Turismo en japonés.

Encuesta 1. Prototipo de encuesta que se realiz6 a 6 estudiantes de espafiol japoneses,
venidos de las relaciones Japon — Segovia con la Universidad de Kobe y el

Ayuntamiento de Segovia antes de las entrevistas para hacer las mejoras.

ENCUESTA SOBRE DISENO DE APP A JAPONESES

DATOS PERSONALES
1. Edad



2. Sexo
a. Hombre
b. Mujer

3. Marque con una check 5 motivos por los que visita Segovia:

Estudios

Gastronomia

Monumentos y museos

Negocios

Naturaleza

Salud

Cultural

Compras

Historico

Religioso

Salud y belleza

Idioma

Si tiene otro motivo por el que viajar a Segovia, por favor indiquelo:

4. (Cuenta actualmente con un teléfono inteligente o “Smartphone?
a. Si
b. No
En el casi de responder “Si”, ;qué sistema operativo utiliza?

a. Android
b. i0S



APLICACIONES MOVILES
Para la elaboracién de la aplicacion de turismo para japoneses, conteste de forma

breve las siguientes preguntas.

1. Valore del 1 al 5 (siendo 1 poco tiempo y 5 mucho tiempo) la utilizacién de

estas redes en su dispositivo movil:

1 2 3 4 5

Facebook

Twitter

You tube

Nico nico

Ameba

Instagram

Snapchat

Si utiliza otro tipo de red social para subir imagenes, videos, blogs... indiquela:

2. Indique con una X las facilidades que usted cree que debe tener una aplicacion

sobre turismo:

Gratuita Pastelerias
Imagenes Bancos

Videos Bares
explicativos Librerias
Cddigo QR Paradas de bus
Informacién Paradas de taxi
Horarios Cafeterias
Teléfono Hospitales
Ubicacion Restaurantes
ATM*




Comida rapida

Farmacias

Gimnasios

Tiendas

Cines

Museos

Monumentos

Agencias de viaje

Correos

Parkings

Supermercados

Renta de coches




3. ¢Les gustaria poder subir fotografias a la aplicacion y poder publicarlas en sus
redes sociales?
a. Si
b. No

4. ¢Les gustaria contar su experiencia? (Se puede elegir mas de 1 opcion)
a. Si,enunblog
b. Si, en las fotografias
c. Si, en las redes sociales
d. No

LA APLICACION
1. ¢Estaria de acuerdo si se crease una mascota para ayudarle a utilizar la
aplicacion para movil o guiarle a través de la ciudad?
a. Si
b. No

2. ¢Cuél de los dos disefios le parece mas atractivos a la vista?
a. b.

‘;ﬁ;
é ,‘51‘@% {TAXI

MONUMENTOS TAXI

GASTRONOMIA COMPRAS

© =~

SUPERMERCADOS ~ FARMACIAS

3. Ademas de ofrecer informacién escrita, ¢le gustaria que hubiese videos
explicativos?
a. Si
b. No



4. ¢Le gustaria que esta nueva aplicacion se encontrase en mas idiomas?
a. Si
b. No

5. Si tiene alguna sugerencia, por favor, escribala:

Encuesta 2. Encuesta final realizada a los turistas que pasaban por el Centro de

Recepcidn de Visitantes. La encuesta fue realizada en japones.

ENCUESTA SOBRE DISENO DE APP A JAPONESES

Esta encuesta esta conducida por una estudiante de la Universidad de
Valladolid en Segovia para realizar un proyecto. Los datos recogidos no
se utilizan para otros motivos.

En ese proyecto, se pretende desarrollar una aplicacién mavil enfocada al turismo en

Segovia.

DATOS PERSONALES
5. Edad: ( ) afos
6. Sexo:
a. Hombre
b. Mujer

7. (Cuenta actualmente con un teléfono inteligente o “Smartphone?
a. Si
b. No

En el caso de responder “Si”, ;qué sistema operativo utiliza?
c. Android
d. i0S

8. Marque con una tick los 5 motivos principales por los que visita Segovia (debe
elegir 5 opciones y no mas de 5):
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. Monumentos y Museos

. Historia

. Religion

. Cultura

. Naturaleza

. Salud y belleza

. Gastronomia

. Compras
. Estudios

O O Nl o O | W| N BB

10. Negocios

Si tiene otro motivo por el que viajar a Segovia, por favor indiquelo:

APLICACIONES MOVILES
Para la elaboracion de la aplicacion de turismo en Segovia para japoneses, conteste

de forma breve las siguientes preguntas.

5. Marque con una tick 3 aplicaciones que use mas de estas redes en su dispositivo

movil (marque hasta 3 opciones):

Facebook

Twitter

You tube

Nico nico

Ameba

Instagram

Snapchat

LINE

Si utiliza otro tipo de red social para subir imagenes, videos, blogs... indiquela:



6. Indique con una tick las facilidades que usted cree que debe tener una aplicacion

de turismo en Segovia (hasta 10 opciones):

. Imagenes

. Videos explicativos

. Cddigo QR

. Gratuita

Horarios y tarifas de entrada

. Teléfono

. Ubicacion

. Bancosy ATM

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Hospitales

10.

Farmacias

11.

Comisaria

12.

Correos

13.

Oficina de Turismo

14.

Monumentos y Museos

15.

Hoteles y hostales

16.

Bares y restaurantes

17.

Cafeterias

18.

Kioscos

19.

Supermercados

20.

Za

Tiendas de moda (ropas,

patos, etc.)

21

. Paradas de bus

22

. Paradas de taxi

23

. Renta de coches

24

. Parkings




Si hay otras facilidades que usted cree que debe tener una aplicacion de turismo en

Segovia, indiquela:

Si se supone que usted utilice la aplicacidn de turismo de Segovia:
7. ¢Le gustaria poder subir fotografias a esta aplicacion y poder publicarlas en sus
redes sociales sobre su viaje en Segovia?
c. Si
d. No

8. ¢Le gustaria contar su experiencia y impresion sobre su viaje en Segovia a través
de esta aplicacion y/o en las redes sociales? (Se puede elegir mas de 1 opcion)
a. Si, en las fotografias que suba en esta aplicacion
b. Si, en las redes sociales

c. No

DISENO DE LA APLICACION
6. ¢Estaria de acuerdo si se crease una mascota para ayudarle a utilizar la
aplicacion para mavil o guiarle a través de la ciudad en la aplicacion?
c. Si
d. No



7. ¢Cuél de los dos disefios le parece mas atractivos a la vista?
b. b.

e
@ B

XXXARAX KAXAXXK

XXX XXAXXXK
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8. Si tiene alguna sugerencia, por favor, escribala:

La encuesta estéa hasta aqui. Muchas gracias por su cooperacion.



ENCUESTA TRADUCIDA AL JAPONES POR MARY DOYAMA:

AAAMITESAANT AV r—varDFFA i clTaT7 o r—k

IDTF A —hI. FEE FIIaS R P RECEEBHEICER TSN
ITERENTOET. EHENEEEIT. Mo BN TIZER G ELERAL

IOWRE, T TRAECHELEIBERARMTEASSANAT ZVr—ar %
METL_LEEBTLOTT,

& N=VFNT—F

1. s | IR
2. %R
a Bt
b =&
3. BEEE. (Av—trsr R BE TR0
a I
b, LalvE

HL EEE TRV s RBERITiEaToEEs . AL — g AT LI TR ES
EEBELTTR?

a. Android (iPhone ELA-mA~—h7 42
b. 108 (iPhone)

4. HEATCPEIET AN BRI TEIRII OV T, HTIZESRD 3 DilF =u P
(VI ZANTEEN, (75 3BT, =i 6 L BISEE R0 TEEN)

LEEREES BEH, 0EE,
EiiE, M
2.

.EHE

4. ik

5. 8%
6.EEVCEE
LEE. &P
8. awt’sy

0, % AR
W.vx2, mH
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L. FRUAOBESTERENTIVELEL, LTRSS EL

& FAANT TV —ir3-

AxAmMdoede 78RR T4y —2aBRBOED, LTOSERICME
leBE 2 {Ea.

I BFoFFlr—iarnis, kA7 — b7+ TRb @B T57 707
—L Al oD, HTRESLQIIF =u? W EF AN TS, 32T

Facebook
T ATy
Twitter

A F—
YouTube
A—F ot
niconico

= = =7

e e

Ameba

T A—
Instagram

A RAFS T A
Snapchat
FAFoFFrot
LINE

A

FERL A, EE, BIFE., 7ol e Y e T o7 T s HIIEEV WD SNS [V —ier
NG P —F R BTENELEL, LTFioEES5Ew,

[}
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2. A TFTEKXADT TN r— s Il EE LR B BERILRSERIT OV,
BTITESLDITF <oy (W) 2o TS (10 #EHET)

1. 55, Hi# 13 8RR

2. R 6 A Eh i 14 BB/, B,
3.QR2—F I{BBE, EHTAE, ihEE
L. EHTHEL 15. x5 A, F2AF N
SERRM-BERM., A 16. /%1, LART

& 17. 57 =

6. BEEF 18. FA 2%

7. £E AT 10, & — % —

8. 6877, ATM 20. a7 (EER., B2 Y)
0. B2 2], S AAE

10. E 5 2. F o —RNEG

11. 2% 23, Lo — E R

12. HER 24, BEE 1B

EELAD, FOFEEAOF Iy — g B bR R RgE L TS

EFRBIZVELEL, UTIZRFEFEE

IV FEKEACT ) e B ERIIBEII2SRELT:

. EEE F TOIMTRIIERELEEEY, TOTF IS —ia it T e LIEN,
SNS ITH#fEL =L 32
d. Fil'-"'

b. I “{ 1'.-"-;-'\:'_

4. TOF TN r—ia-FRITSNS ~DEETRL T, ¥ FRiTPD I BES®
FEEEEIEIE T ? (EEEEE)
a jIv, IOF TNy —ia i F o7 LEEERIL, oA MERATRNTT,
b. JIL, SNS IZERELEL T
c. g, YR ENER AL
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T VNbr—rqwFFA 20T
1. e, o F Iy — g EmRBIT o THAFLED, FF A —L g Tl
FEALEY TSRO AasM I —FBRETOILIIRE T T Y
a 7o

h. I -"1: ".-";i:'_

2. BT 2 o0FFAL, Eo kR o B LV T LS 7
a.

3. BELSHC I EE I RES IS LS, LTI gHIIEEEUEE
g

Frr—hIE T, T80, ELETRIBREITENELE
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