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“El conocimiento es poder”

Sir Francis Bacon
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RESUMEN

El propoésito de este documento es mostrar como una pequena
empresa puede obtener informacion de los datos que generan sus
actividades utilizando herramientas de ofimatica sin necesidad de tener
altos conocimientos de informatica o de programacion.

Para ello llevo a cabo un ejercicio practico gracias a la colaboracion
con una imprenta de Valladolid. En este caso practico se indicaran las
diferentes tareas necesarias para el tratamiento de datos, asi como distintas
formas de gestion de dichos datos utilizando en todos los casos el software
Power BI.

En el documento también presento el mundo del Business
Intelligence haciendo referencia a sus componentes principales y a la
repercusion que tiene la utilizacion de este tipo de herramientas en una
empresa.

Palabras clave:
Business Intelligence, pequenas empresas, PyMEs, datos, Power Bl.
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ABSTRACT

The purpose of this document is to show how a small business can obtain
information from the data generated by its activities using office automation
tools without the need for a high level of computer or programming
knowledge.

To do this | carry out a practical exercise thanks to the collaboration with a
printing house in Valladolid. In this case study, the different tasks required
for data processing will be indicated, as well as different ways of managing
this data using Power Bl software in all cases.

In the document | also present the world of Business Intelligence by referring
to its main components and to the repercussion that the use of this type of
tools has on a company.

Keywords:
Business Intelligence, small business, SME, Dates, Power BI.
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1. INTRODUCCION

1.1. Contexto y justificacion

Durante el 2007 se generaron mas datos que todos los anos
anteriores juntos. Los datos contienen una gran informacion que las grandes
empresas utilizan para ofrecer mejores servicios y productos a los clientes.
Algunas empresas como Netflix incluso crean algunos sus productos
basandose Unicamente en los informes reportados a raiz de los datos que
obtienen de los clientes o de otras empresas.

Para crear esos informes, son necesarias el uso de unas
herramientas que gestionan y analizan los datos, esas herramientas las
conocemos como herramientas de business intelligence o herramientas de
inteligencia de los necios en espanol.

Hasta hace pocos anos estas herramientas solo estaban al alcance
de las grandes empresas que podian acceder a los datos y podian permitirse
contratar analistas que tratasen los datos, actualmente, con internet, las
redes sociales y los softwares de los que disponen las empresas, las PyMEs
también pueden acceder a esos recursos y obtener la informacion necesaria
para mejorar su negocio.

Hay que destacar la importancia de las PyMEs en Espana,
representan mas del 99% de las empresas del pais. La gran competencia
que tiene entre ellas y la amenaza continua de las grandes empresas ha
hecho que se vean obligadas a mejorar sus productos y servicios.

La obtencion correcta de informacion y el buen uso de esta, puede
marcar la diferencia entre una buena gestion de un negocio y una mala
gestion. Por eso es necesario que los duenos y gestores de las PyMEs sepan
utilizar estas herramientas.

1.2. Objetivo

El objetivo de este trabajo Fin de Grado (TFG) es demostrar como sin
conocimientos previos de Bl y con unos conocimientos informaticos
limitados a la ofimatica, una pequena empresa puede obtener informacion
valiosa de sus datos.

Para demostrar esto, he llevado a cabo un caso practico real estando
en contacto con una empresa que me facilito los datos reales que genera el
negocio.
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1.3. Metodologia

Para realizar este trabajo fue necesario adquirir unos conocimientos
sobre la utilizacion de softwares que he usado, estos conocimientos los he
adquirido realizando el curso online de aplicacion practica de Big Data a
Pymes de BPMSat.

He utilizado 5 programas distintos que se pueden descargar
gratuitamente o estan incluidos en el paquete de Microsoft Office.

1.4. Organizacion del documento

Resumen y palabras clave: Breve resumen del Trabajo Fin de Grado.
A continuacion, se definen las palabras clave del TFG.

Capitulo 1 - Introduccidn: En este capitulo se sitla el contexto y la
justificacion del proyecto, los objetivos propuestos y las metodologias
utilizadas para confeccionarlo.

Capitulo 2 - Bussines Intelligence: En este capitulo se presenta que
es el Bl, sus principales componentes y las fases de implantacion.

Capitulo 3 - Bl en las empresas: Se explica como afecta el Bl a las
empresas y se presentan algunos de los softwares de los que puede
disponer una empresa para hacer uso de sus datos.

Capitulo 4 - La empresa y los datos: Se presenta la empresa de la
cual he realizado el caso practico y datos de los que se dispone para realizar
el TFG.

Capitulo 5 - Implantacion del Bl en la empresa: Se explican tres
formas distintas de aplicar las herramientas de Bl utilizando distintos
softwares, pero como denominador comun, el uso de Power Bi para generar
los informes visuales.

Capitulo 6 - Conclusiones: Se realiza un juicio sobre la facilidad y la
viabilidad que tiene las empresas para llevar a cabo lo que se propone en el
TFG.

Capitulo 7 - Bibliografia: Lista de la bibliografia consultado como
apoyo pare la realizacion del TFG.

Capitulo 8 — Anexos: Informacion adicional al TFG.
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2. BUSINESS INTELLIGENCE

2.1. Nacimiento y evolucion del Business Intelligence

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion
que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e
informacion. Se origina y aplica en la mente de los conocedores.

La primera vez que se usa el termino Business Intelligence fue en
1958, “Capacidad de aprender las interrelaciones de los datos presentados
de tal modo que se pueda orientar la accion hacia el objetivo deseado” -
Hans Peter Luhn, 1958-. Esta definicion aparecié en su articulo “A Business
Intelligence System”. [1].

Mas adelante, en 1989, el analista de Gartner Group, Howard
Dresner, describio el Bl como “Los conceptos y métodos para mejorar la
toma de decisiones empresariales mediante el uso de sistemas basados en
hechos de apoyo”. En su articulo “Lack of trust is one of the greatest barriers
to success in business intelligence programs” [2].

Hasta llegar al Bl como lo conocemos ahora, fueron importantes unos
hitos que a lo largo de los anos han definido el Bl. Un breve resumen en
funcion de las décadas seria:

° En los 60 empiezan a almacenarse datos en sistemas de
archivos. Afinales de esta década aparece el concepto de
bases de datos de la mano de Edgar Frank Cood. “A Relational
Model of Data for Large Shared Data Banks” [3].

. En los 70 se desarrollan las primeras BBDD y con
ello una serie de aplicaciones empresariales para la
manipulacion de estos datos.

° En ladécadade 1los 80 comienza a escuchar el
termino Datawarehouse. Bill Inmon en su libro "What is a Data
Warehouse?" [4], lo define como “Un almacén de datos que
esta orientado a un tema, integrado, variable en el tiempo y
no volatil de recogida de datos en apoyo de procesos de toma
de decisiones de la direccion.” Por su parte Ralph Kimball lo
define como “Un almacén de datos que extrae, limpia,
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conforma y entrega una fuente de datos dimensional para la
consulta y el analisis” en su libro “The Data Warehouse
Toolkit” [5]. En esta década también aparecen los primeros
sistemas de reporting que mas tarde explicaremos. Aunque se
almacenaban datos en las BBDD, aln era dificil la explotacion
de estos puestos que no se disponia de aplicaciones que
facilitasen la tarea.

Es a finales de esta década cuando empieza a popularizarse
el termino BI.

° En los 90, aunque caras, comienzan las primeras aplicaciones
de Bl. No sera hasta finales de esa década, cuando aparezca
el concepto de datamining y las BBDD multidimensionales.

° En la década pasada, empresas como SAP, IBM, Oracle o
Microsoft copan en el mercado con sus plataformas para el
BI.

° En esta década, al igual que en anos pasados, se han ido
mejorando las aplicaciones alimentandose de las tecnologias
anteriores.

2.2. Qué es el BI

De acuerdo con Revelli, el Bl “es el proceso de recoleccion,
tratamiento y difusion de la informacion que tiene un objetivo: la reduccion
de incertidumbre en el proceso de toma de decisiones estratégicas” [6]. Por
otra parte, Zhan Cui describe el Bl como “una forma y método de mejorar el
rendimiento del negocio proporcionando asistencia de gran alcance para los
ejecutivos encargados de la toma de decisiones y brindarles informacion util
ala mano” [7].

Una definicion mas acorde con los objetivos de este proyecto fue
propuesta por Robert Stackowiak en la que se define el Bl como “el proceso
de tomar datos, analizarlos y presentarlo en un conjunto de reportes que
condensan la esencia de esta informacion en la base de las acciones del
negocio, lo que permite a la gerencia tomar decisiones fundamentales sobre
el negocio” [8].

Después de haber leido las definiciones anteriores y otras muchas
me quedo con que el Bl es la habilidad para transformar los datos
en informacion, dicha informacion en conocimiento de forma que se pueda
optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios.

24



©

. . i ESCUELA DE INGENIERIAS
Universidad deValladolid INDUSTRIALES

DATOS

CONOCIMIENTO

llustracion 2.1. Diagrama de relacion entre datos, informaciéon y conocimiento. Figura
tomada de https://www.sinnexus.com /business_intelligence/¢

El Bl no es el simple almacenamiento datos o el analisis de estos, si
no que esta tecnologia lo que pretende es aglutinar esa gran cantidad de
datos que genera la empresa y correlacionarlos de manera que sean Utiles
para la empresa no solamente obteniendo respuesta de que ha ocurrido o
gue esta ocurriendo, si no que se puedan generar modelos predictivos de
futuros eventos.

2.3. Datos, informacion y conocimiento

La forma mas sencilla de diferenciar estos términos puede ser que
los datos estan localizados en el mundo y el conocimiento esta localizado en
los distintos agentes como maquinas, personas... La informacion seria el
nexo de comunicacion entre los dos términos.

Esta definicion y los conceptos que se muestran a continuacion se
basan en definiciones del libro “El poder del conocimiento” de Dayana
Figarella y Andrés Zamora” [9] que a su vez las toman de las definiciones
que Thomas Davenport y Laurence Prusak incluyen en su libro “Working
Knowledge: How Organizations Manage what They Know” [10].

2.3.1. Datos

Los datos son la minima unidad y corresponden con los elementos
primarios de informacion que por si solos son irrelevantes en la toma de
decisiones.
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El nombre de una persona, su cédigo postal son datos que sin
un proposito o utilidad no sirven para ayudar a la toma de decisiones.

Los datos pueden prevenir de fuentes internas y externas a la
organizacion, pudiendo serobjetivos o subjetivos, cualitativos o
cuantitativos...

2.3.2. Informacion

La informacion es un conjunto de datos procesado con significado
(relevancia, proposito y contexto) por lo que son Uutiles para la toma de
decisiones. Los datos se transforman en informacion anadiéndoles valor:

o Contextualizando: Saber el porqué y para qué se genera para qué se
generaron

e Calculando: los datos pueden procesarse matematica
y estadisticamente.

o Condensado: Los datos se pueden resumir de forma mas concisa.

o Corrigiendo: Se han eliminado errores e inconsistencias de los datos.
o Categorizando: se conocen las unidades de medida que ayudan a
interpretarlos.

Por lo tanto, la informacién es la comunicacién de conocimientos.

“En 2007, por primera vez en la historia, se generé mas informacion
en un ano de lo que se habia producido en los cinco mil anos anteriores -
el periodo transcurrido desde la invencion de la escritura.” [11]

2.3.3. Conocimiento

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion
que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e
informacion. Se origina y aplica en la mente de los conocedores.

El conocimiento proviene de la informacion, asi como la
informacioén proviene de los datos. Para que la informacion se convierta en
conocimiento es necesario realizar:

e Comparacion con otros elementos.

« Prediccion de consecuencias.

« Blsqueda de conexiones.

« Conversacion con otros portadores de conocimiento.
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2.4. Componentes del Bl

En este apartado explicare los distintos elementos que componen un
sistema BI, elementos que estan representados en la siguiente figura.

FUENTES USUARIOS
DE DATOS FINALES

Be
E REPORTINGO &

dban

KNOWLEDGE WORKER
DATA ANALYST

2l

CONSUMER

10}
o

llustracion 2.2. Diagrama de componentes de Bl. llustracion de creacion propia basada en
http://www.diazepamresource.com/real-time-data-warehouse-B9573/fantastic-real-time-data-
warehouse-j23-on-wonderful-home-design-ideas-with-real-time-data-warehouse/

2.4.1. Fuentes de datos

Los datos que utilicemos pueden ser generados por la propia
empresa o de origen externo. Pero la distincion mas importante que
debemos hacer es entre datos estructurados y datos no estructurados:

e Datos estructurados: Es la informacion que se suele encontrar
en la mayoria de las bases de datos. Son archivos de tipo texto
que se suelen mostrar en filasy columnas con titulos.
Son datos que pueden ser ordenados y procesados facilmente
por todas las herramientas de mineria de datos. Lo podriamos
ver como si fuese un archivador perfectamente organizado
donde todo esta identificado, etiquetado y es de facil acceso.

e Datos no estructurados: Los datos no estructurados,
generalmente son datos binarios que no tienen estructura
interna identificable. Es un conglomerado masivo vy
desorganizado de varios objetos que no tienen valor hasta que
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se identifican y almacenan de manera organizada. Podrian ser
datos generados en las redes sociales, foros, e-mails,
presentaciones Power Point o documentos Word, mientras
gue datos no-texto podrian ser ficheros de imagenes jpeg,
ficheros de audio mp3 o ficheros de video tipo flash.

o Datos semiestructurados: Los datos semiestructurados serian
aquellos datos que no residen de bases de datos relacionales,
pero presentan una organizacion interna que facilita su
tratamiento, tales como documentos XML y datos
almacenados en bases de datos NoSQL.

2.4.2, ETL

Debemos entender cual es el proceso de construccion
del datawarehouse denominado ETL:
o Extraccion (E): obtencion de informacion de las distintas
fuentes internas y externas.
e Transformacion (T): filtrado, limpieza, depuracion,
homogeneizacion y agrupacion de la informacion.
e Carga (L): Organizacion y actualizacion de los datos en la BD.

2.4.3. Datawarehouse

Un datawarehouse es una base de datos que se caracteriza por
integrar y depurar informacion de varias fuentes para luego poder analizar
esta en funcion de distintos parametros.

Crear un datawarehouse supone desde el punto de vista técnico el
primer paso para implantar Bl.

La ventaja de estas bases de datos se debe a la forma de las
estructuras en las que se almacena la informacion, cubos
relacionales, tablas en estrella o copo de nieve que mas adelante
explicaremos.

Anteriormente ya he hecho referencia al termino que acuno Bill
Inmon, sin embargo, es mas complejo que un simple almacén, Bill Inmon
expuso que un datawarehouse se caracteriza por ser:

o Tematico: Los datos se organizan por temas para facilitar su
acceso y entendimiento por los usuarios finales.

o Histérico: El datawarehouse debe tener la informacion
cargada con los distintos valores que toma la variable tiempo
para asi poder hacer comparaciones del resto de datos en
funcion de este y hacer analisis de tendencias.
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e Integrado: los datos almacenados deben integrarse en una
estructura consistente, la informacion suele estructurarse
también en distintos niveles de detalle para adecuarse a las
necesidades del cliente.

e Novolatil: la informacion debe estar almacenada para
serleida, no modificada. Laintroduccion de nueva
informacion debe ser una actualizacion sobre lo que ya exista.

Informacién

Inteligencia de Negocios

llustracién 2.3. Fuentes de datos - informacion - herramientas de andlisis llustracion
tomada de http://www.oracle.com/ocom/groups /public/@otn/documents/webcontent/
317529 _esa.pdf

2.4.4. Datamart

Un datamartes una base de datos especializada en el
almacenamiento de datos de una determinada area de negocios. Se
caracteriza por tener una estructura optima de los datos para analizar la
informacion al detalle desde distintas perspectivas. Los datamart pueden
ser alimentados con los datos del datawarehouse.

Para crear el datamart, es preciso encontrar la estructura 6ptima
para el analisis de su informacion. Esta estructura puede estar montada

sobre una base de datos OLTP o sobre una OLAP.

Los datamarts tienen las siguientes ventajas:
e Poco volumen de datos.
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e Mayor rapidez de consulta.
e Consultas SQL y/o MDX sencillas.
e Validacion directa de la informacion.

o Facilidad para hacer historico de datos.

OLAPy OLTP
Las caracteristicas de una OLTP son las siguientes:

e Informacion desgranada.
* Nula variabilidad y rigidez del esquema.
* Informacion reciente.

* Procesamiento de transiciones, realiza un dato por primera vez.
e Se pueden realizar informes basicos.

* Lainformacion esta resumida al detalle

* Lainformacion se actualiza en tiempo real.

* Elvolumen de datos de entrada suele ser muy alto.

Caracteristicas de OLAP:
* Trabaja con una agregacion de datos.
* Presenta datos resumidos, sin detalles.

* Analisis de grandes cantidades de datos para asi encontrar mas
patrones.

* Los datos deben estar depurados.

* La limpieza de los datos nos permite tener datos mas fiables

Las empresas que tiene un almacén de datos, suele disponer de mas
de una base de datos, en funcion de los datos que almacenen en cada base
de datos, podran elegir un sistema u otro.
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Quizas la manera mas visual y sencilla de comprender las diferencias
entre ambas sea mediante una imagen en la que diferenciar donde no
coinciden ambas dos, OLTP frente a OLAP.

OLTP OLAP

Usuario tipico Operacional Analista

Registros accedidos Decenas Millones

Unidad de Transaccion simple Agregacion

procesamiento

Redundancia de | Causa ineficiencia Clave para

datos procesamiento
eficiente

Funcién Almacenamiento/consulta Analisis

Modelo de datos Relacional Multidimensional

llustracion 2.4. OLAP frente OLTP llustracion de creacion propia basada de una encontrada
en https://jorsodom.wordpress. com/2013/09/19/cual-es-la-diferencia-entre-una-base-de-datos-
oltp-y-olap/

2.4.5. Dashboard

Es una representacion grafica de los principales indicadores (KPI)
gue intervienen en la consecucion de los objetivos de negocio, y que esta
orientada a la toma de decisiones para optimizar la estrategia de la
empresa.

Debe representar las KPIs necesarias, no por tener mas indicadores
sera mejor la informacion, hay que saber hacer limpieza. Ademas, se deben
presentar las KPIs de forma que sean relevantes, con un contexto. También,
es importante una visualizacion que sea facil de interpretar, que nos permita
tomar decisiones de forma correcta y rapida.

Un dashboard es una captura de los principales indicadores de
nuestro negocio, no un lugar donde estudiar un determinado tema, cruzar
variables, etc. etc.
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llustracion 2.5. Dashboard Power Bi. llustracién tomada de https://denglishbi.
wordpress. com/2018/02/<20/how-to-build-a-sqgl-server-dashboard-with-power-bi/

2.4.6. Cuadro integral de mando

EL CMI, también conocido como Balanced Scorecard (BSC), es un
sistema de planificacion que es utilizado en los negocios y la industria para
establecer y monitorizar los objetivos de la empresa y de sus diferentes
areas 0 unidades, es decir se usa para la gestion del rendimiento
empresarial. Fue creado por dos profesores de la Universidad de Harvard en
1990, Robert S. Kaplan y David P. Norton. [12]

Cuadro de Mando Integral (CMI)

Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

llustracion 2.6. Diagrama explicativo de los de CMI, llustracion tomada de:
https://www.sinnexus.com/business_intelligence /cuadro_mando _integral.aspx
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Se origin6 como una medida que anade las medidas de desempeno
no financieras estratégicas para las métricas financieras tradicionales para
dar a los gerentes una vision mas amplia del desempeno organizacional.

Un cuadro de mando integral requiere de un formato prescriptivo, por
€s0 ho pueden faltarle los siguientes elementos, que ayudan a asegurar que
el BSC esta intrinsecamente ligado a las necesidades estratégicas criticas
de la organizacion:

e Perspectivas: planteadas como agrupaciones de areas
estratégicas a un alto nivel. Perspectivas financieras, del
cliente, interna y de crecimiento.

e Metas: expresando la visibn que hay detras del plan
estratégico.

e Métricas: que provienen de los indicadores clave de
rendimiento definidos.

2.4.7. Mineria de datos

El dataminig o mineria de datos, es una tecnologia que nos permite
trabajar con grandes cantidades de bases de datos de manera automatica
0 semiautomatica, con el objetivo de encontrar patrones, tendencias o
reglas que nos ayuden a comprender el comportamiento de los datos.

Para conseguirlo, hace uso de la estadistica y de algoritmos que se
aproximan a lo que conocemos como IA. Luis Carlos Molina “Data Mining:
Torturando a los datos hasta que confiesen” [13]

2.4.8. Reporting

Es el proceso mediante el cual, se hace informes utilizando la
informacion del Data Warehouse con el objetivo de que el usuario final
pueda ver la informacion. La generacion de informes requiere partir de la
reflexion (operativa o estratégica) para saber qué informacion se necesita,
quien la necesita y con qué periodicidad.
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2.5. Metodologia para el diseno e implantacion de un
sistema Bl

La implantacion de un sistema Bl en una empresa siempre vendra
condicionada por su actividad, por la cantidad de datos que genere y por el
tamano de esta.

El nivel tecnolégico que hay en los sistemas de BIl, permite que se
pueda adaptar a las necesidades de una empras, el problema puede surgir
porque los gestores de las empresas no estén preparados para controlar
estas tecnologias, lo cierto es que una que la herramienta Bi no tiene
necesidad de ser especialmente compleja.

Las herramientas de Bl son capaces de dar soporte en estas
tecnologias:

Captacion de Informacion: incluye todos los procesos orientados a
integrar informacion, calidad de datos, a capturar informacion no existente
previamente, etc. Nos referimos a todas las tecnologias relativas a ETLy a
los diferentes sistemas de captura de informacion utilizable por sistemas Bl

Manejo de la Informacion: incluye todos los sistemas relacionados
con Bases de Datos, Modelos Multidimensionales, sistemas de agregacion
de informacion, etc.

Visualizacion y Distribucion: Toda la informacion deberemos
visualizarla para poder hacer algo con ella. Para conseguirlo estan las
soluciones de reporting, visualizacion, broadcasting, etc....

Andlisis de la Informacién: es el grupo funcional que dio origen a la
denominacion de Business Intelligence..., es en muchos casos irrelevante
enlos proyectos de BI, siendo sustituida la capacidad de analisis, por
multitud de “fotos fijas” que presentan informacion.

Gestion de las decisiones adoptadas: Una vez adoptada una decision
qgueda ponerla en marcha y gestionar su ejecucion. Esta es por tanto la
funcionalidad que cierra el ciclo y que nos permite tener una tecnologia
capaz de gestionar todo el proceso. La parte final de todo proceso de analisis
es laaccion, pero si dejamos la gestion de las acciones fuera de la tecnologia
BI, dificilmente vamos a poder cerrar el circulo y realimentar nuestro sistema
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La ilustracion de a continuacion muestra los diferentes elementos
que conforman el mundo de la tecnologia de Bl y la gestion del proceso de

toma de decisiones:

Integracion de
informacion
Calidad de

Captura de dates

informacion
ETL's
Herramientas

de analisis

Analisis de

Modelos  informacién
predictivos

Visualizacion de la
informacion

Reporting

Cuadros de
mando

llustracion 2.7. Elementos tecnologia BI. llustracion de creacion propia inspirada en la web:

https://decisionesytecnologia.wordpress.com/2013/02/07/metodologia-para-el-diseno-e-
implantacion-de-un-sistema-de-bi/

Estas son las ramas necesarias si queremos tener el control de

nuestra informacion para poder gestionar la toma de decisiones.

Un proyecto de implantaciéon de Bl se enfrenta a varios problemas,
pero el primero de ellos es determinar por qué se quiere poner en marcha.
Si no conocemos la problematica a la que nos enfrentamos, no podremos

determinar el alcance del proyecto.
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Cuando abordamos un proyecto de Bl es necesario determinar su

alcance, esto no tan sencillo como parece y constituye la primera etapa
que expondré en este capitulo: La Determinacion de Requerimientos

2.5.1. Aspectos Fundamentales para la Implantacion de un
Sistema Bl

Es necesario conocer las necesidades de la empresa y como
evolucionaran en el futuro.

Hay que consultar a los usuarios finales de la organizacion, ellos son
los que daran uso las herramientas por lo cual debemos contar con
su opinion. La gestion de las herramientas sera suya y quien mejor
que ellos para determinar las necesidades.

El tipo de tecnologia que se implante (dentro de la tecnologia Bl),
dependera de la empresa, sus necesidades, el tipo de empresa y su
modelo de gestion.

Hay que planificar todo el proyecto y gestionarlo.

2.5.2. Herramientas necesarias para la implantacion completa

de Bl

Podemos distribuir las soluciones de Bl en tres categorias:

Herramientas para la gestion de datos (del inglés, data management
tools): Permiten depurar y estandarizar datos de distinta
procedencia.

Las aplicaciones para descubrir nuevos datos (del inglés, data
discovery applications):Permiten la recopilacion y evaluacion de
informacion (data mining o mineria de datos), y analizar con técnicas
de analisis predictivo para realizar proyecciones de futuro.

Herramientas de reporting.: Una vez recopilada y tratada toda esa
informacion preexistente o nueva, ayudan a las empresas a
visualizarla de manera grafica e intuitiva.
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2.5.3. Fase 1 - Determinacion de Requerimientos
Tiene tres etapas diferenciadas pero interrelacionadas:

1.1. Determinacion de Necesidades.

El objetivo de esta etapa es definir qué necesidades tenemos cuando
nos planteamos la realizacion de un proyecto de Bl. Podemos estructurar
esta etapa en tres actividades:

Determinacion de la Necesidad Emergente - La primera
pregunta que debemos plantearnos es qué necesidad
tenemos dentro de la empresa y, sobre todo, para qué
queremos un sistema de BI.

Tenemos un problema con la informacion que manejamos.
Tenemos un problema de accesibilidad a la informacion.
Tenemos un problema para gestionar con dicha informacion.

Analizar ademas de la necesidad emergente o principal, el
resto de necesidades que podemos tener. Uno de los errores
mas frecuentes es hacer o modificar un proyecto de Bl en
funcion de una primera y/o principal necesidad detectada si
atender a otras necesidades secundarias.

Establecer el alcance de estas necesidades: ¢se trata de un
Gnico Departamento o Area afectado?; ¢podrian estar
afectados por esta necesidad otras areas?; el alcance es
general de toda la Compania, aunque haya surgido de un area
concreta?

Todo proyecto de Bl debe tener esas dos capacidades: la
transversalidad (es decir, poder servir para cualquier otra area de la
empresa) y la escalabilidad (es decir, poder ser valida para cubrir las
necesidades globales)
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Definicion de las
Necesidades

Caracter{s¥itas de la

Organizacion

Analisis

llustracion 2.8. Determinacion de los requerimientos del BI: llustracion tomada de:
https://decisionesytecnologia.wordpress.com/2013/ 02/07/metodologia-para-el-diseno-e-
implantacion-de-un-sistema-de-bi/

1.2. Caracteristicas de la Organizaciobn y su importancia en las
Necesidades

Como una organizacion toma decisiones, depende de la organizacion
interna de esta. Debemos analizar los siente factores para tenerlos en
cuenta:

e Quien toma las decisiones.

e Como las toma.

e Hay decisiones automaticas o siempre interviene una
persona.

Los requerimientos funcionales del sistema Bl deberan estar en
coordinados con la estructura de la Organizacion;
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Nuestro sistema debe ser acorde a la actividad de la empresa
presente como la futura a medio plazo.

e Gestion de Responsabilidades. ¢Tenemos un modelo
jerarquico o descentralizado de responsabilidades? A la hora
de ver cOmo vamos a gestionar las decisiones es fundamental
analizar céomo funcionan las responsabilidades en la
Organizacion

e Politica de Comunicacion. Como fluya la informacion en
nuestra Organizacion va a condicionar la posibilidad de
explotar un sistema de BI:

e Sistemas de Control de Actuaciones- ;Como se gestionan los
proyectos a desarrollar? ¢Quién asigna las
responsabilidades? ¢Como se persigue su cumplimiento?

e Planificacion- La existencia o inexistencia de una cultura de
programacion y planificacion de las actuaciones a realizar.

e (Cultura de Empresa. Al final, lo que estamos analizando en
este apartado son todos los aspectos que tienen que ver con
la cultura de empresa que tiene nuestra organizacion.

1.3. Definicion de las caracteristicas de los usuarios.

Debemos tener en cuenta como son los usuarios finales. ¢Estan
acostumbrados a tomar decisiones? ¢Analizan la informacion suministrada
o se limitan a ejecutar a partir del analisis realizado por otros? ¢Que usan
hoy dia para acceder a la informacion? ¢Cémo analizan los datos?

2.5.4. Fase 2 - Estrategia de Proyecto

Ahora es el momento de pensar como vamos a realiza el proyecto
para dar servicio y solucion a las necesidades que hemos planteado en la
fase anterior.

Debemos plantearnos:

e lLas necesidades a corto y medio plazo.

e Debemos entender el nivel de importancia del proyecto, como
la a impactar en la empresa.

e Como en cualquier proyecto tenemos que ver cuales son
nuestros puntos fuertes, y cuales nuestras desventajas.

e Debemos intentar prever las dificultades que vamos a
encontrarnos y como vamos a subsanarlas.
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e Cual es la responsabilidad de cada persona en el proyecto.

e Como afrontaremos cada fase del proyecto

e Establezcamos los niveles de éxito y fracaso aceptables para
cada aspecto incluido, y las alternativas si no se consiguen.

e Establezcamos la politica de comunicaciébn que vamos a
seguir.

e Por Gltimo, cual sera nuestra estrategia.

Si valoramos estos puntos antes de empezar con el proyecto, nos
facilitara mucho el trabajo puesto que estaremos preparados para los
problemas y podremos resolverlos o incluso evitar que ocurran.

2.5.5. Fase 3 - Seleccion de la Tecnologia

Debemos saber que softwares y hardwares utilizaremos en el
proyecto. Esto hay que hacerlo cuanto antes porque condicionara lo que se
vamos a poder hacer y cdmo vamos a poder hacerlo.

Debemos analizar qué tecnologia cubre funcionalmente nuestras
necesidades y qué tecnologia podemos soportar desde nuestra
organizacion. El cruce de ambas deberia darnos la mejor alternativa para
soportar el proyecto.

2.5.6. Fase 4 - Determinacion del Modelo de Informacion
Esta fase es primordial para saber que necesitamos de nuestro
sistema de informacion, por ejemplo:

e Que variables vamos a controlar.
e Dimensiones que queremos gestionar (Lo importante de cada
variable)

Esto sera importante para que cuando implantemos nuestro
proyecto, cubra las necesidades de gestion de la empresa.

2.5.7. Fase 5 - Modelado

Cuando tenemos la informacion necesaria gracias a las preguntas
que nos hemos realizado antes, es fundamental estudiar los datos que
tenemos y realizar el proceso de modelado.

En el proceso de modelado recogemos los datos que nos facilita la
empresa, los examinamos y creamos una estructura utilizable para el
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analisis. Dichas estructuras son bastante similares para casi todos los
proyectos de BI.

Existen dos tipos de modelos basicos:

- Modelo Estrella: Es la estructura mas sencilla. Hay una tabla de
hechos central que contiene los datos para el analisis, rodeada de las tablas
de dimension.

Lo que caracteriza a la arquitectura de estrella es que s6lo ha una
tabla de dimensiones para cada dimension. Esto quiere decir que la Unica
tabla que tiene relacion con otra es la de hechos, lo que significa que toda
la informacioén relacionada con una dimensiéon debe estar en una sola tabla.

Las tablas de dimensiones deben tener una clave primaria, la clave
principal de la tabla de hechos estara compuesta por las claves principales
de las tablas de dimensiones.

En las tablas de dimensiones se encuentran los atributos de los datos
cuantificables que se encuentran en la tabla de hechos.

Time
Dimension
Manufacturin
Customer Location °
Dumens:on\ / Dimension
Sales

Facts

Seller / \ Praduct

Dimension Dimension

llustracion 2.9. Modelo estrella. Fuente: BALLARD, Chuck; HERREMAN, Dirk; SCHAU, Don;
BELL, Rhonda; KIM, Eunsaeng y VALENCIC, Ann. Data Modeling Techniques for Data Warehousing.
IBM’s International Technical Support Organization. p. 47. Febrero, 1998

Pros y contras:

e Al ser un esquema simple, es rapido. Permite acceder tanto a
datos agregados como de detalle.

e El diseno de esquemas en estrella permite implementar la
funcionalidad de una base de datos multidimensional
utilizando una clasica base de datos relacional.
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e Debido a que las condiciones solo relacionan la tabla de
hechos con las dimensiones, las consultas a la base de datos
no son complicadas.

e Son mas simples de manejar que los modelos copo de nieve.

Modelo Copo de Nieve: Este modelo se diferencia principalmente del
modelo de estrella en que no solo la tabla de hechos tiene relacion con otras
tablas, sino que hay otras tablas que se relacionan con las dimensiones sin
tener relacion con los hechos.

Para conseguir un esquema en copo de nieve se ha de tomar un
esquema en estrella y conservar la tabla de hechos, centrandose
Unicamente en el modelado de las tablas de dimension, que ahora se
dividen en subtablas.

El modelo fue concebido para facilitar el mantenimiento de las
dimensiones, sin embargo, esto hace que se vinculen mas tablas, haciendo
la extraccion de datos mas dificil asi como vuelve compleja la tarea de
mantener el modelo.

Week Month

\/

Date

Customer \ / Region

Location Plant
Customer / Manufacturing

Sales Location
Facts

Person :

L g

Product

Outlet
P T

Region Type

Product

Seller

llustracion 2.10. Modelo de copo de nieve. Fuente: BALLARD, Chuck; HERREMAN, Dirk;
SCHAU, Don; BELL, Rhonda; KIM, Eunsaeng y VALENCIC, Ann. Data Modeling Techniques for Data
Warehousing. IBM’s International Technical Support Organization. p. 47. Febrero, 1998
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Pros y contras:

e Enlos esquemas de copo de nieve se evita la redundancia de
datos y con ello se ahorra espacio.

e Se puede usar un esquema de copo de nieve en un Data
Warehouse, aunque estos sean grandes y complejos, pero
nunca en sistemas donde el tiempo de respuesta sea un
factor critico para los usuarios.

2.5.8. Fase 6 - Procesamientos de Datos

El siguiente paso es dar formato a los datos hasta llegar al modelo
gue hemos elegido en la fase anterior. Podemos hacerlo apoyandonos en la
creacion de nuevas bases de datos o agregando datos a otras ya existentes.

Esta fase es lo que hemos presentado anteriormente como proceso
ETL. Es muy importante trabajar con cuidado y prestar atencion a los datos
con los que se trabajan pues tienen que tener coherencia a la entrada con
la salida.

2.5.9. Fase 7 - Analisis y Produccion

Hasta ahora lo que hemos hecho ha sido cargar y gestionar los datos.
En esta fase es en la que se le da valor a los datos creando conocimiento e
“inteligencia”. Esta fase la llamamos reporting, y consiste en recoger la
informacion, transformarla y crear unos informes en funcion de los
requisitos del cliente.

Es necesario una buena comunicacion con el cliente para definir los
informes que quiere y certificar que el proyecto va cumpliendo los objetivos
marcados.

2.5.10. Fase 8 - Difusion:

En esta fase de difusion, se entrega el producto final, es decir, los
informes, a los diversos clientes que lo requieren. Esto basicamente implica
el uso de herramientas Bl para la publicacion de dichos informes o la
posibilidad de tener herramientas de facil uso para que los mismos usuarios
tengan la capacidad de revisar los datos de manera rapida y sencilla.
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Toda esta informacion la he obtenido de la Tesis de Master de la UPC
“Diseno e implantacion de un sistema de Business Intelligence para la
gestion analitica de la facturacion y los KPIS relevantes para el negocio en
la empresa” [11] y de la web “decisionesytecnologia ” [14]

Necesidad

Modelode

Gestion Planificacion

Usuarios

llustracion 2.11. Aspectos Fundamentales para la Implantaciéon de un Sistema de BI:
lustracion tomada de: https://decisionesy tecnologia.wordpress.com/2013/02/07/metodologia-
para-el-diseno-e-implantacion-de-un-sistema-de-bi/
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3. Bl EN LAS EMPRESAS

En la actualidad, las operaciones de cualquier empresa generan una
gran cantidad de datos que generalmente suelen ser almacenadas en bases
de datos o de forma mas sencilla en hojas de calculo de Excel.

El fin de cualquier empresa es incrementar sus ganancias, para
obtener este fin es muy importante mantener y sacar rentabilidad a los
clientes que tiene, pero también es muy importante adquirir nuevos clientes.
El Bl permitira a la empresa sacar una ventaja competitiva importante para
conseguir los objetivos anteriormente mencionados.

La estrategia de Bl debe abordar el como contribuira al logro de las
metas del negocio, como permitira tomar mejores decisiones para
incrementar el rendimiento de la organizacion y como se incorporara en los
diferentes procesos de administracion. Una estrategia de Bl exitosa debe
estar alineada con los objetivos empresariales, realizar un mejor uso de la
informacion y permitir la integracion de Bl en las actividades estratégicas,
tacticas y operacionales.

Los objetivos, las decisiones y los procesos empresariales deben
promover la estrategia de Bl para asegurar la adopcion exitosa de esta
tecnologia. Conducir la estrategia de Bl teniendo en cuenta el contexto
empresarial asegura la alineacion de la vision organizacional, las metas y los
procesos con las iniciativas de BI.

Se debe determinar y cuantificar los beneficios que el negocio desea
obtener y qué necesidades se estan afrontando. Algunos ejemplos de los
objetivos que pueden ser abordados por la estrategia de Bl incluyen: como
incrementar la lealtad del cliente, aumentar el nUmero de clientes, elevar la
participacion en el mercado, promocionar efectivamente los productos,
analizar los segmentos de mercado, entre otros. Estos son los objetivos
finales que se deben considerar en la definicion de la estrategia de Bl mas
no las herramientas o tecnologias a implementar [15].

3.1. Indicadores de rendimiento

Como es evidente, el Bl usa KPIs o indicadores claves del rendimiento
para poder analizar y valorar el estado actual de la empresa y poder
establecer un plan de actuacion.
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Estos indicadores pueden ofrecer informacion valiosa para la toma
de decisiones por lo que es importante asegurarse de que los procesos
criticos estan siendo monitoreados [16].

Los KPIs (por sus siglas en inglés, Key Performance Indicators) son
un método para determinar el éxito del negocio utilizando métricas objetivas
y directrices cuantificables. Pueden ser utilizados para evaluar el estado
global de la organizacion, comparar el plan de negocio con el desempeno
actual o hacer seguimiento al progreso de una actividad en particular, meta,
departamento o producto.

Aunque haya ciertos KPIs universales para todo el mundo, cada
organizacion puede establecer los que ella crea mas importantes para
evaluar su actividad. Estos pueden analizar aspectos estratégicos, de
procesos, economicos... en definitiva, pueden valorar si la empresa esta
cumpliendo con sus objetivos marcados.

Los KPIs en si mismo no son metas ni objetivos, si no, que son una
forma de medir el correcto funcionamiento de la organizacion para la
consecucion de sus objetivos. Proporcionan a la empresa informacion
fundamental sobre el rendimiento del negocio, especialmente en periodos
muy cortos. Sin el uso de estos indicadores tomaria mucho tiempo y esfuerzo
realizar la recopilacion y procesamiento de los datos para obtener
informacion sobre el estado general de la empresa; en esta medida se
presentarian demoras en la identificacion y tratamiento de los problemas
que se puedan presentar.

Los KPIs incluyen informacion estadistica como tendencias de
ventas, margen de rentabilidad, grado de satisfaccion del cliente,
desempeno de los departamentos, inventario en tiempo real o cualquier otro
factor que se considere critico para el éxito de la empresa. Los KPIs son
parte integral de una solucion de Bl puesto que contribuyen a una correcta
implementacion de esta tecnologia en las organizaciones.

3.2. Bl en Pymes

En Espana las PyMEs representan el 99% de las empresas del pais.
El 75% de las pymes pertenece al sector servicios; el 9,6% a la construccion;
el 8,3% a la industria y el 7% al sector agrario. Si atendemos a la distribucion
del empleo, el grueso se lo reparten los servicios (75,3% empleo) y la
industria (14,7%). Datos obtenidos del informe “Retrato de PYME - enero
2018” [17] realizado por el gobierno.
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Las PyMEs se caracterizan por tomar decisiones con informacion
incompleta y basadas en predicciones; sin embargo, la incorporacion de
datos de calidad podria mejorar significativamente sus niveles de innovacion
y competitividad.

Desde hace anos han existido en el mercado herramientas de BI, las
cuales resultan de especial interés, pues facilitan la recopilacion y el analisis
de los datos, presentandolos de forma tal que agregan valor al proceso de
toma de decisiones. Tales herramientas estaban destinadas a la gran
empresa, por lo que los costos y tiempos de implementacion solian ser altos.
Sin embargo, los avances tecnolégicos experimentados durante los Ultimos
anos han permitido que las PyMEs tengan a su disposicion tecnologias de Bl
-a precios accesibles- que faciliten la obtencion de datos en tiempo y forma.
A pesar de la existencia de la tecnologia, no son muchas las PyMEs a nivel
mundial que implementan BI, siendo las principales excusas el tiempo, el
dinero y la complejidad.

El procesamiento de la informacién se ha convertido gradualmente
en un factor fundamental para generar ventajas competitivas en el mercado
actual. Con los avances en las tecnologias de la informacion, la existencia
de una gran variedad de productos y mayores demandas por parte de los
clientes, las empresas estan obligadas a operar en entornos altamente
complejos y dinamicos. Las organizaciones que sobreviven y tienen éxito en
estas condiciones de mercado necesitan tomar decisiones de manera
oportuna, eficaz y apropiada [18].

Con el objetivo de incrementar la eficiencia, muchas organizaciones
han implementado sistemas de informacion en las operaciones de sus
negocios para recolectar, combinar, acceder y analizar grandes cantidades
de datos. Algunas de estas herramientas de analisis son proporcionadas por
las tecnologias de BI, que conducen no solo a la mejora del rendimiento
general de la empresa, sino que también ayudan en la prediccion de
tendencias del mercado mediante el analisis de datos historicos.

A pesar de que las tecnologias de Bl normalmente se consideran
reservadas para las grandes empresas, la demanda actual de Bl no se limita
al tamano de las organizaciones [19]. Durante un tiempo considerable, las
grandes companias se han dado cuenta de la importancia de los datos
existentes en sus sistemas de informacion y han realizado grandes
inversiones en sistemas que les proporcionen capacidad de analisis y
prediccion. La oferta de soluciones de Bl para las PYME es muy reducida, ya
que los clientes objetivo de los proveedores de herramientas de Bl siguen
siendo las grandes empresas, debido a que son este tipo de organizaciones
quienes demuestran una mayor receptividad para acoger proyectos de esta
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naturaleza y también debido a su capacidad financiera [20]. Solo
recientemente algunas PYMEs comenzaron a reunir los requisitos para
adquirir este tipo de soluciones. De hecho, tanto las pequenas como las
medianas empresas observan la necesidad de incorporar este tipo de
herramientas en la misma medida que las grandes companias.

En un entorno empresarial en constante cambio, los requisitos a nivel
de tecnologias de la informacion, los desafios del mercado y las presiones
empresariales que enfrentan las PYMEs no son muy diferentes de los que
afrontan las grandes empresas. La combinacion de datos histéricos con la
tecnologia de Bl permite a las pequenas y medianas empresas tomar
decisiones estratégicas pertinentes a través de técnicas de exploracion de
grandes volimenes de datos, potenciando el analisis de patrones
desconocidos para generar una ventaja importante en el entendimiento de
los procesos del negocio.

La gestion de grandes cantidades de datos y su transformacion en
informacion Gtil representa un gran desafio para las PYMEs. Generalmente
las organizaciones requieren informacion para el analisis de situaciones
desfavorables; este analisis es un enfoque reactivo a una situacion negativa
0 adversa. En una perspectiva de gestion proactiva, si los resultados son
positivos, las organizaciones deben continuar desarrollando acciones para
aprovechar y optimizar los beneficios obtenidos. Una empresa proactiva se
enfoca en identificar nuevas oportunidades y prepararse para anticipar
posibles fallos. Por otra parte, las organizaciones reactivas desgastan toda
su energia y todos los recursos en revertir los resultados negativos, a
expensas de la mejora de sus habilidades y la exploracion de oportunidades.
Las companias deben entonces decidir si adoptar un enfoque proactivo o
reactivo ante el comportamiento del negocio y del entorno.

La explotacion de las tecnologias de Bl es importante para el
desarrollo de las pequenas y medianas empresas. En una investigacion
realizada por Gibson y Arnott en 2003, se concluyd que si las grandes
organizaciones contindan aprovechando las Ultimas tecnologias de soporte
a la decision, y las pequenas empresas siguen sin correr el riesgo de adoptar
inteligencia empresarial, la brecha de poder solo se mantendra en aumento.
Si este desequilibrio persiste, a las pequenas organizaciones les resultara
cada vez mas dificil competir en la economia moderna [21]. Sin embargo,
existen muchas consideraciones y riesgos que las organizaciones deben
tener en cuenta para evaluar la adopcion de soluciones de BI.
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Dashboards
End user "self service"
Advanced visualization
Data warehousing
Mobile device support
Integration with operational processes
Data discovery
"Embedded" Bl (contained within an application, portal,...
Data mining, advanced algorithms, predictive
End-user data "blending” (data mash ups)
Location intelligence/analytics
In-memory analysis
Software-as-a-service and cloud computing
Search-based interface
Pre-packaged vertical/functional analytical applications
Collaborative support for group-based analysis
Ability to write transactional applications
Big Data (e.g., Hadoop)
Text analytics
Social media analysis (SocialBl)
Open source software

Complex event processing (CEP)
T T T T T T T 1
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llustracion 3.1. Prioridades tecnolégicas de las PyMEs frente a las grandes empresas.
lustracion tomada de: DRESNER. Small and Mid-Sized Enterprise Business Intelligence Market
Study. p. 21. Dresner Advisory Services LLC, 2014.

¢Por qué no aprovechan las PYMEs el uso del BI?

La falta de recursos es uno de los principales factores que se aborda
en el estudio de las PYMEs. Algunos de estos recursos incluyen las finanzas,
la tecnologia, los conocimientos y los recursos humanos. Debido a su
presupuesto financiero restringido y el poco nimero de trabajadores, la
mayoria de los empleados deben realizar mdultiples tareas y no se
especializan en un area en particular [22]. Por otra parte, la mano de obra
no cualificada sumada a la falta de especializacion técnica resulta en que
los gerentes de las PYMESs sean conservadores al adoptar innovaciones de
tecnologia. Esta puede ser la razén por la que la adopcion de nuevas
tecnologias en las PYMEs es un proceso lento que se realiza con especial
precaucion.

Por ejemplo, Fuller-Love encontré que los propietarios o gerentes
acceden a la adopcion de Bl solo cuando perciben la promesa de éxito, ya
que no quieren correr riesgos [23]. Este es especialmente el caso de Bl,
debido a que los costos de mantenimiento y de ejecucion son muy altos, asi
como la probabilidad de fracaso en la implementacién en comparacion con
otras tecnologias.
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Tal como plantea Suleymanov [24] (2011), Bl no era accesible para
las PyMEs por las siguientes razones:

e Los costos de implementacion de Bl eran muy altos; tanto que
las PyMEs.

e |Los productos instalados resultaban poco flexibles, aun
cuando era conocido que las necesidades de negocio cambian
constantemente.

e Los requerimientos de infraestructura eran demasiado altos,
por lo que la empresa debia contar con un alto presupuesto
para invertir en Bl.

e El tiempo de implementacion era muy alto, generalmente
superior a los 6 meses.

e Existian muy pocas soluciones disponibles para las PyMEs.

Cayon[25] (2015) afirma que los avances en Cloud Computing
durante los Ultimos anos estan acelerando la adopcion de Bl
en las PyMEs, incluyendo la apertura de la posibilidad de
implementar BI.

3.2.2 Las PyMEs y su proceso de toma de decisiones

Rojo[26] afirma que conducir exitosamente una PyME no es una
tarea facil. Ademas de a obtener beneficios, las PyMEs se enfrentan a una
fuerte competencia en la que la sobrevivencia depende en gran medida de
las decisiones tomadas.

Por otra parte, Elegant J. [27] expone que, independientemente del
tamano de las empresas, el contar con informacion critica del negocio y con
reportes integrados es indispensable para el éxito en el mercado.

EL Bl no solamente ofrece beneficios a las grandes empresas. Por el
contrario, las PyMEs representan el sector que puede apreciar de forma mas
tangible los beneficios que Bl puede brindarle[28].

En cuanto a la gestion de las PyMEs, Valda [29] afirma que los
empresarios que las lideran son rigidos, autocraticos e incuestionables en
el poder, a la vez que sobrevaloran la experiencia, repitiendo modelos
exitosos previos sin dar relevancia a los cambios de contexto que ocurren en
las empresas.
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Asi mismo, su conocimiento y comprension del entorno constituye un
recurso clave para mantener la ventaja competitiva, por lo que experimentan
procesos de tomas de decisiones incrementales, iterativos y no lineales,
basados en informacién incompleta y guiados por corazonadas.

De esta manera, la PyME se enfrenta a tomar decisiones tanto
operativas como estratégicas con informacion escasa e incompleta, dando
mayor relevancia a experiencias previas de sus lideres.

Por otra parte, la evolucion de la tecnologia ha facilitado que las
herramientas de Bl, de gran valor para la generacion de datos y reportes de
calidad, se encuentren a disposicion no sélo de la gran empresa, sino -
también- de la PyME, cuyo volumen de datos y capacidad econdémica es
mucho menor. Sin embargo, resulta interesante destacar que, adn con el
abaratamiento de los costos, la implementacion de tales soluciones no es
utilizada masivamente por las PyMEs. “Investigacion sobre la aplicacion de
business intelligence en la gestion de las PyMEs” [30]

3.3. Encuesta

Si bien los beneficios del Bl a las PyMEs son amplios, es necesario
que cada una evalUe si realmente lo necesita y si el retorno de la inversion
es atractivo. Para ello, Cruz [31] propone cuatro preguntas sencillas que
todo empresario PyME debe responderse antes de iniciar un proceso de
implementacion:

e En base a qué, se toman las decisiones en la empresa?: Hoy
en dia son muchas las PyMEs que utilizan Microsoft Excel
como herramienta para almacenar datos y generar reportes;
es decir, que los gerentes ya se encuentran utilizando datos
para tomar decisiones.

e ;Con qué intensidad utilizan las redes sociales?: Con la
masificacion de las redes sociales, son muchas las PyMEs que
utilizan alguna de ellas para darse a conocer y atraer nuevos
clientes. Los datos que se generan en las redes suelen tener
gran potencial y ser muy valiosos para tomar decisiones de
marketing, por lo cual vale la pena analizarlos mediante
herramientas de BI.

e ;Cuadles son los sistemas con los que cuenta la PyME para
registrar las operaciones?: Cualquiera que sea el sistema,
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siempre que exista, se cuenta con datos para ser explotados
y analizados al maximo. Si la PyME cuenta con dichos datos,
puede pensar en utilizar Bl para transformarlos y relacionarlos
para tomar mejores decisiones que las que tomaria con la
simple intuicion.

JCuanto costaria implementar BI?: La respuesta a esta
pregunta es bastante complicada. El ejecutivo PyME podria
comenzar a plantearse algunas cuestiones como prioridades,
tecnologia requerida, costo de desarrollo, area de negocio con
mayor necesidad, coordinador, entre otros.

Continuando con la propuesta de Cruz respecto a las preguntas que
debe hacerse un empresario con una PyME, he decido realizar una encuesta
a distintas PyMEs con la intencion de conocer la situacion del uso del BI.
Ademas de las preguntas que propone, he anadido algunas de tal forma que
las preguntas del formulario han sido las siguientes:

¢NUumero aproximado de trabajadores?
JENn gue se apoya para la toma de decisiones?
o Datos recopilados anteriormente.
o En base a experiencias previas.
o Intuicion.
¢Qué uso le da a las redes sociales de la empresa?
o Como herramienta de marketing.
o Para estar en contacto con clientes.
o Ambas.
o Practicamente no las uso.
¢Qué herramientas utiliza para el almacenamiento de datos?
o Excel.
o Base de datos.
o Herramientas googles.
o Otros.
¢Sabe lo que es el Business Intelligence?
o Si
o No.
o He oido hablar pero no sé qué es.
¢Considera que utiliza una herramienta de Bl en su empresa?
o Si.
o No.
;Ha considerado implementar herramientas de Bl en su
negocio?
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, pero ahora no puedo permitirmelo.

e ;Si ha implementado herramientas de BI, tuvo algin
problema al hacerlo? (Puede marcar varios)
o No uso herramientas de Bi.
o No tuve ningln problema al implementar.
o Hubo problemas en cuanto a los plazos de
implementacion.
o Ha habido problemas con el uso del Bl una vez
implementado.
o Los reportes obtenidos inicialmente no fueron los
esperados.
o Fue dificil alinear las necesidades de la empresa con
lo que ofrecia la herramienta BI.
o Hubo problemas con los costes finales de
implantacion.
o Otros.
e . Dentro de la empresa quien genera los reportes? (Puede
seleccionar varios)
o El gerente.
o Area de tecnologia.
o Otros.
e ;Percibié mejoras con la implementaciéon de BI?
o No he implementado.
o Si, mas o menos lo esperado.
o Si, pero menos de lo esperado.
o Si, mas de lo esperado.
o No.
Se envio un formulario con distintas preguntas abiertas y cerradas y
aunque la muestra de la encuesta no es representativa, nos sirve para
hacernos una idea del uso del Bl en las PyMEs espanolas.

Con un total de 30 respuestas, estos fueron los resultados mas
interesantes:

e 5 de las empresas encuestas (16,7%) dicen no saber que es
el Bl, incluso 4 de ellas (13,3%) no han oido hablar de BI. El
resto de las empresas (70%) si que saben que es el Bl.

e En la pregunta abierta sobre en que se apoyan para la toma
de decisiones, 18 de las empresas (60%) se apoyan en los
datos recopilados anteriormente. 28 (93,3%) se basan
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también en las experiencias previas, solo 11 empresas
(36,7%) toman sus decisiones apoyandose en la intuicion.

En cuanto al uso de las redes sociales, 11 (36,7%) de las
empresas no hacen uso de las redes sociales. Una de las
empresas (3,3%) solo hace uso de las redes para estar en
contacto con clientes mientras que 9 empresas (30%) hacen
uso de las redes como herramienta de marketing. 9 de los
encuestados (30%) hacen uso de las redes con estas dos
finalidades, tanto marketing como estar en contacto con los
clientes.

En cuanto a las herramientas con las que trabajan para el
almacenamiento y tratamiento de datos:

Almacenamiento de datos

3% 2% 2%

Al

= Excel
= Base de datos
= Disco Duro
Progama de gestion propio
= ERP

= Aplicaiones corporativas

llustracion 3.2. Resultados a la pregunta sobre el almacenamiento de datos.

Pongo los mismos términos usados por los encuestados

Sobre la existencia del Bl en la empresa, solo 12 empresas
(40%) afirman disponer de ellas.

Destaca que 13 de las empresas (43,3%) no se plantean
implementar herramientas de Bl, 3 (10%) de las empresas si
querrian hacerlo pero creen que no pueden permitirselo en
este momento y 14 (46,7%) de las empresas encuestadas
quiere implementar de cero o continuar implementando
herramientas de BI.

El 15,4% de las empresas que tienen herramientas de Bl en
su empresa no han tenido problemas. Por lo contrario, el resto
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han tenido problemas con los plazos de implantacion, los
reportes no eran los esperados, problemas con los costes
finales e incluso problemas a la hora de alinear las
necesidades de la empresa con las herramientas.

En 12 de las empresas los reportes los generan el gerente
(40%), en 8 (26,7%) los genera el area tecnolégica, mientras
que en el resto de empresas (33,3%), son otros quienes se
encargan.

El 37,5% de las empresas que han implementado el BI
obtuvieron los resultados esperados. EIl mismo porcentaje
considera que obtuvieron menos mejoras de lo esperado; el
25% restante cree haber obtenido mas mejoras de lo que
esperaban inicialmente.

Me parece importante destacar que algunas empresas que realizaron
el cuestionario y no son PyMEs pues tiene mas de 3000 trabajadores,
desconocen que es Bl y por lo tanto no hacen uso de herramientas.

Gracias al cuestionario, podemos ver como las PyMEs espanolas
desconocen que es el Bl y por lo tanto no obtienen una ventaja competitiva
gracias a este.

3.4. Software para aplicar Bl en una empresa

En este capitulo expondré brevemente las principales herramientas que
tenemos para la aplicacion de Bl y explicaré porqué he decido trabajar con

Power BI.

Con Cognos Analytics los profesionales de

—_— ——— las empresas podran implementar

— inteligencia de negocios a través de su

mr S ® organizacion para mejorar el rendimiento
‘!Ac y obtener una ventaja competitiva. Es una

:
;

llustracion 3.3. Logo IBM Cognos.

herramienta para profesionales, ideal
ANALYTICS para las grandes empresas, no para
pymes. [32]
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Tableau ofrede la simplicidad y +
autoservicio demandado por los
usuarios junto con el gobierno y

la automatizacion que espera. +++

Ofrece un enfoque guiado a ,
analytics por empoderar a los + G b | e G UO
usuarios a resolver problemas s o F T W A R E
individualmente o en grupo de
trabajo por cuenta propia,

mientras que proporciona una solucion de autoservicio gobernado que
puede facilmente ampliarse cuando el negocio necesite crecer.

llustracion 3.4 Logo Tableau

Tableau, es una herramienta de Bl que permite analizar, visualizar y
compartir grandes volimenes de informacion en forma rapida, flexible y
amigable.

Tableau esta orientado a que personas de todos los ambitos de negocio
puedan manejar informaciéon facilmente y analizarla en forma atractiva. El
usuario tan solo tiene que arrastrar los campos de su interés para lograr el
cruce de informacion y obtener una atractiva visualizaciéon. Con esto se
evitan engorrosos procesos de carga de datos y se elimina la necesidad de
programar. [33]

pentaho

llustracién 3.5. Logo Pentaho.

Pentaho es una herramienta de Bl desarrollada bajo la filosofia del
software libre para la gestion y toma de decisiones empresariales. Es una
plataforma compuesta de diferentes programas que satisfacen los
requisitos de BIl. Ofreciendo soluciones para la gestion y analisis de la
informacion, incluyendo el analisis multidimensional OLAP, presentacion de
informes, mineria de datos y creacion de cuadros de mando para el usuario.

Existen 3 productos con diferentes enfoques:

-Pentaho Report Designer:
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Editor basado en eclipse con prestaciones profesionales y de calidad y
con capacidad de personalizacion de informes a las necesidades de negocio
destinado a desarrolladores.

Pentaho Report Design Wizard:

Herramienta de diseno de informes, que facilita el trabajo y permite a los
usuarios obtener resultados de forma inmediata. Esta destinada a usuarios
con menos conocimientos técnicos.

A través de pasos sencillos permite conectarse a todo tipo de bases
relacionales, integrar el resultado dentro del portal pentaho. [34]

TIBC%

llustracion 3.6. Logo Tibco.

v TIBCO Spotfire es una
herramienta de Bl
bastante versatil y con
una gran comunidad
online. Su  principal
diferencial se encuentra

en el analisis de los procesos de ventas y la experiencia de cliente.

Con Spotfire Web Playerse pueden explorar datos mediante
visualizaciones interactivas en forma de graficos de barras, tablas cruzadas,
graficos de dispersion, etc., asi como flujos de trabajo guiados que lo
ayudaran a dar respuesta a los eventos que afecten a su negocio. Spotfire
Web Playerpermite filtrar los datos de manera interactiva y ofrece
respuestas al instante. Con Spotfire Web Player se pueden encontrar
tendencias y patrones, y obtener informacion detallada sobre datos
especificos al mismo tiempo.

Spotfire Web Player es una herramienta eficaz para compartir y distribuir
informacion dentro y fuera de una organizacion. Se trata de una aplicacion
basada en navegador web, de modo que no necesita instalacion y puede
usarse dentro de un portal o sitio web. [35]

ANO

O InlTIO

llustracion 3.7. Logo Ab Initio.

Ab Initio comprende una amplia variedad de soluciones relacionadas con
el procesamiento de datos en paralelo, bajo la que podemos entender

57



Aplicacion de Business Intelligence en una pequena empresa mediante el uso de
Power Bi | Fernando Javier Rivera Resina

informacion estructurada y no estructurada tanto por lotes como analizando
eventos complejos. Su tecnologia trabaja mediante la interfaz grafica de
usuario. [36]

E | Azure Analysis Services

llustracién 3.8. Azure Analysis Services.

Azure Analysis Services es una herramienta de Microsoft de uso
exclusivo en la nube. Este motor de analisis permite visualizar los datos con
distintas herramientas de datos (por ejemplo, Power Bl), caracterizandose
por su gran velocidad y disponibilidad asi como por su capacidad para
conectar datos operativos en tiempo real con DirectQuery. [37]

ORACLE"

llustracién 3.9. Logo Oracle

ORACLE, una de las empresas mas importantes del sector también
posee su propia herramienta de analitica, aunque quizas seria mas
apropiado decir que posee una solucion de Bl especifica para cada caso de
uso y que integra muchas de estas funcionalidades en sus principales
soluciones de negocio. Como es obvio, especialmente recomendado para
analisis de datos en bases de datos SQL. [38]

SAP Business Objects permite
convertir datos -principalmente
financieros y procedentes del ERP
de la firma- en informacion (til,
® distribuyéndola a los ejecutivos que

_— ., la necesiten. Ademas, permite
BUSlneSS Oblects completar esos datos con otras

fuentes externas y consumir los
llustracién 3.10. Logo SAP Business Objects. resultados desde cualquier

dispositivo. Un completo panel de control de la empresa quizas menos
sencillo que el de sus rivales, pero mas completo a la hora de examinar
procesos de negocio. [39]
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MicroSirategy

llustracién 3.11. Logo Microstrategy.

Microstrategy quizas sea el proveedor mas antiguo de BI, sector en
la que lleva operando desde 1989. Creada en origen para analizar y dar
forma a datos relacionales, sus Ultimas versiones ya permiten crear cuadros
de mando personalizados en los que atender tendencias y previsiones con

informacioén alojada en Hadoop

y otras BBDD y motores especificos del Big

Data y la informacion no estructurada. [40]

Microsoft
Dynamics

llustracion 3.12. Logo Microsoft Dynamics

Ultimus proporciona
soluciones y servicios de
tecnologia basada en bpm para
automatizar y optimizar los
procesos de negocio para
resolver sus retos de negocio -
de forma rapida y eficiente.

Microsoft Dynamics destaca por ser una
herramienta que ademas de ser una
solucion de BI, permite gestionar otros
ambitos de la empresa como la gestion

financiera, contabilidad, cadena de
suministro y fabricacion, inventario,
pedidos, proveedores, ventas servicio

posventa, creacion automatica de informes
con los datos generados. [41]

' ULTIMUS

CoMPOSED PROCESS SOLUTIONS
llustracion 3.13. Logo Ultimus

9
.

Tecnologia BPM: La Ultimus Business Process Management Suite es
una plataforma de software completa en toda la empresa que le da un

control total sobre su negocio.
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Soluciones Empresariales: Ya sea que esté buscando una solucion
por la industria, la disciplina nucleo, o un desafio empresarial, Ultimus puede
ofrecer las mejores soluciones de su clase para adaptarse a las necesidades
de su empresa.

Servicios de Ciclos de VidaMaximizar el rendimiento de su empresa
con integraciones propias, entrenamiento de software, soporte global,
asesoria en sitio, y mantenimiento. [42]

Microsoft SharePoint es una plataforma de

colaboracién empresarial, formada por productos y

elementos de software que incluye, entre una seleccion

cada vez mayor de componentes, funciones de

colaboracion, basado en el navegador web, médulos de

administracion de procesos, modulos de busqueda y

gl;;t::;::t3-14-'-°g° una plataforma de administracion de documentos
(gestion documental)

SharePoint puede utilizarse para sitios de webhost que acceda a
espacios de trabajo compartidos, almacenes de informacion y documentos,
asi como para alojar aplicaciones definidas como los wikis y blogs. Todos los
usuarios pueden manipular los controles propietarios llamados "web parts"
0 interactuar con piezas de contenido, como listas y bibliotecas de

documentos. [43]
Qlik @

llustracién 3.15. Logo QlikView.

QlikView es una plataforma de business discovery que ofrece un Bl
de autoservicio para todo tipo de usuarios de una empresa u organizacion.
Con QlikView puede analizar datos y utilizar sus descubrimientos para
apoyar la toma de decisiones. QlikView le permite formular y responder sus
propias preguntas y seguir sus propias rutas hacia el conocimiento. QlikView
le permite a usted y a sus colegas llegar a las decisiones de forma
colaborativa. [44]
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Jet Reports es una
avanzada herramienta
de reporting y Bl sobre Microsoft tR t ®
Dynamics NAV que permite e epor S
navegar con facilidad por los
grandes volimenes de llustracién 3.16. Logo JeyRepors
informacién que una organizacion genera, obteniendo los datos que se

desean y llegando al mismo origen gracias a sus potentes capacidades de
desglose (drill-down).

Con Jet Reports se analizan con rapidez y precision la evolucion del
negocio, apoyado en los informes y cubos OLAP, con graficos y tablas faciles
de interpretar.

Ademas, el software de reporting y Business Intelligence Jet
Reports se adapta a las necesidades de las empresas en estos ambitos,
permitiendo que los usuarios puedan facilmente crear desde listados
basicos hasta complejos informes de Bl. [45]

ST —
éEIE_NE_

llustracion 3.17. Logo Sisense.

Sisense hace que sea facil revelar instantaneamente informacion
comercial de datos complejos: cualquier fuente de datos, cualquier tamano.
Se centra en la redefinicion de todos los aspectos del analisis empresarial
para facilitar que cualquier persona descubra informaciéon comercial; esta
disenado para ayudar a los usuarios empresariales a tomar datos complejos
y crear instantaneamente informaciéon que impulse a toda su empresa. [46]

Clear Analytics proporciona
soluciones de software que requieren
menos recursos humanos en la recopilacion

LE AR y ensamblaje de datos y completa la tarea
en un tiempo inhumanamente imposible.

/A\ N ALYT| C S Ayuda a predecir los riesgos y analizar el

lllustracién 3.18. Logo Clear Analytics. ~ Crecimiento con anticipacion,

61



Aplicacion de Business Intelligence en una pequena empresa mediante el uso de
Power Bi | Fernando Javier Rivera Resina

permitiéndoles tomar mejores decisiones de negocio. Incluso los empleados
sin experiencia podran producir informes y analisis de alto nivel en Excel,
ayudando asi a mejorar el negocio. [47]

| Google Analytics

llustracion 3.19. Logo Google Analytics.

Google Analytics permite hacer un seguimiento de sitios web, blogs y
redes sociales. Ademas, pone a tu disposicion informes predeterminados
y personalizables. Tal y como se indica en su entrada en la Wikipedia,
Analytics “ofrece informacion agrupada del trafico que llega a los sitios web
segun la audiencia, la adquisicion, el comportamiento y las conversiones
que se llevan a cabo en el sitio web*,

De hecho trabaja sobre elementos tan variados e importantes como :el
ndmero de visitas, la duracién de las mismas, las fuentes de trafico o las
paginas visitadas

Al ser una herramienta de Google es la que mejor compatibilidad tiene con
el resto de herramientas de la compania, lo que tratandose de Google
supone una gran ventaja. [48]

G GoodData

llustracion 3.20. Logo GoodData.

Good Data es una organizacion que se basa en un esquema
empresarial de cooperativa, en la que cualquier persona puede convertirse
en socia. No es un herramienta gratuita, pero permite la realizacion de un
gran nimero de graficos y es bastante intuitiva. [49]
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= eclipse

lllustracion 3.21. Logo Eclipse.

Eclipse Birt Proyect es un proyecto de software de codigo abierto que
proporciona capacidades de creacion de informes y de inteligencia de
negocio para clientes pesados (fat clients) y aplicaciones web,
especialmente aquellas basadas en Java y Java EE. BIRT es un proyecto de
software de alto nivel dentro de la Eclipse Foundation (fundacion Eclipse),
un consorcio de proveedores de la industria del software sin animo de lucro
y una comunidad de codigo abierto.

El objetivo del proyecto es cubrir un amplio rango de necesidades de
creacion de informes dentro de una aplicacion tipica,1 abarcando desde
informes operacionales o de empresa hasta procesamiento multi-
dimensional analitico en linea (OLAP). Inicialmente, el proyecto se ha
enfocado en capacidades que permitan a los desarrolladores de
aplicaciones disenar e integrar facilmente informes dentro de aplicaciones.

BIRT tiene 2 componentes principales: un disefador de informes
visuales dentro de Eclipse IDE para crear informes BIRT, y un componente
de rutina para generar informes que pueden ser puestos en uso en cualquier
entorno Java. [50]

i) Power BI

lllustracion 3.22. Logo Power BI.

Microsoft Power Bl es la solucion destinada a la inteligencia
empresarial, que permite unir diferentes fuentes de datos (mas de 65),
modelizar y analizar datos para después, presentarlos a través de paneles e
informes; que puedan ser consultarlos de una manera muy facil, atractiva e
intuitiva.

Power BI puede unificar todos los datos de su organizacion y
externos, se encuentren a en la nube o localmente, podemos utilizar
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informacion de un Excel propio, de Dynamics CRM, Dynamics NAV, SAP,
MailChimp, Salesfoce, Facebook, Google Analytics, SQL Server... o de datos
externos. Por ejemplo, datos del Instituto Nacional de Estadistica, del Banco
Mundial.... Y un largo etcétera. [51]

Con Power Bl los usuarios sin necesidad de grandes conocimientos,
podran crear paneles, graficos e informes de todo tipo.

Es tan sencillo porque con los datos preparados (modelizacion), los
usuarios solo tendran que elegir y arrastrar qué tipo de graficos desean que
aparezcan en el panel o informe.

Con Power Bl podemos visualizar todo aquello que nos intereses, por
ejemplo:

e Como van nuestros flujos de caja.

e NUmero de oportunidades de negocio.
e Ndmero de ofertas,

o Pedidos y sus facturas.

e Conocer en un mapa qué comunidades auténomas, regiones y
paises donde tengo a mis clientes, compran mas mis productos
y servicios.

e Como van las campanas de marketing.
e Logro de los objetivos...

Ademas, dispone de una aplicacion para moviles.

3.5. ROI con la implantacion de herramientas de Bl

El tema del ROI en Business Intelligence siempre ha sido un tema
complejo y debatido, nunca ha quedado muy claro si es efectivo medirlo.
Laura Madsen,[52], experta en este campo, escribié el articulo “Now is the
Time: An ROI for Business Intelligence” [53] en el que me baso en este
apartado:
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Como medir el valor de las iniciativas de Bl

En una gran empresa siempre se estan evaluando los costes frente
a los beneficios de una decision empresarial. Por este motivo es importante
conocer los costes que conlleva cualquier iniciativa.

En el caso del BI, es bastante complicado medir esto, por eso que la
gran mayoria de empresas no se hayan aventurado a evaluar dichos costes.

Actualmente, con las reducciones de costes en todas las areas, se ha
hecho inevitable valorar el coste y la rentabilidad de todas las iniciativas
antes de afrontarlas.

La métrica mas usada para poder medir estas iniciativas es el
Retorno de la inversion (ROI).

Hay dos razones principales por las que se calcula el ROI:

e Para incorporarlo dentro de un plan de proyecto que se va a
iniciar y necesita cuantificar los fondos a destinar.

e Para medir el resultado econémico de un proyecto que acaba
de concluir.

En el primer caso, el ROl servird para conocer qué resultados o ventajas
me puede proporcionar el sistema por anticipado, incluso justificar la no
realizacion de un proyecto.

En el segundo caso, nos servira para poder comparar con el ROl inicial
previsto y analizar las desviaciones.

Para poder calcular el ROl de forma adecuada tendremos que identificar
por separado todos los costes en que hemos incurrido, asi como los
beneficios podremos obtener cuando la iniciativa esté completada o en
produccion.

Identificacion de los costes:

En primer lugar, hay que identificar los tipos de costes. Los
principales tipos de costes son de hardware, software y trabajo.

Hardware se refiere a toda la infraestructura fisica que se necesita
para implementar un DW o Business Intelligence. Servidores, puestos
cliente, redes, discos, copiadoras, dispositivos moviles, dispositivos
externos, etc...

Los costes de software incluyen todos los gastos por licencias que se
tienen que pagar a los fabricantes. Se incluyen las herramientas ETL, la base
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de datos, las herramientas de analisis y reporting, balance scorecard, data
mining... términos que hemos visto con anterioridad.

Los costes laborales incluyen como en cualquier otro proyecto el
trabajo tanto de los propios miembros de la empresa como de posibles
subcontratas.

También podemos clasificar los costes como iniciales o repetitivos:

Los costes iniciales son aquellos que solo se realizan en una ocasion
y no se repiten (licencias de software, hardware, costes laborales
especificados para la implementacion y formacion).

Los costes repetitivos son aquellos en los que se sigue incurriendo,
una vez que el sistema Bl o DW ya esta en funcionamiento (costes de
administracion del sistema, soporte, nuevos desarrollos, resolucion de
problemas, actualizaciones de software, etc...)

Toda esta informacion previa sobre costes se la podemos pedir a los
propios vendedores, a las empresas de integracion o consultoria.

Identificar los beneficios:

Los beneficios son bastante mas dificiles de calcular que los costes.
Es en esta parte donde se pueden cometer errores y es mas dificil interpretar
los resultados del ROI. Para simplificar este paso separamos los beneficios
obtenidos en incrementos de ingresos y en reduccion de costes.

Incrementos de ingresos. Es muy dificil calcular que parte del
incremento de ingresos se debe a una mejor utilizacion de la informacion,
Sin embargo sera factible achacar las nuevas oportunidades o deteccion de
habitos del consumidor con un mejor analisis, pero cuantificarlo también
sera dificil. Con todo y con eso, debemos intentar cuantificar esas ventajas
competitivas generadas gracias a la mejora en la toma de decisiones.

Estos son algunos de los ejemplos que pueden encuadrarse en este
grupo:

e Incremento de la cifra de negocio.

e |dentificar nuevas oportunidades de negocio.

e Mejorar la satisfaccion y el servicio a los clientes.

e Mejorar el tiempo respuesta al mercado.

e Acelerar el desarrollo de nuevos productos.

e Facilitar la toma de decisiones.

e Aumentar la habilidad para hace frente a los competidores.
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Ahorro de Costes. Este tipo de beneficios son mas faciles de calcular
puesto que podemos comparar los costes del sistema actual con los
antiguos sistemas de reporting, analisis y almacenamiento.

Ademas, es mucho mas facil cuantificar y dar nUmeros para estos
beneficios.

Estos son algunos ejemplos:

e Reduccion de los costes operativos.

e Automatizacion de procesos manuales.

e Mejora de los procesos operativos.

e Mejora de la agjlidad de la organizacion.

e Aumenta la diseminacién de la informacion.
e Mejora el analisis.

e Mejora la toma de decisiones.

3.6. 10 beneficios Bl para una empresa

EL objetivo de los sistemas de informacion es ayudar a tomar decisiones.
Segun Saima Solution [53], empresa lider en implementacion de
herramientas Bl, estos son los 10 principales beneficios que obtenemos
gracias a su uso.

1. Nos olvidamos de las especulaciones

Nos olvidamos de la toma de decisiones mediante la intuicion o esperando
suerte, gracias al Bl tomamos decisiones fundamentadas en datos e
informacién, las decisiones podran ser o no correctas, pero eso ya
dependera de los conocimientos de quien las tome.

2. Nos da respuestas mas rapidas

Otro gran incentivo para implementar una herramienta de Bl es que puedes
conseguir respuestas inmediatas a las preguntas de tu negocio. Puedes
tomar decisiones sin tener que revisar un montoén de paginas de informesy
perder el tiempo.

3. Puedes conseguir importantes métricas sobre tu negocio

Con los programas de BI, cualquier miembro de tu organizacion puede tener
acceso a los datos de tu compania, por ejemplo a las métricas de tu negocio,
los cuadros de mando y otros informes importantes. Tan s6lo hace falta una
conexion a tus datos y puedes acceder a todo el funcionamiento de tu
organizacion.
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4. Conseguir informacion valiosa sobre el comportamiento de tus
clientes

Uno de los mayores beneficios de tener una plataforma Bl en tu organizacion
es tener la posibilidad de investigar o que el mercado esta adquiriendo. Se
te da la oportunidad de convertir esa informacién en algo que te produzca
beneficios.

5. ldentificar las oportunidades de venta cruzada y up-selling

Las plataformas Bl te permiten utilizar los datos de clientes para mejorar tus
modelos de venta tradicionales, asi como para ayudar a tu personal de
ventas a implementar técnicas de cross-selling y up-selling en los puntos de
venta mas adecuados.

6. Permite optimizar las operaciones

Cuando se implementa un sistema de BI, podemos empezar a
conseguir insights detallados sobre el rendimiento de nuestras
operaciones. Esto nos permite conocer las areas en las que necesitamos
mejorar o0 modificar algo a fin de optimizar y racionalizar nuestras
operaciones.

7. Desarrollar la eficiencia

Hay muchas organizaciones que pierden una gran cantidad de tiempo
buscando informacion desde sus diferentes fuentes de datos en los
momentos en los que necesitan obtener una comprension mas profunda de
su empresa. Cuando conseguimos agrupar esa informacion, auln
necesitamos cruzar y convertir dichos datos, comunicar las opiniones sobre
los resultados y ver si son lo suficiente precisos.

Con los sistemas de BlI, todos los datos que necesitamos vienen desde una
Unica fuente, podemos visualizarlos en un panel y crear rapidamente un
informe. Esto ahorra mucho tiempo y energias, ademas de eliminar las
ineficiencias de nuestros procesos de trabajo.

8. Encuentra cuales son tus costes de produccion reales

Los programas Bl pueden darte unas estadisticas mas elaboradas sobre los
costes de produccion de tu compania, asi como de tu habilidad de hacer
cambios en esa produccion para conseguir una rentabilidad mayor.

9. Crear un mejor inventario

Los programas de Bl nos ayudan también a llevar a cabo mejor el inventario.
De esta forma, tus clientes pueden recibir lo que necesitan en el momento
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en el que ellos quieren y tu empresa no tiene la carga adicional de tener que

almacenar el exceso de inventario.

10.Entender mejor el pasado, presente y futuro de tu empresa

Uno de los puntos fuertes de los sistemas de Inteligencia de Negocio es
darte la oportunidad de conocer el estado de tu negocio en un periodo
concreto de tiempo, por ejemplo, la forma en que se vendieron las
existencias de un producto determinado. Estos datos se pueden utilizar para
tomar ventajas sobre tu competencia.

Mejoras en los ingresos

Reduccion de costos

Intangible

Pracesos de gestion

Identificacion de nuevas oportunidades
de negocio y mercados
Mayor oportunided de reconocimiento
Mejora en el tiempo de comercializacion
Mejora el proceso detoma de decisiones
Incremento en |3 agilidadde 3
organizadon

Identificacion de |aslineas de producto
con menor rendimiento

Mejora en ladifusiende |ainformacion
Reduccignen|as solicitudes de informes
perzonalizados
Realizarunatoma de decisionesde
manerainformada

Procesos operativas

Mayor velocidad en el desamollode
nuevos productos

Incremento en la capacidad de competir
en el mercado

Mejora en el servicio y |a satisfaccion del
cliente

Reduccidnen los costosde operacion

Automatizacionde |os procesos
manuales

Mejora de los procesos operativos

Intangible

Tangible

llustracién 3.23. Beneficios tangibles e intangibles de un Bl lustracion tomada de: “Guia para
la implementacién de una solucion de inteligencia de negocios para pequenas y medianas empresas”
de Daniel Felipe Flérez salgado y Laura Margarita del Mar Tejada Cardona.

69



Aplicacion de Business Intelligence en una pequena empresa mediante el uso de
Power Bi | Fernando Javier Rivera Resina

70



=i

: . i ESCUELA DE INGENIERIAS
Universidad deValladolid INDUSTRIALES

4. LA EMPRESAY LOS DATOS

En este cuarto capitulo del trabajo presentare a la empresa y las
tareas que ha sido necesarias para la limpieza de datos y la creacion de la
base de datos.

Este capitulo y el siguiente estan totalmente condicionados por los
datos que la empresa me facilitd, dependiendo de la cantidad y la calidad
de estos datos se podran elaborar distintos informes de los que podremos
obtener mas o menos informacion.

4.1. La empresa

La empresa en la que se centra la parte practica de este TFG, es una
empresa del sector servicios, concretamente una imprenta/copisteria.

La empresa podemos distinguir dos areas claramente diferenciadas,
un area tipo “B2C” y otra “B2B”. Mas adelante explicaremos esta division de
la empresa y que supone tanto para la empresa como para el TFG.

No es una imprenta muy grande por lo que algunos pedidos necesitan
ser subcontratarlos a otras imprentas mas grandes.

Datos de interés de la empresa:

e Fundada en 1995.
Horarios:
o Lunes a viernes de 8.30 a 14.00 - 16.00 a 20.30
o Sabados 10.30 a 14.00
e El pasado ano 2017 facturo por valor de XXXX.
e Cuenta con 4 trabajadores a lo largo del ano.
e Situada en el barrio de Santa Clara de Valladolid.
e Esta dividida en dos partes que explicaremos mas
detenidamente.
e Laimprenta oferta X productos personalizados.
e Losclientes son particulares, empresas e instituciones publicas
como universidades o ayuntamientos.
e Tiene clientes en varias comunidades autbnomas, no solo en
Castilla y Leon.
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4.1.1. Reuniones con la empresa

Para una correcta implantacion de un sistema Bl es necesario conocer la
empresa, como funciona, que productos ofrece, a que clientes y sobre todo
que espera obtener con la implementacion de un sistema BI.

A lo largo del proyecto ha habido un total de cinco reuniones en la
empresa ademas de distintas llamadas para aclarar algunas cosas habladas
durante las reuniones.

La primera reunion con la empresa fue de la mano de mi tutor de TFG
Adolfo. En ella conoci al propietario y le presentamos la idea del proyecto.
Por su parte, el propietario nos explicé como trabaja la empresa, como esta
dividida y los problemas que tenia para poder sacar rendimiento a los datos
que genera.

La siguiente reunion la tuve con el dueno y encargado de lo que
llamamos “planta 1”. En esa reunion se me explicaron los procedimientos,
los distintos productos que produce la empresa y los clientes con quien
trabaja. Ademas, en esta segunda reunion se me facilitaron los datos para
poder empezar a idear como iria el proyecto.

La tercera reunion tuvo lugar con la encargada de lo que llamamos
“planta O”. Esta zona es una copisteria, me explico como trabajan y que
datos genera la maquina donde cobra. Me facilito todos los datos que
generan en esa zona para que también pudiese trabajar con ellos.

En la cuarta reunion, tras haber trabajado con los datos que me
facilitaron, detecte varias incongruencias como duplicados de clientes
debido a nombres cambiados, informacion muy pobre en la planta O para la
gran cantidad de ventas y otras cosas bastante mejorables. Por este motivo
concertamos otra cita para explicarme como funcionan los programas.

En la dltima reunion, ademas de explicarme con trabajan con los
programas y como funcionan estos, llegamos a unas conclusiones de lo que
deberian aportar los programas y como podria ayudar esto a la forma de
trabajar. EI dueno me explico del coste que tiene el mantenimiento anual de
€s0s programas y los motivos por los que no se habian actualizado durante
los ultimos anos.

Ademas de estas reuniones, hubo llamadas y contactos telefonicos
para aclarar pequenas dudas sobre el funcionamiento de la empresa, de
como se elaboran los presupuestos y otros pequenos detalles que me
ayudasen a entender el conjunto de la empresa para poder entender mejor
los datos.
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4.1.2. Division de la empresa

En el punto anterior he comentado que la empresa esta claramente
diferenciada en dos areas. Podemos distinguir una parte de la empresa que
se dedica a la venta de productos al por menos, productos elaborados por
ellos como fotocopias 0 encuadernaciones, y productos elaborados por otras
empresas como boligrafos, celo, grapadoras... El otro area se dedica a la
venta de productos personalizados a empresas o instituciones publicas
aunque también venden a particulares.

Esta division no es solo de negocio, si no que dentro del local de la
empresa el area B2B esta en la primera planta, mientras que el area B2C
esta en la planta baja.

B2B se refiere a empresas que venden a otras empresas y B2C se
refiere a empresas que venden a particular.

Para poder comprar algo al por menor, es necesario acudir a la tienda
donde se atiende en un mostrador. En cambio, para ventas al por mayor o
servicios personalizados, ademas de poder hacerlos acudiendo a la tienda,
se pueden realizar los pedidos por teléfono o por email.

Otra diferencia entre las areas son los trabajadores, cada area tiene
sus trabajadores y por lo general, salvo necesidad, no se trabajan en la otra
area.

También se diferencian en los productos que venden, el B2B vende
una variedad mas reducida de productos, pero de un valor mas alto al ser
elaborados y personalizados para cada cliente, en cambio en la otra area se
venden un gran nuimero de productos distintos, pero de un valor mucho
menor.

Posiblemente la diferencia mas importante para lo que nos atane
para este TFG, es que cada area usa unos programas distintos para
presupuestar y facturar. Esto supone que cada area genere los datos en un
formato, con distinta informacion incluso que haya duplicidad de clientes
con nombres cambiados debido que compren tanto al por mayor como al
por menor.

Ademas, el area B2B genera mucha menos cantidad de datos, pero
con mas informacion, hay menos ventas, pero las que hay se tiene registrado
el producto, la cantidad, cliente... En cambio, en la seccion de la planta baja
se realizan un gran nimero de ventas al dia, productos que pueden valer
menos de 50 céntimos y por ese motivo no se registra tanta informacion de
cada transaccion.
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Debido a estos motivos, tome la decision de realizar por separado
dos proyectos de implantacion de BI, uno para la zona que llamaré “planta
1” y otro para “planta 0”. Estos nombres se deben a la distribucion fisica de
las areas dentro del local.

4.1.3. Como trabaja la empresa

Planta O

En la planta O la forma de trabajar es sencilla, el trabajador marca su
codigo, marca el precio total de la venta y se genera una linea de datos con
esa informacion junto con la fecha.

Planta 1

En la planta 1 el funcionamiento es mas complejo, y es fundamental
comprender bien el funcionamiento para entender cOmo y porque se
generan los datos de una determinada forma.

Cuando un cliente pide un presupuesto, si el cliente es un cliente
fidelizado o con vistas a serlo, se apunta su nombre al generar el
presupuesto. Una vez que se genera el presupuesto y el cliente lo aprueba,
se genera un albaran para cada tipo de producto que va en dicho
presupuesto. Al cabo de mes, se genera una factura que incluye todos los
albaranes de ese mes de ese cliente. Ademas, si un cliente hace el mismo
pedido mas de una vez no se genera presupuesto nuevo, si no que se trabaja
con el anterior.

e Albaran "A" producto 1
HEEUOIIEE0R « Albaran "B" producto 2

Una factura

1 * Albaran "C" producto 3
con todos
los
* Albaran "D" producto 3 albaranes
VO[S0l o Albaran "E" producto 1

2 « Albaran "F" producto 4

llustracion 4.1. llustracion explicativa de la forma de trabajo de la empresa. Ilustracion de
creacién propia que explica como genera las facturas, los presupuestos y los albaranes.
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4.1.4. Programas que utiliza la empresa

FacturaPlus

llustracion 4.2. Logo de Sage - Factura plus.

En la planta O utilizan el software Facturaplus para las cosas que necesitan
una factura y no un ticket. Por ejemplo, para venta de grandes cantidades
de un producto a una empresa. Facturaplus es un programa elaborado por
Sage y es uno de los mejores programas de facturacion, disenado para
facilitarte el control de los procesos comerciales de tu negocio: desde la
emision de documentos de compra / venta hasta el control de las
situaciones de stock, la gestion del reaprovisionamiento o la emision de
remesas bancarias, entre otras operativas.

Ademas, este software de facturacion, gracias a sus listados, informes y
graficos te permite conocer en todo momento el estado de tu negocio, y su
historico, ayudandote a tomar las mejores decisiones y a satisfacer las
necesidades de tus clientes.

Esta informacion es la que podemos encontrar en su web, pero en el necio
en el que se centra el TFG, no aprovechan todas las herramientas que nos
facilita Facturaplus.

Para los cobros en caja y la gestion del TPV, usan un programa personalizado
para la empresa creado por AMG, en el tienen acceso facil a los diferentes
productos que venden pero tiene un problema importante para sacar
rendimiento a los datos que mas adelante veremos.

4.2. Los datos

Cualquier proyecto de implantacion de un sistema Bl estara
condicionado por los datos de los que dispone la empresa. Es evidente que
cuantos mas datos disponga la empresa mas informacion podremos obtener
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de ellos y como consecuencia una mayor ventaja competitiva frente a la
competencia. Pero no es solo una cuestion de cantidad de datos, si no que
también es muy importante la calidad de estos.

En esta parte practica en la que presentaremos las dos areas de la
empresa por separado, veremos cOmo en una hay una mayor cantidad de
datos al haber muchas mas ventas, pero en el otro area, veremos que
aunque haya menos ventas y con ellos se generen menos filas de datos,
estos datos son mas completos, con informacion de producto, cliente,
fechas de presupuesto y facturacion de tal modo que podremos sacar mas
informacion.

Los datos de particulares y empresas no seran facilitados en este
documento, si no que cada cliente tendra un ndmero.

4.2.1. Datos facilitados por la empresa
En ambas areas, la empresa facilito unos datos estructurados pero
los cuales eran necesario limpiar para poder trabajar con ellos.

Hay datos externos que solo he utilizado en una de las areas
pudiendo haberlos utilizado en las dos. He decidido hacerlo asi para ver que
Nno es necesario hacer siempre lo mismo, si no que podemos aportar
distintos datos a los que ya tenemos en funcion del proyecto, que aunque
no completemos correctamente nuestros datos por desconocimiento no
quiere decir que nuestro sistema este mal hecho, simplemente nos dara
menos informacién de la que podriamos sacar.

Datos planta O

En esta area se nos facilitaros varios archivos en formato Excel. Los
datos correspondian al ano 2017 puesto que no disponian de anos
anteriores. Al ser el area de la copisteria hubo una gran cantidad de ventas
durante el ano 2017. Mas de 20.000 ventas a lo largo del ano que van desde
0,05€ hasta 850€.

Informacién que contenian los datos:

Cada linea contiene la siguiente informacion
e Documento: Id de la venta
e Agente: Trabajador que hizo la venta
e Cliente: En todos los casos es “cliente al contado”
e Fecha: Dia en el que se hizo la venta.
e Base: Importe venta sin IVA
e Cuota: Importe venta con IVA
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e Importe: Importe venta + IVA

Documento Fecha Cliente Agente Base Cuota Importe
M14g12 03/01/2017  Cliente de Contade 1 157,73 33,12 150,85
M14513 03/01/2017  Cliente de Contado 2 16,40 3,45 18,85
M14514 03/01/2017  Cliente de Contade 2 2,46 0,52 2,98
M14515 03/01/2017  Cliente de Contado 2 2,89 0,61 3,50
M14s18 03/01/2017  Cliente de Contade 3 1,12 0,23 1,35
M14517 03/01/2017  Cliente de Contado 3 0,83 0,17 1,00
M14s18 03/01/2017  Cliente de Contade 1 2,93 0,52 3,55
M14519 03/01/2017  Cliente de Contado 1 8,17 1,30 7A7

llustracion 4.3. Tabla datos planta O .

La primera vez que vi los datos pensé que con esos datos poco podria
hacer, Gnicamente cruce el importe de las ventas con el agente y con la
fecha. De esta forma obtuve cuanto vendia cada trabajador y en qué dias se
vendié mas.

La solucion a esta falta de datos es completar los que nos facilita la
empresa con otros datos que podemos obtener y/o “crear”. Para ello
generaremos otros archivos con datos que poder cruzar con los que ya
teniamos. De este apartado de obtencion y generacion de datos nuevos
hablaremos mas adelante.

Datos planta 1

De esta planta, la empresa pudo facilitarme los datos de cuatro anos.
Estos datos eran mucho mas completos y mas complejos de tratar pero
tenian muchos errores que hacian que la informacion obtenida de ellos
fuese erronea.

La empresa facilito 4 archivos formato “.txt”:

Albaranes
Clientes
Facturas
Presupuestos

Albaranes: El archivo albaranes contenia muchos campos pero gran
cantidad de ellos no servian para nada puesto que eran redundantes, no
aportaban valor o no eran posibles cruzarlos con otros. Los campos eran:

e N° Numeracion empezando por el 1
¢ Numero pedido lineas: otra numeracion
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e N° Completo presupuesto: Nimero que identifica a que
presupuesto corresponde el albara

e Fecha: La fecha del albaran

e Nombre cliente

e Cantidad lineas: Cantidad de producto

e Producto pedido: Producto del albaran

e Estado: Recogido/No recogido

e Impreso: Si/No

e Facturado Si/no

e Cancelado Pedido Lineas: Si/No

1 Albaranes; Bloc de natas - g X
Archivo Edicidn Formato Ver Ayuda
Numero Pedido Lineas  N° completo Presupuesto Pedido Lineas Fecha Nombre corporativo Destino Cantidad Lineas Producto Pedido Lineas Referencia Estado Impreso Factu »

1 2008930001 23 10/03/2008 1 20008  Sobres calculo Recogido si si si

1 2008830001 23 20/83/2008 1 ] sobres calculo Recogido lo si si

3 1008030002 a1 20/03/2008 1 1680 Recogido lio si si

4 200830003 10 27/03/2008 2 GIRD, S.L 1600 Recogido si s si
5 1008040002 63 13/84/2008 10 Recogido lo si si

6 2808040803 101/1  17/84/2808 208 Recogido Si si si

7 2008230801 2/3 25/85/2808 PAO 8 Sobres calculo Mo listo lo 54 si

8 2008040801 54 25/85/2008 2 . 65000 Recogido o si si

9 2003060801 143 062/05/2008 S.L 480 Recogido Ho 1 lio
186 2008030022 41 02/05/2808 @ Ho listo lio 51 Si

11 2008050004 114/1  82/06/2008 1000 Recogido Ho si Ho

12 2008050003 m 02/86/2008 1pge Recogido lo si Ho

13 2008050002 131/1  82/66/2808 1 Recogido lio si Ho

14 2008250001 127 62/05/2008 2000 Recogido Ho s No
51 1243 82/06/2008 150000 Recogido ho 51 Ho

16 2009030881 31 77/e3 2809 258 Recogido lio si Ho

17 2009240023 159/5  82/e4/2809 3708 Recogido Ho Si lio
18 2009940002 157/3  82/04/2809 1000 Recogido Ho si Ho
19 2609940801 159/1  82/e4/2009 3708 Recogido Ho 1 lio
20 2009040005 mn 08/04/2809 18 Recogido Si Si lio
21 2009940007 182 14/e4f2009 | 12000 Recogido si si Ho

llustracion 4.4. Tabla datos albaranes de la planta 1.

Clientes:

e Nombre: Nombre empresa
e (Codigo postal
e Poblacion
e Teléfono

Nombre
co
1 A1
1A 2
1RD 3
AP
A.M.PLA.

DE

A

Codigo postal

47814
47812
47172
47178

z
A
5.L.

47863

Poblacion Teléfono
Valladolid

Valladolid 9

Poligono de San Cristobal
Villarmentero de Esgueva 6
Renedo de Esgueva 9

47011
47348
260884
47195

47011  Vvalladolid
Valladolid 9

Sardon de Duero

Logrono

Arroyo de la Encomienda 98

llustracion 4.5. Tabla datos clientes de la planta 1.
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Facturas:

e Ndmero: todo “0”

e Fecha

e Nlmero Pedido Segmentos: Nimero

o N?® Completo presupuesto pedido segmentes: N° presupuesto
e Nombre cliente

e Referencia

e Segmentos

e Subtotal

e Total IVA

e |VAinlcuido

’Iunew Fecha  Numero Pedido Segmentos N° Segmentos Nombre Cliente Referencia Segmentos Subtotal (€) Total IVA (€) 1IVA incl. (€)

(] 258) Folleto Publi 133,00 21,00 154,00
] 280 66 0 771,00

L] 242 ES Sala Fa 616,00
[} 21 sala Facto 616,00
] 72,00

[} 69,00 11,00 80,00

] 200,00 32,00 232,00

] 3 112,00 18,00 130,00

] 200803000 137,00 993,00

[ 2008060001 137,00

) 2008050001 530,63 84,99 615,53

[} 1 124/3 119,92 869,41

(] 673,00 108,00 781,00

L] o Publicitario 603,00 96,00 699,00

) 466,00

[} rol Transporte 402,00 64,00 466,00

] 87,00 14,00 101,00

] r itario 387,00 62,00 449,00
] 260) u io 387,00 62,00 449,00
[} 210) cturas 0,00 0,00

] 2009040013 173 59,00 428,00

] 203 i6n 369,00 59,00 428,00

[} 203 bgrana 0 50,00 428,00

] m rios Recibos 98,00 16,00 114,00

] 309 ui Ambiental” 597,50 95,60 693,10
(] m gas Hnos. Villar 507,50 95,60 693,10

] m DE CASTILLA 507,50 95,60 693,10

[) m 0,00 9,00

(] 268 9,00 0,00

(] 269 9,00

] 3 270)

] 2 024 319 Carteles “Fiesta Mancomunidad” ,00 0,00
o 2009950039 365, o 217,00 ,72 251,12

] 2009060038 49 Sobre Ane )35 14,30 103,65

[} 2009060019 7, 235,80 3 73,53
0 2009060001 407 Talonario Facturas 169,50 27,12 196,62

llustracion 4.6. Tabla datos facturas de la planta.

Presupuestos:
e N° Completo: N° Presupuesto
e Fecha
e Producto
e Referencia
e Paginas
e Nombre cliente
e Teléfono
e Contacto
e Cantidad
e Venta Total
e Coeficiente: Coeficiente que pone el trabajador
¢ Ultimo pedido: Supuesto Gltimo pedido de ese mismo cliente
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n° completo Fecha  Producto ReferenciaPiginas Mombre ClienteTeléfono Contacto Clientemdvil Contacto Clientecantidadventa Total (€)foeficienteultimo pedido (fecha) cliente

23 10/03/2008 sobres  calculo 26 ' 0,00%  20/03/2008

471 20/03/2008 4 904,92 0,00%  20/03/2008

10 27/03/2008 2 7997 1000 222,40 28,00% 10/06/2009

231 29/03/2008 2 7997 250 199,95 28,00% 10/06/2000

54 07/04/2008 4 70 97 65000  2485,09 10,00% 10/06/2000

65 13/04/ 2008 7997 10 68,40 25,00% 10/06/2009

101/1  16/64/2008 a 200 192,90 13,80% 27/09/2016

114/1  @a/es/2e08 6 79 97 1808 251,35 28,08% 10/06,/2009

122 84/65/2008 2 97 1600 111,99 28,00% 10/06/2009

124/3 15/05/2008 2 50080 749,49 14,00% 20/02/2018

27 18/05/2008 6 663 40 15 63 2080 530,63 15,008 27/12/2000
131/1  24/05/2008 7997 10 186,05 28,00% 10/06,2009

143 82/06/2008 137,20 25,80% 82/06/2008

156/2  27/03/2009 6 1000 248,50 28,00% ©5/08/2017

157/3 81/04/2009 32 400 3112,27 15,00k 24/07/2009

159/1  81/04/2009 3z 3700 2032,22 15,00% 24/07/1009

150/4  01/04/2000 32 1760 2827,71 15,00% 24/67/2009

159/5  @81/64/2009 32 3708 2827,71 15,08% 24/87/2009

164 02/04/2809 2 2008 2956,38 10,00

165/1  02/04/2009 4 30000 1616,53 12,00%

165/2  82/04/2000 a 40000  1984,34 12,00%

168 02/04/2009 2 5000 163,72 28,00%

178 82/02/2000 2 5600 199,10 28,00%

171 03/02/2809 a8 677 84 35 31  S08a  4248,97 10,00% 19/12/2012
172 03/04/2009 Talonarios - Jusgos VIAJES ADAT 983 25 38 49 i@ 68,03 28,00% ©5/08/2017
173 a6/04/2009 2 5808 289,44 13,08% 27/09/2816

174 06/04/2809 2 10000 2942,40 10,00%

175/1  86/04/2009 2 4800 532,50 12,00% 23/09/2010

175/2  86/04/2000 2 36000 1350,43 12,00% 23/09/2010

176/1  08/04/2009 6 5600 422,87 15,00% 27/09/2016

176/2  @8/04/2009 6 18006 636,16 15,80% 27/09/2816

176/3  ©8/0a/2009 6 20008 996,36 15,00% 27/09/2016

177/3 08/04/2009 2 677 84 35 31 40 173,62 17,00% 18/12/2012
177/4  @8/04/2000 2 677 84 35 31 500 182,05 17, /
177/5  08/04/2009 2 677 84 35 31 100 75,00 48

177/6  88/02/2000 2 677 84 35 31 200 126,00 -6,

178 88/04/2009 2 677 84 35 31 108 75,080 40,96% 18/12/2012
179 88/04/2009 2 4908 190,50 28,00%

0 88/04/2000 4 18000  1265,51 17,004 08/04/2009

181 08/04/2009 2 18000 602,21 12,00% 12/11/2012

182 08/64/2009 a 12000 672,62 20,00% @8/04/2009

183 89/02/2809 a8 677 84 35 31 5000 2854,16 12,00% 18/12/2012

llustracion 4.7. Tabla datos presupuestos de la planta 1.

Como se puede observar, aunque haya menos cantidad de ventas,
los datos son mas completos. Esto también da lugar a que la posibilidad de
que haya defectos en los datos sea mayor.

En estos archivos vemos que en algunos casos los datos son
incompletos, incongruentes, no aportan valor y estan desordenados. Por
este motivo es necesario una labor de limpieza de datos de la cual
hablaremos mas adelante.

4.2.2. Limpieza de datos

Para poder trabajar con los datos, es necesario tratarlos. El proceso
por el cual corregimos y eliminamos los datos de una base de datos o una
tabla se conoce como limpieza de datos. Es la parte mas tediosa para la
implantacion de un sistema BI, pero ademas de servirnos para implementar
las herramientas de Bl en nuestro negocio, nos sirve para saber qué datos
tienen importancia y por lo tanto deben generar nuestro negocio con los
programas que usa.

El diseno de la estructura de nuestra base de datos y la limpieza de
datos son dos procesos que se retroalimentan el uno al otro, puesto que a
medida que vemos que datos tenemos, podemos disenar las tablas y
también a la inversa, el diseno de la estructura nos orienta en el proceso de
limpieza. En mi opinion, para realizar bien estos dos procesos, es necesario
conocer bien el funcionamiento de la empresa, lo que nos permitira
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discriminar mejor entre los datos de valor y los que no y nos permitira crear
una base de datos mas fiel al funcionamiento de la empresa.

Para la implementacion de un sistema Bl es necesario comprender
los datos que tenemos, y por eso en este apartado explicare los datos que
los que disponemos y como he tratado los diferentes archivos que me facilito
la empresa, que problemas tenian y como los he solucionado.

Limpieza de datos planta O

Documento

Documento es el ID Venta que viene generado por la maquina. Para
una mayor comodidad de trabajo decidi cambiarlo y poner que empezase
por 1, pero podia haberlos mantenido.

Agente

Agente hace referencia al nombre y apellidos que de la persona que
realizo la venta, decidi asignar a cada trabajador un ID para que en la tabla
de hechos apareciese ese ID.

Cree una nueva tabla empleado, la que luego crearia una nueva tabla
de dimension con ese ID_empleado y los datos de cada empleado.

Cliente

En todos los casos es “Cliente al contado”. Puesto que no aporta
ningun valor decidi eliminar esta columna.

Fecha

Este campo indica el dia en el que se hizo la venta, pero no dice nada
respecto a la hora. Por ese motivo fue necesario crear la columna hora de la
forma que explicaré mas adelante.

Base

Importe venta sin IVA, decidi quedarme con este importe frente al
importe sin el IVA incluido.

Cuota

IVA de las ventas, al disponer de “base” y de “importe”, no aporta
gran informacion
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Importe

Es el importe final de la venta con el IVA incluido.

Limpieza de datos planta 1

Albaranes
N°:

ID identificativo del albaran que servira como foreign key.
Numero pedido lineas:

Ndmero que no aporta ninguna informacion al no ser un valor en si
mismo, ni estar relacionado con otra columna. Por este motivo decidi
eliminarla.

N° Completo presupuesto:

NUmero que identifica a que presupuesto corresponde el albaran.
Tiene una gran importancia porque nos servira para relacionar el albaran,
con las facturas y los presupuestos.

Fecha:

Fecha en la que se genera el albaran. Para nosotros sera la mas
importante puesto que nos indica cuando se formalizo el pedido y podremos
sacar tiempos desde que se hace un presupuesto hasta que se aprueba.

Nombre cliente

Nombre de la empresa cliente. Como veremos mas adelante supone
un gran problema y su limpieza fue parte fundamental del proyecto. Lo
explicaré mejor mas adelante.

Producto pedido:

Producto que se ha pedido en ese albaran. Como expliqué
anteriormente, cada albaran lleva referenciado un solo producto

Cantidad lineas:

Cantidad de producto que se ha pedido.
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Estado:

Si el producto fue recogido 0 no, salvo un par de excepciones siempre
es “Si”, y ese par de excepciones eran causadas por errores humanos.
Puesto que no aporta ningun valor decidi eliminarlo

Impreso:

Si el producto fue impreso o no, salvo un par de excepciones siempre
es “Si”, y ese par de excepciones eran causadas por errores humanos.
Puesto que no aporta ningun valor decidi eliminarlo

Facturado

Siempre es si, por ese motivo no aporta ninguna informacion y lo
eliminé.

Cancelado Pedido Lineas:

Si el producto fue cancelado o no, salvo un par de excepciones
siempre es “Si”, y ese par de excepciones eran causadas por errores
humanos. Puesto que no aporta ningln valor decidi eliminarlo.

Clientes

Nombre:

Nombre de la empresa cliente, como he dicho, mas adelante explico
detalladamente como trabaje con este campo.

Cadigo postal
CP de la empresa.
Poblacién

Poblacion de la empresa. En relacion a la poblacion decidi anadir dos
campos mas, si pertenecia a la provincia de Valladolid y si pertenecia a
Valladolid capital.

Teléfono

Teléfono de contacto de la empresa.
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Facturas

Ndmero:

Una numeracioén que al ser siempre O no aporta nada y borré.
Fecha

Fecha en la que se genero la factura, normalmente a final de mes
Ndmero Pedido Segmentos:

Numero que no aporta ninguna informacion al no ser un valor en si
mismo, ni estar relacionado con otra columna. Por este motivo decidi
eliminarla.

N° Completo presupuesto pedido segmentes;

Numero que identifica a que presupuesto corresponde la factura.
Tiene una gran importancia porque nos servira para relacionar la actura, con
el albarany los presupuestos

Nombre cliente:

Nombre del cliente a quien se le factura, como digo hubo que tratar
de forma especial ese campo y lo explico mas adelante.

Referencia

Descripcion que da hace del producto el responsable de la planta.
Puesto que cada una es de una forma, es imposible compara y analizar con
otros datos y decidi eliminar el campo.

Segmentos

Hace referencia a uno de los productos que incluye el presupuesto,
para ser exacto, al primero que aparece en este. Al no aparecer todos, no es
un dato real y decido eliminar el campo para utilizar el campo “producto” de
albaranes.

Subtotal
Valor de la factura sin IVA. Decidi trabajar con este campo.
Total IVA

IVA de la factura.
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IVA incluido

Valor factura con IVA.

Presupuestos
N° Completo:

Numero de presupuesto, seguramente el campo mas importante de
todas las tablas y que explicare su tratamiento en el siguiente punto.

Fecha

La fecha en la que se genera el presupuesto, es decir, la fecha en la
que pasamos la oferta al cliente. Podemos analizar el tiempo con las otras
fechas, pero debido a como se gestionan los presupuesto y albaranes,
puede ser poco real.

Producto

Producto correspondiente al presupuesto, el problema es que como
un presupuesto es incluye varios productos, solo sale referenciado uno. Por
ese motivo es mejor trabajar con producto de albaran.

Referencia

Descripcion sobre los productos que estan presupuestados. Todos
son distintos entre si y por eso es imposible analizarlos individualmente y
decidi eliminarlos.

Paginas

Cantidad de productos totales. Al no estar indicado la cantidad de
cada producto.

Nombre cliente

Nombre que da el responsable de planta al cliente en el momento de
hacer el presupuesto

Teléfono - Contacto

Contacto del cliente que al ya tenerlo en la tabla clientes lo borre para
no tener datos duplicados
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Cantidad

Similar a paginas.
Venta Total

Valor total del presupuesto
Coeficiente:

Coeficiente que pone el responsable a cada producto de forma
subjetiva. Como me explico el cliente, no es ningun dato significativo y por
eso lo elimine

Ultimo pedido:

Supuesto Ultimo pedido de ese mismo cliente, tendria valor en el caso
de estar bien, pero el programa genera mal este campo y por eso lo eliminé.

Operaciones especiales con algunos campos

N° presupuesto

El nimero ha sido el dato mas importante porque es la Unica forma
de relacionar facturas, albaranes y presupuestos. Cada albaran esta
relacionado con un presupuesto y cada presupuesto esta relacionado con
una factura.

No ha sido necesario modificar nada ni hacer limpieza en este campo,
el problema es que un mismo presupuesto puede volver a utilizarse en el
caso que un mismo cliente haga el mismo pedido. Esto supone que hay
albaranes referenciados con presupuestos de hace varios anos, lo que nos
falsea el calculo del tiempo entre que se genera.

Clientes planta 1

El valor cliente aparece en la tabla facturas, albaranes y
presupuestos. Como comenté anteriormente, el primer paso cuando un
cliente quiere comprar algo es generarle un presupuesto, al generar ese
presupuesto el responsable de la tienda pone un nombre de cliente, el
nombre que €l quiere, El problema surge porque al generar el albaran y la
factura, el nombre que aparece ya es el nombre real de la empresa.

Otro problema que surge es que algunas empresas estaban
guardadas dos veces con distinto nombre aunque muy parecido, con una
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letra de menos, con y sin “S.L.” ... Para solucionar todo esto y que los datos
de las ventas estuviesen realmente bien relacionados, en primer lugar cree
una tabla con todos los clientes en la que fue necesario asignar un ID a cada
empresa cliente evitando que haya empresas repetidas. Después de tener
el ID asignado a cada cliente, se asign6 ese ID a cada una de las ventas en
funcion del cliente en las tres tablas. Esto lo hice con el comando “buscarv”,
pero como no siempre tenia el mismo nombre, luego fue necesario ir uno
por uno comprobando que estaba bien asignado o asignando si no lo
estuviese.

Por dultimo, el campo cliente no siempre estaba rellenado,
apoyandome en la columna que hacia referencia al nimero de presupuesto,
pude sacar a que cliente eran esas ventas.

Producto

El producto sale reflejado en varias tablas de los datos que me facilito
la empresa. Habia dos columnas que hacian referencia al producto. Una de
ellas hacia referencia al tipo de producto, y otra era una referencia redactada
por el responsable sobre lo que era. Este Gltimo campo no nos sirve puesto
que en cada producto anade o cambia un detalle que lo hace Unico. El otro
campo en gque se habla del tipo del producto que se hace, es el que nos
servira para saber qué productos se consumen mas.

Para organizar mejor este campo, cree una tabla “productos” con los
distintos productos que ofrece la empresa y asigne una referencia a cada
producto.

4.2.3. Obtencion de mas datos con valor

Con estos datos que puede facilitarnos la empresa, no se puede
sacar mucha informacién que aporten un valor anadido a la empresa, por
ese motivo he intentado sacar mas informacion de otras fuentes de
informacion.

Analisis de variables.
Para intentar conseguir informacion mas valiosa, es necesario
analizar que variables pueden afectar al negocio.

Debido a la naturaleza del negocio de cada planta, no afectaran de
la misma forma unas variables u otras a las distintas plantas.

Posibles variables que podrian afectar al negocio:
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e Fecha.
o Festividades / fechas destacadas del calendario.
o Mes.
o Principio o final de semana.
@]
e Hora.
e Temperatura.
e Lluvia.

e Lugar de residencia del cliente/empresa.
e Empleado que atiende.
e Producto que vende.

Después de plantear que variables pueden afectar a nuestro negocio,
debemos decidir cuales si afectan e intentar hacernos con esa informacion.

Por ejemplo, para comprar algo en la planta O es necesario acudir a
la tienda, esto no ocurre en la planta 1. Por lo tanto, las condiciones
climaticas pueden afectar notablemente a las ventas de la planta O y no
tanto a la planta 1.

Si esta lloviendo o hace mucho calor, es probable que nadie vaya a
comprar un boligrafo a la tienda, pero si es una compra realmente
importante de mas valor o que necesite y la tienda cierre al dia siguiente, es
probable que si que salga a compra por lo que el clima o la fecha si afectan.

Para la planta O decidi que las variables que podia conseguir
fiablemente y que si afectan son las siguientes:

e Hora.

e Epoca del afio.
e Temperatura.
e Lluvias.

Otras variables que pueden influir de las que no dispongo y puedo
conseguir son la edad de los clientes, el sexo, donde viven, el producto que
compran... Para tener estos datos, daré unas recomendaciones a la
empresa en otro apartado.

Para la panta 1 los datos eran mucho mas completos de los que de
por si ya podiamos sacar bastante informacion. Una separacion que hice de
los clientes fue si eran una entidad publica o privada. Otra informacion que
podria ser de valor es el sector al que se dedica la empresa o el nimero de
trabajadores.
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Para analizar estas dos variables, he buscado la informacion de las
10 empresas a las que mas y a las 10 que menos factura la imprenta para
ver si tiene relacion el nimero de trabajadores o el sector con que compren
mMas 0 menos.

En la planta 1 la hora o el clima no tienen tanta importancia dado que
los presupuestos se pueden hacer telefénicamente u online sin necesidad
de acudir a la tienda.

Obtencion de datos de las nuevas variables.

Después de analizar que variables pueden afectar al negocio, es
necesario buscar los datos que nos permitan relacionar esas nuevas
variables con los datos que ya teniamos antes.

Hora

Una variable muy importante es conocer a qué hora se hace la venta
en la planta 0. Puesto que no dispongo de ese dato, opte por apoyarme en
las herramientas de Google que registran cuando va la gente a la tienda.
Gracias a esas estadisticas, pude sacar porcentualmente cuanta gente va a
la tienda en cada franja horaria en funcion del dia, y asi asignar
porcentualmente una hora venta a cada transaccion segin el dia.

Por ejemplo, los lunes segln las estadisticas de Google de 9 a 10 han
5 personas, de 10 a 11 hay 9y asi con el resto de horas, saque un porcentaje
en gracias esos datos y fui asignando una hora de venta una en una para
cada dia del afno. Ha sido un trabajo muy tedioso puesto que cada dia tiene
un ndmero distinto de ventas y es importante hacerlo siguiendo el orden de
la venta de cada dia para no solo saber el nimero de ventas en funcién de
la hora, si no también saber si el valor de las ventas varia dependiendo de
la hora.

Preguntas y respuestas

. ) Haz una pregunta
Sé el primero en hacer una pregunta

Horas punta S l=

[
s
o
s
ma

Planifica tu visita

llustracion 4.8. Gréafica de Google de la asistencia de clientes a la tienda.
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Epoca afio

Otra variable importante es analizar la época del aino, para hacer esto
fue mas sencillo puesto que dividi el ano en varias en época examenes, en
funcién de las vacaciones y de si es época “normal” de trabajo.

Empleado

Para analizar mejor el empleado, he creado una tabla anadiendo en
la que salen los distintos empleados con un codigo de identificacion que
registrara las ventas, nombre, apellidos, sexo, edad, teléfono y email. De
esta forma podemos analizar las ventas también en funcion del sexo y la
edad del vendedor.

Clima

Los datos del clima se pueden obtener en AEMET descargando un
Excel para cada dia del ano que contiene los datos de todas las estaciones
meteorologicas. Después de descarga Excel a Excel y quedarme con la
informacion de la estacion de Valladolid, descubri la web www.datosclima.es
que por 1,5€ pude descargarme todo el aino en un solo Excel y solo tuve que
quedarme con Valladolid.

Blsqueda de datos no estructurados

También busque datos no estructurados en la web, pero debido a
qgue la empresa no hace uso de las redes sociales no encontré nada de
valor que pudiese aportar informacion sobre la empresa.

4.2.4 Diseno de estructuras de las bases de datos

Una vez realizada la limpieza de datos, es el momento de disenar
nuestra base datos. Para ello debemos tener muy claro que datos contiene
cada tabla y como podemos y queremos relacionarlas. También hemos tenido

que plantear junto con el cliente que informacién queremos sacar de nuestros
datos.

Planta O

En este caso el diseno de la estructura es mas sencilla. Después de
la limpieza de datos y la obtencién de otros nuevos, tenemos las siguientes
tablas sus respectivos campos.
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Hora:

o ld_hora.

o Franja.

o Turno.
Fecha:

o Id_fecha.
Dia_semana.
Dia_mes.
Mes.

Ano.
Epoca_ano.

o O O O O

Clima:

Fecha.
T2_Max.
Lluvia_manana.
Luvia_tarde.

o Lluvia_dia.
Empleado:

o ld_empleado.
Nombre.
Apellido.
Edad.

Sexo.
Teléfono.
Email.

O O O O

o O O O O O

e Ventas:

o Id_Venta.
Fecha.
Hora.
Empleado.
Importe.

O O O O

Con estas tablas, la estructura de la base de datos es muy clara. La
tabla de hechos sera la tabla ventas y el resto seran tablas de dimension.
Las relaciones entre las tablas son evidentes:

e Hora (Ventas) - Id_hora (Hora)

e Fecha (ventas - Id_fecha (fecha)

e Empleado (ventas) - Id_empleado(empleado)
e |d_fecha (fecha) - fecha (clima)
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La tabla nos quedaria asi:

Id_hora —
Franja
Turno

Empleado

Id_empleado
Nombre
Apellido

Edad
Sexo
Tipo
Teléfono
Email

Venas

Id_Ventas
Fecha ——
Hora

—— Empleado

Importe

llustracion 4.9. Tabla base datos planta O.

Id_fecha
Dia_semana
Dia_mes
Mes
Ao
Epoca_aio

ina |

Fecha
T_max
Lluvia_mafiana
Lluvia_tarde
Luvia_dia

Con esta disposicion de las tablas, podemos relacionar el importe de
la venta con todos los campos referentes al empleado como pueden ser la
edad o el sexo, con la franja horaria en la que se hizo la venta y también con
la tabla fecha y clima, pudiendo saber establecer una conexién por ejemplo
entre las ventas y la temperatura o el dia de la semana.

Planta 1

En esta planta fue mucho mas complicado establecer las relaciones
entre las tablas debido a los datos de los que disponiamos. Después de la
limpieza de datos me quede las siguientes tablas con sus respectivos

campos:

e Presupuestos:

o N°completo.
o Fecha.
o Venta total.
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e Facturas:

o

O O O O

o

Id_Factura.
N_Factura.
Fecha.
Subtotal.
Total_IVA.
IVA_incl.

e C(lientes:

o

0O O O O O

O

Id_Cliente.
Nombre.

CP.

Poblacion
Ciudad_Valladolid.

Provincia_Valladolid.

Teléfono.

e Albaranes

O

O O O O O

o

Id_Albaran.
Id_Fecha.
Id_Presupuesto.
Id_Cliente.
Id_Producto.
Cantidad_Albaran.
Id_Factura.

e C(Calendario

o

O O O O

Id_Fecha.
Dia_semana.
Dia_mes
Mes.

Ano.

=i
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Mi primera intencion fue que la tabla de hechos fuese la tabla
presupuestos debido a que el nimero de presupuesto es lo Unico que
relaciona la tabla albaranes, con presupuestos y con facturas, pero debido
a como se generan los datos al generar cuando encargar un pedido a la
empresa, crei que la mejor tabla para ser la tabla de hechos, seria la tabla

albaranes.

Esta decision atendia a que albaranes es la unidad minima que se
genera cuan el cliente acepta el presupuesto. Se genera un albaran para
cada producto, con sus cantidades y con el precio de dicho producto.

Una vez realizada la implantacion con esa estructura, me percaté que
no funcionaba correctamente y volvi a mi idea inicial de realizarlo en torno a
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presupuesto. Aunque no podia relacionar tantos campos como queria, lo qué
si hacia, lo hacia correctamente. Finalmente, las relaciones que quedaron
fueron las siguientes:

e N°Completo (presupuesto) - N° presupuesto (Factura).
e N° Completo (presupuesto) - N° presupuesto (Albaran).
e Fecha (Presupuesto) - Id_Fecha (Fecha).

e Fecha (Factura) - Id_Fecha (Fecha).

e Fecha (Albaran) - |d_Fecha (Fecha).

e |d_Cliente (Presupuesto) - Id_Cliente (Cliente).

e |d_Cliente (Albaran) - Id_Cliente (Cliente).

e |d_Producto (Albaran) - Id_Producto (Producto).

Id_Cliente

Nombre
Cp
Poblacion
Ciudad_Valladolid
Provinvia_Valladolid

Teléfono

Presupuesto
[

[]
N°Presupuesto ————— | Ne Completo 1d_Albaran
Numero * Fecha Id_Fecha
Id_Factura Id_Producto (LGS L
(S Id_Cliente
Fecha — Referencia -
sub I Id_Producto —
ubtota A
Id_Cliente Cantidad_producto
Total VA Venta Total 1d_factura
IVA incl..

Producto
L_| Id_Producto
—— Id_Fecha
Nombre
Dia_semana
Tipo
Dia_mes
Mes
Ao

llustracion 4.10. Tabla base datos planta 1.
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5. IMPLANTACION DE BI EN LA
EMPRESA

Después de explicar el funcionamiento de la empresa, los datos que
aporta, como los hemos tratado y los nuevos datos que he obtenido de otras
fuentes, es el momento de explicar como podemos implantar las
herramientas de Bl en la empresa.

Voy a explicar como realizar la implantacion del Bl de 3 formas
distintas, utilizando distintitos programas, pero en todos los casos sera
comun el uso del Power Bl y del Excel. En todos los casos explicaremos sus
ventajas y desventajas.

La primera de las formas sera la mas sencilla, después del correcto
tratamiento de los datos, cargar correctamente las tablas al Power Bi, crear
las relaciones entre tablas y ya estaria disponible para trabajar con ello.

La segunda forma es algo mas complicado, primero crearemos una
base de datos en Access, cargaremos los datos, crearemos las relaciones
entre las tablas y después desde Power Bi cargaremos dicha tabla y
podremos trabajar con ella.

La dltima forma es la mas complicada de todas, pero nos permitira
tener nuestros datos seguros sin riesgo de perderlos al estar cargados en la
web. Con el gesto de bases de datos de MySQL, XAMPP, crearé una base de
datos la cual editare con MySQL Workbench. Después cargaré esta base de
datos al Power Biy ya podré trabajar con ella.

Debido a la naturaleza de la empresa, sera necesario realizar dos
proyectos de implantacion por separado, uno para cada planta.

La implantacion en la planta O la haré mediante la forma 2y 3, la de
la planta 1 la haré mediante la forma 1.
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5.1. Programas utilizados

MySQL  Workbench €es una
herramienta visual de diseno de bases de
datos que integra desarrollo de software,
Administracion de bases de datos, diseno

M S l de bases de datos, gestion 'y
H ® mantenimiento para el sistema de base de

datos MySQL. [54]

XAMPP

llustracién 5.2. Logo XAMPP

llustracion 5.1. Logo MySQL

XAMPP es un paquete de software libre, que consiste principalmente
en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache
y los intérpretes para lenguajes de script PHP y Perl. [55]

m]) Power BI

llustracién 5.3. Logo Power Bi.

Power Bi programa del que ya hemos hablado anteriormente. En
nuestro proyecto lo hemos utilizado para la visualizacion de informacion
mediante la elaboracion de dashboard.

B Excel

llustracion 5.4. Logo Excel

Microsoft Excel es una aplicacion de hojas de calculo que forma parte
de la suite de oficina Microsoft Office. Es una aplicacion utilizada en tareas
financieras y contables, con férmulas, graficos y un lenguaje de
programacion. [56]
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Microsoft Access es un sistema de gestion de bases

de datos incluido en el paquete ofimatico

denominado Microsoft Office. Access es un gestor de

datos que recopila informacion relativa a un asunto o

proposito particular, como el seguimiento de pedidos
de clientes o el mantenimiento de una coleccion de
musica, etc. [57]

llustracion 5.5. Logo Access

5.2. Consideraciones previas a tener en cuenta

Antes de ponernos con la implantacién, es importante saber algunas
cosas que pueden crearnos problemas:

e Para la carga de datos directamente en Power Bi, sera mejor generar
una tabla con cada uno de nuestros archivos Excel con datos y cargar
dicha tabla. No se exactamente porque, pero esto facilita el trabajo
al programa a la hora de cargar los datos. De no hacerlo, si hay un
gran nimero de datos, da problemas al cargarlo o los carga pero no
les muestra por pantalla.

e Debemos asignar una clave foranea o foreign key a todas las tablas

e Laclave foranea de una tabla no puede tener valor null.

e La clave foranea no puede repetirse en una tabla, debe ser Unica.

e Un campo de una tabla que esta relacionado con un campo de otra
tabla debera ser del mismo tipo de campo.

¢ Una clave foranea no podra ser de tipo texto, lo pondremos como
cadena de caracteres (Varchar).

5.3. Implantacion en la planta O

La implantacion de herramientas Bl en la planta O la haremos de dos
formas. La primera creando la base de datos con Acces, y la segunda
creando y gestionando la base de datos en MySQL.

5.3.1. Mediante la utilizacion de Access y Power BI.

En primer lugar, debemos familiarizarnos con el programa. Si vista
principal es muy similar a la de Word o Excel con una barra superior de
herramientas. A la izquierda nos apareceran las tablas que tenemos
cargadas, por defecto nos aparecera una para cargar datos pero que
desaparecera en cuanto carguemos nuestros datos y la cerremos.
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Debemos crear la base de datos y cargar nuestros datos en ella, esto
lo podemos ir realizando mas o menos al mismo tiempo, puesto que cuando
carguemos nuestros datos desde un archivo Excel, se iran generando las
tablas para nuestra base de datos.

El proceso se divide en tres partes, carga de datos, creacion de
relaciones entre las tablas y cargar la base de datos al power Bl. Todo esto
esta explicado y detallado con imagenes en el anexo, aqui explicaré lo que
he tenido que hacer yo para nuestro caso en concreto.

Carga de datos
Paso 1 - Seleccion de archivos:

En este paso debemos seleccionar que queremos cargar desde un
archivo Excel nuestros datos.

Datos externos > Excel > Importar el origen de datos en una nueva
tabla de la base de datos actual.

Examinamos y seleccionamos nuestros datos.
Paso 2 - Importacion de hojas de calculos:

En este paso es importante realizar bien unos pequenos detalles para
que después no nos de problemas. Es importante indicar que la primera fila
contiene encabezados de columnas, si no los confundira como si de otro
dato se tratase. En la siguiente deberemos indicar el tipo de dato de cada
columnay si esta indexado o no. Un dato que esta relacionado con otro esta
indexado, pero podemos seleccionar si esta duplicado o no. Cuando sea la
clave foranea de una tabla no puede ser duplicado, pero si no es la clave
foranea si. Por ejemplo, Id_fecha en la tabla venta esta duplicado porque
hay varias ventas un mismo dia, pero en la tabla fecha Id_Fecha es la clave
foranea, solo hay una linea para ese dia y por eso no puede estar duplicado.
En nuestro caso los datos seran de tipo:

e |d_Venta: Entero.

e Fecha: Fecha con hora.

e Hora: Fecha con hora.

e Trabajador: Entero.

e Importe: doble.

e Temperatura: texto corto.
e Lluvias: texto corto.

e Franja horaria: Entero.

e Turno: texto corto.
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e Edad: texto corto.

e Sexo: texto corto.

e Nombre: texto corto.
e Apellido: texto corto.
e Email: texto corto.

e Teléfono: Doble

Paso 3 - Elegir clave primaria

Debemos elegir la clave primaria, si hemos hecho lo anterior bien y
no hay campos en blanco en nuestra clave primaria no deberia haber
problema.

Deberemos realizar estos pasos con todas nuestras tablas, una vez
hecho, nos apareceran dichas tablas en la parte izquierda de la pantalla.

Creacion de relaciones entre las tablas
Paso 1 - Seleccion de las tablas que llevaran relacién

Herramienta de base de datos > Relaciones > Se abrira pa pestana
diseno y agregamos las tablas.

Paso 2 - Relacionar las tablas

Pestana diseno > Modificar relacionas > Crear una nueva >
Seleccionamos los campos que queremos relacionar.

En caso de haber hecho bien estos pasos, deberiamos tener la tabla
creada correctamente y en nuestro caso nos queda una estructura asi:

Hora
% ID_hora
Franja_horaria
Ventas Turno
I} Id_Venta
Id_Fecha
|d_Hora
Id_Trabajader
Importe 1
Calendario Empleado
3 Id_Fecha 7 Id_Empleado
Dia_semana Nombre
Dia_mes Apellidos
Mes Tipo
Afio Sexo
Epoca_afio Edad
Clima Telefono
@ 1d_Fecha correo

T_Max
Lluvia_mafiana
Lluvia_tarde
Lluvia_dia

llustracion 5.6. Estructura base de datos en Acces.
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Cargar la base de datos al Power Bi

En este momento debemos abrir el Power Bl, al igual que otras
herramientas de Microsoft tiene una interfaz parecida a Word o Excel.

Para cargar la base de datos, deberemos seguir estos pasos
seleccionar “Get Data” > Access Data Base > Selecionamos la taba y la
cargamos.

En ese momento ya tendremos todo disponible para trabajar con
Power Bi para sacar nuestros graficos y nuestro dashboard. Como realizar
esto lo explico en otro punto mas adelante.

5.3.2. Mediante MySQL Workbench y Power Bi

Este método es el mas complejo de los tres, pero sera la forma mas
segura de conservar nuestra base de datos al tenerla en linea. Solo se podra
acceder con la IP del que haya creado la tabla u otras IP a las que este quiera
autorizar.

Deberemos descargar e instalar XAMPP y el MySQL Workbench. En el
anexo dejaré los enlaces donde poder realizar la descarga e indicaré como
realizar la instalacion. Ademas todo el proceso explicado aqui, lo estara mas
detalladamente en el anexo.

Deberemos crear las tablas, crear las relaciones entre ellas y cargar
los datos. Para hacer todo esto iremos alternando entre un programa y otro
realizando distintos pasos con cada programa.

Creacion de las tablas
Paso 1 - Ejecutar el XAMPP

Deberemos ejecutar el XAMPP e inicializar Apache y MySQL. Esto lo
realizaremos pinchando en “start” en los dos casos. A continuacion
abriremos MySQL pinchando en “admin” y se nos abrira un gestor de MySQL
en el navegador web.
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XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] = a X
XAMPP Control Panel v3.2.2 J* coni

Modules Y
Service Module  PID(s) Port(s) Actions o
Apache 11‘323726 80, 443 Stop Admin Config Logs B Shel
MySQL 13182 3306 Stop Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs B Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs [l qut
3:00 [mysql] XAMPP MySQL is already running on port 3306 A
)0 [main] Starting Check-Timer
0 [main] Control Panel Ready
[mysql] Attempting to stop MySQL app...
[mysql] Status change detected: stopped
5 [mysql] Attempting to start MySQL app...
03:15 [mysql] Status change detected: running
3:30 [main] Executing "c:\xampp\"
v

llustracion 5.

7. Panel de control de XAMPP.

Paso 2 - Creacion de la base de datos

En el navegador se nos habra abierto un gestor de MySQL en el cual
podremos navegar por las bases de datos que tenemos creadas y sus tablas

gracias a un menu que tenemos a la izquierda.

En ese mismo margen izquierdo tendremos que pinchar en “nueva”
y nos pedira un nombre para la base de datos y la crearemos.

Paso 3 - Creacion de las tablas

En el mismo margen izquierdo por el que ponemos navegar por las
distintas bases de datos que tengamos, podemos también navegar por las
tablas de estas y crear tablas. Seleccionaremos nueva tabla, nos pedira
nombre y deberemos definir los campos de dicha tabla.

VARCHAR

TEXT

DATE

Numerice
TINVINT

SMALLINT

MEDIUMINT

| Sotejamiento:

BIGNT
definicion de la PARTICI

DECIMAL

FLOAT

DOUBLE

REAL

m Cansola

arr

llustracion 5.8. Vista general gestor MySQL.
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Como podemos ver en la imagen, estos campos pueden ser de varios
tipos, los que mas utilizaremos y para que los utilizaremos son los
siguientes:

e Varchar: Es para una cadena de caracteres. Este tipo campo
nos servira para campos que incluyan texto y nameros,
ademas de ser el que mejor funciona si hay guiones o barras.

e Text: Este campo sera para tipo texto.

e Date: Para fechas (aunque usaremos varchar para estas)

e Int: Para niUmeros enteros.

e Double: Para nimero decimales.

En nuestro caso definiremos los campos de la siguiente forma:

e Tipo varchar: fecha, hora, venta.

e Tipo text: dia semana, mes, época ano, temperatura maxima,
lluvia manana, lluvia tarde, lluvia dia, nombre, apellidos, tipo,
sexo, email, edad, turno.

e Tipo int: dia mes, ano, empleado, teléfono, franja horaria.

e Tipo doublé: importe.

De tal forma que las tablas quedaban asi:

Nombre Tipo

Id_fecha varchar(10) Nombre Tipo

Dia_semana text ld_fecha varchar(10)

Dia_mes int(11) T_Max text

Mes text Lluvia_manana text

Afio int(11) Lluvia_tarde text

Epo_afio text Lluvia_dia text

Nombre Tipo

Id_empleado int(11)

Nombre text

Apellido text — —

Tipo text Id_Venta varchar(10)
Sexo text Nombre  Tipo Id_Fecha _> varchar(10)
ool M) 1d_hora  varchar(10) Id_Hora />  varchar(10)
Email ot int(11) Id_Trabajador int(11)
Edad toxt Turno text Importe double

llustracion 5.9. Tablas creadas con el gestor MySQL.
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Creacion de relaciones entre tablas
Paso 1 - Creacion de conexion a la base de datos.
Es en este paso cuando debemos abrir el MySQL Workbench

Deberemos crear una nueva conexion con nuestra base de datos.
Esto se hace pulsando el boton “+”, damos un nombre a la conexion y
creamos nuestra conexion. Nos saldran unos avisos que deberemos
aceptar. Si todo ha salido correctamente nos saldra la la conexion a la base
de datos.

.\/\lnlfnmp tn MuSOl \I\Inril(hp'r]ch

o

Method o use to cormect b he RDEMS.

MySQL Connections ® ®

R T et | [Tasa) [

llustracion 5.10. Creacion conexion a base de datos con MySQL Workbench.
Paso 2 - Creacion de relaciones entre las tablas.

Ahora nos saldra la conexiébn a la base de datos, la cual
seleccionaremos y ya podremos trabajar sobre ella.

Una vez abierta la base de datos, deberemos seleccionar la tabla en
la que queremos crear las restricciones. Pinchando sobre un simbolo que es
una llave inglesa se nos abrira un panel para trabajar sobre esa tabla.

Query 1 calendario - Table ventas - Table x

— Table Name: [Venlas | Schema: 0_planta
l_:,«'l' Charset/Collation: | 1atin1 v | latin1_bin ~| Engne: InnoDB v
Comments:
Foreign Key Name Referenced Table Column Referenced Column Foreign Key Options
Fecha "0_planta’. calendario” [ 1d_venta On Update: |NO ACTION ae
hora 0_planta’. hora’ [ 1d_Fecha
—— e = ~ lete:
empleado 0_planta’." empleado [ 1d_Hora On Delete: |NO ACTION v

I1d_Trabajador Id_empleado

Foreign Key Comment
Importe

< > |« >

Columns Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options

Apply Revert

llustracion 5.11. Panel para la creacion de conexiones entre tablas con MySQL Workbench.
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Seleccionamos la pestana foreign keys y marcamos las relaciones
que queremos hacer seleccionando la tabla con que queremos relacionar y
que campos queremos relacionar. Cuando demos a “Apply” nos saldra una
ventana como esta con el siguiente codigo. Aceptaremos y la relacion estara
creada.

Apply SQL Script to Database n

Review SQL Script

Review the SQL Script to be Applied on the Database

ALTER TABLE "0_planta”. ventas”
ADD CONSTRAINT "empleado”
FOREIGN KEY (" Id_Trabajador’)
REFERENCES "0_planta’.  empleado” (" Id_empleado’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION;

S U AW

Back Apply Cancel

llustracién 5.12. Codigo que se genera para la creacion de conexiones entre tablas.

Realizamos esto para todas las tablas.
Carga de datos

Paso 1 - Debemos guardar los archivos Excel como CSV delimitados
por comillas.

Paso 2 - Haciendo clic con el botén derecho sobre la tabla a la que
queremos importar datos seleccionamos “Table Data Import Wizard”.

Paso 3- Seleccionamos la el archivo CSV, dejamos los valores
predefinidos y comprobamos que relaciona bien nuestras columnas del CSV
con los campos de la tabla. Damos a siguiente hasta el final y ya estarian
cargados.

En caso de que nos diga que no podemos leer, debemos el Encoding
de utf-8 a latin. El error puede deberse al uso de la “i” en algunos datos.
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Table Data Import - E X

Configure Import Settings

Detected file format: csv

Encoding: utf-8 oA

(]

olumns:
Source Column  Dest Column A

1d_Fecha 1d_fecha v ‘

Dia_semana [ Dia_seman v

K~

L]

Dia_mes Dia_mes v

Mes ‘ Mes

Afio [Aﬁo »

K ©

&

~
v

1d_Fecha Dia_semana Dia_mes Mes Afio Epoca_afio A
01/01/2017 domingo
02/01/2017 lunes
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llustracion 5.13. Captura de pantalla de la carga de datos con MySQL Workbench.
Cargar base de datos al Power Bi

Para este paso tanto Apache como MySQL deberan seguir
inicializados en el panel de control de XAMPP.

Paso 1 - Este paso es relativamente similar a como he indicado antes,
lo Gnico que al seleccionar el tipo de base de datos, debemos seleccionar
"MySQL Data Base”.

Paso 2 - Si es la primera vez que intentamos conectar a una base de
datos de MySQL nos aparecera un error. Debemos pinchar en “learn more”,
se nos abrira una web en el navegador de donde podremos descargar un
archivo MySQL que deberemos instalar y nos permitira conectar la base de
datos.

Repetimos paso 1 habiendo reiniciado previamente el Power Bi.

Paso 3 - Ahora nos aparecera un cuadro de dialogo donde
deberemos poner el nimero de servidor que aparece en el panel de control
de XAMPP y el nombre de la base de datos.

Paso 4 - Conectamos y seleccionamos las tablas que queremos
cargar.

Llegados a este punto ya estaremos preparados para generar
nuestros informes visuales con Power BI.
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5.4. Implantacion en planta 1

Para la planta 1 tenia unas ideas teoricas que finalmente no he
podido aplicar a la practica. Debido a como se generan los datos, ha sido
imposible establecer ciertas relaciones que si pensé que podria haber
establecido. Tras intentarlo de muchas formas y no conseguirlo, decidi que
no era un fracaso dentro del proyecto, si no que podria utilizarlo como
comparativa con la planta O y como ahi si he podido.

Como he explicado anteriormente, mi idea era utilizar como tabla de
hechos la tabla albaran, pero esto suponia ciertos problemas a la hora de
referenciar y ademas la tabla albaran no tiene un campo que sea el valor de
albaran para relacionarlo con el dinero. Finalmente volvi a la idea inicial de
utilizar como tabla de hechos la tabla presupuesto.

La implantacién de la tabla 1 lo he hecho de la forma que nos falta.

5.4.1. Implantacion cargando los datos directamente en Bi.

A priori, esta es la forma mas simple de todas, pero pueden surgir
otros problemas que de la otra forma no surgen. En este caso tendremos
dos pasos, la carga de los datos y crear las relaciones entre tablas.

Creacion de tablas y carga de datos en Power Bi

Para cargar los datos en Excel en Power Bi es recomendable que
estos estén estructurados como una tabla con encabezados dentro del
Excel. Esto facilitara que el Power Bi coja y cree correctamente las tablas.

Seleccionamos en Data > File > Excel. Seleccionamos el archivo a
subir y dentro de este la tabla.

Realizamos ese paso con todo y ya tendriamos las tablas creadas y
los datos cargados.

Creacion de relaciones entre las tablas.

Para este paso debemos navegar por la barra de la derecha y
seleccionar ver la relacion entre tablas. Power Bi nos habra creado algunas
automaticamente, puede que este bien o no, revisamos y anadimos otras
nuevas.

Para ello hacemos clic en “manage relationships” y anadimos una
nueva. Se hace seleccionando las tablas y los campos que queremos.

106



©

. . # ESCUELA DE INGENIERIAS
Universidad deValladolid INDUSTRIALES

5.5. Utilizacion del Power Bi

Una vez que tenemos todos los datos y la estructura cargados en
Power Bi, la forma de trabajar sera similar sea cual sea el método por el cual
hemos llegado hasta aqui.

Incluso aunque se traten de distintas bases de datos se trabaja de
forma similar. Debemos relacionar que variables queremos analizar en
funcién de que campos.

5.5.1. Presentacion del panel general

VISUALIZATIONS FIELDS

=u=na=n

i m
w

llustracion 5.14. Panel general del Power Bi.

En la zona de la izquierda podemos elegir entre ver las graficas, las
tablas de datos o las tablas y sus relaciones.

Ala derecha sera el panel para crear graficos, seleccionaremos el tipo
de graficay los valores de campos queremos que nos represente en funcion
de que otros campos.

En la parte superior tenemos el panel de control para guardar, cargar
otros datos, modificar tablas y conexiones... Es un panel realmente intuitivo.
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5.5.2. Creacion de graficas
Debemos seleccionar el tipo de grafica
que queremos Yy arrastrar al recuadro

VISUALIZATIONS > FIELDS

=g =

_-. 2 ;3 i'. g; "I, “values” el campo que queremos

] Eg!ﬁ: : iyl analizar. En “Legend” vy “detail”

B ER P H T Max arrastramos en funcibn de que

P @ 4 B Fechas queremos analizar. Por ejemplo,

: ';’:mes arrastrariamos “Valor” de la tabla venta

M Diasemana a “values” y “edad” de la tabla

Detals : — trabajados a “details”. Se nos generaria

2 e un grafico que nos relacionaria esto.

Values 4 W Hors Para las graficas de barras podemos

. : 5 :: e seleccionar los ejes y para otros tipos de

T;_""'ps m Tumo graficas otras restricciones, pero eso lo
« @ b explico en el anexo 1.

llustracién 5.15. Panel graficos Power Bi.

5.5.3. Resultados del uso del Bi.

Inicialmente pensé que podria sacar alguna relacion mas, por
ejemplo, relacionar cada producto con los ingresos que genera. Pero debido
a como genera los datos la empresa es imposible. Como mencioné
anteriormente en varias ocasiones, esto esta muy limitado por los datos que
genera la empresa y lo que es mas importante... por como los genera. La
planta O genera menos campos, pero mejor estructurados lo que nos
permite un mejor analisis.

En el dashboard de la planta O representamos:

e Una tabla que relaciona la venta de cada trabajador en
funcion del mes.
e Tenemos representado también el volumen de venta en
funcion de:
o Dia del mes con un grafico de lineas.
Edad del empleado mediante un grafico circular.
Dia de la semana mediante un grafico de barras.
De la temperatura mediante un grafico de anillo.
Si llovid o no ese dia con barras horizontales.
De la hora mediante un grafico de area.
o Del sexo del empleado mediante un grafico de anillo.
e Ademas, tenemos una botonera para separar indicar si
gueremos que se nos muestre solo graficos de los turnos de
manana, solo de por los turnos de tarde o ambos casos.

O O O O O
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llustracion 5.16. Dashboard planta O

En la planta 1 representamos:

e Una tabla que relaciona las ventas de cada cliente en funcion
del mes.
e Una tabla con la cantidad vendida de cada producto.
e Un mapa donde sale representado en mapa las distintas
promociones donde se han realizado las ventas.
e La cantidad de productos vendidos en funcion del mes.
e Eltotal facturado en funcion:
o Del ano con un grafico de barras.
o De los meses del ano con un grafico de anillo.
o Del mesy del ano con un grafico de barras.

deliente Abei gosto  Dicembre Enero  febero ko Jmo  Mamo  Mayo  Novembre Ocbre  Septembre Total n
'h'a: 3 =) 5372 5372
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Total 1807219

llustracién 5.17. Dashboard planta 1
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5.5.4. Recomendaciones para la empresa

Recomendaciones sobre los datos
Las recomendaciones para la empresa van especialmente dirigidas
a que mejoren facilmente los datos de los que disponen.

En ninguna de las dos plantas he podido relacionar los ingresos en
funcion del producto. En la planta O es dificil qué al hacer una venta el
empleado marque el producto en el TPV dentro de todos los que tienen, pero
los productos deberian estar divididos en secciones. De esta forma, hubiese
podido analizar los ingresos en funcion de los productos. En la planta 1, si
los albaranes tuviesen el precio, al ser un albaran para cada producto
podriamos relacionar los importes de ventas en funcién del producto.
Supongo que para que el precio saliese referenciado en los albaranes,
habria que hacer alguna modificacion informatica en el programa que los
genera.

Respecto a los clientes, seria bueno tener mas informacion. En la
planta O, se podria hacer un sistema de fidelizacion de cliente. Por ejemplo,
se podrian hacer carnets de cliente que supusiese algin descuento para el
cliente por tenerlo. De esa forma, si el cliente se identifica al hacer una
compra, tendriamos registrado sexo, edad, direccion del cliente y otros
aspectos que pueden resultar de interés para la impresa.

En la planta 1, se podria anadir mas informacion del cliente, por
ejemplo, el sector de la empresa o el nimero de empleados.

Ademas, como explique en otro apartado, fue imposible encontrar
datos no estructurados en las redes. La empresa deberia tener redes
sociales donde los clientes puedan valorar los productos y asi también poder
sacar informacion de ellos.

Recomendaciones empresariales

En cuanto a las decisiones empresariales deberia tomarlas el gerente
de la empresa, pero con las graficas que se representan en el dashboard
podemos sacar conclusiones acerca de las fechas, las horas o los
trabajadores que mas ingresos generan para la empresa. También podemos
saber que productos se consumen mas o por ejemplo, si merece la pena
mantener abierta la tienda las Ultimas horas de un dia que llueva de
diciembre.
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6. CONCLUSIONES Y
EXTENSIONES FUTURAS

Es este capitulo expongo las conclusiones que he extraido tanto del
proceso de recoleccion de informacion de la parte teérica como de la parte
practica.

El principal objetivo de este documento era demostrar como sin
conocimientos previos de informatica el gerente o dueno de una pequena
empresa podia sacar rendimiento de los datos que genera su empresa pero
gracias a la lectura teorica previa al trabajo, he descubierto este mundo el
cual, personalmente opino que no se le da la importancia que merece en el
grado que he estudiado.

El mundo del Business Intelligence es un mundo en constante
desarrollo y que ya ha evolucionado no solo al analisis de los datos
generados en el pasado, si no qué al analisis de las situaciones
empresariales en el futuro, esta rama se conoce como Business Analytics.

En mi opinidn, cualquier gran empresa que no destine una parte de
SUS recursos a esta tecnologia, estara en clara desventaja competitiva con
sus competidores lo que suele suponer unos malos resultados para el
negocio.

En el caso que nos concierne, el de las pequenas empresas, puede
que en parte sea distinto. Tener esta desventaja competitiva respecto al
resto de pequenas empresas, es una desventaja competitiva que quiza
pueda sustituir con otros factores, pero esta claro que la empresa que
maneje estas herramientas dispondra de un valor anadido del que no
disponen el resto de empresas.

En cuanto a la implementacion del sistema de Bl en una pequena
empresa, mi primera opcion era realizar solo una de las opciones, pero me
di cuenta qué la implementacion por ese método si podia ser algo
complicado implementar para los duenos de algunas empresas.

La tarea de limpieza de datos es una tarea muy tediosa que debe ser
solucionada desde el origen, una correcta generacion de los datos es
fundamental para facilitar la posible implantacion.

Por otro lado, como refleja la pequena encuesta, opino que el mundo
del Bl es el gran desconocido dentro de las pequenas empresas, si las
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empresas estuviesen mas formadas respecto a este tema, estoy convencido
gue pondrian mas empeno en implementar alguna herramienta de Bl por
simple que sea.

Cualquier empresa puede tener un registro de sus ventas, sus
trabajadores, sus proveedores incluso sus clientes, eso es mas que
suficiente para poder sacar unas conclusiones que mejoren la gestion de la
empresa gracias a los datos.

En definitiva, las herramientas de Bl son una de las mayores
oportunidades de mejora y de marcar la diferencia para las empresas desde
la llegada de la informatica a estas, las posibilidades de Bl son crecientes y
varian de acuerdo con la situacion de cada empresa y el momento de cada
mercado, pero el hecho es que el futuro de analisis de datos ha llegado.

En cuanto a la linea de trabajo futuro, la posibilidad de analizar datos
no estructurados obtenidos de la web aportaria mas informacion al negocio.

Continuar este proyecto hacia la implementacion de una sencilla
herramienta de Business Analytics seria interesante, quiza no se podria
hacer una herramienta de prediccion como utilizan las grandes empresas,
pero si una herramienta que cambiando ciertas variables y configurando los
graficos adecuadamente pueda hacer una simulacion de una posible
situacion futura.
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8. ANEXO: MANUAL

En este anexo se incluye un manual mas detallado de los pasos
descritos en el capitulo 5. Este manual no es solo para el caso del proyecto,
si no mas general.

8.1. Instalacion de programas necesarios

Microsoft Access y Microsoft Excel vienen con el paquete Office. Por lo
general casi todas las empresas tienen instalado este paquete en sus
ordenadores. En el caso de no disponer de estos programas, Apache Open
Office nos ofrece programas similares al Access y Excel ademas del Word y
otros de los que viene con el paquete de Microsoft.

XAMPP, MySQL Workbench y Power Bi pueden descargarse de forma
gratuita. Power Bi tiene una version de pago que incluye mas herramientas.

Enlaces de descarga:

Apache Open Office: https://www.openoffice.org/es/descargar/
XAMPP: https://www.apachefriends.org/es/index.htmil

MySQL WorkBench: https://www.mysqgl.com/products/workbench/
Power Bi: https://powerbi.microsoft.com/es-es/get-started/
Extension P Bi: https://dev.mysql.com/downloads/connector/net/

Al realizar la instalacion seleccionar siempre los valores
predeterminados, ninguno de instaladores incluye otros programas
secundarios.

8.2. Implantacion utilizando solo el Power Bi

Podemos realizar la implantacion cargando las tablas directamente
en el Power Bi, para ellos es recomendable tener nuestros datos en formato
tabla.

8.2.1. Creacion tablas con Excel

Para crear una tabla con Excel hay que seleccionar todos los datos y
en la pestana “inicio” seleccionar “Dar formato a tabla”. En caso de tener
encabezados, hay que indicarlo cuando Excel nos lo pregunte, si no se hace,
entendera los encabezados como otra linea de datos.
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8.2.2. Cargar datos a Power Bi

Power Bi | Fernando Javier Rivera Resina

1 - En la pestana “home” en “get data” seleccionamos Excel y se

& | -

Home View

Copy
Paste | Get
Format Painter

Most Common

Excel

@ Power Bl datasets

Modeling

« GIREB L

Recent  Enter Edit

| Data ¥ |Sources ¥

Untitled - Power Bl Desktop

Help

(1|
AP
Ne

Refresh New

Data  Queries ™ Page ™ \Vist

External data

‘hanges in your queries that haven't been applied.

llustracion 8.9. Captura carga de datos en Power Bi

2 - Se nos abrira una ventana que nos permitira elegir entre las
distintas pestanas y tablas que incluye el archivo Excel. Seleccionamos la

tabla que queremos cargar.

8.2.3. Creacion de relaciones

En “home”, pinchamos en “Manage Relationships” y se nos abrira
una ventana. En “new” podremos crear las Ultimas relaciones de las tablas

que queramaos.

8.3. Implantacion utilizando Access y Power Bi.

En este método crearemos la base de datos en Access, cargaremos
los datos en este y después cargaremos esta base de datos con los datos

incluidos al Power Bi.

8.3.1. Creacion base de datos y carga de datos

En Access aprovecharemos la carga de los datos para crear las tablas
de nuestra base de datos. Esto podemos hacerlo porque al hacer limpieza
de datos hemos dejado los archivos Exel como queremos que sean las

tablas de nuestra base de datos.

1 - Seleccion origen de datos.

En la pestana “datos externos”, en “nuevo origen de datos”
seleccionamos desde un archivo Excel.
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= 2 = Herramientas de tabla  Planta 0 autocompletar : Base ¢

Archivo  Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Campos Tabla Q ¢Qué desea hacer?

7 importaci dad = =
,ﬁ\ mportaciones guardadas & f_ﬂ] D

1 Iy
EL-‘; ]U:\ Ef1Access

: : S BB D ) Cfj Combinar con \
Nuevo origen Exportaciones Excel Archivo Archivo PDF Enviar por correo

de datos ~ guardadas detexto XML oXPS electrénico 5t Mas -
Exportar

D Desde un archivo ¥ Excel
,—1 greqar -

} Documento HTI |mportar a una hoja de calculo de Excel

D Desde una base de datos *

1 Importa o vincula datos en un archivo de
% Desde servicios en linea * 2 Archivo XML Microsoft Excel

il

E,jo_ Desde otros origenes 4 LE Archivo de texto

llustracién 8.2. Captura carga de datos en Access.

Al seleccionar se nos abrira una ventana que nos preguntara que
archivo queremos seleccionar. También nos preguntara si queremos
vincular la tabla al origen de los datos, si queremos anexar una copia de los
registros de las tablas o si queremos importar el origen de datos en una
nueva tabla de la base de datos. Seleccionaremos esta Ultima opcion.

Obtener datos externos: Hoja de calculo de Excel ? X

Seleccione el origen y el destino de los datos.

Especifique el origen de la definicion de los objetos.

Nombre de archivo: | c:\Users\Fernando\Documents\Proyecto\1.Practica\Planta 0\Normal\ventas1.xlsx

Especifique como y donde desea almacenar los datos en la base de datos actual.

No se importaran las relaciones de tablas, las columnas calculadas, las reglas de validacion, los valores predeterminados y las columnas de
determinados tipos de datos heredados como, por ejemplo, los objetos OLE.

Busque "Importar” en la Ayuda de Access 2016 para mas informacion.

© Importar el origen de datos en una nueva tabla de la base de datos actual.

Si la tabla especificada no existe, Access la creara. Si la tabla especificada ya existe, Access puede sobrescribir el contenido con los datos
importados. Los cambios realizados en los datos de origen no se reflejarén en la base de datos.

O Anexar una copia de los registros a la tabla: | Calendario

Si la tabla especificada ya existe, Access agregara los registros a la tabla. Si la tabla no existe, Access la creard. Los cambios realizados en
los datos de origen no se reflejaran en la base de datos.

O Vincular al origen de datos do una tabla vinculad

Access creara una tabla que mantendra un vinculo a los datos de origen en Excel. Los cambios realizados en los datos de origen de Excel
se reflejaran en la tabla vinculada. Sin embargo, los datos de origen no se pueden modificar en Access.

Aceptar Cancelar

llustracién 8.3. Captura seleccion tipo de importacion.
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2 -Importacion de los datos

Se nos abrird una ventana con una vista previa de la tabla, igual que
en Excel deberemos indicar si tiene encabezados y clicar en siguiente.

En la siguiente venta tendremos que indicar que tipo de dato es cada
columna, si esta indexado o no y si esta duplicado o no.

El estar indexado funciona como el indice de un libro, nos permite
realizar busquedas mas rapidamente. Las claves primarias deberan ir
indexadas y ser Unicas.

Los tipos de datos generalmente pueden ser enteros, decimales
(doble), texto largo, texto corto, fecha y hora y cadena de caracteres.

MYl e

::j Asistente para importacién de hojas de calculo X

Puede especificar la informacién sobre cada campo que esta importando. Seleccione los campos en el drea que aparece a continuacion.
Después puede modificar la informacién en el rea 'Opciones de campo'.

Opciones de campo

Nombre de campo: Id_Venta Tipo de dato: Doble ~
Indexado: v | [JNo importar el campo (Saltar)

Id Hora Id Trabajador |Importe

9:15:00 il 190,85 A
9:15:00 il 19,85

10:15:00 [1 2,98

10:15:00 [1 3,50

10:15:00 [1 1,35

10:15:00 [1 1,00

10:15:00 [1 13,55

11:15:00 [1 7,47

11:15:00 [1 5,00

11:15:00 [1 5,18

11:15:00 [1 0,30

11:15:00 [1 11,70

11:15:00 [1 9,30

11:15:00 [1 2,00 <

Cancelar < Atras Siguiente > Einalizar

llustracion 8.4. Captura asistente importacién de datos.

En la siguiente ventana deberemos elegir cual sera nuestra clave
principal de esa tabla. Si hemos seleccionado mal entre las opciones de
indexado, nos dara error.

Deberemos repetir este proceso con todas nuestras tablas, al acabar
deberan salirnos todas nuestras tablas en la zona de la izquierda.
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3 - Creacion de relaciones entre tablas

En la pestana “herramientas de datos” seleccionamos “relaciones”.
Se nos abrira una nueva pestana “diseno”. En esa pestana diseno
pinchamos en “modificar relaciones” y seleccionamos las tablas que
queremos cargar para modificar sus relaciones.

Archivo  Inicio  Crear  Datosexternos  Herramientas de base de datos

Disefio Q :Qué desea hacer?
= == = Ocultar tabla
D; < Borrar disefio | ;

4 37 Mostrar relaciones directas — 5 =
Modificar gy |nforme de relacion | Mostrar . Cerrar ostrar tabla ?
relaciones tabla 33 Mostrar todas las relaciones

Herramientas Relaciones Tablas  consultas Ambas
Todos l0s ... ® « || € Relaclones ||
Clima
BusCar.. L0 Empleado
= Hora
Tablas 2 el
EH calendario
B dima
ER empleado Veiitas
ER Hora Calendario e
3 ventas % 1d_Fecha Id_Fecha
Dia_semana 1d_ Hora
Diames 1d_Trabajador
Mes Importe
Afio
Epoca_afio
Clima
% 1d_Fecha
T_Max
Uluvia_mafiana
Uuvia tarde —
Uluvia_dia

| Sexo ‘
llustracion 8.5. Captura creacion de relaciones entre tablas en access.

Pinchamos en “modificar relaciones” y se nos abrira una ventana

donde podemos podremos crear las relaciones. Seleccionamos las tablas y
los campos que queremos relacionar.

Modificar relaciones

2 X
Tabla o consulta: Tabla o consulta Groar
A v
Cancelar

v )

Tipo de combinacion..,
v

— Y ] Crear nueva...
Exigir integridad referencial

Actualizar en cascada los campos relacionados

Eliminar en cascada los registros relacionados

Tipo de relacién: o a varios

llustracidn 8.6. Captura panel de creacion de relaciones.

Hacemos todas las relaciones que queramos y deberian aparecernos

todas las conexiones entre las tablas.
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8.3.2. Carga base de datos a Power Bi.

Este paso es muy similar al de la carga de las tablas Excel a Power
Bi. En la pestana “home”, seleccionamos “get data” y “Access Data Base”.
Seleccionamos la base de datos que queremos cargar y dentro de esa base
de datos nos deja seleccionar las tablas que queremos cargar. Cargamos
todas las tablas y ya tendriamos cargado los datos, con las relaciones entre
las tablas.

@ =5 =
: K ‘ TR Ml T Sl o B == R ST
Get | pe " Publish
il Get Data

Al @ e ()
File a
Database
Power BI

Azure

Online Services

Other

L]

llustracion 8.7. Captura carga de datos en Power Bi

8.4. Implantacion utilizando MySQL y Power Bi.

Para crear una base de datos usaremos XAMPP y MySQL Workbencn.
Primero crearemos las tablas, luego las relaciones y por dltimo cargaremos
los datos.

8.4.1. Creacion de las tablas

1 - Lanzar el MySQL:

En primer lugar tendremos que abrir el XAMPP e inicializar Apache y
MySQL pulsando en “start”, a continuacion abrir MySQL pinchando en
“admin”.
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XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] — O X

Iodules

XAMPP Control Panel v3.2.2

Service Module  PID(s) Port(s)  Actions —
Apache Start Acmn | Config || Logs B Shel
MysSaL Start Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E" Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs [ out

18:09:07 [main] there will be a security dialogge or things will break! So think ~

07 [main] about running this application with administrator rights!

07 [main]
07 [main]
18 [main]

9:16 [main]
8:09:18 [main]
18:09:18 [main]

XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”
Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

llustracion 8.7. Captura panel de control de XAMPP.

2-C

En la

rear la base de datos y tablas.

siguiente pantalla nos pedira que demos nombre a la base de

datos que queremos crear y entonces ya podremos crear tablas pinchando
en “nueva tabla”.

phpMyAdm [ 7 Servdor 127001 =
Basesdedatos [/ SQL (§ Estadoactual = Cuentasdeusuarios =i Exportar (i Importar ¥ Configuracion | | Replicacion | Variables v Mas

Do 2¢

Reciente  Favoritas

& Nueva
S+ timprenta

4 Nueva

# 11 omploado

% 4 focha

#.14 hora

#L14 ventas
.4 information_schema

Bases de datos
4 Crear base de datos @
Zmprontd atin1_swedish_c | (Crear

Basededatos .  Cotejamiento  Accién

Nota: Activar aqui las estadisticas da la base de dalos podiia causar lralco pesado entra el servidor web y el servidor MySQL

« Activar estadisticas

m Consola

llustracion 8.8. Captura creacion base de datos en MySQL.

Para

la creacion de tablas deberemos definir el tipo de datos que ira

en cada columna, los mas habituales son los mismos que los mencionados
anteriormente para crear la base de datos con Access.
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M 5 Scandor 127.0.0.1 » @ Baso de datos: planta_coio,

o8l e Vi Estructura | L] SQL 4 Buscar Generaruna consulta =3 Exportar (i} Importar J* Operaciones = Privilegios 4ff Rutinas () Eventos v Mas
Kecenieli Gaveyfus Nombre de la tabla: | Emploado Agregar 1 columnals) | Continuar
— & Nueva Estructura
#.1 timprenta
L. 2imprenta Nombre Tipo Longit v » Atributos Nulo indice A_l Comentarios \
%4 cjemplorjardineria
#._.J information_schema
#..4 mysq
%1 performance_schema Ninguno
%4 phomyadmin
=L . planta_cero
VARCHAR
| 4 Nueva Ninguno
+. v ventas olog TEXT
*Ly test
DATE
ol Numérico Ningus
Set
L TINYINT
SMALLINT
Ninguno -
s MEDIUMINT
Comes latabla: | o Sotejamiento: Motor de almacenamiento: 1
nnons
BIGINT
definicion de la PARTICIC
Dividido por
DECIMAL
Particiones: Ty
DOUBLE Previsualizar SQL Guardar
REAL
m Consola

llustracion 8.9. Captura seleccion tipo de dato de un campo.

3 - Creacion de relaciones,

Para la creacion de relaciones entre tablas usaremos el MySQL
Workbench. Al abrirlo, pulsando en “+”, crearemos una conexion a la base
de datos que queramos. Nos saldran varios avisos que tendremos que
aceptar.

w Datsbase Tools Scriping Help

\AMelcame ta MuSOl \AMarkhench

80 Sewp New Connecrion =

Connection Name: || | Type 2 nome for the comnection

Connection Method: | Sandard (TCP/1P) | Method to use to connect to the RDEMS

Parameters SSL  Advanced 1

Hostrame: [127.0.0.1 Port: [3305 Name or 1P address of the server host - and
TCPP port.

Usemame: [ro0t Name of the user o connect with

Password: [ go o ro The user's password. Vil be requested ates f it

ot set.

Defoult Schems: The schema to use as defauit schems. Leave
blark to select it later.

MySQL Connections @ ®

llustracion 8.100. Captura carga de datos en Power Bi

Creamos la conexién y pinchando sobre un simbolo de una llave
inglesa que viene junto al nombre de cada tabla se nos abrira un ventana
para gestionar esa tabla.
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Schema:  timprenta

“ egre: [tace

Ot

Starage:

........

llustracion 8.111. Captura panel de control MySQL Workbench.

Pinchando en “foreigns Keys” se nos abrira una pestana donde
podremos crear las relaciones entre tablas. Seleccionamos las tablas que
deseamos crear, damos a “Apply” y nos saldra el codigo que ejecutara, danto
a “Ok” se creara nuestra relacion.

— Table Name: |ventas Schema: limprenta
<
lf; Charset/Collation: latin1 v | latin1_bin V| Engine: |InnoDB v
Comments:
Foreign Key Name Referenced Table Column Referenced Column Foreign Key Options
Fecha *limprenta’." fecha’ [J 1dventa On Update: | NO ACTION v
Fech F
4 recha Joreha OnDelete: [NO ACTION v
D Hora
D Empleado
Foreign Key Comment
[ mporte 2
< > |« >
Columns Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options

Apply Revert

llustracion 8.122. Captura panel creacion relaciones en MySQL Workbench.

Si volvemos al MySQL lanzado por XAMPP y pinchamos en
“disenador”, nos saldran las relaciones que hemos creado.
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& 0 planta calendario

¢ Id_fecha : varchar(10)

@ Dia_semana : text
# Dia_mes ~int(11)
@ Mes : text

# Aflo ©int(11)

@ Epo_ano - text

1 © 0 planta ventas
@ |d_Venta : varchar(10)
= Id_Fecha : varchar(10)
@ Id_Hora : varchar(10)
‘ # |d_Trabajador : int(11)
| # Importe - double

[
1 © 0 _planta empleado
| 2 |d_empleado : int(11)

"‘. @& 0 _plantaclima
1 ¢ Id_fecha : varchar(10)

@ T_Max : text
@ Lluvia_mafana - text
@ Lluvia_tarde : text

& Nombre : text B
‘ 5 Apallido - text @ Lluvia_dia - text
@ Tipo - text
| {14 O planta hora o Sexo : text
| @ Id_hora : varchar(10) # Telefono : int(11)
# Franja - int(11) @ Email : text
@ Turno : text 2 Edad : text

llustracion 8.133. Captura tablas creadas en MySQL.

4 - Carga de datos.

Volvemos a MySQL Workbench, pulsando con el botén derecho sobre
la tabla que queremos cargar de datos, seleccionamos “table data import
wizard”. Y seleccionamos el archivo que queremos importar.

MySQL Workbench
ﬁ 0_planta - Warning - not supp.. X
File Edit View Query Database Server Tools Scripting Help

il e SsE8EHEE M &
O

calendario - Table

SCHEMAS o
| Table Name: E
Q I:th' objects ‘ g ¢
v (&1 o_planta A g Charset/Collation: |1
v B Tables —
» & calendarin
» £ dima Select Rows - Limit 1000 Comments:
=
d— emple Table Inspector =
» | hora R —
v ] venta: Copy to Clipboard »
pa *0_planti
> é Ce Table Data Export Wizard
=i In
> B g Table Data Import Wizard
» BT Sendto SQL Editor R
B Views
B stored Pre Create Table.

llustracion 8.144. Captura seleccion importacién de datos en MySQL Workbench.

Es muy importante que ese archivo sea de tipo CVS delimitado por
comas, si no, no podra importarlo.

En las siguientes ventanas tendremos que identificar cada columna
del archivo CVS con cada columna de la tabla de datos y ya estarian
cargados los datos.
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5 - Conexion con Power Bi.

Al igual que en los casos anteriores, pincharemos en “get data” y
seleccionamos “MySQL Data base”. Al ser la primera vez nos saldra un aviso
de que debemos instalar una extension para continuar. El enlace de dicha
extension esta al principio del capitulo con el resto de enlaces.

Una vez instalada la extension, nos pedira informacion para poder
conectar a la base de datos. En gestos MySQL de XAMPP tenemos el
servidor, en el panel de control desde donde lanzamos el MySQL y Apache,
tenemos el puerto.

XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]
« Servidor: 127.0.0.1 via TCP/IP

+ Tipo de servidor: MariaDB XAMPP Control Panel v3.2.2

s Conexion del servidor: No se esta utilizando SSL &) Module:
-~ odules
+ Version del servidor: 10.1.34-MariaDB - mariadb.org binary distribution 5 -
. 2 e Service Module PID(s) Port{s) Actions
s Version del protocolo: 10 2872

« Usuario: roof@localhost Apache
+ Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8) 5992
MysaL 7092 3306 Stop

80, 443 Stop

llustracion 8.155. Captura donde sacar informacion puerto y servidor.

Con estos datos, el hombre de nuestra base de datos podremos
cargar a Power Bi nuestra base de datos.

8.5. Utilizacion de Power Bi
VISUALIZATIONS >  FIELDS En la parte de la izquierda podemos

= il = ik O serch cambiar lo que queremos ver, podemos
g -%'D P elegir entre las graficas, las relaciones
FTrnE = e entre tablas y las tablas con sus datos.
‘ol N | R W Luvia_dia
= W Liuvia_mariiana
! W Liuvia_tarde
Legend TMax. En el panel de la zona derecha, el de la foto,
T i Fechas podemos crear distintos graficos. Debemos
_ H Afo . P
Details B Diomes seleccionar el grafico que queremos Yy
Dra H “ ”
: E;’" arrastrar a la casilla “Values” el campo de
Values 0ca_afio
mporte W dFecha la tabla que queramos analizar. En las
. Mes H “ H ” “ H ” “ H ”
i - casillas “x axis”, “y axis”, “Details” y
ooltips joras
P T ym— “Legend” arrastraremos en funcion de que
. : — queremos analizar. En funcion de estos
Visual level iers W b campos sera mejor un tipo de grafico y otro.
—— | Vena Pinchando sobre el logo que es como un
T Max. @) rodillo de pintura, podremos acceder a las
herramientas para modificar
llustracion 8.166. Captura panel power . P
Bi. estéticamente los graficos.
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