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RESUMEN

La Banca ética se ha instaurado en Espafia como alternativa a la banca
tradicional que se considera la mayor causante de la crisis, de la que tanto esta
costando salir. ¢(Es necesaria una banca ética? ¢Por qué? ¢Es rentable
adoptar un criterio ético? El objetivo principal es dar respuesta a estas
cuestiones. Para ello se va hacer un estudio exhaustivo de la banca ética,
desde su origen, principios, organizacion, filosofia de gestién y grupos de
interés, tomando como referencia las dos entidades mas representativas en el
panorama espafiol, Triodos Bank y Fiare. Se va a comparar la banca ética y la
banca tradicional, gracias a la realizacion de un cuestionario que se ha
proporcionado a gente de a pie, con la finalidad de conocer su opinion al
respecto tanto durante la crisis como después de esta. Ademas de hablar de
los productos que ofrecen las entidades de banca ética, se profundiza en el
tema de los microcréditos comparando Triodos Bank y Fiare en los fondos

destinados a este tipo de proyectos.

Palabras clave: banca ética, banca tradicional, Triodos Bank y Fiare.

JEL (Journal of Economic Literature):

e G2 Instituciones y servicios financieros

e Q14 Finanzas agrarias

e Q56 Desarrollo y medio ambiente ; Comercio y medio ambiente ;
Sostenibilidad ; Contabilidad medioambiental ; Equidad

medioambiental ; Crecimiento demografico.
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ABSTRACT

Ethical Banking has been installed in Spain as alternative to traditional banking,
which is considered the main cause of the crisis, from which it is hard to leave.
Is ethical banking necessary? Why? Is it profitable to adopt an ethical criterion?
The main objective is to answer these questions. For this purpose, it can carry
out an exhaustive study of ethical banking, taking as reference the most
representative entities in the Spanish panorama, Triodos Bank and Fiare. It is
going to be compared with the ethical banking and the traditional banking,
thanks to the realization of a questionnaire that has been transmitted to the
people of a cake, with the purpose of knowing their opinion on the matter both
during the crisis and after it. In addition to talking about the products offered by
the ethical banking entities, the subject of microcredit compares Triodos Bank

and Fiare in the funds earmarked for this type of projects.

Key Words: ethical banking, traditional banking, Triodos Bank y Fiare.
JEL (Journal of Economic Literature):
. G2 Institutions and financial services
. Q14 Agricultural Finances
. Q56 Development and environment; Trade and environment;
Sustainability Environmental accounting; Environmental equity;

Population growth.
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1. INTRODUCCION

Los antecedentes de la Banca Etica se remontan a la crisis financiera
internacional de 2008, situacién que tuvo especial incidencia en Espafia. Dicha
crisis dio lugar a un escenario protagonizado por numerosas quiebras
financieras, nacionalizacion de bancos, intervenciones de los bancos centrales

y de los Gobiernos de los paises afectados.

En Espafa la crisis econdmica fue adquiriendo gran intensidad dados los
desequilibrios macroecondmicos y financieros acumulados de la etapa anterior
de alto crecimiento. Las consecuencias se manifestaron en las altas cifras de

paro y en una mentalidad con poca esperanza de mejora.

Esta situacion ha causado problemas a los ciudadanos para conseguir
financiacion, dados los requisitos para acceder a los créditos, como son altos
tipos de interés, la exigencia de garantia de devolucion y el importe de las
comisiones pagadas (Redaccion Gestion, 2013).Los afectados por estas

medidas han buscado otras opciones. En esta situacion surge la Banca Etica
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gue tanto ha evolucionado en estos afios. Este tipo de entidad financiera es

apta tanto para personas fisicas como juridicas.

En Espafia el 99,9%de las empresas son PYMES, que por sus caracteristicas

se ven limitadas al acceso a créditos para crecer (Cinco dias, 2015).

Este tipo de entidades se han puesto en funcionamiento en Espafia en el afio
2000, pero su notable evolucion no ha sido hasta el inicio de la crisis (2008)
como alternativa para la financiacion. Sin embargo, su origen se remonta a los
afos 60 y 70 segun explica Banca ética Badajoz, aunque en el siglo XIX se
encuentran algunos resquicios concernientes a la erradicacion de la esclavitud.
En 1960 determinados colectivos que apoyaban la cooperacion y la solidaridad
se empezaron a preguntar donde se invertian sus ingresos. Descubrieron que
estaban ayudando a empresas a la produccion y distribucion de tabaco, a la
elaboracion de farmacos ilegales o a financiar guerras y decidieron establecer
una forma de financiacion ética. La Banca Etica surgié como iniciativa en los 80
hasta formar grandes bancos, principalmente con dos objetivos: financiar
actividades econdmicas con gran impacto social y generacion de beneficios
con la financiacion de proyectos mas viables para mantenerse (Dinero y

conciencia, 2017).

2. OBJETIVOS Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO

El objetivo es entender el funcionamiento de la banca ética. Para ello, es
necesario analizar todo lo relacionado a este término, empezando por la
Responsabilidad Social Corporativa hasta la definicion de Banca Etica e
indagar mas sobre el tema en cuestion, tomando como ejemplo Fiare y Triodos
Bank. Y todo ello sin perder de vista el fin principal, averiguar si la banca ética

hace honor a su nombre.
Para conseguirlo es necesario indagar sobre los siguientes puntos:

e Conocer la historia de la banca ética, por qué nace, como funciona,

entidades que operan en Espafia y cudl es su situacion actual, observar

7
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si existe alguna relacion entre el auge de la banca ética y la situacion de
la banca tradicional. Esta parte es fundamental para profundizar sobre el
tema y poder realizar un andlisis comparativo con la banca tradicional,
no solo desde el punto de vista tedrico sino también contrastando las
caracteristicas, productos, rentabilidades, y forma de operar.

e Definir el tipo de productos que ofrecen al mercado y hacia quién van
dirigidos, tomando como ejemplo las dos entidades mas representativas.

e Sacar conclusiones y valorar la importancia de esta banca. Para ello se
intentara valorar si es rentable, sin dejar de tener en cuenta que son
proyectos que generan un impacto positivo para el conjunto de la
sociedad. Ello redundara en un mejor conocimiento de la banca ética,

para verla como alternativa a la hora de gestionar la economia.

El valor principal que se pretende aportar con este proyecto es de reflexion; se
trata de conocer el funcionamiento de la banca ética, ver lo que propone y

demostrar si esta siendo asi realmente.

Los motivos para realizar este trabajo son los siguientes. En primer lugar, el
interés en la nueva corriente de hacer finanzas. Después de estos ultimos afios
de crisis social y econémica, es necesario pensar en un modelo alternativo a la

banca tradicional por la que se ha manifestado tanta desconfianza.

En segundo lugar, es interesante comparar la banca tradicional y la banca
ética, saber quiénes son los consumidores, qué productos ofrecen al mercado y
en queé proyectos invierten, partiendo de la perspectiva de los modelos mas

conocidos, como son Fiare y Triodos Bank.
Por ultimo, el tema principal que engloba todo el estudio, analizar el

componente ético: ¢Es necesaria una banca ética? ¢Por qué? ¢Es rentable

adoptar un criterio ético?

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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The free dictionary en 2013 definia ética como “el conjunto de principios y
reglas morales que regulan el comportamiento y las relaciones del ser
humano”. Todos suponemos que la ética deberia ser la guia de las actividades
empresariales; sin embargo, la época de crisis se ha caracterizado por la falta
de ésta por parte de los dirigentes de las organizaciones. Solo tenian como fin
ultimo maximizar el beneficio y no consideraban lo que sentia la sociedad ante
ese comportamiento. La ética de los negocios es el reflejo de los valores de la

organizacion en la ensefianza de la accion social como indica Epstein (1987).

En Espafia, hasta 2005 no se propuso la creacion de un Comité de Etica dentro
de las empresas por iniciativa de Forética (asociacion que fomenta la
responsabilidad social empresarial y la ética en los negocios) para que haya un
compromiso real de cumplir el Cédigo Etico que todas las empresas deben

poseer.
3.1Concepto de RSC

De ahi surge el concepto de Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa.
Consiste en la aportaciéon al desarrollo humano a través del compromiso de las
empresas con sus empleados y hacia la sociedad en su conjunto, con la

finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El objetivo principal es que estds practicas se conviertan en una mayor
competitividad y sostenibilidad para las empresas. Esta responsabilidad social
genera mas productividad, una mejora de las condiciones para los
trabajadores, que se traduciria en una labor mas eficaz. Se centra en el
cuidado del medio ambiente, la adecuacion de las condiciones laborales y el

apoyo a causas solidarias.
Se basa en una serie de principios basicos (Somoza. A; 2016):

1. Transparencia: Acceso a la informacion que proporciona la organizacion
sobre el comportamiento social.

2. Materialidad: La organizacion tiene que contar con las necesidades y
expectativas de los participantes en la toma de decisiones.

3. Verificabilidad: Las actividades de responsabilidad social han de pasar la

verificabilidad de unos expertos externos a la empresa.
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4. Vision amplia: La organizacion debe centrar sus objetivos de RSC en el
ambito mas amplio posible.

5. Mejora continua: La RSC esta unida a la gestién continuada para la
supervivencia de la empresa. Se pretende afianzar el proyecto
empresarial en el futuro.

6. Naturaleza social: La RSC debe prevalecer en la naturaleza social de las

organizaciones como valor sobre cualquier otro de tipo econémico.

Por ultimo, la responsabilidad fundamental de una empresa es innovar, de tal

forma que la sociedad y el medioambiente mejoren gracias a su actividad.
3.2Interés de la RSC en el tema del trabajo

La RSC se ha convertido en un instrumento de organizacién empresarial que
ha conseguido unir por un lado rentabilidad y criterios financieros, y por otro el

concepto de empresa con el de un mundo mas sostenible.

En estos afios tanto la ética como la RSC se han ido posicionando en la
gestion empresarial. Este modelo se esta aplicando tanto en las grandes
empresas como en las PYMES, aunque hace falta que lo fomenten méas en sus

acciones.

Desde el punto de vista que nos ocupa, los grandes bancos espafioles,
después del clima de desconfianza que sigue floreciendo tras la crisis, han
optado por dirigirse al compromiso con la sociedad y el medioambiente. Segun
el Informe de la Junta Europea de Riesgo Sistémico (junio 2015), la confianza
de los espafioles en los bancos ha caido 15 puntos durante los ultimos cinco

anos, situandose en un 16%.

Los bancos han tratado de ocultar el problema que ha supuesto la pérdida de
prestigio, invirtiendo cantidades minimas de dinero en proyectos humanitarios,
sin resolver la falta de unién con los ciudadanos. La responsabilidad social se
deberia concentrar en el negocio bancario y no en acciones externas,
introduciendo comportamientos éticos. Ademas se ha reconocido la falta de
educacion financiera que existe en Espafia y las entidades bancarias han
iniciado los planes de educacion financiera del Banco de Espafia para empezar

a mejorarla.
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Por estos motivos, hacen falta modelos distintos a la banca tradicional como es
el ejemplo de la banca ética. Este modelo de negocio surge como respuesta a
los planteamientos de la economia sostenible y se basa en los principios de la
Responsabilidad Social Corporativa en el sector bancario y financiero. Supone
introducir como valores la igualdad de oportunidades, la sostenibilidad
medioambiental o el apoyo a la diversidad cultural. Se ha convertido en un
medio de creacion de valor, confianza en las inversiones y excelencia

empresarial.

Su pilar fundamental es la transparencia. Los bancos que arriesgan en un
modelo de negocio ético se comprometen a difundir toda informacion relativa a
las inversiones que realizan con los depdsitos de los clientes y el impacto social
gue eso conlleva. Apuestan por el desarrollo de proyectos compatibles con los
principios de cuidado del medioambiente y la sociedad con la viabilidad

econdmica.

4. OTRAS CORRIENTES ACTUALES DE ECONOMIA SOCIAL

La economia social, segun definia El Pais en un articulo de 2015 es “la ciencia
social que se ocupa de la satisfaccion de las necesidades humanas a partir de
recursos escasos”. Este caracter de la ciencia economica es sorprendente,
porque se suele considerar como una ciencia exacta, con mucha similitud a las
matematicas. La satisfaccion de las necesidades de las personas es poco
creible, al fin y al cabo, se ve todo lo contrario en las noticias diarias. La
economia se confunde habitualmente con la expresion hacerse rico, y poco

tiene que ver con esta rama del saber.

En la actualidad, este tipo de economia esta recuperando su presencia en las

empresas como herramienta de trabajo colectivo.

Las empresas que incluyen la economia social entre sus motivos de
funcionamiento estan creadas y gestionadas por los trabajadores por el
denominado principio de autogestion, asi como las empresas recuperadas por

los trabajadores; ellos las han reanudado tras procesos de crisis y poder salvar

11
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sus empleos. Espana es el pais de Europa donde se “recuperan” mas

empresas, aproximadamente 75 cada afio segun aclaraba El Pais en 2015.

Los pilares basicos de la economia social son la cooperacion, que funciona en
base a la autogestion y el apoyo mutuo; la autonomia, de tal forma que una
empresa basada en esta materia no tiene que depender de otras
organizaciones ni siquiera del Estado; equidad, que exista un equilibrio entre
los ingresos mas altos y los mas bajos de la compafiia; democracia, todos
tienen voz y voto; solidaridad econdémica y compromiso con la sociedad y el

medio ambiente.

Pero, ¢como se mide el bien comin? Las Constituciones de los paises
democraticos explican que el dinero deberia ser el medio para el buen
funcionamiento de la economia y no su fin. Cuando se estima el éxito de la
economia de una empresa, se evalla el alcance del fin y no la disposicién de
los medios. Por eso, se sugiere el bien comun en lugar del flujo monetario. De
tal forma que las empresas que mas puntos tengan con respecto al
cumplimiento de los criterios sociales, mas ventajas tendran, en cuanto a

condiciones de crédito o pagaran menos impuestos (Otero. J; 2018).
Las corrientes mas actuales de economia social son las siguientes:
4.1Economia del bien comun

La compafila en su propia web corporativa lo define como
un sistema econémico alternativo, que sigue las directrices de los valores
humanos universales que fomentan el Bien Comun, centrando sus acciones en
la cooperacién y no en la competencia, en el bien comin y no en el modo de

lucrarse.

La misién de este modelo de economia es proporcionar a todos los seres vivos

una buena vida.

La Asociacion Federal Espafiola para el Fomento de la Economia del Bien
Comun (AFEF-EBC), tiene como objetivo mas importante promover
la Economia del Bien Comun (EBC). La Economia del Bien Comun se refiere al

modelo de economia cooperativa de mercado planteado por Christian Felber y

12
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desarrollado por la Asociacion Internacional para el Fomento de la Economia
del Bien Comun, término implantado en Viena en 2011. Consiste en un modelo
basado en valores como la dignidad humana, la igualdad, la justicia social, la
solidaridad, la democracia, la transparencia, la confianza o la sostenibilidad
ecologica. Un sistema contrario al capitalismo ya la economia planificada tal y
como aclaraba AFEF-EBC en 2017.

4.2Cooperativas de crédito social

El precursor de esta iniciativa en Espafia es CASX (La Cooperativa de
Autofinanciacién Social en Red), una banca autogestionada y sin intereses.
Surge del denominado movimiento del 15M, aprobada el 3 de junio de 2011 por

asamblea general (BCN. Lighthouse; 2018)

De acuerdo a lo de sin intereses, quiere decir que “los préstamos y los
depdsitos no generaran interés para los participantes” como indica Lighthouse
BCN.

La toma de decisiones se determina de forma asamblearia mediante grupos de

trabajo abiertos a todos los socios.

Su funcionamiento consiste en captar depdsitos en cuentas colectivas y
siguiendo las directrices que se negocian en la asamblea. En el caso de que no
exista consenso en la reunion se puede solicitar los llamados avales de
confianza “el compromiso de un grupo de personas hacia un proyecto, quienes
asumirian en ultima instancia la financiacion del crédito, en caso de que no

tenga capacidad de retornar el crédito”, aclara Lighthouse BCN en su blog.

Este sistema no dispone de la posibilidad de ir prestando el dinero que no
tiene, lo que utliza el sistema bancario comun calificado como reserva
fraccionaria. Eso si, aceptan donaciones para compensar los proyectos y que

sean sostenibles.

Sin embargo, el origen de esta iniciativa se encuentra en Dinamarca en 1931.
Tras la crisis del 29 un grupo de granjeros decidieron crear la sociedad tierra,
trabajo y capital, en danés JAK, al percibir que seguian disponiendo de la

misma fuerza de trabajo y de las mismas tierras, pero obtenian menos capital.

13
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En 1960 esta idea se expandié a Suecia, siguiendo la base de préstamos sin
intereses. No fue hasta 1997 cuando empezé JAK Bank a operar como banco,
bajo estos tres pilares: no utilizar intereses, ser una cooperativa de crédito y
tener una educacion popular, segun se explicaba en el blog ElI Salmon

Contracorriente en 2016.

5. BANCA ETICA

5.1Concepto de banca ética

La banca ética es un tipo de entidad financiera alternativa cuya oferta de
servicios no se rige segun el principio de rentabilidad-riesgo, sino que se basa
en la cooperacioén y la sostenibilidad, se comprometen en la gestion del dinero
de sus clientes y su estructura se apoya en la participacion cooperativa. Este
nombre ha tenido una gran controversia al dar a entender que la banca
tradicional va en contra de la ética, y por la dificultad de ser objetivos con

respecto a lo que es ético verdaderamente.

Los proyectos que llevan a cabo funcionan de forma transparente, pretenden
fomentar la economia real, obtener beneficios medioambientales y promover la
ayuda social. Los gestores de dicha banca examinan siguiendo unos criterios
muy estrictos, sus carteras de inversion y solo conceden créditos a empresas 0
particulares que cumplan los requisitos de sostenibilidad, beneficio social y

medio ambiental (Banca Etica, 2011)

Sin dejar a un lado la razén, estos proyectos por muy nobles que parezcan en
la teoria, dependen de diversos obstaculos para ser sostenibles. El éxito de
todo sistema financiero radica en captar fondos de clientes a los que se les
ofrece una recompensa monetaria por su dinero, para prestarlo luego a otros

gue lo necesiten y asimismo paguen unos intereses por el préstamo.

La capacidad de devolucion de las cuotas anticipadas es lo que determina, si
existe oportunidad de recuperar la aportacion y beneficiarse de la rentabilidad
asociada a esa aportacion. Las personas que apuestan por este tipo de

entidades escogen cobrar un interés mas bajo para que se pueda mantener el

14



Trabajo de Fin de Grado Banca Etica ¢ Realidad o ficcion?

modelo de negocio, pero no estan por la labor de perder su dinero. Por tanto,
la banca ética trabaja en esencia como el resto de entidades bancarias. Su
planteamiento y sus caracteristicas son diferentes al prototipo tradicional, pero
no deja de ser un sistema que precisa de un equilibrio entre los beneficios, la
rentabilidad que ofrece a sus clientes y la de sus inversiones. Segun aporta

Gedesmo.
5.2Antecedentes histéricos

En el siglo XIX en EE.UU, en la época de la esclavitud, muchas comunidades
religiosas, a raiz de su preocupacion por dénde iban a parar sus ahorros,
decidieron dejar de depositar su dinero de acuerdo a su filosofia de vida y dejar

de invertir en proyectos que favorecieran la esclavitud y el alcohol.

En los afios 60 en Estados Unidos sucedieron una serie de acontecimientos
gue impulsaron la composicion de la banca ética como institucion real, en la
relacion al régimen del apertheid® (Amin, S: 1989) en Sudéfrica y a la guerra de
Vietnam. Las ONGs y demas fundaciones se detuvieron a reflexionar sobre la
posibilidad de estar apoyando injusticias. El sistema ahorro-crédito era tarea
de los bancos y los proyectos que desarrollaban estas organizaciones podian
estar contribuyendo a guerras y acciones inmorales. Asi surgié en 1971, el Pax
World Funds, fundado por Luther Tyson y Jack Corbett?, el primer fondo ético
gue excluia a las empresas que colaboraban con las armas o el apartheid. El
compromiso ético que dirigia este movimiento originé la aparicion de otros
mecanismos de financiacién solidaria como el Grameen Bank de Bangladesh,
fundado por Muhammad Yunus en 1976, que empezé a promover los
microcréditos, pequefios préstamos para personas sin recursos que no pueden
acceder a financiacion mediante la banca tradicional. En 1971 al otro lado del

Atlantico se sientan las bases de Triodos Bank (Holanda), llegando a

' Sistema de segregacion racial en Sudéafrica y Namibia en vigor hasta 1992. Consistia en la
creacion de lugares separados, para los diferentes grupos raciales, en el poder exclusivo de
la raza blanca para ejercer el voto y en la prohibicion de relaciones entre blancos y negros.

? Luther Tyson y Jack Corbett, que habian trabajado en temas de paz, vivienda y empleo para
la Iglesia Metodista Unida, querian que los inversores pudieran alinear sus inversiones con sus
valores. Al mismo tiempo, querian desafiar a las corporaciones a establecer y cumplir con
estandares especificos de responsabilidad social y ambiental.
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constituirse como banco en 1980 siendo el referente de banca ética en Europa.
ABS (Suiza) u Oikobank (Alemania), ademas del intento de constitucién de una

Asociacion para la Banca Etica y Ecologica (ABSE) (The Balance, 2014).

Para hablar de los antecedentes de la banca ética muchos recurren a la crisis
econdmica y financiera de 2008. Esta situacion se origind por las hipotecas
“subprime” en Estados Unidos, que iban dirigidas a personas sin recursos.
Ademas de los bajos tipos de interés que estaban establecidos entre 2000 y
2004 en este pais de América del Norte. Estos dos fenomenos juntos
provocaron un gran incremento de los precios de la vivienda y una inflacion
generalizada. Los Bancos Centrales se inclinaron por subir los tipos de interés
para paliar el problema. Lo que se tradujo en un descenso del precio de la
vivienda y aumentaron los deudores hipotecarios. El final fue el boom de la
burbuja inmobiliaria, a lo que se suma la quiebra de Lehman Brothers en 2008

y el colapso de las empresas de internet en el 2000 (Gestion, 2013)

Est& claro que la banca ética ha evolucionado como consecuencia de la crisis,

aungue sus raices no procedan de esta situacion.
5.3Situacion actual de la banca ética en Espafia

El crecimiento de este modelo de entidad financiera en Europa y en Espafia se
justifica por el aumento de la preocupacion por la ética tanto en personas como
en empresas. Cada vez mas, las empresas buscan suscitar un impacto positivo
en la sociedad, a exigencia de los clientes. El otro motivo es la mencionada
crisis financiera que hizo florecer la desconfianza de los ciudadanos hacia los

bancos convencionales.

La banca ética en Espafia contaba con 214.922 adeptos, contando con un
crecimiento del 15%?2 anual. Los clientes encajan en el perfil de 35 a 50 afios
de edad, que utilizan internet habitualmente, viven en zonas urbanas y que
aportan alrededor de 144 millones de euros, un 11,4% mas que en 2014 (20
minutos, 2015).

Los ultimos datos recogidos por el Barometro de las Finanzas Eticas y

Solidarias de 2016, determinan que el ahorro gestionado por las entidades de

% Barometro de las Finanzas Eticas y Solidarias de 2015
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finanzas éticas llega a los 2.000 millones de euros. El nimero de préstamos
concedidos alcanza un 18,58% mas que el afio anterior. Casi 236.000 clientes

gue aportan alrededor de 177 millones de euros.

Evolucion de los préstamos concedidos por las entidades
de finanzas éticas

€1.200.000 -
€1.022.595
€1.000.000
$21.471 €862.361
€776.363
€800.000 €719163
€602.798

€600.000

€400.000

€200.000
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Gréfico 1. Evolucion de los préstamos concedidos por las entidades de
finanzas éticas en Espafa
* Fuente: elaboraciéon propia. Datos obtenidos de El Barémetro de Finanzas Eticas y Sociales

de 2016

En el grafico anterior se puede observar que de 2015 a 2016 ha habido un
notable crecimiento en el numero de préstamos concedidos por estos sistemas
financieros, en concreto 160.234 euros mas. En los afios anteriores se percibe
una evolucion periddica media de 64.891 euros, sin embargo, se puede notar la
diferencia de crecimiento de 2011 a 2012 y de 2012 a 2015, que fue creciendo

paulatinamente.
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Ahorro recogido por la banca ética
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Gréfico 2. Ahorro recogido por la banca ética en Espafia
* Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos de El Barometro de Finanzas Eticas y Sociales

de 2016

El ahorro que ha ido recopilando la banca ética durante estos ultimos afios ha
experimentado una notable subida de 2011a 2012, una suma de 915.053 euros
a mayores, como se puede examinar en el grafico. El andlisis de la evolucién
del ahorro en los siguientes periodos determina una evolucion progresiva del

mismo.

Conforme a lo recogido en el estudio de FEST de 2016, la tasa de morosidad
en estas entidades es de 6,12% siendo en la banca tradicional de 9,11%,

gracias a su compromiso con la economia real y sin especulaciones.

Se contempla una clara evolucion en estos ultimos afios; no obstante, son
muchas las personas que no saben en qué estriba este tipo de banca, no la
conocen y han oido hablar de ella poco o nada. La falta de informacién y la

poca publicidad producen que su desarrollo sea mas lento de lo que podria ser.

Los clientes de este tipo de bancos no buscan un interés mas bajo, porque se

encontrarian lo contrario, si no que persiguen la creacion de proyectos que
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ayuden a establecer una sociedad mas equitativa, siendo el dinero un medio

para conseguirlo (Rusifiol. P; 2017)

5.4Principales organizaciones que operan en Espafa

CoopS57

Es una cooperativa que ofrece servicios financieros éticos y solidarios,

intentando formar una sociedad mejor. Es socio transversal de Fiare.

La financiacion de proyectos de economia social y solidaria a través de
intermediarios financieros es su principal funcion. Se dedica a captar ahorros
de la sociedad civil y después, esos fondos recaudados los invierte en
entidades de economia social que promuevan el cooperativismo, el

asociacionismo e impulsen la sostenibilidad.

Coop57 es una organizacion democratica y asamblearia, cuyos miembros son
personas y entidades de la economia social y solidaria, elegidos previamente
por un comité ético. Su principal caracteristica es que se autogestiona, es decir,
los socios contribuyen al funcionamiento del negocio, ejecutan acciones,

negocian y toman decisiones en conjunto.

En Coop57 encajan todas las personas o entidades que deseen ver sus
ahorros supeditados a la financiacion de planes de economia social y solidaria.
Con estas acciones ademas de ayudar a otras personas pueden sacar un

beneficio propio.

Las personas juridicas que pueden recibir financiacion de esta banca deben
cumplir dos requisitos, que su actividad vaya ligada a proyectos sociales y que
sean socios de Coop57 para que aporten valor afiadido al grupo (Coop57,
1995)

Oikocrédit

Es una cooperativa de crédito a nivel internacional, entidad que se mueve por

la democracia y la participacion sin animo de lucro, realiza inversiones para el
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desarrollo del mundo y contribuye a mejorar la situaciéon de personas sin
recursos. Tiene asociaciones en paises de todo el mundo y en Espafia cuenta
con grupos en Catalufia, Pais Vasco y Andalucia. Oikocredit convierte el
ahorro de personas y entidades solidarias en microcréditos para los paises

empobrecidos, buscando erradicar la pobreza.

Ofrece lineas de crédito y préstamos tanto en divisas como en moneda
local. Las lineas de crédito son mas flexibles y a un plazo mas corto, el
prestatario paga un 1% de cuota por el importe total solicitado, y solo paga
intereses por las cantidades que necesite. Los préstamos en moneda local son
muy acogidos entre las organizaciones, ya que les permite centrarse en su

negocio y no se tienen que preocupar por los tipos de cambio.

La financiacién directa se ofrece a organizaciones y grupos. Asisten a personas
individuales a nivel local de forma indirecta, a traves de entidades
microfinancieras y cooperativas. Las asociaciones que reciben sus fondos
deben de ser econémicamente sostenibles y tener unos determinados criterios
éticos (Oikocrédit, 2010)

ENCLAU

Es una asociacién de financiacion alternativa formada por entidades en el afio
2000, agrupa a diferentes organizaciones sociales no lucrativas con el objetivo
de fomentar la financiacion ética y responsable. Es una agrupacion de
entidades que cooperan por el desarrollo, luchan contra la exclusiéon social,

impulsan la insercion laboral.

Su drgano de decision es la Asamblea General que se reane al menos una vez
al afo, para determinar las lineas estratégicas, hacia donde se dirige la
asociacion, plan de trabajo y el presupuesto anual. La Asamblea se encarga de
elegir la Junta Directiva, formada personas de las entidades socias, por un

periodo de dos afos (Enclau, 2000)
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GAP

Grupo de Apoyo a Proyectos nace en 1999 a decisién de un grupo de personas
ligadas a la economia social, que sentian la necesidad de crear instrumentos
de financiacion alternativos adaptados a las necesidades de las organizaciones
solidarias. En el afio 2002 se constituyé formalmente como una Asociacion
Cultural sin Animo de Lucro. Actualmente dirigen sus acciones a desarrollar las

iniciativas de Fiare y Coop57.

Su funcionamiento es coherente con los siguientes objetivos:

e Fomento de la economia social y solidaria.

e Desarrollo de actividades sociales y educativas sobre finanzas

alternativas y solidarias.

e Apoyo a iniciativas econdmicas y financieras que se caractericen por
seguir unos criterios sociales. Se encargan de poner en contacto a
personas que quieren prestar su dinero con proyectos que, siendo
viables economicamente, realicen actividades que aporten un valor

afnadido hablando en términos sociales (Fiare, 2003).

FIDEM

Fundacién Internacional de la Mujer Emprendedora instaurada en 1996 para
ayudar a la financiaciéon de mujeres emprendedoras. Sus miembros son
emprendedoras, empresarias Yy directivas que defienden la igualdad y
potencian el crecimiento personal y profesional. Es una sociedad sin animo de
lucro que pretende apoyar a las mujeres, que se encuentran limitadas para
llevar a cabo sus ideas de negocio, para que lleguen a ser competitivas en el

mercado actual.

Pone a disposicion programas de emprendimiento, ademas de networking,
formacion y mentoring, para impulsar la actividad empresarial femenina como

desarrollo econdémico y social.
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Participa en el Programa de microcréditos para mujeres emprendedoras y
empresarias del Ministerio de Igualdad y la Direccién General de Politica de la
Pequefa y Mediana Empresa (DGPYME) y Microbank. Proporciona toda la
informacion necesaria sobre los pasos a seguir para solicitud de un

microcrédito sin avales (Fidem, 1996)

Colonya Caixa Polenca

Entidad fundada en 1880 por Guillem Cifre de Colonya, con el objetivo de
crear una institucion privada para ayudar a la gente a nivel material y como

herramienta para combatir el interés y facilitar el acceso a crédito.

Después de su muerte en 1908, Clara Hammerl, su esposa fue quien se
encargé de la organizacion, la primera mujer directora de una Institucion

Financiera en Espana.

Guillem Cifre fund6 la Caja de Ahorros y llevé a cabo una serie de iniciativas
en para conseguir la modernizacion de la asociacion. Ademéas creo la
Institucion Libre de Ensefianza, gracias a su filosofia de vida, basada en que la
cultura y la educacion eran los motores del cambio social (Colonya Caixa
Polenca, 1999)

Actualmente desarrolla su actividad en las Islas Baleares. A finales de 1999,
inici6 el Proyecto L'Estalvi Etic, una libreta con unas determinadas
caracteristicas:

e EIS50 % de los intereses son cedidos por el titular para donaciones.

e El porcentaje del capital invertido se destina a financiacion.

e Tanto las subvenciones como las financiaciones han de tener una

finalidad ética o solidaria.

Su Comité Etico lo forman Céaritas Diocesana de Mallorca, la Fundacié
Deixalles y la Fundacié Guillem Cifre, que tiene la funcion de controlar y decidir
el destino de las donaciones y de los préstamos. Asimismo este Comité informa
de las actividades que se llevan a cabo con total transparencia. (Colonya Caixa
Polenca,1999)
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Microbank

MicroBank se establece en 2007 como banco social para canalizar la actividad
relativa a los microcréditos que iba realizando La Caixa a través de su Obra
Social, con el objetivo de seguir perpetuando estas acciones como institucion

formal.

La finalidad que persigue es sustentar a poblacion que no tiene las
necesidades financieras totalmente cubiertas, a través de un modelo de banca
social que facilite el acceso a servicios financieros de calidad y sin dejar de
contribuir a la actividad productiva, la creacién de empleo, el desarrollo
personal y familiar, ademas de la inclusion financiera, factores que
desencadenan un impacto social en el bienestar de las personas, sobretodo de

los més indefensos (Microbank, 2007)

6. DIFERENCIAS ENTRE BANCA ETICA Y BANCA TRADICIONAL

6.1Situacién actual de la banca tradicional

La banca tradicional es la causante de la crisis economica surgida en 2008 y

son las que han puesto mas dificil la salida de ésta.

La restriccion de crédito a las familias provoca que éstas no puedan cubrir sus
necesidades de financiacion, lo que supone un aumento del endeudamiento y
la falta de expectativas. Los continuos rescates del gobierno a la banca a
través del FROB (Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria), mientras los
ciudadanos sufrian fuertes recortes economicos y sociales, pone en entre dicho
la actuacion que tuvieron los altos mandos durante la crisis. Si se hubiese
utilizado ese dinero para salvar a las familias, Espafia podria haber crecido y
mantener la tasa de desempleo por debajo del 20%. Segun las palabras de

Sanchis, J.R. (2014) en: La Banca que Necesitamos.

El dinero que se colocaba en los bancos provocaba que la poblacién fuera mas
pobre al aumentar la deuda con los bancos de otros paises, a los que hay que

pagar los intereses de los préstamos recibidos. No significa que si un banco
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cae desencadenaria la quiebra de todo el sistema financiero. Cuando un banco
sufre de liquidez como consecuencia de actividades especuladoras, el Banco
de Espafa puede garantizar los ahorros de los clientes mediante el Fondo de
Garantia de Depositos. Y en Espafia, este instrumento se ha utilizado para
ayudar a los bancos en vez de a los usuarios. La cadena se incrementa con la
irresponsabilidad de los banqueros que, con los rescates se dedicaron a
indemnizar a los gestores y directivos con sumas millonarias (Sanchis. J.R;
2014).

Al inicio de 2017 quedaban en Espafa 14 instituciones, dentro de un total de
123 entidades de depdsito, que incluye bancos y cajas rurales. Dentro del total
se incluyen, Santander y BBVA; grupos nacionales de tamafo intermedio
(Sabadell, Popular y Bankinter); siete grupos formados por cajas de ahorros
(Caixabank, Bankia, Unicaja, Ibercaja, Kutxabank, Liberbank y Banco Mare
Nostrum (BMN); Abanca, fruto de la compra por parte de Banesco derivada de
la fusion de dos cajas gallegas y por ultimo, Cajamar, una cooperativa de

crédito (Economistas frente a la crisis, 2017).

El Banco Popular ha sido adquirido por el Banco de Santander el pasado junio
de 2017, después del convenio de la Junta Unica de Resoluciéon de la Unién
Bancaria. Asimismo, la absorcion de la entidad BMN por parte de Bankia a
finales de 2017. Lo que significa que las entidades bancarias quedan reducidas

a 12 afinales de 2017 (Economistas frente a la crisis, 2017).

Una vez absorbido el Banco Popular por el Banco Santander, cinco grupos
concentran cerca del 80% de los activos bancarios en Espafa (Santander,
BBVA, CaixaBank, Bankia y Sabadell) (Economistas frente a la crisis, 2017).

Ademas ha sido muy significativa la disminucion del nimero de oficinas y de
plantillas en este sector, en torno al 30%, lo que ha dado lugar a que zonas del
territorio espafol se queden sin sucursales. Esto ha advertido el descenso del
crédito bancario que ha sido compatible con la reactivacién de las nuevas
concesiones de crédito. Segun el Banco de Espafia, el coste del ajuste
bancario, hasta 2015, ha sido de 60.612 millones de euros, 39.542 millones del
FROB y 21.071 millones del FGD (Economistas frente a la crisis, 2017).
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Desde noviembre de 2014 con la Unién Bancaria Europea parte de las
competencias del Banco de Espafia son del Banco Central Europeo, dentro de
las cuales se encuentran los mecanismos Unicos de Supervisiéon, Regulacion y

Resolucion.

Desde el gobierno deberia de impedirse la gran concentracion bancaria que
soportan los cinco grupos de mayor dimension. La politica tiene que mejorar
diversos aspectos del sector bancario, es necesaria una mayor transparencia e

informacion. (Rodriguez. J; 2017)

La confianza en los bancos se ha visto mermada durante la crisis. Los
reguladores deben poner en marcha acciones orientadas a paliar estas
situaciones, crear un vinculo entre el sector bancario y la sociedad, por parte
de las entidades financieras, como sugiere Mark Carrey gobernador del Banco

de Inglaterra.

En Espafa, una investigaciéon de Funcas revela que la confianza en las
entidades depende méas de los atributos del servicio que de factores socio-
demograficos. De hecho, el efecto negativo que ha tenido la crisis en la

confianza puede ser compensado con una mejora de esos aspectos.

6.2Analisis comparativo entre la bancatradicional y la banca ética
6.2.1 Metodologia

Para realizar esta comparacion se ha elaborado una encuesta a través de
Google Forms que se ha ido difundiendo via redes sociales Facebook, Twitter,

Linkedin y Whatsapp.

El sistema de muestreo seleccionado ha sido el de “bola de nieve” o muestreo
en cadena. Se ha proporcionado la encuesta a un conjunto de individuos via
internet acompafiado de un mensaje que incitase a responder y lo
compartiesen entre sus contactos. Por lo tanto, la muestra no es totalmente
aleatoria porque cada individuo pas6 la encuesta a sus seres cercanos

intencionadamente.
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Se obtuvieron 153 respuestas validas, de las cuéles sélo se han utilizado 145
ya que, 8 personas afirmaron no haber solicitado ningun servicio bancario en

su vida.

Para saber mas sobre procedimientos de muestreo y técnicas de investigacion
de mercados, el manual de Muestreo de poblaciones infinitas aplicado al
disefio de encuestas de Sanchez Crespo, J.L (1976) explica todo lo relativo a la
elaboracion de cuestionarios a partir de técnicas de muestreo, que se pueden

extrapolar a toda la poblacion en su conjunto.

6.2.2 Plan de muestreo

¢ Elemento: individuo perteneciente a cualquier rango de edad
residente en Espafia.

Universo: Toda la poblacién espafiola.

Unidad de muestreo: Habitantes de Espafia

Alcance: Poblacidn espafiola con acceso a internet.

Tiempo: mayo-junio 2018

Poblacion espariola: 46.468.1021

6.2.3 Fuentes secundarias

La idea de la elaboracion de este cuestionario viene a raiz del informe “Banca
ética y banca publica posibilidades en Andalucia” elaborado por ADICAE
(Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros) en diciembre de 2014. Al
final de este documento queda recogido un cuestionario realizado a ciudadanos
andaluces, sobre la transparencia de los bancos y su eleccion por una u otra

entidad segun los servicios que ofrece o el compromiso con la sociedad.

Algunos de los datos recogidos son los siguientes:

“La existencia de una obra social es valorada como importante o muy
importante por cuatro de cada cinco encuestados, y es descartado por apenas
un 4% de los encuestados. A su vez, la vocacién de inversién en acciones
locales y cooperacion al desarrollo es considerada como importante o muy
importante por tres de cada cuatro, y solo un 5% considera que no tiene
importancia alguna.

Las mejores ofertas, productos y servicios financieros son un valor

absolutamente indispensable para el 82% de los encuestados, y el trato
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personal es valorado igualmente por nueve de cada diez encuestados como
fundamental a la hora de elegir entidad financiera.

El 70% de los encuestados no ve reconocido su derecho a saber como se usa
y a qué se destina el dinero que deja en su banco. El otro 30% no lo sabe, de lo
gue se deduce que apenas uno de cada cinco andaluces cree realmente que el
dinero que deja en el banco es invertido por éste para crear actividad

econdmica y social realmente aprovechable para la ciudadania.”

6.2.4 Caracterizacion de la muestra

Tabla 1. Perfil de los usuarios clientes de banca ética
*Fuente: elaboracién propia. Datos obtenidos del cuestionario

Edad Estudios Situacion laboral Ingresog mensua.llles gl
unidad familiar
18-27 afios | _cowdios | Trabajo a tiempo 701€-1.400€

superiores completo

28-37 afios | _owdios | Trabajo a tiempo 1.401€-2.100€
superiores completo

48-57 afios | _owudios | Trabajo atiempo Mas de 3.500€
superiores completo

Mayorgs de Estuqllos Trabajo a tiempo Mas de 3.500€
57 anos superiores completo

Segun los resultados obtenidos los 8 individuos que son clientes de banca ética
son de 27-38 afnos, 18-27 afos, 48-57 afios y mayores de 57 afios. Estando la
mayoria de los encuestados entre 27-38 afos. Los usuarios se caracterizan
por tener estudios superiores, trabajar a tiempo completo y tener unos ingresos
mensuales de entre 1.401-2.100€. De los cuales cabe decir que 6 son mujeres

y 2 hombres, siendo el total de la muestra 79 hombres y 74 mujeres.

6.2.5 Banca Etica y Banca tradicional
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Uso de las entidades bancarias

Coop. Crédito
Otros

Banca ética

Banca digital

Cajas rurales

Cajas de ahorro

Bancos tradicionales

100

Gréafico 3. Uso de las entidades bancarias.

*Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del cuestionario

Teniendo en cuenta que de 153 personas a las que se ha realizado el
cuestionario 145 han acudido alguna vez a algun servicio bancario, se puede
observar en el grafico que siguen teniendo mayor presencia los bancos
tradicionales entre los encuestados, 92 usuarios utilizan este tipo de banca. Sin
embargo, se puede decir que la banca digital cada vez esta adquiriendo mas
adeptos, dado la facilidad que ofrece para realizar operaciones bancarias

desde casa e incluso desde cualquier parte mediante el teléfono movil.

La banca ética todavia no ha calado lo suficiente como para acercarse a las
cifras de la banca tradicional, quizas porque no dedican muchos esfuerzos para
darse a conocer. Muchos de los individuos del cuestionario desconocen las
funciones de este tipo de entidad. Del total de individuos solamente 8 personas
son clientes de banca ética, cierto es que esta informacion no se puede
extrapolar a toda Espafia, ya que, el método de recogida de informacion ha

sido por bola de nieve, pero aun asi, indica que el 5,51%" utiliza este servicio.

4 . . . .. P . . .
145 personas son las que han respondido que si utilizan o han utilizado algun servicio bancario, de
estos encuestados 8 son clientes de banca ética.
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Grado de confianza hacia las entidades
bancarias durante la crisis
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Grafico 4. Grado de Confianza hacia las entidades bancarias durante la
crisis. * Fuente: elaboracién propia. Datos obtenidos del cuestionario

Una de la preguntas del cuestionario fue sobre el grado de confianza hacia las
entidades bancarias durante la crisis, siendo 1 no confiaba en absoluto y 7
confiaba totalmente. Las respuestas obtenidas de 153 individuos, la mayoria se
distribuyen entre el 3,4 y 5, lo que significa que confiaban medianamente en los
bancos, a pesar del descontento generalizado que se manifestaba en todo el
pais. Un dato relevante es que 5 personas confiaban plenamente frente a 15
gue no confiaban en absoluto durante esos afios, en realidad se podia esperar
gue el porcentaje de personas que escogiesen el valor 1 fuera mas alto dadas

las circunstancias vividas.
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Confianza en las entidades financieras
después de la crisis

6,53% 1,31% 1,31%

B Ha mejorado mucho
EHa mejorado un poco

@ Mi confianza es la misma
B Ha empeorado un poco
B Ha empeorado mucho

ONS/NC

Grafico 5. Confianza en las entidades financieras después de la crisis.

*Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del cuestionario

Otra cuestion relacionada con la anterior, es la de si ha mejorado o empeorado
la confianza de los encuestados sobre la entidades financieras después de la
crisis. El 58,17% afirma que su confianza no ha cambiado respecto a la época
de crisis econémica, 3,93%° mas opina que su opinién ha mejorado un poco
con respecto a la gente que estima que ha empeorado un poco su confianza. 2
personas consideran que su credibilidad hacia el sector financiero ha mejorado

mucho.

> 18,30% opina que su confianza ha mejorado un poco respecto a un 14,37% que estima que ha
empeorado un poco, la diferencia entre ambas es de 3,93%.
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¢Alguna vez ha utilizado algun servicio de
banca ética?

WSi
ONo

Gréfico 6. ¢ Alguna vez ha utilizado algun servicio de banca ética?

*Fuente: elaboracién propia. Datos obtenidos del cuestionario

De los 46 que si conocen la banca ética o han oido hablar de ella, solamente 8
personas han utilizado alguna vez algun servicio de este tipo de entidad

financiera.

éDe qué entidad de banca ética es cliente o
ha sido cliente?

Microbank (La Caixa) i 1
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Gréfico 7. ¢De qué entidad de banca ética es cliente?

*Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del cuestionario

Los clientes de estas entidades se reparten entre Triodos Bank, Fiare y
Microbank. Siendo la mayoria de Triodos Bank, tiene sentido porque es la
pionera en Europa en el desarrollo de estos servicios bancarios, por lo tanto, la
gue mas experiencia tiene es la méas elegida por los usuarios. Es mas, Triodos
Bank es la Unica que tiene sucursal en Valladolid con respecto a Fiare. Por otro
lado, ha habido un usuario que eligi6 Microbank probablemente porque La

Caixa es un banco muy conocido y valorado entre los mejores del pais.

Servicios contratados

Acciones de la entidad
Financiacion
Plan de pensiones

Depdsito

Hipoteca

Domicialiacion de nominas y recibos

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Cuenta corriente

Gréfico 8. Servicios contratados de banca ética

*Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del cuestionario

La mayoria contrata cuentas corrientes en estos bancos, ninguno opta por
pedir financiacién, servicio principal que ofrecen estas entidades. Puede
entenderse por la personalidad fisica de los individuos que contestaron el
cuestionario y no juridica. Ademas de los requisitos que se piden para adquirir

la financiacién, que sea para alguna accién social y sostenible.
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Motivos por los que ha escogido banca ética

No sabe /No contesta

Tengo una empresa

Me permite tomar parte en el destino de las...

Puedo participar en |a inversion de mis beneficios

Los servicios que ofrecen mejoran mi dia a dia

Da mas facilidades de crédito que las entidades...

Me gusta probar nuevas instituciones bancarias

Estoy concienciado/a con la economia social ...

Por necesidad de los productos que ofrece

Me inspira mas confianza que la banca tradicional

Gréfico 9. Motivos por los que ha escogido banca ética

*Fuente: elaboracién propia. Datos obtenidos del cuestionario

El principal motivo por los que los encuestados han optado por la banca ética

es porgue estan concienciados con la economia social y sostenible, que es el

gran punto fuerte de estas entidades. Por otra parte, muchos la eligen porque

les inspira mas confianza que la banca tradicional.

Tabla 2. Opinién sobre la banca ética *Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos

del cuestionario

Totalmente
en Totalmente
desacuerdo | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | deacuerdo
La banca ética sélo es nombre y poca realidad 3 111 5
En general estoy satisfecho con los servicios que
me ofrece 1 2 3 2
He probado la banca ética y prefiero la banca
tradicional 3 3|11 1
En comparacion con la banca tradicional la banca
ética aplica menos comisiones y mas 2113 1 1
La banca ética ofrece mas rentabilidad a mis
ahorros que la banca tradicional 2 2 | 4
kLa banca ética esta cambiando el sistema actual 1 111111 2 2
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Los 8 clientes de banca ética han aportado su opinidon respecto a estas
afirmaciones propuestas. 3 de ellos estan totalmente en desacuerdo con que la
banca ética sélo es nombre y poca realidad. Solamente dos estan totalmente
satisfechos con los servicios que ofrece. Muchos de ellos prefieren la banca
ética a la tradicional, en cambio una persona prefiere la tradicional. La mayoria

afirma que la banca ética esta cambiando el sistema actual.

Motivos por los que no es cliente de banca
ética

No sabe / No Contesta

Si tuviera una empresa me plantearia contratar
Son solo éticos en su publicidad

No ayudan a mejorar la sociedad ni el medio...
Levo muchos afios en mi banco actual

Es muy complicado cambiar de banco

Ofrece pocos productos y servicios

Estoy muy agusto con mi banco actual

Tienen pocas oficinas

No veo ninguna ventaja respecto a otro tipo de...
Desconozco este tipo de entidad bancaria

No me fio de este nuevo sistema

108§

0 20 40 60 80 100 120

Gréfico 10. Motivos por lo que no es cliente de banca ética.

*Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del cuestionario

Los que no son clientes afirman la mayoria que es porque desconoce este tipo
de entidad financiera. 20 personas se encuentran a gusto en su banco actual y
parece que no tienen intencién de cambiar. Otra cuestién de notoriedad es la
falta de oficinas de estas entidades, por ejemplo en Valladolid sélo existe una
de Triodos Bank en el centro de la ciudad. A pesar de que la banca electronica
es muy relevante actualmente, las personas confian mas si pueden acudir a

una oficina cuando tienen algun problema.
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En el futuro étiene pensado hacerse cliente
de banca ética?

7

W Si
ENo
OTal vez

Gréfico 11. En el futuro ¢Tiene pensado hacerse cliente de banca ética?

*Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del cuestionario

91 personas de los 145 individuos que no son clientes de banca ética tienen
alguna intencién de hacerse cliente en el futuro, solamente 7 estan seguros de
gue si seran clientes. En cambio 47 de los encuestados no tienen pensado

hacerse clientes. Son buenas cifras para la evolucion de estas entidades.

7. EL CASO DE TRIODOS BANK

7.1 Historiay organizacion

En 1968 a varios economistas Yy juristas se les ocurrié la idea de utilizar el
dinero de forma responsable para contribuir a formar un futuro mejor. A causa
de la inestabilidad politica y social que se vivia en todo el mundo, a la oposicién
al apartheid, la lucha a favor de los derechos civiles y la guerra de Vietnam,
en 1971 la Fundacion Triodos se dedicd a captar fondos para invertirlos en
actividades con fines sociales, medioambientales y culturales. En 1980 se
desarroll6 Triodos Bank en Zeist (Holanda). Referente de banca ética en
Europa, actualmente cuenta con sucursales en Holanda, Bélgica, Reino Unido,

Espafia y Alemania.
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La historia de Triodos Bank en Espafia se remonta a finales de los afios 90. En
1998 se formé la sociedad mercantil, Proyecto Trust, consultora que destinaba
dinero al ambito social, cultural y medioambiental. En 2002 surgi6é Triodos Bank
de la busqueda de alternativas con estas caracteristicas en Espafia, pero hasta

2004 no empezo a funcionar como sucursal (Triodos Bank, 2004)

Es un banco que ofrece numerosos productos, servicios financieros, ademas
de invertir dinero en proyecto sociales, culturales y medioambientales. A
efectos préacticos ofrece servicios similares a los que brindan los bancos
tradicionales. Esta entidad bancaria no estimula la participacién de sus clientes

en la gestion y toma de decisiones del negocio.

En Triodos Bank utilizan tres lineas de negocio:

e Banca minorista: cuentan con productos tanto de ahorro como de

inversion para particulares e instituciones, asi como el Consumo
Responsable Triodos o la donacién de intereses.

e Financiacién especializada: soluciones financieras para empresas que

trabajan entornos sociales, culturales y/o ambientales, asi como
hipotecas sostenibles destinadas a particulares.

e Inversidon Socialmente Responsable: se dedican a analizar empresas de

sSu espacio inversor, y les proponen mejoras en sus politicas sociales,

ambientales y de gobierno (Triodos Bank, 2004).
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Estructura del Grupo Triodos 2016

Fundacion para la
Administracion de las
Acciones de Triodos Bank
(SAAT)

Triodos Bank

Sucursales Fondos de inversion
Paises Bajos | Bélgica | Reino Unido | Espana Europa | Mercados emergentes
Alemania

Banca Privada

Paises Bajos | Bélgica
Tabla 3. Estructura de Triodos Bank 2016. *Fuente: Informe Anual Integrado de
2016 de Triodos Bank.
La entidad ofrece diferentes productos para particulares y para empresas. Para
particulares ofrece productos de ahorro y la hipoteca Triodos. Con las
siguientes caracteristicas:

e Transparencia: el cliente sabe en todo momento dénde esta su dinero y

gue proyectos financia.
e Posibilidad de donar parte o la totalidad de los intereses a

organizaciones sin animo de lucro.

Las Hipotecas de Triodos permiten incorporar principios de sostenibilidad en
la compra de viviendas.

Triodos Bank fomenta la construccion sostenible y la eficiencia energética de
las viviendas, los edificios son unos de los mayores generadores de diéxido de
carbono y consumidores de energia. En la UE son responsables del 36% de las
emisiones y del 40% del consumo de energia.

Incorporando criterios de sostenibilidad se reducen las emisiones de dioxido de
carbono y se ahorra energia, ademas de reducir el impacto medioambiental.
Esta hipoteca se caracteriza porque cuanto mejor sea la certificacidon
energética de la vivienda menor sera el tipo de interés para financiarla. (Triodos
Bank, 2004)
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7.2Filosofia de gestion

La filosofia de Triodos Bank esta compuesta por cuatro valores principales
gue son la esencia de su funcionamiento. En primer lugar se caracteriza por
la sostenibilidad, sdlo financia empresas que beneficien a la sociedad vy al
medio ambiente. En segundo lugar, la transparencia, los clientes conocen
en todo momento donde van a parar sus ahorros, es decir, los proyectos
gue financian. En tercer lugar, busca la excelencia, que los clientes operen
de forma efectiva como si fuera su primer banco ofreciéndoles productos de
calidad. Y por dltimo, promueve la iniciativa empresarial, apoya a los

emprendedores y sectores sostenibles. (Triodos Bank, 2004)

En Triodos Bank (2004) tienen une triple misién: “Contribuir a una sociedad
gue fomente la calidad de vida y se centre en la dignidad humana, facilitar a
personas, empresas y organizaciones un uso responsable del dinero y
fomentar un desarrollo sostenible, proporcionar a los clientes unos

productos financieros sostenibles y un servicio de calidad”
Los principios de negocio que sigue Triodos Bank son:

- Dialogo con los grupos de interés: escucha los intereses de sus clientes
y profesionales de la banca ética, para estar al tanto de los nuevos
avances en sostenibilidad y finanzas éticas.

- Etica empresarial y gobierno corporativo: Estan comprometidos con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Los principios de
negocio se ven reflejados en su forma de gestion, ademas incorporan a
esta sus valores corporativos.

- Podlitica Social: favorecen el desarrollo profesional y personal de sus
empleados y aplican unos salarios justos, sin opciones sobre acciones.

- Comunidad Triodos: Trabajan dentro de los sectores a los que ofrecen

financiacion para impulsar el desarrollo sostenible de la sociedad.
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Politica Medio ambiental: Buscan reducir el impacto medioambiental de
las actividades que realizan, educan a los empleados en esos valores y
cada afo elaboran una auditoria para estimar los objetivos conseguidos.
Politica de compras y proveedores: Seleccionan a sus proveedores en
relacion a unos criterios sociales y de sostenibilidad, y revisan

constantemente su lista de proveedores (Triodos Bank, 2004)

7.3Grupos de interés

Desde el principio se ha mencionado que Triodos Bank soélo financia empresas

gue produzcan beneficios para la sociedad y el medio ambiente. Los sectores

gue Triodos Bank considera para darles financiacion son:

Los que estan vinculados directamente con la naturaleza y el medio
ambiente como las energias renovables, la tecnologia medioambiental,
agricultura y ganaderia, proyectos de conservacion de la naturaleza y
eficiencia energética.

Relacionados con el ambito social: empresas con fines sociales, las que
se dedican a personas discapacitadas, integracion social, el comercio
justo, la cooperacioén social y la salud.

En el término cultura y ocio se encuentran las empresas asociadas a
alas artes, la educacion, el turismo sostenible y el desarrollo personal.
(Triodos bank, 2004).

Por lo tanto, existen sectores que quedan descartados de poder acceder a la

financiacion que ofrece Triodos Bank, si un empresa participa en mas de un 5%

en la actividad que desarrollan estos sectores que se presentan a continuacion,

su proyecto no podria ser financiado por Triodos Bank.

Los sectores relacionados con productos y servicios no sostenibles
como el tabaco, la industria armamentistica, sustancias peligrosas para
el medio ambiente, la energia nuclear y las sustancias peligrosas para el

medio ambiente.
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Los procesos de trabajo no sostenibles como es la corrupcion, la
ingenieria genética, los regimenes dictatoriales y la experimentacién con
animales. (Triodos Bank, 2004)

Triodos Bank diferencia tres grupos de interés principales:

Clientes, titulares de certificados de depdésito, proveedores vy
trabajadores. La relacion con este colectivo se centra en la valoracion de
aspectos economicos. Es un Win to Win todos tienen algo que ganar. Se
basa en encontrar la armonia entre el interés general, el propio y los
intereses a corto y a largo plazo. La empresa realiza encuentros con los
titulares de certificados de depdsito para conocer sus opiniones y
tenerlas en cuenta para mejorar su situacion dentro de la organizacion.

ONG, gobiernos, medios de comunicacion y las comunidades que se
benefician de la financiacion de Triodos. Su vinculo con la entidad tiene
que ver con el contexto social, medioambiental y cultural en el que
Triodos desarrolla su actividad y los intereses son totalmente sociales.

Asesores e Inspiradores. Grupo formado por las personas que favorecen
el desarrollo de la misién y el modelo de negocio de la entidad. Asesores
externos que aportan ideas innovadoras para el desarrollo de estrategias

sostenibles. (Informe Anual Triodos Bank, 2017)

8. EL CASO DE FIARE

8.1 Historiay Organizacién

Se formé en 2003 en el Pais Vasco la Fundacion Fiare® a iniciativa de varios

grupos interesados en las finanzas, segun los principios de la banca ética. En

2005 se firmé un contrato con Banca Popolare Etica, cooperativa de crédito de

Italia con 15 afios de historia, y desde ese momento empezo la intermediacion

financiera en Espafa.

En 2011 propusieron una integracion con BPE con la aprobacién de las

asambleas de ambos paises, después de afios de captacion de fondos. En

2013 se fundé el Area Fiare en Banca Popolare Etica.

® Las siglas de Fiare significan Fundacién para la Inversién y el Ahorro Responsable
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Una de las caracteristicas que define a Fiare es la participacion ciudadana. Las
decisiones se toman en asambleas de socios (cada socio tiene un voto,
independientemente del capital social que aporte). Con esto Fiare suscita a que

las personas son socios aparte de clientes.

Fiare opera como sucursal en Espafa de la entidad italiana, en 2011 esta

Ultima contaba con més cuarenta mil socios (Banca Etica, 2012)

Esta entidad ofrece todo tipo de servicios bancarios en Espafia. Fiare financia
s6lo proyectos con impacto social positivo, que tengan un caracter social y

medioambiental satisfactorio para todos. (Banca ética, |. 2011)

Los productos ofrecidos por Fiare estan en marcha desde 2014, tanto para
particulares como para empresas. Los productos que ofrece a particulares son
principalmente cuentas corrientes, banca online y tarjetas de crédito. Dispone
de productos de ahorro e inversion, con la garantia de que el dinero de los

clientes contribuye a proyectos sociales (Fiare, 2003)

Destacan los servicios que ofrece para la gestién de tesoreria, la actividad de
captacion de fondos o la operatividad cotidiana. Ademas de productos de

crédito para organizaciones y particulares (Fiare, 2003)

Es un banco cooperativo de referencia en Europa con mas de 37.000
socios entre Italia y Espafia, organizados en 5 areas geograficas.

La estructura permanece gracias a la organizacion a nivel local, para gestionar
la actividad cultural, la relacion con la estructura operativa y la identificacion de

las necesidades del territorio en cuanto a servicios bancarios (Fiare, 2003)
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DIAGRAMA ASOCIATIVO

ASAMBLEA

Consejo de Administracién ”
Com
Comité Etico Arbitros

Presidente Consejero
| |

INTERFORO

Resp. Cult. de Consejero de

Area Area
FORO DE AREA

Responsable Referente
Area Terr. de Area

i

1

Referente de Area

1
COORD. AREA
|
Coordinador Git

GIT

Evaluador
Social

I
I— PERSONAS SOCIAS ACTIVAS

Tabla 4. Diagrama Asociativo de Fiare. *Fuente: Balance Fiare 2017
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Tabla 5. Organigrama de Fiare Banca Etica.

7.2 Filosofia de gestion

*Fuente: Balance Fiare 2017

En Fiare Banca Etica desde 2003 tienen un codigo ético como contrato para las

personas pertenecientes a la entidad. Se basa en unos valores de igualdad y

justicia supervisados por el Organismo de Vigilancia que se encarga de su

aplicacion.

Fiare tiene un objetivo doble:

Financiar proyectos que tengan un impacto social positivo en diferentes

sectores.

Ofrecer al inversor y al ahorrador la posibilidad de elegir el destino de su

dinero y que puedan participar en este tipo de actividades.
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En 2005 fiare se hizo socio de Banca Popolare Etica (BpE) para que fuera su
agente a nivel de Espafia y constituirse como una cooperativa de crédito.
(Fiare, 2003)

Fiare es una cooperativa de acciones, donde los socios sustentan el proyecto,
y esto ha llevado a constituir una estructura organizativa que se compone de la
estructura asociativa, basada en 5 areas territoriales, y la estructura operativa,

compuesta por banqueros ambulantes y la Sede Central.

Los organos que la componen son el Consejo de Administracion, la Asamblea
General y el Comité Ejecutivo, ademéas del mas importante para tratar los

temas de financiacion, el Comité Etico. (Fiare, 2003)

Fiare se encarga de evaluar de forma personalizada cada proyecto, hace un
analisis econémico y social que debe ser aprobado por el Comité Etico, con el
apoyo de los demas organos. La aprobacion de este proceso es esencial para
la concesion del crédito. No solo se pretende conocer el proyecto, sino también
a la persona, para ver si encajan sus ideas con la filosofia de la entidad. (Fiare,
2003)

La entidad centra su actividad en la Responsabilidad Social Corporativa y

promueve los siguientes objetivos:

e Fomentar el desarrollo social a partir del ambito econémico, la igualdad
de oportunidades, el respeto del medioambiente y la promocion de los
derechos fundamentales.

e Promover un mercado solidario, transparente y justo.

e Dar a conocer a las organizaciones y a los ciudadanos los temas de

responsabilidad social y que se sensibilicen con ello. (Fiare, 2003)
Todo es posible con los tres principios basicos de la filosofia de la entidad.

- Transparencia: Los socios en todo momento saben donde se encuentra

su dinero y que proyectos estan financiando.
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- Participacion: Fiare esta compuesto por mas de 37.000 socios y
diferentes 6rganos de participacion que forman una estructura dinamica
a la par que compleja.

- Democracia: Todos los socios tienen derecho a votar.

7.3 Grupos de interés

Fiare basa su politica de créditos en la poca viabilidad econémica de los
proyectos que acuden a financiacion y ademas que tengan un impacto
social positivo. Los sectores mas propensos a obtener financiacion de Fiare

son:

- Los servicios sanitarios, la vivienda social y el microcrédito
asistencial.

- En cuanto al sector de eficiencia energética y energias renovables se
habla de la energia solar térmica, la hidroeléctrica, la solar
fotovoltaica y la edlica.

- En el &mbito del medioambiente se encuentran las actividades de
gestion de residuos y el reciclado.

- En la agricultura quedan recogidas la produccion y comercializacion
de productos organicos, el fomento de grupos de consumo y los
procesos de soberania alimentaria.

- En la Cooperacion internacional esta la cooperacion al desarrollo
admitida por el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion y
por instituciones supranacionales, fianzas éticas, micro finanzas y
finanzas solidarias.

- En el ambito de la animacion sociocultural se habla de la educacion,
cultura, deporte etc.

- Y por ultimo, el comercio justo es uno de los valores sociales que

fomenta Fiare.

Fiare también financia a personas que no pueden cubrir las necesidades
basicas para vivir, como es tener un techo donde refugiarse, comida,

educacion y sanidad (Fiare, 2003).
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Para llegar a todos los sectores la entidad se organiza en redes
territoriales. La estructura que sigue cada territorio es diferente, pero

siempre cumplen los principios generales (Fiare, 2003).

Los sectores excluidos son los que realizan actividades que obstaculicen
el desarrollo humano, donde se incluyen los que producen vy
comercializan armas, los que tienen un impacto negativo en el medio
ambiente, explotacion infantil, cria intensiva de animales, juegos de azar,

entre otros (Fiare, 2003).

Por otra parte, ser socio de Fiare significa no s6lo depositar los ahorros

en la entidad financiera. Las funciones de estos consisten en:

- Pertenecer a la Asamblea General

- Acudir a una reunién de dos dias, el Forum de Area, entre las
personas de los Grupos de Iniciativa Territorial (GIT), los
colaboradores del banco y el Consejo de Administracion.

- Realizar evaluaciones sociales con las comisiones de evaluacién
ético-social y determinar si los proyectos son aptos para recibir
financiacion.

- Formar parte del el proyecto “Comunidad de Accion” que trata de
colaborar con sucursales para conseguir los objetivos de

desarrollo comercial y promocion cultural (Fiare, 2003).

9. COMPARACION DE AMBOS CASOS DE BANCA ETICA EN BASE A
LOS MICROCREDITOS.

Uno de los productos que ofrecen este tipo de entidades son los microcréditos,
de acuerdo a la Conferencia Internacional de Microcréditos en Washington
(1997) se trata de pequefios créditos destinados a personas y comunidades
COn muy pocoS recursos para que puedan poner en marcha pequefos

negocios que generen ingresos con los que mejorar su nivel de vida.

Los microcréditos fueron implantados hace mas de 30 afios por primera vez en

el sudeste asiatico a iniciativa de Graamen Bank (Vivus, 2017).
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Su origen se relaciona con Muhammad Yunus, conocido como el inventor de
los micropréstamos en los aflos 70 y 80 en Bangladesh. Préstamos de
pequefio importe con tasas de interés razonable para personas que querian
iniciar proyectos empresariales poco viables econémicamente y por tanto, los
bancos tradicionales no les daban acceso a crédito. Después de sufrir una
profunda hambruna en 1974, a Yunus se le ocurri6 que las victiman podian
salir adelante a través de iniciativas empresariales con poco capital inicial. A
partir de esta iniciativa Yunus avalo los préstamos de los desfavorecidos y se
pudo determinar que mas del 98% de los préstamos eran reembolsados (Vivus,
2017)

Muhammad Yunus fue el creador de Graamen Bank en 1976. Este banco
basaba su actividad en la confianza hacia las personas. Iniciativa totalmente

rentable que marca la historia del desarrollo de los microcréditos (Vivus, 2017)

Desde ese momento los microcréditos se transformaron en un icono global
para la ayuda al desarrollo. En 2005 Kofi Annan, secretario general de la ONU,
determind que los microcréditos eran un instrumento fundamental para la lucha

contra la pobreza (Vivus, 2017)

Este concepto se ha extendido por todo el mundo y también se ha impuesto en
Europa Occidental. En Espafia ha empezado a tomar partido a partir del 2010,
se ha adaptado al contexto socioecondmico, pero conservando su esencia de

financiar proyectos que no obtendrian crédito de otra forma (Vivus, 2017)

Actualmente segun el Banco Mundial en 2017 existian 7.000 instituciones

financieras que otorgan este tipo de créditos.

Los beneficiarios de estos préstamos pequefios son organizaciones cuya
actividad esta relacionada con la economia social dentro de PYMES. Las

caracteristicas de los microcréditos son:

e Préstamos en cantidades reducidas a muy corto plazo

e Pequefios periodos de reposicion y reembolsos reducidos
e Se conceden sin garantias

e Se otorgan rapidamente y de forma personalizada

e Lafinalidad es la creacion de empresas pequefias
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¢ Van relacionados con las lineas de crédito a partir del crecimiento del

ahorro de los miembros del proyecto.

Los tipos de interés requeridos para los microcréditos son equivalentes a los
del mercado, pero para proyectos con especial interés social o para
determinados colectivos puede haber reducciones. Normalmente no se
reclaman garantias, con la finalidad de evitar la exclusion financiera de parte de
la sociedad, por lo que se estudia la viabilidad econémica del proyecto y se

tienen en cuenta los criterios de inversion de cada entidad financiera.

En Triodos Bank destinan una serie de fondos a mercados emergentes a traves
de Triodos Investment Management aportaron financiacion a 107 entidades
financieras que trabajaban para la financiacion de 44 paises. Estas empresas
han prestado servicios financieros a 15.1 millones de ahorradores y han
conseguido que 20.3 millones de clientes obtengan financiacién para conseguir
un mayor nivel de vida. De los clientes prestatarios las mujeres correspondian
al 79%. En muchos paises las mujeres tienen pocos derechos y el hecho de
poder administrar sus ingresos las fortalece como persona. (Informe Anual
Triodos Bank, 2017)

Microcréditos por regiones en 2015

3%

M@ Asia Oriental y Pacifico

B América Latina

B Europa del Este y Asia Central
20% @ Africa y Oriente Medio

O Asia Meridional

30%
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Grafico 12. Microcréditos por regiones concedidos por Triodos Bank en
2015

*Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de Informe Anual de Triodos Bank 2015

En el grafico se observa que el 63% de los microcréditos concedidos por
Triodos van a parar a regiones de Asia Oriental y Pacifico y a América Latina.
En cambio sélo el 3% va para Asia Meridional, esto no quiere decir que sélo
piden los microcréditos la gente con menos recursos, puede ser debido a que
mucho no saben que existen o ni siquiera tiene pensado montar un negocio

pequefio para conseguir ingresos.

Porcentaje de préstamos e inversiones en el
sector de los microcréditos en 2015

8,6%

Grafico 13. Porcentaje de préstamos e inversiones en el sector de los
microcréditos en 2015

*Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de Informe Anual de Triodos Bank 2015

El 8,6% de los préstamos e inversiones va destinado al ambito de los
microcréditos, frente al 91,4% que se designa para otros proyectos de inversion

o créditos. Se aprecia que el porcentaje destinado para estas actividades es
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una parte relevante de los productos ofrecidos por esta entidad de finanzas
éticas, tal y como afirma su filosofia de gestion. Actualmente no se sabe como
esta ese porcentaje, no se ha encontrado informacion al respecto, pero las

cifras y comentarios de Triodos en estos ultimos afios indican que ha

aumentado.
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Gréfico 14. Prestatarios de microcréditos (en millones)
*Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del informe anual de 2017 de Triodos Bank

La evolucién de estos servicios esta totalmente relacionada con el nimero de
prestatarios que ofrecen su dinero para financiar proyectos de impacto social
positivo. En el grafico se percibe un crecimiento notable de 2013 a 2016 y sin
embargo, de 2016 a 2017 el aumento de prestatarios no es muy notorio con
respecto al incremento que hubo de 2015 a 2016. Los motivos no estan claros,
ya que se supone que los individuos cada vez estan mas concienciados con la
solidaridad hacia los mas necesitados. La causa se puede encontrar en los
afos de la crisis, durante ese periodo cada vez mas gente se unia a la banca
ética por la desconfianza que mostraban los bancos tradicionales y, por eso
durante esos afios el nUmero de prestatarios es mayor y ahora en 2017 no se

percibe tanto cambio por la estabilidad de los bancos al pasar la depresion.
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Ahorradores de Microcréditos
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Gréfico 15. Ahorradores de microcréditos (en millones)
*Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del informe anual de 2017 de Triodos Bank

Los destinatarios de los microcréditos se han incrementado considerablemente
en este ultimo lustro. Todo indica que el porcentaje de préstamos e inversiones
destinado al sector de los microcréditos va en aumento, esto quiere decir, que
cada vez mas gente opta por sacar adelante pequefios proyectos para poder

subsistir con sus propios ingresos.

Desde Triodos pretenden conseguir que el dinero sirva para aportar a las
personas libertad en la eleccién del nivel de vida que quiere tener. Este tipo de
finanzas inclusivas ofrecen a personas la posibilidad de acceder a servicios de
ahorro, de crédito y seguros que de otra forma no tenian oportunidad de
obtener. Ademas favorecen el crecimiento de las economias locales al
promover el emprendimiento y la creacién de empleo. Es un parte importante

para la prosperidad de los paises en vias de desarrollo.

En cuanto al caso de Fiare, desde su inicio hasta 2016 han otorgado mas de
100 millones de euros a ONGs italianas que operan en paises en desarrollo. En
2016 se recogieron 17.5 millones de euros pertenecientes a microcréditos

destinados a 18.500 beneficiarios.
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En Fiare trabajan con la organizacion Microfides (Fundacion de Microfinanzas y
Desarrollo) es una institucion sin animo de lucro que se dedica a fomentar
proyectos de economia social en paises con pocos recursos, por medio de

inversion social, apoyo técnico y personal cualificado (Microfides, 2012).

Desde Microfides realizan visitas a las entidades con las que colaboran cuando
vencen los préstamos, para ver si siguen siendo viables econémicamente, y en
el caso de que no, se estudian nuevas formas para que puedan seguir
ayudando. Con la ayuda de Fiare, Microfides ha dado microcréditos a mas de
11.000 mujeres, y ha encauzado 1.250.000 euros de ahorro en forma de

microcréditos para mujeres campesinas en Senegal, Benin, Ecuador y Peru.

Por otro lado, promocionan finanzas éticas al servicio de los clientes de Fiare
para que puedan colaborar en estos proyectos al igual que el caso de Triodos
Bank. (Fiare, 2017)

Ahorros en forma de microcréditos
destinados a mujeres
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Gréfico 16. Ahorros en forma de microcréditos destinados a mujeres

gracias a Microfides y Fiare.  *Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del blog

de Fiare.
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El progreso de estos servicios es positivo, en tres afos se ha incrementado
esta financiacion en 850.000 euros, habiendo sido destinado este dinero a
11.0000 mujeres en 2017. Cada vez son mas los usuarios que se suman a la
apertura de un deposito en Microfides, poniendo sus ahorros como aval

solidario para los fondos de Senegal, Ecuador y Peru. (Fiare, 2003)

Los depdsitos a plazo poseen un tipo de interés fijo hasta su vencimiento y
garantizan un capital fijo también. Los intereses concebidos por este depdsito
estan sujetos a retencion fiscal al igual que el resto, ya que se consideran
rendimientos de capital mobiliario. Hay dos opciones el plazo de 48 meses o el
de 60 meses para colaborar con Microfides en paises de Africa, América
Central y del Sur, con el proposito de ayudar al empoderamiento de las mujeres

en estas sociedades donde sus derechos escasean.

Banca Popolare Etica socio de Fiare estd asociada al Fondo de Garantia de
Depésitos de Entidades de Crédito italiano. Existe un limite de cobertura de
depdsito que se encuentra en 100.000 euros para cada usuario de forma

individual.

Microcréditos en proyectos vigentes
£5.000.000,00

€4.500.000
€4.500.000,00

€4.000.000

€4.000.000,00

€3.500.000,00
€3.000.000,00

€2.500.000,00

€2.000.000,00

€1.454.000,00

€1.500.000,00
€1.000.000,00 -
€500.000,00 -

P

Finanzas Eticas Insercion Social o Laboral  Sostenibilidad Ambiental

Gréfico 17. Microcréditos en proyectos vigentes
*Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de Fiare 2017
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Los fondos destinados de Fiare a proyectos solidarios engloban en torno a los
10 millones de euros, refriéendose a proyectos que seguian vigentes en 2017.
Es una gran cantidad de dinero la que mueven los microcréditos como se
puede comprobar en el grafico, es cierto que no son datos totalmente correctos
ya que se han obtenido de la pagina web del banco y vienen detallados los
proyectos de forma individual y las cantidades se han sumado de forma no muy
exacta. Ademas que son fondos que perduran en los afios de vigencia del

proyecto y los hay que datan de 2008.

En ambos casos se comprometen a promocionar las finanzas éticas con los
clientes, de forma que los intereses que se recogen de los depdésitos se
pueden donar a estas causas sociales. Sin embargo, en Fiare ademas
colaboran con una organizacién sin animo de lucro como lo es Microfides, para
desarrollar los proyectos in situ. Cada trabajo que llevan a cabo viene detallado
en la pagina web, en Fiare se pueden encontrar datos especificos de los
fondos y caracteristicas de cada uno y en cambio en Triodos son mas concisos
a la hora de explicar sus acciones. Un aspecto que llama la atencién es que
ambas empresas evitan explicar los riesgos a los que se expone uno al solicitar
los depositos y donar el dinero correspondiente de los intereses obtenidos. Los
depdsitos no estan disponibles hasta que se pague el préstamo, y en caso de

no hacerse se tiene que responder ante el mismo.

Por otra parte, en Triodos reflejan los efectos en cifras y en Fiare los detallan
con palabras en su blog para los usuarios de la web que busquen informacion.
Se han encontrado gréficos de los microcréditos que ofrece Triodos Bank, los
cudles se han expuesto anteriormente y, en cuanto a Fiare hay pocos

resultados que se puedan recogen en tablas en referencia a los microcréditos.

La tendencia de futuro de estas finanzas se pude tomar desde dos
perspectivas, la del impacto de las nuevas techologias en los servicios
financieros y la del crecimiento del poder adquisitivo de las personas de paises
en vias de desarrollo. El sector va madurando y cada vez las finanzas
inclusivas se van aplicando a mas areas, fomentando las energias renovables y
el desarrollo sostenible del sector agricola fundamentalmente (Triodos Bank,
2015).
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10.CONCLUSIONES Y OPINION PERSONAL

Las finanzas éticas constituyen el 5% del PIB europeo segun fuentes de Fiare
en este Ultimo aflo 2017. Son datos sorprendentes ya que, segun la encuesta
realizada, solamente 8 personas son clientes de banca ética de los 153
individuos que contestaron. Es mas, la respuesta mas notoria fue a la pregunta
1 del cuestionario, en la cual 8 personas afirmaban no haber realizado ningin
servicio bancario en su vida, grafico 18 recogido en los anexos. Sanchis en su
libro “La banca que necesitamos” (2014) aporta la respuesta a esta cuestion,
tan dificil de creer en pleno siglo XXI que alguien no haya solicitado ningun
servicio bancario; puede ser que estos individuos se hayan desentendido de los
bancos debido a la situacién vivida durante la crisis. Es verdad que, segun los
datos de las dos entidades protagonistas del trabajo, las cantidades aportadas
a este ambito por parte de los clientes representaban grandes sumas de dinero
y, en los dultimos cinco afios habian crecido considerablemente esas

aportaciones.

Si uno se fija tanto en la pagina web como en las diferentes entrevistas que han
ido haciendo los medios a los profesionales de este ambito, todo parece de
color de rosas, es mas en una entrevista que hizo Jordi Evole al director de
Espafia de Triodos Bank, Joan Antoni Melé, el mismo afirmaba que el CEO de
la entidad financiera superaba los 10 mil euros al mes. Manejando esas cifras
de dinero como se puede hablar de ética, al final esta gente ¢no se estara
lucrando de las buenas personas que quiere contribuir a mejorar el mundo?
Preguntas que quedan en el aire, al oir hablar a estos expertos que trabajaban
en la banca tradicional y nadie les preguntaba a dénde iban a parar sus
ahorros. Si cada uno reflexiona, es seguro, la Unica pregunta que no se le

hubiera pasado por la cabeza en un banco.

En la banca ética hablan de unos valores como la transparencia, democracia,
participacion de los clientes en todo momento de las acciones que realiza la
entidad con su dinero, desde esta vision, se puede decir que se detallan los
proyectos, sin embargo, sélo de la forma que todos quieren ver, estaria mejor

recoger testimonios de personas en video para que sea mas creible todo esto,
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y No es que se ponga entredicho ahora, si no que no todo es tan bonito como lo

pintan y algo tiene que tener.

La banca ética se ha implantado en Espafia en el 2003, a raiz de la crisis ha
ido incrementando sus adeptos y actualmente, su crecimiento es considerable.
Sin embargo, es curioso que en datos reales poca gente la conoce, hay pocas
entidades en Espafa y, a pesar del avance de la banca online, al final la gente
se siente mas segura acudiendo a una oficina fisica para tratar algan problema

con sus servicios financieros.

Abordando el tema principal de este proyecto ¢Es necesaria una banca ética?
¢ Por qué? ¢ Es rentable adoptar un criterio ético? Las finanzas éticas como tal,
tienen una gran trayectoria relacionada con la Responsabilidad Social
Corporativa y los derechos humanos. En estos tiempos tan duros de la crisis,
se ha formado una gran desconfianza hacia las entidades financieras con el
tema de los rescates, desahucios y la filosofia de la gente gobernante que cree
gue si un banco cae, caemos todos. J. R Sanchis Palacio ya lo decia en “La
Banca que necesitamos” Si se hubiese utilizado el dinero de los rescates de los
bancos para salvar a las familias, Espafia podria haber crecido y haber

mantenido una tasa de paro inferior al 20%.

Las Finanzas éticas suenan como un oximoron, son palabras con significados
contradictorios entre si. Las finanzas y la ética nunca han ido de la mano
(Biggeri. U; 2015). Sin embargo, llegado el punto de la crisis del sistema
bancario tradicional, provocado por la mala gestion de éstos y su sed de
especulacién, que los ciudadanos tanto han sufrido con recortes y despidos,
hace falta un modelo nuevo de finanzas, una banca ética y social, que sea
transparente y proporcione un servicio a la sociedad solamente a cambio de lo
necesario. Una banca que priorice los proyectos sociales destinados a la
creacion de empleo de calidad y no se dedique a la especulacion. Se necesita
una banca que esté apoyando la economia y el crecimiento sostenible, que sea
solidaria con los grupos mas necesitados, con los pequefios empresarios Yy
ahorradores. Un sistema financiero que se base en utilizar el dinero para
favorecer a la sociedad y no como un medio de pago para favorecer a la gente
poderosa. (Sanchis. J.R; 2014)
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En esta peticion de una banca ética todos tienen algo que aportar. Los
consumidores deben actuar como consumidores socialmente responsables, la
gente se debe comprometer con los valores que promueve la banca ética y
actuar en consonancia. Exigir a los gobernantes que aprueben las medidas
necesarias para fomentar la banca ética y castigar a la banca tradicional por la
situacion que han provocado en el pais. La tarea de las administraciones
deberia ser fomentar la creacion de bancos éticos, en Espafia las entidades
éticas son de capital extranjero, no existe una banca ética espafiola como tal.
(Sanchis. J.R; 2014)

La banca ética es una realidad que lleva muchos afios funcionando en Europa
¢Por qué no podria funcionar en Espafia? En este proyecto se ha podido
comprobar que estan en crecimiento y cada vez mas gente utiliza sus servicios.
Sin embargo, todavia la mayoria no conoce esta banca ni las ventajas que
ofrece; es mas, en la encuesta solamente 8 personas eran clientes y su perfil
se caracterizaba por ser personas con estudios superiores, con trabajo a
tiempo completo y con unos ingresos mensuales por encima de la media

espafiola.

En cuanto a la pregunta de si es rentable adoptar un criterio ético, en el informe
de 2017 de Triodos Bank se puede comprobar que esta banca es rentable,
como se percibe en el grafico 25 disponible en los anexos, los ingresos totales
de Triodos Bank van en aumento desde 2013, aunque los gastos de
explotacion también tienen tendencia creciente desde ese mismo afio de
referencia, los ingresos superan a los gastos en 2 millones de euros

aproximadamente.

Después de responder a las preguntas que suponen el tema principal de
elaboracion del proyecto, se ha profundizado en los microcréditos como
servicio notable que ofrece este tipo de entidades. En el estudio se ha podido
demostrar que los microcréditos son una parte importante de los fondos que
destinan tanto Triodos como Fiare a proyectos de financiaciéon. Los usuarios
gue navegan por la pagina web son participes de los proyectos que tienen
vigentes y los resultados que obtienen quedan recogidos en su respectivo blog.

A pesar de que se considere una parte importante de sus fondos, solamente es

57



Trabajo de Fin de Grado Banca Etica ¢ Realidad o ficcion?

un 8,6% segun el informe de 2015 en cuanto al caso de Triodos, se supone
gue en estos Ultimos afios esa cifra se ha incrementado y cada vez crece mas

el dinero que destinan los clientes de depdsitos fijos a este tipo de acciones.

En definitiva, la banca ética ha llegado como respuesta a la desconfianza que
se ha manifestado hacia la banca tradicional durante los afios de la crisis.
Hacia falta un cambio en las finanzas que todos los ciudadanos pedian, todavia
gueda mucho camino por recorrer en cuanto a las finanzas éticas, todo no es
tan ético como parece, pero es un modelo que de verdad se necesitaba y todo
indica que va a permanecer en este pais. Eso si, los gobiernos podian
favorecer mas la creacion de banca ética y concienciar a los ciudadanos que es

un buen modelo bancario.
11.BIBLIOGRAFIA

Banca Etica - Informacion y difusion. (2018). Banca ética en Espafia. [En

Linea]. Disponible en: https://infobancaetica.wordpress.com/banca-etica-en-

espana/[Consulta: 28/05/2018].

Banca ética y RSC en las entidades financieras. (2012) PDF. Barcelona:

Barcelona Treball.

Banca ética Badajoz (2012). Origen histérico de la Banca Etica. [En linea]

Disponible en:

https://www.bancaeticabadajoz.es/portal/index.php?option=com content&view=
article&id=4&Itemid=12 [Consulta: 24/04/2018].

Biggeri, U. (2014).El valor del dinero. Presencia social, Salterrae. Cap 3. pp. 19

Blog Gedesco. (2013)¢En gqué consiste la banca ética? [En Linea] Disponible
en: https://www.gedesco.es/blog/en-que-consiste-la-banca-etica/ [Consulta:
28/05/2018].

Colonya. (1999). Colonya Caixa Pollenga. [En linea]. Disponible en:
http://www.colonya.com/cms/estatico/bl/colonya/web/ca/caixa-
estalvis/index.html [Consulta: 15/072018].

Consumo responde. PDF (2014). [En linea]. Disponible en:

58


https://infobancaetica.wordpress.com/banca-etica-en-espana/
https://infobancaetica.wordpress.com/banca-etica-en-espana/
https://www.bancaeticabadajoz.es/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=12
https://www.bancaeticabadajoz.es/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=12
https://www.gedesco.es/blog/en-que-consiste-la-banca-etica/
http://www.colonya.com/cms/estatico/bl/colonya/web/ca/caixa-estalvis/index.html
http://www.colonya.com/cms/estatico/bl/colonya/web/ca/caixa-estalvis/index.html

Trabajo de Fin de Grado Banca Etica ¢ Realidad o ficcion?

http://www.consumoresponde.es/sites/default/files/articulos/INFORME%20Banc
a%20ETICA%20y%20PUBLICA%20dic%202014.pdf [Consulta: 11/07/2018].

Coop57. (1995). Inicio. [En linea]. Disponible en: https://www.coop57.coop/
[Consulta: 15/072018].

Dinero y conciencia. (2017). El origen de la banca ética | Dinero y conciencia.
[En linea] Disponible en: https://dineroyconciencia.es/el-origen-de-la-banca-
etica [Consulta: 24/04/2018].

Economistas Frente a la Crisis. (2014). El Sistema Financiero espafol: de la
crisis a una normalizacion gradual. [En linea]. Disponible en:

https://economistasfrentealacrisis.com/el-sistema-financiero-espanol-de-la-

crisis-a-una-normalizacion-gradual/[Consulta: 29/05/2018].

El blog salmén (2013). Entidades financieras "éticas" (XII): Microfides. [En

linea]. Disponible en: https://www.elblogsalmon.com/sectores/entidades-

financieras-eticas-xii-microfides [Consulta: 11/07/2018].

El diario. (2015). ¢ Qué es esto de la “economia social’?. [En linea] Disponible

en:

https://www.eldiario.es/desigualdadblog/economia-social 6 409869010.html
[Consulta: 28/05/2018].

Enclau. (2000). Inicio. [En linea]. Disponible en: http://enclau.org [Consulta:
15/072018].

Eoi. (2014). La Responsabilidad Social Empresarial (RSE). [En linea]
Disponible en: http://www.eoi.es/blogs/mintecon/2014/04/07/la-responsabilidad-

social-empresarial-rse/ [Consulta: 24/04/2018].

Etica, B. (2018). Banca ética - Economia real, sostenible y social. [En linea]

Disponible en Bancaetica.es: https://www.bancaetica.es/[Consulta: 28/05/2018].

Fiare. (2016). [En linea]. Disponible en:

https://www.fiarebancaetica.coop/blog/microcreditos-para-el-desarrollo-de-los-

pueblos-el-compromiso-de-banca-etica [Consulta: 11/07/2018].

59


http://www.consumoresponde.es/sites/default/files/articulos/INFORME%20Banca%20ETICA%20y%20PUBLICA%20dic%202014.pdf
http://www.consumoresponde.es/sites/default/files/articulos/INFORME%20Banca%20ETICA%20y%20PUBLICA%20dic%202014.pdf
https://www.coop57.coop/
https://dineroyconciencia.es/el-origen-de-la-banca-etica
https://dineroyconciencia.es/el-origen-de-la-banca-etica
https://economistasfrentealacrisis.com/el-sistema-financiero-espanol-de-la-crisis-a-una-normalizacion-gradual/
https://economistasfrentealacrisis.com/el-sistema-financiero-espanol-de-la-crisis-a-una-normalizacion-gradual/
https://www.elblogsalmon.com/sectores/entidades-financieras-eticas-xii-microfides
https://www.elblogsalmon.com/sectores/entidades-financieras-eticas-xii-microfides
https://www.eldiario.es/desigualdadblog/economia-social_6_409869010.html
http://enclau.org/
http://www.eoi.es/blogs/mintecon/2014/04/07/la-responsabilidad-social-empresarial-rse/
http://www.eoi.es/blogs/mintecon/2014/04/07/la-responsabilidad-social-empresarial-rse/
https://www.bancaetica.es/
https://www.fiarebancaetica.coop/blog/microcreditos-para-el-desarrollo-de-los-pueblos-el-compromiso-de-banca-etica
https://www.fiarebancaetica.coop/blog/microcreditos-para-el-desarrollo-de-los-pueblos-el-compromiso-de-banca-etica

Trabajo de Fin de Grado Banca Etica ¢ Realidad o ficcion?

Fiare. (2016). [En linea]. Disponible en: https://www.fiarebancaetica.coop/
[Consulta: 11/07/2018].

Fiare. (2016). Balances sociales. [En linea]. Disponible en:

https://www.fiarebancaetica.coop/quienes-somos/balances[Consulta:
11/07/2018].

Fidem. (1996). Incio. [En linea]. Disponible en: http://www.fidem.info/es/
[Consulta: 15/072018].

Gestion, R. (2013). ¢ Cémo se origind la peor crisis financiera de la historia? [En
Linea].Disponible en: https://gestion.pe/economia/origino-peor-crisis-financiera-
historia-48101[Consulta: 28/05/2018].

Iglesias, I. (2015). Casi todas las empresas de Espafia son pymes. [En linea].

Cinco Dias. Disponible en:

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2015/09/02/pyme/1441206221 324356.h
tml[Consulta: 24/04/2018].

Lopez, G. Elsalmoncontracorriente.es. (2016). Tierra, trabajo y capital: JAK, la

banca sin intereses. [En linea] Disponible en:

http://www.elsalmoncontracorriente.es/?Tierra-trabajo-y-capital-JAK-la
[Consulta: 28/05/2018].

MicroBank | CaixaBank. (2007). Inicio. [En linea]. Disponible en:

https://www.microbank.com/index_es.html [Consulta: 15/072018].

MUNDIARIO. (2016). Grameen Bank, el banco de los pobres. [En linea].
Disponible en: https://www.mundiario.com/articulo/economia/grameen-bank-
banco-pobres/20160419204714058394.html

[Consulta: 28/05/2018].

Mufioz, J. Lara, A. Cordoba, |. Zaragoza, |. Malaga, |. y Valencia, |.
(2018). Somos - Economia del Bien Comun. [En linea]. Disponible en:

https://economiadelbiencomun.org/somos/ [Consulta: 28/05/2018].

60


https://www.fiarebancaetica.coop/blog/microcreditos-para-el-desarrollo-de-los-pueblos-el-compromiso-de-banca-etica
https://www.fiarebancaetica.coop/quienes-somos/balances
http://www.fidem.info/es/
https://gestion.pe/economia/origino-peor-crisis-financiera-historia-48101
https://gestion.pe/economia/origino-peor-crisis-financiera-historia-48101
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2015/09/02/pyme/1441206221_324356.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2015/09/02/pyme/1441206221_324356.html
http://www.elsalmoncontracorriente.es/?Tierra-trabajo-y-capital-JAK-la
https://www.microbank.com/index_es.html
https://www.mundiario.com/articulo/economia/grameen-bank-banco-pobres/20160419204714058394.html
https://www.mundiario.com/articulo/economia/grameen-bank-banco-pobres/20160419204714058394.html
https://economiadelbiencomun.org/somos/

Trabajo de Fin de Grado Banca Etica ¢ Realidad o ficcion?

OCU. (2014). Banca ética, para clientes que no se conforman. [En Linea].
Disponible en: https://www.ocu.org/dinero/cuenta-bancaria/noticias/banca-etica
[Consulta: 28/05/2018].

Oikocredit. (2010). Invierte con criterios de banca ética. [En linea]. Disponible
en: http://www.oikocredit.es/es/ [Consulta: 15/072018].

Otero, J. Publico.es (2018): 'Con la economia del bien comun habria
abundancia vy no austeridad'. [En linea). Disponible en:

http://www.publico.es/economia/christian-felber-economia-del-comun-

tendriamos-abundancia-y-no-austeridad.html [Consulta: 28/05/2018].

Requeijo, J., Maudos, J. y Garcia, D. (2014). Condiciones de acceso de las
empresas a la financiacion bancaria: Espafia en el contexto de la eurozona.

Los retos de la financiacion del sector empresarial. pp. 63-79.

Sanchis, J. R. (2014). La Banca que Necesitamos. Valencia. Universidad de
Valencia. pp. 83-110

Somoza Lopez, A. (2016). Contabilidad Social y medioambiental: Teoria y
practica. Madrid. Piramide. pp. 20-21, 38-41.

The Balance. (2018). Pax World Mutual Funds. [En linea]. Disponible en:

https://www.thebalance.com/pax-world-mutual-funds-3025591

[Consulta: 11/07/2018].

Triodos. (2004). Banca ética y sostenible | Triodos Bank. [En linea]. Disponible
en: https://www.triodos.es/ [Consulta: 11/07/2018].

Triodos-informeanual.com. (2015). Microcréditos — Informe anual 2015 |

Triodos Bank. [En linea]. Disponible en: http://www.triodos-

informeanual.com/es/2015/impacto/sector-social/microcreditos.html [Consulta:
11/07/2018].

Triodos-informeanual.com. (2017). Microcréditos — Informe anual 2017 |
Triodos Bank. [En linea). Disponible en: http://www.triodos-
informeanual.com/es/2017/ [Consulta: 11/07/2018].

61


https://www.ocu.org/dinero/cuenta-bancaria/noticias/banca-etica
http://www.oikocredit.es/es/
http://www.publico.es/economia/christian-felber-economia-del-comun-tendriamos-abundancia-y-no-austeridad.html
http://www.publico.es/economia/christian-felber-economia-del-comun-tendriamos-abundancia-y-no-austeridad.html
https://www.thebalance.com/pax-world-mutual-funds-3025591
https://www.triodos.es/
http://www.triodos-informeanual.com/es/2015/impacto/sector-social/microcreditos.html
http://www.triodos-informeanual.com/es/2015/impacto/sector-social/microcreditos.html
http://www.triodos-informeanual.com/es/2017/
http://www.triodos-informeanual.com/es/2017/

Trabajo de Fin de Grado Banca Etica ¢ Realidad o ficcion?

Vivus.es. (2017). Un poco de historia de los microcréditos: ¢como y donde

nacieron? [En linea]. Disponible en: https://www.vivus.es/blog/somos-

vivus/historia-de-los-microcreditos/ [Consulta: 11/07/2018].

YouTube. (2012). Triodos Bank en Salvados (La Sexta) "Reiniciando Espafia".

[En linea]. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=vXV_LHFB72U
[Consulta: 11/07/2018].

20minutos. (2016). La banca ética se abre paso con un 15% de nuevos clientes

al afo. [En linea]. Disponible en:

https://www.20minutos.es/noticia/2921468/0/banca-etica-nuevos-clientes/
[Consulta: 11/07/2018].

12.ANEXOS

¢Ha utilizado alguna vez algun servicio
bancario?

8

osi
W No

Gréfico 18. ¢ Ha utilizado alguna vez algun servicio bancario?

*Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del cuestionario
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Sexo

W Hombre
O Mujer

Grafico 19. Sexo

*Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del cuestionario

Edad

m 18-27 afios
W 28-37 afios
W 38-47 afios

48-57 afios

W Mas de 57 afios

Grafico 20. Edad

*Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del cuestionario
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Nivel de estudios finalizados

M Sin estudios

M Estudios primarios

M| Estudios secundarios obligatorios

O Estudios secundarios no obligatorios
(Bachillerato)

M Estudios superiores (Grado universitario,
licenciatura,diplomatura,doctorado,

mdster, postgrado)
B Formacion profesional

Gréfico 21. Nivel de estudios finalizados

*Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del cuestionario

Situacion laboral actual

Parado —_ 9

Trabajo a tiempo parcial _ 17

Grafico 22. Situaciéon laboral actual
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*Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del cuestionario
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Gréfico 23. Ingresos mensuales de la unidad familiar

*Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del cuestionario

Ingresos mesuales de la unidad familiar

H Menos de 700€
W 701€-1.400€
H1.401€-2.100€
@2.101€-2.800€
[ 2.801€-3.500€
O M3s de 3.500€

2.500.000,00 €

2.000.000,00 €

1.500.000,00 €

1.000.000,00 €

500.000,00 €

0,00€

Depdsitos de clientes en Espaina

2.005.928,00€

1.420.244,00€

1.660.169,00 €

1.214.035,00€

2013

2014

2015

2016

2017

Grafico 24. Depositos de clientes en Espafia

*Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del informe anual de 2017 de Triodos Bank
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Ingresos totales Triodos Bank Espaia
(en milones)

38.000,00€
' 37.206,00€
: 36.82900€  37:070,00€
37.000,00€

36.000,00€

35.000,00€
33.782,00€

34.000,00€
33.000,00€

32.000,00€

31.114,00€
31.000,00€ -

30.000,00€ -

29.000,00€ -

28.000,00€ A

2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 25. Ingresos Totales de Triodos Bank Espafia

*Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del informe anual de 2017 de Triodos Bank

BANCA ETICA

Soy una estudiante de Marketing e Investigacion de Mercados, estoy haciendo
un estudio sobre la banca ética para el Trabajo de Fin de Grado
*Qbligatorio

1. ¢ Ha utilizado alguna vez algun servicio bancario? *

Marca solo un 6valo.

Si Pasa a la pregunta 2.

No Pasa a la pregunta 3.

Entidades bancarias

2. ¢Qué tipo de entidad bancaria ha usado o usa habitualmente? *
Selecciona todos los que correspondan.

Bancos tradicionales

Cajas de ahorro

Cajas rurales

Banca digital

Banca ética

Otro:

Opinion sobre las entidades bancarias

3. Indique grado de confianza en las entidades bancarias durante la crisis.
Siendo 1 no

confiaba en absoluto y 7 confiaba totalmente *

Marca solo un ovalo.

1234567
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No confiaba en

absoluto

Confiaba

totalmente

4. ;Ha mejorado o ha empeorado su confianza después la crisis? *
Marca solo un o6valo.

Ha mejorado mucho

Ha mejorado un poco

Mi confianza es la misma

Ha empeorado un poco

Ha empeorado mucho

No sabe/ No contesta

5. ¢Conoce o ha oido hablar sobre banca ética? *
Marca solo un ovalo.

Si Pasa a la pregunta 6.

No Pasa a la pregunta 11.

Uso de la banca ética

6. ¢, Alguna vez harecurrido a algun servicio que ofrece la banca ética? *
Marca solo un évalo.

Si Pasa a la pregunta 7.

No Pasa a la pregunta 11.

Entidades de banca ética

7. ¢Cual de estas entidades bancarias eligio? *
Selecciona todos los que correspondan.

Triodos Bank

Fiare banca ética

COOP57

OIKOCREDIT

ENCLAU

GAP

FIDEM

Colonya Caixa Pollenca

Microbank (La Caixa)

Otro:

8. ¢ Cuales de los siguientes productos ha contratado? *
Selecciona todos los que correspondan.

Cuenta corriente

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Domiciliacién de ndbminas y recibos

Hipoteca

Depésito

Plan de pensiones

Financiacion

Otro:

9. Sefale los motivos por los que ha acudido a este tipo de banca *
Selecciona todos los que correspondan.

Me inspira mas confianza que la banca tradicional

Por necesidad de los productos que ofrece

Estoy concienciado/a con la economia social y sostenible
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Me gusta probar nuevas instituciones bancarias

Da maés facilidades de crédito que las entidades tradicionales

Los servicios que ofrecen mejorar mi dia a dia

Puedo participar en la inversion de mis beneficios

Me permite tomar parte en el destino de las acciones sociales

Tengo una empresa

No sabe/ No contesta

Otro:

10. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones. Siendo 1 totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de
acuerdo *

Marca solo un 6valo por fila.

Totalmente en desacuerdo 2 3 4 5 6 Totalmente de acuerdo

La banca ética s6lo es nombre y poca realidad

En general estoy satisfecho con los servicios que me ofrece

He probado la banca ética y prefiero la banca tradicional

En comparacién con la banca tradicional la banca ética aplica menos
comisiones y mas bajas

La banca ética ofrece mayor rentabilidad a mis ahorros que la tradicional
La banca ética esta cambiando el sistema actual

Pasa a la pregunta 13.

No soy cliente de banca ética

11. Si no es cliente de banca ética indique los motivos que mejor
expliquen por qué no lo es. *

Selecciona todos los que correspondan.

No me fio de este nuevo sistema

Desconozco este tipo de entidad bancaria

No veo ninguna ventaja respecto a otro tipo de institucion bancaria
Tienen pocas oficinas

Estoy muy agusto con mi banco actual

Ofrece pocos productos y servicios

Es muy complicado cambiar de banco

Llevo muchos afos en mi banco actual

No ayudan a mejorar la sociedad y el medio ambiente en realidad
Son solo éticos en su publicidad

Si tuviera una empresa me plantearia acudir a estos servicios

No sabe/ No contesta

12. En un futuro ¢tiene pensado hacerse cliente? *

Marca solo un évalo.

Si

No

Tal vez

Datos personales

13. Sexo *

Marca solo un évalo.

Mujer

Hombre

14. Edad *

Marca solo un évalo.

18-27 afios
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28-37 anos

38-47 anos

48-57 anos

Més de 57 afios

Con la tecnologia de

15. Nivel de estudios finalizados *

Marca solo un évalo.

Sin Estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios obligatorios

Estudios secundarios no obligatorios (Bachillerato)
Estudios superiores (Grado universitario, licenciatura, diplomatura, doctorado,
master, postgrado)

Formacion profesional

Otro:

16. ¢ Cuél es su situacion laboral actual? *
Selecciona todos los que correspondan.

Estudio

Trabajo a tiempo parcial

Trabajo a tiempo completo

Jubilado

Parado

17. Indique aproximadamente cuales son los ingresos mensuales de su
hogar. (Si depende econémicamente de sus padres, marque los ingresos
de estos) *

Marca solo un ovalo.

Menos de 700€

701€-1.400€

1.401€-2.100€

2.101€-2.800€

2.801€-3.500€

Mas de 3.500€

iMuchas gracias por su participaciéon!

Con tecnologia de GOOGLE FORMS

69



