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Glosario

Airbnb: Plataforma dedicada a la oferta de alojamientos particulares y turisticos.
Tiene una oferta de 2.000.000 propiedades en 192 paises y 33.000 ciudades. La
plataforma de consumo colaborativo pone en contacto a los propietarios de las viviendas
(anfitriones) y a los huéspedes. Fruto de las partes se crea una comunidad de usuarios que
intercambia informacion acerca de las experiencias que han vivido. La situacion juridica
de alquiler vacacional esta creando innumerables controversias. Las administraciones
estan trabajando en ello, legislando y definiendo las reglas a las que se debe ajustar un
alquiler vacacional.

Aplicacion movil: es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en
teléfonos inteligentes o también denominados Smartphone. Permite al usuario realizar
tareas de cualquier tipo, ya sea profesional, de ocio, educativas, servicios...

Blabla Car: Servicio francés de vehiculo compartido, que hace posible que las
personas que quieren desplazarse a un lugar, al mismo momento puedan organizarse para
viajar juntos y compartir gastos como combustible o peajes. También permite la mejora
del medio ambiente, puesto que se disminuye el uso de mas vehiculos.

Economia On demand o bajo demanda: Nuevo modelo de negocio que donde
las nuevas tecnologias en internet permiten que las plataformas virtuales dispongan de
grandes grupos de prestadores de servicio, los cuales estdn a la espera de que un
consumidor solicite un servicio.

Mobile commerce: Se define como el comercio que se realiza a través de los
Smartphone o Tablet. Cada vez son mas usuarios los que utilizan sus teléfonos méviles
para realizar cualquier tipo de compra.

Paypal: Sistema de pagos electrénico, que permite al usuario crear una cuenta con
un correo electrénico y contrasefia para vincular en ella su tarjeta de crédito o cuenta
bancaria y realizar los pagos simplemente con el hecho de introducir el correo electronico
y la contrasefia. ES una manera mas segura, en la que no es necesaria la comunicacion del
numero de tarjeta al receptor del pago.

Plataforma digital: Lugar de internet en el que se almacenan diferentes tipos de
informacién, tanto personal como nivel de negocios. Estas plataformas funcionan con
diferentes sistemas operativos y tienen diferentes finalidades con diferentes contenidos.

Riders: Se les denomina a aquellas personas desempefian su trabajo a través de
compafiias de reparto a domicilio, utilizando para ello vehiculos no contaminantes,
generalmente hacen uso de bicicletas para entregar el pedido.

Sharing Economy o economia colaborativa: referido al intercambio de bienes
y servicios que gracias a internet y a mdaltiples plataformas, favorece a personas,
comunidades y al medio ambiente de forma universal.



Spotify: Aplicacién para la reproduccion de masica via streaming. Los archivos
de audio se pueden reproducir bajo demanda. Existe version gratuita con publicidad, pero
también suscripcion Premium (sin publicidad y con coste).

Uber Economy: Nuevo tipo de empresas que se dedican a conectar al cliente con
el prestador del servicio.

Wallapop: Empresa espafiola fundada en el afio 2013 dedicada a la economia
colaborativa, en la que cada usuario pone el articulo o producto que desea vender y donde
se informa al resto de usuarios los articulos que ha vendido y la valoracién que han tenido
de él.



Introduccion

Nos vemos inmersos en un cambio social que afecta continuamente a nuestro dia
a dia. Cambio, que se encuentra acelerado por la presencia de internet y las nuevas
tecnologias y que afecta directamente al tema que nos ocupa.

Como expertos en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, nos vemos
motivados a tratar el tema presente, observamos como las nuevas tecnologias estan
afectado directamente a las Relaciones Laborales, propiciando un cambio en las formas
de empleo, el cual no se muestra reflejado de la misma manera en referencia a Derecho
del Trabajo.

Las nuevas formas de empleo que se ubican en la nueva economia del compartir
o0 la también denominada, “ecconomia colaborativa”. Economia que se basa en la puesta a
disposicion de los bienes y servicios infrautilizados. Es una economia consolidada ya en
nuestro mercado, teniendo ésta impacto real en la sociedad.

Los nuevos modelos de negocio colaborativos, junto con la ayuda de internet y de
la tecnologia mavil estan marcando un nuevo camino en las formas de consumo, de
comunicacion, de direccion y de prestacion de servicios.

Como hemos sefialado, encontramos singularidades que enmarcan nuevas
Relaciones Laborales alejadas de lo establecido hasta ahora en la legislacion. La
denominacién “economia colaborativa”, en diversas ocasiones es utilizada por empresas
que en larealidad llevan a cabo diferentes objetivos econdmicos. EI motivo es que hacen
uso de tal denominacién para llevar a cabo formas atipicas de actuaciéon laboral,
evadiendo las responsabilidades oportunas.

La prestacion de sus servicios es realizada a traves de trabajadores por cuenta
propia que se encargan de prestar los servicios demandados por los clientes-usuarios
registrados en aplicaciones mdviles de tales empresas. Surgen nuevas formas de prestar
servicios que se desempefian fuera del centro de trabajo.

Las nuevas formas de empleo no acogen el término “dependencia”, incluido en
el Estatuto de los Trabajadores, convirtiendose de alguna manera en “dependencia
tecnologica”. Nos referimos a ello, al comprobar como los trabajadores denominados
autonomos, reciben diferentes instrucciones y Ordenes a través de las aplicaciones
moviles que son propiedad de las empresas encargadas de ofrecer el servicio.

Paradojicamente, encontramos trabajadores autonomos haciendo uso de una
herramienta de trabajo de la que es propietaria la empresa para la que prestan los servicios.
Realmente entonces... ¢Quién es el cliente final? ¢ El usuario que demanda los servicios
o los prestadores de servicios de la compafiia?

Organizaciones dedicadas al reparto de comida a domicilio envian instrucciones
a sus prestadores de servicios tales como: -“es muy importante vuestra actitud con los
clientes, sois la cara de la empresa’-



¢Un trabajador autdnomo, la imagen de la empresa de una sociedad ajena a la suya
y ademas recibiendo instrucciones?

Mensajes como éstos resultan realmente contradictorios al comprobar que el
Estatuto del Trabajo Auténomo, establece que la actividad econdmica o profesional de
los mismos seré realizada de forma habitual, personal, directa y fuera del ambito de
direccién y organizacion de otra persona.

¢Son falsos autonomos? ¢ Deben ser trabajadores con relacion contractual laboral
o relacién contractual mercantil?

Cuestiones como éstas entre otras, seran resueltas en el presente Trabajo Fin de
Grado.

Objetivo

Por las cuestiones comentadas, consideramos que el principal objetivo marcado
en el presente trabajo de investigacion es el estudio analitico de las relaciones laborales
presentes en un nuevo tipo de mercado y economia del compartir, concretamente en la
economia tipificada como economia “on-demand”. En ella, conoceremos las relaciones
contractuales establecidas y averiguaremos si son las debidas.

Metodologia

El presente trabajo ha sido estructurado en tres capitulos organizados de la
siguiente manera:

Capitulo I: La Economia Colaborativa

En el primer capitulo de nuestro trabajo estudiamos en qué consiste la economia
colaborativa, los tipos que existen y la repercusién que ha tenido en la sociedad,
comprobaremos tanto su impacto positivo como negativo. En el mismo capitulo,
mostramos la repercusion en los medios de informacion que esta teniendo la economia
colaborativa, mostrando de manera gréfica los titulares periodisticos mas relevantes sobre
el tema en los Gltimos afios.

Capitulo I1: Agentes Intervinientes

En el capitulo segundo, averiguamos los agentes intervinientes que actlan en
dichos modelos de negocio, la relacion entre consumidor y prestador de servicio no es la
misma que afios atras; aparecen nuevas figuras que permiten nuevas posibilidades en los
nuevos modelos de negocio.

Capitulo I11: Las Relaciones Laborales en la Economia Colaborativa

Es el capitulo mas importante de este trabajo, en él centramos nuestro objetivo, es
por ello que una vez estudiado en que consiste la economia colaborativa trataremos de
resolver el encaje que esté teniendo la economia colaborativa en las relaciones laborales.



Analizamos en primer lugar, las empresas mas importantes del sector, de ésta
manera ejemplificamos la relacion que dichas empresas mantienen con sus prestadores
de servicios. Utilizamos para ello recientes sentencias, que nos sirven de ayuda para
definir el andlisis laboral, haciendo uso de lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores y en el Estatuto del Trabajo Auténomo. Finalizando de ésta manera el
trabajo con las conclusiones oportunas.
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Capitulo 1

CAPITULO 1: La economia colaborativa

1.1 ;Qué es la economia colaborativa?

Es una economia sustentada en activos abiertos o infrautilizados y en la
participacion de los ciudadanos como agentes productores. Todo aquello que se utiliza
por debajo de su capacidad puede ser compartido para llevar a cabo un uso comdn y
aprovechar sus recursos asi lo sefiala Cafiigueral (2014). Es decir, el consumo
colaborativo lo que propone es compartir los bienes frente a poseerlos.

Cada uno de nosotros, seguramente en algin momento de nuestras vidas,
necesitemos el uso de algin material o herramienta para una ocasion puntual o también
realizar un tipo servicio, pero no disponemos del bien o el activo necesario para ello. Lo
que trata la economia colaborativa es de compartir ese bien o activo para que otra persona
pueda sacarle uso sin necesidad de su adquisicién. Practica que esta comenzado a ser
habitual para miles de personas, propiciando unos habitos de consumo y produccion mas
responsables.

El término “Economia Colaborativa” tiene origen anglosajon “Sharing
Economy”, dicha economia, esta produciendo una serie de cambios adaptados a
diferentes necesidades. La economia colaborativa o consumo colaborativo se muestra
eficiente desde un punto de vista de gestion de negocio, acompafiado de las innumerables
oportunidades de intercambio de valor que ofrece a los ciudadanos.

El funcionamiento de este tipo de economia se facilita principalmente por el uso
de plataformas digitales® o aplicaciones moviles?. Ademas de las plataformas digitales, la
economia colaborativa es compuesta también por los proveedores o prestadores de
servicios y los consumidores o usuarios.

Los proveedores de estos servicios pueden ser tanto personas particulares como
areas o empresas que actuan profesionalmente. Los usuarios son los consumidores de los
servicios y las plataformas de economia colaborativa, son aquellas que permiten la
interrelacion y conexion de proveedores y usuarios para facilitar las transacciones entre
ellos.

Las figuras o agentes intervinientes adquieren diversos roles de importancia, como
comprobamos en el siguiente capitulo cada una de ellas tiene una serie de funciones y
caracteristicas que son objeto de analisis, sin embargo nuestro objetivo es centrarnos en
las relaciones laborales establecidas en la presente economia, ello implica que nos

! Lugar de internet en el que se almacenan diferentes tipos de informacidn, tanto personal como
nivel de negocios. Estas plataformas funcionan con diferentes sistemas operativos y tienen diferentes
finalidades con diferentes contenidos.

2 Es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes o también

denominados Smartphone. Permite al usuario realizar tareas de cualquier tipo, ya sea profesional, de ocio,
educativas, servicios...
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La economia colaborativa

detengamos directamente en los prestadores de servicios, al ser la figura que denota
caracter laboral en las empresas del sector.

1.2 Nacimiento y evolucion de la economia colaborativa.

La situacion de crisis en Espafia y en el resto del mundo, ha producido que la
poblacién tenga que empezar a buscar nuevas alternativas para vivir en el dia a dia.
Sabemos que necesariamente se han creado nuevas formas de negocio, entre las cuéles
nos encontramos con la economia colaborativa.

Aunque el término “economia colaborativa” nos resulte muy reciente, lo cierto es
que se viene usando desde las comunidades mas antiguas. Entonces, compartir bienes era
imprescindible para la convivencia y supervivencia de la sociedad.

Al no existir una moneda de cambio o divisa, lo que se hacia en las sociedades
agricolas y ganaderas era intercambiar productos obtenidos de las cosechas, como los
cereales, verduras o frutas, con productos primordiales como la carne o la leche. Las
compras y ventas se realizaban a través del trueque de productos que cada familia poseia,
en el mismo sentido se manifiesta Sanchez y otros, (2016)

En la segunda mitad del siglo XVIII con la Revolucion Industrial iniciada, la
maquina de vapor marca la diferencia entre lo que se consideraba la economia de
mercado, pasa a ser economia de consumo. Es entonces cuando ya se empieza a hablar
de propiedad, se empezaba a cobrar por los trabajos realizados y todo aquello que se
obtenia era para use y disfrute particular. A partir de entonces las personas podian adquirir
sus bienes.

En 1973 hubo un conflicto entre los paises pertenecientes a la Organizacion de
Paises Exportadores de Petréleo e Israel. Como consecuencia de ello surge la crisis del
petroleo, provocando en el mundo occidental crisis econémica con altas cifras de
inflacion y de desempleo. Todo ello dio lugar al nacimiento del Useful Service Exchange?,
seglin nos comenta Suérez (2016).

De tal manera, con el paso de los afios, los sistemas de colaboracion e intercambio
han ido evolucionando, debido al cambio social y tecnoldgico. Con la aparicion de
internet, se han ido creando nuevas plataformas tecnoldgicas que han beneficiado al
crecimiento de nuevas empresas de dedicadas a este sector.

La poblacion espafiola, generalmente tiene una personalidad mas conservadora
que los paises del norte de Europa. Esto se ha visto reflejado en este tipo de mercado.
Mientras que en el resto de Europa compartir algo personal, como el coche, piso o la ropa

3 El primer banco de tiempo comunitario en el que los particulares intercambiaban bienes y
servicios por tiempo Creado por Henry Ware en 1975, su funcionamiento consistia en el intercambio de
bienes y servicios con una unidad de servicio basada en el tiempo.
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Capitulo 1

es algo normalizado y cotidiano. En Espaiia el hecho delegar la confianza en que una
persona desconocida use tus bienes es mucho mas inusual.

La sociedad ha ido evolucionando y vemos que se ha logrado un cambio
importante si comparamos nuestros dias con afios atras. Los factores sociales han
propiciado la evolucion pero con ellos han venido acompariado diversos factores de
cambio que han propiciado la presencia de la economia colaborativa o Sharing Economy.

1.2.1 Factores de cambio:

En nuestra sociedad han surgido una serie de factores desencadenantes que han
propiciado el consumo colaborativo. A continuacion enumeramos aquellos que creemos
han sido los mas influyentes:

Internet:

En primer lugar la llegada de internet a nuestras vidas ha supuesto mayor
movilidad y accesibilidad, internet ha cambiado el mundo en el que vivimos y las
plataformas virtuales y la tecnologia moévil son muestra de ello.

Segun se manifiesta Cafigueral (2014), este cambio cultural ha ido evolucionando
en tres fases diferentes;

- En la primera fase los mensajes eran lanzados pero sus lectores no
intervenian,

- En la segunda fase aparece la interaccién; la poblacion crea contenidos
(YouTube #), participa en proyectos abiertos (Wikipedia ®), crea
comunidades (Facebook °), evallia a desconocidos y decide que es mejor
el acceso que la propiedad (Spotify’).

- Mientras que en la tercera fase aparece el consumo de economia
colaborativa, facilitado por las plataformas digitales.

4 Sitio web dedicado a compartir contenidos audiovisuales.

5 Enciclopedia libre y poliglota, editada de forma colaborativa y sin animo de lucro.
https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia

6 Sitio web gratuito de redes sociales, nacion en 2004 de la mano de Mark Zuckerberg, en aquél
momento estudiante de Harvard y como servicio para los estudiantes de su universidad. En su primer mes
de funcionamiento Facebook contaba con la suscripcion de mas de la mitad de los estudiantes de Harvard.
Luego se expandio a las instituciones universitarias mas prestigiosas de EEUU. Un afio mas tarde Facebook
tenia mas de un millén de usuarios y el apoyo financiero del co-fundador de Pay-Pal. A dia de hoy Facebook
alcanza los 2000 millones de usuarios. https://es-es.facebook.com/

7 Aplicacion de musica para la reproduccion de mdsica via streaming. Los archivos de audio se
pueden reproducir bajo demanda. Disponible en wversién gratuita y en Premium.
https://www.spotify.com/es/
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La economia colaborativa

En su dia internet fue disefiado para llevar a cabo funciones de comunicacion pero
su campo de actuacién, hoy en dia llega a cualquier &mbito y al ser utilizado por cualquier
persona, aumenta la posibilidad de expansion de la economia colaborativa.

Consideramos que las redes sociales estan jugando un papel esencial en la
interaccion entre las personas, es la herramienta iddnea para compartir informacion de
manera rapida y clara, permiten el contacto directo e instantaneo con las personas sin
importar su ubicacion.

Conellas “Las empresas pueden llegar a una mayor cantidad de personas, mostrar
sus marcas, ofrecer atencion al cliente (...) establecer una relacion directa con los
proveedores y clientes” (Salinas, 2016:19)

La tecnologia:

La llegada de internet ha propiciado cambios en la tecnologia mdvil. Se han
comercializado nuevos teléfonos mdviles inteligentes, también denominados
“Smartphone”, que han permitido realizan funciones que atienden a un ordenador,
logrando el alcance de mayor conectividad y comunicacién. Ya que permiten la conexion
a internet y a cualquier tipo de aplicacion.

Nos encontramos conectados las veinticuatro horas del dia sin la necesidad de
presencia fisica. Espafia es uno de los paises donde mayor consumo de teléfonos
inteligentes o Smartphone existe asi lo confirma el informe de La Sociedad de la
Informacion (2016). Por lo tanto las plataformas digitales relativas al consumo
colaborativo tienen gran relevancia en nuestro pais, debido en parte a la tecnologia movil.

Sirven de gran ayuda para solucionar eficazmente los problemas y se logra mayor
cobertura en los sistemas de pago.

La economia colaborativa utiliza la tecnologia mévil como forma de penetrar en
el mercado ya que estan a disposicion de la mayor parte de los ciudadanos y permiten un
facil manejo de las aplicaciones moviles dedicadas a la economia colaborativa.

La crisis econémica:

Generalmente después de todas crisis se avecina un cambio, asi ha surgido en
Espafia y en el resto del mundo con la crisis del 2008. Al carecer de recursos la poblacion,
necesita reinvertirse para seguir teniendo oportunidades. Asi refleja Cafiigueral en su
libro...“La crisis es sindnimo de cambio y alternativas” (Cafiigueral, 2014:39)

Con la crisis economica la poblacion empez6 a tener menos ingresos, el consumo
que se venia produciendo afos atras se detuvo y ocasiono la necesidad de reestructurar el
mercado. Llegaba el momento de emprender si se pretendia prosperar y la economia
colaborativa fue uno de los caminos elegidos. Cuando no se puede acceder a un recurso
mediante la propiedad se buscan nuevas alternativas y en este caso fue la economia del
compartir. La poblacion empezé a compartir sus recursos a cambio de otros bienes o
servicios demandados. El mercado se racionaliza, ejemplo de ello son plataformas como

13



Capitulo 1

BlaBlaCar® permitieron conseguir reducir gastos en el trasporte, al compartir los gastos
de gasolina entre los ocupantes del vehiculo.

Con la crisis econdmica la sociedad ha empezado a confiar en los demas
ciudadanos, con el consumo colaborativo se han conseguido nuevas salidas profesionales
que en tiempos de crisis eran tan necesarias.

1.3 Tipos de economia colaborativa

Cuéndo el consumo colaborativo empezo a ser un nuevo tipo de economia, en
nuestra sociedad no existia ninguna diferenciacion terminologica. Cualquier accion
colaborativa era genérica. Sin embargo, el rapido desarrollo que ha tenido en el mercado,
ha propiciado la diversificacion del término. Se han ido creando nuevas empresas
colaborativas con diferentes estrategias y objetivos.

Hoy en dia la economia colaborativa se basa en el consumo colaborativo, el
conocimiento abierto, la produccion colaborativa y las finanzas colaborativas.

1.3.1 Consumo colaborativo

El consumo colaborativo se basa en la economia que trata del intercambio de
bienes o servicios infrautilizados, utilizando para ello plataformas digitales, que ponen en
contacto a través de internet a comunidades e individuos.

El consumo colaborativo abarca desde plataformas completamente altruistas y
totalmente gratuitas (Streetbank °) o como Uber que tienen un claro modelo de negocio,
en este caso en el sector del transporte. Al reutilizar los recursos, se convierte en un
mercado mas eficiente que el sistema econdémico tradicional.

1.3.2 Conocimiento abierto

Es un sistema de “colaboracion intelectual”, no sélo el mercado de intercambio
de bienes es economia colaborativa, sino que también existen iniciativas en las que cada
persona aporta informacién, promoviendo la difusion del conocimiento y la posibilidad
de reutilizacion. Un ejemplo claro es Wikipedia, que es la mayor enciclopedia
colaborativa libre, tanto en publicacién como en consulta.

Gracias a internet y a este tipo de plataformas el conocimiento pasa a ser
compartido y globalizado. Hoy en dia con un “click” tenemos a nuestro alcance cualquier
tipo de informacion de interés. El conocimiento compartido realmente, adquiere

8 Servicio francés de vehiculo compartido, que hace posible que las personas que quieren
desplazarse a un lugar, al mismo momento puedan organizarse para viajar juntos y compartir gastos como
combustible o peajes. También permite la mejora del medio ambiente, puesto que se disminuye el uso de
mas vehiculos.

9 Streetbank: plataforma digital creada para el intercambio de bienes con una comunidad de
usuarios, se basa en el antiguo método del truque, es una plataforma totalmente altruista.
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La economia colaborativa

importancia cuando es aceptado por usuarios, comunidades, investigadores o cientificos,
puesto que son los que ponen en valor la informacién compartida en la red.

1.3.3 Produccidn colaborativa

Si tratamos el ambito del conocimiento desde el punto de vista intelectual, estamos
ante el conocimiento abierto. Si enfocamos el conocimiento desde la vertiente econdmica,
se crean redes que permiten la elaboracion de proyectos en comun. Los usuarios y
organizaciones de las redes comparten conocimiento e ideas para lograr los objetivos.

El conocimiento también puede ser utilizador para la elaboracion de bienes o
servicios a través de inteligencia colectiva. Al igual que sucede en el consumo
colaborativo, la produccion colaborativa no se centra Gnicamente a la elaboracién de
software libre o servicios altruistas, sino que también aparecen negocios de caracter
lucrativo.

La produccién colaborativa se ha asentado principalmente en sectores de disefio,
ingenieria o arquitectura. Afos atras la produccion no se concebia desde un lugar que no
fuera una factoria o locales, sin embargo con la produccion colaborativa el lugar de
trabajo se ha ido trasladando al domicilio, lo importante es la realizacidn de las tareas
establecidas sin importar el lugar y el tiempo de trabajo. En el fondo, consiste en sustituir
a los empleados internos, por externalizacion de tareas. De esta forma, cada persona o
empresa especializada en un campo puede aportar mas valor, si al fin y al cabo ese
conocimiento sirve conseguir un objetivo colaborativo.

1.3.4 Fianzas colaborativas

Un sistema de finanzas colaborativas consiste en las transacciones directamente
entre individuos, sin la intermediacién de instituciones financieras.

Con socializacion del consumo y la creacion de plataformas, este tipo de sistema
colaborativo adquiere importancia en el campo financiero. Muchas empresas y
emprendedores, se han visto obligadas a buscar soluciones alternativas.

La financiacion bancaria ya no es la Unica solucion para la obtencion de capital,
hoy en dia con las finanzas colaborativas operando a través del “crowdfunding®” se
puede lograr financiacion colectiva utilizando plataformas dedicadas al sector, entre ellas
encontramos la compafiia “Ulule!™”,

10 También llamado micromecenazgo, es un tipo de financiacion colectiva, en el que un grupo de
gente financia a otras personas u organizaciones. El proceso de inicio del funcionamiento es crear una idea
para obtener financiacion de un grupo. Internet tiene mucha relevancia en este tipo de financiacion, puesto
gue la mayoria de los casos actuales de crowdfunding se realiza de forma online.

11 Es la plataforma de crowdfunding lider en Europa, desde su creacion en 2010 se han financiado
con éxito alrededor de 14 000 proyectos en 190 paises, con una recaudacion total de mas de 60 millones de
euros. Mas informacién en: https://es.ulule.com/
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1.4 Ventajas de la economia colaborativa

Con las nuevas tecnologias se accede a bienes y servicios de forma mas eficiente
y esta nueva tendencia de consumo, esta incentivando a que los emprendedores se atrevan
a impulsar su negocio a traves de este tipo de economia.

Bien es sabido que la economia colaborativa estd acompafiada de una serie de
beneficios y ventajas, tanto econdmicas como socio-culturales. Pero como en la mayoria
de las cosas, siempre hay puntos a favor y punto en contra (serén analizados en proximos
apartados). A continuacion se van a mostrar todas aquellas ventajas.

Como principales ventajas de la economia colaborativa, encontramos las
siguientes:

Ahorro: el gasto se reduce al compartir los servicios y los bienes con los demas.
Al igual que la mayoria de los productos o servicios ofertados en estas plataformas tienen
un coste inferior de los ofertados en grandes compafiias.

Sostenibilidad: al compartir los recursos se logra mayor eficiencia. Es una ventaja
muy importante, ya que beneficia a ambas partes. En muchas ocasiones de lo que trata la
economia colaborativa es de compartir aquello que es nuestro, pero que no estamos
utilizando. Cada uno de nosotros seguro que en nuestra casa tenemos bienes que no les
sacamos uso. Estos bienes puedan ser aprovechados por otra persona, eventualmente sin
que ésta tenga la necesidad de comprarlos, sino que con compartirlos es suficiente.

De lo que se trata, es de crear una economia de acceso a servicios que de propiedad
de bienes

Beneficio medioambiental: el hecho de compartir los productos, significa que la
produccidn de bienes va a ser inferior, por lo tanto el impacto ambiental se reduce en la
misma proporcién. En el caso del transporte, el compartir vehiculo disminuye
considerablemente las emisiones de gases contaminantes al medio ambiente, puesto que
el nimero de vehiculos en circulacién sera menor.

Mayor competencia: por parte de los consumidores sera una ventaja, la presencia
en el mercado de mas empresas, va a suponer un ahorro a la hora de acceder a estos
servicios. Ademas las empresas deberan ser mas competitivas, estrechando margenes e
innovando.

Transparencia: con la ayuda de la tecnologia y las plataformas moviles
vinculadas a este tipo de economia, los consumidores pueden interactuar con las empresas
de forma mas eficaz y eficiente, pudiendo consultar la disponibilidad de los bienes y
servicios en tiempo real.

Comprobamos que la nueva economia trae consigo grandes ventajas que permiten
la renovacion de las formas de consumo. Pero como veremos a continuacion la economia
colaborativa no solo esta afectando al consumo, sino que también esta suponiendo una
evolucion en las formas de empleo.
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1.5 Impacto del consumo colaborativo en Espafa

La economia colaborativa ha llegado para quedarse, el consumo colaborativo cada
afio estd adquiriendo mas importancia en nuestro pais y cada vez mas personas se
disponen a compartir sus cosas, alquilar o intercambiar bienes. Afo tras afio el nUmero
de usuarios y de consumidores de este tipo de economia va en aumento.

Airbnb'?, la plataforma inmobiliaria de alquiler turistico colaborativo, en el afio
2016 genero 4170 millones de euros, con un nimero de 117 500 usuarios, segun el propio
informe de Airbnb (2016).

Los datos lo avalan y el ochenta por ciento de los usuarios de estos servicios estan
conforme con el consumo colaborativo, ademas el 74% de la poblacion espafiola ha
participado alguna vez en actividades de consumo colaborativo, segin nos revela el
estudio realizado por la Organizacion de Consumidores y Usuarios®® (OCU, 2016):

Glovo, empresa de reparto, “sin repartidores” dispone de 250 000 usuarios activos.
BlaBlaCar, hoy en dia se puede considerar una gran multinacional presente en 22 paises
del mundo, que comenzd su andadura en el afio 2006, aunque en Espafia no estuvo
presente hasta el afio 2010.

En los primeros nueve meses de vida, la aplicacion de compra-venta Wallapop*
ha conseguido méas de un millén de descargas. Esto se debe a que los consumidores, ven
gran utilidad en este tipo de economia.

Observando los datos nos podemos hacer una idea de que este sector estd
empezando a tener gran relevancia en la sociedad, tanto cultural como econémica. Es algo
que realmente funciona bien y con buenas expectativas para los usuarios pero no tan
buenas para los trabajadores del sector, que como veremos mas adelante no tienen las
mismas ventajas que los consumidores.

A pesar de ello, Espafia se sitia como uno de los paises de la UE en los que mas
potencial esta teniendo el consumo colaborativo. Segun un estudio de la consultora Ernst

12 plataforma dedicada a la oferta de alojamientos particulares y turisticos. Tiene una oferta de
2.000.000 propiedades en 192 paises y 33.000 ciudades. La plataforma de consumo colaborativo pone en
contacto a los propietarios de las viviendas (anfitriones) y a los huéspedes. Fruto de las partes se crea una
comunidad de usuarios que intercambia informacion acerca de las experiencias que han vivido. La situacion
juridica de alquiler vacacional estd creando innumerables controversias. Las administraciones estan
trabajando en ello, legislando y definiendo las reglas a las que se debe ajustar un alquiler vacacional.
https://www.airbnb.es/

13 Organizacion sin animo de lucro, privada espafiola creada en 1975 con el objetivo de defender
los derechos de los consumidores.

14 Empresa espafiola fundada en el afio 2013 dedicada a la economia colaborativa, en la que cada

usuario pone el articulo o producto que desea vender y donde se informa al resto de usuarios los articulos
que ha vendido y la valoracion que han tenido de él.
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& Young (2017), laeconomia colaborativa en el 2016 representa el 1.5% del PIB espafiol.
Se espera que este porcentaje vaya en aumento, si se sigue por el mismo camino, llegara
a duplicarse en los proximos cinco afios.

Como comprobamos en la figura 1.1 cabe destacar que tan so6lo uno de cada cinco
usuarios de estas plataformas supera los 25 afios. El potencial econdmico de estos
usuarios, es inferior al de aquellos que siguen utilizando los sistemas tradicionales de
consumo. Por lo que hoy en dia, es muy dificil que estos servicios desbanquen a los
negocios tradicionales. Sin embargo, no hay que fijarse Unicamente en este aspecto, a
largo plazo la economia colaborativa va a tener mayor potencial, el sector de poblacion
que utiliza las plataformas dentro de diez o veinte afios, va a tener mayores recursos
econdmicos, por lo tanto su consumo podrd ser superior. Sumado a esto, seguirdn
entrando nuevos usuarios.

Perfil del consumidor de la EC
Jéven /f -

{ |
S50 | )
menores de . /J
p N /
25 afos N’

@ ® L) ® @

Planea seguir usando al menos -

un servicio de la economia J 1 “ ” mT
colaborativa en el futuro . e Re 8
B E B
n i “ n

8 de cada 10 consumidores

Plataformas P2P (compraventa entre particulares)

\ ¥
15 | , ha ganado menos de
459 ]
de los euros @
usuarios P en el ditimo afio ¥
Compraventa
0 0
P2P en Espaiia 49% 49% Deshacerse de lo
no necesitan
Media de ingresos Seguira principal
el Ultimo afio vendiendo online motivacion

Figura 1.1 Perfil consumidor de EC
Fuente: EI Mundo (2017)

La entrada de estas nuevas plataformas en nuestras vidas, ha traido consigo una
“guerra” de precios, cada vez existe mayor competencia en todos los sectores, debido
entre otros motivos a la presencia de la tecnologia en la sociedad. El principal beneficiado
de esta situacion es el consumidor, receptor de servicios cada vez a unos precios mas
ajustados. Ademas, muchas empresas van a estar pendientes de la legislacion para
continuar con sus proyectos o adaptarlos, segun establezca la ley.
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Las comparfiias del sector han decidido agruparse en diferentes asociaciones
dirigidas a promover la economia colaborativa. En el afio 2012 en Paris, se cred
OuiShare®®, Sharing Esparia’®.

Los principios que nos muestra Sharing Espafia en su web'’, es que tratan de
favorecer el mercado para que nuevos modelos de economia colaborativa encuentren en
Espafia facilidades de negocio y desarrollo, mediante la colaboracion y el dialogo para la
elaboracion de politicas eficientes. Estas politicas serdn la base para favorecer a la
competencia y al crecimiento de la economia colaborativa.

Sharing Espafia quiere posicionar a nuestro pais como referente internacional en
el desarrollo de modelos econémicos colaborativos, fomentando la negociacién y el
dialogo entre entidades publicas y privadas, tanto nacionales como de otros paises.

En definitiva lo que tratan es promover a nivel local, regional y nacional estos
modelos. Para innovar en &mbitos de sostenibilidad, proteccion del medio ambiente, en
la gestidn eficiente de recursos y en la generacion de empleo.

Como veremos a continuacion, en lo referido a proteccién laboral, la situacion
presenta una serie de contrapuntos.

1.5.1 Consecuencias negativas repercutidas sobre el entorno

Al detenernos en el entorno colaborativo observamos que dicha controversia
laboral puede afectar gran parte de la poblacion europea, ejemplo de ello es el estudio
realizado por la CNMC (2016)* la inversion anual en economia colaborativa, como
podemos ver en el grafico ha aumentado por siete en sélo dos afios, entre 2013 y 2015 y
se prevé que siga siendo asi en los proximos afos.

A pesar de ello, en cuanto a Derecho del Trabajo se refiere, no se le esta dando la
importancia que merece. Debemos definir las nuevas relaciones laborales que la
tecnologia estd creando para que no se pierdan los derechos laborales que se han
conseguido. Es realmente importante que la legislacion deba ir acompafiada de la
evolucion social.

15 Fundacion que tiene como objetivo poner en contacto a las personas para crear proyectos y
experimentar con modelos sociales que se basan en la colaboracion. Las principales actividades que
OuiShare lleva a cabo son: la investigacion y produccién de conocimiento, organizacion, creacion de
comunidades, conferencias, eventos y como hemos mencionado anteriormente, la aceleracion de proyectos.

18Colectivo muy similar a OuiShare, pero su campo de actuacion se centra principalmente en
nuestro pais. Es un proyecto que tiene su origen en la Asociacion Espafiola de la economia digital. Trata de
agrupar diferentes empresas del sector de la economia colaborativa, economia bajo demanda y de acceso.
Entre sus objetivos se encuentra impulsar estas nuevas economias y modelos de consumo.

17 hitp://www.sharingespana.es/

18 Comisidn Nacional de los Mercados y de la Competencia
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Gréfico 1.1 Inversiéon en economia colaborativa
Fuente: CNMC (2016)

Al igual que se pretende un crecimiento sostenible de éstas empresas, impulsando
la inversion, también es conveniente asegurar un mercado laboral equiparable al siglo
XXI.

Segun el dictamen que emiti6 el Comité de Empleo y Asuntos Sociales'® (2016)
sobre la economia colaborativa, se puede extraer la conclusion que la economia
colaborativa promueve e impulsa formas mas flexibles de empleo, pero es necesario crear
unas condiciones laborales que sean justas y equitativas.

La economia colaborativa esta generando nuevas oportunidades para aquellas
personas que buscan trabajos esporadicos y unos ingresos adicionales, especialmente para
la gente joven y propicia la disminucion del desempleo y una mejor conciliacion laboral,
pero hay todavia muchas barreras que impiden la total eficiencia del empleo.

La flexibilidad del mercado laboral en este tipo de empleos varia
considerablemente y choca contra la regulacion aplicable al trabajo, segin se manifiesta
Manuel Gonzalez (2017). Los trabajadores se encuentran en continua rotacion, al igual
que las tareas realizadas, esto se debe al denominado trabajo “On demand” o bajo
demanda.

Son empleos que se basan en pequefias tareas que sirven para obtener un dinero
extra. Pero esto no justifica que las condiciones laborales no sean las mismas que si
desempefiaran su trabajo en una empresa tradicional. Para muchos estudiantes o
trabajadores con un segundo empleo la realizacion de trabajo en estas empresas les supone

19 Organo delegado de la Comision Europea que se ocupa de estrategias para la mejora de empleo,
libre circulacidon de los trabajadores, coordinar los regimenes de la Seguridad Social asi como mejorar las
condiciones laborales y la integracion de las personas en riesgo de exclusién social.
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un ingreso extra, pero para muchas otras personas es su Unico empleo, por lo tanto
dependen de él para subsistir.

1.5.2 Repercusion social periodistica

La economia colaborativa y su repercusion en el mundo laboral, como hemos
sefialado es un tema de actualidad y en los Ultimos afios ha sufrido diversos cambios,
repercutiendo asi continuamente en la sociedad periodistica y de la informacion.

A continuacion hacemos muestra de ello, realizando un listado de los titulares mas
relevantes en los ultimos afios, desde su origen hasta nuestros dias:

En el afio 2014, segun observamos en la tabla 1.1, la economia colaborativa
comenzaba a irrumpir en el mercado econdémico espafiol, empezd a considerarse como
una amenaza.

Las empresas tradicionales acusaban a este tipo de economia de ejercer
competencia desleal, a pesar de ello empez6 a tener gran difusion, debido entre otras cosas
por las aplicaciones mdviles.

Afio 2014

“Guerra total de la industria contra el consumo colaborativo en Espafia”
El Confidencial

“La economia colaborativa, a debate”
Veinte minutos

“El sector turistico contra la economia colaborativa”
ABC

“Las apps abren paso a la economia colaborativa”
Vozpépuli
Tabla 1.1 “Titulares periodisticos aiio 2014”
Fuente: elaboracion propia

Como se preveia, su difusion por todo el pais fue muy rapida. La economia
colaborativa empezada a adquirir “terreno”, principalmente en el sector servicios, segun
vemos en los titulares de la tabla 1.2.
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Ao 2015

“La economia colaborativa coexistira con la tradicional”
Expansion
“Espaiia, entre los paises europeos con mayor potencial en economia colaborativa”
ABC

“La economia colaborativa gana terreno a pesar de las criticas”
El Observador

“Medio millar de empresas de dedican a la economia colaborativa en Espafia”
El Pais
Tabla 1.2 “Titulares periodisticos afio 2015”
Fuente: elaboracion propia

Comprobamos en la tabla 1.3 que las inconformidades empezaban a llegar a los
tribunales en forma de denuncias, las partes afectadas empiezan a reivindicarse. Entre
ellos los trabajadores y las empresas tradicionales. Ademas se empieza a comprobar que
la legislacion no se encuentra a la altura del nuevo tipo de negocios.

Afio 2016

“La economia colaborativa se enfrenta por primera vez a los tribunales”
ABC

“Los hoteleros dudan de que la economia colaborativa cree empleo”
El Periddico
“Espaifia lidera la economia colaborativa en la Union Europea”
El Economista

“La economia colaborativa choca contra el muro de la administracion”
Bolsamania

Tabla 1.3 “titulares periodisticos afio 2016
Fuente: elaboracion propia

A partir del 2017, segin vemos en la tabla 1.4, las administraciones europeas
empiezan a establecer soluciones para hacer frente al desajuste legal. A pesar de ello, se
prevé que el sector siga al alza en los proximos afios.

Se empieza vislumbrar como los nuevos modelos de negocio se benefician del
vacio legal en derecho del trabajo y se comprueba que en determinadas ocasiones ocultan
su actividad bajo la denominacion “economia colaborativa” para operar con trabajadores
autonomos y asi evadir las responsabilidades oportunas ante el sistema de Seguridad
Social.
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Afio 2017

“El parlamento europeo quiere poner orden contra los abusos de la economia

colaborativa”
El Pais

“Autdnomos con proteccion social, el trabajador que demanda la economia

colaborativa”
bez

“La economia colaborativa facturara 484.000 millones en 2025, segiin PwC”
La Vanguardia

“Los sindicatos denuncian la explotacion laboral que oculta la falsa economia

colaborativa”
El boletin

La justicia europea falla contra Uber y le obliga a operar con licencia”
El Pais
Tabla 1.4 “Titulares periodisticos afio 2017”
Fuente: elaboracion propia

En el afio 2018, Nos encontramos en un periodo de incertidumbre, en el que las
administraciones estdn empezando a proteger a las empresas amenazadas por
competencia desleal. Las reivindicaciones se incrementan y las empresas colaborativas
cada vez reciben mas demandas.

La sentencia del pasado dia 1 de junio puede abrir un camino en las nuevas formas
de empleo. Sin embargo, en nuestro pais, por el momento no se han establecido
soluciones en cuanto a derecho de trabajo se refiere. Mas detalles en la tabla 1.5.

Afio 2018

“Los peones de la economia colaborativa: “no sé ni cuanto cobro por hora”
El Mundo

“El congreso convalida el Real Decreto Ley que protege al taxi”
El Periddico
“Los falsos autonomos de las mochilas”
Eitb
“La economia colaborativa a juicio en Valencia”
El Levante
“La jueza condena a Deliveroo y considera que los “riders” son falsos

autonomos en la primera sentencia en Espaiia”
El Diario

Tabla 1.5 “Titulares periodisticos aiio 2018”
Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 2: Agentes Intervinientes

2.1 Plataformas colaborativas

La economia colaborativa ha hecho evolucionar los modelos de negocio
tradicionales en los que solamente intervenian dos agentes, el empresario y el
consumidor. En la nueva economia, la situacion ha cambiado y es conformada por tres
agentes diferentes; las plataformas colaborativas, los prestadores de servicios y los
consumidores.

Las plataformas digitales colaborativas o también conocidas como plataformas
online de economia colaborativa, son uno de los agentes que ha propiciado el impulso de
la economia colaborativa.

Es la herramienta informatica que facilita la comunicacidn de las personas, en este
caso la comunicacion entre los prestadores de servicios y los consumidores. Es la
herramienta que permite la intermediacidn de un prestador de servicios de la sociedad de
la informacion. No es lo que se considera economia colaborativa o bajo demanda, sino
que es la herramienta de intermediacion mercantil que favorece el contacto entre los
usuarios.

No es la propia plataforma la que tiene que ver con economia colaborativa, sino
la actividad que van a llevar a cabo estos usuarios, los cuales van a intercambiar su tiempo,
conocimiento, bienes infrautilizados a cambio de una contribucion a los gastos.

2.1.1 Plataformas intermediarias y prestadoras de servicios

Observamos que no todas plataformas digitales deben considerarse de igual
manera. ES cierto que muchas de ellas basan su actividad principal en la mera
intermediacidn entre usuarios, pero algunas de ellas ejercen un control sobre los servicios
prestados y no deben tener un grado de responsabilidad equiparable al de las meras
intermediarias®.

Una de las finalidades de la economia colaborativa es intercambiar bienes?!. Para
llevar a cabo el intercambio, los usuarios interactian a traves de las plataformas,
compuestas por diferentes figuras, por un lado el comprador y por otro el vendedor. Estos
usuarios van a ser evaluados por otros usuarios que han experimentado sus servicios 0
bien hayan llevado un intercambio. Ademas las plataformas se rigen por una serie de

20| a Real Academia Espariola define intermediario como aquel o aquello “que actia poniendo en
relacion a dos o mas personas o entidades”, la comision europea considera que las plataformas que actian
como intermediarios no deben estar sujetas a autorizaciones ni licencias entre los consumidores y los
prestadores de servicios.

2L Bienes infrautilizados y que los usuarios deciden intercambiarlos o bien compartirlos con el
objetivo de obtener un ahorro econdmico o cubrir las necesidades de otras personas.
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reglas que deberan ser respetadas. Con esto lo que se logra es el respeto mutuo entre
usuarios y la veracidad o reputacion de los mismos.

Sin embargo existen casos en los que las plataformas colaborativas, actian como
intermediarias pero participan de alguna manera en la prestacion de los servicios. La
Comisién Europea®? en su comunicacion al Parlamento Europeo establece una serie de
limites esenciales de actuacién y responsabilidad de las plataformas colaborativas.
Sucede que muchas de las plataformas ademés de prestar servicios de mera
intermediacion, también son proveedoras de servicios (Ej. servicio de transporte, alquiler
a corto plazo...) en ese caso “las plataformas deberan estar sujetas a la normativa sectorial
especifica”.

La Comisién Europea (2016), establece una serie de criterios que indican si una
plataforma puede considerarse prestadora de servicios al ejercer un control sobre el
usuario.

Definimos que una plataforma colaborativa va a ser prestadora de servicios en el
momento que ejerce ordenes sobre la actividad. Como ejemplo de ello y basdndonos en
los que dicta la Comision Europea (2016):

% El precio “juega” un papel primordial, cuando es la propia plataforma la
que fija los precios que el usuario debe pagar por los servicios prestados.

% Las condiciones contractuales de los usuarios.

% Los activos clave que posee la plataforma para ejercer la actividad.

Como vemos, si la plataforma se considerara intermediaria, los precios deberian
ser acordados por los usuarios de la misma. A su vez dichos usuarios utilizaran la
plataforma como herramienta de comunicacion e intermediacion, entre el comprador-
vendedor o el consumidor-prestador de servicios.

Las plataformas prestadoras de servicios tienen la capacidad de ejercer control
sobre sus servicios y son propietarias de un activo clave esencial para poder realizar el
servicio. Segun las condiciones contractuales que establezcan con sus usuarios, seran
consideradas prestadoras de servicios o intermediarias. Como comprobaremos, seran
prestadoras de servicios en el momento que acuerden un contrato mercantil con sus
usuarios.

22 COMISION EUROPEA (2016). Comunicacion de la comision al parlamento europeo, al

consejo, al comité econdmico y social europeo y al comité de las regiones. Bruselas.
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/16881/attachments/2/translations/es/.../pdf
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Estos como otros muchos criterios, entre ellos laborales (seran vistos mas
adelante) son indicios claros de cuando una plataforma puede considerarse mera
intermediaria 0 en estos casos prestadoras de servicios.

Podemos ver que cuanta mas influencia tiene la plataforma en el servicio prestado,
mas indicios tiene para considerarse prestadora de servicios. De ser asi el caracter de
responsabilidad varia entre una plataforma pura intermediaria y las prestadoras de
Servicios.

La Comision Europea establece una serie de recomendaciones a los estados
miembros que deberan regular tal situacion para otorgar las mismas oportunidades a los
diferentes modelos de negocio.

No existe regulacién especifica para este tipo de plataformas en nuestro pais, pero
si nos basamos en la reciente sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea del
20 de diciembre de 2017 sobre el caso de Uber, en la cual se le consider6 como empresa
que ofrece un servicio de transporte y por lo tanto, debe ser regulada por la normativa del
sector, podemos atisbar que aquellas plataformas que tengan claros indicios de prestacion
de servicios, deben ser también normalizadas adquiriendo responsabilidad en el sector
pertinente.

Los servicios propios de la sociedad de la informacion (plataformas
intermediarias), se deberan regir por la Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo de 8 de junio?® y su transposicion al estado esparfiol reflejada en la Ley
34/2002 del 11 de julio®, la que tiene por objeto la regulacion del régimen juridico
relativo a las obligaciones que tienen los prestadores de servicios que actlan como
intermediarios en la transmision de contenidos via electronica. Asi pues, una plataforma
que se basa en la mera transmision de informaciéon tendra diferentes responsabilidades de
aquella que su finalidad sea la mera prestacién de servicios.

Las plataformas digitales como vemos se regularizaran dependiendo del caracter
que adquieran, sin embargo muchas de ellas utilizan el concepto de economia
colaborativa para ocultar su imagen y evadir las responsabilidades oportunas.

2.2 Prestadores de servicios

Los prestadores de servicios son aquellos profesionales o particulares que
intervienen compartiendo sus recursos o bienes infrautilizados, ya sea de forma gratuita
0 a través de previo pago. Mientras las plataformas colaborativas se limitan a mediar, los
prestadores de servicios son aquellos que van a facilitar la contratacion de un servicio
frente a terceros.

23 Relativa a determinados aspectos de los servicios de la sociedad de la informacidn, en particular
el comercio electrdnico en el mercado interior.

24 Relativa a los servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico.

27



Capitulo 2

“El prestador del servicio concluye sendos negocios juridicos. Por una parte
concluye un contrato de mediacién con la plataforma colaborativa a fin de que ésta le
facilite la contratacion del servicio subyacente. Por otra parte, el prestador concluye un
servicio de prestador de servicios o de arrendamiento con el consumidor” (Montero y
otros, 2017:33).

El prestador de servicios es pues pleno responsable del servicio prestado al
consumidor y asumira la responsabilidad tanto frente al consumidor y terceros como ante
las administraciones publicas.

Los prestadores de servicios tienen la obligacién en caso de necesidad, de tener
en posesion los titulos que la plataforma le requiera para la prestacion de los servicios,
como por ejemplo, carnet de conducir, licencias de transporte o registros de vivienda en
el caso de alojamientos. Como veremos mas adelante éstos prestadores de servicios
suelen recibir una serie de drdenes desde las plataformas, en todo caso seran los
prestadores de servicios los que deciden prestar o no el servicio.

El control que se ejerce desde la plataforma sirve para generar un grado de
confianza con los consumidores, de esta manera se incrementa el numero de
consumidores en la plataforma y aumentan los usuarios criticos que evaluaran los
servicios prestados, a traves de la aplicacion.

2.3 Consumidores

Como hemos estado viendo, la economia colaborativa se encuentra compuesta por
diferentes tipos de agentes, entre ellos los usuarios que pueden ser tanto prestadores de
servicios como consumidores.

Cuando hablamos de consumidores, nos referimos aquellos que de alguna manera
reciben un servicio que ellos mismos han demandado, a cambio de bienes o de una
prestacion econdémica.

A efectos formales, se designan consumidores o usuarios a “aquellas las personas
fisicas que actien con un propodsito ajeno a una actividad comercial o empresarial” asi
nos lo sefala la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios?®, es un
concepto que puede ser aplicable también a los usuarios o consumidores presentes en la
economia colaborativa, debido a que las plataformas colaborativas tienen la
consideracién de empresa, siendo con ello aplicable automaticamente a sus consumidores
el Derecho de Consumo, siendo aplicable la ley mencionada anteriormente.

% Aprobada por Real Decreto Legislativo General 1/2007, de 16 de noviembre, que refunde la
antigua Ley 26/1984, de 19 de julio.
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Directamente seran aplicables los derechos relativos a contratos, entre ellos el
derecho de informacidn, derecho de desistimiento, envio de comunicaciones comerciales,
publicidad engafiosa y garantias minimas del producto?®.

La consideracion de plataforma colaborativa, no debera ser motivo para eximir las
responsabilidades que una empresa tradicional debe tener. Ya que como observamos,
tienen la obligacion de ofrecer los mismos derechos a los consumidores.

2.3.1 Prosumidores

Este tipo de plataformas ha permitido que muchos particulares les hagan la
competencia a profesionales, ya que hoy en dia cualquier particular puede alquilar una
habitacion o residencia particular mientras no hace uso de ella con la ayuda de
plataformas como Airbnb, segin se manifiesta Montero (2017).

Evidentemente, los particulares siempre han podido ceder o alquilar sus bienes, la
novedad radica en el alcance que han tenido las plataformas para facilitar el acceso a ello,
antes de la llegada de las plataformas un particular dificilmente podia encontrar la
demanda necesaria en un momento puntual, sin embargo hoy en dia se han reducido
muchas barreras?’.

Hasta ahora estdbamos hablando de profesionales que prestan servicios a través
de las plataformas, sin embargo los particulares también pueden hacer uso de ellas de tal
manera que presten sus bienes o servicios de manera ocasional, a este tipo de prestadores
de servicios se les denomina prosumidores?®, puesto que al igual que pueden ser
productores o prestadores de servicios, también pueden recibir dichos servicios y ser en
ese caso consumidores.

Durante la primera ola, la mayoria de las personas consumian lo que ellas mismas
producian. No eran ni productores ni consumidores en el sentido habitual. Eran, en su
lugar, lo que podria denominarse “prosumidores.” De esta manera se manifestaba Toffler
(1980)

Es un término del siglo XX, pero como podemos observar se encuentra presente
de nuevo. Al igual que la sociedad evoluciona, también lo hace el derecho de consumo,
que se encuentra en continuo cambio, adaptandose a las necesidades del mercado, en ese
sentido se manifiesta Jarne (2016). Lo comdn venia siendo la relacion existente entre
empresario-consumidor, relacion que justifica la normativa de consumo vigente hasta

2 A nivel europeo observamos la Directiva 99/44/CE, de 25 de mayo, del parlamento europeo y
del consejo, sobre aspectos de venta y garantia de los bienes de consumo.

27 La oferta de los bienes que son propiedad de particulares permiten reducciones en los precios
de arrendamientos y de bienes, los bajos precios estan consiguiendo atraer cada vez a mas usuarios, como
consecuencia al atraer a mas usuarios se incrementa el nimero de prestadores de servicios, permitiendo asi
afianzar usuarios que producen y consumen bienes o servicios. MONTERO, J (2017): La regulacion de
la economia colaborativa: Airbnb, Blablacar, Uber y otras plataformas. Tirant Lo Blanch, Valencia.

28 Deriva de la idea creada en 1980 de Alvin Toffler, a través de la unién de los términos productor
y consumidor.
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ahora?®. Como vemos, esta relacion se ha visto afectada por la llegada de la economia

colaborativa. “Ha revolucionado el modo en el que los consumidores buscan satisfacer
sus necesidades” (Jarne, 2016:42).

Comunmente, las actividades dedicadas a la prestacion de servicios se
organizaban entre individuos ubicados en distinto nivel de igualdad, debido a que uno
tenia caracter profesional y otro no, sin embargo con la llegada de la economia
colaborativa, el sujeto profesional desaparece en determinadas ocasiones ¥, al
establecerse una relacion entre dos consumidores.

2.3.2 Controles de acceso en las plataformas

Las plataformas necesitan tener el control de alguna manera de los prestadores de
servicios o usuarios operativos. Generalmente se encargan de solicitar datos del usuario,
para ello obtendran el nombre y apellidos de cada uno, la direccion de correo electrénico
0 cuentas de redes sociales como Google o Facebook, de la misma forma se manifiesta
Martin del Moral (2017).

Consideramos que se debe establecer un control méas exhaustivo en el control de
acceso a las plataformas, mas precisamente en aquellas que se dedican a la prestacion de
servicios puesto que los usuarios, en la mayoria de las plataformas tratan directamente
con prestadores de servicios que no han pasado un control previo por la plataforma.
Deberia exigirse un control minimo sobre los prestadores de servicios, entre ellos
destacariamos la presentacion fisica, la formacion profesional y la experiencia laboral.

2.3.3 Métodos de pago

Las plataformas desarrollan su actividad a través de sistema online, esto origina
que dichas plataformas hagan uso de sistemas de pago que se llevan a cabo a través de un
ordenador o del “Smartphone” o teléfono inteligente.

La rapidez y eficacia que supone un sistema de pago a través de internet esta propiciando
que el pago tradicional pase a segundo plano. Siendo los sistemas online los mas
utilizados.

Los pagos pueden realizarse a través de aplicaciones moviles gque tienen como principal
funcidn realizar de intermediarios entre el cliente y el consumidor, entre ellas destacamos
la aplicacion Paypal, en la que se vincula la tarjeta de crédito mediante el registro de un
correo electrénico y una contrasefia.

29 Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, define
a los consumidores y usuarios como aquellas “personas fisicas que actien con un propdsito ajeno a su
actividad comercial, empresarial, oficio o profesion”, por otro lado considera empresario a “foda persona
fisica o juridica, ya sea privada o publica, que actle directamente o a través de otra persona en su nombre
o0 siguiendo sus instrucciones, con un propésito relacionado con actividad comercial, empresarial, oficio

o profesion”
30 Se da el caso asiduamente en el mercado colaborativo On demand o en la economia peer to peer.
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2.3.4 Garantias

Existen plataformas que ofrecen una serie de garantias a los consumidores con la
intencion de cubrir los dafios que pueden ser ocasionados por los servicios realizados. A
pesar de ser meras intermediarias, plataformas como Blablacar o Airbnb ofrecen una serie
de garantias. Segun se manifiesta Martin del Moral (2017).

En el caso de Blablacar®! ofrece un seguro que garantiza entre otras cosas la
asistencia en carretera, cobertura de dafios personales y cobertura de objetos perdidos de
los pasajeros.

Por otro lugar en Airbnb?? se le ofrece al anfitrion una garantia que cubre los dafios
ocasionados que sobrepasen el depoésito de seguridad.

Tras conocer las figuras que intervienen en este tipo de economia colaborativa, es
conveniente realizar el analisis del tema principal del trabajo, en el que el como veremos
a continuacion, los prestadores de servicios seran el centro de atencion.

Los prestadores de servicios establecen un contacto directo con las plataformas
colaborativas, ya que son las plataformas las que ofertan trabajo a los prestadores de
servicios, de manera que ambas figuras se van a encontrar implicadas en nuestro analisis
laboral.

2.3.5 Recomendaciones de la Organizacion de Consumidores y Usuarios

La Organizacion de Consumidores y Usuarios (2014)%, a pesar de existir
proteccién en determinadas situaciones la OCU nos establece una serie de
recomendaciones que tanto usuarios, como consumidores deben tener en cuenta.

- Cuéando se vaya a realizar un intercambio, aunque al principio sea necesario
confiar en un desconocido, es aconsejable que dicho intercambio se realice en un
lugar publico.

- En el momento de compartir coche, lo mas prudente es consultar las opiniones de
anteriores usuarios o en el caso de que fuera posible, contactar antes por teléfono
con el prestador del servicio.

- Las plataformas colaborativas, por norma general detallan las garantias que los
usuarios tienen, a pesar de ello hay que informarse bien, porque en ocasiones las
garantias en los intercambios entre personas son menores que en las compras a
empresas.

- El trueque supone mayor riesgo para los consumidores, puesto que no existe
cobertura de garantias.

31 https://www.blablacar.es/fag/sequros-y-compartir-coche.

82 https://www.airbnb.es/guarantee.

33 Véase, detalle en: https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2014/ocu-pide-
reglas-claras-para-el-consumo-colaborativo.
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Es cierto que la economia colaborativa supone mayor ahorro para los
consumidores, permitiendo el aprovechamiento de recursos, sin embargo se deben asumir
una serie de riesgos, en los que en muchas ocasiones los consumidores no son conscientes.

2.4 Nuevos modelos de negocio

La transformacion digital ha supuesto un cambio mental en rasgos sociales como
en los procesos de trabajo, comunicacion, nuevos productos y como consecuencia de ello
en nuevos modelos de negocio.

La concepcion que tenemos de trabajador autbnomo por cuenta ajena nace un
contexto social en el que no existia internet. La entrada del mundo digital ha supuesto
nuevas formas de prestacion de servicios, creando gran incertidumbre en el aspecto
juridico. Los nuevos modelos, giran en torno a una sociedad que se encuentra rendida a
la conectividad y a la movilidad. La imaginacion y la creatividad es la esencia de la
transformacion digital, las empresas ya no se basan Unicamente en generar una serie de
beneficios, sino que tratan de ponerse en la piel del consumidor, en el mismo sentido se
manifiesta Chamorro (2017).

Estos nuevos modelos de negocio se apoyan en herramientas ubicadas en un nuevo
tipo de mercado, las redes sociales. Con la digitalizacion el consumo de informacion se
ha impulsado y facilitado a todo el mundo. Las transacciones son mas accesibles y
rapidas.

Las economias colaborativas son uno de los nuevos modelos de negocio que han
surgido gracias a plataformas de intermediacién, pagos digitales y al comercio
electrénico. Los nuevos servicios a los que puede acceder la poblacion se han
economizado, se han creado nuevas oportunidades que antes eran inviables. Al reducir
costes en colaboracion, los consumidores son los principales beneficiados
econdmicamente.

La digitalizacion movil se ha universalizado y ha llegado a tal globalizacion que
ha sido el principal impulsor de este nuevo modelo de negocio, actualmente en el mundo
hay mas poblacion con acceso a teléfonos moviles que a electricidad o suministro de agua.

A las empresas como Airbnb o Uber no les ha hecho falta poseer viviendas ni
vehiculos para su expansion mundial, mediante las aplicaciones madviles han logrado de
manera rapida y sencilla la expansion a gran cantidad de poblacion. El llamado “mobile
commerce3*” permite la conexion de la oferta y la demanda a través de aplicaciones
moviles. Dichas aplicaciones son las principales herramientas utilizadas por la economia
colaborativa. Podemos observar que el comercio colaborativo no tiene nada que ver con
los negocios tradicionales.

34 Se define como el comercio que se realiza a través de los Smartphone o Tablet. cada vez son
mas usuarios los que utilizan sus teléfonos méviles para realizar cualquier tipo de compra.
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Con la presencia de las nuevas tecnologias, la digitalizacién la innovacion ha sido
posible y se han creado una serie de plataformas digitales, que permiten conectar tanto a
vendedores como a compradores de manera rapida y sencilla.

Como podemos observar en la Figura 2.1, las plataformas han permitido la
conexion de compradores y vendedores, logrando una vinculacién que ha permitido el
impulso de un comercio realmente eficiente.

| PLATAFORMAS ‘
{ INCLUSION } " ( EFICIENCIA J
|' VENDEDORES ‘ ( COMPRADORES |

Conductores, anfitriones ; Pasajeros, huéspedes y
y auténomos —*  Economia colaborativa “— pequefias empresas
Artistas, ¢ g 5
emprendedores, viajeros Plataformas de intermediacion Artistas, -
y buscadores de empleo emprendedores, viajeros

. o y buscadores de empleo
Comerciantes y — Comerqo.electronlco y Clientes y cobradores
pagadores pagos digitales

Figura 2.1 desarrollo de la economia colaborativa
Fuente: elaboracion propia a base del informe de desarrollo mundial 2016
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Las Relaciones Laborales en la Economia colaborativa

CAPITULO 3: Las relaciones laborales en la economia
colaborativa.

3.1 Evolucidn profesional con la llegada de la digitalizacion

Con la presencia de las nuevas tecnologias en nuestras vidas, las relaciones, las
organizaciones y los entornos laborales han ido evolucionando, de acuerdo con Kahale
(2015), evoluciona tan rapido que en diversas ocasiones es complicado mantener un
sistema de produccion actualizado.

En cuanto a relaciones laborales se refiere, antes de la revolucion tecnoldgica, la
solucién mas eficaz ante el aumento de la demanda productiva era la contratacion
temporal, sin embargo lo que observamos, hoy en dia, es que cada vez es mas habitual
recurrir a sistemas de produccion externos u Outsourcing®

El mundo del trabajo se ha ido transformando y evolucionando, con la finalizacion
de la segunda guerra mundial existia el pleno empleo. La mayoria ubicado en el sector
primario y secundario. Sin embargo, como vemos en el siguiente grafico a partir de los
afios sesenta el sector terciario ha ido adquiriendo mas importancia en nuestro pais.

o O Prmaric ™ Secundario @ Terciano
o

80

7O fmmm -
60
50
40
30

20
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Grafico 3.1 Evolucioén de la poblacion ocupada por sectores de actividad
Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica)

Con la llegada de la digitalizacion, ha propiciado que muchas empresas ubicadas
en el tejido industrial dependan del sector terciario, ya que en determinadas ocasiones las
industrias recurren a otras empresas u organizaciones para cubrir sus necesidades, hasta
el punto de convertirse en un valor agregado. La poblacion estaba inquieta, debido a que

% Proceso mediante el cual se subcontrata a terceros ciertas actividades cumplimentarias a la
actividad principal. Es decir, una empresa externaliza una actividad y de esa manera la empresa principal
puede centrarse en otras tareas, aumentando asi su eficiencia.
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las nuevas tecnologias estaban haciendo desaparecer puestos de trabajos en el sector
primario y secundario, la automatizacion y mecanizacion del trabajo era un hecho.

Sin embargo, segun el informe anual de Randstad (2016), los puestos de trabajo
se han reestructurado, se han destruido empleos que requerian menor cualificacion y se
han creado puestos de trabajo que son més cualificado y la mayoria de ellos con mejores
remuneraciones. Con la presencia de internet y de la tecnologia podemos desempefiar
nuestro trabajo en cualquier parte del mundo. Al igual que las formas de trabajar han
cambiado, las competencias de los puestos de trabajo también. Segun Gomez (2016),
pertenecemos a un mundo mas globalizado y digital, que ha propiciado que las empresas
demanden en sus trabajadores una serie de competencias que complementan a las
tradicionales.

Orientacion a resultados Comportamiento ético

ey ., Iniciativa,
Planificacion, organizacion,

estion del tiemno v de provectos “intraemprendimiento”, creatividad,
g po'y de proy innovacion
Comunicacion oral y escrita Inteligencia emocional
Negociacion Comunicacion 2.0

Motivacion por el desarrollo

Liderazgo X i
profesional propio
Motivacion por el desarrollo de Conciliacién vida personal y
otras personas profesional

Gestion de la diversidad

elstio &1 ey (cultural, genero, raza, edad)

Capacidad analitica Gestion de complejidad

Identificacidn con la organizacion L .
Gestion del cambio
y sus valores

Tabla 3.1 “Evolucion de las competencias profesionales”
Fuente: elaboracién propia a partir de la publicacion en Cerem, disponible en:
https://www.cerem.es/blog/la-evolucion-de-las-competencias-profesionales-en-el-siglo-xxi
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Segun podemos observar en la tabla 3.1 Las competencias profesionales
tradicionales siguen en nuestros dias, pero en el siglo XXI siguen surgiendo nuevas
alternativas. Estas caracteristicas se vinculan a la demanda que ofrece el entorno y las
empresas.

Observamos que con la llegada de las aplicaciones maviles, redes sociales, web
2.0 el entorno laboral se muestra cada dia mas actualizado. El tribunal de Justicia de
Madrid®® en el afio 1999 ya reconocié que las nuevas tecnologias han abierto nuevas
posibilidades en las relaciones de trabajo, mediante la tecnologia movil, internet o los
ordenadores se pueden tener trabajadores desempefiando sus tareas desde cualquier lugar.
La sentencia afirm6 que a pesar de no estar en un lugar de trabajo concreto sigue
existiendo dependencia y en ese caso “dependencia tecnologica”.

Como veremos a continuacion, este nuevo tipo de dependencia aparece en las
empresas que ponemos como ejemplo y que va a ser un tema explicito de controversia en
las nuevas relaciones laborales.

3.2 Relacion laboral en las principales empresas

Consideramos que la mejor manera de ponernos en situacion es conocer en primer
el funcionamiento de empresas pertenecientes al sector colaborativo. Entre ellas se
encuentra Uber, Glovo y Deliveroo. Organizaciones que se encuentran presentes en las
grandes ciudades de nuestro pais.

3.2.1 Uber

Garret Camp, emprendedor canadiense en el afio 2009 en San Francisco, decidid
poner en marcha la denominada aplicacion Uber. Dicha plataforma se autodefine como
mera intermediaria, donde clientes y prestadores de servicios se encuentran en una base
de datos. Los clientes de la aplicacion buscan un servicio de transporte privado, que suele
ser dentro de la ciudad donde se ubican. Los servicios suelen tener menor coste que los
servicios de empresas tradicionales, entre ellas el taxi. Aprovechando el concepto de
economia colaborativa, se consideran meros intermediarios del servicio, es una aplicacién
que tiene reconocimiento mundial y ya se la denomina una empresa que pertenece al
mercado de la economia “On demand o Uber economy, Todoli (2015).

En la herramienta, cualquier usuario que se descargue la plataforma se podra
poner en contacto con el conductor mas cercano y podra solicitar un viaje, para el cliente
se ofrece un servicio eficaz a bajo coste e inmediato. Mientras que para ser conductor, el
proceso también resulta muy sencillo, el primer contacto se realiza a través de la pagina
web, para que posteriormente se lleve a cabo una entrevista personal. Los principales

36 Sentencia n°469/99
Mas detalles, en http://www.difusionjuridica.com.bo/bdi/biblioteca/biblioteca/libro024/lib024-

19.pdf
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requisitos van a ser que el conductor disponga de vehiculo propio, seguro del vehiculo y
carnet de conducir.

Posteriormente se firma el acuerdo de colaboracion®” y se les hace entrega de un
Smartphone para que puedan operar con la aplicacion maévil de Uber, ya que ésta serd una
herramienta de trabajo. Dicha aplicacion, lleva integrado el sistema de localizacion que
permitira proporcionar informacion al cliente y facilitar la ruta al conductor, al estar
vinculado con el navegador GPS.

La aplicacion también actua como “control empresarial”, en ella se registran las
horas que el conductor ha prestado servicios. Cuando el conductor no presta servicios
durante un determinado tiempo (suelen ser semanas) se le da de baja automaticamente en
el sistema. El coste del servicio lo otorga directamente la empresa y las propinas quedan
totalmente prohibidas.

La compafiia obtiene unos beneficios totales que variaran entre el 10% y el 20%,
siendo el resto para el conductor. Los clientes pagan directamente a través de la app y
sera la propia empresa la que entregue la parte proporcional al conductor, por lo tanto se
entiende que actia de manera empresarial y no como intermediaria. Por otro lugar, el
conductor debe acarrear con los gastos de gasolina y de seguro (que debe ser menor a diez
afios), ademas de los gastos que se puedan ocasionar en caso de accidente.

Los usuarios pueden evaluar a los conductores a través de la aplicacion movil,
estas evaluaciones pueden condicionar el futuro laboral de los conductores en la empresa,
puesto que al tener un sistema de valoracién mediante estrellas, Uber les exige tener entre
4.6 y 4.8 sobre cinco, en el caso de obtener valoraciones por debajo de la media, la
empresa tiene el poder de deshabilitarles la aplicacion y por consiguiente la imposibilidad
de prestar servicios con ellos.

Los clientes podran conocer datos que identifiquen al conductor, ubicacién del
conductor en tiempo real, modelo y matricula del vehiculo.

Una vez damos a conocer el funcionamiento de dicha aplicacién, os mostramos
los argumentos que establece el profesor valenciano Todoli (2015), que nos hace entender
las notas caracteristicas del modelo de negocio.

Menor dependencia: como comentamos anteriormente, estas empresas no
necesitan supervisar estrictamente, ni dirigir el trabajo que se realiza. Las empresas de
este estilo, a través de la tecnologia, confian en las evaluaciones que sus clientes hacen
de los resultados del trabajo. En este tipo de trabajos existe menos subordinacion y mayor
libertad. Eso no quiere decir que no exista dependencia, ya que la “dependencia
tecnoldgica” existe, la tecnologia permite establecer un contacto continuo entre el
empresario y el trabajador.

Economias de escala o necesidad de masa critica: la base del negocio es la
acumulacién de gran cantidad de usuarios y de prestadores de servicios. Por ello, la
empresa no tiene la necesidad de contratar a trabajadores que le presten los servicios. Al

87 Véase, mas detalles en: https://www.uber.com/es-ES/legal/business/international/es/
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tener un gran nimero de usuarios asociados, hace que los clientes puedan recibir los
servicios necesarios en cualquier momento. EI mercado como consecuencia de ello, va a
tender a ser un monopolio, en el que no se sobrepasard de méas de dos o tres empresas que
se dediquen al sector. Sin embargo, alcanzar la repercusion necesaria implicara unos
costes de entrada muy elevados que reducirén la competencia.

Negocio global: realmente expandir la plataforma tiene poco coste, por lo que
estas empresas tenderan a ser globales y operativas en todo el mundo.

Algo mas que una base de datos: la cuestion clave en debate es la consideracion
que tienen estas empresas. La propia naturaleza de estas empresas siguen en entredicho,
al ser empresas con indole tecnologica, cabe la discordancia de si son una mera base de
datos o por el contrario son directamente las prestadoras de los servicios.

Podemos ver que es un modelo de negocio que no tiene nada que ver con los
modelos tradicionales, la flexibilizacion de la dependencia entre el empresario y el
trabajador es muestra de ello.

En los ultimos afios la compafiia Uber ha estado muy presente en la sociedad,
debido a los conflictos que ha propiciado en el sector del transporte privado, (situacién
que sera analizada méas adelante), ha creado controversias en cuanto a si es una actividad
legal o ejerce competencia desleal. Pero también crea controversias en el caso que nos
ocupa.

Uber, como muchas empresas colaborativas se aprovechaban de las nuevas formas
de empleo que han traido consigo las nuevas tecnologias. Encontramos sentencias
(EEUU® y Reino Unido®) que definen la relacion laboral entre Uber y los prestadores
de servicios, sentencias como la declarada en Reino Unido declaran “workers” a los
trabajadores de Uber y no como venia haciendo la compafiia que los designaba
trabajadores autbnomos.

El tribunal de Reino Unido en el afio 2016 también resolvié en esta linea
justificandose por mediante una serie de indicios:

Indicios de relacién laboral:

+ Dicta instrucciones: a pesar de que el conductor puede elegir el horario de
trabajo y lugar, no se excluye la laboralidad, ya que cuando trabaja debe
aceptar los viajes para no ser “desactivado”.

Entrevista y seleccion de conductores.

Imposicion de condiciones (ej: coche con menos de 10 afios de antigiiedad)

K/
L X4

3

S

38 Seglin consta en la decision del United States District Court (Northern District of California),
O’Connor et al. V. Uber Technologies, Inc., No C-13-3826 ECM, 11 de marzo de 2015.

% Reino Unido. Mr Y Aslam, Mr J Farrar and others —v-Uber. 28 de octubre de 2016,
2202551/2015, 42.
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% Recepcion de quejas de los clientes e imposicion de soluciones a los
conductores.

Segun Todoli (2016), en dicha sentencia aparecen una serie de nuevos indicios
que traen consigo los nuevos modelos de negocio:

Nuevos indicios:

¢+ Los conductores prestan el servicio bajo una marca externa'y Uber no hace
publicidad en beneficio de ningun conductor, sino de su marca.

% La sentencia no concibe la idea de que existan en Londres mas de 30.000
autébnomos unidos por una plataforma, puesto que una empresa con esas
caracteristicas seria insostenible.

% Imposibilidad en cuanto a crecimiento, la Unica posibilidad de crecimiento

es que trabajen mas horas.

La informacién clave para el desarrollo es controlada por la empresa.

Los términos del contrato Gnicamente los puede modificar la empresa.

X/
°e

e

*

Si nos trasladamos a nuestro pais las controversias también existen, en el afio 2014
en Barcelona los representantes sindicales del taxi interpusieron denuncia®® contra la
empresa Uber Systems Spain*!, objeto de denuncia fue el tanto el incumplimiento de
afiliacion y cotizacién en el régimen general de la Seguridad Social, como el
incumplimiento en el régimen de trabajadores autonomos. Se entendia que existia
competencia desleal respecto al sector del taxi y se vulneraba la normativa de transportes
terrestres.

Lo que se pretendia era que se protegiera a los trabajadores vinculados a la App,
independientemente de que fueran autbnomos o trabajadores asalariados.

La situacion varia dependiendo del lugar en el que nos encontremos, en unos
paises se les considera trabajadores asalariados por cuenta ajena, en otros autdnomos y
de manera minoritaria, en algunos casos no se ha admitido existencia de relacion laboral,
la justificacion era la de considerarse un intercambio colaborativo®?.

Los tribunales espafioles analizando la situacion y el entorno, probablemente
resuelvan que los usuarios conductores de Uber sean trabajadores por cuenta ajena, puesto
que han observado claros indicios de laboralidad.

40 Podemos observar el siguiente documento para conocer el proceso llevado a cabo; Espafia.
Providencia dando traslado a las partes de una cuestion prejudicial ante el tribunal de justicia de la Unién
Europea. 17 de junio de 2015. Juzgado mercantil n°® 3 de Barcelona. 929/2014D2, 4.

41 Empresa Uber con domilicio fiscal en Espafia.
42 Es la manera en que Uber se justifica para desvincular laboralmente a sus usuarios. Dice que

ellos no son los que transportan a los usuarios, sino que son los conductores con sus vehiculos propios, su
actuacion se limita a ser meros intermediarios a través de la plataforma movil.
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Ante esta situacion el Jugado de Barcelona trasladod propuesta al Tribunal de
Justicia de la Union Europea mediante cuestion prejudicial. Se implantaron medidas
cautelares que inhabilitaron en la actividad de UberPop en ciudades como Barcelona y
Madrid.

Uber decidi6 en 2016, cambiar de modelo de negocio y operar en nuestro pais a
través de la plataforma UberX“*3, en la que los conductores-usuarios debian tener la
correspondiente licencia VTC* y estar dados de alta en el régimen de trabajadores
autébnomos o0 como empresa.

El pasado mes de diciembre el Tribunal de Justicia de la Union Europea dictamino
que Uber es un servicio de transporte, por lo tanto sus conductores tendran la obligacion
de operar con licencia profesional. La resolucion no influye a nuestro pais, puesto que
como he comentado anteriormente desde el afio 2016 Uber ya opera con licencias VTC.
Pero si afecta a aquellos paises en los que la aplicacién UberPoP (prohibida por los
tribunales de Barcelona en 2014, ante la demanda interpuesta por el sector del taxi) seguia
operativa, en los paises europeos en la que la empresa seguia operando sin licencia.

3.2.2 Uber frente al taxi

Desde su implantacion, Uber no ha sido bien vista desde el sector del taxi, desde
un primer momento se le ha acusado de ejercer competencia desleal. Este desencuentro
es un simbolo del choque acaecido entre el modelo de economia tradicional y la
colaborativa. Especificamente en el sector del transporte urbano.

Uber, como bien sabemos en un primer momento no fue considerada empresa
dedicada al transporte urbano, sino que era mera intermediaria, sin embargo hoy en dia
es considerada empresa que ofrece un servicio de transporte®® y debe regirse por lo
establecido en la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de Transportes Terrestres.

A pesar de ello el sector del taxi no se encuentra conforme, al considerar que tal
legislacion no se encuentra a la altura de los nuevos sistemas de transporte, al no tener
regulacion especifica en dicha ley y existir liberalizacion en la concesién de las licencias
de VTC.

Sin embargo las reclamaciones y protestas por parte del sector taxi ha originado
que el pasado mes de abril, el gobierno espafiol modificara la Ley 16/1987, de 30 de julio,
de Ordenacion de Transportes Terrestres, mediante el Real Decreto Ley 3/2018, de 20 de
abril* en el que se incluye la regulacion en materia de arrendamientos de vehiculos con

43 En Barcelona, a pesar de las modificaciones correspondientes seguia sin estar operativa hasta el
pasado mes de marzo.

4 Licencia de arrendamiento de vehiculos con conductor.

45 Como hemos visto anteriormente, el pasado mes de diciembre el Tribunal de la Unién Europea
dictamind que Uber es un servicio de transporte y todos sus conductores deberan operar con licencias VTC.

46 \/éase mas detalles en: http://www.boe.es/boe/dias/2018/04/21/pdfs/BOE-A-2018-5451.pdf
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conductor. Dicho Real Decreto eleva a rango de ley la conversion de licencias VTC de
una por cada treinta de taxi.

Segun el Diario la Ley (2018), el gobierno espafiol ha constatado un notable
incremento del nimero de autorizaciones VTC, de tal manera que ha comenzado a afectar
de forma significativa la prestacion de servicios de otras modalidades de transporte.

El nuevo texto lo que pretende es establecer una norma con rango de ley que
permita compatibilizar las actividades tradicionales de transporte con las nuevas
modalidades.

Consideramos que es un Real Decreto que permite un mayor equilibrio en el
mercado, en el que pueden convivir ambos tipos de economia, sin embargo por el
momento, laboralmente la situacion sigue en el mismo camino.

3.2.3 Glovo, Deliveroo

Glovo o Deliveroo, empresas dedicadas al reparto de comida a domicilio bajo
demanda. En las que los clientes pueden elegir gran variedad de restaurantes “a la carta”,
mediante el uso de sus plataformas moviles.

El reparto de los pedidos lo realizan los denominados “Riders*””, generalmente
con vehiculos sostenibles, debido a que tienen que costearse ellos todos los gastos
ocasionados en la entrega del pedido, ya que establecen un acuerdo con la empresa en el
que deben de ser trabajadores autonomos.

Dichos repartidores establecen una relacion con la empresa a través de la
plataforma mavil, a través de ella se les comunica el restaurante al que deben acudir a
recoger el pedido para que el cliente final reciba en su domicilio el servicio demandado.

Como hemos comentado, son trabajadores autonomos al igual que sucede con
Uber, no tienen los derechos que un trabajador con contrato laboral podria adquirir.

Al igual que observamos con el funcionamiento de Uber, en Glovo y en Deliveroo
también aparecen indicios de laboralidad. Ambas empresas envian mensajes a los
“Riders” a través de la plataforma moévil para que mejoren el desempefio de su trabajo.
Les incitan a mejorar los tiempos a través de mensajes como “jsabemos que has recogido
el pedido pero vemos que no te mueves, ponte en movimiento!”, en estas situaciones
como en muchas otras vamos a ver reflejadas notas caracteristicas de laboralidad, que
seran analizadas en el siguiente apartado.

Ademas si los repartidores no se encuentran en la zona de reparto, la empresa les
amenaza con sanciones graves, les transmiten que son la imagen de la empresa y deben

47 Se les denomina a aquellas personas desempefian su trabajo a través de compafiias de reparto a
domicilio, utilizando para ello vehiculos no contaminantes, generalmente hacen uso de bicicletas para
entregar el pedido.
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dar ejemplo de ello. También, reciben incentivos si reclutan a nuevos “Riders” o
publicitan la empresa. También los trabajadores son formados profesionalmente.

Existen diversas denuncias y reivindicaciones puestas en marcha en nuestro pais,
en las que se demandan que sean reconocidos como trabajadores por cuenta ajena. La mas
destacada es la interpuesta por organizaciones sindicales como UGT“® a la empresa
Deliveroo en Valencia. Dicha demanda ha origin6 que inspeccion de trabajo emitiera acta
de liquidacion a todos “Riders” que la compaiiia tiene en Valencia por no ingresar la
cotizacion de la Seguridad Social en el Régimen General, puesto que segun inspeccion
de trabajo, son trabajadores laborales y no autbnomos.

En este caso Inspeccion de Trabajo también fundamenta que existen indicios de
laboralidad al analizar el desempefio de tal empresa y de su trato con los trabajadores. El
acta que dicta inspeccion de trabajo se fundamenta en que existe ajenidad de la marca.
También los trabajadores reciben instrucciones suficientemente necesarias como para
tener un vinculo laboral.

Por otro lugar, indicar que las bicicletas no son el principal medio de produccion
de la empresa, sino que el medio mas importante es la plataforma digital, por lo tanto el
prestador del servicio nunca es duefio de la plataforma.

Sumado a ello, el pasado dia 1 de junio se volvio a abrir el debate sobre las
condiciones laborales que deben adquirir los trabajadores de dichas empresas, al
publicarse en este caso sentencia en el Juzgado de lo Social de Valencia, en la que se
establece laboralidad en la relacion de en un “Rider” con Deliveroo.*®

Todo ello esta ocasionando que los trabajadores de dichas compafiias se estén
movilizando, existen plataformas defensoras como “Riders x Derechos”, plataforma
creada para la defensa de los derechos de éstos trabajadores, creada por propios
trabajadores de Deliveroo para reclamar mas derechos laborales. A través de ésta
plataforma un grupo de trabajadores se han puesto en marcha para operar en conjunto,
creando una cooperativa, con su propia plataforma de comida a domicilio, quieren
mejorar las condiciones laborales que sufren los trabajadores de éstas compafiias

Los sindicatos, como hemos visto anteriormente también estan sirviendo de gran
ayuda, originando denuncias que llegan a originar sentencias que declaran laboralidad,
pero a dia de hoy las plataformas de este sector siguen operando en el mercado con
trabajadores autobnomos. No hay regulacion vigente que ponga freno a tal situacion.

4 Unién General de Trabajadores; confederacion sindical constituida en 1888, uno de los
sindicatos mayoritarios y dentro de los mas representativos.

49 \Ver anexo 1.
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3.3 Anadlisis del entorno laboral de la economia colaborativa

Como vemos, Las Relaciones Laborales, al igual que la sociedad, presentan una
continua evolucion. El objeto de andlisis, también se muestra implicado de tal manera 'y
mas precisamente en el sector de la economia “on-demand”

Las nuevas formas de empleo originan un continuo debate en torno a la
denominacion que debe asignarse a la relacion laboral presente en el entorno
colaborativo. El Derecho del Trabajo, por el momento no establece una solucion. Sin
embargo, cada dia surgen nuevas sentencias judiciales que marcan un camino definitorio
de manera trascendente para que pueda desembocar en la implantacion de una legislacion
especializada en éste aspecto. Las sentencias en EEUU, Reino Unido y la reciente
sentencia del Juzgado de lo social de Valencia sobre el caso de Deliveroo pueden
repercutir en el resto de paises pertenecientes a la OIT>?, al ser el concepto de trabajador
muy similar entre ellos.

Las resoluciones, han tenido gran repercusion al abarcar empresas dedicadas a la
economia colaborativa, por lo que nos es de vital importancia aplicar los conocimientos
de Derecho de Trabajo a las fuentes y conocimientos adquiridos en el tema referido. De
tal manera, a continuacion analizaremos los elementos que definen una relacién laboral,
aplicados a dicho sector para asi establecer nuestras propias conclusiones.

3.3.1 Elementos que definen la relacion laboral

Llegados hasta tal punto, nos vemos inmersos en el objeto de andlisis, siendo éste
la relacion laboral establecida en la economia colaborativa.

La investigacion en diferentes empresas del sector, nos ha servido de ayuda para
comprobar que la actividad llevada a cabo es realizada mediante trabajadores autbnomos.
En este caso “falsos trabajadores autonomos” ya que la relacion comprendida entre
empresa-prestadores de servicios, presenta indicios de laboralidad.

La polémica surge concretamente en empresas que se dedican al transporte
privado y en el reparto de comida a domicilio, dichas compafiias (segiin hemos estudiado
en el apartado anterior) se amparan en el término de “economia colaborativa” para cubrir
un vacio legal existente. De esta manera, dichas empresas ofertan trabajo, pero con la
condicion de que sus trabajadores se den de alta como trabajadores autonomos y tal como
establece el art 24 de la Ley 20/2007, de 11 de julio del Estatuto del Trabajo Auténomo,
su obligacion de afiliacion y cotizacion a la Seguridad Social, de ésta manera las
empresas sufragan los gastos y responsabilidades que ocasiona un contrato de trabajo.

%0 Organizacion Internacional de Trabajadores
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Si analizamos dicho estatuto, quedan comprendidos en €l en su art 1.1;

“Aquellas personas fisicas que realicen de forma habitual, personal,
directa, por cuenta propia y fuera del ambito de direccion y organizacion de otra
persona, una actividad econémica o profesional a titulo lucrativo, den o no
ocupacion a trabajadores por cuenta ajena’.

Mismo estatuto incluye en su Capitulo I11 el Régimen Profesional del Trabajador
Auténomo Econdmicamente Dependiente y comprende en su art 1;

“Aquellas que realizan una actividad economica o profesional a titulo
lucrativo y de forma habitual, personal, directa y predominante para una persona
fisica o juridica, denominada cliente, del que depende econdémicamente por
percibir de él, al menos el 75 por ciento de sus ingresos por rendimientos del
trabajo y de actividades economicas o profesionales”

Por lo que se denominan a los trabajadores autonomos como aquellas personas
fisicas que realizan de forma habitual, personal, directa y por cuenta propia, una
actividad econdmica y fuera del &mbito de una organizacion o direccion de otra persona.
Aun siendo trabajadores Auténomos Econémicamente Dependientes, deben de realizar
sus servicios utilizando sus medios propios de produccién estando éstos, como hemos
mencionado, fuera del &mbito de organizacion.

A continuacién, comprobaremos si las organizaciones colaborativas cumplen tales
requisitos.

Si son considerados trabajadores autbnomos, éstos deben emitir factura sobre los
servicios prestados, al denominarse una relacion contractual mercantil®® - estableciendo
en él diferentes clausulas-, y no laboral.

Sin embargo en la practica, observamos que asiduamente la manera de llevar a
cabo los servicios es mas propia de un trabajo realizado por un trabajador con relacion
contractual laboral.

Si se denominara de tal manera, se encontraria comprendido en el ambito de
aplicacion del articulo 1.1 del Estatuto de los Trabajadores, en el que comprende a
“aquellos trabajadores que voluntariamente presten sus servicios retribuidos por cuenta
ajenay dentro del &mbito de organizacion y direccion de otra persona, fisica o juridica,
denominada empleador o empresario”.

Nos referimos a ello, al comprobar que existen indicios claros de laboralidad en
la relacion establecida entre dichas empresas y sus prestadores de servicios.

51 Es establecida una relacion contractual mercantil, en este caso entre un trabajador auténomo y
la empresa. La finalidad de dichos contratos es la de contratar un servicio o a actividad a fin de que se
cumpla un objetivo determinado, el cual serd pactado entre las partes.
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En primer lugar encontramos la dependencia. Al tratarse de trabajadores
autonomos, esta nota caracteristica es incompatible, ya que como establece el Art. 1 del
Estatuto del Trabajo Auténomo, la actividad debe ser ejercida de manera personal, directa
y fuera del ambito de direccion de otra persona.

A pesar de ello, los prestadores de servicios reciben una serie de instrucciones®
y condiciones que deben ser cumplidas para no ser “desactivados” de la aplicacion
movil*3. Considerandose de tal modo la presencia de la subordinacion en la empresa.
Ademas de las instrucciones, comprobamos que existe dependencia en el funcionamiento
de la compaiiia, es cierto que los trabajadores autonomos en la mayoria de los casos usan
sus propias herramientas de trabajo, en el caso de Deliveroo, su vehiculo de transporte y
su teléfono movil> pero la herramienta fundamental de trabajo es la aplicacion mavil y
de ella es propietaria la empresa.

Como vemos es, una situaciéon que parece mas ligada a lo establecido en el art 20
del Estatuto de los Trabajadores, que nos dice que “el trabajador estard obligado a
realizar el trabajo convenido bajo la direccion del empresario o persona en quien éste
delegue” al igual que lo establecido en su apartado segundo en el que “el trabajador debe
al empresario la diligenciay la colaboracidn en el trabajo que marquen las disposiciones
legales, los convenios colectivos y las 6rdenes o instrucciones adoptadas por aquél en el
gjercicio regular de sus facultades de direccion y, en su defecto, privandoles de tal forma
de ciertos derechos laborales”.

La dependencia se opone a la autonomia, la dependencia o el poder de direccion
u organizacién al que esta sometido el trabajador va estrechamente ligada al derecho de
propiedad de la empresa.

Hay situaciones en las que la dependencia puede dar lugar a confusion al
comparar la relacion laboral con otro tipo de relaciones, como lo sucedido en las
relaciones civiles o mercantiles en las que también estd presente la dependencia. Sin
embargo, no tienen nada que ver, puesto que lo que surge entre un profesional liberal y
su cliente es otro tipo de dependencia mas técnica, ya que el cliente no se somete al poder
disciplinario que caracteriza una dependencia laboral.

Una vez hemos analizado que la dependencia es nota caracteristica de relacion
contractual laboral, creemos conveniente analizar de la misma manera la ajenidad, ya que

52 podemos verlo de tal manera en la reciente sentencia establecida por el Juzgado de lo Social de
Valencia, observamos en dicha sentencia como obliga a los trabajadores a justificar su ausencia, les
establecen zonas de trabajo y franjas horarias “lunes a domingo: comidas de 12:30 a 16:30 horas, meriendas
de 16:30 a 20:00 horas y cenas de 20:00 a 00:00 horas”. O instrucciones como la obligacion de quitarse el
casco ante la presencia del cliente en su domicilio, entre otras. Ver anexo 1.

%3 En ellas advierten a sus trabajadores de desactivar sus servicios si incumplen las instrucciones
recibidas de manera reiterada. Situacion que se puede relacionar a un despido disciplinario.

5 Seglin establece el articulo 5 del acuerdo de colaboracion entre los trabajadores auténomos y

Deliveroo. “El proveedor prestard los Servicios utilizando sus propias herramientas y materiales
(seleccionar las que correspondan): bici, teléfono movil, conexion de datos. Ver anexo 1.
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es una concepcion usual e intuitivay se puede decir que trabajar por cuenta ajena significa
atribuir a un tercero los beneficios del propio trabajo.

Siendo trabajadores autonomos deberia aplicarse lo establecido en el art 1.1 y el
art 4.2 del Estatuto del Trabajo Auténomo, puesto que dichas personas fisicas deben
asumir de manera propia, personal y directa una actividad econdémica fuera del &mbito de
direcciéon y organizacion de otra persona, ademas tienen el derecho a la libertad de
iniciativa econdmica y a la libre competencia.

A pesar de ser autdbnomos, los bienes y servicios producidos no le reportan un
beneficio econdmico directo, si no que tal beneficio corresponde al empresario, que a su
vez compensa al trabajador con una parte de esa utilidad o beneficio. Cuando en realidad
debe ser el trabajador autonomo el que retiene la titularidad inicial de los frutos, es decir,
es directamente el duefio de lo que produce. Independientemente de la realizacion de
facturas, ya que son las propias empresas las que establece un precio fijo por servicio y
no de manera contraria

Otro ejemplo de ello, es la imagen de la empresa. Son los propios prestadores de
servicios los que representan dicha imagen, al ser ellos los que entablan directamente el
contacto con el cliente final (equipan con uniformes de trabajo representando la imagen
corporativa de la empresa)® .

La siguiente técnica indiciaria, y los elementos de laboralidad que hemos
analizado, nos hacen ver que son suficientes motivos para aprobar lo que ya afirman los
dichos pronunciamientos de las sentencias mencionadas, existen indicios suficientes para
determinar la existencia de relacion contractual laboral:

Asistencia regular al trabajo

Remuneracion regular y periddica

Sometimiento a una jornada laboral determinada
Control de la actividad laboral por parte del empresario
El poder disciplinario

La infraestructura de empresa.

ocoarwnE

Como hemos estado viendo, existen argumentos suficientes para declarar a estos
tipos de trabajadores como tradicionales, trabajadores por cuenta ajena con contrato
laboral.

La situacion debe evolucionar, a pesar de ser trabajos que ofrecen mayor
flexibilidad, siguen apareciendo notas caracteristicas de laboralidad. Los trabajadores se
ven sometidos a ellas pero se le imposibilita adquirir los derechos que un contrato laboral
les confiere.

Los empleados siguen instrucciones, acatan horarios, condiciones honorarias,
usan infraestructura de la empresa, sin embargo no adquieren los derechos establecidos

55 La propia comparifa de Deliveroo indica a sus trabajadores que son la cara de la empresa. En su
apartado de procedimientos aparecen frases como “es muy importante vuestra actitud con los clientes, sois
la cara de la empresa”. Sentencia 244/2018.
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Capitulo 3

en el art. 4.2 del Estatuto de los Trabajadores, derecho a “la promocion y formacion
profesional en el trabajo™.

Lo cierto es que muchos trabajadores son formados en empresas colaborativas
para la mejora del desempefio de su trabajo, sin embargo la promocién profesional dentro
de la empresa no es posible, son trabajadores auténomos, la Unica manera de modificar
su salario es incrementar la productividad de manera que a mas pedidos o servicios
prestados, mas ingresos.

En segundo lugar, el derecho “a su integridad fisica y a una adecuada politica de
riesgos laborales”, los trabajadores no se encuentran amparados por una proteccion de
riesgos laborales apropiada. A pesar de prestar servicios en éstas empresas, la
responsabilidad en el caso de sufrir un accidente de trabajo va a ser de los propios
trabajadores, asi lo establecen en sus acuerdos de colaboracion.

Cuando lo que debe establecerse es lo referido en el art. 8.4 del Estatuto del
Trabajo Auténomo “las empresas que contraten con trabajadores auténomos la
realizacion de obras o servicios correspondientes a la propia actividad de aquellas, y que
se desarrollen en sus propios centros de trabajo, deberan vigilar el cumplimiento de la
normativa de prevencion de riesgos laborales por estos trabajadores” Al realizar los
trabajos a distancia y fuera del centro de trabajo, éste articulo puede resultar inaplicable
en estos casos sin embargo nos va servir para establecer nuestras propias conclusiones.

Si analizamos la situacion nos damos cuenta que si se declaran trabajadores por
cuenta ajena, también existen inconvenientes. Por un lado seria encajar judicialmente la
nueva forma de prestacion de servicios, dentro de lo que tradicionalmente se entiende
como contrato de trabajo. Esto ocasionaria la aplicacién de toda normativa laboral,
resultando muchas premisas incompatibles para el nuevo tipo de empleo.

Con la regulacion laboral actual, todos los gastos que sufre el trabajador por
prestar sus servicios, deben ser reembolsados por el empresario, esto seria muy
complicado adaptarlo a negocios que se basan en que el propio prestador de servicios
pone a disposicion sus bienes infrautilizados. Por lo que, reclamar al empresario esos
gastos no es lo més apropiado.

“El encaje judicial de esta nueva forma de prestacion de servicios dentro del
concepto tradicional de contrato de trabajo tendria como consecuencia juridica la
aplicacion de toda la normativa laboral en bloque, resultando muchas de estas clasicas
prescripciones incompatibles o incluso perjudiciales para este nuevo trabajador” (Todoli,
2015:15).

Si ejemplificamos las situaciones, nos damos cuenta de los impedimentos que
pueden aparecer. Los trabajadores de las propias plataformas elijen ese tipo de empleo
porque prefieren mantener independencia técnica en cuanto, a cuando y donde quieren
desemperiar su trabajo.

Por lo tanto si se les aplica el Estatuto de los Trabajadores, las empresas podran
dictar mas o6rdenes a los trabajadores e incluir mas restricciones en cuanto a horario
laboral se refiere. Al igual que podrian carecer de la libertad que tienen para decidir como
ejecutar su trabajo.
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Las Relaciones Laborales en la Economia colaborativa

Si nos situamos en el lado empresarial, en el caso de que el tribunal dictaminara
en nuestro pais la laboralidad de los trabajadores en dichas empresas, significara que hasta
ese momento las empresas han actuado al margen de la legalidad, por lo tanto recibiran
las sanciones y responsabilidades oportunas.

Por estas razones, y basandonos en lo que establece el Estatuto de los
Trabajadores, consideramos que lo mas oportuno es establecer diferentes soluciones.
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Conclusiones

Llegados a la parte final de este trabajo académico, consideramos como aspecto
fundamental exponer las diferentes conclusiones fundamentadas, tras la realizacion
analitica del tema que nos ocupa.

En primer lugar, comprobamos como los nuevos modelos de empleo, a pesar de
tener indicios de laboralidad, siguen teniendo gran demanda, tanto hacia los
consumidores como hacia los trabajadores. A pesar de comprobar indicios de laboralidad,
los prestadores de servicios siguen desempefiando sus funciones por cuenta propia, a
través de un contrato mercantil. La condicion de ser trabajadores autonomos les confiere
mayor flexibilidad en el trabajo, ya que no tienen la obligacion de llevar a cabo una
jornada laboral diaria.

Como expertos en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, debemos proponer
una solucion legal. Los nuevos modelos de negocio estan ocasionando la precarizacion
del modelo de trabajo y de las relaciones laborales.

De manera que las notas caracteristicas de dependencia, ajenidad y remuneracion,
entre otras, vistas en las presentes relaciones entre empresa-prestador de servicios, deben
ser comprendidas y aplicadas segun establece el Estatuto de los Trabajadores.

Proponemos como solucion esencial una adaptacion legislativa que permita
conservar los derechos de los trabajadores y que a su vez incentive la contratacion y el
desarrollo de tales negocios colaborativos.

Consideramos que un trabajador autbnomo que presta servicios para una empresa,
bajo notas claras de dependencia o ajenidad no debe estar comprendido por lo establecido
en el Estatuto del Trabajo Auténomo y deben ser regulados por un régimen especial de
relacion laboral. No es una situacion desconocida en nuestro pais, el Art. 2 del Estatuto
de los Trabajadores ya incluye tal denominacion. Entonces podrian quedar reflejados en
el mismo, concediéndoles los derechos laborales que atribuye el propio Estatuto, pero
incluyendo una serie de condiciones, que permitan adaptar las nuevas formas de empleo
al Estatuto de los Trabajadores.

Quedarian incluidos, aquellos trabajadores que realizaran trabajos “on-demand” o
bajo demanda, con la denominacion de “prestadores de servicios en modelos de negocio
colaborativos”.

De esta manera, seria relativamente sencillo incluir a los trabajadores en el
contrato de trabajo, modificando los preceptos incompatibles con el modelo actual de
relacién laboral, adaptando los nuevos modelos de empleo y conservando los derechos
laborales basicos establecidos en al Art. 4 del Estatuto de los Trabajadores.

Con nuestra propuesta, los nuevos trabajadores adquiririan los siguientes derechos
laborales que les otorgaria la flexibilidad que demandan en los nuevos modelos de
empleo. Seran considerados de caracter especial y se les incluiria condiciones tales como;
El establecimiento de una jornada laboral libre de horarios. Exigiendo un minimo de 15
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horas semanales trabajadas, las cuales no podrian ser realizadas en su totalidad en un
periodo consecutivo de tres dias. De esta manera se lograria la flexibilidad demandada y
a su vez se le podria asegurar a la empresa con contar con unos servicios minimos
semanales.

Por otro lugar, fiscalmente se aplicarian reducciones a las empresas que contraten
a dichos trabajadores. Lo consideramos importante, ya que las empresas asumirian mayor
riesgo al no tener el control sobre la eleccion de jornadas laborales y horarios de trabajo.
Aunque siempre se deberia exigir un minimo de eficiencia en sus trabajadores. De esta
manera también se incentivaria la contratacion, evadiendo situaciones ilegales de
contratacion mercantil y la continuidad de un nuevo mercado realmente potencial, lo que
también implicaria la oferta de nuevos puestos de trabajo.

Otra condicion que nos serviria de ejemplo es la inclusion de nuevos derechos
colectivos. Al tener carécter laboral, los trabajadores tendran derecho a nuevos convenios
y negociacion colectiva que permitirian entre otras cosas, un salario interprofesional
minimo.

Nuestra propuesta consiste en establecer una solucidn necesaria en nuestro
Derecho del Trabajo, de manera que, los indicios encontrados de dependencia, de
ajenidad y de remuneracion cobrarian sentido, al clasificar a dichos prestadores de
servicios como trabajadores como cuenta ajena y no como trabajadores autébnomos.

Como hemos sefialado, es una propuesta que se puede llevar a cabo como posible
solucidn, pero ello no imposibilita la adaptacion de diferentes alternativas que permitan
conservar los derechos de los trabajadores, siendo éstos adaptados a las nuevas demandas
del mercado laboral.

Debemos mantener nuestro sistema de Seguridad Social actualizado, ejerciendo
control legal sobre las nuevas relaciones laborales, traducidas en este caso, en los nuevos
falsos autonomos de la economia colaborativa.

De no establecerse una solucion con sus trabajadores, las compafiias analizadas
que se dedican a la prestacion de servicios y ocultas bajo la denominacion de “economia
colaborativa”, deberian basar su actividad Unicamente en la intermediacion, entre los
usuarios o clientes finales y los prestadores de servicios. De lo contrario, se consolidarian
empresas que seguirian ejerciendo sobre las empresas tradicionales competencia desleal.
Debido a que no llevan a cabo las responsabilidades debidas con el sistema de Seguridad
Social, teniendo las empresas colaborativas diferentes ventajas competitivas al carecer las
mismas de los gastos derivado de cotizacidn de sus trabajadores a la Seguridad Social.

Una vez analizada la situacion, establecemos como principal solucion la
intervencion legislativa rapida, ya que la falta de regulacion a lo largo del tiempo
ocasionara consecuencias irreparables en el Derecho del Trabajo, comprobando como las
malas costumbres podrian ocasionar la perdida de los derechos laborales logrados hasta
ahora.
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Comprendemos gue nos situamos en una fase pre-legislativa, donde los diferentes
consensos o sentencias judiciales no han llegado a traducirse en la adopcion de medidas
eficaces. Hemos comprobado que gran parte de las sentencias sobre economia
colaborativa, comprenden medidas laborales e incluso hemos encontrado diferentes
estudios sobre lo mismo. Es una situacion perfectamente comprensible, porque como
vemos, la realidad tecnoldgica esta ocasionando notables riesgos sobre la ordenacion del
trabajo y sobre aquellas personas que se dedican a prestar los servicios. Sabemos que la
potencialidad de la presente economia es real, sin embargo la economia colaborativa no
genera el trabajo del siglo XXI que la sociedad necesita. EI mecanismo eficaz para
convertir la actividad econdmica en la creacion de empleos dignos, sostenibilidad y
reparto de beneficios no es otro que la regulacién, bien sea estatal o colectiva. Hasta
entonces la economia colaborativa supondra un factor de riesgo para la sociedad.
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Roj: SJSO 1482/2018 - ECLI: ES:JS0:2018:1482

Id Cendoj: 46250440062018100001
Organo: Juzgado de lo Social
Sede: Valencia
Seccion: 6
Fecha: 01/06/2018
N° de Recurso: 633/2017
N° de Resolucién: 244/2018
Procedimiento: Social
Ponente: ANA BELEN DIEZ FARTO
Tipo de Resolucion: Sentencia

JUZGADO DE LO SOCIAL

NUMERO SEIS

VALENCIA

Exp. n°® 000633/2017
SENTENCIAN°244/2018

En Valencia, a uno de juniode dos mil dieciocho.

Vistos por mi, Ana Belén Diez Farto, Magistrado Juez titular del Juzgado de lo Social N° 6 de los de Valencia,
los presentes autos de juicio verbal del orden social seguidos con el N° 633/17 en materia de DESPIDO entre
las siguientes partes:

Como demandante Jose Enrique , que ha comparecido asistido del Letrado Rafael Martinez Simén.

Como demandada ROOFOODS SPAIN S.L., que ha comparecido representada por Marco Civolani y asistida
del Letrado Roman Gil Alburquerque.

EI FONDO DE GARANTIA SALARIAL no ha comparecido, pese a haber sido citado en legal forma.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Correspondié a este Juzgado por reparto ordinario la demanda iniciadora de las presentes
actuaciones, en la que la parte actora terminaba suplicando se dictase sentencia condenando a la demandada
a estar y pasar por lo en ella solicitado.

SEGUNDO.- Admitida y tramitada la demanda en legal forma, se celebré el acto del juicio en el dia sefalado.
En la contestacion a la demanda ROOFOODS SPAIN S.L. ha opuesto la excepcion de incompetencia de
jurisdiccién. Asi mismo, se ha opuesto a la estimacion de la demanda alegando la concurrencia de la excepcién
de modificacion sustancial de la demanda ante las nuevas causas de impugnacion del despido aducidas por
la parte demandante al inicio de la vista, excepcidn ésta que, previo traslado a la contra parte, fue estimada
en el acto de la vista, al amparo de lo dispuesto en el Art. 80 de la L.R.J.S ., teniendo por no efectuadas las
manifestaciones realizadas respecto a nuevas causas de impugnacién del despido. Hechas las alegaciones
y practicadas las pruebas se dio por terminado el acto de la vista acordando, con suspensién del plazo para
dictar Sentencia, dar traslado al Ministerio Fiscal para informe. Conferido el preceptivo traslado, y previas las
alegaciones de las partes, quedaron los autos conclusos para dictar Sentencia.

TERCERO.- En la tramitacién del presente procedimiento se han observado, en lo esencial, las prescripciones
legales.

HECHOS QUE SE DECLARAN PROBADOS
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1.- El demandante Jose Enrique , con D.N.l. NUMOOO , ha venido prestando servicios para la empresa
ROOFOODS SPAIN S.L.U., dedicada a la actividad de comercializacion, venta y entrega de comida preparada
de restaurantes a domicilio o en oficinas de trabajo, con C.I.F. B-87343265, en Valencia, desde el 25/10/16,
como transportista para el reparto y distribucién de comida preparada de restaurantes -en adelante repartidor-,
"rider", percibiendo una retribucion media diaria, con exclusion de impuestos, de 28,49 euros.

2.- La relacion entre las partes se inicié en virtud de contrato de prestacion de servicios, suscrito entre las
partes en fecha 25/10/16, en el que tras exponer que la empresa se dedica, entre otras actividades de licito
comercio, a la comercializacion, venta y entrega de comida preparada de restaurantes a domicilio o en la
oficina de trabajo del cliente, y que el proveedor se dedica a la prestacion a terceros de servicios de reparto
en general, establece las siguientes cldusulas:

" 1.- Objeto del contrato.
El objeto del presente Contrato es establecer los términos de la prestacion de servicios objeto del mismo.

El Proveedor podra subcontratar los servicios acordados con terceros previa autorizacién de la Empresa por
escrito.

El presente Contrato y los Servicios que componen su objeto tendran naturaleza mercantil.

El proveedor actuara en todo momento como contratista independiente y no sera considerado ni se presentara
como, agente, empleado o socio de la Empresa.

2.- Precios del servicio.

Durante el periodo de vigencia del presente Contrato, la Empresa abonara al Proveedor la cantidad bruta de 3.38
euros por cada entrega efectivamente realizada.

Los importes considerados en el parrafo anterior, seran abonados por la Empresa en dos pagos cada mes.
El primero de los pagos se realizara no mas tarde del dia 15 de cada mes y el segundo se realizara no mas
tarde del dltimo dia de cada mes. El proveedor debera aportar las debidas facturas referidas a los importes
correspondientes a cada periodo.

3.- Operativa funcionamiento.

Semanalmente cada proveedor realizard una oferta de servicios en la que se determinara los dias y las franjas
de tiempo en las que la empresa puede solicitarle repartos.

La solicitud de repartos por parte de la empresa se realizara a través de una aplicacion mavil, que el proveedor
puede descargarse gratuitamente.

Una vez solicitado un servicio el proveedor podra aceptarlo o rechazarlo, entendiendo la empresa que la no
aceptacion del encargo en un tiempo de 3 minutos implica el rechazo del mismo.

4.- Duracion.

Este contrato permanecera vigente por un periodo de 2 afios, a no ser que se extinga con anterioridad de acuerdo
con las previsiones del punto 7 siguiente.

5.- Herramientas de trabajo.

El Proveedor prestara los Servicios utilizando sus propias herramientas y materiales (seleccionar las que
correspondan):

X bici
X teléfono mavil
X conexion de datos

En el caso de que la empresa ponga a disposicion del Proveedor cualquier herramienta o material, el Proveedor
estd obligado a cuidar de ellos con la mdxima diligencia, asi como a conservar los mismos en buen estado.

En el supuesto de que el presente Contrato se extinga, por cualquier razén, el Proveedor deberd entregar a
la Compafia todas las herramientas y materiales puestas a disposicion por ésta, incluyendo documentos y
registros de cualquier naturaleza relativos a las transacciones efectuadas por la Empresa o a cualquier tercera
parte que pueda haber tenido alguna relaciéon comercial con la Empresa.

6.- Propiedad intelectual.
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7.- Extincidn.

Cualquiera de las Partes podra extinguir el presente Contrato en caso de incumplimiento sustancial de sus
obligaciones por la otra Parte, si en el transcurso de 30 dias tras la notificacion de dicho incumplimiento, la otra
parte no lo hubiese subsanado.

La extincion del presente contrato por cualquier causa no afectara al pago de las cantidades pendientes de
liquidacién en el momento de la extincidn.

8. Confidencialidad.

9.- Subcontratacion.

El Proveedor podra transmitir los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, o subcontratar con
terceros la ejecucion de sus obligaciones derivadas del mismo.

La empresa podrd transmitir sus derechos y obligaciones a terceros, siempre que el Proveedor y estos terceros
acepten por escrito la vinculacion al presente Contrato.

10.- Notificaciones.

11.- Ley aplicable y jurisdiccién.

3.- En fecha 30 de junio de 2017 la empresa demandada remitié correo electrénico al actor comunicandole
que con dicha fecha daba por terminado el contrato de arrendamiento de servicios, requiriéndole para que
procediera a entregar, a la mayor brevedad posible, su material en el almacén.

4.- ROOFOODS SPAIN S.L.U. se constituyé mediante escritura publica otorgada ante Notario de fecha
24/07/15. Su objeto social, segun sus estatutos es "el comercio al por menor, al por mayor, importacién,
exportacion, almacenamiento y distribucion de productos alimenticios y bebidas en general, con o sin
establecimiento permanente, incluida la gestién y reparto de comida a domicilio, asi como todas aquellas
actividades necesarias para llevar a cabo dichos servicios".

5.- ROOFOODS SPAIN S.L.U. es titular de una plataforma virtual, denominada con el nombre comercial
"DELIVEROO" en la que, a través de una aplicacién informatica -APP-, los clientes, previo registro en la
misma, pueden solicitar comida o bebida a cualquiera de los restaurantes adheridos a la plataforma, que es
transportada por un repartidor desde el restaurante al domicilio o lugar de trabajo solicitado, y pagada por el
cliente a través de la plataforma.

6.- Previo al inicio de la prestacidn de servicios, los repartidores pasan una entrevista con una trabajadora de
la empresa que se identifica como "Driver y Rest Operations", en la que ésta les explica las caracteristicas del
servicio.

7.- Firmado el contrato de prestacion de servicios, los repartidores, que deben disponer de vehiculo para su
desplazamiento, se descargan la aplicacién desarrollada y gestionada por la empresa en su teléfono movil,
recibiendo de la demandada una autorizacion y, con ella, un usuario y una contrasefia personal para poder
acceder a la misma.

Todos los repartidores forman parte de la aplicacién "telegram"-"riders Valencia", cuyo creador y administrador

es la empresa.
Los repartidores proceden al visionado de un video que lleva como titulo "formacién teérica en Deliveroo”.

Asi mismo, reciben instrucciones sobre como darse de alta en el Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos y en el censo de obligados tributarios, indicadndoles el epigrafe I.A.E. en el que deben darse de
alta, que es "otras actividades postales y de correos", epigrafe 5320, requisitos ambos previos a la firma del
contrato.

8.- Tras la ‘'sesidon formativa", los repartidores reciben un correo electrénico denominado
"informationBikers_VLC" en el que se hace constar:

"'Bienvenido a Deliveroo! Nuestra mision es llevar comida de los mejores restaurantes de la ciudad a domicilio u
oficinas, rdpido!, aqui tienes una guia que te ayudara en esta nueva aventura.

Equipo de operaciones.
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El equipo de operaciones es el nexo de union entre los repartidores y la empresa Deliveroo.
Driver Operations se encarga de toda la gestion referente a los repartidores.

Resto Operations se encarga de las instalaciones de Tablets en los restaurantes y los envios de envases y bolsas,
cuando hay demanda.

Live Operations es el equipo de Operaciones en vivo, son los encargados de gestionar a los repartidores durante
los turnos de reparto. Con ellos os comunicaréis a través de Telegrama y en casos puntuales y de mas urgencia
a través del teléfono de atencién al repartidor (911239753).

Pasos para utilizar Telegram:

Instalad Telegram app en vuestro movil.

Guardad como contacto de "LiveOpsDeliveroo": 644866263

USO DE TELEGRAM. Qué se puede enviar y qué no, para conseguir un flujo de informacién eficiente.
SI> EMERGENCIAS DE REPARTIDORES EN TURNO:

Averias en los vehiculos (pinchazos, aceite, cadenas...)

Emergencias y/o accidentes.

Faltan bolsas en un restaurante.

Bolsas grapadas en un restaurante* (*Una de vuestras obligaciones como repartidor, y que ademds es un paso de
la app, es comprobar que estén todos los productos del pedido. Si la bolsa esta grapada no podréis comprobarlo,
y si faltase algun producto cuando lo entreguéis a los clientes serd vuestra responsabilidad y una incidencia en
vuestra ficha).

Problemas con tablets, impresoras...
NO> PROBLEMAS AJENOS A LOS REPARTIDORES

Si el restaurante modifica algun plato, o no puede dar el pedido completo. Tenéis que indicarle al restaurante,
que son ellos los que tienen que llamar a Atencién al restaurante (911233856).

No preguntéis cuanto le falta al pedido para salir o cudnto tiempo tenéis para entregar el pedido, nosotros ya
conocemos todos esos detalles a través del sistema, y en el momento no podemos daros esa informacion.

Tenéis el tiempo que necesitéis para entregar bien el pedido en un tiempo dptimo. No entreguéis mas rapido si
0s queda menos tiempo o entreguéis mas lento porque os sobra tiempo.

Localizar al cliente. Sois los responsables de localizar al cliente, ya que nosotros tampoco disponemos de la
informacion.

Unicamente preguntaréis por el cliente si, el nimero de teléfono del cliente es extranjero (prefijo diferente a +34),
al llamar comprobais que el nimero no existe o si durante mds de 5 minutos intentando localizarlo (llaméandolo)
no podais haceros con él. S6lo en esos casos debéis escribir sobre este tema en Telegrama a LiveOps, quien
os informara de los pasos a seguir.

RECORDAD QUE ES UNA HERRAMIENTA DE TRABAJO SERIA!
Actividades en Deliveroo.

Auditorias de restaurantes. Un dia a la semana, el personal de Deliveroo, hace auditorias a algunos de los
restaurantes que forman parte de la empresa, es necesario hacer seguimiento y comprobar su buen o mal
funcionamiento. Puede que en horario de comidas, si repartes en el drea que se va a auditar, traerds pedidos
hasta la oficina.

¢Por qué necesitas la aplicacién de Deliveroo en tu mavil?

Tu mdvil esta conectado a nuestro servidor a través de la app y serd tu portal para recibir los pedidos. Tu teléfono
sonara cuando te llegue un pedido y podras ver los detalles en la app. Necesitas iniciar sesion en la app para
poder conectarte a nuestro sistema e informarnos de que comienza tu turno y estds disponible para prestar
servicios de reparto. Cuando finalice tu turno deberds cerrar sesién en la app. RECUERDA: Tienes que INICIAR
y CERRAR sesion en la app, en el punto de control, centroide, de la zona asignada en el turno indicado por el
equipo de operaciones. Si estds realizando un pedido fuera de tu zona, y fuera del horario del turno, puedes cerrar
sesion alli donde estés.

¢Cuando prestas servicios de reparto?
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Recibiras una invitacion para inscribirte en Staffomatic, nuestro sistema de calendario. Siempre podras consultar
informacidn de los turnos a través de esta website.

Si hubiese algin cambio de turno, se gestiona con la oficina. Se explica mas adelante detalladamente.

Horarios: Como ya sabes, existen turnos con diferentes horarios que se repiten de Lunes a Domingo. Son los
siguientes:

Comidas: 12:30 a 16:30
Meriendas: 16:30 a 20:00
Cenas: 20:00 a 00:00

Por favor, recuerda que se tendrad en cuenta positivamente que prestes servicios de reparto las noches de viernes,
sabado y domingo. Las cenas son horarios de mayor actividad, te necesitamos!!

Cambio de turno:
Como se procede para hacer un cambio de turno que habéis elegido vosotros.

En primer lugar se tendra que justificar, ya que si se asignan turnos en funcién de vuestra disponibilidad se
entiende que podréis prestar servicios de reparto:

Se manda por correo la solicitud de cambio (no se llama por teléfono ni se pasa por la oficina para hablarlo en
persona).

Para cambiar un turno tendréis que localizar a otra persona que NO tenga turno es ese horario que queréis
cambiar.

Cuando localicéis a la persona que quiere hacer el cambio de turno manddis cada uno de vosotros un correo a
las direcciones DIRECCIONO0OO el Asunto "cambio de turno”, y recibiréis en caso de ser aceptado el cambio, un
email de confirmacidn. Hasta que no tengais dicho email el cambio no se da por aceptado.

Se va a llevar un registro de aquellas personas que de forma repetitiva realizan cambios de turno ya que como
se ha dicho, se trabaja con vuestra disponibilidad.

TODO EL MUNDO SIN EXCEPCION DEBERA DE SEGUIR ESTE PROCEDIMIENTO.
¢Doénde desarrollas los repartos?

Se te asignard un drea (esa sera el drea en la que aplicards tus turnos) y se enviara un mapa por email, en
el que aparece la ubicacion de los puntos de control o centroides (estrellas) y las diferentes zonas de reparto
(sombreadas).

Es importante conocer el drea, siempre contaras con el apoyo de Google Maps, pero vuestra intuicion y el
conocimiento de la zona hara que lleguéis antes a los sitios. Deberds entrar y salir a la hora acordada, segun
asignacién de turnos.

¢Como se desarrolla un reparto?

Como viste en el video, permanecerds en el punto de control o centroide, hasta que llegue un pedido a tu maévil.
Lo tienes que aceptar y desplazarte al restaurante para recogerlo.

Es MUY IMPORTANTE que COMPRUEBES el pedido antes de dejar el restaurante (que compruebes que estan
todos los productos que aparecen en tu app y el ticket) y que PIDAS EL TICKET para el cliente, ademds recuerda
que la bolsa en la que se entregue un pedido de Deliveroo debe ser nuestra propia bolsa, es por ello que deberds
llevar en tu caja algunas para aquellos casos en los que el restaurante no disponga de las mismas.

Mientras estés esperando en el restaurante y especialmente si tardan en dartelo puedes aprovechar para
localizar el punto de entrega PIDIENDO EL TICKET, en él aparece la direccion de entrega y la informacién del
cliente. Con esta informacion, en el momento que dejes el restaurante podrds ir directo a entregarlo. Si no,
dentro de la propia app podras ver la direccion de entrega una vez aceptes el pedido, conocida la direccion del
cliente haciendo click en Comprobar ubicacion lo visualizaras en GoogleMaps, en este punto os recordamos que
el conocimiento de la zona y vuestra intuicion es lo mas importante para cumplir nuestro objetivo de LLEGAR
SIEMPRE A TIEMPO.

Finalmente en la puerta del domicilio u oficina tendrds que quitarte el casco, subir al domicilio, comprobar con
el cliente el pedido, entregar el ticket de compra y finalmente clickar en PEDIDO ENTREGADO. Asi concluirds con
éxito la entrega de tus pedidos!!!. Recuerda no marcar como entregado antes de hacerlo ya que te podria entrar
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otro pedido y no podrias salir a por él, asi mismo recuerda hacerlo para que sepamos cuando contamos contigo
para que realices otro reparto!!!

Es muy importante vuestra actitud con los clientes, sois la cara de la empresa. Debe ser cordial, siempre
presentandoos cuando llaméis al telefonillo, por ejemplo: "Hola soy Reyes de Deliveroo, ;esta... (nombre del
cliente)...? ime puede abrir?. Cuando os despidais decidle por ejemplo "que lo disfrute!!".

Importante a tener en cuenta en el reparto de comida, separa SIEMPRE los productos FRIOS de los CALIENTES!,
la parte caliente del pedido ird dentro de la bolsa térmica pequefia, mientras que los postres frios, ensaladas,
bebidas... etc, irdn en otra bolsa separado de lo anterior. Ten mucho cuidado a la hora de ponerte y quitarte la
mochila, DENTRO LLEVAS LA COMIDA DE UN CLIENTE HAMBRIENTO, y tiene que llegar estupendamente.

FALSEO DE METRICAS

Sabemos que vuestros tiempos es algo que os preocupa mucho, a nosotros también. Es una de las cosas mds
importantes, pero no es la Unica. Es imprescindible que los datos de tiempos que nos llegan de vosotros sean
reales.

Nosotros recibimos reporte de los tiempos estimados durante el reparto, lo cual quiere decir que, aunque os
cambien de zona, sea una urbanizacién en la que perdéis tiempo en encontrar al cliente, es un centro comercial...
NOSOTROS ESO LO SABEMOS y comparamos vuestros tiempos con los tiempos estimados de los repartos.

Los pasos a seguir en la app son intuitivos, y todos al comenzar a prestar servicios de reparto en Deliveroo tenéis
una sesion de informacién. Por tanto entendemos que os quedé claro. Os queremos remarcar que, quien no lo
tenga claro se ponga en contacto con nosotros para repetir una sesién formativa, para el resto se van a hacer
controles para comprobar que los pasos en la app se hacen cuando toca.

Os ponemos un ejemplo. Sabemos que hay repartidores que pulsan entregado antes de darle el pedido al cliente.
El cliente nos llama porque puede ver el seguimiento del pedido en la app, le aparece entregado y a esa persona
no le ha llegado nada. Es muy delicado este punto porque ademds os puede entrar otro pedido. Otro de los casos
recurrentes es cuando se marca recogido el pedido cuando se estd ya de camino al cliente, ESO NO PUEDE SER,
nosotros llamamos a los restaurantes para comprobar que todo va bien, y ponerles las pilas con los tiempos y
NO puede ser que falseéis estos datos.

Para nosotros estos tiempos son imprescindibles parea hacer un estudio de la evolucion de Deliveroo, por lo
que este tipo de conducta se va a persequir, y se van a tomar medidas al respecto. Nos hemos enterado que
muchos de vosotros lo hacéis, si se vuelve a repetir se tomaran medidas inmediatas.

CONTROL DE EQUIPAMIENTOS.

Como ya sabéis estamos en un momento muy importante para Deliveroo, se esta presentando su imagen en
Valencia. Por este motivo se van a realizar revisiones periédicas del equipamiento (estado de las cajas con
pegatinas incluidas, bolsas térmicas, ropa, bateria y soporte del maévil).

Se os avisara de las fechas por email.
COMPORTAMIENTO INDEBIDO.

Chic@s, como se os ha dicho en diversas ocasiones, sois la cara de la empresa. Y es MUY importante que vuestro
comportamiento en horas de reparto sea el que se espera de vosotros.

"

No se puede beber alcohol, no se puede consumir sustancias estupefacientes, no se puede insultar, estar "tirado
en el suelo... BUSCAMOS UN SERVICIO IMPECABLE.

POR LO QUE EL COMPORTAMIENTO DEBE SER IMPECABLE Y MUY EDUCADO. Recordad algo muy importante
que se os dice en el video, NO SE PUEDE ENTRAR CON EL CASCO PUESTO EN LA CABEZA NI AL RESTAURANTE
NI A LAS CASAS DE OS CLIENTES!!. Lo tenéis que llevar en la mano, y recordad que desde Deliveroo se busca
una fidelizacidn de sus clientes.

Cuando estéis llegando al telefonillo, QUITAOS EL CASCO (Es importante que el cliente os vea sin casco, y
siempre sedis reconocibles, pues también existen telefonillos con camara). SUBID CON LA BOLSA TERMICA
CERRADA. Y le dais el pedido al cliente.

Por lo que el didlogo que mantengdis con los clientes debera ser del tipo de:

Buenas tardes/noches, ;esta... (nombre del cliente)... soy ... (vuestro nombre), le traigo su pedido de Deliveroo,
¢me puede abrir?

Si pasa.



-
ARSI | JURISPRUDENCIA

Aqui esta su comida, que la disfrute!!

Gracias.

Gracias, buenas noches.

¢Qué hago si me entra un pedido al final de mi turno?

Recuerda que tu turno finaliza a la hora que pone en Staffomatic. Por ejemplo si tu turno finaliza a las 16:00 y a
las 15:56 te entra un pedido, deberds aceptarlo y entregar el pedido, en ese caso el tiempo extra si serd abonado.
Se abonaran aquellos minutos que en entrega de pedido os paséis de la hora de final de turno. No debéis olvidar
cerrar sesion al finalizar el turno, si no te pueden entrar pedidos fuera del horario establecido.

Si tu turno termina a las 9pm y no cierras sesién a tu hora de finalizacién del turno en la app es muy probable
que te entre un pedido. No se pagara este tiempo extra y serd necesario que recibas una formacion extra.

¢Cuando se cobra?
Se cobra cada 14 dias. De domingo a sabado, ambos incluidos.

Por ejemplo: el 22 de febrero se te pagaran las horas de prestacion de servicios de reparto en el periodo del
domingo 07 al sabado 20 de febrero.

¢Tengo que llevar la ropa de Deliveroo?

Por supuesto!!, debes llevar siempre la ropa que se te entregé en tu incorporacién. Eres la imagen de la compahia
de cara al cliente, es muy importante que tu presencia sea profesional.

PROPINAS: Las propinas las consiguen aquellos conductores amables y profesionales.
¢ Qué pasa si me quedo sin bateria?

Tu teléfono es tu herramienta de trabajo, debe estar completamente cargado. No olvides que la bateria portatil
debe acompafiarte en tu turno, de esta manera te aseguras que vas a tener suficiente bateria para completar
todo el turno.

NO PUEDE PASAR QUE TE QUEDES SIN BATERIA en el mévil.
¢ Qué puedo hacer si mi equipamiento se rompe o necesito cambiarlo?

Tienes que informa[nos siempre por via email a la direccion bikersvalencia @deliveroo.es con el asunto:
EQUIPAMIENTO DANADO_ tu nombre. Y podra reemplazar el articulo dahado de forma gratuita en la oficina
situada en Paseo de la Castellana N° 131 2B, donde hiciste la entrevista.

Ausencias:

Si necesitas tiempo para ti o vas a tomarte un periodo sabatico para estudiar, viajar... agradecemos que nos
informes con al menos DOS semanas de antelacion. De esta forma podremos buscar a alguien que te reemplace.
Si se trata de una emergencia, serda necesario que nos avises lo antes posible para que expliques el porqué.

Cambios de turno:

Todo se gestionard con Begoha a través de correo electronico. Deberan enviar un correo las dos personas
implicadas en el cambio de turno, aquél que deja el turno y aquél que lo coge. En el correo debera especificarse
el dia, y la hora del turno a liberar. Y sdlo cuando se responda a este email dando el ok del cambio, el cambio
de turno sera efectivo.

UNA AUSENCIA SIN JUSTIFICAR SERA UNA INCIDENCIA GRAVE, LA CUAL SE ANOTARA EN VUESTRO BOLETIN
DE INCIDENCIAS DE REPARTO.

Accidentes y emergencias:

Si desafortunadamente tienes un accidente, lo primero es que busques ayuda médica para ti y las personas que
se vean involucradas en el accidente.

Como trabajas por cuenta propia, esta en tu mano el tener seguro de responsabilidad civil y/o mutua de
accidentes. Se os recomienda encarecidamente que el seguro que tengais contratado para vuestra persona en
caso de accidente sea el 6ptimo.

Si tienes una emergencia durante tu turno, ponte en contacto lo antes posible con las autoridades competentes
(p. e. ambulancias, policia...) y en cuanto te sea posible con nosotros, en Asistencia al conductor: 911239753.
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Ten en consideracion que para que te puedan prestar asistencia, deberas de dar tu nombre completo y tu drea
asignada para que te puedan localizar lo antes posible en el sistema. De esta forma la ayuda llegard con rapidez.

Detalles de contacto (guardad en la memoria del mévil)

ATENCION AL CONDUCTOR- cualquier problema o duda que tengas durante tu turno, ponte en contacto con:
TELEGRAM: "LiveOpsDeliveroo": 644866263

LLAMADAS: Asistencia al conductor en el 917999376.

Es muy importante que NUNCA colguéis una llamada entrante o saliente a este teléfono.

ATENCION AL CLIENTE Si un cliente tiene problemas con el pedido que llevas, puedes facilitarle el siguiente
teléfono para resolver su incidencia: 911238687

ATENCION AL RESTAURANTE sin algun restaurante tiene problemas con algun pedido puedes facilitarle el
siguiente teléfono para resolver su incidencia: 911233856

EQUIPO DE OPERACIONES: Begofia en bikersvalencia@deliveroo.es , siempre indicando en asunto vuestro
nombre y el porqué del email.

Operation manager ... (nombre y apellido y @)
Driver y Rest Operations ... (nombre y apellido y @)
Live Operations ... (nombre y apellido y @)

Oficina Deliveroo (para incorporaciones o equipamiento): Calle del Gobernador Viejo 29, Valencia. Por favor, no
llaméis al teléfono del coworking. En breve tendremos teléfono propio de Deliveroo en Valencia".

9.- El horario general de prestacién de servicios, los diferentes turnos y las franjas horarias dentro de los
mismos, que fija unilateralmente la empresa son, de lunes a domingo: comidas de 12:30 a 16:30 horas,
meriendas de 16:30 a 20:00 horas y cenas de 20:00 a 00:00 horas.

Los repartidores eligen los turnos que desean realizar dentro del horario general, comunicando semanalmente
a la empresa su disponibilidad horaria.

La empresa, con un cupo diario de "riders", dentro de los elegidos por los repartidores, fija el horario de cada
uno de ellos, eligiendo a unos u otros en funcién del orden de eleccion de éstos y nivel de excelencia, y no
asignandoles a veces algunos de los turnos solicitados.

10.- Llegado el dia y hora elegido por el repartidor y aceptado por la empresa, aquél se dirige a la zona
asignada, punto de control o "centroide”, e inicia sesidn en la aplicacién. Si el repartidor no se encuentra el
punto de control o cerca del mismo y quiere iniciar sesion recibe el siguiente mensaje "No puede iniciarse la
disponibilidad. Usted no esta actualmente lo suficientemente cerca del centro de zona para estar disponible".

11.- Cuando un cliente efectia un pedido, el repartidor mas cercano al restaurante recibe un aviso en su
teléfono mévil con los datos del mismo. El repartidor puede aceptar o rechazar el pedido, entendiéndose que
lo rechaza si en tres minutos no ha efectuado accién alguna. Si rechaza el pedido, la aplicacién le solicita
gue diga "Razones por rechazar un pedido: restaurante demasiado lejos; tiempo de espera del restaurante;
carreteras cortadas; bicicleta/moto averiada; finalizar sesién ahora".

12.- Una vez entregado el pedido al cliente, el repartidor debe volver al centro de control a esperar la entrada
de un nuevo pedido.

13.- Los repartidores estan geolocalizados, teniendo conocimiento la empresa del tiempo que tardan en
realizar los repartos. En caso de demora, se solicitan explicaciones a los repartidores.

14.- Dentro de la franja horaria elegida, el repartidor puede decidir dejar de recibir pedidos cerrando la
aplicacion. Ello afectar3, al igual que el rechazo de pedidos concretos,a su nivel de calidad/excelencia en la
empresa y rebajara las posibilidades del repartidor en posteriores elecciones de horario.

15.- La empresa valora periédicamente a los repartidores. En la valoracién, seguin sus propias manifestaciones
" la disponibilidad en las franjas pico de los fines de semana y el porcentaje de aceptacién de pedidos son
las métricas mas importantes para valorar la calidad de vuestros servicios, junto con vuestra asistencia a los
repartos acordados y la rapidez de las entregas ".

16.- La web empresarial https://deliveroo.es/es/- se publicita haciendo constar, entre otros extremos " Tus

non

restaurantes favoritos directos a tu puerta’, "A ti te encanta, nosotros te lo llevamos ".

17.- Los repartidores pueden trabajar para varias plataformas al mismo tiempo.

8
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18.- Cada 14 dias ROOFOODS SPAIN S.L.U. emite una factura, que se remite por medios electrénicos al
repartidor, en la que se hacen constar los pedidos realizados, incentivos y propinas.

19.- Los repartidores perciben, ademas de las cantidades establecidas por cada pedido -3,63 euros por pedido
en caso de desplazamiento en motocicleta o bicicleta eléctrica y 3,38 euros en el supuesto de desplazamiento
en bicicleta-, hasta agosto de 2017, una suma en concepto de disponibilidad, que viene reflejada en las facturas
bajo e concepto "ajustes”, que se corresponde con la situacién en la que la persona no recibe al menos dos
pedidos en una hora, asegurando el percibo del importe de dos pedidos a la hora. Ademas, pueden recibir
propinas, bien a través de la aplicacién o en metdlico. Asi mismo, se abona una comisién por conseguir nuevos
repartidores que permanezcan durante al menos dos meses. Igualmente, percibian una serie de incentivos o
bonos en funcion del nimero de pedidos realizados (en las facturas se identifican como tarifa adicional basica
0 pico).

20.- La demandada ha venido emitiendo facturas mensuales a nombre del demandante que, con exclusién del
I.V.A., han sido de los siguientes importes:

Factura por los servicios prestados del 16 al 29 de octubre de 2016: 44,75 euros.

Factura por los servicios prestados del 20 de octubre al 12 de noviembre de 2016: 280,51 euros.
Factura por los servicios prestados del 13 al 26 de noviembre de 2016: 369,48 euros.

Factura por los servicios prestados del 27 de noviembre al 10 de diciembre de 2016: 432,24 euros.
Factura por los servicios prestados del 11 al 24 de diciembre de 2016: 438,10 euros.

Factura por los servicios prestados del 25 de diciembre de 2016 al 7 de enero de 2017: 311,67 euros.
Factura por los servicios prestados del 8 al 21 de enero de 2017: 486,99 euros.

Factura por los servicios prestados del 22 de enero al 4 de febrero de 2017: 478,62 euros.

Factura por los servicios prestados del 5 al 18 de febrero de 2017: 454,38 euros.

Factura por los servicios prestados del 19 de febrero al 4 de marzo de 2017: 402,48 euros.

Factura por los servicios prestados del 5 al 18 de marzo de 2017: 473,64 euros.

Factura por los servicios prestados del 19 de marzo al 1 de abril de 2017: 335,02 euros.

Factura por los servicios prestados del 2 al 15 de abril de 2017: 416,79 euros.

Factura por los servicios prestados del 16 al 29 de abril de 2017: 408,39 euros.

Factura por los servicios prestados del 30 de abril al 13 de mayo de 2017: 439,91 euros.

Factura por los servicios prestados del 14 al 27 de mayo de 2017: 334,95 euros.

Factura por los servicios prestados del 28 de mayo al 10 de junio de 2017: 342,60 euros.

Factura por los servicios prestados del 11 al 24 de junio de 2017: 375,84 euros.

Factura por los servicios prestados del 20 de junio del 8 de julio de 2017: 239,97 euros.

21.- En fecha 24/06/16 la empresa remitié correo electronico dirigido a los repartidores solicitando
comunicasen las fechas en que se cogerian vacaciones.

22.- En fecha 12/12/16 la empresa envié la siguiente comunicacién a los "riders" a través de Telegram:
" jBuenas noches! recordad que al entregar un pedido, si no nos contestan al timbre LLAMAREMOS POR
TELEFONO. Si no nos lo cogen INSISTIMOS durante 5 minutos y si sequimos sin obtener respuesta es entonces
cuando AVISAREMOS a Rider Support. Y recordad no olvidad MARCAR ENTREGADO jGracias! ". En fecha
13/01/17, por la misma via, remitié el siguiente " Hola a todos y todas. Por favor, marcad correctamente en el
momento que llegadis o salis del restaurante y al cliente. Es muy importante para nosotros que lo hagais en el
mismo momento y no minutos mas tarde ".

22.-Enfecha 23/05/17 remitié correo electrénico a unrepartidor haciendo constar que " Hemos constatado que
desde hace tiempo no se muestra Ud. disponible para la provision de servicios contratados en virtud de nuestro
contrato de prestacion de servicios. Pro motivos operativos, vamos a proceder a dejar sus cuentas Staffomatic
y app de rider inactivas ".

23.- En fecha 1/06/17 la empresa demandada remitié correo electrénico al actor en que hacia constar que
" Hemos constatado su rechazo de oferta de manera reiterada y falta de disponibilidad reiterada. Por ello, le
recordamos la obligacion de subsanar a la mayor brevedad posible tal incumplimiento, advirtiéndole de que,

9
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caso de no haber procedido a dicha subsanarcion en el plazo de 30 dias, su contrato quedara, de acuerdo con
la clausula 7 del mismo, extinguido de pleno derecho ".

23.- Las personas que se encuentran en situacion de alta como trabajadores de ROOFOODS SPAIN S.L.U. son
las encargadas de gestionar la aplicacidn de la plataforma digital y las relaciones con los clientes -restaurantes
adheridos a la misma-y los "riders".

24.- En fecha 11/12/12 la Inspeccién de Trabajo levanté Acta de Liquidacion NUMOO1 a la demandada por
importe de 160.814,90 euros, por el periodo comprendido entre mayo de 2016 y septiembre de 2017, por la
prestacion de servicios laborales de las personas consignadas en la misma, sin haber sido dadas de alta en
el Régimen General como trabajadores por cuenta ajena. Presentado escrito de alegaciones por la empresa
demandada, la TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL acordd, por resolucién de fecha de salida
23/03/18, el inicio de la tramitacion del correspondiente procedimiento de oficio ante la Jurisdiccion social y
suspender la tramitacion del procedimiento liquidatorio.

25.- El demandante no ostenta, ni ha ostentado en el afio anterior al despido, la condicién de Delegado de
Personal, miembro del Comité de Empresa o Delegado Sindical.

26.- Con fecha 26 de julio de 2017 se presenté papeleta de conciliacién ante el servicio administrativo
competente, celebrandose el acto conciliatorio el dia 21 de septiembre de 2017, terminando con el resultado
de "sin efecto". El dia 31 de julio de 2017 se presenté demanda en el Decanato de los Juzgados de Valencia,
que fue repartida a este Juzgado de lo Social.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- En cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 97.2 de la L.R.J.S, se hace constar que los hechos
gue se declaran probados se desprenden de los documentos aportados por ambas partes al proceso, de la
valoracion, segun las reglas de la sana critica ( Art. 376 de la LEC ), de la prueba testifical practicada en el acto
de juicio, habiendo tenido en consideracidn, a este respecto, Unicamente las afirmaciones referidas al periodo
en que el demandante ha venido prestando servicios para la demandada, y del Acta de liquidacion de cuotas
a la Seguridad Social NUMO0O1 , levantada a la demandada en fecha 11/12/17, fundamentalmente respecto a
ésta, del contenido de los documentos que el Inspector refiere haber examinado. El salario que se ha tomado
en consideracion para el calculo de la indemnizacién es el que el demandante ha venido recibiendo a través
de las facturas que quincenalmente elaboraba lademandada, con exclusién del I.V.A. correspondiente.

SEGUNDO.- Formulada por la parte actora demanda de despido, la demandada se ha opuesto a la estimacién
de la demandada oponiendo la excepcién de incompetencia de jurisdiccidn, alegando que nos encontramos
ante una relacion de naturaleza civil/mercantil, no existiendo relacién laboral entre las partes.

El Art. 1 del E.T . define el contrato de trabajo cuando, al sefialar el ambito objetivo de dicha Ley, dispone que
"sera de aplicacién a los trabajadores que voluntariamente presten sus servicios retribuidos por cuenta ajena
y dentro del ambito de organizacién y direccién de otra persona, fisica o juridica, denominada empleador o
empresario”. Por otro lado, el Art. 8.1 del E.T . consagra la libertad de forma para la celebracién del contrato
de trabajo y una presuncion «iuris tantum» de existencia del mismo, al decir: "El contrato de trabajo se podra
celebrar por escrito o de palabra. Se presumira existente entre todo el que presta un servicio por cuenta y
dentro del ambito de organizacion y direccion de otro y el que lo recibe a cambio de una retribucion a aquél”.
De la exégesis normativa, se deducen las siguientes notas caracteristicas del contrato de trabajo: A) El objeto
del mismo consiste en la prestacion voluntaria de servicios retribuidos. La voluntariedad es indispensable,
puesto que se trata de un contrato ( Arts 1.254, 1.258 y 1.261 del Cddigo Civil ). La deuda contractual del
trabajador es una deuda de actividad (prestar sus servicios) y no de resultado, y ademas se trata de un
quehacer personal, lo que ha llevado a decir que este contrato se celebra «intuitu personae», de manera que
no puede tener el trabajador la facultad de designar libremente un sustituto sin necesidad de aprobacién
del empleador sin que se desnaturalice el caracter laboral de larelacién, salvo que tal facultad carezca de
entidad suficiente en la ejecucidn practica del contrato. La retribucion, que constituye el objeto de la obligacién
primordial del empresario, viene entendida en el amplio sentido del articulo 26.1 del E.T . («la totalidad de las
percepciones econdémicas, en dinero o en especie»). Tal obligacion deriva inmediatamente de la prestacion de
los servicios y es independiente de los beneficios que ésta reporte al empresario. B) Es esencial al contrato
la ajenidad («por cuenta ajena»), es decir, que los frutos del trabajo se transfieren «ab initio» al empresario
por el hecho del contrato y éste asume la obligacion de pagar el salario con independencia de la obtencién de
beneficios, de manera que la posibilidad de beneficios o pérdidas se imputan sélo al empresario, existiendo
para el trabajador una ajenidad de los riesgos si bien, tal y como puso de manifiesto la Sentencia del Tribunal
Supremo de 29/12/1999 (EDJ 1999/53932), "El no establecimiento de retribucién o salario fijo no es un
elemento caracteristico delimitador del contrato de trabajo respecto de otras figuras, dado el concepto de
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salario contenido en el Art. 26.1 E.T .comprensivo de "la totalidad de las percepciones econdémicas de los
trabajadores, en dinero o en especie, por la prestacion profesional de los servicios laborales por cuenta ajena,
ya retribuyan el trabajo efectivo, cualquiera que sea la forma de remuneracion, o los periodos de descanso
computables como de trabajo". C) Los servicios, para que seanlaborales, han de ser prestados «dentro del
ambito de organizacién y direccién de otra persona» que los retribuye, bastando con que el trabajador se
halle comprendido en el circulo rector y disciplinario del empresario, sin que para ello sea preciso que esté
sometido a jornadalaboral predeterminada, ni a horario fijo, ni a exclusividad en su tarea, como tuvo ocasién
de sefalar el Tribunal Supremo en Sentencia de 6 mayo de 1986 (EDJ1986/3003), entre otras. En definitiva
se trata de que el trabajo se realice «bajo la direccion del empresario o persona en quien éste delegue», como
reafirma el articulo 20.1 del E.T .. En esto consiste la clasica nota de dependencia o subordinacién. Por otra
parte, el Tribunal Supremo, en sus sentencias de 14 noviembre 1983 y 10 abril 1984 , entre otras muchas,
tiene declarado que la determinacidn de si unarelacion «inter partes» tiene o no naturalezalaboral, no depende
ni de cémo la denominen ni la conciban las partes, ni de ninguna decisién o resoluciéon administrativa, sino
que tan so6lo compete a los érganos judiciales, que han de atender a su verdadero contenido obligacional
para determinar la auténtica naturaleza de aquélla. De otra parte, la calificacidn de larelaciéon que vincula a las
partes debe hacerse a la luz del criterio jurisprudencial ampliamente reiterado que pone de manifiesto como
los contratos tienen la naturaleza juridica que se deriva de su contenido obligacional, independientemente de
la denominacion que le otorguen los intervinientes, debiendo estarse para determinar su auténtica naturaleza a
la realidad de su contenido, manifestado por los actos realizados en su ejecucidn, lo que debe prevalecer sobre
el «<nomen iuris» empleado por los contratantes; siendo asi que la determinacion del caracterlaboral o no de
larelacién que une a las partes, no es algo que quede a la libre disposicidn de estas, sino que es una calificacién
que debe surgir del contenido real de las prestaciones concertadas y de las concurrencias de los requisitos
que legalmente delimitan el tipo contractual ( Sentencias del Tribunal Supremo de 11-6-1990EDJ1990/6201
y 5-7- 1990EDJ1990/7259, entre otras). Y para determinar la existencia de unarelaciénlaboral lo esencial
es establecer la concurrencia de las notas de ajenidad y dependencia a las que se refiere el Art. 1.1 del
Estatuto de los Trabajadores , esto es, que la prestacién de servicios contratada se realice dentro del ambito
de organizacion y direccién de la empresa, y por tanto con sometimiento al circulo rector, disciplinario y
organizativo de la misma ( STS de 16-2-1990 EDJ1990/1637).

Tal y como ha puesto de manifiesto la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad
Valenciana en Sentencia de fecha 23/12/16 (ROJ: STSJ CV 6106/2016 - ECLI:ES:TSJCV:2016:6106), en el
supuesto de un despido producido respecto de conductores de vehiculos que prestaban servicios para una
empresa como auténomos, ... "...La determinacién de cuando una determinada relacién se puede calificar
como laboral, es particularmente compleja en aquellas materias que integran lo que se suele conocer como
"zonas grises" o fronterizas del derecho, en que la prestacion de servicios presenta una diversidad de rasgos
de distinta naturaleza que pueden llevar a encuadrarla en una u otra rama del Derecho ... resulta de especial
interés la STS de 5 de noviembre de 1993 (rcud.708/1992 ) en la que se recoge la doctrina expresada en
sentencias anteriores como las de 26 de febrero y 26 de junio de 1986 , 4 y 28 de mayo y 4 de diciembre
de 1987, 2 de febrero , 22 de junio y 12 de septiembre de 1988, 20 de octubre , 14 de noviembre y 22 de
diciembre de 1989 , 8 de marzo, 6 de noviembre , 3 de diciembre y 12 de diciembre de 1990, y 29 de enero
y 22 de febrero de 1991 , todas ellas dictadas en recursos de casacion por infraccién de Ley; y también en
las de 3 de diciembre de 1991, 16 de marzo, 22 de julio, 24 de julio, 31 de julio, 19 de noviembre y 22 de
diciembre de 1992. Se razona en ella lo siguiente: "Son numerosas las sentencias de esta Sala de lo Social
del Tribunal Supremo que han resuelto cuestiones andlogas a la que se suscita en estos autos, llegando a
la conclusién de que aquellos trabajadores que prestan servicios de transportes a una empresa, a cargo y
bajo la dependencia de la misma, aunque el vehiculo con el que llevan a cabo tal labor sea de la propiedad
de los mismos, la relacion existente entre tales partes es de naturaleza laboral; estando sometida al Derecho
del Trabajo (...) En todas estas sentencias se mantiene la naturaleza juridica laboral de las relaciones en ellas
analizadas, por cuanto que en las mismas "concurren todos los caracteres y notas que definen y delimitan
el concepto de contrato de trabajo, fundamentalmente la remunerabilidad, la dependencia y la ajeneidad. Y
aunque los actores aportan sus propios vehiculos.... a fin de desarrollar su trabajo para la entidad demandada,
debe destacarse que la mas reciente jurisprudencia de esta Sala ha proclamado que la naturaleza laboral de la
relacién no se desvirtia ni desaparece por el hecho de que el trabajador aporte su vehiculo propio, siempre que,
como sucede en el presente caso, tal aportacién no tenga la relevancia econémica necesaria para convertir su
explotacién en elemento fundamental de dicha relacién, ni en la finalidad esencial del contrato, sino que, por el
contrario, lo predominante es el trabajo personal del interesado, quedando configurado el vehiculo como una
mera herramienta de trabajo. Tampoco quiebra la existencia del contrato de trabajo el hecho de que los actores
se hayan dado de alta en la Licencia Fiscal como transportistas”, ni en el Régimen Especial de los Trabajadores
Auténomos. Debe asi mismo afiadirse que la citada Sentencia de esa Sala de 19 de noviembre de 1992 recoge
las consideraciones que se exponen a continuacion, que son plenamente aplicables al presente supuesto: "La
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propia sentencia recurrida recoge esta doctrina, pero excluye su aplicacion al supuesto debatido por entender
que la prestacién de trabajo no tenia caracter personal, pues el conductor podia ser sustituido, corriendo a
su cargo la contratacién y retribucion del sustituto y asumiendo la responsabilidad por su actuacién. Pero
esta conclusidn no puede aceptarse, porque, en términos de la Sentencia de 31 de julio de 1992, aquellos
elementos introducidos en una relaciéon sustancialmente laboral para descalificarla no la desnaturalizan
cuando carecen de una efectiva relevancia en la ejecucién del contrato. La prestacién personal del trabajo
resultaincuestionable. Los contratos prevén en su pacto primero que "el servicio sera prestado personalmente”
por los actores como conductores habituales del correspondiente vehiculo. La sustitucion no es, ademas,
practica habitual y cuando tiene lugar se trata de supuestos, como la enfermedad, el descanso anual o las
averias, en que normalmente no existe obligacion de trabajo".

En este caso, admitida la voluntariedad de los servicios prestados por el demandante, no puede sino concluirse
que se dan en el concreto supuesto de hecho las notas caracteristicas de la relacion laboral de ajeneidad y
dependencia, ya que la prestacion de servicios del demandante a favor de la demandada, presenta rasgos que
s6lo son concebibles en el trabajo dependiente y por cuenta ajena. Se ha probado en cuanto a la dependencia,
que el demandante trabajaba siguiendo las instrucciones de la demandada y bajo las condiciones fijadas
unilateralmente por la misma. Asi, consta que el trabajador, tras ingresar en la empresa debia descargarse
la aplicacién desarrollada y gestionada por ésta en su teléfono movil, recibiendo una autorizacién y, con ella,
un usuario y una contrasefia personal para poder acceder a la misma, y debia formar parte de la aplicacién
"telegram"-"riders Valencia", cuyo creador y administrador es laempresa. Ademas, erala empresa la que decidia
la zona en la que el trabajador debia desempefiar sus funciones. En cuanto al horario, siendo cierto que
el trabajador ofertaba a la empresa las franjas horarias en las que queria trabajar, también lo es que esas
franjas tenian que estar dentro del horario previamente establecido por la demandada, y que era ésta quien
finalmente decidia en qué horario iba a desempefiar sus funciones el trabajador cada semana, siendo que en
ocasiones éste quedaba reducido a una parte del solicitado por el trabajador. Respecto al servicio de reparto,
la empresa daba instrucciones concretas a los repartidores sobre la forma en que éste se tenia que llevar a
cabo, fijando tiempos y normas de comportamiento que éstos debian cumplir. Consta, asi mismo, que al inicio
del turno asignado los trabajadores debian acudir al lugar fijado por la empresa, centroide, para que ésta les
asignara servicios a través de la plataforma, debiendo retornar a ésta cada vez que finalizaban un servicio.
Ademas, la empresa tenia en todo momento geolocalizado al trabajador, a quien podia pedir explicaciones
en cualquier momento sobre el servicio, llevando un control de tiempos de cada reparto, siendo la empresa
la que decidia en cada momento sobre los repartos a realizar y la efectiva asignacién de los mismos. Asi
mismo, se ha probado que una vez asignado a un repartidor un turno de reparto por la empresa, éste precisaba
encontrar a otro trabajador que le sustituyera y la autorizacion de la empresa para poder cambiar éste. Por
otra parte, el trabajador carecia de libertad, dentro de su horario, para rechazar pedidos, resultando de la
documental aportadaque es precisamente, seguin manifestaciones de la empresa, el rechazo de ofertas y falta
de disponibilidad reiterados, lo que ha dado lugar a la extincién de la relacién entre las partes. Ademas, el
trabajador que quisiese dejar temporalmente de prestar servicios, debia comunicarlo a la empresa con dos
semanas de antelacion. Se ha probado, asi mismo, que el trabajador, ain cuando aportaba para el trabajo su
bicicleta y su teléfono movil, carecia de organizaciéon empresarial, siendo la empresa, la titular de la plataforma
virtual, con el nombre comercial "DELIVEROOQO" en la que, a través de una aplicacién informatica -APP-, se
organizaba la actividad empresarial. No obsta a la existencia de dependienta antes referida, el hecho alegado
por la demandada de que el trabajador puediera subcontratar el trabajo por cuanto, de la prueba practicada ha
quedado acreditado que la subcontratacion era totalmente residual, sin que conste que el trabajador hiciera
uso de ella en momento alguno, resultando, ademads, de la lectura del contrato que la subcontrataciéon de
los servicios acordados con terceros requeria previa autorizacion de la empresa por escrito. En cuanto a la
ajeneidad es un hecho no controvertido que era la empresa la que decidia el precio de los servicios realizados
por el trabajador, que éste percibia con independencia del cobro por parte de la empresa, y tras la elaboracién
por parte de ésta de la factura correspondiente. Asi, se ha probado que el demandante, ademas de propinas,
recibia una retribucion fija por servicio realizado - 3.38 euros brutos- y, hasta agosto de 2017, una suma en
concepto de disponibilidad que aseguraba el percibo del importe de dos pedidos a la hora, no participando en
modo alguno de los beneficios que, en su caso, pudiera obtener la demandada. Ademas, la empresa establecia
las condiciones de los restaurantes adheridos y de los clientes a los que prestaba sus servicios, desconociendo
el trabajador cuales eran los restaurantes que en cada momento estaban adheridos a la plataforma y la
identidad de los clientes que solicitaban sus servicios. También era la empresa la que fijaba el precio del
servicio a los clientes y cobraba éste a través de la aplicacién, no estando permitida al trabajador la percepcidon
de cantidad alguna en metdlico, a salvo la propina. Sefialar, por ultimo, que segun manifestaciones de la
propia empresa, los trabajadores eran"la imagen de la compafiia de cara al cliente". Concurrentes'las notas de
dependencia y ajenidad que caracterizan la relacion laboral, de conformidad con lo establecido en los articulos
1.1y 8.1 delaLey del Estatuto de los Trabajadores, dado que el trabajo del demandante se incardina dentro del
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ambito de organizacion y direccion de la empresa demandada, debe concluirse la existencia de una relacién
laboral entre las partes y la consiguiente competencia del orden social de la jurisdiccion para conocer de la
pretension ejercitada en las presentes actuaciones

Acreditada, pues, la existencia de relacién laboral entre las partes, con las circunstancias que aparecen
concretadas en los hechos probados, asi como el despido efectuado, procede estimar la pretensién de
declaracién de improcedencia que se ejercita con caracter subsidiario en la demanda, al amparo de lo
establecido en el Art. 108.1 de la L.R.J.S ., con las consecuencias previstas en el articulo 110.1 dela L.R.J.S .,
en relacién con el articulo 56 del citado Estatuto, al haber acreditado la parte actora los hechos cuya prueba
le corresponde en virtud de la distribuciéon de la carga de la prueba que se establece en el Art. 217 de la
L.E.C. (en concreto, la existencia de relacion laboral y el hecho mismo del despido), mientras que la empresa
demandada no ha demostrado los hechos que pudieran impedir, extinguir o enervar la eficacia juridica de los
hechos anteriores, conforme a las normas que les sean aplicables. No ha lugar, sin embargo, a la declaracién
de nulidad que se ha interesado con caracter principal en el escrito de demanda, por no concurrir en el presente
supuesto ninguna de las causas de nulidad reguladas en el Estatuto de los Trabajadores que establece en su
Art. 55.5 que "Sera nulo el despido que tenga por mévil alguna de las causas de discriminacidn prohibidas en
la Constitucidn o en la ley, o bien se produzca con violacién de derechos fundamentales y libertades publicas
del trabajador. Sera también nulo el despido en los siguientes supuestos: a) El de los trabajadores durante
los periodos de suspension del contrato de trabajo por maternidad, adopcidn, guarda con fines de adopcion,
acogimiento, paternidad, riesgo durante el embarazo o riesgo durante la lactancia natural a que se refieren los
articulos 45.1.d) y e) o por enfermedades causadas por embarazo, parto o lactancia natural, o el notificado en
una fecha tal que el plazo de preaviso concedido finalice dentro de dichos periodos. b) El de las trabajadoras
embarazadas, desde la fecha de inicio del embarazo hasta el comienzo del periodo de suspensién a que se
refiere la letra a); el de los trabajadores que hayan solicitado uno de los permisos a los que se refieren los
articulos 37.4, 5y 6, o estén disfrutando de ellos, o hayan solicitado o estén disfrutando la excedencia prevista
en el articulo 46.3; y el de las trabajadoras victimas de violencia de género por el ejercicio de los derechos de
reduccion o reordenacion de su tiempo de trabajo, de movilidad geografica, de cambio de centro de trabajo
o de suspension de la relacién laboral en los términos y condiciones reconocidos en esta ley . ¢) El de los
trabajadores después de haberse reintegrado al trabajo al finalizar los periodos de suspension del contrato
por maternidad, adopcidn, delegacion de guarda, acogimiento, o paternidad a que se refiere el articulo 45.1.d),
siempre que no hubieran transcurrido mas de nueve meses desde la fecha de nacimiento, adopcién, delegacién
de guarda o acogimiento del hijo o del menor. Lo establecido en las letras anteriores sera de aplicacion, salvo
gue, en esos casos, se declare la procedencia del despido por motivos no relacionados con el embarazo o con
el ejercicio del derecho a los permisos y excedencia sefialados".

FALLO

Que desestimando la excepcion de incompetencia de jurisdiccion y estimando parcialmente la demanda
de despido interpuesta por Jose Enrique frente a ROOFOODS SPAIN S.L., debo declarar y declaro la
improcedencia del despido de fecha de efectos 30 de junio de 2017 y debo condenary condeno ala demandada
ROOFOODS SPAIN S.L. a que, a su opcion, que debera realizar el empresario en el plazo de los CINCO dias
siguientes a partir de la notificacion de la presente sentencia, mediante escrito o comparecencia ante la
Secretaria de este Juzgado, proceda a la readmision del trabajador en las mismas condiciones anteriores al
despido o le abone la indemnizacion de 705,13 euros. El abono de la indemnizacion determinara la extincion
del contrato de trabajo, que se entenderd producida en la fecha del cese efectivo en el trabajo. En caso de que
se opte por la readmision, el trabajador tendra derecho a los salarios de tramitacion, que equivaldran a una
cantidad igual a la suma de los salarios dejados de percibir desde la fecha de despido hasta la notificacién de la
sentencia que declarase la improcedencia o hasta que hubiera encontrado otro empleo, si tal colocacién fuera
anterior a dicha sentencia y se probase por el empresario lo percibido, para su descuento de los salarios de
tramitacion, en la cuantia diaria de 28,49 euros. Todo ello con advertencia de que, de no ejercitar expresamente
la opcién concedida, se entendera que opta por la readmision del trabajador.

La presente resolucién no es firme y contra la misma cabe RECURSO DE SUPLICACION para ante la Sala
de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, que debera anunciarse dentro
de los CINCO DIAS siguientes a esta notificacion, bastando, para ello, la mera manifestaciéon de la parte o
de su abogado, graduado social colegiado o representante, al hacerle la notificacién, de su propésito de
entablar tal recurso, o por comparecencia o por escrito, también de cualquiera de ellos, ante este Juzgado
de lo Social, siendo requisitos necesarios que, al tiempo de hacerse el anuncio, se haga el nombramiento
del Letrado o Graduado Social colegiado que ha de interponerlo, entendiéndose que asume la representacién
y direccién técnica del recurrente el mismo que hubiera actuado con tal caracter en la instancia, salvo que
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se efectlie expresamente nueva designacion. El recurrente que no gozare del derecho de asistencia juridica
gratuita deberd presentar en la Secretaria del Juzgado de lo Social, también al hacer el anuncio, el documento
que acredite haber consignado en cualquier oficina del BANCO SANTANDER, en la "Cuenta de Depdsitos y
Consignaciones" abierta a nombre del Juzgado, la cantidad objeto de la condena, pudiendo sustituirse la
consignacién en metalico por el aseguramiento mediante aval bancario, de duracién indefinida y pagadero a
primer requerimiento, emitido por entidad de crédito. De hacer consignacién en metdlico, debera efectuarse
en la cuenta de expediente n° 4471 0000 65 0633 17. Igualmente, y "al tiempo de anunciar el recurso’, el
recurrente que no gozare del derecho de asistencia juridica gratuita debera hacer entrega en la Secretaria
de este Juzgado de resguardo, diferenciado del anterior, acreditativo del depdsito de 300 euros en la misma
cuenta de expediente.

Asi por esta mi sentencia, lo pronuncio, mando y firmo.

PUBLICACION - La anterior Sentencia ha sido leida en audiencia publica por la Magistrado Juez que la suscribe
en el dia de su fecha, de lo que yo, la Letrado de la Administracion de Justicia, doy fe.
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